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1 JOHDANTO

Tein opinndytetyoni Mikkelin ammattikorkeakoulun hyvinvointipalvelukeskus Eli-
xiirille. Opinndytetyoni aiheena on Elixiirin toiminnan selkeyttdminen ja parantaminen
palvelumuotoilun menetelmin. Opinndytetyon tuloksena syntyi Elixiirille toiminta-

suunnitelma, jonka avulla toimintaa voidaan lahted kehittamaan.

Halusin tehd& opinndytetytkseni jonkinlainen ihmisten elamanlaatua parantavan tyon.
Mielessani oli jokin mahdollisesti terveydenhuoltoon tai vanhuksiin liittyva aihealue,
silla tulevaisuudessa suurten ikéluokkien ik&antyessé ja tyévoiman vahetessa tarve van-
hustenhoitopalveluille vain kasvaa. Elixiiri on Mikkelin alueella tdydentavia hyvin-
vointi- ja terveyspalveluita tarjoava taho ja tdssa mielessé opinnéytetyoni sivuaa toivo-

maani aihealuetta.

Mielestani myds palvelumuotoilu opinndytetydn aiheena on erittdin ajankohtainen ih-
misten siirtyessé yha enemman aineellisten hyddykkeiden hankkimisesta palveluiden
ostamiseen. Palveluala kasvaa ja kehittyy jatkuvasti ja alalla on ja tulee yh& enemmaén

olemaan kysyntaa palvelumuotoiluosaamisesta (Tuulaniemi 2011, 18-19).

2 LAHTOKOHDAT JA PROJEKTIN TAUSTA

Opinnéaytetyoni aihe tuli alun perin KINOS-hankkeen kautta. Mikkelin ammattikorkea-
koulun hallinnoiman KINOS-hankkeen tavoitteena oli oppilaitosten innovaatio-osaa-
misen kehittdminen ja innovaatiotoiminnan toimintamallin luominen oppilaitosten
kayttoon. KINOS-hanke tuli paatokseensa vuoden 2013 lopussa. (KINOS-hanke 2013.)

2.1 Hyvinvointipalvelukeskus Elixiiri

Oppilaitosten innovaatio-osaamiseen hyvinvointipalvelukeskus Elixiiri linkittyy siten,
ettd se on Mikkelin ammattikorkeakoulun oppimisymparisto, joka tuottaa tdydentavia
hyvinvointi- ja terveyspalveluita lahialueen asukkaille. Elixiirin palveluita ovat mm. fy-
sioterapia, lastenhoito, virkistystoiminta, luennot, terveysneuvonta ja erilaiset mittauk-
set. Elixiirilla on toimipisteet Mikkelissa ja Savonlinnassa, mutta opinndytety6ssani

keskityin Mikkelin toimipisteen toiminnan kehittamiseen. (Mamk.)



Elixiirissa opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa harjoittelu- ja joitakin opintojaksoja
aidossa tydelamaymparistdssa oikeiden asiakkaiden kanssa. Elixiirin tulevat opiskelijat
ovat ldhinn& Mikkelin ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja-, yhteisépedagogi- ja sosio-
nomiopiskelijoita sekd Esedun l&hihoitajaopiskelijoita. Myds muiden alojen opiskeli-
joita, kuten tradenomeja on ollut Elixiirissa hieman satunnaisemmin suorittamassa har-

joittelujaan. (Mamk.)

2.2 Projektin tarve ja padmaarat

Brief eli toimeksianto méaaritellddn jokaisen suunnitteluprojektin alussa ja siita tulevat
ilmi suunnittelutyon pdamaaréat. Brief kertoo toiminnan tarkoituksen ja suunnan, mutta
ei lopputulosta. Briefistd ilmenee mihin tarpeeseen suunnittelulla ollaan vastaamassa,
mitka ovat suunnittelun kohderyhmaét ja mitd toimeksiantajan muut tavoitteet ovat.
Briefid voidaan tarkentaa projektin edetessa keskusteluiden, haastatteluiden ja tutki-
musten avulla. Tavoitteena on saada mahdollisimman tarkka késitys palvelua tuotta-
vasta tahosta, heidan paamaaristaan ja toimintaympéristostd, jossa palvelua tuotetaan.
Palveluorganisaation sisalla olevaa niin sanottua hiljaista tietoa voidaan saada esiin pal-
velun tuottamiseen osallistuvia henkilditd haastattelemalla. (Tuulaniemi 2011, 132-
134.)

Saamani toimeksianto oli aluksi melko suuripiirteinen. Elixiirin toimintaa haluttiin pi-
ristad uusilla toimintamalleilla ja tuoda monialaisuutta ja innovatiivisuutta enemman
mukaan oppilaitosten, koulutusalojen ja mahdollisesti eri yritysten yhteistyén kautta.
Tehtévéananto oli tassé vaiheessa vield melko avoin, mutta joitakin ehdotuksia ja ideoita
tuotiin ilmi jo ensimmaisissé palavereissa. Tapaamisissa mainittiin mm. ajatus Elixiirin
kehittdmisestd enemman tulevaisuuden alykodin tapaiseksi innovatiiviseksi tutkimus-
ja oppimisympaéristoksi. My0s toiveita terveysalan yrittdjien saamiseksi mukaan Eli-
xiirin toimintaan esitettiin eraénlaisen yrittdjien olohuone -toimintamallin avulla. Yrit-
tajien olohuoneessa ajatuksena oli, ettd se olisi tarjonnut Elixiirin tiloissa lahialueen
terveysalan yrittdjille paikan, jossa olisi voinut tavata saman alan yrittéjié ja saada ver-

taistukea ja verkostoitumismahdollisuuksia.
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Projektissa oli tarke&td huomioida Elixiirin erilaiset kdyttajaryhmat, jotka katsovat
kaikki Elixiirin palveluita ja toimintaa omalta ndkdkulmaltaan ja kayttotarkoitustensa
pohjalta. Elixiiri on ensisijaisesti oppimisymparisto, joten sen tulisi vastata opiskelijoi-
den koulutustarpeisiin. Elixiirin tarjoama oppimisymparisto ja siihen liittyvat toiminnot
ovat se palvelu, jota opiskelijoille tarjotaan. Elixiirin toiminnan jatkuvuuden kannalta
on sen tarjottava myos koulutusorganisaatiolle jonkinlaista arvoa. Koska opetushenki-
I6kunta on tarkedssa asemassa Elixiirin toimivuuden ja toiminnan kdynnissé pitamisen
suhteen, on henkilokuntaa motivoitava kehitystyohon, jolloin Elixiirin pitdé tarjota
myos heille jotakin. Myds Elixiirin asiakaskunta taytyy palvelua kehitettdessa luonnol-
lisesti huomioida, jotta Elixiirin toiminta olisi my6s heidan kannaltaan jatkossakin mie-

lek&sta ja palveluita haluttaisiin kayttaa.

Tyo6vélineitadni toiminnan kehittdmiseen olivat palvelumuotoilun menetelmét, joiden
avulla aloin selvittda, mitka olivat Elixiirin toiminnan kompastuskivet ja mahdolliset
kehityskohteet. Tavoitteena oli saada Elixiirin toimintamallia selkedmmaéksi kokonai-
suudeksi ja tuoda uutta eloa ja monipuolisuutta toimintaan. Tyoni tarkoituksena oli

my0s lisata yleistd kiinnostusta Elixiiria kohtaan.

3 PALVELUMUOTOILUN TEORIAA

Seuraavaksi selvenndn hieman, mité4 palvelumuotoilu on, seké joitakin kdyttamiani pal-
velumuotoilun termeja ja tyokaluja. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan muotoilun tydsken-
telymenetelmien omaksumista osaksi aineettomien palveluiden kehittdmistd. Muotoi-
lun alalla on tyypillista jakaa ratkaistava ongelma aluksi pieniin osakokonaisuuksiin,
jolloin suuremman ja monimutkaisemman asian suunnittelu muuttuu helpommaksi. Lo-
puksi eri osista kootaan kokonainen lopputulos. Tallainen prosessiajattelu soveltuu hy-

vin myos palveluiden kehittdmiseen ja testaamiseen. (Tuulaniemi 2011, 58, 63.)

Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittédé jo olemassa olevia palveluita tai innovoida
kokonaan uusia. Palvelumuotoilun keinoin on mahdollista kehittda palvelusta entista
kayttajaystavallisempi, tehokkaampi, elamyksellisempi kokonaisuus ja ennen kaikkea
palvelu, joka vastaa asiakkaan todellisiin tarpeisiin. Palvelumuotoilun avulla voidaan

kasvattaa yrityksen kilpailukykya. Parempi palvelu tuo liséé asiakkaita ja asiakkaat
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my0s palaavat mieluummin sellaisen palvelun pariin, joka on heidén tarpeitaan vastan-
nut. Hyvéll4 tai jotenkin erilaisella palvelulla voi yritys erottautua kilpailijoistaan. Jos
asiakas kokee saavansa jotain erityista palvelun avulla, jaa se myds mieleen. Hyvin
suunniteltu palvelu voi myos lisata tyontekijoiden tydssajaksamista, kun tydntekijét ko-
kevat itse voivansa vaikuttaa tyohonsd enemman ja tyon mielekkyys ndin ollen lis&an-
tyy. (Tuulaniemi 2011, 24, 29, 228-229.)

Palvelumuotoilu on kuitenkin muutakin kuin vain palveluiden paremmaksi kehitté-
mistéd. Palvelumuotoilu ei ole vain abstraktia ajatusten kehittelyd, vaan sen tydkeinoihin
kuuluu asioiden konkreettiseksi ja nakyvaksi tekeminen mm. visualisoinnin ja prototy-
poinnin avulla (Tuulaniemi 2011, 25). Visualisoinnin keinoja voivat olla esimerkiksi
kuvakertomukset, diagrammit ja taulukot. Palvelua ja sen osasia visualisoimalla saa-
daan kokonaisuudesta helpommin ymmarrettavé niin palvelua kehittaville tahoille kuin
palvelun kayttajillekin. (Kurronen 2013, 30-35.)

3.1 Mika on palvelu?

Jotta pystytaan tarkemmin ymmartdmaan palvelumuotoilua ja sen késitteitd, on ensin
ymmarrettdva, mika on palvelu. Palvelulla tarkoitetaan yleensa aineettoman hyodyk-
keen tuottamista asiakkaan tarpeisiin. Palvelun tarkoitus on ratkaista jokin asiakkaan
ongelma. Palvelun tuottaminen eroaa aineellisten tuotteiden ja tavaroiden tuottamisesta
mm. siind, ettd sen tuottamiseen osallistuu myds asiakas osaltaan. Palvelu on vuorovai-
kutteinen ja monimutkainen systeemi, joka koostuu fyysisestd ympéristostd, ihmisten
valisesta vuorovaikutuksesta ja monesti erilaisista jarjestelmisté ja virtuaalisista ympéa-
ristoista. Palvelua ei voi olla ilman kayttéjiaan, sill4 palvelut tuotetaan vuorovaikutuk-

sessa kayttajiensd kanssa. (Tuulaniemi 2011, 59, 66-67.)

Palveluiden luonteeseen kuuluu myaos se, etta niitd ei voida varastoida kuten tuotteita,
vaan ne tuotetaan joka kerta erikseen, jolloin jokainen palvelutapahtuma on omalla ta-
vallaan ainutlaatuinen. Palveluiden laatutasoa on vaikea vakioida jo mm. siitd syysta,
ettd asiakkaat ovat erilaisia. Thmiset myds kokevat palvelun eri tavoin omien odotus-

tensa ja tarpeidensa kautta. (Kinnunen 2003, 29-31.)
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Palvelu on prosessi, joka muodostuu joukosta toimintoja. Vaikka asiakas on mukana
tuottamassa palvelua, on osa palveluprosessin toiminnoista asiakkaalle nakymatto-
missd. Palveluntarjoajan palvelun tuottamiseen téhtdavat taustatoimenpiteet ja valmis-
telut eivat vality asiakkaalle suoraan, mutta voivat ndkya hyvanad palvelun laatuna.
(Gronroos 2009, 79-80.)

Palveluntarjoajan palveluvalikoimaa ja siihen liittyvien tuotteiden kokonaisuutta kutsu-
taan palvelutarjoomaksi (Tuulaniemi 2011, 40). Palvelusta voidaan yleensa madritella
varsinainen ydinpalvelu ja sen liséksi lisé- ja tukipalvelut. Ydinpalvelu on palvelun tér-
kein osa ja syy siihen, miksi palvelu on olemassa ja miksi asiakas haluaa ostaa kyseisen
palvelun. Lisapalvelut ovat palveluita, jotka ovat valttaméattomia itse ydinpalvelun toi-
minnalle ja k&ytolle. Esimerkiksi palvelun laskutus on téllainen lisépalvelu. Tukipalve-
lut ovat ylimaaréisia ydinpalveluun liitettavia palveluita, jotka eivét ole valttdméattomia
palvelun kaytolle, mutta tekevat itse ydinpalvelun kayttdmisen miellyttdvammaéksi esi-

merkiksi monipuolisemman palveluvalikoiman kautta. (Kinnunen 2003, 10-11.)

3.2 Palvelumuotoiluprosessin vaiheet

Palvelumuotoiluprosessi etenee hyvin pitkalti samoin kuin muutkin luovaan ongelman-
ratkaisuun pohjaavat prosessit. Prosessilla tarkoitetaan sarjaa tietyssa loogisessa jarjes-
tyksessa tapahtuvia toimintoja. Vaikka palvelumuotoilukin voidaan kuvata prosessina,
on kuvaus vain suuntaa antava, sill4 palvelumuotoiluprosessin avulla luodaan aina jo-
tain uutta, jolloin juuri tarkalleen kyseisté prosessia ei ole aiemmin suoritettu. Palvelu-
muotoiluprosessista voidaan kuitenkin méaaritelld tietynlainen runko, jota soveltamalla
mallia voidaan kayttad omien palveluiden kehittdmiseen. Palvelumuotoiluprosessista
I0ydettavat vaiheet ovat suunnittelukohteen méarittely, tutkimus, palvelun suunnittelu,
palvelutuotanto ja palvelun arviointi. Jo olemassa olevien palveluiden kehittdmiseen
mallia voidaan kayttd4 soveltuvin osin. Prosessin laajuus ja toteutus riippuvat myos
kéytettavissa olevista resursseista, kuten ajasta ja varoista. Resurssien riittavyytta arvi-
oimalla hyddynnetédén prosessimallia kulloisenkin tilanteen mukaisesti. (Tuulaniemi
2011, 126-129.)

Mééarittelyvaiheessa mietitddn mika on ongelma, jota ollaan ratkaisemassa. Suunnitte-
lutyon tavoitteet on syytd maaritella heti alussa, jotta tiedetd&n suunta, johon toimeksi-

antaja haluaa palveluaan kehittdd. Méaarittelyvaiheen tehtdvana on luoda ymmarrysta
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palveluntuottajasta, tdmén toiminnasta ja toimintaympéristosta. Palvelun mahdolliset

kohderyhmét on myods hyva maaritelld tassé vaiheessa. (Tuulaniemi 2011, 127, 132—
133)

Tutkimusvaiheessa syvennetddn ymmaérrysta kehitettdvastd kohteesta keskusteluiden,
haastatteluiden ja asiakastutkimusten avulla. Koska palvelut suunnitellaan palvelun
kayttajien tarpeisiin, on tarkeété selvittad kéayttdjien tarpeet ja toiveet palvelun suhteen.
Palaan kayttajiin ja kéayttajatiedon kerddmiseen tarkemmin luvussa 4 Kayttajakeskeinen
suunnittelu. Suunnittelutyon kannalta on liséksi ymmarrettavé, millaisia ovat palvelun
toimintaymparisto ja palveluntarjoajalla kdytettavissa olevat voimavarat. Tutkimusvai-
heessa hankitaan lisaa tietoa myds néista suunnitteluun vaikuttavista tekijoista. (Tuula-
niemi 2011, 127, 136, 142.)

Itse suunnitteluvaiheessa on tarkoitus ideoida ja konseptoida erilaisia ratkaisuvaihtoeh-
toja suunnittelun kohteena olevaan ongelmaan. Ideointivaiheessa pyritdén aluksi tuot-
tamaan mahdollisimman paljon uusia ideoita palvelun kehittdmiseksi. Aikaansaaduista
ideoista valitaan toteuttamiskelpoisimmat jatkokehitysté ja konseptointia varten. Palve-
luidean konseptissa pyritdadn kuvaamaan palvelun tuottamisen vaiheet, palvelun asiak-
kaalle tarjoama hyoty seka palvelun tuottamisen vaatimukset palveluntarjoajalta. (Tuu-
laniemi 2011, 128, 180.)

Ideoiden nopea testaaminen asiakkaiden kanssa tapahtuu myds suunnitteluvaiheessa.
Palvelua voidaan prototypoida esimerkiksi palveluympariston pienoismallin tai kaavion
avulla ja néin testata asiakkaan etenemista palvelussa ja palveluympériston toimivuutta.
Prototypoimalla voidaan havaita palvelun mahdollisia ongelmakohtia tai toimiiko ke-
hitetty konsepti, kuten on ajateltu. Prototypointi on siis palvelun testausta mallin avulla.
Prototypointia olisi hyva jatkaa palvelun koko kehitysprosessin ajan. (Tuulaniemi 2011,
128, 194-196.)

Palvelutuotannossa valittu palvelukonsepti vieddadn markkinoille asiakkaiden testatta-
vaksi ja jatkokehitettavéksi. Palvelun tuottamisen suunnittelu tapahtuu téssa vaiheessa.
Palveluiden testaus asiakkailla aikaisessa vaiheessa antaa arvokasta tietoa palvelun me-
nestymismahdollisuuksista, jolloin voidaan arvioida palvelun jatkon kannattavuutta.
(Tuulaniemi 2011, 127-128, 230-231.)
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Viimeinen vaihe palvelumuotoiluprosessissa on arviointi, jolloin arvioidaan suunnitte-
luprosessin onnistumista ja palvelun toteutumista markkinoilla. Palvelua voidaan vield
hienosaatéa saatujen kokemusten mukaan. Palvelun kehitys ei p&aty kuitenkaan tdhan
vaiheeseen, vaan palvelun jatkuva kehitys on tarpeellista palvelun pitdmiseksi kilpailu-
kykyisend. Palvelun laatua voidaan arvioida mm. asiakastyytyvaisyyden mittaamisella.
(Tuulaniemi 2011, 127-128, 239, 243.)

3.3 Palvelupolku ja palvelutuokiot

Palvelumuotoilussa palvelusta pyritddn muodostamaan kokonaiskuva, joka sitten pilko-
taan pienempiin osa-alueisiin ja tuokioihin, jotta niita olisi helpompi tarkastella ja ke-
hitt4a. Palvelu on prosessi, joka voidaan kuvata ajassa etenevana polkuna, jota asiakas
kulkee palvelutapahtuman edetessé. Palvelupolku (kuva 1) jaetaan pienempiin osioihin,
joita kutsutaan palvelutuokioiksi. Palvelutuokiot ovat palvelun eri vaiheita, kuten esi-

merkiksi hetki, jolloin asiakas maksaa ostoksensa. (Tuulaniemi 2011, 78-79.)

Palveluun Palvelun

tutustuminen saavuttaminen Jalkipalvelu

Palvelu-

tapahtuma

AIKA

KUVA 1. Palvelutuokiot palvelupolulla (Tuulaniemi 2011, 79).

Palvelutuokiot sisaltavat useita pienempié tekijoitd, joita kutsutaan kontaktipisteiksi.
Esimerkissé (kuva 2) on kuvattu palvelun kontaktipisteitd, jotka voivat liittya eri palve-
lutuokioihin. Kontaktipisteitd ovat palveluun liittyvét ihmiset, toimintatavat, esineet ja
ympéristot, joiden kautta asiakas on kosketuksissa palveluun. Palvelun kontaktipisteité
kehittdmalla voidaan siis parantaa palvelun laatua. Kun kontaktipisteet on suunniteltu
huolella, antavat ne palvelusta halutun ja oikeanlaisen kuvan asiakkaalle. (Tuulaniemi
2011, 79-81.)



SN yhteystiedot
ymparistd mainoksessa

asiakaspalvelu

Asiakas nikee Elixiirin
mainoksen ilmoitus-
taululla ja kiinnostuu
tarjotusta palvelusta

Asiakas soittaa
Elixiiriin ja varaa ajan
palveluun

KUVA 2. Palvelun kontaktipisteet palvelutuokioissa (Ahonen 2014).

3.4 Service blueprint

Service blueprint eli palvelumalli on hieman samantapainen menetelma palveluproses-
sin etenemisen ja asiakkaan kokemusten kuvaamiseen kuin palvelupolkukin. Blueprint-
mallia voidaan hyodyntaa sekd uusien palvelujen kehittdmisessé ettd jo olemassa ole-
vien palveluiden ongelmakohtien selvittamisessa. Erona palvelupolun ja service blue-
printin v&lilla on se, ettd service blueprintilla voidaan samalla kuvata myds palvelun
tuottamiseen osallistuvien tahojen ja jarjestelmien toiminta, seka palvelun tuottamiseen
vaadittavat resurssit sitd mukaa, miten palvelutapahtuma etenee. Palvelupolku on selke&
ja yksinkertaisempi kuin service blueprint, mutta service blueprintin avulla voidaan ta-
pahtumia kuvata yksityiskohtaisemmin. Blueprintin kuvaamisen tarkkuus maarittyy
kuitenkin sen kayttotarkoituksen perusteella. Jos palvelu kuvataan liian yksityiskohtai-
sesti, voi kokonaisuus hamartya ja kehitystyon padmaaré kadota liiallisen yksityiskoh-

tiin takertumisen seurauksena. (Tuulaniemi 2011, 210-213.)

Service blueprint -esimerkissa (kuva 3) on kuvattu asiakkaan tutustuminen eraéseen
kauppaan, seka asiointi sielld. Blueprintista tulee ilmi palvelun front office eli nayttamo,
joka tarkoittaa asiakkaalle nakyvaa palvelua seké back office eli palveluntuottajan pal-
velun aikaansaamiseksi tekemat asiat, jotka eivéat asiakkaalle suoraan ndy. Blueprint-
mallin kuvaamat asiat jaetaan neljalle tasolle, joista ensimmainen kuvaa asiakkaan pal-
velukokemusta. Toinen taso kuvaa palveluntuottajan tekemid asioita, jotka ovat suo-
rassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Kolmannella tasolla esitetddn ne tekniset
laitteet ja jarjestelmat, joiden kanssa asiakas on tekemisissa palvelun aikana. Neljan-

nella tasolla ndytetdan ne palveluntuottajan tekemat teot, jotka eivat asiakkaalle suoraan
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ndy, mutta jotka ovat palvelun tuottamisen kannalta vélttdmattomia. (Tuulaniemi 2011,
210-214.)

Aslakas ndkee Aslakas tekee

mainoksen uudesta Aslakas tutustuu
:aupasl:jl:‘sen Asiakas saapuu kaupan tuottelsiin or;tglgsaaaatsal:lsl‘::e]-a > ?xsx:::::m:
tarjoamista kauppaan Ja "'".‘:“ Illt':yvﬂn mansa tuotteen kaupasta.
palveluista. palveluihin. myyjalle.

1 1 VUOROVAIKUTUS ASIAKKAAN JAPALVELUNTARIOAIANVALILA | ]

[Myyja esittelee tuot-

Myyja tervehtii teita ja pal
aslakasta iloisesti auttaa asi
hymyillen. ‘semaan h:

Myyja ottaa Myyja kiittas
-vall'i-' asiakkaalta maksun aslakast kﬂynnlst!
levs'bﬁl- vastaan ja antaa ja tolvottaa tervet-

¢ Kuitin. ulleeksi uudelleen.

ASIAKKAALLE NAKYVAN RAJA

2 - Kassajarjestelma

) Myyja tarkistaa, etta kirjaa tuotteen
= kassakoneessa on kuit- myydyksi ja varasto-
= tinauhaa jaljella. manne palvittyy.

KUVA 3. Esimerkki service blueprintin kaytésta (mukaillen Tuulaniemi 2011,
214).

4 KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU

Ymmartaékseen palvelua ja sen luonnetta kokonaisuutena on muotoilijan saatava kési-
tys palvelun tuottamiseen osallistuvista ihmisisté ja heidan tyoskentelytavoistaan. Toi-
nen térked tutkimuksen kohde ovat palvelun asiakkaat ja heidan toiveensa seka tar-
peensa. Myods muut palvelun tuottamiseen olennaisesti liittyvisté asiat tulee selvittaa,
jotta kokonaiskuva palvelusta hahmottuu. (Tuulaniemi 2011, 71.)

Kéyttajatutkimusta tehdaan, jotta ymmarrettaisiin, mitka asiat ovat palvelun kehittami-
sen kannalta merkityksellisia ja mitk& ovat ihmisten toiminnan motiiveja. Tutkimuk-
sessa esiin nousseiden asioiden avulla voidaan tutkimusta ohjata eteenpdin uuden tiedon
mukaisesti ja néin ollen syventdd ymmarrysta tutkittavasta aiheesta. Tutkimustuloksia
on my0s osattava tulkita ja 10yt&& niista laajemmalle asiakasjoukolle olennaiset ja mer-
kittdvat asiat. Palvelun kayttajat voidaan jakaa ryhmiin sen perusteella, mitkd ovat hei-
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dan toimintamallinsa ja toimintansa motiivit palvelun suhteen. Kayttajaryhmisté luo-
daan profiilit, joita hyddynnetédan suunnittelussa ja joiden avulla palvelun eri toimintoja

voidaan kayttajaryhmille paremmin kohdentaa. (Tuulaniemi 2011, 153-156.)

4.1 Kayttajatiedon keradmisen menetelmat

Tuotetta tai palvelua kehitettdessé kéayttajaryhmaé tai -ryhmat, joille palvelu suunnataan,
on otettava suunnittelun yhdeksi lahtokohdaksi. Heidan tarpeensa ja toiveensa on syyta
selvittad perin pohjin, jotta palvelu vastaisi heidan todellisiin tarpeisiinsa. Kayttajalah-
téinen suunnittelu alkaa kayttajien havainnoinnilla ja haastatteluilla, joiden avulla pyri-
tdan selvittdméan myos sellaiset tarpeet ja tiedostamattomat toiveet, joita kéayttaja ei

valttdmatta osaa edes nimetd. (Kettunen 2000, 36.)

Haastattelemalla pyritddn saamaan tietoa asiakkaiden ja palveluntuottajien ajatusmaail-
masta ja toimintatavoista. Haastattelemalla etsitaan tietoa siitd, mitd ihminen tekee ja
miksi. Haastateltaessa ideaalitilanne on sellainen, joka on luonnollinen ja rento haasta-
teltavalle, jotta tdma voisi olla mahdollisimman paljon oma itsensa ja uskaltaisi kertoa
my06s negatiivisista asioista. Haastattelijan tulee siis pyrkié haastateltavan kanssa luon-
tevaan vuorovaikutukseen, jotta haastateltavan todelliset ajatukset voivat tulla esiin.
Haastattelupaikaksi kannattaa valita haastateltavalle tuttu ja turvallinen paikka tai jokin
rauhallinen sijainti, jotta valtytaan hairiotekijoiltd. Haastattelu voidaan toteuttaa struk-
turoituna eli tietyn kaavan mukaisena tai vapaamuotoisempana avoimena haastatteluna.
Vapaamuotoinenkin haastattelu kannattaa valmistella tekemalla haastattelulle jonkin-
lainen runko. (Tuulaniemi 2011, 147-148.)

Havainnointimenetelména voidaan kéayttdd mm. varjostusta. Varjostuksella tarkoitetaan
asiakkaan ja palveluntuottamiseen osallistuvien henkildiden havainnointia ja tarkkailua
palveluprosessin aikana. Varjostamalla voidaan havaita toistuvia toimintamalleja seka
asiakkaan, ettd palveluntarjoajan osalta. N&in voidaan huomata mahdolliset ongelma-
kohdat palvelussa. Varjostamalla saatu tieto saattaa olla erilaista kuin haastattelemalla
saatu tieto, sillad haastateltavat saattavat sanoa yhtd, mutta todellisuudessa tehda toista.
(Tuulaniemi 2011, 150.)

Muita kayttajatiedon keruumenetelmia voivat olla valmis tausta-aineisto, esimerkiksi

asiakastyytyvéisyyskyselyt, sekd kohderyhman osallistaminen suunnitteluun. Tausta-
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aineistoa voidaan kayttaa pohjana kéyttajatiedon keradmiselle ja suunnata tutkimusta jo
aiemmin saatujen tietojen perusteella. Osallistamalla palvelun kohderyhma suunnitte-
luun varmistetaan kéyttajien nakdkantojen ja tarpeiden huomioon ottaminen palvelussa.
(Tuulaniemi 2011, 116-117, 145-146.)

4.2 Yhteissuunnittelu ja osallistaminen

Palvelut ovat monimutkaisia systeemejd, joissa mahdollisesti useatkin ihmiset toimivat
saman asian parissa eri tavoin ja eri aikoina. Kun palvelun tuottamiseen ja kuluttami-
seen osallistuvat ihmiset saadaan osallistumaan myds palvelun kehittdmiseen, kasvaa
palveluun sitoutumisen maaré. Palvelu on mieleisempi tai sen tuottaminen tuntuu mie-
lekk&&mmaltd, kun on itse saanut antaa oman panoksensa sen kehittdmiseen. Myos
tyontekijoiden tydssdjaksaminen kasvaa. (Tuulaniemi 2011, 28, 228-229.)

Palveluiden monimutkaisen luonteen vuoksi niiden kehittdmiseen on hyvé valjastaa
monialainen tiimi. Yhteissuunnittelu mahdollistaa my0ds laajemman katsantokannan
palvelun kehittdmiseen, kun suunnitteluun osallistuvat ihmiset katsovat ratkaistavaa
asiaa jokainen omalta ndkokannaltaan. Talla tavoin saattaa tulla esiin uusia suunnitte-
lumahdollisuuksia tai ongelmia, joita ei ole aiemmin havaittu. (Vaajakallio & Mattel-
maki 2011, 78-80.)

Palvelun kehittdmisessé osallistamista voidaan toteuttaa monin menetelmin, joista erés
helposti jarjestettava tapa on brainstorming eli aivoriihi. Brainstormingin ajatuksena on
vaihtaa ajatuksia kehitettdvasta kohteesta seka ideoida uutta. Brainstormingin aikana ei
takerruta ideoiden toimivuuden arvosteluun, vaan yritetdén saada esiin mahdollisimman

paljon uusia ideoita. (Kurronen 2013, 25.)

5 PROJEKTIN ETENEMINEN

Mielesténi ei voida liikaa korostaa seikkaa, ettd ymmarrys palvelun kéyttdjien tarpeista
ja toiveista on palvelun kehittdmisessa todella olennaisessa asemassa. Palvelua ei voi
olla ilman kayttajiaan, silla palvelut tuotetaan vuorovaikutuksessa kayttajiensa kanssa.
Jotta palvelu vastaisi asiakkaiden todellisia tarpeita, kdyttajat on otettava suunnittelun

keskiton ja huomioitava lapi suunnitteluprosessin. Palvelun tuottamisymparistoon on
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myos tarkeétd tutustua, jotta voidaan selvittdd sen ongelmakohdat ja mahdollisuudet

palvelun tuottamisen kannalta.

5.1 Elixiirin tiloihin ja toimintaan tutustuminen

Projekti alkoi Elixiirin tiloihin ja toimintaan tutustumisella kevéélld 2013. En tiennyt
Elixiiristd k&ytanndssa mitadn ennen projektin alkua. Tiloja esitteleméssa oli Elixiirin
silloinen toiminnanohjaaja Tuula Tarhonen, joka kertoi, mitd missakin tilassa tehtiin.
Elixiirissé toimi tuolloin opiskelijoiden lisaksi fysioterapeutti, seka tiloissa vuokralla
oleva jalkahoitaja. Mydéhemmin Elixiirin kanssa osin samoissa tiloissa aloitti toimin-
tansa my0s Seniorisentteri, joka on suunnattu yli 65-vuotialle tukemaan heidan hyvin-
vointiaan ja selviytymistaan kotioloissa. Seniorisentteri ja Elixiiri ovat tehneet jonkin

verran yhteistyota.

Elixiiri sijaitsee melko keskeiselld paikalla Mikkelin keskustassa aivan sairaalan vie-
ressa. Tilat ovat pienehkot ottaen huomioon, etté toisinaan opiskelijoita saattaa olla har-
joittelussa yhté aikaa suuriakin maaria. Toisaalta kotik&yntejd ja vierailuja hoitoko-
deissa tehddan melko paljon, jolloin itse Elixiiriin ei kerralla ja&& montaa opiskelijaa.
Elixiirissa on hoitotoimenpiteitd varten ovin suljettavia huoneita, miké tuo asiakkaille
yksityisyyttd, kuten asiaan kuuluukin. Yksi huone on otettu kokoontumiskayttoon ja
keittiossa on taukotila. Elixiirissa on myos yksi lastenhoitoon tarkoitettu huone, josta
I6ytyy mm. leluja. Odotustila on ké&ytdvassd, jossa on tuoleja. Vastaanottopisteessa on

tietokone ja kassakone.

Aamuisin Elixiirissa on tapana pitda toiminnanohjaajan ja opiskelijoiden kesken aamu-
palaveri, jossa kdydaéan paivan toimeksiannot ja muut kuulumiset Iapi ennen kotikéayn-
neille ja muihin tehtdviin ryhtymistd. Osa opiskelijoista jaa pdivystamaan Elixiiriin.
Asiakkaat saapuvat paikalle ajanvarauksen mukaisesti, mutta pieniin hoitotoimenpitei-
siin paéasee myos ilman ajanvarausta. Ajanvaraukseen on kokeiltu erilaisia jarjestelmia,
mutta paperille kirjaaminen on todettu kaytannollisimméksi tavaksi, koska se ei vaadi
perehdyttamisvaiheessa suurta panostusta jarjestelman opettamiseen. Opiskelijat ovat
itse olleet mukana suunnittelemassa ajanvarauspohjaa. Elixiiriin saapuvalta asiakkaalta
otetaan tiedot potilastietojarjestelmadn muistiin ennen toimenpidehuoneeseen ohjaa-

mista.
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5.2 Haastattelut ja niiden tulokset

Tutkimusmenetelmand kaytin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, jonka toteutin
haastatteluiden ja havainnoinnin muodossa. Kvalitatiivinen menetelma soveltuu kayt-

toon hyvin tutkittaessa ihmisten kokemusperéisté tietoa ja toiveita (Gronfors 2011, 4).

Vaikka Elixiirin palvelut on suunnattu lahialueen asukkaille, on Elixiiri ensisijaisesti
kuitenkin oppimisympadristo. Elixiirin asiakastyytyvéisyydesta ja asiakkaiden toiveista
oli liséksi jo aiemmin tehty useampiakin selvityksia, joten pystyin keskittyméan opis-

kelijoiden ja opetushenkilokunnan nédkékulmiin (Suuronen 2012; Venélédinen 2013).

5.2.1 Opiskelijoiden haastattelun sisalto ja toteutus

Haastattelin joitakin Elixiirissa kevaalld 2013 harjoittelujaksolla olleita opiskelijoita
selvittaakseni opiskelijan kokemaa palvelupolkua ja Elixiirin toiminnan mahdollisia on-
gelmakohtia opiskelijan ndkokulmasta. Haastateltavikseni sain nelja ensimmaisen vuo-
den sairaanhoitajaopiskelijaa, jotka olivat Elixiirissd ensimmadista kertaa harjoittelussa,
seka yhden lahihoitajaopiskelijan, joka oli jo aiemmin ollut Elixiirissa harjoittelussa.
Haastattelut nauhoitettiin ja kirjalliseen muotoon ne on purettu referoidusti litteroi-
malla. Haastattelun runkona olleet kysymykset 16ytyvat liitteestd 1 ja vastauksien litte-

roinnit olen yhdistanyt vastausten helpomman vertailun vuoksi liitteeseen 2.

Opiskelijoiden haastattelut etenivat teemoittain. Haastatellessani etenin tilanteen mu-
kaan ja saatoin hieman muokata kysymyksia aiempien vastausten perusteella ja kysya
myos lisakysymyksia osalta opiskelijoista. Perusajatus ja kysymysten teemat opiskeli-
joiden haastatteluissa pysyivat kuitenkin kaikissa samoina. Haastattelun teemat ja ky-

symykset muodostin aiemmin toiminnanohjaajalta saamieni tietojen perusteella.

Aivan haastattelun aluksi kysyin opiskelijan taustatietoja ja aiempaa kokemusta opin-
toihin liittyvista harjoitteluista. Seuraavaksi kysyin harjoittelusta Elixiirissa ja pyysin
mm. kuvailemaan tyypillisté tyOpéivéaa harjoittelussa. Haastattelun seuraava osio kasit-
teli ammatillista kehittymista Elixiiri-harjoittelun ndkdkulmasta seké opiskelijan ennak-

kokasityksia ja odotuksia harjoittelulta. Asiakkaan kohtaamisesta kysyin erillisessa osi-
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ossa tarkentavia kysymyksia ja pyysin kuvailemaan asiakaskohtaamisia ja niiden syn-
nyttamia tunteita. Taman jalkeen siirryin kysyméaan Elixiirissé harjoitteluun liittyvista
mahdollisista negatiiviseksi koetuista asioista ja parannusehdotuksista Elixiirin toimin-
taa koskien. Kysyin myds harjoittelun ohjauksen riittdvyydesta ja siitd kuinka hyvin
opiskelija koki harjoittelun nivoutuvan yhteen aiemmin opiskelemiensa opintokokonai-
suuksien kanssa. Lopuksi kysyin opiskelijan tulevaisuuden tyonédkymista ja mielipidetta

siitd, onko Elixiiri auttanut 10ytdmaan uusia tydmahdollisuuksia.

Haastattelut olivat yksil6haastatteluja ja ne tehtiin Elixiirin tiloissa, rauhallisessa huo-
neessa kahden kesken opiskelijoiden kanssa. Pyrin luomaan rentoa ja tuttavallista ilma-
piirid, jotta opiskelijat uskaltautuisivat kertomaan todellisia tuntemuksiaan ja mielipi-
teitdan kysytyisté asioista. Mielesténi toteutus onnistui kohtuullisen hyvin ja sain katta-

vat vastaukset esittdmiini kysymyksiin.

5.2.2 Opiskelijoiden haastattelun tulokset

Haastatteluun saamieni vastausten perusteella pyrin I6ytdmaan niista usein toistuvia asi-
oita ja mahdollisia ongelmakohtia Elixiirin toiminnassa. Opiskelijoiden haastatteluissa
eniten esiin nousseita asioita olivat tiedonkulun ongelmat, tyétehtéavien epatasainen ja-
kautuminen opiskelijoiden kesken ja omaan alaan kuulumattomat tyotehtavét, kuten sii-
vousapu kotikaynneilla. Jalkahoitojen antamisen ei myodsk&én katsottu kuuluvan varsi-
naisesti hoitajan toihin ja ne koettiin hieman epamieluisiksi tyotehtéviksi. Osa opiske-
lijoista koki myds epavarmuutta oman osaamisensa suhteen, kun puhuttiin jalkahoi-
doista. Liséksi sairaanhoitajaopiskelijat toivoivat harjoittelujakson olevan intensiivi-
sempi eli kokopéivéinen nykyisen puolipaivaisen jakson sijaan. Osa opiskelijoista myos
koki, ettei harjoittelujakso valttamatta juurikaan liity mihink&an sen hetkiseen opinto-

kokonaisuuteen kovin tiiviisti.

Tiedonkulun ongelmat ilmenivat mm. siten, ettd opiskelijat eivat aina olleet kovin tie-
toisia kaikista kaytdssé olevista jarjestelmistd, kuten tydvuorolistojen taytosta tai opis-
kelijoiden kéaytdssa olevista bussikorteista, joita voidaan kéyttaa esim. kotikaynneille
mentdessa. Elixiirin toimintaan liittyvien kuulumisten vaihto eri opiskelijoiden kesken
koettiin my®0s toisinaan puutteelliseksi. Opiskelijat kokivat, ettd tiedonsaanti oli paljolti
omasta aktiivisuudesta kiinni, mutta toisaalta se oli heidan mielestaan hyvaksyttava toi-

mintatapa. Suurin osa haastatelluista toivoi enemmaén ohjaajan lasnéoloa ja tarkempaa
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perehdytystd Elixiirissa olon alkuaikana. Tarkempaa ohjeistusta kaivattiin joihinkin ti-

lanteisiin, jotta kaikki osaisivat toimia niissé samalla tavalla.

Haastateltavat kokivat tyotehtédvien mahdollisesti jakautuvan epétasaisesti opiskelijoi-
den kesken &anekkaimpien ja nopeimpien varatessa aamupalavereissa kaikista mielui-
simmat tyot. Myos tydméaéaran epatasainen jakautuminen eri paiville koettiin ongelmal-
liseksi ja ajanvaraukseen toivottiin enemman tarkkuutta ja suunnitelmallisuutta. Osa
opiskelijoista kertoi ajanvarauksien perumisia olleen toistuvasti. Syyksi tdéhén kerrottiin
ongelmat tiedonkulussa paikalla olevien opiskelijoiden maarén suhteen.

Hyviksi asioiksi opiskelijat kokivat asiakkaiden kohtaamiset ja onnistumiset asiakkai-
den kanssa. Vanhuksien kohtaaminen asiakkaina oli harjoittelussa olleille uusi koke-
mus, jonka he kokivat hyddylliseksi. My0ds ryhmatilanteet, monipuoliset tytehtavat ja
perusasioiden, esim. verenpaineen mittausten, oppiminen lueteltiin Elixiirissa olon hy-

viksi puoliksi.

5.2.3 Muut haastattelut ja kyselyt

Kévin keskustelemassa Elixiirin toiminnanohjaaja Tuula Tarhosen ja myéhemmin toi-
minnanohjaajan vaihduttua uuden ohjaajan Hanna Kuitusen kanssa Elixiirin tavoitteista
ja toimintatavoista useaan otteeseen muodostaakseni selkedan kuvan Elixiirin toimin-
nasta. Osassa keskusteluista oli mukana Mamekin terveysalan koulutusjohtaja Katri Ryt-

tylainen-Korhonen. Keskusteluja kaytiin myds sahkopostin valityksella.

Sain myds mahdollisuuden melko vapaamuotoiseen haastatteluun Elixiirissa harjoitte-
lussa olleiden sosionomiopiskelijoiden ryhmén kanssa. Heid&n avullaan pystyin tarken-
tamaan aiemmin tekemani opiskelijahaastattelun perusteella selvinneita asioita ja opis-
kelijan palvelupolkua harjoitteluun saavuttaessa, sen aikana ja harjoittelun paatyttya.
Mya0s Tarhonen oli tassé keskustelussa mukana ja antoi vastauksia joihinkin kysymyk-
siini. Tdman haastattelun sekd aiemman opiskelijahaastattelun perusteella tein opiske-

lijan nakokulmasta service blueprintin (liite 3.), jota kéytin suunnittelutydni tukena.

Tekemani service blueprint jai hieman vajaaksi alimman tasonsa eli palveluntuottajan

tekemien tekojen osalta, sillé olisin kyseisen osion selvittdmiseksi tarvinnut lisatietoja
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my0s opetushenkilokunnalta. Tarkoitukseni olikin haastatella terveydenhuoltoalan ope-
tushenkilokuntaa Mikkelin ammattikorkeakoulusta, mutta en juurikaan saanut vastauk-
sia useisiin haastatteluyrityksiini. Ongelmana saattoi olla opettajien kiireinen aikataulu,
lilan monimutkaiset kysymykset, joihin ei jaksettu perehtyd tai se seikka, ettd kaikki
haastateltavani eivat olleet kovinkaan tietoisia Elixiirin toiminnasta. Tarkoitukseni oli
haastatella muutamaa opettajaa, jotka ovat hyddyntaneet Elixiirid oppimisympaéristona,
sekd muutamaa opettajaa, jotka eivat olleet niin tehneet. Sain kyselyihini haastattelun
mahdollisuudesta muutamia vastauksia, mutta kenellak&an haastatteluun pyytamallani
henkil6lld ei tuntunut olevan aikaa itse haastattelulle.

Paadyin lahettdmaan haastattelukysymykset sahkopostitse haastatteluun pyytamilleni
opettajille ja ndihin kysymyksiin sain yhdelt4 opettajalta vastauksia. Kyseinen opettaja
ei ollut hyddyntanyt Elixiirid oppimisymparistona, eika juurikaan tiennyt Elixiirin toi-
minnasta. Haastattelukysymykset ja niihin yhdeltd opettajalta saadut vastaukset [0yty-
vat liitteesta 4. Vastauksen perusteella voidaan todeta ainakin, ettd Mikkelin ammatti-
koskeakoulun terveysalan opettajat eivat kaikki ole tietoisia Elixiirin toiminnasta tai
oppimisympériston hyddyntamismahdollisuuksista. Opettajien véhéinen tietamys Eli-
xiirista tuli ilmi myds aiemmissa keskusteluissa toiminnanohjaajan ja Mamkin terveys-
alan koulutusjohtajan kanssa. Huomio on sikali mielenkiintoinen, etta Elixiiri on Mam-
kin hallinnoima terveysalan oppimisymparisto, josta voisi kuvitella kyseisen koulutus-

alan opettajilla olevan tietoa.

5.3 Varjostaminen

Ké&vin myos tarkkailemassa Elixiirin toimintaa noin tunnin verran erdénd aamuna. Suo-
ritin tat4 tarkkailua eli varjostamista istumalla odotustilassa ja havainnoimalla opiskeli-
joiden ja asiakkaiden toimintaa. Itse toimenpiteisiin en asiakkaiden yksityisyyden tur-
vaamisen vuoksi osallistunut. Opiskelijat olivat tietoisia l&sndolostani, mutta asiakkaille
minusta ei kerrottu. Kukaan ei varsinaisesti tuntunut kiinnittdvan huomiotaan minuun
alun tervehdysten jélkeen ja mielestani ihmiset kéyttaytyivat luontevasti. Tarkkailin
opiskelijoiden kayttaytymistd asiakaskohtaamisen aikana. Erityisesti huomioni kiinnitti
vastaanoton sijainti samassa tilassa odotustilan kanssa (kuva 4), jolloin asiakkaiden yk-
sityisyys saattaa vaarantua, kun henkilokohtaisia tietoja kyselldan ulkopuolisten l&sné
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ollessa. Tilojen rajallisuus tietysti asettaa omat haasteensa vastaanottopisteen jarjesta-

miselle, mutta mielestani asiaan olisi hyvé jatkossa kiinnittdd huomiota ja pohtia erilai-

sia vaihtoehtoja henkildkohtaisten tietojen kyselya varten.

KUVA 4. Elixiirin odotustila ulko-ovelta kuvattuna. Vihreiden tuolien takana na-
kyva vastaanottopiste (Ahonen 2014).

5.4 Toiminnassa havaitut kehityskohteet

Seké& opiskelijoita ettd toiminnanohjaajia haastatellessa esiin nousi toistuvasti sama
teema. Tiedonkulku ja tieto Elixiirin toiminnasta ja sen mahdollisuuksista oli selvasti
puutteellista. My0s opettajien vahainen vastausinto haastatteluyrityksiini saattaa kertoa
siitd, ettei Elixiirista yksinkertaisesti tiedet riittavasti edes Mamkin opettajakunnan si-
séisesti. Mielesténi toiminnan tehostamiseksi kyseinen ongelma oli tarpeen yrittéa rat-
kaista. Elixiirin paivittaisissa toiminnoissa olisi erityisesti Elixiirissa olevien opiskeli-
joiden keskindinen viestinta sek& opiskelijoiden ja toiminnanohjaajan valinen tiedon-
vaihto saatava toimivammaksi, jotta esimerkiksi ajanvarausten perumisia voitaisiin va-
hentdd. Mamkin sisdisesti Elixiiria pitdisi markkinoida enemmaén, jotta edes oman op-

pilaitoksen henkilékunta ja opiskelijat olisivat tietoisia Elixiirista ja sen toiminnasta.
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Toiminnanohjaajan tyoméaré vaikutti myds olevan melko suuri yhden ihmisen hoidet-
tavaksi. Elixiirin péivittdisten asioiden ja opiskelijoiden ohjauksen lisdksi toiminnanoh-
jaajan pitaa olla suunnittelemassa Elixiirin toimintaa myos pidemmalla aikavalilla. Toi-
minnan suunnittelussa on otettava huomioon monia asioita, kuten opiskelijatyévoiman
saatavuus Elixiiriin, jotta palvelujen saatavuus asiakkaille voidaan turvata. Mielestani
toiminnan suunnittelua olisi hyvé jakaa useamman ihmisen muodostamalle tiimille.
Osallistamalla aiempaa enemman Mamkin opetushenkilokuntaa mukaan toiminnan
suunnitteluun voitaisiin seké vahentaa toiminnanohjaajan tydmaaréa etta innostaa opet-

tajia hyodyntdmaan Elixiirin tarjoamia mahdollisuuksia.

Opiskelijoiden saatavuus toihin Elixiiriin vaihtelee paljolti sen mukaan, miten opinto-
jaksot ja harjoittelut milloinkin ovat kaynnissa. Kuitenkin palveluiden saatavuus Eli-
xiirissa on pystyttava takaamaan ympéri vuoden lukuun ottamatta keséd, jolloin Elixiiri
on kiinni. Myos aukioloaikojen olisi oltava tydssékayvillekin sopivat, jos Elixiiria ha-
lutaan markkinoida matalan kynnyksen paikkana, kuten kaydyissé keskusteluissa toi-

minnanohjaajan ja koulutusjohtajan kanssa oli ollut puhetta.

5.5 Projektin tavoitteiden tarkistaminen

Projektin edetessé sain huomata, ettd palvelun tuottamisessa oli joitakin perustavaa laa-
tua olevia ongelmia, joista aiemmassa kappaleessa jo kerroin. Totesin, ett4 ndiden on-
gelmien korjaaminen on olennaisemmassa osassa palvelun kehittdmisessé ja toiminnan
piristdmisessa kuin uusien, innovatiivisten palvelukonseptien suunnittelu. Kun ongel-
mat on saatu korjattua, voidaan uusien konseptien kehittdmiseen alkaa panostaa. Eli-
xiirin toiminnan kannalta tarkeimmalté tuntui saada Elixiirin toiminnasta ja mahdolli-
suuksista viestiminen Mikkelin ammattikorkeakoulun opetushenkildkunnalle ja opiske-

lijoille tehokkaammaksi ja paremmin esille eri viestintakanavissa.

Projektin tavoitteita tarkistettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja sovittiin jatkotoi-
menpiteisté. Sain tehtavékseni kehittdd mm. kaavioita, jotka kuvaisivat Elixiirin toimin-
taa. Aiemmin puheena olleet uuden palvelukonseptit, kuten tulevaisuuden alykoti ja

yrittdjien olohuone -konsepti jaivat tassd vaiheessa taka-alalle.
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6 TOIMINTASUUNNITELMA

Omaksi varsinaiseksi toimenpiteekseni Elixiirin toiminnan kehittdmiseksi muodostui
toimintasuunnitelman kehittdminen Elixiirille. (Liite 7.) Toimintasuunnitelma on tar-
koitettu erityisesti Elixiirin toiminnanohjaajan ja palvelutiimin tai muun Elixiirin pal-
veluiden tuottamisen suunnitteluun osallistuvan tahon avuksi. Suunnitelma koskee Eli-
xiirin Mikkelin toimipistetta, mutta on vapaasti kaytettavissa myds Savonlinnan toimi-

pisteelle soveltuvin osin.

Toimintasuunnitelman tarkoituksena on, ettd sitd toteuttamalla Elixiirin toiminnan
suunnittelu ja toteutus olisi tehokkaampaa. Suunnitelman avulla voidaan selkeyttaa Eli-
xiirin toimintaa ja sen pdaméaria. Suunnitelma antaa menetelmia ja ty6vélineitd, joita
voidaan hyoddyntdd toiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintasuunnitelmassa
kuvataan palvelun tuottamiseen osallistuvat tahot ja heidan tehtdvansé. Suunnitelmaan
on my6s méaéritelty toiminnan tavoitteet ja toimintamallit pddmadrén saavuttamiseksi.

Suunnitelman tueksi tein vuosikellopohjan (liite 6).

Liséksi erds paamaarani toimintasuunnitelman suhteen oli saada aikaan Elixiirille tieto-
paketti, jota voisi hyddyntad toimintaa markkinoitaessa erityisesti opetushenkilokun-
nalle ja opiskelijoille. Toimintasuunnitelma siséltdd materiaalia erityisesti siséista
markkinointia ajatellen. Ajatuksena on, ettd toimintasuunnitelmaan perehtymélla Eli-
xiirin toiminnan suunnitteluun osallistuvat tahot saavat selkeédn kuvan toiminnan tarkoi-

tuksesta ja paamaarista.

Siséinen markkinointi tarkoittaa palvelua tarjoavan organisaation sisalla tapahtuvaa
omiin palveluihin ja niiden tuottamiseen liittyvaa markkinointia. Ajatuksena on, etta
ennen kuin palveluja voidaan uskottavasti markkinoida ulospdin, tulee ne markkinoida
oman organisaation vaelle. Jos toiminta-ajatus, palvelutarjooma ja toiminnan mahdol-
lisuudet eivét ole palvelun tuottamiseen osallistuvien kesken selvilld, on naiden asioi-
den markkinointi ulkopuolisillekin tahoille vaikeata. (Gronroos 2009, 443-444.)

Toimintasuunnitelmassa esitén lisaksi joitakin ajatuksia ulkoisen markkinoinnin toteu-
tuksen suhteen. Elixiirin markkinointi asiakaskunnalle ei ole ollut suuri ongelma, silla

asiakkaita on ollut riittdvasti. Mielestani kuitenkin myos ulkoisesta markkinoinnista on
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hyva olla jonkinlainen alustava suunnitelma. Ulkoista markkinointia voidaan kohdentaa

esim. muille oppilaitoksille, terveysalan yrittajille ja Elixiirin asiakaskunnalle.

6.1 Palvelukonseptin selkeyttdminen

Palvelukonseptia oli tarpeen selkeyttad sanallisesti toimintasuunnitelmassa, jotta kon-
septi pystyttaisiin ymmarrettavasti kuvailemaan ja markkinoimaan eri kayttajaryhmille.
Palvelukonseptissa kuvaillaan, miten palvelua tuotetaan, mita palveluntuottajalta vaa-
ditaan palvelun aikaansaamiseksi, seka palvelun kayttgjilleen tarjoamat hyodyt. Kon-
septissa pyritddn muodostamaan palvelun suuri kuva, joten kovin yksityiskohtainen ku-

vailu se ei ole.

Palvelukonseptia voidaan havainnollistaa myos kuvien avulla, mikd auttaa hahmotta-
maan palvelua kokonaisuutena. Sarjakuva on yksi tapa kuvata palvelun kéyttoa ja eri
kayttajaryhmien seka palvelun tuottamiseen osallistuvien tahojen toimintaa. Kuvat toi-
mivat my0s kirjoitetun tarinan liséna, jolloin tarinasta tulee helpommin l&hestyttéva ja
ymmarrettava. Koska opiskelijat ovat Elixiirille olennainen kayttajaryhma, paadyin te-
keméaéan opiskelijan kokemuksesta Elixiirissa lyhyen tarinan, joka perustuu opiskelijoi-
den haastatteluihin ja keskusteluihin toiminnanohjaajien kanssa. Tarinan ja sen tueksi
tekeméni kuvituksen (liite 5.) tarkoituksena on viestia Elixiirin yhden kayttajaryhman
palvelukokemuksesta. Tarinassa on kuvattu myos kokemukseen mahdollisesti liittyvia
ongelmakohtia, joihin kannattaa kiinnittdd huomiota oppimisympériston toimintaa ke-
hitettdessd. Tarkoitus onkin, ettd tarinaa hyddynnettéisiin suunnittelutyén tukena. Ta-

rina 16ytyy luvusta 6.1.4 Opiskelijan kokemus Elixiirissa olosta.

6.1.1 Nykyinen palvelukonsepti lyhyesti

Tassd kappaleessa kerrataan Elixiirin palvelukonsepti. Hyvinvointipalvelukeskus Eli-
xiiri on Mikkelin ammattikorkeakoulun yll&pitdma oppimisymparisto, joka tuottaa tay-
dentdvia hyvinvointi- ja terveyspalveluita lahialueen asukkaille. Elixiirin palveluvali-
koimaan Mikkelissé kuuluu mm. virkistystoiminnan jarjestaminen, erilaiset mittaukset
ja pienet hoitotoimenpiteet, terveysneuvonta, luennot ja lastenhoito. Elixiiri tarjoaa
naitd palveluita yksildille, ryhmille, sek& yrityksille. Elixiirin toiminnan periaatteita
ovat kiireettomyys, asiakaslahtoisyys ja laadukas vuorovaikutus. Elixiirilla on toimipis-

teet Mikkelissa ja Savonlinnassa.
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Elixiirissa opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa harjoittelu- ja joitakin opintojaksoja
aidossa tydelamaymparistdssa oikeiden asiakkaiden kanssa. Elixiirin tulevat opiskelijat
ovat olleet 1&hinnd Mikkelin ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-,
yhteisdpedagogi- ja sosionomiopiskelijoita, sekd Esedun l&hihoitajaopiskelijoita. Myos
muiden alojen opiskelijoita, kuten tradenomeja on ollut Elixiirissd hieman satunnaisem-
min suorittamassa harjoittelujaan. Savonlinnassa palveluita tuottavat fysioterapeutti-,
jalkaterapeutti- ja sairaanhoitajaopiskelijat. Opiskelijat toimivat toiminnanohjaajan tai
opettajan valvonnassa ja ohjauksessa. Opiskelijat oppivat Elixiiri-jaksoillaan ryhmétyo-
taitoja, asiakkaan kohtaamista, tyfelaman kéaytantdja ja harjoittelevat ammattinsa pe-
rustaitoja. Heiddn ammatti-identiteettinsa kehittymisessa oppimisympéristélla on myoés

oma tarkea osansa.

6.1.2 Elixiirin toiminnan tavoitteet jatkossa

Jatkossa tavoitteena on yhdist&é yha useampia opintojaksoja Elixiirin toiminnan kanssa,
jotta Elixiirida hyddynnettaisiin opetuksessa tdysipainoisesti ja oppimisymparistosta tu-
lisi monialaisen, innovatiivisen osaamisen syntysija. Oppilaitosten valista yhteisty6ta

kehittdmalla voidaan oppimisymparistén monialaisuutta lisata.

Y hteisty6ta terveysalan yrittajien kanssa tulisi kehittéd, jotta oppimisympériston yhteys
tyoelaméaan paranisi. Yhteisty6 yrittdjien kanssa voisi tarjota yrittajille apua esim. tuo-
tekehitykseen, kun opiskelijavoimin voitaisiin ideoida ja jatkokehittaa tuoteideoita. Eli-
xiirissé voisi myos olla mahdollista testata naita tuotteita tai palveluita. Elixiiriin voi-
taisiin kehittad yhteisollista toimintaa yrittdjille, jolloin he saisivat vertaistukea yritté-
jyyteen. Elixiirin kautta voitaisiin tarjota yrittajille myos tdydennyskoulutusmahdolli-
suutta. Opiskelijoille yritysyhteistyékuvion etuna olisivat mm. tydeldmakontaktit ja na-

kokulma yrittajyyteen.

6.1.3 Palveludiagrammi

Koska Elixiirin tarkoitusta ja toimintaa oli tarpeen selkeyttdd myos opetushenkilokun-

nalle, tein muutamia erilaisia selventdvia diagrammeja eli kaavioita aiheesta. Diagram-
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meissa oli kaikissa hieman eri aihealueiden painotukset, jotta Elixiirin toiminnan ku-
vaamiseen loytyisi erilaisia lahestymistapoja. Toiveet diagrammeissa esitettévista aihe-

alueista sain opinnéytetydpalaverissa Elixiirissa.

Kuvassa 5 on diagrammi 1, jossa esitetd&n Elixiirin tarjoamat palvelut kéyttéjille. Dia-
grammissa kuvataan palvelun tarjoajat ja kayttajat, seka millaisia tarjotut palvelut ovat,
samoin kuin millaista apua kayttajat voivat Elixiirilta kaivata. Elixiirin toiminnasta syn-
tyvat uudet kayttajalahtoiset liikeideat ja opiskelijoille syntyva tydelaméorientaatio ku-

vataan toiminnan lopputuloksena.

ELIXIIRI

MATALAN KYNNYKSEN PALVELUPAIKKA

RATKAISUJEN TARJOAMINEN

opiskelijat . . .
arjessa selviytyminen
ravintoneuvonta
e keskusteluapu > yksindisyys
JLpRa elimanhallinta BElP
palveluihin hakeutumisen ohjaus paihdeongelmaiset

. . tukien hakeminen
sahkéisten palvelujen kiytén opastus mielenterveysongelmaiset

muistitestit

‘ sahkoisissa palveluissa avustaminen
4 tydeldmaorientaatio “

uudet kayttajalahtoiset liikeideat

KUVA 5. Diagrammi 1 (Ahonen 2014).

Toinen diagrammi (kuva 6) kuvaa Elixiirin erilaisia sidosryhmig, jotka ovat jotenkin
toiminnassa mukana. Diagrammin keskustasta I0ytyvat sosiaali- ja terveyspalvelujen
kayttajat sekd opiskelijat monialaisessa oppimisymparistossa. Naiden ryhmien ympa-
rilla ovat eri oppilaitokset ja uloimmalla kehalla toimintaan mahdollisesti osallistuvat

yritykset.
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YRITYKSET
OPPILAITOKSET

oppimisympaéristd

SOTE-PALVELUJEN KAYTTAJAT xxxx

KUVA 6. Diagrammi 2 (Ahonen 2014).

Kéyttdoon padtyneessa diagrammissa oli kuvattu Elixiirin tarjoamaa hyotya ja mahdol-
lisuuksia eri kayttajien ja sidosryhmien ndkokulmasta. (Kuva 7.) Diagrammin sidosryh-
mind olivat opetushenkilokunta, opiskelijat, Elixiirin asiakkaat ja yritykset. Kyseista
diagrammia on hyddynnetty mm. Elixiirin palvelutiimin kokoontumisessa havainnol-
listamaan ja selventdméén padmaéria sekd huomioon otettavia asioita Elixiirin toimin-

nan kehittamisessa. Palvelutiimista kerron lisda luvussa 6.2.3.

tuki ja arjessa
selviytyminen

ohjaus ja pienet
neuvonta hoitotoimenpiteet

ASIAKKAAT

tyémahdollisuudet

yhteistyo
oppimisprojektit
kehittdmisareena
OPPILAITOKSET OPISKELLJAT
oppimisymparisté alumnityd

ajantasaiset

tySelamalahtoiset -
tyGelamataidot

aidot caset

TYOELAMA

asiantunteva
tukea yrittajyyteen tyovoima

taydennyskoulutus-
tuotekehitysapu mahdollisuus

KUVA 7. Elixiirin kayttajaryhmét (Ahonen 2014).
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6.1.4 Opiskelijan kokemus Elixiirissa olosta

Tassad kappaleessa kuvaillaan opiskelija tyypillinen kokemus Elixiirissa olosta eli miten
opiskelija saapuu Elixiiriin ja mit& han sielld tekee ja kokee. Sairaanhoitajaopiskelijat
ovat tyypillisesti suorittaneet ensimmaisen harjoittelujaksonsa Elixiirissé. Harjoitteluja
tai Elixiirin toimintamalliin soveltuvia opintojaksoja voivat suorittaa myds muidenkin

alojen opiskelijat. Opiskelijat voivat suorittaa liséksi joitakin opintojaksoja Elixiirissa.

Opiskelijoilla ei vélttdmatta ole juuri minkaanlaisia pohjatietoja Elixiirista ja siella toi-
mimisesta. Ensimmaisend paivanéaan Elixiirissé opiskelijoille esitellaan Elixiirin tilat ja
laitteet, kuten kassa ja heidat perehdytetadn yhteisiin toimintatapoihin. Elixiirissa on
perehdytyskansio, josta ohjeistus 10ytyy myds kirjallisena. Opiskelijalle ongelmallista
saattaa olla, jos hén ei syysté tai toisesta paase paikalle perehdytyspéivand. Talldin asi-
oiden selvittdminen jaa paljolti opiskelijan oman aktiivisuuden varaan, jolloin osa op-

pimisen tai asiakaskohtaamisten kannalta olennaisista asioista saattaa jaada epaselviksi.

Opiskelijat kohtaavat asiakkaita seké paikan paélla Elixiirissa etta kotikéynneilla ja pal-
velutaloissa. Kotikdynneille opiskelijat menevét pareittain. Palvelutaloissa ja vanhain-
kodeissa voidaan vetéa virkistystoimintaa ryhmissa. Elixiirissa opiskelijat ottavat vas-
taan ajanvarauksia ja vastaavat asiakkaiden tiedusteluihin palveluja koskien. Opiskeli-
joilla tulisi ajanvarauksia vastaanottaessaan olla tarpeeksi tietoa Elixiirissa olevien opis-
kelijoiden lukuméaérasta ja aikatauluista. Ongelmia syntyy, jos tieto ndista asioista ei ole
kulkenut ajanvarauksessa oleville opiskelijoille, jolloin varattuja aikoja saatetaan joutua
perumaan myéhemmin, kun selviad, ettei paikalla olekaan tarpeeksi opiskelijoita otta-

maan asiakasta vastaan.

Elixiirissa suoritetaan erilaisia mittauksia, kuten verenpaineen mittausta, seké joitakin
pienid hoitotoimenpiteitd ilman ajanvarausta. Toiminnanohjaaja valvoo opiskelijoiden
toimintaa ja opastaa heitd. Opiskelija saattaa kokea epdvarmuutta oman osaamisensa
suhteen, jos han joutuu tekemaan hoitotoimenpiteitd, joihin ei ole saanut kunnollista
perehdytystd. Syyna perehdytyksen puuttumiseen saattaa olla jo aiemmin mainittu pois-
saolo perehdytyspéivasta tai ohjaajan kiireinen aikataulu.
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Aamuisin Elixiirissa pidetddn aamupalaveri, jossa kdydaéan yhteisesti paivan ajankoh-
taiset asiat I&pi toiminnanohjaajan johdolla. Toisinaan toiminnanohjaaja ei valttamétta
pysty osallistumaan aamupalaveriin, jos hanelld on muuta menoa. Talléin opiskelijoi-
den hoitaessa kesken&én asioiden lapik&ynnin saattaa jokin tieto unohtua jakaa kaikkien
kesken. Muutenkin tiedonkulussa saattaa ilmetd ongelmia, jos opiskelija ei joka aamu
ole paikalla palaverissa. Jalleen opiskelijan oma aktiivisuus asioiden selvittdmisen suh-

teen korostuu.

Aamupalaverissa jaetaan myos joka aamu kyseisen paivéan tyotehtavat opiskelijoiden
kesken. Kaytannossa opiskelijat ovat itse saaneet keskenaan sopia kuka hoitaa minkakin
tyotehtavan. Opiskelijoiden jakaessa tehtavat keskenddn saattaa syntya tilanteita, joissa

mieluisimmat tyot menevét joka kerta nopeimmille ja &&nekk&immille opiskelijoille.

Opiskelijoiden kanssa kaydaéan tavoitekeskustelu ainakin kerran harjoittelujakson ai-
kana. Keskustelussa kdydaan ohjaajan, opettajan ja opiskelijan itsensé kanssa l&pi opis-
kelijan siihenastinen toiminta ja oppiminen Elixiirissd ja pohditaan loppuajan tavoit-
teita. Opiskelijan harjoittelujakson loppuessa Elixiirissa kdydaan lopuksi palautekes-
kustelu opettajan ja ohjaajan kanssa ja harjoittelija saa harjoittelutodistuksen toimin-

nanohjaajalta.

6.2 Kuvaus palvelun tuottamisesta ja siihen osallistuvista tahoista

Tassé kappaleessa kuvataan Elixiirin palveluiden tuottamista ja siihen osallistuvia ta-
hoja. (Kuva 8.) Elixiiri on oppimisymparistd, joka tarjoaa palveluitaan opiskelijoille
seké opettajille. Toisaalta Elixiiri on myos terveydenedistdmiseen liittyvid palveluita
tarjoava taho, jonka asiakkaita ovat lahialueen asukkaat ja yritykset. Ndiden kaikkien
palvelun tuottamiseen seké toisaalta sen kayttdmiseen liittyvien tahojen huomioiminen

tuo omat lisdhaasteensa toiminnan suunnitteluun.
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Toiminnanohjaaja
- pitdd homman kasassa
- ohjaa palvelutiimin toimintaa

suunnitteluvaiheessa &
opiskelijoita Elixiirissa

Palvelutiimi

- uudet ideat

- selvittaa mita on mahdollista

toteuttaa ja milloin @ @
p

-suunnittelee kdytannon toimenpiteet @
toimintojen toteuttamiseksi

11 34480

Opettajat Opiskelijat
-ideoinnissa mukana - uudet palveluideat/-konseptit
-valittavat tietoa Elixiirin ja —> uusien palveluiden pilotoinnit
opiskelijoiden valilla Elixiirissa tai Elixiirin kautta

- palveluiden tuottaminen asiakkaille

KUVA 8. Elixiirin palveluiden tuottamiseen osallistuvat tahot ja heidan tehta-
vansa (Ahonen 2014).

6.2.1 Mikkelin ammattikorkeakoulu

Elixiiri on Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) omistama ja hallinnoima oppimis-
ymparisto. Niin taloudelliset, kuin muutkin resurssit toimintaan tulevat Mamkilta. My6s
Elixiirin toiminnan tavoitteiden on vastattava Mamkin toiminnalleen asettamia tavoit-

teita.

Mamkin strategian mukaan koulutusta kehitetddn joustavaksi ja vastaamaan tulevaisuu-
den tydeldman tarpeita. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa tuetaan ja sen halu-
taan olevan aluelahtoista ja erikoistunutta. Maakunnan elinvoimaisuutta tuetaan tuotta-
malla kysyntalahtoisid palveluita alueen tarpeisiin. Mamkin arvoja ovat laatu, luovuus
ja vastuullisuus. Laadulla tarkoitetaan oman toiminnan laadun parantamista asiakkailta
ja kayttdjiltd saadun palautteen perusteella. Luovuutta tuetaan uusien kokeiluiden tuke-
misella ja vastuullisuus ilmenee vastuuna ymparistosta, sosiaalisena vastuuna seka vas-

tuuna oman korkeakouluyhteison hyvinvoinnista. (Nykéanen 2013, 2-3.)
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6.2.2 Toiminnanohjaaja

Elixiirissa tydskentelee télla hetkelld yksi toiminnanohjaaja, jonka vastuulla on opiske-
lijoiden ja Elixiirin toiminnan ohjaaminen. Toiminnanohjaajan tehtaviin kuuluu opis-
kelijoiden ohjaaminen Elixiirissa harjoittelu- ja opintojaksojen aikana. Elixiirin péivit-
taisen toiminnan organisointi on toiminnanohjaajan vastuulla. Ohjaaja suunnittelee Eli-
xiirin aikatauluja ja varmistaa, etta opiskelijoita on riittdvasti paikalla, jotta palvelu asi-
akkaiden suuntaan olisi toimivaa. Toisaalta ohjaaja pitdd myos huolta, etté kaikille opis-
kelijoille riitt44 tyotd. Ohjaaja kertoo, millaisia asiakkaita Elixiiri voi ottaa vastaan, silla
kaikkia terveydenhuolloin toimenpiteitd sielld ei ole mahdollista tehdd, esimerkiksi
ladkkeita opiskelijoilla ei ole lupaa antaa. Toiminnanohjaajan tulee tietd se, millaisia

tyotehtavia opiskelijat voivat turvallisesti suorittaa.

Liséksi toiminnanohjaaja ohjaa Elixiirin toiminnan suunnittelua pidemmalla aikavélilla
ja valvoo toiminnan tavoitteiden toteutumista. Ohjaaja johtaa ja koordinoi palvelutiimin
toimintaa ja kutsuu tiimin koolle tarvittaessa. Ohjaaja toimii linkkin& Elixiirin ja ope-

tushenkildokunnan valilla.

6.2.3 Palvelutiimi

Elixiirin palvelutiimi voitaisiin muodostaa muutamista Mikkelin ammattikorkeakoulun
opetushenkilokunnan jasenistd. Mamkin tulee jarjestad tiimiin kuuluville ajallisia re-
sursseja, silla palkaton, yliméaaraiseksi koettu ty6 ei motivoi ketaan. Palvelutiimin tar-
koituksena on suunnitella Elixiirin toimintaa ja sen sujuvuutta pidemmalla aikavalilla.
Elixiirin toiminnanohjaaja ohjaa myos palvelutiimin toimintaa ja varmistaa, ettd tiimin
jasenill& ovat toiminnan tavoitteet ja padmadarat selvilla. Palvelutiimin kokoontumisti-
heyden olisi hyva ainakin aluksi olla 2-3 kertaa lukuvuodessa. Myéhemmin, kun tiimin

toiminta alkaa muotoutua, voidaan kokoontumisista sopia tilanteen ja tarpeen mukaan.

Palvelutiimin térkein tehtdva on varmistaa Elixiirin toiminnan sujuvuus ja suunnitel-
mallisuus erityisesti opiskelijavirtojen kannalta, silla Elixiirin on pystyttava turvaamaan
palveluidensa tasainen saatavuus myos asiakkailleen. Elixiirin ollessa ensisijaisesti op-
pimisympéristd on toiminta suunniteltava siten, ettd se tarjoaa opiskelijoille omaan

alaan ja opintoihin liittyvia mielekkaita tyotehtavia. Toitd on myos riitettdva kaikille
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Elixiirissé oleville opiskelijoille tasaisesti koko harjoittelu- tai opintojakson ajan. Eli-
xiirissa ei myoskaan voi olla yhta aikaa suuria maéaria opiskelijoita, silla tilat ovat rajal-
liset, joskin osa toiminnasta voidaan siirtad itse Elixiirin tilojen ulkopuolelle, esim. pal-
velutaloihin. Opiskelijamadrien suhteen on otettava huomioon my®os se, etta toiminnan-

ohjaajia on vain yksi.

Palvelutiimin jasenill& tulisi siis olla tietoa opiskelijavirroista ja siitd, mik& opintojakso
milloinkin voisi olla toteutettavissa Elixiirissd. Toimintaa voitaisiin suunnitella esim.
vuosikelloa (liite 6.) apuna kdyttden. N&in toimintaa suunnitellen voitaisiin turvata Eli-
xiirin palveluiden jatkuva ja tasainen saatavuus ympari lukuvuoden. Osa Elixiirin tar-
joamista palveluita voisi toteutua kampanjamuotoisesti vain sellaisina aikoina, kun pal-
velua tarjoavat opiskelijat ovat saatavilla Elixiiriin. Esimerkiksi tietojenkésittelyn kou-
lutusohjelmassa opiskelevat voisivat tarjota apua tietoteknisissa ongelmissa. Kampan-
joita tdytyy mainostaa, jotta mahdolliset asiakkaat olisivat niista tietoisia. Tama vaatii

etukateissuunnittelua myos mainostamisen suhteen.

Myo6hemmin, kun Elixiirin perustoimintamalli on palvelutiimin hallinnassa taysin, voi
tiimi keskittya uusien palveluideoiden toteuttamismahdollisuuksien selvittamiseen. Tii-
mityona tehtdva toiminnan suunnittelu vahentad toiminnanohjaajan tyotaakkaa ja va-
pauttaa ohjaajan resursseja varsinaiseen opiskelijoiden ohjaukseen ja péivittéisten asi-

oiden hoitamiseen Elixiirissa.

6.2.4 Opiskelijat

Opiskelijat ovat seka Elixiirin asiakkaita hyodyntéessdan paikkaa oppimisymparistona
ettd sen tyGvoimaa tuottaessaan Elixiirin tarjoamia palveluita. Opiskelijat Elixiirin k&yt-
tdjaryhmané on otettava toiminnan suunnittelun lahtékohdaksi ja kohteeksi. Elixiirin
taytyy vastata opiskelijoiden koulutustarpeisiin ja kehittdd heitd ammatillisesti osaa-

viksi ja ammatti-identiteetiltddn vahvoiksi.

Opiskelijoita kannustetaan itseohjautuvuuteen, aktiivisuuteen ja vastuun ottamiseen.
Uusien opiskelijoiden perehdyttdmisessa voidaan hyddyntaa Elixiirissa jo pidempéaan
tai aiemmin olleita opiskelijoita, jotka voivat toimia tutor-opiskelijoina uusille tulok-

kaille ja kertoa paikan kaytannoista.
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6.2.5 Yhteissuunnittelu Elixiirin toiminnassa

Vaikka toiminnanohjaajalla ja palvelutiimilld olisikin vetovastuu Elixiirin toiminnan
kehittdmisestd, voitaisiin mukaan uusien ideoiden ja palvelukonseptien kehittdmiseen
ottaa muitakin ryhmié. Mielestani opiskelijoita olisi hyvé hyddyntaa ideointivaiheessa,
jolloin saataisiin myds opiskelijoiden nakemyksia toiminnan kehittdmisesta paremmin
esiin. Opiskelijat saattavat usein tuoda kehitysty6ssa esiin uusia ja tuoreitakin nakokul-
mia. Opiskelijoiden ollessa my0ds palvelun kéyttdjia saadaan suunnitteluun ndin ollen
kayttajalahtoista ajattelua. Lisaksi palvelutiimiin kuulumattomia opettajia voitaisiin ot-
taa ideointivaiheeseen mukaan. Ideoiden mééran kasvamisen lisdksi opettajien mukaan

ottaminen osallistaa ja aktivoi heité jatkossakin Elixiirin toimintaan.

Myds KINOS-hankkeesta alkunsa saanutta INNOPANKKIa kannattaa kaytta4 ideoin-
nissa apuna. INNOPANKKI on verkkosivu, joka toimii virtuaalisena uusien ideoiden
keruupaikkana, josta saattaa 16ytya myos Elixiirille kayttokelpoisia toimintamalleja tai
uusia ideoita. Palveluun voi myds itse sy6ttad ideoita ja katsoa, millaista palautetta ne
saavat. (INNOPANKKI.)

Uusien palvelukonseptien ideointi voidaan aloittaa brainstormingilla eli aivoriihella.
Brainstorming on ideointimenetelménd hyva yhteissuunnitteluun, silla se on entuudes-
taan edes jossain madrin tuttu myds monille sellaisillekin, jotka eivét ideointia tyokseen
tee. Menetelma on myds helppo toteuttaa ilman suuria panostuksia materiaaleihin, tar-
vitaan vain paperia ja kynid. Brainstormingin ajatuksena on tuottaa mahdollisimman
paljon uusia ideoita ja se onkin hyva toteuttaa isommalla ryhmallg, jolta eivét ideat var-
masti lopu kesken. (Sahlberg ym. 1993, 73-76.)

Palvelutiimin tehtavéksi voisi jaéda ideoiden analysointi, karsinta ja jatkokehitys. Uu-
sien palvelukonseptien testaus jo varhaisessa vaiheessa voisi tapahtua Elixiirissa, jolloin
palvelun toimivuudesta saataisiin helposti liséé tietoa ennen suurempaa jatkokehitysté.
Uskon, ettd téllainen palvelukonseptien testaus voisi kiinnostaa myds terveysalan yrit-

tajia. Tata kautta voitaisiin siis saada myds mahdollisia yritysyhteistydkontakteja.
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6.3 Markkinointi

Elixiirin markkinointia ja palveluista viestimistd on kehitettdva seka siséisesti etta ul-
koisesti. Tiedonkulkua Elixiirin eri toimijoiden kesken on kehitettava ja |6ydettava sille
sopivat viestintdkanavat. Ulkoista markkinointia voitaisiin lisatd myds ja parantaa l&hi-

alueen asukkaiden tietoisuutta Elixiirin tarjoamista palveluista.

Elixiirin markkinointi asiakkaille on myds ollut melko vahéistda, mutta tieto Elixiirin
palveluista on kulkenut hyvin suusta suuhun terveysalan ammattilaisten, kotipalvelun
ja palvelukotien kautta ja asiakkaita on ndin ollen ollut riittdvaa Elixiirin palvelukapa-
siteettiin ndhden. Elixiirin markkinointi asiakkaille ei siis varsinaisesti ollut ongelmana,
vaikka siihenkin voidaan nidhdakseni panostaa hieman enemman melko véhéisin kus-

tannuksin.

6.3.1 Sisainen viestinta

Ennen Elixiiriin saapumistaan opiskelijoilla ei monesti ole juurikaan pohjatietoja pai-
kasta tai siitd, mita siella tehdaan, vaan asia selvida kaytannossa paikan paalle saavut-
taessa. Tahén voitaisiin vaikuttaa mainostamalla Elixiiria ja sen palveluita Mamkin
opiskelijoille mm. kampuksen ilmoitustauluilla ja Studentissa. Mamkin CampusIT:ta
kannattaa hyodyntéé esim. mainosvideon tekemisessa. Kun toiminnalle aletaan saada

lisdd nakyvyytta, kulkee sana myds suusta suuhun.

Mamkin henkil6kunnalle tulisi my6s markkinoida Elixiirin tarjoamia mahdollisuuksia
oppimisympaéristoné paljon nykyista tehokkaammin. Henkilokuntaa ja opettajia ei Eli-
xiirin toiminta ymmérrettavastik&an voi kiinnostaa, jos siitd ei tiedeté juuri mitaan. Li-
saamalla tietoisuutta Elixiiristd ja sen toiminnasta voidaan saada aikaan uusia yhteis-
tyomahdollisuuksia eri koulutusalojen kesken ja taten lisatd monialaisuutta toimin-
nassa. Aiemmassa luvussa mainitsemani yhteinen ideointi toimisi myos siséisend mark-

kinointikeinona ja voisi lisata opettajien kiinnostusta Elixiirin toimintaan liittyen.

Elixiirin tarjoamat palvelut ja mahdollisuudet tulee ensin saada "myyty&" omalle vaelle

Mamkin sisdisesti, jotta niitd voidaan uskottavasti markkinoida myos ulospéin, esim.
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muille koulutusorganisaatioille tai yrittdjille. Jos toiminta-ajatus, palvelutarjooma ja toi-
minnan mahdollisuudet eivét ole tiedossa organisaation siséisesti, on naiden asioiden

markkinointi ulkoisillekin asiakkaille vaikeata.

Elixiirin sisdiseen tiedonkulkuun kannattaa myds panostaa. Kun tieto kulkee opiskeli-
jalta toiselle ja myds opiskelijoiden, ohjaajan ja opettajien valilla sujuvasti, on palvelu
tehokkaampaa ja laadukkaampaa. Laatu nékyy Elixiirin asiakkaille mm. siten, ettei va-
rattuja aikoja juuri jouduttaisi perumaan ja opiskelijat olisivat aina ajan tasalla kaikesta
Elixiirissa tapahtuvasta. Opiskelijoille tasta olisi se hyoty, ettd kun he ovat perilla Eli-
xiirin ajankohtaisista asioista ja toimintatavoista, pystyvét he keskittymaan itse asiakas-
kohtaamisiin ja ty6eldmataitojensa kehittdmiseen entistda paremmin. Opiskelijat ovat
Elixiirissa harjoittelemassa, eiké heidan voi olettaa tietdvan esimerkiksi jokaisesta hoi-
totoimenpiteistd tai asiakkaan kohtaamisesta kaikkea, mutta ei ole mitdén syyté jattaa
Elixiirin sisdisia viestintakanavia kehittamatta. Mamkin opiskelijat pystyvat jo téall het-
kelld viestimaan toisilleen sahkoisesti Moodle-alustan kautta ja titd kannattaa entista
paremmin hyodyntéé ja painottaa Elixiirin opiskelijoille. Jonkin Elixiirin oman sahkdoi-
sen viestintdkanavan kehittdminen voisi myds olla mahdollista esimerkiksi CampusIT:n

avustuksella.

6.3.2 Elixiirin ulkoinen markkinointi

Elixiirin mainonta on tapahtunut paljolti puskaradiotyyppisesti ja se on ainakin tois-
taiseksi toiminut riittdvan asiakasmaaran saamiseksi. Elixiirin palveluista voitaisiin
viestid kuitenkin vield tehokkaammin suhteellisen vahéisin ponnisteluin. Elixiirin asia-
kaskunta koostuu téll& hetkella melko paljolti ikdihmisistd, mutta jos halutaan tavoittaa

muitakin ikdryhmid, voidaan markkinoinnilla vaikuttaa asiaan.

Elixiirill4 ei toistaiseksi ole omia nettisivuja, vaan tiedot 16ytyvat Mikkelin ammatti-
korkeakoulun sivujen alaisuudesta. Omat nettisivut toisivat kuitenkin tietynlaista uskot-
tavuutta asiakkaiden ja muidenkin toiminnan sidosryhmien nakékulmasta. Sivuilta tu-
lisi 16ytya Elixiirin palvelutarjooma, hinnasto, aukioloajat ja yhteystiedot selkeésti esi-
tettyind. Liséksi ajankohtaisista asioista tiedottaminen hoituisi sivujen kautta. Campus-

IT:n osaamista kannattaa hyddyntdd myads nettisivujen tuottamisessa.
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Elixiirille voisi luoda myds oman Facebook- tai Twitter-tilin esimerkiksi opiskelijavoi-
min yllapidettavaksi. Sosiaalista mediaa kannattaa hyddyntaa erityisesti ajankohtaisten
asioiden viestimisessé asiakkaille. Sosiaalinen media on myds helppo tapa kommuni-

koida asiakaskunnan kanssa ja saada palautetta toiminnasta tata kautta.

Elixiirin mainostamiseen ei ole suuria taloudellisia resursseja, mutta mainostusta voi-
daan tehdd melko véhaiselldkin rahamé&aralld. Kampanjatyylisesti tarjottavista palve-
luista voidaan tehdd mainoksia laitettavaksi yleisille ilmoitustauluille ja puskaradiota
kannattaa yha hyddyntd4 tassakin tapauksessa. Nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa
olisi myds hyddyllista tiedottaa kampanjoista ja Elixiirin mahdollisesta nakyvyydesta
mediassa, jos esim. lehteen saadaan juttu aiheesta. Ylipaataan lehtiin ja radiokanaville
on kannattavaa tarjota jutun aiheita aktiivisesti aina, kun Elixiirissa tapahtuu jotain kiin-

nostavaa.

6.4 Toiminnan arviointi ja jatkuva kehitys

Palvelua on jatkuvasti kehitettdva, koska ymparisto, jossa palvelua tuotetaan, seka pal-
velun kayttdjat muuttuvat. Jotta Elixiirin toiminta pysyisi innovatiivisena ja tarjoaisi
kayttdjilleen mahdollisimman paljon, on toimintaa hyva arvioida tasaisin véliajoin.
Tall& tavoin toiminnan tavoitteita voidaan tarvittaessa tarkistaa ja korjata. Elixiirin asia-
kastyytyvéisyyttd on selvitetty jo aiemmin ja mm. Anne Suurosen 2012 tekemé opin-
naytetyd Laadunhallintajarjestelman kaynnistdminen hyvinvointipalvelukeskus Eli-
xiirissa keskittyy asiakastyytyvaisyystiedon kerddmiseen ja toiminnan kehittdmiseen

saadun palautteen avulla.

Myos opiskelijoilta on oleellista kerété palautetta, sill& opiskelijat ovat se Elixiirin kéyt-
tdjaryhma, jota varten Elixiiri ylipaatdan on olemassa. Opiskelijoiden kannalta Elixiirin
toimintaa on kehitettava siten, ettd he pystyvat tdysipainoisesti hyddyntdmaan Elixiirin
tarjoamia mahdollisuuksia ammatillisessa kehityksessadn. Opiskelijoilta voitaisiin ke-
ratd palautetta toiminnasta seka mahdollisia kehitysideoita esim. palautelomakkeella
harjoittelun tai opintojakson lopuksi. Toimintasuunnitelman liitteené on yksi valmis pa-
lautelomakepohja, joka on vapaasti muokattavissa tarpeen mukaan. Opiskelijoilta olisi
hyva kysyé odotusten toteutumisesta Elixiirissa olon suhteen ja siitd, mitk& asiat he ko-
kivat hyviksi ja mitka asiat taas heidan mielestaéan kaipaisivat kehittamista. Naita kyse-

lyita ei valttamatta jokaiselle opiskelijaryhmalle tarvitsisi tehdd, mutta tasaisin valiajoin
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tapahtuva kysely antaisi palautetta siitd, mihin suuntaan toimintaa kannattaa opiskeli-

janékokulmasta kehittaa.

7 POHDINTA

Pidin opinnaytetyoni aihetta mielenkiintoisena, mutta melko haastavana. Koska opin-
néaytetyon alkuperdinen tehtdvananto oli melko laaja, taytyi sitd aihealueen laajuuden
selvitessé rajata paljon. Alkuperdisestd tehtdvanannosta olisi voinut riittdd tekemisté
useammallekin opinnaytetyon tekijalle. Toisaalta miké&an ei estd jotakuta toista jatka-
masta tyoté siitd, mihin itse jain. Tekemani toimintasuunnitelma varmasti auttaisi tyossa

alkuun, silld se on juuri tuota tarkoitusta varten tehty.

Opin projektin aikana paljon palvelumuotoilusta ja sen menetelmista. Palvelumuotoilu-
prosessi eri vaiheineen tuli tutuksi ja opin uusia menetelmia suunnittelutyéhon liittyen.
Oli hauska huomata, etta vaikka en projektin alussa ollut viela kovin hyvin perilla pal-
velumuotoiluprosessin vaiheista, eteni oma suunnittelutyoni hyvin pitkalti samojen vai-

heiden kautta.

Suurin osa opinnéytetyoprojektiin kayttdmastani ajasta meni kayttajatiedon hankintaan
ja analysointiin, seka Elixiirin toimintamallin ja palvelun tuottamiseen osallistuvien ta-
hojen rakenteiden selvittelyyn. Elixiirin palvelun tuottamiseen liittyvat rakenteet ja Eli-
xiirin erilaisten kohderyhmien erilaiset tavoitteet toiminnalle hankaloittivat paatosta
siitd, miké& olisi kaikkein tarkein ongelma ratkaistavaksi. En pystynyt yhden opinndyte-
tyon puitteissa ratkaisemaan kaikkia ongelmakohtia, jotka 16ysin, joten yritin tarttua

mielesténi kaikista olennaisimpaan.

Mielestani tarkeintd Elixiirin jatkon kannalta on saada aikaan toimintamalli, jolla pys-
tytddn jatkuvaan kehitykseen oppimisympériston toiminnan kehittdmiseksi. Systemaat-
tisella ja jatkuvalla kehittamiselld saadaan toiminnasta karsittua ongelmakohdat pois.
Kun Elixiirin kehittdmisen malli saadaan toimimaan, voidaan jatkossa keskittya myos
alun perin minulle tehtdvaksi annettujen uusien palvelukonseptien ideointiin ja kehitté-

miseen.
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LITE 1(1).

Opiskelijoiden haastattelun runko

Nimi:

Ika:

Mité opiskelet?
Monettako vuotta?

Oletko aikaisemmin ollut harjoittelussa opintojesi aikana, missa?
Miksi valitsit Elixiirin harjoittelupaikaksesi? Haitko muualle harjoitteluun?

Kauanko olet ollut tdall& harjoittelussa?

Viestintd/tiedon kulku, omatoimisuus ja téiden jakautuminen

Mitd/millaisia tyotehtdvié olet tehnyt harjoittelun aikana? Mill& perusteella Eliksiirissa
jaetaan ty6t, kuka tekee mitdkin?/Miten vastuu asiakkaista ja tyOtehtavista jaetaan?
Kuvaile tyypillinen harjoittelupdiva Eliksiirissa. Mitd sen aikana tapahtuu?

Kehittyminen ammatissa

Miten harjoittelu Elixiirissé edistdd oppimistasi?

Mité odotit harjoittelulta? Onko harjoittelu Elixiirissa vastannut odotuksiasi?

Mista harjoittelussa oppimastasi asiasta uskot olevan eniten hyotyé tulevassa ammatis-
sasi?

Oletko opintojesi aikana suuntautunut jollekin erikoisalalle ja onko Elixiirissa tyosken-

tely vaikuttanut asiaan?

Asiakkaan kohtaaminen

Millainen on tyypillinen asiakas?

Mité olet oppinut asiakkaiden kohtaamisesta harjoitteluaikanasi?
Miké tuntuu itsellesi vaikeimmalta asiakkaan kohtaamisessa?

Pahin ja paras kokemuksesi asiakkaan kanssa?

Harjoittelu yleisesti

Mika on ollut haastavinta harjoittelussa? Mika epamieluisinta? Mika on ollut opettavai-
sin kokemuksesi Elixiiri-harjoittelun aikana?

Onko jokin asia harjoittelussa tuntunut turhalta opiskelujesi tai tulevan ammattisi kan-

nalta?



LIITE 1(2).
Opiskelijoiden haastattelun runko
Tuleeko mieleesi epakohtia, jotka haluaisit muuttaa Elixiirissa?

Entd parannusehdotuksia, joilla harjoittelusta Elixiirissa saisi viela enemmaén irti?

Ohjaus, opetus..
Oletko saanut tarpeeksi ohjausta harjoittelussasi ja onko se vastannut odotuksiasi? Oli-
siko ohjauksen suhteen voinut tehda jotain paremmin?

Kuinka hyvin koet harjoittelun nivoutuvan kursseilla oppimasi teorian kanssa yhteen?

Oletko tyollistymassa alalle (kesaty6t, valmistumisen jalkeinen tyopaikka). Onko Elik-
siiri avannut uusia mahdollisuuksia tyollistymiseen? Miten?

Miten esittelet tai voisit esitella Eliksiirissa oppimiasi taitoja tuleville tydnantajille?



LITE 2(1).

Opiskelijoiden referoidut haastattelut

Paikka ja aika: Elixiiri, 15.-17.4.2013
Haastattelija: Katja Ahonen, K
Haastateltava: ensimmaisen vuoden sairaanhoitajaopiskelijat,

01, 02, 03 ja 04

viimeisen vuoden l&hihoitajaopiskelija O5

K: Oletko ollut aiemmin harjoittelussa?

O1: En tdmén koulun puitteissa.

O2: En ole.

O3: En ole ollut.

O4: Tama on ensimmainen harjoittelu.

O5: Olen ollut harjoittelussa Moision sairaalassa, Pietarinpirtti-palvelutalossa, Pelas-

takaa lapset ry:11a ja Elixiirissa.

K: Miksi Elixiiri on harjoittelupaikkanasi? Haitko muualle harjoitteluun?

O1: Tanne meidét laitettiin. En hakenut muualle, koska Elixiiri kuuluu kaikille opin-
tosuunnitelmaan.

0O2: Tamé tuli koulun kautta, koska kuuluu meidén opetussuunnitelmaan.

O4: Tuli koulun kautta, kuuluu opetussuunnitelmaan.

O5: Lahihoitajilla opettajat laittavat oppilaat harjoittelupaikkoihin ja hankkivat ne,
mika ei ehka ole kaikista paras vaihtoehto, olisi kiva joskus itse hankkia harjoittelu-

paikka. Elixiiri on Kiva ja rento paikka.

K: Kauan harjoittelu on kestanyt?

O1: Kevétlukukauden. Harjoittelua on kahtena aamupaivané viikossa, klo 8-12, pat-
Kittdista.

O2: Harjoittelu alkoi tammikuussa, kestda nelisen kuukautta.

O3: Tammikuun lopusta ja tanaén (17.4.) on viimeinen paiva.

O4: Joo, tammikuun 25. paivé alkoi.

O5: Toinen péiva menossa, mutta olen ollut aiemminkin Elixiirissa.



LITE 2(2).

Opiskelijoiden referoidut haastattelut

K: Minkalaisia tyotehtavia olet tehnyt harjoittelun aikana?

O1: Jalkahoitoja, vanhainkodissa kaynyt pitdmassa toimintatuokioita, kotikdynteja,
missa on siivottu tai kdyty auttamassa vanhusta kaupungilla asioimisessa, mitannut
kehonkoostumuksia.

02: Kotikaynneilla kéyntia ja viriketuokioiden pitdmista ja verenpaineen mittausta.
03: Jalkojen hoitoa, verenpaineen mittausta, esim. pallohierontaa, tuolijumppaa, on
kayty Jelppi-projektissa, laakariapua, lastenhoitoa.

O4: Tosi monipuolisesti kaikkea, olen oppinut manuaalisesti mittaamaan verenpai-
neen. Verenpaineen mittauksia ja muita mittauksia ja vanhainkotikaynteja. Vanhusten
kohtaamista hoitotydssa ja kotikdynnit ja lastenhoitoa. Perustaitojen harjoittelemista.
O5: Kotiapuna oltiin eilen, kaupassa kaytiin ja apteekissa ja kaupungilla asioimassa.
Aiemmassa Elixiiri-harjoittelussa sai mittailla aika paljon verenpaineita ja verensoke-
reita, ettd ne ainakin tuli opittua kunnolla ja oli paljon vanhusten ulkoilutusta ja vahén

lastenhoitoa.

K: Milla perusteella Elixiirissa jaetaan tyot? Kuka tekee mitékin ja miten vastuu
asiakkaista ja tyOtehtavista jaetaan?

O1: Jaetaan aamulla aina aamupalaverissa heti kahdeksalta, listojen mukaan kysytaan,
ettd kuka tekee tdmé&n homman ja sitten siihen on vapaaehtoisia.

02: Aamulla aina jaetaan, ettd kuka tekee mitékin.

0O3: Yleensa joku opiskelija ottaa sen listan ja sitten pitd4 vaan sanoa, ettd kuka menee
mihinkin. Ei ole mitaan tiettya jarjestysta.

O4: Kun aamulla tulee tanne, niin sitten luetaan vaan, ettd mité tehtavié taalla on ja se
joka ekana ehtii valkata sieltd tai huutaa vaan nimen, ettd mina teen. Ei siind oikeas-
taan jaeta tietyille henkildille.

O5: Aamupalaverissa joku aina kalenteria katsoo ja sieltd sanoo, ettd mitd hommia on
tdnadn ja sitten lahinn taitaa olla niin, ettd kuka kerke&ad sanomaan, niin sitten se saa

menna.



LITE 2(3).

Opiskelijoiden referoidut haastattelut

K: Enté sitten, jos on ryhm4, joka menee johonkin vaikka pitdmé&an jumppa-
tuokiota, niin miten siind ryhmassa jaetaan vastuu? Onko siind joku, joka ottaa
sen paavastuun, vai miten se yleensa menee?

O1: Me jaetaan sitten, kun suunnitellaan se homma, no vaikka jumppa, niin sovitaan,
ettd kuka tekee mitakin. Keskendmme saadaan jakaa ne, mutta pakostihan ryhmétilan-

teessa johtajahahmot erottuu.

K: Onko kaikki yleensa yhté hyvin tarjoutunut niihin hommiin vai pitadko jotain
enemman sitten patistella, vai miten?

O3: Kyllahan siina joskus on, etté ei oikein aina I6ydy innokkaita.

K: Voiko tapahtua niin, ettd joku jaa ilman hommia, etta kaikki hommat menee
nopeammille?

O4: Voi se ollakin. Sitten jaa tdnne, taalla saattaa tulla ilman ajanvarausta esimerkiksi
verenpaineen mittausta. Sitten j&& tdnne vahtimaan, valvomaan ja vastaamaan puheli-

meen, ettéd on siina aina kuitenkin hommaa.

K: Tuntuuko siltd, ettd vastuu niista tdista jakautuu jotenkin epatasaisesti?
O5: Voisi ainakin kuvitella, ettd semmoiset vahan ujommat ihmiset tai ketka ei suu-

taan avaa siind tilanteessa heti, ei vélttamatta saa niin paljon tehda taalla.

K: Minkalainen on tyypillinen harjoittelupéiva Elixiirissa? Kuvaile paivaa tunti
kerrallaan, suurin piirtein.

O1: Klo 8 tullaan tanne, heti ekana on aamupalaveri. Me ollaan ké&yty yhdessa van-
hainkodissa, sinne on sovittu aina klo 9 tapaaminen. Ehka 5-6 kertaa ollaan oltu siella
eli aika paljon verrattuna naihin paiviin, mita on. Siella menee klo 9-10.30 tai klo 11
asti, riippuu vahan kerrasta ja siitd mitd tehdaan sielld. Joskus klo 11 tullaan tdnne ja
tuodaan jotain tavaroita. L&hdetddn syoméaan. Ruokailut kuitenkin taytyy siséllyttaa
tahan aikaan, mitd me taall& ollaan.

O2: Ensin jaetaan tyot ja sitten jos on kotikdyntejd, niin lahdetdan. Jos jaa tahan, niin

sitten tulee asiakkaita kdymaan.



LITE 2(4).

Opiskelijoiden referoidut haastattelut

03: Klo 8 aamupalaveri. Sitten voi olla odottelua ja esimerkiksi meilld on ollut néité,
ettd voidaan vaikka lahted klo 9 vanhainkotiin. Sielld on pidetty viriketuokioita. Siella
on oltu 10.30 asti ja sen jalkeen on saatettu jaada viel& ulkoiluttamaan vanhuksia. Klo
11.30 koululle sydmaan. Tai sitten paivystaa taalla ja tehdaan vaikka mittauksia.

O4: Klo 8 kaikki kokoontuvat pdydan dareen ja siind Tuula kyselee kuulumisia ja sit-
ten jaetaan tehtdvid. Jos on viriketuokioita vanhainkodissa, niin klo 9.30 sinne ja ihan
niiden tehtédvien mukaan. Ei ole oikeastaan mit&an tiettya, tyypillista pdivaa, etta se
vaihtelee niin paljon. Joskus on tosi hektista ja joskus taas ei ole oikeastaan mitéén
tehtdvaa. Sita ei osaa ennakoida. Tosi vaikea sanoa tyypillinen paiva.

O5: Klo 8 tullaan tanne ja aamupalaverissa jaetaan tyot ja sitten siind yleensé véhan
on luppoaikaa ja sitten, jos on jotain mittauksia, mitad aamulla tulee, niin sitten niihin
voi menng, mutta ei niitdk&an ihan hirveésti kylla ole. Voi olla kotikéynti tai ulkoilu-
tus ja sitten onkin lounaan aika ja sitten saattaa olla taas véhén luppoaikaa. Taall4 on
niin kauhean monta opiskelijaa aina yhté aikaa, ettd musta vahan tuntuu, etté ei ehka

tarvitsisi olla niin montaa. Hommaa ei riité tarpeeksi kaikille.

K: Miten monta asiakasta yleensa yhden paivan aikana tapaat?
O1: Riippuu péivasta. Jos me ollaan vaikka vanhainkodissa, niin siella on kymmenig,
ettd vedetddn semmoinen ryhmaétilanne. Sitten voi olla, jos on péivan tehtdvéna koti-

kaynti, siella tapaa muutaman tai ehka yhden vaan. Ja se riippuu niin paivasta.

K: Miten harjoittelu Elixiirissa edistaa oppimistasi? Mita hyotya tasta harjoitte-
lusta on sinulle?

O1: Saa kéaytdannon ndkokulmaa asioihin ja oppii itsestékin jotain ja ryhmatilanteista
luokkalaisten kanssa.

02: Asiakkaan kohtaaminen ja sitten, etta oppii tavallaan itsestaankin, ettd miten koh-
taan asiakkaat ja oppii sitd ohjausta.

O3: Taalla on aika helppo olla, oppii tulemaan erilaisten ihmisten kanssa toimeen.
O4: Perustaidot, kaikki mittaukset, on oppinut paljon paremmin, etté niitd vaan pinta-
puolisesti kaytiin silloin ihan vaan tunneilla. Eri-ikdisten asiakkaiden kohtaamista, var-
sinkin vanhusten, niiden kanssa en ole ollut ennen tekemisissa, niiden kohtaamista ja
miten niiden kanssa kayttdydytdan. Vanhusten kanssa ei voi olla samalla tavalla, kuin

mit& oman ikéisten kanssa, etta pitdd miettia sitakin.



LITE 2(5).

Opiskelijoiden referoidut haastattelut

O5: Taalla ainakin tulee kohdattua erilaisia asiakkaita, ettd semmoista asiakkaan koh-

taamista.

K: Mita odotit harjoittelulta ja onko tdmé harjoittelu vastannut odotuksiasi?

O1: Silloin, kun tultiin tdnne, niin ma tiesin vaan, etta sielld mitataan verensokeria ja
otetaan verenpaineita. Se oli jotekin abstrakti se mun késitys Elixiiristd. Tad on positii-
visesti yllattanyt sillg, ettd on kuitenkin niin monipuolinen.

02: Semmoisia odotuksia, ettd oppii néita perusasioita ja on ne ihan hyvin vastannut
niitd minun odotuksia. Ei ollut mitdan kovin suuria odotuksia.

03: Enemmén olisi odottanut mittauksia ja mittaamista, ettd mé en oo tehnyt muuta
kuin verenpaineen mittausta.

O4: En hirveésti tiennyt Elixiirista mitdan, ennen kuin tulin tdnne. Ei ollut oikeastaan
mitéan odotuksia, tiesin vaan, ettd hyvinvointipalveluja, mutta sehdn nyt kattaa aika
paljon, se voi kertoa jokaiselle ihmiselle vahan eri asioita.

O5: Suoraan sanottuna ei. Tai oli silloin aiemmin t&éll4 ollessa semmoinen se harjoit-
telukokonaisuus, etté olisi pitanyt olla véhan erilaisessa paikassa, kuin tammaoisessa,
kun taalla ei silloin tullut mitdan oikeasti hoidollisia juttuja muuta, kuin nuo mittauk-

set. Mutta ihan kivaa oli.

K: Mista harjoittelussa oppimastasi asiasta uskot olevan eniten hyotya tulevassa
ammatissasi?

O1: Asiakaskohtaaminen.

O2: Perusasioiden osaaminen.

O3: Verenpaineen mittaus, vanhuksen kohtaaminen.

O4: Asiakkaan kohtaaminen hoitotilanteessa.

O5: Asiakkaan kohtaaminen ja mittaukset, ne on semmoisia aika tarkeité asioita,

mitké lahihoitajan pitda osata.

K: Pystyttekd suuntautumaan jollekin erikoisalalle, esim. vanhuksiin tai lapsiin
opintojen aikana?

O1: En tieda.

O2: En ole perehtynyt, mutta minun mielesta nykyaén ei, mutta voi harjoittelua valita

siihen suuntaan, mika kiinnostaa.



LITE 2(6).

Opiskelijoiden referoidut haastattelut

O3: Ei erikoistuta, mutta voi valita opintoja mielenkiinnon mukaan.
O4: Meilla ei ollut mitaén tiettya suuntautumista. Me voidaan ottaa se viimeinen sy-

ventava harjoittelu, mutta me ei voida erikoistua, suuntautua mihink&an.

K: Onko Elixiirissa harjoittelu vaikuttanut mitenkaan siihen, miké& kiinnostaisi
tai mika ei kiinnosta missddn nimessa opinnoissa suuntautumisen kannalta?

O1: En osaa vielé sanoa, koska ei ole viel& keskussairaalasta tai muualta kokemusta,
mutta hyvan perspektiivin t4é antaa vanhustyodlle.

O2: Ei tule mieleen.

O3: Ei oikeastaan.

O4: Ei oikeastaan. Mulla on aina ollut lasten hoito tai lasten sairaanhoito. Ei ole muut-

tunut mihinkaan.

K: Minké&lainen on tyypillinen asiakas taalla?

O1: Taéalla on pieni& lapsia.. On niin laidasta laitaan kaikkea, en osaa sanoa mitéén
tyypillista.

02: 1akés, joka tarvitsee apua jossakin arkipaivén asioissa.

0O3: Ne on ollut mukavia, semmoisia, etta tdnne kuitenkin tullaan vapaaehtoisesti, niin
sitten kyll& ne on yleensa ihan innoissaan ja tykk&avat tulla tdnne. Ei ole ollut mulla
ainakaan semmoista hankalaa asiakasta.

O4: Niitd on monenlaisia. Aika paljon vanhempaa, etté hirvedsti ei mitadn nuoria kay,
mutta aika paljon on vanhempien kanssa ja sitten on lapsia.

O5: Vanhus.

K: Mité olet oppinut asiakkaiden kohtaamisesta harjoitteluaikanasi?

O1: Kaikki ihmiset on todellakin erilaisia ja yksil6llisia, etta saa itse tavallaan mukau-
tua sen tilanteen mukaan aina.

O2: Olen harjaantunut siind varmemmaksi.

O3: Muistisairaan kanssa on ollut véh&n hankalaa valilla, ne saattaa valilla olla vahan
huonollakin tuulella, ei aina tieda ja vélilla ei puhu ollenkaan, védhan hankalaa.

O4: Miten kunnioitetaan niiden omaa tilaa ja ettd jokainen on erilainen yksilo, etta jo-
kaisen kanssa pitdd miettid erikseen se, ettd miten kayttaytyé niiden kanssa.

O5: En oikein tiedd nyt endd, kun nyt on jo niin paljon ollut harjoitteluita.
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Opiskelijoiden referoidut haastattelut

K: Mika olisi vaikea asia itsellesi asiakkaan kohtaamisessa?

O1: Ehka semmoinen, jos on asiakas, joka ei pysty puhumaan, niin sitten tulkita sita
sen elekielta.

02: Jos se ei 00 ihan orientoitunut tdhan péivaan, etté jos se on vaikka jossain muissa
maailmoissa, niin miten saa.. Esim. me oltiin tekeméssa virikkeitd, niin jos vaikka
maalattiin ja sitten jos ei osaa vaikka pitaa sita k&dessé, niin sitten oli hankala koittaa
se saada ymmartamaan, ettd nyt maalataan.

0O3: Jos on tosi kérttyinen asiakas.

O4: Etta ei anna ihan liikaa itsestdan. Jos on puhelias asiakas, niin saatan hopottaa
vaikka mitd. Pitda vahan varoa, ettd mita kaikkea sitd hopottaakaan omasta elamas-
taan.

O5: Silloin, kun ekaa kertaa olin t&alld, niin se kun menee toisen kotiin, vaikka onkin
tietysti pyydetty tulemaan, mutta siltikin se on aina.. Kun se on kuitenkin toisen koti.

K: Kuvaile vield pahin ja paras kokemuksesi asiakkaan kanssa Elixiirissa?

O1: Ehka paras oli, kun tein jalkahoidon. Sitten se oli semmoinen oikein puhelias se
nainen, joka siin& oli. Kun I0ysi sen yhteisen sévelen siind keskustelussa ja sitten se
jalkahoito oli sitd mydten onnistunut ja niin se oli semmoinen, miké toi hyvaa mielta
ja jai mieleen ja oli ehka paras. Ja pahin, en osaa kylla sanoa. No vaikeita tilanteita on
tullut eteen, mutta aina niisté on selvitty.

O2: Pahin on just se, jos ei oikein saa motivoitua toista tekem&&n yhtdan mitéén, etta
se ei oikein ymmarra. Paras on varmaankin.. no kerran mittasin verenpaineen, niin sit-
ten se onnistui ihan hyvin, niin olin ihan tyytyvainen.

O3: Ei oikeastaan mitadn pahaa kokemusta oo tullut. Paras on se, ettd saa hyvéaa pa-
lautetta, vaikka jalkojen hoidon jalkeen sanoo, etta nyt tuntuu jalat tosi kevyilta.

O4: Ei ole jaanyt huonoa fiilista, mutta olen ylped, etté tein jalkahoidon, koska mulla
on varvasfobia. Muuten ei ole ollut mitddn hankalaa. Paras on se, kun on kéynyt esi-
merkiksi Annakodissa ja vaikka ihminen ei pystyisi puhumaan tai kommunikoimaan
muuten, mutta ettd nékee, kun pitéé sité viriketuokiota, miten se oikeasti on sille tar-
keatd, ettd sen nékee sen silmistékin, ettd on ruvennut jopa itkeméaén, kun on jotakin

virikettd, niin se on kyll& paras, palkitsevin.



LITE 2(8).

Opiskelijoiden referoidut haastattelut

O5: En osaa sanoa pahinta. Paras on, kun yksindinen vanhus ilahtuu siitg, etté oikeasti
juttelee ja kuuntelee mita on asiaa, vaikka ei valttamétté oikeasti kiinnostaisikaan,

mité sill4 vanhuksella on jostain vaivoistaan puhua.

K: Mika on ollut haastavin asia harjoittelussa ja mika on ollut epdmieluisa juttu?
O1: Haastava oli se kun, mentiin kdymé&an kotik&ynnill& ja ei ollut tarkasti tiedossa,
mité sielld tarvii tehd&. Ruvettiin sitvoamaan hyllyja ja kaappeja. Ta4 vanhus toivoi,
ettd me kdydaan ne kauan vaatekaapissa olleet vaatteet kopistelemassa ulkona ja tuu-
letetaan ne ja sitten viedaan takaisin ja pyyhitaan polyja. Se oli semmoinen, ettd me
keskityttiin siihen siivoamiseen, ettd se asiakaskohtaaminen jéi ehka vahan mietitytta-
mé&an, etta tuliko sité tarpeeksi ja olisiko taa edes kuulunut meidan tehtéaviin.

O2: Ei oikeastaan ole ollut.

O3: Ehka ekat kerrat vanhainkodissa oli véhén, kun ei oo paljon ollut vanhusten
kanssa. Ei oikein tiennyt, ettd miten olla.

O4: Tehtavien jaot olisi voinut vaan suoraan jakaa, kun sitten esimerkiksi jotkut tehté-
vat on mieluisampia toisille kuin toiset, niin sitten tulee jalkahoito, jota kukaan ei ha-
lua tehd&. Ehké& véhan jarjestelmallisyytta.

O5: Haastavinta on se, ettd t4a on aika timmaoista omavastuista ja itse pitaa koko ajan

miettid, mitd tehda, ettd aika vahan ohjausta taalla saa.

K: Onko jokin asia harjoittelussa tuntunut turhalta opiskelujesi tai tulevan am-
mattisi kannalta?

O1: Kun taa on jo ajoittunut niin pitkalle aikavélille, neljalle kuukaudelle, niin on ol-
lut silleen, ettd menenpa kdymaan sielld Elixiirissa, ettd saan nekin tunnit alta pois.
Vélilla on ollut tosi mukava tulla ja tosi monipuolista tekemistd, se on vahén vaihdel-
lut.

O2: Ei. Se, mita t&alla on tehty, on tuntunut ihan hyodylliselta.

O3: Ei hirveasti.

O4: Sairaanhoitajana ei varmaan hirveasti tehda niita jalkahoitoja, mutta ei oikeastaan
muuten, etté siind on kuitenkin sité asiakkaan kohtaamista. Kotikaynneilld, jos ei osaa
kieltaytyd, voi asiakas laittaa vaikka suursiivouksen. Jotakin voi tehdd, mutta kuitenkin
Joku raja siing, etté ei jaada koko paivéksi tekeméén suursiivousta. Siivoajat ovat erik-

seen.
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O5: Jossain kotiapukeikoilla.. roskat voi vieda ja tiskeissa auttaa. Eihan se oikeasti
hoitajalle kuulu, mutta kylla voi tuommoiset pienet jutut, kunhan ei ala mitdan isom-
pia siivouksia harrastamaan. Jalkahoito myas, ei lahihoitajat tee jalkahoitoja missaan.
Ja muutenkin siihen pitdisi ihan olla kunnon koulutus, siind kuitenkin voi epdonnistua,
jos ei ole mitéén tietoa, ettd mita tekee. On tullut vastaan semmoisiakin asiakkaita,
jotka on sanoneet ihan suoraan, ettd minulla on hieman epdvarma olo, kun te ndytéatte

silté, etta te ette ole ihan varmoja mita teette.

K: Kuinka paljon kotikaynteja yleensa on?
O3: On niita jonkun verran, mutta mé en oo kaynyt kenenkaan kotona, mulla on ollut
vaan niitd sairaala.. tai hammaslaakérissa oon kayttanyt.

O4: Niitd on melkeinpé joka paivé. Niita on aika paljon.

K: Miten kotikaynnit yleensa sujuvat, soittaako asiakas tdnne ja varaa ajan ja ker-
too osoitteen, vai miten? Miten sinne menn&an?

O3: Asiakas ottaa yhteyttd. Vissiin kdvellen tai sitten on omalla autollakin joutunut
menemaan. Taalla on vissiin bussikortit, mutta ei niita oo kaytetty.

O4: Asiakas soittaa. Joku lahihoitajakin soitti yksi péiva ja varasi ajan. Jos on tdssa ihan
keskustassa, mennaan jalkaisin tai sitten Elixiirilld on noita bussikortteja, ettd niiden
avulla tai sitten joillakin on auto, niin sitten silla.

O5: Asiakas soittaa. Joskus asiakkaan omaiset, esimerkiksi lapset saattaa soittaa, pyytaa
menemadn ja sit siind puhelimessa kysytaén osoite ja puhelinnumero ja sit sinne men-
né&an. Silloin, kun ma olin aikaisemmin taalla harjoittelussa, niin taalla oli bussikortteja,
mita opiskelijat sai kayttad, mutta en tiedd, onko taalla nyt, ainakaan ei ole mitéan sa-

nottu.

K: Loytyyko ne yleensa hyvin ne paikat sitten, tiedatko sanoa?

O3: En osaa sanoa. Kun meilld oli se hammaslaakarissa kaynti, niin me mentiin sielld
vadraan paikkaan. Onneksi se, ket piti avustaa, tuli vaaraan paikkaan. Sitten siell& oli,
kun han kulki pyoratuolilla, véahan hankaluuksia siirrelld, ettd kun ei ollut ihan tiedossa,

mihin oltiin menossa.
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K: Tuleeko mieleesi jotain epakohtia, mita haluaisit muuttaa Elixiirissa?

O1: Tarkemmat sdédnnot, etta mita taalla taytyy tehda kunkin oppilaan ja info ylipaa-
taan koko harjoittelusta ja sitten kaikista, ettd.. makin sain vasta viime viikolla tieta,
ettd meille on moodle-alustakin tdhan systeemiin ja nuo tyévuorolistat. En tiennyt, etta
meidan pitdd semmoisia tayttdd. Onhan téssa kehitettavaa.

02: Voisi olla vahan enemman taélla paikan paalld itse, ettei jossain muualla.

O3: Joillekin paiville on tosi paljon tilauksia ja toisille ei yhtaan, ettd vahan tasaisem-
min ottaa niitd tuonne varauskirjaan.

O4: Jarjestelméllisyys tydévuorojen jakamisessa. Ehka ohjaaminen, meillékin oli sil-
loin alussa, ettd meité lahihoitajat ohjasivat noihin mittauksiin.

O5: Perehdytys, ohjaus, ohjaajan tukena oleminen, paikalla oleminen.

K: Miten ajanvaraus toimii yleensa, joudutaanko aikoja kuinka usein perumaan
tai siirtamaan?

O3: Tosi usein mun mielesta joudutaan siirtdmaan, etté se on ehka yksi ongelma. Esi-
merkiksi lastenhoitoa jos joutuu siirtdmaéin, ni...

O4: Siind saattaa joskus tulla, etté ei ole tarpeeksi tekijoita, ettd sitten on jouduttu pe-

rumaan.

K: Mista se sitten johtuu, etté kdy niin, ettei ole tarpeeksi tekijoita? Eiko ole tie-
detty paljonko porukkaa on paikalla?

O3: Ei varmaan ole tiedetty tai sit joku ei tulekaan ténne tai sitten esimerkiksi on niita
vanhainkotikaynteja. Nekin kdynnit ndkyy varauskirjassa, mutta enka niita ei osata jo-
tenkin organisoida sitten ja sitten sekin, etté se on kaikki tavallaan opiskelijavastuulla,

ne laitot siihen varauskirjaan, joskus saattaa tulla sitten liikaa.

O4: Jos on sairastunut tai muuten vaan poissa. Meilla on ollut iltatoimintaa, jolla voi-
daan korvata tunteja pois, niin ehké siin& olisi voinut vdhén paremmin, jo aikaisemmin

Kirjottaa, ettd mink& péivan on pois, minké saa olla poissa.
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K: Kulkeeko taalla tieto ihmiselta toiselle hyvin, tietddko kaikki aina asiat, etta
kaikki on perilla jutuista?

O3: Mulle on kylla tullut ihan hyvin, mutta sitten joillekin ei ole tullut samat asiat tie-
toon ja sitten on saatettu sanoa erilailla jotain juttuja.

O4: Vililla kylla, mutta valilla saattaa olla tammoisida kommunikaatiokatkoksia, mutta

aika hyvin mun mielesta.

K: Miten te taalla yleensa kerrotte naita asioita, pidatteko tuossa aamupalave-
rissa jotain tammaista naista yhteisista asioista, vai kertooko joku kaveri?

03: Aamupalaverissa on tarkoitus, mutta sitten ohjaajahan ei aina oo paikalla, sitten
ne jaa kertomatta. Sen saattaa kuulla toisilta ryhmilta, kun me ollaan kolmessa eri ryh-

maéssa taalla. Sitten joku muu on saattanut kuullakin.

K: Oletko saanut tarpeeksi ohjausta harjoittelussasi ja onko se vastannut odo-
tuksia?

O1: Olen saanut sen verran, mité olen tarvinnut, mutta oon mennyt itse kysymaan.
02: Olen saanut tarpeeksi ohjausta.

O3: Ekana paivané ei saanut ollenkaan, etta tuli vaan tanne ja ei saanut mitaan, mutta
kyll& pikku hiljaa on kaikki tullut selvaksi. On omasta aktiivisuudesta osaltaan kiinni.
O4: Olisi voinut enemman olla ohjausta perustaitojen opastuksessa. Perehdyttdminen
ok, alussa oli paperilaput ja kdytiin sen paperin mukaan, mit4 kaikkea kuuluu paivaan.
O5: Perusperehdytys koko hommaan piti tulla jo eilen, mutta se ilmeisesti vahén
unohtui. Muutenkin, kun t&éll& nyt se yksi ohjaaja on ja tosi monta opiskelijaa ja kun
ohjaaja ei taalla ole, kun vaan aamupdivisin.. paitsi, ettd eihdn nuo sairaanhoitajaopis-
kelijatkaan ole t&élla, kuin aamupdivisin, mutta sitten me muut opiskelijat, jotka
jaamme tanne myos iltapaivéksi ja illallakin on juttuja, niin me ollaan véhan tuu-

ligjolla.

K: Olisiko ohjauksen suhteen voinut tehda jotain paremmin?

O1: Ainahan se on opiskelijan itsensa motivaatiosta kiinni ja mité haluaa oppia. Ei se-
k&én ole hyva, jos opettaja on koko ajan tyrkyttdméassa apua.

O2: Tarkempia ohjeita johonkin asioihin, ettd kaikki tekisivat ihan samalla tavalla.
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K: Olisiko jotain parannusehdotuksia, jolla harjoittelusta saisi enemman irti?
O1: Se, ettd se olisi se intensiivijakso, vaikka nelja viikkoa.

O3: EhKa se, ettd olisi tays pdiva, etté ei lyhyitd, mutta se ei oo Elixiirin organisoima
juttu, se tulee koululta. Saisi siitd pdivéastd aina enemman...

O5: Ei.

K: Kuinka hyvin koet harjoittelun nivoutuvan kursseilla oppimasi teorian kanssa
yhteen, onko se semmoinen yhtenainen kokonaisuus, vai ihan irrallaan toisis-
taan?

O1: En osaa sanoa.

O2: En oikein tiedd mihin kurssiin taa liittyy, mutta mit& nyt siis on koulussa kayty,
niin samoja juttuja.

O3: En tiedd mihin kurssiin taa liittyisi, tdd on enemman terveytta edistavaa, ei niin
sitd sairauden hoitoa. On meilla ollut terveyden edistamisen kurssi, ettd voiskohan se
sithen menna.

O4: Meilla oli sitd ihan hoitotyohon.. ne kaikki kurssit. Aika hyvin taydensi niita.
O5: Meillé on nyt lasten ja nuorten mielenterveyden tukeminen, niin.. okei, kyllahén
taalla noita lastenhoitojuttuja on ollut, mutta aika vahan. Koulussa on viime aikoina
opiskeltu vaan ndisté lapsista ja nuorista, niin taélla sitten heti ensimmaisené vanhuk-

sen kanssa kotiapu, niin eih&n se liittynyt sithen millaén tavalla.

K: Oletko tyollistymassa alalle esimerkiksi kesatdiden kautta tai sitten valmistu-
misen jalkeen?

O1: Aika ndyttad.. mutta olen kesatoita hakenut véhan sieltd sun taalta.

02: Kylla mie sitten kesatdissa, mutta en vield tana keséana.

O3: En ole viel& hakenut alan toitéa.

O4: Kylla aion. Nyt keséll4 vield teen ihan kaupan alan hommia, kun tuntuu, etta ei
vield ole ihan niin riittava tieto tai taito, mutta ma jo ilmoitinkin, ettd t4& viimeinen
kesd, ettd kylla aion hakeutua seuraavana kesand oman alan hommiin.

O5: Kylla.
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K: Onko Elixiiri avannut mitdan uusia mahdollisuuksia tyo6llistymiseen?

O1: Joo, yhteen vanhainkotiin tai hoitolaitokseen vissiin paasisi keikkalaiseksi.

O2: Ainakin, kun kaytiin viriketoimintaa pitdméssa, niin siella se mainitsi, etté voi
sinne laittaa jotain hakemusta, jos kiinnostaa jotain keikkahommaa.

03: Ei.

O4: Siind vanhainkodissa, missd me kaytiin, sanoivat, ettd olisiko mahdollista jatkaa
vaikka vapaaehtoistyOnd, ettd he tykkasivat siita, ettd pidettiin naitd viriketuokioita.
Multta ei oikeastaan sitten muuta.

O5: Ei.

K: Miten esittelet tai voisit esitella Elixiirissa oppimiasi taitoja tuleville tyénanta-
jille?

O1: Sanoisin, ettd osaan kaikki perusasiat, kuten verenpaineenmittaukset. Mé& voin
vaan sanoa, etta olen kaynyt Elixiirissa.

O2: En tied4, aika perusasioita, mitk& koulussakin oppii.

O3: Sanoisin, etté tad on terveyden edistdmisen paikka, ettd semmoisesta on koke-
musta.

O4: Jos olisin tyohaastattelussa, niin sanoisin, etta etenkin se vanhusten kohtaaminen
ja se miten kayttaytya niitten kanssa ja.. Olen oppinut manuaalisesti mittaamaan ve-
renpaineen, vaikka melkeinpé joka paikassa on nykydan automaatti, mutta osaanpa nyt
manuaalisestikin mitata.

O5: Ainakin tahan asti, kun oon sanonut, ettd oon ollut Elixiirissé harjoittelussa, niin
aina tulee se, ettd no, osaat sitten ainakin ne mittaukset tehda ja kohdata asiakkaan,

etta siindhéan se sitten onkin.
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Service blueprint opiskelijan ndkékulmasta

HARJOITTELUJALLE NAKYVAN RAJA

jos opiskelija ei ole ensim- - ohjaaja toivoi, etta opettajat
maisend paivana paikalla, ' ~ voisivat osallistua enemman
asioiden selvittaminen jaa opiskelijoiden harjoittelun

oman aktiivisuuden varaan ohjaukseen ja suunnitteluun




LIITE 4(2).
Opettajien haastattelukysymykset ja vastaukset kyselyyn

Vastaukset 16ytyvat kursivoituina kysymysten alta.

1. Sote-alan koulutuksen kehityssuunta:
a. Mihin suuntaan sote-alan koulutusta tulisi mielestasi kehittada?

Meitédhan ohjaavat Eu-direktiivit seka kansallisen tason ohjeistukset

b. Mitk& ovat tydeldman tarpeet koulutukselle nyt ja tulevaisuudessa?

2. Mitka opintokokonaisuudet voivat toteutua Elixiirissa?

varmaankin osa ainakin ammattiopinnoista ja harjoittelujaksoista

3. Kysymyksia opiskelijoiden harjoittelujaksoista:
a. Mill& perusteella harjoittelupaikat valitaan opiskelijoille?
Opiskelijoiden kanssa keskustellaan eri vaihtoehdoista ja pyritéaan sita

kautta 16ytdmaan sopivimmat vaihtoehdot jokaiselle

b. Minkalaisia asioita opiskelijoiden tulisi oppia harjoittelujaksolla? Mil-
lainen harjoittelupaikka tukee tata oppimista?
oppimisen tavoitteet maarittavat asioita, joita tulisi oppia. Harjoittelu-
paikan ohjaajien tulee olla sitoutuneita ohjaukseen ja tietda vastuunsa

sen suhteen.

c. Kuinka paljon opettajan on mahdollista tai tarpeen osallistua opiskeli-
joiden harjoittelun ohjaukseen? Tuntuisiko tarpeelliselta osallistua
enemmaén harjoittelukokonaisuuksien suunnitteluun ja ohjaukseen?
Meill&a osallistutaan aika paljon, maarittelemme koululta kokonaisuu-

det, ei harjoittelupaikka sita tee.
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4. Kaytatko Elixiiria oppimisymparistona? (Jos et kayta Elixiiria, siirry kysymyk-

seen 5.)

a.

Kuinka paljon ja miten hyddynnét Elixiiria oppimisymparistona?
Oletko kayttanyt Elixiirid muuten kuin opiskelijoiden harjoittelupaik-
kana?

Mistd syysta kaytat Elixiiria oppimisymparistona?

Mika on toiminut Elixiirissa? Mika ei toimi? Onko ilmennyt ongelmia?
Onko tiedonkulku riittdvaa Elixiirin ja opettajien valilla? Kuinka tieto
esim. opiskelijan harjoittelun sujumisesta on kulkenut harjoittelun ai-
kana?

Miten harjoittelujakson yhdistdminen opintokokonaisuuksiin on onnis-
tunut? Linkittyvatko opintojaksoilla opitut asiat harjoittelun kanssa yh-
teen?

Mité olet kuullut opiskelijoilta asioiden sujumisesta Elixiirilla? Onko
heilta tullut kehitysehdotuksia?

5. Jos et kéyté Elixiiria oppimisymparistong, niin miksi? Mika saisi k&yttdmaan?

Eliksiirin rakenteiden selvittdminen nyt ainakin aluksi, jotta tiedetdan tarkoin

mahdollisuudet, talla hetkell& asia on ymmaértaakseni tyon alla.

6. Palveleeko Elixiirin toiminta opetusta? Jos koet, ettei palvele opetusta, niin

miksi? Mita asialle voisi tehda?

7. Mité muuta toivoisit Elixiiriltd? Olisiko toiminnassa jotain kehitettdvaa?

Nyt odotan tdman hetkisen kehittelyn tulosta
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1 JOHDANTO

Tamin toimintasuunnitelman tarkoituksena on selkeyttdia Hyvinvointipalvelukeskus
Elixiirin toimintaa ja sen padméirid. Suunnitelma antaa menetelmii ja tyovilineitd, joita
voidaan hyddyntdd toiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimintasuunnitelma on
tarkoitettu erityisesti Elixiirin toiminnanohjaajan ja palvelutiimin tai muun Elixiirin pal-
veluiden tuottamisen suunnitteluun osallistuvan tahon avuksi. Tami kyseinen toiminta-
suunnitelma koskee Elixiirin Mikkelin toimipistettd, mutta on vapaasti kdytettivissa

myds Savonlinnan toimipisteelle soveltuvin osin.

2 ELIXIIRIN TOIMINTA-AJATUS JA PAAMAARAT

Hyvinvointipalvelukeskus Elixiiri on Mikkelin ammattikorkeakoulun yll4pitiméa

oppimisympiristo, joka tuottaa tiydentdvid hyvinvointi- ja terveyspalveluita 1dhialueen
asukkaille. Elixiirin palveluvalikoimaan Mikkelissa kuuluu mm. virkistystoiminnan jar-
jestiminen, erilaiset mittaukset ja pienet hoitotoimenpiteet, terveysneuvonta, luennot ja
lastenhoito. Elixiiri tarjoaa niitd palveluita yksilsille, ryhmille seki yrityksille. Elixiirin
toiminnan periaatteita ovat kiireettdmyys, asiakaslahtoisyys ja laadukas vuorovaikutus.

Elixiirilld on toimipisteet Mikkelissd ja Savonlinnassa.

Elixiirissa opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa harjoittelu- ja joitakin opintojaksoja
aidossa tydelamaympiristdssi oikeiden asiakkaiden kanssa. Elixiirin tulevat opiskelijat
ovat olleet lahinnd Mikkelin ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-,
yhteisdpedagogi- ja sosionomiopiskelijoita, seki Esedun lihihoitajaopiskelijoita. Myos
muiden alojen opiskelijoita, kuten tradenomeja on ollut Elixiirissa hieman satunnaisem-
min suorittamassa harjoittelujaan. Savonlinnassa palveluita tuottavat fysioterapeutti-,
jalkaterapeutti- ja sairaanhoitajaopiskelijat. Opiskelijat toimivat toiminnanohjaajan tai
opettajan valvonnassa ja ohjauksessa. Opiskelijat oppivat Elixiiri-jaksoillaan ryhma-
tystaitoja, asiakkaan kohtaamista, tydelaman kaytantdja ja harjoittelevat ammattinsa
perustaitoja. Heiddn ammatti-identiteettingd kehittymisessd oppimisympdristolla on

myds oma tirkea osansa.
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2
Jatkossa tavoitteena on yhdistad yha useampia opintojaksoja Elixiirin toiminnan kanssa,
jotta Elixiirid hyddynnettaisiin opetuksessa tiysipainoisesti ja oppimisymparistosté tu-
lisi monialaisen, innovatiivisen osaamisen syntysija. Oppilaitosten vilista yhteistyotd

kehittamalla voidaan oppimisymparistdon monialaisuutta lisata.

Yhteisty6té terveysalan yrittajien kanssa tulisi kehittaé, jotta oppimisympériston yhteys
tydeldmadn paranisi. Yhteisty® yrittdjien kanssa voisi antaa yrittijille apua esim. tuote-
kehitykseen, kun opiskelijavoimin voitaisiin ideoida ja jatkokehittda tuoteideoita. Eli-
Xiirissd voisi myos olla mahdollista testata niitd tuotteita tai palveluita. Elixiiriin voi-
taisiin kehittda yhteisollistd toimintaa yrittdjille, jolloin he saisivat vertaistukea yritti-
jyyteen. Elixiirin kautta voitaisiin tarjota yrittdjille myds tdydennyskoulutusmahdolli-

suutta. Opiskelijoille yritysyhteistydkuvion etuna olisivat mm. tyelamakontaktit ja né-

kokulma yrittajyyteen.
tuki ja arjessa
selviytyminen
ohjaus ja pienet
neuvonta hoitotoimenpiteet
ASIAKKAAT
yhteistyd tyomahdollisuudet
oppimisprojektit
kehittdmisareena
OPPILAITOKSET OPISKELIJAT
oppimisymparisté alumnityd
tybelamalahtoiset ajantasaiset_
aidot caset tyoelamataidot
TYOELAMA
asiantunteva
tukea yrittajyyteen tybvoima
taydennyskoulutus-
i -

Kuva 1. Elixiirin tarjoamat mahdollisuudet eri sidosryhmien niikékulmasta.
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3 ELIXIIRIN PALVELUORGANISAATIO

Tassi osiossa avataan hieman Elixiirin toimintaan osallistuvia tahoja ja heidin tirkeim-
pid tehtavidan toiminnan kannalta. Organisaation kuvaaminen keskittyy erityisesti Eli-

xiirin toiminnan kehittdmisen kannalta olennaisiin asioihin.
3.1 Mikkelin ammattikorkeakoulu

Elixiiri on Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk) omistama ja hallinnoima oppimis-
ymparistd. Niin taloudelliset, kuin muutkin resurssit toimintaan tulevat Mamkilta. Myos
Elixiirin toiminnan tavoitteiden on vastattava Mamkin toiminnalleen asettamia tavoit-

teita.

Mamkin strategian mukaan koulutusta kehitetdén joustavaksi ja vastaamaan tulevaisuu-
den tydelaman tarpeita. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa tuetaan ja sen halu-
taan olevan aluelihtdistd ja erikoistunutta. Maakunnan elinvoimaisuutta tuetaan tuotta-
malla kysyntalahtoisid palveluita alueen tarpeisiin. Mamkin arvoja ovat laatu, luovuus
ja vastuullisuus. Laadulla tarkoitetaan oman toiminnan laadun parantamista asiakkailta
ja kayttdjilta saadun palautteen perusteella. Luovuutta tuetaan uusien kokeiluiden tuke-
misella ja vastuullisuus ilmenee vastuuna ympéristosti, sosiaalisena vastuuna seki vas-

tuuna oman korkeakouluyhteisén hyvinvoinnista. (Nykénen 2013.)
3.2 Toiminnanohjaaja

Elixiirissa tyoskentelee tilla hetkelld yksi toiminnanohjaaja, jonka vastuulla on opiske-
lijoiden ja Elixiirin toiminnan ohjaaminen. Toiminnanohjaajan tehtiviin kuuluu opis-
kelijoiden ohjaaminen Elixiirissa harjoittelu- ja opintojaksojen aikana. Elixiirin paivit-
tiisen toiminnan organisointi on toiminnanohjaajan vastuulla. Ohjaaja suunnittelee Eli-
xiirin aikatauluja ja varmistaa, ettd opiskelijoita on riittavisti paikalla, jotta palvelu asi-
akkaiden suuntaan olisi toimivaa. Toisaalta ohjaaja pitad myds huolta, ettd kaikille opis-
kelijoille riittad tyota. Ohjaaja kertoo, millaisia asiakkaita Elixiiri voi ottaa vastaan, silld
kaikkia terveydenhuolloin toimenpiteitd siella ei ole mahdollista tehdi, esimerkiksi
laakkeitd opiskelijoilla ei ole lupaa antaa. Toiminnanohjaajan tulee tietid se, millaisia

tystehtavia opiskelijat voivat turvallisesti suorittaa.
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Lisiksi toiminnanohjaaja ohjaa Elixiirin toiminnan suunnittelua pidemmalla aikavalilla
ja valvoo toiminnan tavoitteiden toteutumista. Ohjaaja johtaa ja koordinoi palvelutii-
min toimintaa ja kutsuu tiimin koolle tarvittaessa. Ohjaaja toimii linkkina Elixiirin ja

opetushenkilskunnan vililli.

Tmmlnnanohjaaja
- pitéa homman kasassa
- ohjaa palvelu toimintaa
suunnitteluvaiheessa &
opiskelijoita Elixiirissa
Palvelutiimi
- uudet ideat
- selvittad mitéd on mahdollista
toteuttaa ja milloin g
-suunnittelee kaytinnon toimenpiteet
toimintojen toteuttamiseksi \

Opettajat Opiskelijat
-ideoinnissa mukana - uudet palveluideat/-konseptit
-valittavat tietoa Elixiirin ja —> uusien palveluiden pilotoinnit
opiskelijoiden valilla Elixiirissé tai Elixiirin kautta
- palveluiden tuottaminen asiakkaille

Kuva 2. Elixiirin palveluorganisaatio.

3.3 Palvelutiimi

Palvelutiimin tarkoituksena on suunnitella Elixiirin toimintaa ja sen sujuvuutta pidem-
milld aikavililld. Elixiirin toiminnanohjaaja ohjaa myds palvelutiimin toimintaa ja var-
mistaa, ettd tiimin jdsenilld ovat toiminnan tavoittect ja padmaarat selvilli. Palvelutii-
min kokoontumistiheyden olisi hyvi ainakin aluksi olla 2-3 kertaa lukuvuodessa. Myo-
hemmin, kun tiimin toiminta alkaa muotoutua, voidaan kokoontumisista sopia tilanteen

ja tarpeen mukaan.

Palvelutiimin tirkein tehtivi on varmistaa Elixiirin toiminnan sujuvuus ja suunnitemal-
lisuus erityisesti opiskelijavirtojen kannalta, silli Elixiirin on pystyttivi turvaamaan
palveluidensa tasainen saatavuus myds asiakkailleen. Palvelutiimin jisenilld tulisi siis
olla tietoa opiskelijavirroista ja siitd, miki opintojakso milloinkin voisi olla toteutetta-

vissa Elixiirissd. Toimintaa voitaisiin suunnitella esim. vuosikelloa apuna kiyttden.
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Niin toimintaa suunnitellen voitaisiin turvata Elixiirin palveluiden jatkuva ja tasainen
saatavuus ympéri lukuvuoden. Osa Elixiirin tarjoamista palveluita voisi toteutua kam-
panjamuotoisesti vain sellaisina aikoina, kun palvelua tarjoavat opiskelijat ovat saata-
villa Elixiiriin. Esimerkiksi tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa opiskelevat voisivat
tarjota apua tietoteknisissd ongelmissa. Kampanjoita tiytyy mainostaa, jotta mahdolli-
set asiakkaat olisivat niistd tietoisia. TAm4 vaatii etukiteissuunnittelua myds mainosta-

misen suhteen.
3.4 Opiskelijat

Opiskelijat ovat sekd Elixiirin asiakkaita hyddyntiessidin paikkaa oppimisymparistond
ettd sen tydvoimaa tuottaessaan Elixiirin tarjoamia palveluita. Opiskelijat Elixiirin kyt-
tdjairyhménd on otettava toiminnan suunnittelun lihtdkohdaksi ja kohteeksi. Elixiirin
tiytyy vastata opiskelijoiden koulutustarpeisiin ja kehittdd heitd ammatillisesti osaa-

viksi ja ammatti-identiteetiltdan vahvoiksi.

Opiskelijoita kannustetaan itseohjautuvuuteen, aktiivisuuteen ja vastuun ottamiseen.
Uusien opiskelijoiden perehdyttimisessd voidaan hyodyntiaa Elixiirissa jo pidempéin
tai aiemmin olleita opiskelijoita, jotka voivat toimia tutor-opiskelijoina uusille tulok-

kaille ja kertoa paikan kéytannoista.
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Tissd kappaleessa kuvaillaan opiskelija tyypillinen kokemus Elixiirigsa olosta eli miten
opiskelija saapuu Elixiiriin ja miti héin siella tekee ja kokee. Sairaanhoitajaopiskelijat
ovat tyypillisesti suorittaneet ensimmaiisen harjoittelujaksonsa Elixiirissd. Harjoitteluja
tai Elixiirin toimintamalliin soveltuvia opintojaksoja voivat suorittaa myds muidenkin

alojen opiskelijat. Opiskelijat voivat suorittaa hisiksi joitakin opintojaksoja Elixiirissi.

Opiskelijoilla el valttamatta ole juurl mink##nlaisia pohjatietoja Elixiiristi ja sielli toi-
mimisesta. Ensimmiiseni paiviniin Elixiirissi opiskelijoille esitelliin Elixiirin tilatja
laitteet, kuten kassa ja heidit perehdytetiiin yhteisiin toimintatapoihin. Elixiirissd on
perehdytyskansio, josta ohjeistus loytyy myos kirjallisena. Opiskehjalle ongelmallista
saattaa olla, jos hin ei syysti tal toisesta piiise paikalle perehdytyspaivani. Tallsin asi-
oiden selvittdiminen j## paljolti opiskelijan oman aktiivisuuden varaan, jolloin osa op-

pimisen tai asiakaskohtaamisten kannalta olennaisista asioista saattaa jiida episelviksi.

L/ ¢

Opiskelijat kohtaavat asiakkaita seki paikan paslla Elixiirissa ettid kotikdynneilldja pal-
velutaloissa. Kotikiynneille opiskelijat meneviit pareittain. Palvelutaloissa ja vanhaiko-
deissa voidaan vetid virkistystoimintaa ryvhmissid. Elixiirissi opiskelijat ottavat vastaan

ajanvarauksia ja vastaavat asiakkaiden tiedusteluihin palveluja koskien. Opiskeljjoilla
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tulisi ajanvarauksia vastaanottaessaan olla tarpeeksi tietoa Elixiirissil olevien opiskeli-
joiden lukum#iristi ja aikatauluista. Ongelmia syntyy, jos tieto niistd asioista ei ole
kulkenut ajanvarauksessa oleville opiskelijoille, jolloin varathija aikoja saatetaan joutna
perumaan mydhemmin, kun selviis, ettel paikalla olekaan tarpeeksi opiskelijoita otta-

maan asiakasta vagtaan.

Elixiirissd suoritetaan erilaisia mittauksia, kuten verenpaineen mittausta, sekd joitakin
pienii hoitotoimenpiteitd ilman ajanvarausta. Toiminnanohjaaja valvoo opiskelijoiden
toimintaa ja opastaa heitd. Opiskelija saattaa kokea epidvarmuutta oman osaamisensa
suhteen, jos hin joutun tekem#in hoitotoimenpiteits, joihin ei ole saanut kunnollista
perehdytysti. Syyna perehdytyksen puuttumiseen saattaa olla jo alemmin mainittu pois-
saolo perehdytyspaivista tai ohjaajan kiireinen aikataulu.

Aamuisin Elixiirissl pidetiiiin aamupalaveri, jossa kiiydisin vhteisesti piivin ajankoh-
taiset asiat lapi toiminnanohjaajan johdolla. Toisinaan toiminnanohjaaja ei valttimtta
pysty osallistumaan aamupalaveriin, jos hinelld on muuta menoa. T#lloin opiskelijoi-
den hoitaessa keskeniifin asioiden lipikidynnin saattaa jokin tieto unohtuajakaakakkien
kesken. Muutenkin tiedonkulussa saattaa ilmetd ongelmia, jos opiskelija e joka aamu
ole paikalla palaverissa. Jilleen opiskelijan oma aktivisuus asioiden selvittimisen suh-

teen korostuu.
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Aamupalaverissa jaetaan myds joka aamu kyseisen piivin tydtehtaviit opiskelijoiden
kesken. Kaytinnossi opiskelijat ovat itse saaneet keskeniiin sopia kuka hoitaa minkiikin
tystehtiavan. Opiskelijoiden jakaessa tehtivit keskenfin saattaa syntya tilanteita, joissa

mieluisimmat tydt menevitjoka kerta nopeimmille ja dsinekksimmaille opigkeljjoille.

Opiskelijoiden kanssa kdydain tavoitekeskusteln ainakin kerran harjoittelujakson ai-
kana. Keskustelussa kiydaiin ohjaajan, opettajan ja opiskelijan itsens# kanssa lipi opis-
kelijan sithenastinen toiminta ja oppiminen Elixiirigsd ja pohditaan loppuajan tavoit-
teita. Opiskelijan harjoittelyjakson loppuessa Elixiirissa kiydain lopuksi palautekes-
kustelu opettajan ja ohjaajan kanssa ja harjoittelija saa harjoittelutodistuksen toimin-

nanohjaajalta.
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Palvelutiimin tehtdvini on luoda toiminnalle suuntaviivat ja aikataulut. Téassd kappa-
leessa kerrotaan suunnittelutydn tavoitteista ja suunnittelussa huomioitavista asioista.
Kappaleessa esitelldin myds joitakin suunnittelun apuna kiytettivissi olevia tydsken-

telymenetelmii ja tydvilineits.
5.1 Suunnittelun tavoitteet lyhyesti

e monialainen, innovatiivinen oppimisymparisto

e yrityseldmin saaminen mukaan toimintaan

o opiskelijoiden itseohjautuvuuden lisidminen mm. perehdytyksen ja sisdisen
viestinnin parantamisen keinoin
- enemmin hyotya ja tehoja irti opinto- ja harjoittelujaksoista

o tietoisuuden lisddminen Elixiiristd ja sen tarjoamista mahdollisuuksista erityi-
sesti Mamkin sisdisesti seki opiskelijoille ettid henkilskunnalle
- Elixiirin mahdollisuudet esiin

e palveluiden laadun ja saatavuuden turvaaminen asiakkaille opiskelijoita aina
paikalla tarvittava masra

e Elixiirin palveluiden tuotannon "automatisoiminen"
5.2 Suunnittelussa huomioitavia asioita

Elixiirin toimintoja taytyy suunnitella opiskelijoiden saatavuuden mukaisesti, silld opis-
kelijat tuottavat Elixiirin asiakkailleen tarjoamat palvelut. Keséisin Elixiiri on ollut
kiinni opiskelijoidenkin ollessa kesélomilla. Muutoin Elixiiri on auki arkisin klo 8:00—
12:00 ja ajanvarauksella klo 16:00 asti. Jos Elixiirid halutaan markkinoida ns. matalan
kynnyksen paikkana asiakkaille, tulee Elixiirin olla auki siten, etti kohderyhména ole-
vat asiakkaat tavoittavat palvelut heille sopivaan aikaan. Tydssikédyvien osalta nykyiset

aukioloajat saattavat olla hieman ongelmalliset.

Elixiirin ollessa ensisijaisesti oppimisympéristd, on toiminta suunniteltava siten, etti se
tarjoaa opiskelijoille omaan alaan ja opintoihin liittyvid mielekkaiita tystehtavia. Toitd
on myds riitettdvi kaikille Elixiirissd oleville opiskelijoille tasaisesti koko harjoittelu-

tai opintojakson ajan.
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Elixiirissad ei voi olla yhta aikaa suuria méarid opiskelijoita, silld tilat ovat rajalliset,
joskin osa toiminnasta voidaan siirtii itse Elixiirin tilojen ulkopuolelle, esim. palvelu-
taloihin. Opiskelijamédrien suhteen on otettava huomioon myds se, ettd toiminnanoh-

jaajia on vain yksi.

Osa Elixiirin tarjoamista palveluita voisi toteutua kampanjamuotoisesti vain sellaisina
aikoina, kun palvelua tarjoavat opiskelijat ovat saatavilla Elixiiriin. Esimerkiksi tieto-
jenkisittelyn koulutusohjelmassa opiskelevat voisivat tarjota apua tietoteknisissi ongel-
missa. Kampanjoita tiytyy mainostaa, jotta mahdolliset asiakkaat olisivat niisti tietoi-

sia. Tama vaatii etukiteissuunnittelua myds mainostamisen suhteen.
3.3 Ideointimenetelmiit ja suunnittelutyon tydvilineet

Téssé luvussa kerrotaan parista erilaisesta ideoinnin apuna kéytettivistd menetelmasta,
sekd esitelladn suunnittelun apuna kiytettivi vuosikellopohja, joka 16ytyy toiminta-

suunnitelman liitteend 1.
3.3.1 5 kertaa miksi?

Kyseessi on analyysimenetelmi, jota voidaan hyddyntéi, kun etsitééin jonkin ratkaista-
van ongelman todellista syytd. Menetelmén perusajatus on yksinkertainen; ongelman
syytd lihdetddn selvittimain kysymalla viisi kertaa miksi. Menetelmén avulla voidaan
selvittid ongelmien syy-seuraussuhteita. Menetelmé sopii kéytettaviksi yksin tai ryh-

missa.

Esimerkki:

Elixiirissd joudutaan perumaan asiakkaan varaama aika.

Miksi?

Koska paikalla ei ole tarpeeksi opiskelijoita hoitamaan tyotehtavas.

Miksi?

Koska osa opiskelijoista on poissa, eiké paikalla ole ketdan joka voist hoitaa heidén tyonsé.

Miksi?

Koska tieto opiskelijoiden poissaolosta ei ole saavuttanut ajoissa ajanvarausjirjestelmas ja koska Eli-
xiirissd el ole systeemis, jonka avulla opiskelijoiden poissaoloja voitaisiin paikata.

Miksi?
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Koska tieto ei kulje tarpeeksi tehokkaasti tai nopeasti ja koska Elixiirilla ei ole ollut resursseja tai mah-
dollisuuksia jarjestdd opiskelijoille tuuraajia.

Miksi?

Koska tiedotuskanavat eivit ole ajan tasalla ja koska Elixiirin palvelut pyorivat opintojaksoilla tai har-

joittelussa olevalla opiskelijatydvoimalla.

Kun ongelman todellinen syy on pystytty paikantamaan, voidaan sen korjaamiseksi al-

kaa pohtia keinoja.
Lihde: Miettinen & Koivisto 2009, 20.
5.3.2 Brainstorm eli aivoriihi

Brainstormingin tarkoitus on saada aikaan mahdollisimman paljon uusia ideoita ratkais-
tavaan ongelmaan. Aluksi ideoita kehitetéiin ilman kritiikkii ja lennokkaimpiakaan aja-
tuksia ei pida tyrmita tissi vaiheessa, koska niistd voidaan myohemmin kehitelld kayt-
tokelpoisia ratkaisuja. Villit ideat saattavat myos auttaa irrottautumaan turhan sovinnai-
sista ja rajoittuneista ajatusmalleista. Uusia ajatuksia yritetdin tuottaa mahdollisimman
paljon tissd vaiheessa. Ajatuksena on, etti miara tuo laatua. Kun ideoita on paljon,
16ytyy joukosta todenndkdisemmin myds hyvid ja kayttokelpoisia ideoita. Brainstor-

mingissa on hyvd myds yhdistelld toisten ajatuksia omiinsa ja jatkokehitta niiti.

Ideointivaiheessa mukaan voidaan ottaa mahdollisuuksien mukaan myds opetushenki-
16kuntaa ja opiskelijoita, jolloin uusien ideoiden madrad saadaan kasvatettua helposti.
My6s Innopankkia (www.innopankki.fi) kannattaa hyddyntia ideoiden ldhteend. Kehi-

tettivien ideoiden valintavaiheen voivat tehda palvelutiimi ja toiminnanohjaaja.
Brainstorming-istunnon vaiheet:
1. Esivaihe

Ongelman mairittely ja rajaaminen. Ratkaistava ongelma ei saa olla liian laaja, mutta

monimutkaisemmat ongelmat voidaan jakaa pienemmissi osissa ratkaistaviksi.
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2. Limmittelyvaihe
Ryhminvetiji esittelee brainstorm-istunnon saannét. Ennakkoluuloista ja ajatuksia ra-
joittavista tekijoistd pyritiin pddsemain eroon. Ryhmainvetijin kannattaa korostaa sita,
ettd huonoja ideoita ei tidssd vaiheessa ole, vaan tirkedtd on saada kaikki mahdolliset

ajatukset esille ja kirjattua ylos yhteisti kasittelya varten.

3. Ideointivaihe

Ideointiin osallistuvat tuovat vapaasti ideoitaan esiin. Ideat esitetdan vain lyhyesti ilman
sen suurempia perusteluja tai miettimista. Ideoita on suotavaa yhdistelld toisten ideoi-
den kanssa. Kaikki mieleen tulevat ideat kannattaa kirjata ylos, jotta ne eivit heti
unohdu ja jotta toisten olisi helpompi kayttdd niitd omien ajatustensa pohjana. Ideointi-
vaihetta kannattaa myos pitkittaa vield hetki sen jalkeen, kun tuntuu, ettd kaikki ajatuk-
set on jo sanottu. Till4 tavoin voidaan saada vield muutama kéyttokelpoinen idea esiin
ja monesti tissé vaiheessa tulevat ideat ovatkin niitd lopulta kiyttokelpoisia ja toteutet-

tavissa olevia ideoita.

Ideointivaihe on monesti helppoa aloittaa mindmapin eli ajatuskartan teolla, jolloin
ajatusten jasentely helpottuu. Kartan tekoa varten kannattaa varata riittivin iso paperi,
erivarisia kynid ja post it -lappuja. Kartan keskelle kirjoitetaan ajatusty6td vaativa tai
ratkaistavana oleva asia. Keskiosasta vedetidn viivoja, joille kirjoitetaan keskusajatuk-
sesta tulevia mielleyhtymii ja avainsanoja, joista voidaan edelleen vetid uusia viivoja,
joilla ajatusta tarkennetaan. Ajatuskarttaan voidaan piirtdd myds havainnollistavia ku-
via. Kartassa ajatukset kuvataan vain lyhyesti avainsanoilla ja ajatuksia tarkennetaan

uusilla sanasta haarautuvilla viivoilla.

Jokainen tiimin jasen voi tehda oman ajatuskarttansa tai sellainen voidaan tehda yh-
dessd. Karttojen valmistuttua ajatuksia voidaan kommentoida esim. post it -lappujen
avulla. Lappuun voi esimerkiksi laittaa tarkentavia kysymyksii tai +-merkkeji ajatuk-

sen mieleenpainuvuuden tai kayttokelpoisuuden mukaan.
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4. Valintavaihe
Tassd vaiheessa aikaan saatuja ideoita tarkastellaan kriittisemmin ja niiden toteuttamis-
mahdollisuuksia pohditaan realistisesti. Hyvid, mutta jatkokehitystd vaativia ideoita
voidaan pohtia tissd vaiheessa ja muokata niitd sellaisiksi, ettd ne on mahdollista to-
teuttaa. Tisséd vaiheessa on jilleen hyvi palata suunnittelussa huomioon otettavien asi-
oiden pariin, jotta uudesta ideasta saadaan jalostettua oikeasti toteutettavissa oleva osa

palvelua.
Lahde: Sahlberg ym. 1993, 73-76.

5.3.3 Vuosikello

Tamin toimintasuunnitelman liitteend on pohja Elixiirin vuosikellolle. Vuosikello on
jaettu kahteentoista osaan kalenterikuukausien mukaisesti ja jokaisella kuukaudella on
oma "lehtensa", jolle tietoa voidaan kirjoittaa. Lisiksi pohjasta 16ytyy kaksitoista sara-

ketta, joihin voi kirjata lisdtietoja tai muita huomioitavia asioita kyseisestd kuukaudesta.

Vuosikellon tiyttdd voisi jokainen palvelutiimin jasen pohtia oman tietimyksensa va-
lossa, esim. sen mukaan, milloin minkikin alan opiskelijoiden voisi olla mahdollista
osallistua Elixiirin toimintaan. Vuosikelloon voisi sijoittaa opintojaksojen ja harjoitte-

lujen ajankohdat ja loma-ajat.

Kun jokainen tiimin jasen on tayttinyt oman vuosikellonsa, yhdistelladn niista Elixiirin
yhteinen vuosikello. Télld tavoin nahdédn, jos jollekin kuukaudelle olisi tulossa liian
vihin tai litkaa opiskelijoita, jolloin voidaan miettii mitd asialle olisi tehtivissi. Hiljai-
sille kuukausille voitaisiin yrittid houkutella esim. harjoitteluun jonkin sellaisen koulu-
tusohjelman opiskelijoita, jotka eivit yleensi Elixiirissi ole. Téllaiset harjoittelujaksot
voitaisiin asiakkaille markkinoida kampanjoina, jolloin on saatavissa jotain Elixiirin
normaalista toiminnasta poikkeavaa palvelua. Hyvissi ajoin etukiteen suunnittelemalla
myds kampanjoiden markkinointi onnistuu, jolloin opiskelijat eivit jad ilman asiak-

kaita.
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6 ELIXIIRIN MARKKINOINTI JA VIESTINTA

Elixiirin markkinointia ja palveluista viestimisti on kehitettiva seki sisdisesti ettd ul-
koisesti. Tiedonkulkua Elixiirin eri toimijoiden kesken on kehitettiva ja 1oydettava sille
sopivat viestintikanavat. Ulkoista markkinointia voitaisiin lisitd myds ja parantaa lihi-

alueen asukkaiden tietoisuutta Elixiirin tarjoamista palveluista.
6.1 Sisiinen viestinti

Ennen Elixiiriin saapumistaan opiskelijoilla ei monesti ole juurikaan pohjatietoja pai-
kasta tai siitd, mitd sielld tehddin, vaan asia selvidi kdytinnossi paikan padlle saavut-
taessa. Téhin voitaisiin vaikuttaa mainostamalla Elixiirid ja sen palveluita Mamkin
opiskelijoille mm. kampuksen ilmortustauluilla ja Studentissa. Mamkin CampusIT:tid

kannattaa hyddyntié esim. mainosvideon tekemisessé.

Mamkin henkildkunnalle tulisi myds markkinoida Elixiirin tarjoamia mahdollisuuksia
oppimisymparistoni paljon nykyisti tehokkaammin. Lisaiamalla tietoisuutta Elixiirista
ja sen toiminnasta voidaan saada aikaan uusia yhteistydmahdollisuuksia eri koulutus-

alojen kesken ja titen lisita monialaisuutta toiminnassa.

Elixiirin tarjoamat palvelut ja mahdollisuudet tulee ensin saada "myyty4" omalle vielle
Mamkin siséisesti, jotta niitd voidaan uskottavasti markkinoida my9ds ulospéin, esim.
muille koulutusorganisaatioille tai yrittdjille. Jos toiminta-ajatus, palvelutarjooma ja toi-
minnan mahdollisuudet eivit ole tiedossa organisaation sisdisesti, on niiden asioiden

markkinointi ulkoisillekin asiakkaille vaikeata.
6.2 Elixiirin ulkoinen markkinointi

Elixiirin mainonta on tapahtunut paljolti puskaradiotyyppisesti ja se on ainakin tois-
taiseksi toiminut riittivin asiakasméirin saamiseksi. Elixiirin palveluista voitaisiin
viestia kuitenkin viela tehokkaammin suhteellisen vahiisin ponnisteluin. Elixiirin asia-
kaskunta koostuu tilld hetkella melko paljolti ikdihmisistd, mutta jos halutaan tavoittaa

muitakin ikdryhmi4, voidaan markkinoinnilla vaikuttaa asiaan.
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Elixiirilld ei toistaiseksi ole omia nettisivuja, vaan tiedot 16ytyvit Mikkelin ammatti-
korkeakoulun sivujen alaisuudesta. Omat nettisivut toisivat kuitenkin tietynlaista uskot-
tavuutta asiakkaiden ja muidenkin toiminnan sidosryhmien niakokulmasta. Sivuilta tu-
lisi 16ytyd Elixiirin palvelutarjooma, hinnasto, aukioloajat ja yhteystiedot selkeésti esi-
tettyind. Lisiksi ajankohtaisista asioista tiedottaminen hoituisi sivujen kautta. Campu-

sIT:n osaamista kannattaa hyddyntis myos nettisivujen tuottamisessa.

Elixiirille voisi luoda myods oman Facebook- tai Twitter-tilin esim. opiskelijavoimin yl-
lapidettaviksi. Sosiaalista mediaa kannattaa hyddyntai erityisesti ajankohtaisten asioi-
den viestimisessd asiakkaille. Sosiaalinen media on myos helppo tapa kommunikoida

asiakaskunnan kanssa ja saada palautetta toiminnasta titi kautta.

Elixiirin mainostamiseen ei ole suuria taloudellisia resursseja, mutta mainostusta voi-
daan tehdid melko vihéiselldkin rahamiérilld. Kampanjatyylisesti tarjottavista palve-
luista voidaan tehdd mainoksia laitettavaksi yleisille ilmoitustauluille ja puskaradiota
kannattaa yha hyodyntai tassikin tapauksessa. Nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa
olisi myos hyodyllistd tiedottaa kampanjoista ja Elixiirin mahdollisesta nikyvyydesti
mediassa, jos esim. lehteen saadaan juttu aiheesta. Ylipaitédian lehtiin ja radiokanaville
on kannattavaa tarjota jutun aiheita aktiivisesti aina, kun Elixiirissa tapahtuu jotain kiin-

nostavaa.
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7 TOIMINNAN ARVIOINTI JA JATKUVA KEHITYS

Toimintaa on hyvd myods arvioida tasaisin viliajoin, jotta toiminnan tavoitteita voidaan
tarvittaessa tarkistaa ja korjata. Elixiirin asiakastyytyvaisyytta on selvitetty jo aiemmin
jamm. Anne Suurosen 2012 tekemé opinndytetyd Laadunhallintajcirjestelmcin kdynnis-
tdminen hyvinvointipalvelukeskus Elixiirissd keskittyy asiakastyytyviisyystiedon ke-

radmiseen ja toiminnan kehittimiseen saadun palautteen avulla.

Myos opiskelijoilta on oleellista kerita palautetta, silld opiskelijat ovat se Elixiirin kiyt-
tijarvhmai, jota varten Elixiiri ylip4ditiin on olemassa. Opiskelijoiden kannalta Elixiirin
toimintaa on kehitettdva siten, ettd he pystyvit taysipainoisesti hyodyntimain Elixiirin

tarjoamia mahdollisuuksia ammatillisessa kehityksessain.

Opiskeljjoilta voitaisiin keriti palautetta toiminnasta, sekd mahdollisia kehitysideoita
esim. palautelomakkeella harjoittelun tai opintojakson lopuksi. Toimintasuunnitelman
liitteend 2 on yksi valmis palautelomakepohja, joka on vapaasti muokattavissa tarpeen
mukaan. Opiskelijoilta olisi hyvi kysya odotusten toteutumisesta Elixiirissd olon suh-
teen ja siitd, mitkd asiat he kokivat hyviksi ja mitka asiat taas heidin mielestiin kaipai-

sivat kehittimista.
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LIITE 2.

Palautelomakepohja opiskelijoille

PALAUTELOMAKE

Mita odotit harjoittelulta/opintojaksolta? Onko Elixiirissd olo vastannut odotuksiasi?

Onko jokin asia harjoittelussa/opintojaksolla tuntunut epdolennaiselta opiskelujesi tai tule-
van ammiattisi kannalta? Miksi?

Mik& on ollut hyvaa Elixiirissa? Mika on ollut hyddyllisintd oman alasi kannalta?

Tuleeko mieleesi epékohtia, jotka haluaisit muuttaa Elixiirissa?

Onko sinulla parannusehdotuksia tai muita ideoita Elixiirin toimintaan liittyen?
Sana on vapaa!




