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1 JOHDANTO

Talla hetkella seka yritys- etta julkisyhteisdissa arvostetaan hyvaa tyéhyvin-
vointia ja tehokasta tyon hallintaa. Tydaika-autonomia on ollut ratkaisu tahan
asiaan hoitoalalla. Tybaika-autonomia on uusi toimintamalli, joka on ensim-
maisen kerran lanseerattu Suomeen vuonna 2002. Tydaika-autonomian tar-
koituksena on helpottaa vuorotyolaisten tyon ja perheen yhteensovittamista
seka tehostaa tyon tekemistd. Ensimmainen tyQaika-autonomian hanke
Suomessa on osoittanut Tehyn lakiasiain paallikon Marja Lounasmaan mu-
kaan, kuinka oleellisia hyvat tydaikamallit ovat tyontekijoiden, etenkin vuoro-

tyolaisten, hyvinvoinnille. (Ojala 2005, 30.)

Opinnaytetydssa autonomisella tyOaikajarjestelmalla pyritdan vastaamaan
tyohyvinvointia tukevaan ty6aikasuunnitteluun Pellon ravitsemiskeskuksessa.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on soveltaa hoitoalalla tehokkaaksi todettu toi-
mintamalli my6s ravitsemiskeskukseen. Keittidymparistéihin mallia ei ole ai-
kaisemmin sovellettu, mika tekee tyostani innovatiivisen. Opinnaytetyoni aihe
heratti minussa heti mielenkiintoa ja paatin heti alkumetreilla toteuttaa kehit-
tamistyon. Mietin ohjaavan opettajani kanssa, missa tybaika-autonomiaa
meidan alallamme voisi soveltaa. Pohdittuani asiaa, ajattelin sen toimivan

keskuskeittioymparistdssa.

Toimeksiantaja tyésséni on Pellon kunnan ravitsemiskeskus. Tein siella yh-
teistyota ravitsemispaallikkd Sari Jurvan kanssa. Tarkoituksena oli toteuttaa
kolmen viikon tyévuoroluettelo maaliskuulle 2014. Rajasin aihetta siten, etta
tarkoituksena ei ole tehda tydaika-autonomian kayttdonotto-opasta, vaan
toimintatutkimuksen tavoin kehittaa tyovuoroluettelon laatimista nykyaikai-
semmaksi. Valmiin tydvuoroluettelon kayttéonotosta paattavat tyontekijat se-

ka ravitsemispaallikkd Sari Jurva.

Pellon kunnan ravitsemiskeskuksessa tyoskentelee 16 tydntekijaa, joista
kaksi on toissa ymparistokylien kouluilla: Turtolan ja Lankojarven alakouluis-
sa. Opinnaytetyoni kehittamistyohon osallistui yhteensa 14 tyontekijad. He
tyoskentelevat Pellon kylalla sijaitsevassa toimipisteessa. TyoOntekijAmaara

opinnaytetyolleni on ihanteellinen. Enemman tyontekijoita toisi lisahaastetta
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tyovuoroluettelon laatimiseen. Neljantoista hengen tyéryhmalla tyévuoroluet-
telot ovat mahdollista toteuttaa lyhyella aikavalilla. Kuitenkin alle kymmenen
tyontekijan tyoyhteisdssa olisi vaikea toteuttaa opinnaytetyon tutkimusta, silla
tyontekijoiden henkildllisyys pitad pystya salaamaan, koska tyontekijat niin
haluavat. Tyoaika-autonomiaa kuitenkin voidaan soveltaa myds isommille
yrityksille ja suuremmille henkildstomaarille eri aloilla, vaikka sitéa on sovellet-
tu ainoastaan erikoissairaanhoitoon ja perusterveydenhuoltoon. (Ojala 2005,
30.)



2 TOIMINTATUTKIMUS

2.1 Toimintatutkimuksen juuret

Toimintatutkimuksen juuret ulottuvat kauas, ainakin jo 1920- ja 1930- luvuille
Yhdysvaltoihin. Sen piirteitd on I0ydetty monien tutkijoiden ajatuksista ja teo-
rioista, kuten John Deweyn. Dewey arvosteli yhteiskuntatieteellisen tutkimuk-
sen tapaa erotella teoria ja kaytanto toisistaan ja esitti ajatuksen tutkimukses-
ta sosiaalisena kaytantona. Kuitenkin useat tutkijat pitavat Kurt Lewinia toi-
mintatutkimuksen alullepanijana. Lewiniltd on lahtoisin toimintatutkimukselle
tyypillinen malli tutkimus- ja kehittdmisprosessista. Lewin kehitteli syklimallin,
jossa toisiaan seurasivat suunnittelun, toiminnan, arvioinnin ja uudelleen
suunnittelun vaiheet. (Rasénen 2002, 117-118.)

Tunnetuin ja laajamittaisin yksittdinen toimintatutkimus oli Harwoodin pyjama-
tehtaalla vuonna 1939 tutkittu tyéelaman muutosprojekti. Tutkimuksen tavoit-
teena oli vahentdaa tyontekijoiden vaihtuvuutta ja muutosta kohtaan il-
maisemaa vastarintaa seka nostattaa tuottavuutta. Toimintatutkimusta johti
Lewin, joka muodosti tyontekijdistéa kolme ryhmaa. Jokainen ryhma oli muu-
toksen suhteen taysin eri asemassa kuin toinen ryhma. Ensimmainen ryhma
oli pelkan tiedotuksen ja maarayksen varassa muutosta toteuttava ryhma,
toinen ryhma oli edustajan kautta suunnitteluun osallistuva ryhma ja kolmas
ryhmé toimi koko ryhmé&n voimin suunnittelussa. Taman tutkimuksen my6ta

syntyi kommunikatiivinen toimintatutkimus. (Ahokas 2005, 122-123.)

Lewin omaksui toimintatutkimuksen piirteitd voimakkaasti maailmansodan
jalkeisista yhteiskunnallisista ongelmista kuten ennakkoluuloista, epéatasa-
arvosta seka vallan vaaroista. Lewin tydskenteli pitk&d&n paikoissa, joissa oli
paljon vahemmistoryhmida. Hanen tavoitteenaan oli keskittya vahemmisto-
ryhmien ongelmien nakyvéaksi tekemiseen seka ongelmien vahentamiseen.
Jo 1940-luvulla Lewin toi ilmi toimintatutkimuksen kolme tarkeinta ja merkit-
tavaa piirretté: yhteistoiminnallisen luonteen, demokraattisuuden ja yhtaaikai-
sen merkityksen seké yhteiskuntatieteille etta yhteiskunnalliselle muutokselle.
(Rasénen 2002, 118.)



2.2 Toimintatutkimus kvalitatiivisen tutkimuksen piirissa

Toimintatutkimus kuuluu laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen piiriin
(Ahonen—Saari—Syrjala—Syrjalainen 1994, 11). Kvalitatiivisen tutkimuksen
tyypillinen piirre on, etté tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jos-
sa valitaan kohdejoukko tarkoituksen mukaisesti eikd satunnaisotantaa kayt-
téaen. Lisdksi kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetddn ihmista tiedonkeruun

instrumentin tavoin. (Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 1997, 155.)

Toimintatutkimuksen paatavoitteena on yleensa jokin muutos. Tutkimus voi
littyda arkena huomattavaan epakohtaan tai organisaation toimintamalleihin.
Toimintatutkimuksen kohteena ovat lahes aina ihmiset tai heidan toimintan-
sa. (Kananen 2012, 37-38.) Pienimmillaan toimintatutkimus on oman tyon
kehittamista parempaan suuntaan. Tutkimuksen tavoitteena heijastuu kay-

t&nnon toiminnan kehittdminen. (Heikkinen 2007, 16-17.)

Toimintatutkimuksen rakenne muodostuu kahdesta osasta. Toinen osa on
kaytannon osa, jossa tulee kasitella tutkimuksessa tehtava muutos tai kehi-
tys. Toinen osa prosessia on tutkimusosa, joka sisaltaa teoria- ja pohjatietoa
aiheeseen. Toimintatutkimuksessa on olennaista kaytdnnoéssa kokeilu, jotta
saadaan selville, onko muutosta mahdollista toteuttaa. Kokeilun jalkeen teh-
daan lapivienti. Lapiviennissa tutkimus viedaan organisaatioon kaytettavaksi
osaksi arkea. Jos kokeilussa havaitaan, ettei toimenpidesuoritus sovi organi-
saation malliin, jatetaan tutkimus toteavalle tasolle. Talldin muutosta ei toteu-
teta. Tutkijan on kuitenkin yritettdva l16ytda ne keinot, joilla ongelmat voidaan
poistaa ja ne mittarit, joilla muutos voidaan todeta hyvaksi. (Kananen 2012,
38.) Toimintatutkimus on myds yleensa ajallisesti rajattuna, jolloin tutkimus
kestaa tietyn aikaa. Ajanjakso voi olla yhdesta viikosta jopa muutamiin kuu-
kausiin tai vuosiin tutkimuksen laajuudesta riippuen. (Heikkinen 2007, 17.)

Toiminnan laajuudesta riippuen toiminta voidaan jakaa neljgan eri ana-
lyysitasoon: yksilo-, ryhma-, organisaatio- tai verkostotasoon. Yksilotasolla
tutkittaessa tutkittava havainnoi omaa tyotaan esimerkiksi paivakirjan avulla.
Talloin tutkimusraportti kuvaa yksilon henkilékohtaisia kokemuksia tydsta

seka toimijan omaa ajatteluprosessia ja oppimista. Yksilotasolla raportointiin



6

soveltuu sen kuvaaminen esimerkiksi kertomuksen avulla. (Heikkinen 2007,
18.)

Ryhmatason toimintatutkimus on tyypillinen yhteistoiminnallinen tutkimus,
jossa organisaation tai tutkittavan ryhman tiimi tapaa sovitusti esimerkiksi
kerran viikossa, keskustelee silloin sovituista aiheista seka kehittéd omaa
toimintaansa tiimina. Tallaiset tutkimusprosessit voivat kestda jopa vuosia.
N&ain on kehitetty esimerkiksi asiakaspalveluty6ta. (Heikkinen 2007, 18.)
Ryhmien valisid suhteita pyritdan selvittamaan erilaisten ryhmien yhteistyo-
kykyongelmien selvittamisella: Miksi ryhma ei toimi? Mita pitaisi tehda ryh-
massa toisin? Talla menetelmalla on tutkittu esimerkiksi erilaisia etnisten
ryhmien suhteita. (Heikkinen 2007, 18.)

Organisaation tutkimisessa maaritellaén pitkan aikavalin toiminnallisia tavoit-
teita. Organisaatioiden toimintatutkimusta sovelletaan esimerkiksi yrityksiin,
oppilaitoksiin tai kaupunkien ja kuntien kehittamiseen. Organisaatiotason
toimintatutkimus hakee vastauksia esimerkiksi muutaman vuoden paahan
ulottuviin visioihin, joita organisaatiossa tulee tapahtumaan. Tahan apuna
kaytetaan laajapohjaisia dialogeja, joiden mukaan luodaan vastauksia. (Heik-
kinen 2007, 18.)

Verkostotason toimintatutkimus on vield harvinaista. Alueellisen verkoston
tasolla toimintatutkimuksella on kehitetty yhteisi& strategioita yritysten, kunti-
en, koulutuksen seka tutkimuksen kanssa. Kyseistd toimintatukimusta on
tehty esimerkiksi Norjassa. (Heikkinen 2007, 18.)

Toimintatutkimusta tehdessa tutkijalla on mahdollisuus verrata erilaisia maa-
ritelmia keskendan. Toimintatutkimus voi olla erilainen riippuen siitéa, milla
tavalla toimintamallitutkimuksen toteuttaa. Toimintatutkimus voi olla interven-
tioon perustuva, kadytannoénldheinen, osallistava, reflektiivinen tai sosiaalinen
prosessi. (Heikkinen 2007, 27.)

Seuraavassa kasitellaan nakemyksia tarkemmin. Interventioon perustuvassa
tutkimuksessa voidaan tuoda esiin tiedostamattomia toimintatapoja tai sosi-

aalisia rakenteita, perinteitd ja vallankayttoa. Talloin tutkimuksella tavoitellaan
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kaytannon hyotya muillekin kuin tutkijalle itselleen. Interventioon perustuvas-
sa toimintatutkimuksessa ajatellaan Kurt Lewinin sanoin: "Jos haluat ymmar-
taa jotain, yritd muuttaa sitd.” Kyseinen sanonta on yksi Lewinin tunnetuim-
pia. (Potter 2014.) Interventioon perustuvassa nakemyksessa tutkija tekee
itsensd huomaamattomaksi ja yrittda olla hairitsematta tutkimuskohdetta.

Nain todellisuudesta saadaan todellinen kasitys. (Heikkinen 2007, 27-28.)

Kaytannonlaheisessd ndkemyksessa yhdistetdén teoria ja kaytanto toisiinsa.
Tutkijan tehtdvana on aktivoida ja kehittdd toimintaa. (Heikkinen 2007, 27—
28.) Kaytannonlaheisessa toimintatutkimuksessa tutkija kayttaa myos tutki-
muksesta paljon aikaa erilaisiin keskusteluihin, palavereihin tai kokouksiin,
joissa suunnitellaan ja arvioidaan organisaation toimintaa. Tassa nakemyk-
sessa tutkija on ulkopuolinen, jonka tehtavéna on keskustella seka organi-
saation tyontekijoiden etta organisaation johdon kanssa. Tutkijan tarkeana
tehtavana on tutustua tyotehtéaviin, keskustella niista ja tavoitella vuoropuhe-
lua, jonka avulla kaikki asianomaiset paasevat kertomaan nékemyksensa.
Tutkija tekee huomioita organisaatiosta ja havainnoi toimintaa. (Heikkinen
2007, 29-30.)

Osallistavassa toimintatutkimuksessa tutkimuksen jasenet osallistuvat tutki-
muksen kaikkiin vaiheisiin. Mahdollisimman moni organisaation jasen osal-
listuu tutkimukseen aktiivisesti. Jasenet kehittavat tutkimusta, osallistuvat
suunnitteluun, aineiston keruuseen seka tulkintojen ja paatelmien tekemi-
seen. Osallistavassa toimintatutkimuksessa tarkoituksena on edistaa eri osa-
puolten valisia vuorovaikutussuhteita toiminnan kehittdmisen kannalta. (Heik-
kinen 2007, 32-33.)

Reflektiivisen ajattelun avulla toimintatutkimus pyrkii toiminnan kehittami-
seen. Reflektiivisessa nakemyksessa toimintatutkimuksen jasenet tarkkaile-
vat omaa toimintaansa ja ajatteluaan uudesta nakokulmasta. Tarkoituksena
on nahda jasen itse ajattelijana ja toimijana uusin silmin. (Heikkinen 2007,
33-34.)



2.3 Toimintatutkimus prosessina

Toimintatutkimuksen tekeminen kéasitetdan prosessina. Se etenee johdon-
mukaisessa jarjestyksessa vaihe vaiheelta. Ensin etsitdan tietoa kirjoista ja
perehdytddn teoriaan. Sitd seuraa tutkimustehtavien ja tutkimusongelmien
asettaminen, aineiston ja materiaalin keruu sek& analysointi ja lopulta tulos-
ten esittaminen ja laajemmat péaatelmat tutkimuksesta. (Heikkinen—Rovio—
Kiilakoski 2007, 78.)

Toimintatutkimuksesta voidaan erottaa selkeasti nelja seuraavaa vaihetta,
jotka on kuvattu kuviossa yksi. Ensin on toiminnan suunnittelu seka tavoittei-
den asettelu. Toisena tulee itse toiminta, jota nimitetdan my6s muutosvai-
heeksi. Kolmantena on arviointi ja sen my6ta seuranta. Nama nelja piirretta
heijastuvat jokaisessa toimintatutkimuksessa. (Kananen 2012, 39.) Toiminta-
tutkimuksen lahtokohtana voi olla arkisessa toiminnassa havaittu ongelma tai
pitkd&n pohdittu vailla ratkaisua oleva metodi (Heikkinen—Rovio—Kiilakoski
2007, 78).

Suunnittelu - Toiminta - Arviointi - Seuranta

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen vaiheet (ks. Kananen 2012, 39.)

Toimintatutkimus alkaa tyypillisesti jonkin yksityiskohdan ihmettelysta. Tama
johtaa reflektoivaan ajatteluun, mika taas johtaa yha laajempiin kysymyksiin.
Toimintatutkimuksen kenttatydvaiheessa painottuu itse toiminta. Tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa painottuvat ajatus ja keskustelutyd niin tutkijalla kuin
tutkittavassa kohteessakin. (Heikkinen—Rovio—Kiilakoski 2007, 78.)

Toimintatutkimus kuvataan usein sykleind. Syklit muodostavat eri vaiheita,
jotka vuorottelevat kehamaisesti. Sykli voi alkaa kehd&n mista vaiheesta ta-
hansa ja usein sen alkua on myds mahdotonta tunnistaa. Sykleihin kuuluu

konstruoivia seka rekonstruoivia vaiheita.
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Kuvio 2. Toimintatutkimuksen sykli (ks. Heikkinen—Rovio—Kiilakoski
2007, 79.)

Konstruoiva toiminta kuvataan uutta rakentavana seka tulevaisuuteen raken-
tavana sykleind. Sitd kutsutaan eteenpdin kiertavaksi sykliksi, joka sisaltaa
suunnittelun ja toiminnan vaiheet. Rekonstruoivassa, taaksepdain kiertavassa
syklissa toiminta on jo toteutuneen toiminnan havainnoinnissa ja arvioinnissa.
Rekonstruoitavaa vaihetta kutsutaan uudelleenrakentamisen vaiheeksi.
(Heikkinen—Rovio—Kiilakoski 2007, 78-79.)

Useat perakkaiset syklit muodostavat kuvion kolme mukaisen toimintatutki-
muksen spiraalin. Se on kuin pyorre, joka johtaa koko ajan organisaatioita
uusiin kehittamisideoihin. Siind ajattelu ja toiminta liittyvat toisiinsa suunnitte-
lun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja uudelleensuunnittelun kehina.
(Heikkinen—Rovio—Kiilakoski 2007, 80.)
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Toiminnan kehittiminen

I'15!"-"-:'|lrl NNt -

Reflekraing - Taimint

Havainnoine _ _

Reflaktoing arannetry

sulnftitelma

Kuvio 3. Toimintatutkimuksen spiraali (ks. Heikkinen—Rovio—Kiilakoski
2007, 81.)

e

Toimintatutkimuksen kannalta olennaista ei ole syklien maara, vaan toiminta-
tutkimuksen perusidean, suunnittelun, toiminnan ja arvioinnin toteutuminen.
Olennaisinta tutkijalla on omaksua tutkiva ote tyotéa kohtaan. Sykleissa ei saa
todentaa itsestaanselvyyksia tai esioletuksia, jolloin se ei tuota uutta tietoa.
Syklien on avattava tutkimuksen uutta tietoa ja havainnollistaa sita. (Heikki-
nen—Rovio—Kiilakoski 2007, 80, 82.) Tassa kehittamistydssani olen toteutta-
nut kuvion kolme ympyroéidyt kohdat: suunnitelma, toiminta, reflektointi seka
parannettu suunnitelma. Kaikki kohdat liittyvat sykliin yksi. Taméan jalkeen

keittiohenkilokunta jatkaa toimintaansa syklista kaksi.



11

3 AUTONOMINEN TYOVUOROLUETTELO

3.1 Tydvuoroihin vaikuttavat lait ja maaraykset

Merkittdva osa autonomisen tyovuorojarjestelman reunaehdoista muodostuu
kansallisten lakien ja muiden sdadosten maarayksista. Reunaehdot ovat ty6-
aika-autonomian raamit ja sdannot, joiden mukaan tydaika-autonomiaa toteu-
tetaan organisaatiossa. Ravitsemisalalla autonomista tydvuorojarjestelmaa
saatelevat useat eri lait, joista aiheeni kannalta merkittavimmat nostan esiin.
Liitteesséa yksi esitetdaan ravitsemiskeskukselle tehdyt reunaehdot, jotka nou-
dattavat lakien ja maaraysten lisdksi tyopaikan omia saadoksia ja sdantoja.

Myds kansainvalinen lainsdadantd luo omat rajauksensa autonomisen tyo-
vuoroluettelon tekemiselle. Euroopan unionin jasenvaltioita velvoittaa ty6-
aikadirektiivi 2003/88/EY. Taman perusteella on sdadetty kansalliset tytaikaa
koskevat lait ja asetukset. Tybaikadirektiivi kuuluu yhtend osana EU:n perus-
direktiiveihin, joissa vahvistetaan terveytta seka turvallisuutta koskevat vahit-
taisvaatimukset tybajan jarjestamista varten. Kysymyksessa on vahimmaisdi-
rektiivi, kansallisen tyoaikalain tuottama vahimmaissuoja tyontekijdille.
(EY/88/2003.)

Tyobaikalaki on yleislaki, joka maarittaa tydajan yleissaannét. Luonteensa
vuoksi tydaikalaki luo pohjan muun muassa ravitsemiskeskuksen tyévuorojen
suunnittelulle, tyontekijoiden vapaa-ajan jarjestamiselle ja sunnuntaityolle.
Tyo6aikalaki siséltdd monet ravitsemiskeskuksen autonomisen tydvuoroluette-
lon sisaltamisté rajauksista ja luo nain pohjan koko tyévuoroluettelon suunnit-
telulle. (TAL 18.)

Tyobaikalakia sovelletaan tyosopimuslain 18:n maarittamasséa tydsuhteessa,
jossa tyontekija on sitoutunut tekemaan ty6ta henkilokohtaisesti tyénantajan
lukuun palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Tyosuhteessa tyontekija sitou-
tuu tyoskentelemaan tydnantajan diarektio-oikeuden puitteissa johdon ja val-
vonnan alaisena. (TAL1S, TSL 18)

Tybaikalaissa méaaratddn saanndllisen tybajan yleissddnnoksesta, joka on
enintddn 40 tunnin viikkotybaika tai kahdeksan tunnin paivittdinen ty6aika.

Pellon ravitsemiskeskusta koskeva tydaikasdéantely pitaa sisalladn myos tyo-
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aikalain 78:ssa saadetyn jaksotytn ehdot. Jaksotyoksi luetaan tyo, joka saa
kolmen viikon aikana olla enintdan 120 tuntia tai kahdessa viikossa 80 tuntia.
Pellon ravitsemiskeskuksessa ty6vuorolistat tehd&an kolmen viikon jaksoiksi
kerrallaan, ja néin jaksotyon ehdot tulevat taytantoon. (TAL 6—78.)

Tyovuoroluettelo on laadittava jokaiselle tydpaikalle, ja siitd tulee kayda ilmi
jokaisen tyontekijan saanndllisen tydajan aloitus, paattymisaika seka lepo-
ajat. Lisaksi tyOaikalaki maarittaa tyovuoroluettelon laatimisen samaksi ajan-
jaksoksi kuin tyGajan tasoittumisjarjestelman. Tyovuoroluettelo on laadittava
lain mukaan niin pitkélle ajanjaksolle kuin mahdollista. Pellon ravitsemiskes-
kuksessa tyovuoroluettelot tehddaan kolmen viikon ajaksi, kuten ravitse-
misalalla yleisestikin. Ravitsemisalalla tyévoiman tarve vaihtelee nopeasti, ja
talléin on perusteltua laatia tyévuorot lyhyelle ajalle. (TAL 348, Jurva 2014,
Eréasalo 2011, 74.)

Tyovuoroluettelo on saatettava kirjallisena tiedoksi jokaiselle tyontekijalle.
Tydvuorot on oltava viimeistaan viikkoa ennen tydvuorolistan alkamista jokai-
sella tyontekijalla nahtavilla. Kun tydvuoroluettelot on julkisesti néhtavilla,
luetteloja voidaan muuttaa vain tyontekijan suostumuksella tai toiden jarjeste-
lyihin liittyvasta painavasta syysta. (TAL 348) Autonomisen tydvuorolistan
suunnittelussa ja kaytantoon ottamisessa nama asiat tulevat sovellettaviksi ja

siksi naista maarataan myos reunaehdoissa.

Tyovuoroluetteloa maarittaa lakien lisaksi myods jokaisen alan oma tydehto-
sopimus. Tydehtosopimus tulkitsee tydaikalakia. (Majoitus-, ravintola- ja pal-
velualojen tybehtosopimus tyontekijalle, 2012—-2014, 6-23.) Kehittamiskoh-
teessani kaytetddn matkailualaa, ravintola-alaa ja palvelualaa koskevaa ty6-
ehtosopimusta. Tama luo tarkeat saanndsten muodostavat raamit tyévuoro-
listojen tekemiselle ja muulle ty6ta koskevalle lainsaadannoélle. Tarkeda on
my6s huomioida tydvuorolistojen suunnittelussa tyoturvallisuus seka tyoter-

veyslaki. (Hakola—Kalliomaki-Levanto 2010, 13.)

Tyoturvallisuuslaki liittyy olennaisesti autonomisen tydvuorolistan reunaehtoja
muokkaavaan sdadostoon. Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on tydolosuhtei-

den ja tydympariston turvallisuuden huomioon ottaminen ja tyontekijan tyoky-
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vyn turvaaminen. Tyoturvallisuuslaki muun muassa maarittdd tydnantajan
yleisen huolehtimisvelvollisuuden. Tydnantaja on tdméan mukaan velvollinen
huolehtimaan tydssa tyontekijoidensa turvallisuudesta ja terveydesta tarpeel-
lisilla toimenpiteilla. Velvoite tulee sovellettavaksi esimerkiksi tyon ja tydym-
paristbn suunnittelussa, tydohon perehdytyksessa ja opastuksessa seka tyon

vaarojen ja haittojen maarittamisessa. (TTL 18, 88-168.)

Lakien ja asetusten lisdksi ty6vuoroluetteloita ja tydaikoja maarittavat jokai-
sen organisaation omat sdannot ja mallit. Tyontekija ja tydnantaja sopivat
tydsuhteen yksityiskohdat tydsopimuksella. Tyésopimus voidaan tehda suul-
lisesti, kirjallisesti, konkludenttisesti tai sahkoisesti. Mikali tydsopimuksella ei
ole sovittu tyontekijdd heikentavista ehdoista, tulee tyosopimus osaksi saa-
dostoa, jota autonomisen tyévuorolistan suunnittelussa noudatetaan. (TSL
38.)

Tybvuorosuunnittelun toteuttamisesta vastaa aina tyonantajan edustaja
(Rantaniemi 2013). Tyo6vuorolistoja suunniteltaessa on otettava huomioon
my0s lait, tydehtosopimukset, taloudellisuus seka tyontekijoiden yksilolliset
tarpeet kuten terveys. Myos turvallisuusasiat on huomioitava luetteloa suun-
niteltaessa. Naitd ovat esimerkiksi tyontekijoiden terveys seka tyon vaarati-

lanteiden huomioiminen. (Hakola—Kallioméaki-Levanto 2010, 49.)

3.2 Yhteisodllinen tyévuorosuunnittelu

Autonominen tyovuoroluettelo on yhteisdllista tydvuorojen suunnittelua. Siina
jokainen tyontekijd suunnittelee omat tydvuoronsa omien tarpeidensa mukai-
sesti. Autonomisen tydvuoroluettelon suunnittelussa on tarkeaa, etta tyévuo-
rot suunnitellaan yhdessa muiden tyontekijdiden kanssa yhteisesti luotuja

pelisdant6ja noudattaen. (Rantaniemi 2013.)

TyOaika-autonomian keskeisid lahtokohtia on antaa tyontekijalle mahdolli-
suus vaikuttaa omiin tydvuoroihin, mika helpottaa vapaa-ajan, perhe-elaman
seka tybaikojen yhteensovittamista. Tybajan ollessa ennalta tiedossa voi ar-
jen rytmin ja jarjestaytymisen suunnitella vaivattomasti. Lisdksi my6s vuorot
on helpompi sopia ennakkoon, kun vapaa-aikakin on huomioitu. (Rantaniemi
2013.)
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Toinen tarkea lahtokohta autonomiseen tyévuorosuunniteluun on tyontekijoi-
den tyon tehokkuuden parantaminen. Tydaika-autonomiassa koko tydyhteis6
on vastuussa siitd, miten yksikon toiminta sujuu. Autonomisessa ty0ajassa
jokaisen on otettava vastuuta omista tyOvuoroistaan ja osattava sovitella.
Liséksi tydaika-autonomia mahdollistaa tyontekijoiden yksildllisten tarpeiden
oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun. (Hakola—Kalliomé&ki-Levanto
2010, 50.)

Tyobaika-autonomian etuja Hakolan ja Kallioméaki-Levannon (2010) mukaan
ovat vuorotyolaisten vapaa-ajan ja tydn sovittaminen, tydntekijoiden motivaa-
tion lisddminen tyotd kohtaan seka tyontekijoiden parempi tyon hallinta.
(Hung 2002, 37.) Tyodaika-autonomiassa on haasteensakin. Tyoaika-
autonomia vaatii ty0yhteisoltd joustavuutta seka ristiriitojen selvittelytaitoa.
On selvaa, ettd tydaika-autonomian toimintamallilla tyévuorot eivat heti onnis-
tu. Tyontekijoilta vaaditaan karsivallisyytta, joustavuutta ja ymmarrysta toi-
minnan muutoksessa. Tallaisissa tapauksissa esimiehen on tuettava ja ohjat-
tava tyontekijoitaan tyovuorosuunnittelussa. Esimiehen on myds otettava
vastuu ja tehtdva kompromisseja, jos tyontekijat eivat siihen itsenaisesti pys-
ty. (Hakola—Kalliomé&ki-Levanto 2010, 50.)

Autonomisessa tyOajassa tyontekijalla on itsemaaraamisoikeus tydaikojen
ajankohtaan. Tyontekija voi itse méaarittaa, tuleeko han ilta- vai aamuvuoroon,
seka siihen, kuinka monta vuoroa héan haluaa tehda perakkain. Tasapainoi-
nen tyo ja perhe-elama ovat yksilon perusedellytykset hyvinvointiin. Se, mita
tapahtuu kotona, heijastuu myds tydelamaan ja painvastoin. (Castren 2007,
180.) Tyobaika-autonomia ei kuitenkaan ole vuorojen valikoimista ja sanelua
vaan yhdessa sovittelua ja keskustelua (Hakola—Kalliomaki-Levanto 2010,
50).

Autonomista tyovuoroluetteloa sdatelevat kuitenkin maarittelyt reunaehdot.
Reunaehtoja maarittavat tydaikalaki ja tydehtosopimus. (Koivumaki 2006.)

Lisaksi reunaehdoissa on jokaisen tyopaikan itse tehdyt saannot.

Tyobaika-autonomian varjopuolena voidaan pitdd sen hintaa. Alussa tyévuo-

rosuunnittelu saattaa koitua organisaatiolle kalliiksi, koska tydntekijat kaytta-
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vat tybaikaa tyovuorojen tekemiseen sekd keskustelevat ja suunnittelevat
yhdessa vuoroja tydaikana. Toisaalta taas tama sama aika mahdollisesti me-
nisi esimiehelta tydvuorolistojen tekoon. Kuitenkin tydaika-autonomia voi tuo-
da my06s organisaatiolle parempaa toimivuutta sek& parempaa tyon laatua.
(Hakola—Kalliomé&ki-Levanto 2010, 50.)

Haasteena tydvuoroluetteloja laadittaessa on myds jokaisen tyontekijan yksi-
I6lliset toiveet. Yleensa tyontekijat haluaisivat ajoittaa vapaapaivan juhlapyhi-
en aikaan. Useat tyontekijat haluaisivat viettdd vapaa-aikaa yhta aikaa per-
heen kanssa. Naita toiveita on helpompi toteuttaa autonomisella tyévuoro-

luettelolla.

Tyobaika-autonomia tuo siis paljon hyétya tyopaikalle. Onnistunut autonomi-
nen tyévuoroluettelo siséltdd Rudy Hungin (2002) mukaan seuraavia asioita:

1. Poissaolot ja toistuvien tydvuoroluettelon muutoksien vaheneminen, kos-

ka uusi tydvuoroluettelo vastaa paremmin henkiléston tarpeisiin.,

2. Esimies sdastad huomattavan méaaran tydaikaa, koska tyévuorosuunnit-

telua on delegoitu tyontekijoille.

3. Tyontekijoilla on enemman kontrollia tydbhonsa ja heilla on enemmaén

mahdollisuuksia valita sopivia tyévuoroja.

4. Tyontekijat ovat tyytyvaisempia tydbhonsa, jolloin tydhyvinvointi paranee
ja tydpaikan vaihdosten maara vahenee.

5. Autonomisen tyovuorosuunnittelun vuorovaikutus on prosessi, mika ke-
hittda luottamusta, kommunikaatiota, vuorovaikutustaitoja seka ymmar-

rysta toisia tyontekijoitéa kohtaan.

6. Tiimien muodostamiskyvyn parantuminen sekd moraalin ja ammattitai-

don kehittyminen.

7. Esimiehen ja tyontekijan vuorovaikutuksen paraneminen, koska esimies

ei vastaa tyontekijoiden tydvuorojen tekemisesta yksin.
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8. Tyontekijan yksityiselaman suunniteltavuuden paraneminen (Hung 2002,
38.)

Mielestani Hung tiivistdd naihin kahdeksaan paakohtaan tydaika-autonomian
hyddyt omasta nakdkulmastaan. Hung on myds perustellut jokaisen positiivi-
sen vaikutuksen selkeasti ja perusteellisesti. Vaikka tydaika-autonomia voi
tuoda edella mainittuja etuja, eivat kaikki kahdeksan Hungin nékdkulmaa

valttamatta toteudu jokaisessa organisaatiossa.

3.3 Maslowin tarvehierarkian nakékulma tybaika-autonomiassa

Tyobaika-autonomian hyotyja voidaan tarkastella myés humanistipsykologian
teoreetikon Abraham Maslowin nakokulmasta. Han korostaa yksildiden ko-
konaisvaltaista tutkimusta seka nakemysta luovasta ja henkiseen kasvuun
pyrkivasta ihmisesta. Hanen mukaansa ihmisen toiminnan tavoite on yksilon
omien kykyjen ja mahdollisuuksien toteuttaminen. Maslowin motivaatioteori-
an mukaan on olemassa viisi erilaista tavoitetta, joita kutsutaan ihmisen pe-
rustarpeiksi. Perustarpeet kulkevat hierarkkisessa jarjestyksessa, jolloin en-
simmaisen tason tarpeen tyydytettyaan seuraavan tason tarve herattaa inmi-
sen tietoisen elaman. Silloin han tiedostamattaan alkaa siirtya taas ylemmalle
tasolle. Alimmalla tasolla ovat ihmisen psykofysiologiset perustarpeet ja ylim-
pana on itsensa toteuttamisen tarve. (Maslow 1943, 370-396): Christopher
Greenin kirjoittamassa artikkelissa (ks. Green 2000.) Naita perustarpeita
hyddynnetdan tyohyvinvoinnissa tydelamassa. Kuviossa nelja on heijastettu
Maslowin tarvehierarkia organisaatioon ja tyontekijdiden tyéhyvinvoinnin mit-

tareihin.

Ensimmaisella tasolla Maslowin teoriassa ovat psykofysiologiset perustar-
peet, jotka kasittavat yksilon ravinnon, liikunnan, unen seka erilaisten saira-
uksien ehkaisyn ja hoidon. (Rauramo 2008, 35.) Psykofysiologiset tarpeet on
tyydytetty, kun tyo on tekijansa mittaista ja mahdollistaa toiminnallisen ja vi-
rikkeellisen vapaa-ajan. (Rauramo 2008, 35.) Tama nakyy tyoaika-
autonomiassa itsemaaraamisoikeutena vapaa-aikaan seka tehtavaan tyohon.
Tyontekijalla on oikeus valita tytehtavia oman jaksamisen ja mielenkiinnon
mukaan. Ravitsemiskeskuksessa jokaisella tydntekijalla on mahdollisuus vali-

ta kokkiviikko silloin, kun sen haluaa, kuitenkin reunaehtoja noudattaen. Ko-
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kin tyd on keittion haastavin ja eniten ammattitaitoa vaativa tyd. Tyoaika-
autonomia antaa tyontekijalle mahdollisuuden vaikuttaa vapaa-aikaan. Tyon-
tekija valitsee vapaa-ajan juuri silloin, kun se héanelle parhaiten sopii. Tama
mahdollistaa suunnitellun vapaa-ajan vieton. (Hakola—Kalliomé&ki-Levanto
2010, 50.)

Toisena tasona yksilon perustarpeissa on yksilon turvallisuuden tarpeen tyy-
dyttdminen. Maslowin mukaan turvallisuuden tunteen voi jakaa taloudelli-
seen, poliittiseen seka henkilokohtaiseen turvattomuuden tunteeseen. (Rau-
ramo 2008, 31.) Turvallisuuden tunteen tuo turvallinen tydymparisto ja toimin-
tatavat seka toimeentuloon mahdollistava palkka, pysyva tyosuhde seka oi-
keudenmukainen ja tasa-arvoinen tyoyhteisd. (Rauramo 2008, 35.) Tydaika-
autonomia ei takaa tyontekijalle pysyvaa tydsuhdetta, mutta antaa tasa-
arvoisen tyoyhteison. Tybaika-autonomia toteutetaan tasavertaisuusperiaat-
teella, jonka mukaan esimies viime kadessa maarittelee tydvuorot. Tybaika-
autonomian etuna on muun muassa, etta jokainen tyontekija voi seurata tois-
ten vuoroja. Taytyy kuitenkin muistaa, ettei vuorojen tasavertaisuus aina tar-
koita tydpaikoilla sitd, ettd jokaisella tyontekijalla on samalla tavalla vuoroja
luettelossa. (Hakola—Kallioméki-Levanto 2010, 71.) Tasavertaisuus tydaika-
autonomiassa kasitetddn tydaikamieltymyksena. Jokaisella tyontekijalla on
oikeus kertoa omat tydaikamieltymyksensd. (Hakola—Kalliomé&ki-Levanto
2010, 73.)

Kolmas taso on rakkauden, yhteenkuulumisen seka liittymisen tarve. Tydyh-
teisbn kannalta asiaa ei katsota rakkauden kannalta vaan tydyhteisén yhteis-
hengen kannalta. Tama tarkoittaa organisaation tuloksesta ja henkilostosta
huolehtimista. Tydyhteisossa keskeisia arvoja ovat avoimuus, vaikutusmah-
dollisuudet omaan ty6hon seka luottamus. Lisaksi erityisen tarkeassa roolis-
sa ovat esimiehen ja alaisen suhde seka tyon kehittdminen. (Rauramo 2008,
35.) Maslow kiteyttdd kolmannen tason liittyv&n vahvasti sosiaalisuuteen se-
k& kasittamaan tunnepohjaiset suhteet, kuten esimerkiksi ystavyyden ja per-
heen. (Rauramo 2008, 31.) Hakolan (2005) tekemassa seurantakyselyssa
iimenee, etta tydaika-autonomia on kohentanut tydilmapiiria huomattavasti
Jorvin sairaalassa, jossa tyOaika-autonomia otettiin ensimmaisena kayttoon.

(Hakola 2005, 1-15.) Tama osoittaa, etta ajan myoéta tydaika-autonomia ko-
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hentaa tydyhteison toimintaa. Lisdksi tydaika-autonomiassa toteutuvat oman
tyon vaikutusmahdollisuudet. (Hakola 2010, 50.) Tyontekijoiden oikeus itse
maaritella tydaikoja tuo vastuuta ja vaikuttavuutta omaan tyohon. Hakolan
tekeman tutkimuksen mukaan tydaika-autonomialla on suuri merkitys kysei-
seen asiaan. (Hakola 2005, 1-15.)

Neljas taso kuvaa ihmisen arvostuksen tarvetta. Maslowin tarvehierarkian
mukaan ihminen tarvitsee toisilta yksildiltd saatua arvostusta seka itsekun-
nioitusta. Maslowin mukaan ihmisella on tarve jatkuvasti kehittda alykkyyt-
taan, haastaa ymparistbaan seka tuottaa uutta tietoa. (Rauramo 2008, 32.)
Tybhyvinvoinnin kannalta tdma taso tukee arjessa ja organisaation toimin-
nassa hyvinvointia, visiota, strategiaa sek& organisaation eettisesti kestavia
arvoja. Liséksi oikeudenmukainen palaute, palkitseminen, palkka ja toimin-
nan kehittdminen ovat tarkedssé osassa jokapaivaista tydymparistoa. (Rau-
ramo 2008, 35.)

Viides taso kuvaa itsenséa toteuttamisen tarvetta. Kaikkien muiden tasojen
toteuduttua ihmisella on Maslowin mukaan tarve tulla ihmisend paremmaksi
tai saavuttaa unelmansa. Yksil6 haluaa kokeilla ja ylittdéa rajojaan seka loytaa
itsestddn uusia ominaisuuksia, kykyja ja ulottuvuuksia. Tarkoituksena on
nauttia uuden oppimisesta, kehittymisesta yksilona seka nauttia alyllisista
haasteista ja oivalluksista. (Rauramo 2008, 32-33.) Tyo6hyvinvoinnin nako-
kulmasta itsensa toteuttamisen tarvetta tyydyttaa yksilon ja yhteison osaami-
sen tukeminen. Yksilon osaamisen kehittdminen tukee organisaation tavoit-
teita ja visioita. Organisaation tavoitteena on itsedén kehittava henkilosto ja
tyoyhteiso, jossa on oivallettu elinikdisen oppimisen merkitys tydyhteison ja
organisaation kannalta. Tyon on tarjottava myonteisia oppimiskokemuksia ja

mahdollisuuksia omien kykyjen hyddyntamiseen. (Rauramo 2008, 35.)
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Maslowin tarvehierarkia Tyohyvinvoinnin tasojen mittarit ja
organisaatioon arviointimenetelmat

5 Itsensa toteuttamisen tarve Oppiva organisaatio, omien

Maslow: Elamantarkoituksen edellytysten taysipdivainen
Ioytaminen, itsensa toteuttaminen hyodyntaminen, uuden tiedon
Organisaatio: Osaamisen hallinta, tuottaminen ja esteettiset elamykset.
mielekas tyo, luovuus ja vapaus

Tyontekija: Oman tyon hallinta ja

osaamisen yliapito.

4 Arvostuksen tarve Eettisesti kestavat arvot,

Maslow: lhmisen tarve tuntea itsensa hyvinvointia ja tuottavuutta
arvokkaaksi tukeva visio, missio, strategia,
Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, oikeudenmukainen palkka ja
palkitseminen, palauts, palkitseminen, toiminnan arviointi
kehityskeskustelut. ja kehittaminen.

Tyontekija: Aktiivinen rooli
organisaation toiminnassa ja

kehittamisessa.

3 Liittymisen tarve Yhteishenkea tukevat toimet,
Maslow: Yhteenkuuluvuus, rakkaus, tahto | tuloksesta ja henkilostosta
antaa ja vastaanottaa hellyytta huolehtiminen, ulkoinen ja
Organisaatio: Tyoyhteisd, johtaminen, sisdainen yhteistyo.

verkostot.

Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden

hyvaksyminen, kehitysmyonteisyys

2 Turvallisuuden tarve Tyon pysyvyys, riittava
Maslow: Suoja fyysisilta ja taloudellisilta toimeentulo, turvallinen tyd
onnettomuuksiita ja tyoymparisto seka
Organisaatio: Tyosuhde, tyoolot. oikeudenmukainen ja tasa-
Tyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja arveinen tydyhteiso.
sujuvat tyd- ja toimintatavat
1 Psyko- fysiologiset perustarpeet Tyontekijansa mittainen
Maslow: Perustarpeet, kuten ruoka, vesi ja uni. tyo, joka mahdollistaa
Organisaatio: Tyokuormitus, tyopaikkaruokaily, virikkeisen vapaa-ajan,
oterveyshuoito. riittava ja laadukas ravinto
yontekija: Terveelliset elamantavat Jja liikunta, sairauksien
ehkaisy ja hoito.

Kuvio 4. Maslowin tarvehierarkian Rauramon tydhyvinvoinnin tasoissa
(ks. Rauramo 2008, 27.)
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Otala ja Ahonen (2003) lisdavat kuudenneksi tasoksi henkisyyden ja sisaisen
energian. Talla ymmarretadn yksilon motiivit, arvot seka sisainen energia,
jotka ohjaavat ihmisen innoitusta ja sitoutumista eri asioihin. (Otala—Ahonen
2003, 21-22.) Sisaisesta energian kirjoittaja Siitonen (1999) kayttaa termia
voimaantuminen. Hanen mukaansa voimaantuminen on ihmisesta itsestaan
lahteva prosessi. Talla tarkoitetaan sita, etta hyvinvointikin on ihmisesta it-
sestaan kiinni. Se lahtee omista arvoista, ihanteista ja halusta. Tydyhteisossa
yhdenkaan tydnantajan ajatukset eivét vaikuta yksiloon, jos tyontekija ei itse
halua vaalia omaa tydhyvinvointiaan. (Siitonen 1999, 181.) Kuudetta tasoa ei
ole kuvattu kuvioon nelja, silla se ei ole Maslowin alkuperédinen ajatus tarve-

hierarkiasta.
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4 TYOAIKA-AUTONOMIAN MATKA MAAILMALTA PELLON KUNTAAN

4.1 Tyoaika-autonomia maailmalla

Kansainvélisesti tydaika-autonomia otettiin kayttéon ensimmaisen kerran
1960-luvulla (Hung 2002, 37). Ensimmainen kirjoitus autonomisesta tyovuo-
rosuunnittelusta on vuodelta 1963. Artikkeli kasitteli Lontoossa sijaitsevan St.
Georgen sairaalan tydvuorosuunnittelua. Kuitenkin vasta 1980-luvulla ty6-
aika-autonomia heratti enemmaén kiinnostusta muualla maailmalla. (Hung
2002, 37.)

Monet sairaalat ja hoitolaitokset ovat taman jalkeen kayttaneet autonomista
tydvuorosuunnittelua menestyksekkaasti hyvakseen. On vaikeaa tehda ja
rakentaa sellaista tyévuoroluetteloa, joka tyydyttaisi taysin henkiléstohallin-
nollisia tarpeita, ergonomisia vaatimuksia ja my0s jokaisen tyontekijan yksi-
I6llisia tarpeita. (Hung 2002, 37.)

Hoitajien autonomisen tyévuorosuunnittelun toi ensimmaisena kayttéon maa-
ilmalle Fran Coopperieder 1980-luvulla (Coopperieder 1980, 59-61). Suunni-
telmassa tydvuoron pituus oli tavallisesti neljasta kuuteen viikkoon. Suunni-
telma sisélsi erindisia vaatimuksia, kuten viikonlopputyévuorojen maaran se-
kad enimmaismaaran tydvuoroja perakkain, ja lisaksi sellaiset tydvuorot, jotka
edellyttavat kattavaa henkiléstomaaraa. Hoitajille annettiin tyévuorosuunnitte-
lussa yhdesta kahteen viikkoa aikaa tayttdd suunnitelman tyhjat kohdat ja
katsoa, mitd on jo aikaisemmin taytetty. (Hung 2002, 37.) Tydvuoroluettelo
taytetddn joko siind jarjestyksessda, missa ehditaan, tai jopa idn mukaan.
Vanhimmat tyontekijat saivat valita vuoronsa ensimmaisend, muut myéhem-
min. (Hung 2002, 37.)

Nykyaan tyodaika-autonomia ei oikeudenmukaisuuden puitteissa toimi nain,
vaan tyovuoroista paattavat kaikki yhta aikaa. Toinen tapa jakaa tydvuoro-
luettelon tayttbvuoroja on jakaa tyontekijat ryhmiin, jotka suunnittelevat tyo-
vuoroluettelot sovitussa jarjestyksessa. Jarjestyksessa taytetty tydvuoroluet-
telo toimii hyvin, koska muiden lasndolon paine estaa sen, etta joku valitsisi

itselleen kaikki parhaat vuorot. (Hung 2002, 37.)
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4.2 Tyobaika-autonomia Suomessa

Tybaika-autonomialla kohti tyGhyvinvointia hanke aloitettin Suomessa en-
simmaisena Jorvin sairaalassa ja Espoon kaupungin vanhusten palvelussa
vuonna 2002. Hankeen projektipaallikkona toimi Minna Koivumaki. Hankkee-
seen osallistui yhteensa 17 osastoa, joista kahdeksan sijaitsi Jorvissa ja yh-
deksan Espoon vanhusten palvelussa. Kokonaisuudessaan hankkeeseen
osallistui noin 360 tyontekijad. Projekti kesti vuoteen 2005 saakka. (Tyoter-

veyslaitos 2005.)

Jokaisella 17 osastolla kehitettiin autonomiseen tyévuorosuunnitteluun perus-
tuva tyovuorojen suunnittelukaytantd. Jokainen osasto suunnitteli reunaeh-
dot, joissa tuli huomioida yhteisesti sovitut pelisddnnot seka lakisaateiset
asetukset. Osastonhoitajat vastasivat suunnittelun lopputuloksesta. Hank-
keessa luotiin valmis tyfaika-autonomiamalli. (Koivuméaki—Aschan—Kasanen—
Sinivaara—Vihersalo 2005, 1.)

Hankkeessa tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet tyévuoroihin lisdéntyivat
selvasti. Tyon ja perhe- elaman yhteensovittaminen pystyttiin ottamaan huo-
mioon paremmin vuoroja suunniteltaessa. Taman seurauksena vuorotyon
koetut haitat vahenivéat ja tydssa jaksaminen parani. Lisaksi viela tyontekijoi-
den henkinen rasitus vaheni tybaika-autonomian myo6ta. (Koivumaki ym.
2005, 1))

Tybaika-autonomia paransi huomattavasti myods lahijohtamisen seka paatok-
senteon oikeudenmukaisuutta. Uusi tyévuorosuunnittelumalli ei kuitenkaan
vaikuttanut hoitotydén kuormittavuuteen, vaan tyo pysyi edelleen fyysisesti ja

psyykkisesti kuormittavana. (Koivumaki ym. 2005, 1.)

Lapin sairaanhoitopiirin ja Lapin yliopiston yhteinen hanke, Inhimillisesti teho-
kas sairaala, oli monivuotinen tutkimus- ja kehittdmisohjelma. Hanke koostui
useista erillisista kaytannon toimenpiteista ja osahankkeista. Yhtena merkit-
tavana hankkeen osana oli tydaika-autonomia, jolla pyrittiin lisddmaan tyotyy-
tyvaisyytta ja tyomielekkyytta. Hanke toteutettiin vuosina 2009-2011. (Lapin
sairaanhoitopiiri 2013, Ylitalo 2014.)
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Autonominen tydaikamalli otettiin kayttdon Lapin sairaanhoitopiirisséa syksylla
vuonna 2009. Jokaisella yksikdlla oli mahdollisuus ottaa ty6aika-autonomia
kaytantoon omasta tahdostaan. Toiminta perustui vapaaehtoisuuteen ja yksi-
kodiden omaan harkintaan. Asiantuntijana tydaika-autonomiassa toimi Leena
Ylitalo. (Lapin sairaanhoitopiiri 2013, Ylitalo 2014.) Hankeen aikana Leena
Ylitalo laati tydaika-autonomian opetuskansion, jonka pohjalta tydaika-
autonomiaa on opetettu muissakin kunnissa, kuten esimerkiksi Pellossa. (Yli-

talo, Tybaika-autonomian opetuspaketti 2011.)

Noin puolet Lapin sairaanhoitopiirin tydntekijoistd suhtautui heti alussa posi-
tiivisesti autonomiseen toimintamalliin ja puolet suhtautui epéilevaisesti. La-
pin sairaanhoitopiirin osastonhoitajille ja luettelovastaaville sekd teho-
osastolle tehdyn tutkimuksen kyselyn mukaan, kolmestakymmenesta vastaa-
jasta ainoastaan yksi suhtautui kielteisesti tydaika-autonomiaan. Kaikki muut,
29 vastaajaa, kokivat tybaika-autonomian toimivaksi ja hyvéaksi toimintamal-
liksi. (Ylitalo—Pitkanen 2010, 13.)

4.3 TyoOaika-autonomia Pellon kunnassa

Pellon terveyskeskuksessa, dementiaosastolla Ailakissa, ty0aika-autonomia
on otettu kayttoon kesalla vuonna 2012, ja vuodeosaston puolella autonomi-
aan on siirrytty saman vuoden lokakuussa. Laitostoimenjohtajan Taina Timo-
sen (2014) mukaan tydaika-autonomia on nykyaikainen toimintamalli, joka on
toiminut Pellon osastoilla erittdin hyvin. Tyontekijat ovat olleet tyytyvaisia uu-
distukseen, silla vapaa-ajan suunnittelu on nyt helpompaa. Timosen (2014)
mukaan tydaika-autonomia on helpottanut hénenkin tyétaan. Han kertoo
tyontekijoiden tyotoiveiden vahentyneen huomattavasti. Tyodvuoroluettelon
tekemiseen kaytetty aika on Timosella l[&hes puolittunut siitd, mita se oli en-
nen autonomiaa. Tyontekijat puolestaan saavat tayttda listan tyoajallaan,
mutta suunnittelun tulee tapahtua vapaa-ajalla. Palkkaa vapaa-ajalla tehta-
vasta tybajan suunnittelusta ei makseta, mutta tydnantaja katsoo, etta tyo-
aikoihin vaikuttaminen on korvaus tyontekijalle menetetysta vapaa-ajasta.
Kuitenkaan vapaa-ajalla ketddn ei velvoiteta suunnittelemaan tyGvuoroja.
Talléin yksin ty0nantaja paattaa tyévuoroista. (Timonen 2014.) Kuvio viisi
selkeyttdd Pellon terveyskeskuksessa kaytettdvaa jaksotusta tyoaika-

autonomiasta.
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Pellon terveyskeskuksessa tydvuoroluettelot syntyvat kolmessa vaiheessa.
Ensimmaisena tyontekijéilla on noin viikko aikaa merkita luetteloon yovuorot,
sekad vapaaviikonloput. Taman jalkeen luettelovastaava kirjaa vuorot Titani-

um-tydvuorojarjestelmaan ja julkaisee listan henkildstolle.

VAIHE 1
Tyontekijat merkitsevat
viikonloput, lomat/vapaat ja
yovuorot

1

VAIHE 2
Aamu- ja iltavuorot seka kolme
ympyraoitya toive vapaata, mita

tyontekija ei halua vaihtaa

| |

VAIHE 3
Tyontekijat korjaavat

muutokset, mita tyonantaja on
pyytanyt tekemaan

!

VAIHE 4
Valmis lista

Kuvio 5. Pellon terveyskeskuksen tybaika-autonomian vaiheet.

Toisessa vaiheessa tyontekijat merkitsevat aamu- ja iltavuorot tyévuoroluet-
teloon. Liséksi tyOtekijoilla on tassa vaiheessa mahdollisuus ympyroida kol-
me sellaista vuoroa, mita he eivat halua vaihdettavan. Luettelovastaava kir-
jaa tiedot koneelle ja tarkistaa vuorot. Tarkistuksessa huomioidaan, onko jo-
ka vuorolla tarpeeksi tyontekijoitéa seka onko tyontekijoiden tuntimaarat sopi-

vat. Taman jalkeen luettelo vieddan seinélle. Sitten tyontekijat muokkaavat
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yhteisty6ssé luettelosta toimivan, ja luettelo tulee kayttoon. Pellon terveys-
keskuksessa on koko ajan esilla kuuden viikon luettelo, josta kolme viikkoa
on valmiina ja kolme viikkoa tydstettavana. Timosen mukaan tama on toimi-

nut hyvin. (Timonen 2014.)

Kolmannen vaiheen tarkoituksena on siis tehda tarvittavat tyévuoromuutok-
set luetteloon. Timosen mukaan alussa muutoksia taytyi tehda paljon, mutta
ajan myota tyontekijoiden taito huomioida ehdot on parantunut. Nykyaan
selvitdédn vain muutamilla muutoksilla. Muutosvaiheen tavoitteena on tehda
tiimityota. Tassa vaiheessa tyontekijat keskustelevat toistensa kanssa, kuka
tekisi minkakin tarvittavan vuoron ja kuka luopuu omasta vuorostaan. Lisaksi
muutosvaiheessa tyontekijoiden tunnit on tasattava. Jos jollakin on merkitty-
na tyévuoroluetteloon ylitunteja, taytyy hanen lyhentaa tybaikaa joltain paival-

td. Muutoksien tekemiseen tydntekijoilla on aikaa yksi viikko.

Tama kolmas vaihe on Timosen (2014) mukaan ollut haastavin, mutta kui-
tenkin kaikkein kehittavin. Tyontekijoiden on kannettava vastuu yhdessa teh-
tavista tyovuoroista. Tamén vaiheen avulla Pellon terveyskeskuksen osastol-

la on ajan myo6ta alkanut korostua tiimityd ja vastuu omasta tyostaan.

Viimeisena eli neljantena vaiheena Pellon terveyskeskuksessa on valmis lis-
ta. Valmiin luettelon hyvaksyy listavastaava, joka tarkistaa jokaisen tyovuoron
ja huomioi tyontekijéiden tuntimaarat. Taman jalkeen luettelo voidaan laittaa
tyontekijoiden nahtavéksi ja jakaa jokaiselle henkilokohtainen tyévuoroluette-

lo.
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5 TYOAIKA-AUTONOMIA PELLON RAVITSEMISKESKUKSEEN
5.1 Toimintaymparisto

Tyoni toimeksiantaja on Pellon kunnan ravitsemiskeskus, jonka ravitsemis-
paallikkbna toimii suurtalousesimies Sari Jurva. Han on tydskennellyt kysei-
sessa tehtavassa toukokuusta 2013 lahtien. (Jurva 2014.) Hanen innokkuu-
tensa kehittaa toimintaa nykyaikaisempaan suuntaan sai minut valitsemaan
Pellon kunnan ravitsemiskeskuksen toimeksiantajakseni. Ravitsemiskeskus
sijaitsee Pellon kunnan terveyskeskuksen kanssa samassa rakennuksessa
l&helld Pellon keskustaa. Asiakaskunta koostuu p&&asiassa kunnan tyénteki-
joistd, paivakodin lapsista, opiskelijoista, terveyskeskuksen potilaista seka
muista kunnan palveluita kayttavista henkildista. Keittion toiminta on alkanut
vuonna 1997. Alussa toiminta oli vahaisempaa, silla jokaisessa ymparistoky-
lan koulussa oli oma keittdja. Nykyaan ravitsemiskeskuksen ateriapalvelu
kattaa koko kunnan alueen. Talla hetkella lounaita valmistetaan 700 henkil6l-
le ja paivallistd nauttii noin 150 henkiléa. (Jurva 2014.) Vuosittain valmiste-
taan noin 300 000 ateriaa. Pellon ravitsemiskeskuksen toiminta-ajatuksena
on tuottaa terveellistd, hyvaéa ja monipuolista ruokaa huomioiden asiakkaiden
ikérakenne sekd ruokailutottumukset. Ruokalistan suunnitteluun osallistuu
jokainen keittion tyontekija. Ruokalistassa huomioidaan kausituotteet ja eri-
laiset teemaviikot. Lisaksi lista on valtakunnallisten ravintosuosituksien mu-
kainen ja siind on huomioitu kaikki erikoisruokavaliot. (Pello ravintokeskus
2014.)

Ravitsemiskeskuksessa tydskentelee yhteensa 16 tyontekijaa, joista kaksi on
toissa ymparistokylien kouluilla. Tydsuhteista 14 on taysaikaista ja kaksi osa-
aikaista. Kaikki tyontekijat ovat naisia. Ravitsemiskeskuksen tydajat sijoittu-
vat aamukuuden ja iltakuuden valille. Tyota tehdéén vuoden jokaisena pai-
vana, niin juhlanpyhina kuin arkiviikonloppuinakin. Normaaleina arkipaivina
tyontekijoiden vahimmaismaara on kymmenen henkiléa, mutta yleensa tyon-
tekijoita on kaksitoista. Viikonloppuisin tyontekijoita on kolme. (Jurva 2014.)

Tarkemmat tyOajat I0ytyvat Reunaehdot-otsikon alta liitteesta kaksi.
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5.2 Pellon kunnan ravitsemiskeskuksen nykytila

Pellon ravitsemiskeskuksessa on aikaisemmin tydvuoroluettelot laatinut aina
esimies tyontekijoiden toiveita kuunnellen. Nykyaan ravitsemispaallikkbna
toimii Sari Jurva. Han on aloittanut tydskentelyn ensin tavallisena tyontekija-
na, ja toukokuussa vuonna 2013 hanet nimitettiin ravitsemispaallikoksi. Olen
tukenut kehittamistehtavaprosessia haastattelemalla Sari Jurvaa kasvotus-
ten, puhelimitse seka sahkopostilla. Haastattelun tarkoituksena oli selvittaa
Pellon ravitsemiskeskuksen taustaa, toimintamalleja seka tdménhetkista ti-

lannetta.

Pellon ravitsemiskeskuksessa tyovuoroluettelot on tehnyt ravitsemispaallikko
Titania-ohjelmalla, eika tyontekijdilla ole ollut paljon mahdollisuutta vaikuttaa
tydvuorolistoihin. Titania on valtakunnallisesti erittdin suosittu ja tunnettu ty6-
vuorolista jarjestelma. Sen on kehittanyt Consultants to Government and In-
dustry. Titania-ohjelma on kehitetty tydvuorojen suunnitteluun ja seurantaan
erityisesti hoito- ja terveysaloilla. (CGI 2014.) Ravitsemiskeskus kayttaa sa-
maa ohjelmaa kuin terveyskeskuskin. Yksikaan tyontekija ei ole voinut paat-
téa jokaista vuoroaan itse. Muutamia toiveita on pystytty toteuttamaan, mutta
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet ovat olleet siis vahaisia. Ajan myota
my0s toiveet ovat vahentyneet. Tyontekijat ovat tyytyneet siihen, minkd vuo-
ron esimies heille laittaa. Eripuraa listoihin on tuonut muutamien tyontekijoi-
den etuoikeus toteuttaa tiettyd tydvuoroa opiskelujen takia. Liséksi viikonlop-
puty6t ja vapaat ovat Jurvan mielesta olleet vaikea sijoittaa kaikkia miellytta-

viksi.

Esimiehen vaihtuvuus ja tyotekijoiden pitkat sairaslomat ovat vaikuttaneet
tyoyhteistn yhteistybhon merkittavasti. Tyontekijoiden valilla on erimielisyyk-
sid, ja mielipiteitd on vaihdettu paljon. Ravitsemiskeskuksessa tydskentelee
14 tydntekijaa. Tyontekijoiden maaralla ei ole vaikutusta tutkimukseen. Tyon-
tekijoiden méaaran ollessa 14 pystyy tyovuorolistoja tayttamaan tutkimukseen
anonyymina niin, ettei kukaan osaa yhdistaa tyévuoroja tiettyihin henkil6ihin.
Jurvan (2014) mukaan tydaika-autonomia olisi heidan tydyhteistssaan tar-
peellinen. Tavoitteena kehittamistydlla on yhtenaistaa Pellon kunnan terve-
yskeskuksen ja ravitsemiskeskuksen toimintamallit. N&in oikeudenmukaisuu-

den periaate toteutuu koko organisaatiossa. Lisaksi Jurva kokee, etta tyo-
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vuoroluettelot aiheuttavat hieman eripuraa. Tavoitteena onkin saada tiimityo
toimimaan paremmin tyoyhteisossa. Lisaksi tybaika-autonomialla voidaan
helpottaa myds esimiehen ty6tehtavia. Tyovuorolistojen laatimiseen kaytetyn
ajan Jurva voisi kayttaa esimerkiksi keittiossa tyoskentelyyn, jolloin se helpot-

taisi tavallisten tyontekijoiden arkea.

5.3 Tyodaika-autonomiaprosessi ravitsemiskeskukseen

Toteutin opinnaytetydn toimintatutkimuksen periaatteella. Kehittamistehtavan
tavoitteena oli kartoittaa, soveltuuko hoitoalalla kaytetty autonomisen tyévuo-

roluettelon toimintamalli Pellon ravitsemiskeskukseen.

Opinnaytetydssa etenemme ravitsemiskeskuksen tyontekijoiden kanssa Pel-
lon terveyskeskuksen toimintatavalla. Aikataulu tutkimuksen tekemiseen on
normaalia hitaampi, jotta jokainen tyotekija pysyy muutosprosessissa muka-
na. Jos tybaika-autonomia otetaan kayttoon ravitsemiskeskuksessa, on pa-
rempi vaihtoehto nopeuttaa listojen tekemistd kolmesta viikosta esimerkiksi
kahteen viikkoon. Kuviossa kuusi on kuvattu toimintatutkimuksen spiraali so-
vitettuna opinnaytetyoni aiheeseen. Samassa kuviossa esitetdan kuvion kol-
me spiraalin ensimmaista syklig, joka on kuvattu tummennetuilla ympyrailla.
Kuviossa kuusi nuoli korostaa kehityksen ja toiminnan jatkumista kohti kuvion

kolme syklia kaksi.

Kehittamistydn aikana haastattelin tyontekijoita ja seurasin joka viikko heidan
ajatuksiaan ja tuntemuksiaan tyévuorolistojen laatimista kohtaan. Yhdyshen-
kilonani toimi Sari Jurva, joka han valitti puolestaan kaiken olennaisen tiedon

tyontekijoille.

Pellon ravitsemiskeskukseen kohdistuvan tutkimuksen toteutin reflektiivisella
ajattelulla ja osallistavalla tutkimusmallilla. Reflektiivisessa ajattelussa keittion
henkilokunta tarkkailee omaa toimintaansa ja ajattelua tutkimuksen aikana.
Heidan tehtavandéan on tutkia toimintaa uudesta ndkdkulmasta. Reflektiivisen
nakemyksen mukaan keittion tyontekijoiden tulisi nahda itsensa ajattelijana ja
toimijana, eika olla passiivisena osapuolena organisaation kehittamisessa.
(Heikkinen 2007, 33-34.) Osallistavan toimintatutkimuksen ajatuksena on

kehittéd& tyontekijoiden vuorovaikutussuhteita toiminnan kehittdmisen kannal-
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ta. Tutkimuksessa tyontekijat joutuvat vuorovaikutustaitojana hyvaksi kaytta-
en muodostamaan tydvuoroluettelon, joka mahdollisesti palvelisi heita kaikkia
mahdollisimman hyvin. Tama vaatii erittain hyvia kontakteja ja yhteistyota.
Liséksi toimintatutkimuksen tavoin opinnaytetydssa on tarkoitus tehda lapi-
vienti organisaatioon. Lapiviennilla tarkoitan opinnaytetydssa uuden toimin-

tamallin tuomista organisaatioon.

8. Ravitsemiskeskus jatkaa

7. Tyontekijdiden kanssa
keskustellaan, otetaanko
tyovuoroluettelo kayttoon vai
ei. Jos lista hyvaksytaan

toimintaa vanhan kaavan
mukaan tai aloittaa uuden
autonomisen tydvuorolistan
tekemisen.

kayttoon, laitetaan se seinalle
viikkoa ennen listan alkamista. :> 5. vii
. vitkko

6. Tyontekijat muokkaavat
yhdessa tydvuoroluetteloa.

4, viikko C:

5. Ravitsemispaallikké Sari Jurva :> 3. viikko
tarkistaa listat ja merkitsee, mita

muutoksia listaan tulee tehda.

4. Tyontekijat tayttavat
listoihin kaikki muut
tydvuorot seka ympyroivat
kelme pdivaa, joita eivat
halua muutettavan.

2. viikko <:

3. Tyontekijat tayttavat : 1. viikko
tyovuorolistoihin viikonlopun tyot.

2. Reunaehtojen

L maarittaminen ja tyoaika-
| autonomiaesittely
tyontekijdille.

1. Ravitsemispaallikko Sari
Jurvan halu kehittaa
tyovuorolistojen tekoa

Kuvio 6. Pellon ravitsemiskeskuksen kehittdmistutkimuksen spiraalin ensimmainen sykli.
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Opinnaytetyon tavoitteena on avata uusi nakokulma ravitsemiskeskuksen
esimiehelle seka tyontekijoille, miten nykyaan tyévuorolistoja on mahdollista
tehdd. Tyobaika-autonomialla haluan osoittaa tyovuorolistojen tekemiseen
uuden ulottuvuuden, joka ainakin hoitoalalla on miellyttdnyt esimiesta seka
tyontekijoita. Tarkoituksenani ei ole tuoda tydaika-autonomiaa ravitsemiskes-
kukseen vaan antaa puitteet ja esimerkki hyvasta tyévuorosuunnittelusta.
TybyhteisO saa tutkimuksen edetessa itse vaikuttaa siihen, otetaanko tehty
luettelo kayttéon vai toimivatko he saman toimintamallin mukaisesti kuin ta-
hankin asti. Tyontekijoiden nakokulmia ja ajatuksia prosessista kerasin tutki-
muksestani joka viikko haastattelemalla heitd. Mielestéani he kertoivat minulle
jokaisen vaiheen kohdalla omia kokemuksiaan avoimesti. Varsinaisen haas-
tattelun sijaan kerasin tietoa avoimissa keskusteluissa. Keskustelua kaytiin
muun muassa oikeudenmukaisuudesta, poissaoloista, tutkimuksen aikatau-
lusta seka yleisesti autonomisen tydvuoroluettelon hyédyista. Kirjasin kes-
kusteluista tulleet asiat ylos, ja kehitimme tydvuoroluettelon tekemista tyonte-

kijoiden ajatusvirran mukaan.
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6 TYOAIKA-AUTONOMIAN KEHITYSTYO PELLON RAVITSEMISKES-
KUKSEEN

6.1 Tydaika-autonomian esittely ja reunaehdot

Toimintatutkimuksen mukaan prosessin ensimmainen vaihe on toiminnan
suunnittelu seka kehitystehtdvan tavoitteiden asettelu. Ensimmaisena vai-
heena Pellon ravitsemiskeskuksessa oli toiminnan suunnittelu yhdessa keit-
tiohenkilokunnan kanssa ja itse toimintaan ryhtyminen. Esittelin aiheen henki-
I6kunnalle, mink& aikana Kkaikilla tyontekijoilla oli mahdollisuus vaikuttaa
suunnittelemaani aikatauluun. Esittelyd ennen tein taustoitusta organisaatios-
ta seka tydaika-autonomian vaikutuksista eri tydyhteisdihin. Ennen varsinais-
ta esittelya olin koonnut tyontekijoille ty6aika-autonomiaan liittyvat reunaeh-
dot, joihin olin kirjannut tyolainsaadannosta ja tybehtosopimuksesta yleisia
saantoja. Lisaksi ravitsemiskeskuksen paallikkdé Sari Jurva kertoi minulle tyo-
ajat sekd muutamia toimintamalleja, esimerkiksi kuinka paljon tarvitaan tyon-
tekijoita paivittain. Kirjasin namé asiat reunaehtoihin. Reunaehdot I6ytyvéat
litteesta numero kaksi. Reunaehdot olivat olleet tyontekijdiden nahtavilla
viilkkoa ennen ensimmaista tapaamista. Tana aikana heilla on ollut mahdolli-

suus miettia, mitd muutoksia reunaehtoihin tulee kirjata.

Esittely alkoi haastavammin kuin mit& olin odottanut. Pidin esittelyn tyonteki-
joille heidan tiimipalaverinsa jalkeen. Ajankohta ei ollut paras mahdollinen.
Tiimipalaverin jalkeen useat tyontekijat olivat negatiivisen ajattelun vallassa,
mika nakyi innostuksen puutteena. Jouduin muokkaamaan esityksen alkua
hieman, jotta olisin saanut jokaisen tyontekijan huomion ja mielenkiinnon.

Alkuperéinen esitykseni loytyy liitteesta yksi.

Aloitin esittelyn esittelemalla itseni ja kertomalla, mika opinnaytetyoni tarkoi-
tus on. Suurin osa tyontekijoista tunsi minut jo entuudestaan, joten esittelyni
oli lyhyt. Herattelykysymyksend kysyin, onko kukaan kuullut ty6aika-
autonomiasta ennen. Asia oli taysin tuntematon tyontekijoille. Koin sen posi-

tiivisena asiana, silla heilla ei ollut ennakkoasennetta ty6aika-autonomiasta.

Esityksen alussa kerroin tyontekijoille myos tybaika-autonomian taustaa. Se-
litin, missa tydaika-autonomiaa oli kaytetty seka mita hyotya siita ravitsemis-

keskukselle olisi. Mielestani tama vaihe oli merkittavassa roolissa koko esi-
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tykseni ajan. Tyontekijat ja ravitsemispaallikkd taytyi saada ymmartamaan,
mitd he hyotyvat siitd, kun he osallistuvat opinnaytety6tutkimukseeni. Esitte-
lyn aikana jokaisella oli oikeus esittdd minulle kysymyksia ja ajatuksia. Kysy-
myksia heratti se, kun muutamat tyontekijat ovat toissa saannoéllisesti opiske-
lujen takia ja toiset tekevat epasaanndllista tydaikaa. En voinut puuttua asi-
aan sen enempaa, kuin etta kaikki tyontekijat, jotka tekevéat viikonloppuja tai
epasaanndllista tybaikaa, osallistuvat listojen tekoon. Saanndllista tydaikaa
toteuttavat henkilot tayttavat listat jo valmiiksi. Saanndllisen tybajan vuoksi
heilla ei ole mahdollisuutta ympyréida kolmea tydaikatoivetta. Poikkeustilan-

teissa voidaan vuoroja sopia ja vaihtaa.

6.2 Kehittamistutkimuksen toiminnallinen vaihe

Esityksen lopuksi kerroin, mita on tarkoitus tehda. Ensimmaisena tyontekijoi-
den tulisi vikkon aikana merkita tyovuoroluetteloon, mitk&a viikonloput haluaa
olla toissa ja mitka vapaalla. Tydvuoroluetteloon tulisi merkitd myos tydajat,
mitka viikonloppuna haluaa tehda. Liséksi jokaisen tyontekijan tulisi viikon
sisélla lukea viela reunaehdot Iapi ja pohtia niita tydaika-autonomian kannal-
ta. Alkuperaisena tarkoituksena oli ensimmaisella tapaamiskerralla saada
reunaehdot valmiiksi, mutta suurin osa tyontekijoista koki, etta haluaisivat
viela viikon miettia ja ajatella niitéd. Nain teimme. Reunaehdot allekirjoitettiin
seuraavalla tapaamisella viikon kuluttua. Tyontekijoiden merkitsemat viikon-

lopputydt I6ytyvat liitteesta numero kolme.

Toiseksi viikonlopputodiden jalkeen tehtdvand oli, ettéa jokainen tydntekija
merkitsisi kaikki muut mahdolliset tydvuorot, milloin haluaisi olla téissa. Pai-
notin tyontekijdille, ettei heidan alussa tarvitse kantaa vastuuta tydtunneista
vaan keskittyisivat vain tyévuorojen merkitsemiseen, kuitenkin niin, ettéa reu-
naehdot toteutuvat. Monet tyontekijat kuitenkin kokivat tarkeéksi, etta he las-
kevat omat tydtunnit, jotta osaavat valita heille oikeita tydvuoroja. Tassa vai-
heessa tyovuoroluettelon tekoa tyontekijdilla oli myds mahdollisuus ympyroi-
da kolme vuoroa, joita eivat haluaisi misséén nimessa muutettavan. Ympy-
réity vuoro voisi olla vapaapéaiva tai jokin yksittdinen vuoro. Tyontekijoiden

tahan saakka tehty tybvuoroluettelo 16ytyy liitteestd numero nelja.
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Ty6vuorojen merkitseminen herétti paljon kysymyksia. Toteutimme tydvuoro-
luettelon maaliskuulle, jolloin on ravitsemiskeskuksessa talvilomakuukausi.
Joka viikko joku tyodntekijoistéa oli lomalla. Lisdksi maaliskuussa oli viikko
kymmenen, jolloin koulut olivat kiinni. Nain tyontekijoita kyseiselle lomaviikol-
le ei tarvittu niin paljon kuin normaalisti. Tahan sovittiin tydntekijoiden kanssa
yhdessa ratkaisu. Sari Jurva laittaa tyévuoroluettelon viereen, paljonko ty6-
tunteja lomalaisten tulee tehd&d, sek&a kuinka paljon tyontekij6ita tarvitaan
poikkeusviikkona. Tyontekijat kokivat lomakuukauden myds positiivisena.
Heidan mukaansa oli helpompi suunnitella tyévuoroluetteloa, kun tydntekijoi-

ta oli vahemman.

Kuvion kuusi mukaan tyontekijat etenivat nyt vaiheeseen nelja. Taméan tehta-
van toteuttamiseen tyontekijoilla oli aikaa jalleen viikko. Liséksi oli tarkeaa,
ettd etenkin nain alkuvaiheessa tyontekijoilla oli aikaa suunnitella vuoroja
kotona perheen kanssa. Nain saatiin perheen ja tydn yhteensovittaminen
toteutumaan. Tyoyhteison ilmapiiri oli hieman epdileva mutta samalla myos
odottava. Useat tyontekijat olisivat halunneet jo edellisella viikolla merkita
kaikki vuorot eivatka vain viikonloppuvuoroja. Kerroin kuitenkin, etta heilla on

mahdollisuus muuttaa jaksotusta, jos tydaika-autonomia otetaan kayttoon.

6.3 Kehittamistutkimuksen vaiheiden tarkastelu

Tyovuoroluettelo oli nyt taytettyna. Se I6ytyy liitteestéd numero viisi. Jokainen
tyontekija oli merkinnyt tydvuoroluetteloon haluamansa vuorot seka ympyroi-
nyt kolme vuoroa, joita ei haluaisi muutettavan. Tyovuoroluettelovastaava
kirjasi vuorot koneelle ja tarkisti listan. Tassa vaiheessa halusin itse olla mu-
kana, silla minun oli helpompi ymmartaa muutosvaihetta, kun nain, kuinka
paljon muutoksia tulee tehda. Osa tyontekijoista oli tayttanyt listaa taysin oi-
keiden tuntimaarien mukaan, mutta taas toisilla tyontekij6illa tydtunteja oli
likaa. Tama osoitti tyontekijoiden tunnollisuutta tutkimustani kohtaan, silla
jokainen oli merkinnyt vuorot tosissaan. Kokonaisuudessaan muutoksia tar-
vitsi tehda erittdin vahan, kun otetaan huomioon, etta lista oli ensimmainen,
mink& tyontekijat tekivat. Kaikkiaan muutoksia tuli tehd& ainoastaan yhdek-
saan paivaan kolmen viikon listassa, mika on erittain vahan. Jokainen viikon-
loppu oli merkitty oikein, joten viikonloppuihin ei muutoksia tarvinnut tehda.

Muutoksia tuli tehd& muutamiin vuoroihin, koska kolme tydntekijaa oli valin-
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nut aamuvuoron, vaikka toita oli vain kahdelle. Lisaksi yhdeltad paivalta puut-
tui kokonaan tyontekija, ja muutama paiva tarvitsi vuorojen sovittelua oikeille
paikoille. Pienilla muutoksilla lista saatiin toimimaan. Tydvuoroluettelo muu-

tostarpeineen |0ytyy liitteestéd numero viisi.

Tyontekijoiden tehtavana oli muokata tydvuoroluetteloa niin, ettd jokainen
paiva oli toimiva. Sari Jurva oli merkinnyt listan alapuolella tarvittavat muu-
tokset. Nyt tyontekijoilla oli viikko aikaa muuttaa listoja tiimitydskentelylla.
Muutosvaiheessa jokaisen oli joustettava ja ajateltava organisaation parasta.
Tyontekijat olivat tyytyvaisia jo laadittuun tydvuoroluetteloon ja alkoivat mie-
lellddn korjata muutoksia tiimityoskentelylld. Muutamien tyontekijoiden mie-
lesta tama tuntui tarkealtd tyolta, ja sitdéhan se olikin. Seuraavalla viikolla tar-
koituksena oli paattaa, otetaanko lista kayttoon vai ei. Paatokseen saivat vai-
kuttaa keittion tyontekijat seka ravitsemispaallikkd Sari Jurva. Tydvuoroluet-

telo paatettiin ottaa kayttéon ja uusi lista laitettiin alulle.
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7 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI, SEURANTA JA POHDINTA

7.1 Kehittdmistyon arviointi

Tassa vaiheessa tutkimusta siirryin kolmanteen toimintatutkimuksen vaihee-
seen, arviointiin. Tyontekijoiden oli tdssd vaiheessa paatettava, haluavatko
he tekemansa luettelon kayttdon. Valmis tydvuoroluettelo loytyy liitteesta
numero kuusi. Tyontekijoilla oli ollut viikko aikaa muuttaa tyévuoroluetteloon
tarvittavat muutokset. Tyontekijoiden asenne muutoksia kohtaan oli positiivi-
nen. Eras tyontekijdista oli joustanut ja tehnyt kaikki ratkaisevimmat muutok-
set, mik& kertoi hienosta yhteistydsta. Muut tyontekijat tukivat hanta ja sanoi-

vat, ettd joku aina joustaa, ei kuitenkaan aina sama tyontekija.

Aloitin tapaamisen kyselemalla kuulumisia ja minkalaisia kokemuksia tyonte-
kijoilla oli luettelon laatimisesta jaanyt. Kukaan ei ollut kokenut tydvuoroluet-
telon tekoa epamiellyttavana, mutta mielipiteitéa sen toteutustavasta oli. Toiset
kokivat tydvuoroluettelon tekemisen tyodlaaksi, koska kotona taytyy miettia
omia tydvuorojaan valmiiksi. Heidan mukaansa luettelo ja sen suunnittelu
tulisi saada tehda tybajalla. Toisten mielesta oli puolestaan taas tarkeaa, etta
mietitdan kotona ja taytetdan tyévuorot ainoastaan toissa. Silloin heilla olisi
aikaa miettia rauhassa, mita vuoroja haluaisi tehda. Tydvuorot saa merkita
ylos tybajalla, mutta on selvaa, ettei kotivden kanssa voida pitaa puhelinneu-

votteluita tydvuoroista kesken tyopaivan.

Autonomisen tydvuoroluettelon luomisessa kuluu jokaisella tyontekijalla seka
palkkaan oikeuttavaa tydaikaa ettd omaa vapaa-aikaa. Tavanomaisessa tyo-
vuorojarjestelmassa tydnantaja suunnittelee tyévuorot tydajallaan ja saa tas-
ta korvauksen. Tall6in tydvuorojen suunnitteluun kaytettdva aika sisaltyy
henkilon tydaikaan kokonaisuudessaan. Autonomisessa tyOaikajarjestelmas-
sa vastuun tyévuorojen suunnittelusta kantavat suurimmaksi osaksi tyonteki-
jat itse. Autonomisen tydaikajarjestelman linjauksena on, ettei tydaikaa kayte-
ta tybvuorojen suunnitteluun vaan ainoastaan niiden merkitsemiseen luette-
loon. Itse en nae tassa ristiriitaa, silla tavanomaisessa tydaikajarjestelyssa-
kdan tyontekijat eivat saa korvausta vapaatoiveiden suunnittelusta. Jarjes-
telmassa ei velvoiteta ketdan tekemaan tybajan ulkopuolella mitdan tulevien
tyovuorolistojen jarjestamiseksi, vaan tdmé& perustuu vapaaehtoisuuteen.

Mikali tyontekija kuitenkin haluaa vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa, voi han va-
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paa-ajallaan sovittaa aikatauluaan laheistensa kanssa ja néain saa ikaan kuin
korvauksena nakemastaan vaivasta ennalta tiedossa olevia vapaita. (Koivu-

maki—Aschan—-Kasanen-Sinivaara—Vihersalo 2005, 9.)

Lisédksi muutamat tyontekijat kokivat luettelon tekemisen turhauttavaksi, ei-
vatkd he kokeneet tydvuoroilla olevan mitddn merkitystd heidan arkeensa.
Heidan mukaansa tyévuoroluettelon laatiminen kuuluu esimiehelle. Joukkoon
mahtui myds kannustajia seka innoittajia. Yhdesséa tehdyt tyévuoroluettelot
tuntuivat joidenkin naisten mielestd myds oikeudenmukaisilta, silla jokainen
saa itse mahdollisuuden vaikuttaa siihen, mita tekee ja milloin tekee. Ravit-
semispaallikkd Jurvan mukaan tydaika-autonominen luettelo olisi tarkeaa
etenkin viikonloppujen ja kokkiviikon kannalta. Kokkiviikon toiset kokivat ras-
kaana tyoviikkona, jonka jalkeen he haluaisivat vapaan viikonlopun. Joillekin
kokkivuoro taas toi puhtia viikonlopun tdille. Jurvan mukaan tahan saataisiin
tybaika-autonomialla ratkaisu. Lisaksi eraan tyontekijan mielesta oli hienoa,
kun oli mahdollisuus vaikuttaa, mihin aikaan tulee viikonloppuna téihin. Tyon-
tekijoiden mukaan heidan toiveitaan oli kuunneltu ennenkin hyvin. Vaikutta-

minen kokonaan omiin tyévuoroihin lisdsi tydémotivaatiota.

Tyovuoroluettelon tekoa tyontekijoiden mukaan vaikeutti kuitenkin maalis-
kuulle asettuvat talvilomat. Tyontekijoista oli lomalla koko maaliskuun aina
joku, mink& vuoksi seuraavan luettelon tayttaminen tuottaa haastetta tydyh-
teisdssa. Lisaksi tydvuoroluetteloa tehdessd osa tyontekijoista vietti talvilo-
maa, jolloin heitd ei saatu kiinni. Tama vaikeutti luettelon tayttamista heidéan
osaltaan. Téahan heidan taytyi keksid ratkaisu. Ehdotin heille, etta luettelo
l&hetettaisiin aina sdhkodpostilla, mutta tyontekijat eivat innostuneet tasta. En-
simmaista luetteloa tehtdessa olisi lomalaisilta kohtuutonta vaatia osallistu-
mista tyovuoroluettelon tekemiseen, koska asia oli taysin uusi. Keskustelin
lomalla olleiden kanssa asiasta, ja heiddn mukaansa oli kuitenkin hyvaksyt-
tavaa, ettd he eivat ole ehtineet muiden mukana tayttaa luetteloa, vaan jou-

tuivat tayttdmaan tyévuorot kerralla.

Toinen haastava tekija tyévuoroluetteloa tehtaessa olivat sairauslomat. To-

della moni tydntekija jai sairauslomalle tai joidenkin tyontekijoiden sairauslo-
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mia jatkettiin maaliskuulle. Nain tyévuoroluettelon laatiminen muokkautui ko-

ko ajan tyontekijoiden poissaolojen mukaisesti.

Prosessi eteni toimintatutkimuksen [&pivientiin saakka. Tydvuoroluettelo paa-
tettiin ottaa kayttoon ja sitd aletaan soveltaa Pellon ravitsemiskeskukselle
toimivaksi toimintamalliksi. Tyontekijat kokivat viikon olevan liian pitka aika
tayttaa luetteloa. Tasta lahtien ravitsemiskeskuksen tyontekijat tekevat luette-
lon kerralla valmiiksi, jolloin turhat viikonloppuvuorot ja vapaat voi merkita
yhtd aikaa, "samalta istumalta®. Tama tulee tulevaisuudessa tehostamaan
toimintaa ja nopeuttaa luettelon valmistusta ja esillepanoa. Tydntekijdiden
mielesta tydaikaa kuluu tyévuoroluettelon tekemiseen nyt epatasaisesti. Jot-
kut tyontekijat kayttavat vuorojen merkitsemiseen puoli tuntia tyéajasta, kun
taas toiset alle minuutin. T&méan tyontekijat kokivat epaoikeudenmukaisena.
Niinp& Jurvan ja tyontekijoiden yhteispaatoksella seuraava lista rakennetaan
yhdessa palaverin aikana. Jokaisen tydntekijan on ennen palaveria suunnitel-
tava omat toiveet ja tyovuorot. Tahan varataan aikaa alussa maksimissaan
tunti, mutta ajan myéta tydvuoroluettelon laatimiseen kéaytettava aika vahe-
nee. Nain menetellen tyontekijoiden ei tarvitse kayttaa vapaa-aikaansa luet-

telon suunnitteluun.

Kokonaisuudessaan tydntekijdille jai positiivinen kuva kehittamistutkimukses-
ta. Jatin ravitsemiskeskukseen Leena Ylitalon opetuskansion, jonka pohjalta
han on opettanut Pellon terveyskeskuksessa seka Lapin sairaanhoitopiirissa
tydaika-autonomiaa. Kansio on nyt tyontekijoiden luettavissa. (Ylitalo, Tyo6-

aika-autonomian opetuspaketti 2011.)

7.2 TyOaika-autonomian seuranta ravitsemiskeskuksessa

Tassé vaiheessa tutkimusta oli toimintatutkimuksen seurannan aika. Halusin
tutkia tyovuoroluettelon vaikutuksia Maslowin tarvehierarkian ja tyéhyvinvoin-
nin mittareihin verrattuina. Ajallisesti tukittava aika on lyhyt, silla tybaika-
autonomia antaa parempia tuloksia yleensa pitkalla aikavalilla Koivumaki—
Aschan—Kasanen-Sinivaara—Vihersalo 2005, 3). Opinnaytety6n valmistumi-
sen kannalta ja kehitystyon loppuun viemisen kannalta oli tarke&a selvittaa

tyontekijoiden ajatuksia luettelon loputtua.
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Tassa kohtaa tutkimusta hoidin asian Sari Jurvan kautta. Tama oli hyva rat-
kaisu tyontekijoiden seka Jurvan kannalta, koska ajankayton vuoksi Jurva
pystyy nain tarkistamaan jokaisen tyontekijdn mielipiteen ja ajatuksen, ja
tyontekijat saivat myos aikaa miettid mielipidettd&n. Lahetin Jurvalle ennalta
suunniteltuja kysymyksia, joiden pohjalta han saattoi koota mielipiteita pro-
sessista ja tydaika-autonomiasta. Jurva toteutti palautteen kerddmisen sulje-
tun lippuaanestyksen periaatteella niin, etta jokainen tyontekija sai kayda
tybaikana vastaamassa kysymyksiin ja kirjoittaa kommentteja asiasta. Kaikki
eivat kokeneet tarkedksi kommentoida, mutta suurin osa kuitenkin vastasi
kysymyksiin, mika oli tarkeaa opinnaytetyon kannalta. Vastauksia sain yh-

teensa kymmenen.

Ensimmaisessa kysymyksessa halusin selvittdd, onko autonominen tyévuo-
roluettelo toiminut kaytanndssa. Vastauksia oli kymmenen, joista kahdeksan
mukaan tyovuorolista oli toiminut hyvin ja moitteettomasti. Kaksi vastaajaa
vastasi, ettd ehk&, mika kertoo vield listan uutuudesta. Jo ensimmaisen luet-
telon jalkeen vastauksista voin paatella, etta se on toiminut hyvin kaytannds-

sa.

Toisessa kysymyksessa selvitin tydaika-autonomian tarkeimmaksi hyddyksi
luokiteltua asiaa. Kysyin, helpottiko tyovuorolistan tekeminen vapaa-ajan
suunnittelua. Tahan kysymykseen yhdeksan kymmenesta koki tydaika-
autonomian vaikuttavan positiivisesti vapaa-aikaan. Sain tasta myos suullista
kommenttia. Eraan tyontekijan mukaan hanen oli helpompi sopia lapsen

kanssa yhteisistéa viikonlopuista ja toivoa ne vapaiksi.

Kolmantena asiana halusin selvittdd, miten tiimitydéna tehty tydaikaluettelo
vaikutti tiimitydskentelyyn ja tyoilmapiiriin. Tahan en odottanut mitddn suuria
muutoksia, silla luetteloja oli tehty vasta yksi. Puolet tyontekijoista koki, ettei
vaikutusta viela ole, mutta kuitenkin puolet koki luettelon parantaneen jo nyt
yhteisty6tda. Tama oli positiivista ja antaa hyvan ennusteen mygs tulevaisuu-

teen tydaika-autonomian toteuttamisen kannalta.

Viimeisena selvitin, toimiko luettelon tekeminen oikeudenmukaisesti jokaista

tyontekijaa kohtaan. Vastaajista kolme koki tydvuoroluettelon toimineen oi-
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keudenmukaisesti, mutta heita askarruttivat tulevaisuuden tyévuorot. Vastaa-
jista suurin osa koki luettelon olevan oikeudenmukainen ja muutaman ”hy-
mynaamankin” vastauksiin olin saanut. Uskon, ettd tasta on Pellon ravitse-
miskeskuksen hyva jatkaa matkaa eteenpdin. Sen taytyy palata toimintatut-
kimuksen vaiheeseen yksi ja suunnitella ja ennen kaikkea kehittda tyévuoro-
luettelon laatimista enemman ja toimivammaksi, jolloin saadaan toimintatut-

kimuksen spiraali jatkumaan.

Vertailen vield vastauksia Rauramon ty6hyvinvoinnin ja Malslowin tarve-
hierarkian tasoihin. Kuviossa seitsemén olen kuvannut vasemmalle puolelle
Maslowin nékokulman sek& Rauramon mietteet Maslowin tarvehierarkian
yhdistamisestéa tyohyvinvointiin organisaatiossa ja tyontekijoille. Oikealla puo-
lella olen kuvannut, kuinka Pellon ravitsemiskeskuksen tydntekijoiden kom-
mentit ja ajatukset tukevat teoriaa Maslowin tarvehierarkian yhdistamisesta
tydaika-autonomian hyoétyihin. Kuviossa tydntekijéiden kommentoima palsta
on otettu suoraan esitetyistd kysymyksista ja niiden vastauksista. Lisaksi tul-
kitsin palstaan myds ravitsemiskeskuspaallikké Sari Jurvan ajatuksia tyonte-

kijoiden nakokulmasta.
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Maslowin ja Rauramon nakokulma Pellon ravitsemiskeskuksen
tyohyvinvointiin tyoaika-autonomian nakokulma
5 Itsensa toteuttamisen tarve Tyontekijat saavat tyoaika-
Maslow: Elamantarkoituksen Ioytaminen, autonomiassa toteuttaa itsedan
itsensa toteuttaminen suunnittelemalla itse
Organisaatio: Osaamisen hallinta, tyovuoronsa. Tyontekijat saavat
mielekas tyd, luovuus ja vapaus vaikuttaa esimerkiksi siihen,
Tyontekija: Oman tyon hallinta ja milloin ovat vapaalla. Parempia
osaamisen yllapito. tuloksia saadaan varmasti
tulevaisuudessa.

4 Arvostuksen tarve Tyonantajan nakokulmasta tyon
Maslow: Ihmisen tarve tuntea itsensa toiminnan kehittaminen, ja
arvokkaaksi tyontekijoiden palkitseminen ja
Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, motivointi.

palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut.

Tybntekijs: Aktitvinen rooki organisaation: | 1Yontexijokien arvostuksen

KX : 5 A < tarve nakyy siin3, ettd he saavat
toiminnassa ja kehittamisessa.

itse vaikuttaa tyovuoroihin.

3 Liittymisen tarve Tyontekijoiden kokemukset
Maslow: Yhteenkuuluvuus, rakkaus, tahto yhteistyon ja tiimityon
antaa ja vastaanottaa hellyytta lisdantymisesta olivat
Organisaatio: Tyoyhteiso, johtaminen, positiiviset. Ulkkoinen ja
verkostot. sisdinen yhteistyo alkaa
Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden tulevaisuudessa toimia viela
hyvaksyminen, kehitysmyonteisyys paremmin.
2 Turvallisuuden tarve Tyontekijat kokivat
Maslow: Suoja fyysisilta ja taloudellisiita tyovuoroluettelon ja
onnettomuuksilta tyoympariston
Organisaatio: Tyosuhde, tycolot. oikeudenmukaiseksi.
Tyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat
tys- ja toimintatavat
1 Psykofysiologiset perustarpeet Tyontekijat kokivat, etta
Maslow: Perustarpeet, kuten ruoka, vesi ja uni. heilld on helpompi
Organisaatio: Tyokuormitus, tyopaikkaruokailu, jarjestella vapaa-aikaa.
oterveyshuolto. Lisaksi tyontekijoilla
Tyontekija: Terveelliset elamantavat mahdollisuus vaikuttaa
tyotehtaviin.

Kuvio 7. Maslowin ja Rauramon nakdkulma tyéhyvinvointiin verrattuna Pellon kunnan ravitsemis-
keskuksen tydaika-autonomian nakokulmaan.
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7.3 Pohdintaa kehittdmisty6sta ja tydaika-autonomiasta

Tyobaika-autonomia oli minulle taysin vieras kasite ennen opinnaytetyon Kir-
joittamista. Alussa ajattelin, miten tyévuoroluettelo, joka on tydntekijoiden itse
tekemad, voisi toimia. Nyt ajattelen sen olevan taysin mahdollista. Tyoaika-
autonomialla on helpotettu niin vuorotyolaisten arkea kuin esimiesten tyovuo-
roluettelon tekemista. Kaikki eivat koe tydaika-autonomiaa hyvaksi vaihtoeh-
doksi, koska muutamat tyontekijat voivat esimerkiksi harrastusten tai muiden
vapaa-ajan menojen mukaan merkitd aina tiettyja vuoroja itselleen. Itse kui-
tenkin opinnaytetyoni jalkeen koen, etta jos tydaika-autonomia toimii oikein,
kenenkdan ei pitaisi tuntea asiassa vaaryyttd. Olen jatkossa tybaika-
autonomian puolestapuhuja niin ravitsemisaloille kuin muillekin vuoroty6aloil-

le.

Opinnaytetydssa tein kehittamistyon Pellon ravitsemiskeskuksessa tyévuoro-
luettelon laatimiseen. Kehittamistehtavassani onnistuin hyvin, silla tyontekijat
lahtivat mielellaan kokeiluun mukaan. Tarkeimpana mittarina onnistumisessa
pidan sitd, ettd saimme tyontekijdiden kanssa tydvuoroluettelon tehdyksi ja
lapiviedyksi organisaatioon. Tyovuoroluettelon laatimista vaikeuttivat normaa-
liolosuhteisiin n&dhden tyontekijoiden talvilomat, jotka sijoittuvat juuri maalis-
kuulle. Kuitenkin tydntekijoiden kanssa saimme soviteltua tydvuorot niin, etté
tydvuoroluettelosta tuli toimiva. Luettelon tekemisessa tarkeéssa roolissa ol
ravitsemispaallikkd Sari Jurva, joka kannusti ja tuki tyontekijoitdan tutkimuk-
sen aikana hyvin. Han antoi tyontekijoiden kayttaa tydaikaa luettelon tekemi-

seen. Ajat yhteisiin palavereihin jarjestyivat hyvin.

Kokonaisuudessaan tutkimus onnistui, mutta kehitettavaa jai. Prosessin ai-
kana olisi pitdnyt huomioida paremmin tyontekijoiden lomat ja poissaolot.
Tyovuoroluettelon tekovaiheessa muutamia tyontekijoita oli lomalla, minka
vuoksi heidan vaikutusmahdollisuudet omiin vuoroihinsa olivat huonot. Taméa
olisi pitanyt huomioida ja tehda suunnitelma, miten poissaolijat pystyvéat mer-
kitsem&an omat vuoronsa ja tydaikansa. Tyontekijat ymmarsivat tassa vai-
heessa, ettd kysymyksessa on ensimmainen tutkimus, mutta tulevaisuudes-
sa tdhan asiaan on kiinnitettdva huomiota. Liséksi useat sairauslomat sekoit-
tivat tybvuoroluetteloa ja sen tekemista, mik& nakyi luettelon tekovaiheessa.

Monet tyontekijat olettivat toisen tyontekijan olevan poissa ja laskivat omia
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vuorojaan sen varaan. Sairauslomia ei voida poistaa tulevaisuudessakaan,
mutta luettelon tekemisestd sairauslomalla tai sairausloman sijaisuudesta

johtuvista ylitoista olisi pitanyt tehda jokin tarkempi linjaus.

Tybaika-autonomia on ravitsemisalalla erittdin uusi toimintamalli. En tieda,
kaytetaankdé missaan muualla keittio- tai ravintolaymparistbéssa tatd mene-
telmaa. Ravitsemisalalla tydaika-autonomiaa voitaisiin hyddyntaa myos tyon
tehostamiseen. Toimeksiantajallani oli rutinoituneet tydajat, jotka oli koettu jo
hyviksi, mutta ajan myo6ta myos tydaikojen tehostamista voisi kokeilla. Lisaksi
tyovuoroluettelon tekemista voisi kehittéa edelleen yhteisollisempaan suun-
taan, kuten ravitsemiskeskuksessa on tarkoitus. Yhteisessa lyhyessa palave-
rissa sovittaisiin yhdessa tyovuorot, jolloin kukaan ei saisi etuoikeutta luette-
lojen tayttamiseen.

Kehittamistehtavan pohjalta paattelen, etta tybaika-autonomiaa voitaisiin so-
veltaa myds muihin ravitsemiskeittidihin. Toivonkin, etta joku keittibalan am-
mattilainen saisi tasta ajatuksen vieda autonomian myos muualle. Mielestani
tyOaika-autonomian toteuttaminen on mahdollista myds isommissa keittiois-
s4, joissa tyontekijoitd on enemman. Opinnaytetydhon tama 14 hengen ryh-
ma oli sopiva. Koen, etta autonomista tydvuorosuunnittelua voisi kokeilla ja
kehittdd myods muihin ammatteihin vuorotyota tekeville, kuten kuljetusalalle.
Siella haasteita aiheuttaisivat tiimit ja niiden tydvuorot, mutta onhan esimer-
kiksi Pellon terveyskeskuksessakin kaytossa tiimit, ja silti autonomia toimii.

Tyo6aika-autonomia on tyon kehittamista nykyaikaisempaan suuntaan.

Tutkimuksen luotettavuutta hankaloittaa seurannan lyhyt aika. Esitankin jat-
kotutkimusehdotuksena seurantakyselyn tekemistad Pellon ravitsemiskeskuk-
selle siita, mita tydaika-autonomia antaa tulevaisuudessa. Opinnaytetydssa
ehdin tutkia ainoastaan kolmeviikkoisen jakson ajan tyontekijoiden ajatuksia
ja kokemuksia. Jatkotutkimuksessa voitaisiin hyddyntaa luomaani ehdotusta

Maslowin tarvehierarkiaan seka Rauramon Ty6hyvinvoinnin tasot -malliin.

Opinnaytetyoprosessi oli kokonaisuudessaan mielenkiintoinen. Opinnaytetyo
opetti ja kehitti minua tyontekijana. Tulevaisuudessa panostankin tydpaikko-

jen kehittdmiseen ja haluan osana tulevia tyOpaikkojani tuoda tyoaika-
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autonomiaa esille ja kehittaa sitda myods muille toimialoille. Lisaksi koen opin-
naytetyoni olevan siirrettavissa myos muihin keittioymparistoihin ja ravitse-
miskeskuksiin. Minua on pyydetty tyostamaan tydaika-autonomiamallia my6s
kuljetusyritykseen. Paatan tyoni Jurvan sanoihin: "Saathiinhan se toimihmaan

keittih6onki!”
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Esitys Liite 1
Ty6aika-autonomian kokeilu Pellon ravitsemis-
keskukseen 28.1.2014

1. Aloitus
% Tervehdi ja esittele itsesi
% Koulu mista tulen (Rovaniemen ammattikorkea ja res-
tonomi)
% Opinnaytety6 keskuskeittiolle - mukavaa kansaa!
% Herattely: Olettako kuulleet tyGaika-autonomiasta?
e kylla > hyva juttu
e ei 2 "no sitte alama opettelheen
uutta!”

2. Tyoaika-autonomia teoriassa
% Suunnittelen itse tydvuoroni
% Monimutkaisemmin tyGaika-autonomian periaatteita
ovat:

e oikeudenmukaisuus
e vastuullisuus
e tasa-arvoisuus
e avoimuus
e vastavuoroisuus

+ Tybaika-autonomia on kehitetty helpottamaan
vuorotydntekijan arkea (perheen ja tydn yhteen-
sovittaminen).

3. Tyoaika-autonomia kdaytannossa Pellon ravitsemis-
keskuksessa
% KOKEILU toimiiko ravitsemiskeskukseen ja Pelloon
% Jokainen suunnittelee porukalla omat vapaa viikonlo-
put, kokkivuorot ja vapaapaivat

>

+ Toivon positiivista asennetta
% Mahdollisuus tulevaisuudessa viela vaikuttaa kaytan-
tdon ja toimintatapoihin

,

0
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TyoOaika-autonomian taustaa
% Suomeen vuonna 2001

% Pellon terveyskeskukseen 2012-2013
% Nyt teille kokeiluun - harvinainen viela ravintoloissa

4. Tyoaika-autonomian hyodyt
% Tiimitydn vahvistuminen
% Tydn motivaation lisdys
% Tydbaikoihin vaikuttaminen
% Uusi ulottuvuus - nykyaikaan

= Nama kaikki tutkittuja, mutta itse voit vaikuttaa sii-
hen mita hyotyja siita sinulle on!

5. Miten tasta eteenpain?
% Meilld on nelja tapaamiskertaa
% Teille tehddan my6s maaliskuulle oikea lista > toivon
kuitenkin sitoutumista

1. Reunaehdot ja vapaaviikonloput (28.1.2014)

2. Aamu- ja iltavuorot + 3 toivetta (4.2.2014)

3. Mahdolliset muutokset (10.2.2014)

4. Palaute, ajatukset... Otetaanko tyovuorolista
kayttoon? (24.2.2014)

6. Tanaan:
*» Reunaehdot - Onko ok? Muutoksia?
% Vapaa viikonloput

7. Opinnadytetyossa ei tule nakymaan kenenkdaan muun
kuin Sarin nimi

8. Kysyttavaa?
KIITOS!

(Esityksen tehnyt: Sarita Koivuranta 25.1.2014.)
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Reunaehdot Liite 2
Autonomisen tydvuorolistan reunaehdot

Toivomuksia 1-3 paivad, nama voidaan muuttaa vain tydnantajan pa-
kottavasta syysta! Merkataan ympyroimalla vuoro omaan tyévuorolis-
taan

Listassa on oltava vahintaan yksi viikonloppuvapaa jokaisessa 3 viikon
tyovuorolistassa, jokaisella tydntekijalla. Viikonloppuvapaa voi olla pe-
la, la-su tai su-ma. Yleensa kaytetdan lauantai- sunnuntai vapaita.

llta- ja aamuvuoroja on suunnilleen yhta paljon aina listassa.

Ty6paivan aikana toivottavaa olisi, etta tyontekijoita olisi vahintaan 10,
ravitsemispaallikkd mukaan lukien. Talla tyovaella ei valttamatta ehdi
leipomaan/siivoamaan, mutta ihanne olisi 12 tyontekijaa joka arkipaiva

Viikonloppuisin téissa on kolme henkilda tyéparia vaihdellen

R-vuoron viikolla (ma-pe) tekee yksi ja sama henkild.

Jokainen tyontekija voi olla korkeintaan 7 paivaéa perakkain toissa

Listavastaava (Sari Jurva) pitda kirjaa pyhatdiden maarasta, jotka tu-
lee huomioida tyévuoroja suunniteltaessa (tasapuolisuus)

Jokaiselta tyontekijaltéa voidaan vaihtaa 5-6 vuoroa, jos maara ylittyy
listavastaavan (Sari Jurvan) on keskusteltava asiasta tyontekijan
kanssa.

Listan yhteenvetoa tehtdessa on syyta punnita eri vaihtoehtoja, jotta
autonomia toteutuu kaikkien kohdalla. Tiimityd on tarke&a, jotta listat
saadaan toimiviksi = kaikilla vastuu onnistumisesta

Listavastaava (Sari Jurva) toimittaa tyovuorolista pohjan tyontekijdille
ja varmistaa, etta jokaisella tyontekijalla on viikko aikaa tehda oma
suunnitelmansa! Jos listassa ei ole merkintdja on listavastaavalla oi-
keus tehda tyévuorot parhaaksi katsomalla tavalla.

Juhlapyhien (joulu, paésiainen, vappu, juhannus yms.) tyévuorot sovi-
taan erikseen. Juhlapyhat voidaan joko jakaa tai pitda kokonaisina.
Juhlapyhéat ovat yleensa vuorovuosina vapaat.

Kesalomat sovitaan erikseen tydnantajan kanssa. Kesalomat pyritdan
jarjestaman kesakuukausien aikana kesé- heiné ja elokuussa.

Mikali tyontekija kieltaytyy tekemasta autonomista listaa, listavastaava
tekee hé&nen tydvuorolistansa.

Tyobvuorolistaa tehtdessa on noudatettava ylla mainittuja s&dantdja, se-
ka tybehtosopimusta, etta tyblainsaadantéa
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Mikali tydvuorosuunnitelmaa ei saada toimivaksi yksikon sisélla, eika
listavastaavankaan yhteisty6lla (jos eri kuin esimies) tekee ravitsemis-
paallikko paatdkset tydvuoroistal!

Listavastaavan (Sari Jurvan) ollessa poissa h&n huolehtii tydntekijoille
tehtavaksi pitempi aikaisen listan, esimerkiksi 6vk.

Tyo6vuorolistaa tehtédessé on noudatettava ylla mainittuja sdantoja, se-
k& tybehtosopimusta, etta tyblainsaadantoa

TyOajat:

e a06.00-13.00 arkisin

e A 06.00-14.00 ma-la, sunnuntaina 06.00-13.30
e R 06.30 -14.30 ma-pe (koko viikon sama tyontekija)
e R06.30-14.45la-su

e ¢ 07.00 - 14.00 arkisin

e C07.00-15.00 arkisin

e E 08.00 — 16.00 arkisin

e j10.45-18.00 arkisin

e J 10.00 —18.00 arkisin

e F 09.30 - 17.30 lauantaisin

e f10.30—17.30 sunnuntaisin

VO Frpvns
/

Sari Jurva
ravitsemispaallikko

(Paivitetty: 02/2014)
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