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Abstrakt

| detta examensarbete utvarderas en referensgruppverksamhet for familjer som anser att
vardagen med barnen kanns utmanande. Examensarbetet ar en brukarorienterad
utvardering av S:t Karins stads pilotprojekt Viikari-gruppen. Syftet med examensarbetet ar
att utvardera verksamheten i referensgruppen utgaende fran tva familjers upplevelser och
erfarenheter av gruppen. For att uppna syftet stalls tva stycken fragestallningar om ifall och
hur familjen upplever att Viikari-gruppens verksamhet stoder dem i fordldraskapet.
Dérefter foljer en utvardering samt diskussion om hur man kunde utveckla verksamheten.
Vi har for genomférande av utvarderingen valt att anvdnda oss av kvalitativa metoder,
bland dem frageformular och intervjuer. Utvarderingen har uppnatt sitt mal i och med att
fragestéllningarna i arbetet har besvarats med hjalp av familjernas aktiva deltagande i
utvarderingarna. Familjerna anser att referensstédet som erbjuds i Viikari-gruppen stoder
dem i foraldraskapet genom praktiska rad for vardagen samt en kansla av samhorighet.
Genom gruppen har foraldrarna fatt traffa andra familjer i en liknande situation, fatt nya
kontakter och bekraftelse pa att de har alla forutsattningar att vara bra foraldrar. De ansag
att verksamheten kunde utvecklas bl.a. genom att utdka verksamheten med flera traffar,
utnyttja veckoslut for traffarna och genom att fa papporna/man med i verksamheten.
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Tiivistelma

Tassd opinndytetydssa arvioidaan vertaistukiryhman toimintaa, joka on tarkoitettu
perheille, joiden mielestda arki lasten kanssa tuntuu haastavalta. Opinndytetyd on
kayttajalahtdinen arviointi Kaarinan Kaupungin pilottiprojektista, Viikari-ryhma.
Opinnaytetyon tavoitteena on arvioida vertaistukiryhman toimintaa ryhméén osallistuneen
perheen eldmysten ja kokemusten pohjalta. Tavoitteen saavuttamiseksi esitetdan kaksi
kysymysta liittyen siihen, kuinka perheet kokevat Viikari-ryhmén toiminnan tukevan
heidan vanhemmuuttaan ja kuinka toimintaa seka arviointia voisi kehittaa.

Arvioinnissa kaytetadn laadullisia tutkimusmenetelmid, joihin siséltyy perheille lahetetty
kyselylomake ja perheiden haastattelut.

Arviointi saavuttaa tavoitteensa ja vastaa tyon kysymyksenasetteluun perheiden aktiivisen
arviointiin  osallistumisen  kautta. Vanhemmat uskovat, ettd Viikari-ryhman
vertaistukiryhmd tukee heitd arjen vanhemmuudessaan kaytdnnén neuvojen avulla.
Ryhmén kautta vanhemmat ovat saaneet tavata muita vanhempia samankaltaisessa
tilanteessa, saaneet uusia kontakteja ja vahvistuksen siitd, etta heill&a on kaikki edellytykset
olla hyvia vanhempia. He uskovat, ettd toimintaa voisi kehittdd lisadmalla tapaamisia,
hyodyntamalla viikonloppuja tapaamisille sek& saamalla isat/miehet mukaan toimintaan.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: arviointi, haastavat lapset, vertaistuki




BACHELOR'S THESIS

Authors: Marie Bergman, Elin Magnusson and Ann-Sofi Vinberg
Degree Programme: Degree Programme in Social Services, Abo
Specialization: Social-Pedagogical Work Among Children and Families

Supervisors: Gunilla Bjorklund and Susanne Davidsson

Title: An Evaluation of a Reference Group Activity for Families with Challenging
Children. A User-Orientated Evaluation of the City of Kaarina’s Pilot Project Viikari-
Group.

Date 5 May 2014 Number of pages 57 Appendices 8

Summary

This thesis is an evaluation of a reference group activity for families who consider
everyday life with children to be challenging. The thesis is a user-orientated evaluation of
the City of Kaarina’s pilot project Viikari-group. The purpose of this thesis is to evaluate
the activities in the reference group through two families and their experiences of the
group. To achieve the purpose of the thesis, two research questions are formed about how
and if the Viikari-group activity supports the families in their parenthood. This is followed
by an evaluation and a discussion about how the activity could be developed further.

The evaluation is done using qualitative methods, such as questionnaires and interviews.

The research questions are answered by using the families as active participants in the
evaluation. The families are of the opinion that the Viikari-group supports them in their
parenthood by providing practical advice for everyday life and a feeling of belonging.
Through the group, the parents meet others in a similar situation, establish new contacts,
and receive reassurance that they have what it takes to be good parents. The parents
suggest that the activity could be developed, for example, by expanding the activity to
more frequent meetings, using weekends for meetings, and by getting more fathers/men
involved in the activities.
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1 Inledning

En barnfamiljs vardag kan i dagens samhéllsklimat kénnas véldigt hektisk. Foraldrarna
satts under hard press da de forsoker efterlikna de perfekta foraldrar som man sa ofta ser pa
TV och laser om i diverse bloggar nufortiden. Butikshyllorna &r fyllda till bredden
med guider om olika uppfostringsmetoder. Detta kan k&nnas forvirrande for foréldrarna
vilket i varsta fall kan leda till att de borjar tvivla pa sitt foraldraskap. Ibland kan det
kdnnas som en lattnad att fa diskutera med personer som ar i samma situation som en sjalv.
For detta &ndamal kan referensgrupper vara en bra form av stod for familjer som upplever
att vardagen med barnen &r utmanande. Detta examensarbete presenterar en utvéardering av
forebyggande familjearbete, en referensgruppsverksamhet for familjer med utmanande
barn. Fokus ligger pa utvérdering av verksamheten ur ett brukarperspektiv vilket innebar
en utvardering som tar fasta pa deltagarnas syn pa och tankar om verksamheten.
Utvarderingen utfors for att verksamheten skall kunna vidareutvecklas och anpassas for
framtida forebyggande kommunalt familjearbete.

Syftet med detta examensarbete ar att utvardera verksamheten i referensgruppen utgaende
fran tva familjers upplevelser och erfarenheter av gruppen. | det har examensarbetet har vi
valt att kalla referensgruppen for Viikari-gruppen vilket dven var pilotprojektets namn. For
att uppna syftet tas foljande fragestédllningar upp: “Upplever familjerna att Viikari-
gruppens verksamhet stoder dem 1 fordldraskapet och i sd fall hur?” och ”Hur kunde man

utveckla verksamheten samt utvarderingen av den?”.

1.1 Arbetets bakgrund

Examensarbetet ar ett bestallningsarbete av S:t Karins stad skrivet inom Yrkeshdgskolan
Novias projekt Det resilienta barnet. Referensgruppen, Viikari-gruppens verksamhet &r
utarbetad av S:t Karins stads familjecenters Olkkari. Gruppen har under varen 2014
forverkligat sin verksamhet och under den tiden har dven utvérderingarna av familjernas
syn pa gruppen agt rum. Malgruppen for Viikari-gruppen ar familjer som upplever att
vardagen med de egna barnen ar utmanande. Efterfragan pa nagot sorts referensstod for
familjer med den héar typen av problematik kom via bland annat barnradgivningen i S:t
Karins stad. Verksamheten strdvade till att wvara en professionellt handledd

referensgruppsverksamhet med lag troskel for deltagande. Det finns ett behov av det har
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examensarbetet eftersom bestéllarna, S:t Karins stad, ville fa fram hur verksamheten ser ut
ur ett brukarperspektiv, mer specifikt foraldrarnas och barnens asikter om och syn pa
gruppens verksamhet. Detta for att kunna utvardera om deltagarna fatt ut nagot av gruppen
och om det I0nar sig att organisera liknande verksamhet dven i framtiden.

Projektet kring Viikari-gruppens verksamhet delades i samférstand med S:t Karins stads
kontaktperson, familjearbetaren Pauliina Banauliker, upp i tre delar. Tva examensarbeten
koncentrerar sig pa brukarorienterade utvarderingar av verksamheten och ett &r ett
teoretiskt arbete om utmanande barn. Detta examensarbete ar ett av de tva arbeten som
med hjalp av Viikari-gruppens deltagare utvédrderat verksamheten. Urvalet for
utvarderingen bestod av de sju familjer som deltog i Viikari-gruppens traffar. Av de sju
familjerna valde fyra stycken att delta i utvarderingen. Det har examensarbetets sampel
bestar av tva av de fyra familjerna da de aterstaende tva familjerna ingick som sampel i det
andra utvarderingsarbetet inom projektet (Eloranta, Riback & Sundholm, 2014). Eloranta
m.fl. koncentrerar sig pa utvardering av enbart foraldrarnas syn pa Viikari-gruppens
verksamhet. For att fa en helhetstackande bild av Viikari-gruppens verksamhet har vi valt
att i vart examensarbete ta upp bade foraldrarnas och barnens asikter om Viikari-gruppen.
Barnen som deltagit i utvarderingen var alla mellan tre och sex ar gamla och familjerna
hade alla finska som modersmal. For en definition av begreppet utmanande barn och vid
intresse for en utforligare teoretisk bakgrund om damnet kan man bekanta sig med
projektets teoretiska del, Kéra krangliga barn - en litteraturstudie om utmanande barn pa
daghem (Merild, Nyberg & Sjoéblom, 2014).

1.2 Definitioner

Vart fjarde ar faststaller statsradet ett program for utvecklingen av den nationella social-
och hélsovarden, Kaste-programmet. Det aktuella programmet galler perioden 2012-2015
och bygger pa reformer som gjorts under foregdende periods program ar 2008-2011.
Programmet tar upp vikten av tidigt ingripande och férebyggande tjanster. Kaste Il stravar
till att med hjélp av grundservicen stddja utvecklandet av specialservice. Detta vill man
uppna genom att stodja servicestrukturen och organisera nya serviceformer, framja elevers
och studerandes psykosociala valmaende genom att stodja en frisk tillvaxt och utveckling

hos barn och unga. (Social- och hélsovardsministeriet 2012, s. 13, 22-23).

En av de aktdrer som genom sin verksamhet malmedvetet arbetar for att félja Kaste-
programmet &r Olkkari. Olkkari &r ett natverkande familjecenter i S:t Karins som erbjuder
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snabb och intensiv hjalp for 0-18-ariga barn, unga och deras familjer i omradet. Olkkari
erbjuder bl.a. stod i fordldraskapet genom sitt familjearbete. (Kaarina 2014). Olkkaris
verksamhet har som mal att forverkliga och utveckla nya serviceformer och arbetssatt
mellan grundservicen for barn och familjer, barnskyddet samt specialsjukvarden

(Yrkeshdgskolan Novia u.d.).

Projektet Det resilienta barnet stréavar till att utveckla resursforstarkande modeller,
metoder och material. Utvarderingen av Viikari-gruppen ar ett delprojekt inom Det
resilienta barnet. (Yrkeshégskolan Novia u.a.).

| examensarbetet anvands begreppet brukarperspektiv vilket syftar pa en person som
anvander sig av service. (Blom, Morén & Nygren 2011, s. 116). | detta sammanhang &r
brukarna de familjer som deltar i Viikari-verksamheten. For en noggrannare definition av
begreppet brukarperspektiv 1&s kapitel fyra under rubriken ‘“Utvirdering ur ett

brukarperspektiv”.

Vi anvénder i det har examensarbetet begreppen brukare, respondenter och deltagare nér
det handlar om familjerna som deltog i utvarderingen av Viikari-gruppens verksamhet. Vi
har valt att sjalva bendmna oss utvarderare i det hdar examensarbetet eftersom vi utformat,

genomfort och analyserat utvéarderingen.

Genom Viikari-gruppens verksamhet fick brukarna referensstod. En referensgrupp bestar
av personer som befinner sig i samma situation och darigenom kan férstd och stoda
varandra (Sosiaaliportti). Personerna i referensgruppen lar sig att kdnna igen sina egna

styrkor och resurser. Gruppen ar handledd av en professionell. (Karlsson 2006, s. 6-8).

Som tidigare namnts riktade sig Viikari-gruppen till alla familjer som uppfattade sin
vardag med barnen som utmanande. Bestdllarna av detta examensarbete hade vid
planerandet av gruppens verksamhet anvant sig av litteratur om utmanande barn och vi har
darfor valt att kort definiera begreppet. Ett utmanande barn beskrivs av Tahkokallio (2003,
s. 99) 4 ena sidan som ett rastlost barn med daligt talamod och svarigheter att koncentrera
sig och folja regler. A andra sidan kan utmanande barn &ven vara drommande barn som
drar sig undan fran andra och inte kan koncentrera sig pa allt det som hander runt omkring
dem. Ett barn med utmanande beteende &r ofta impulsivt och 0Overaktivt och
sjalvbevarelsedriften ar ofta lag da de inte tanker pa konsekvenserna av sitt handlande. Det
kan kannas extra tungt for barn med dessa svarigheter att klara av motgangar vilket bl.a.

kan resultera i arga och aggressiva utbrott. Fastan barnen angrar sitt beteende efterat och
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ber om ursékt finns &nd& en risk for att de oftare &n andra barn utsatts for besvikelser och

att barnets tankar om sig sjélv blir valdigt negativa.

| detta examensarbete har vi valt att ta upp teori och genom hela arbetet parallellt
sammankoppla teorin till projektets utvarderingsprocess sa att lasaren battre ska hanga med
och eftersom examensarbetet pa sa vis far en logisk uppbyggnad. For att uppna syftet i
examensarbetet har litteratur som stoder arbetesprocessen anvants. Litteratur om tidigt
ingripande, implementering, utvérdering av verksamhet, olika datainsamlingsmetoder och
innehallsanalys anvands eftersom teorin i litteraturen stoder sattet vi gatt tillvaga under
utvarderingsprocessen och den beskriver narmare varfor en referensgruppsverksamhet som
Viikari-gruppen behovs. Examensarbetet inleddes med definitioner om olika begrepp samt
en beskrivning av bakgrunden till examensarbetet. Darefter presenteras teori i relation till
de metoder som anvénts under utvérderingen av Viikari-gruppen. Datan som insamlats
under intervjuer och genom frageblanketter framstalls i examensarbetets
resultatredovisning. Det som framkommer ur resultatredovisningen bearbetas i analysen
dar det diskuteras ifall examensarbetets syfte och fragestéllningar samt Viikari-gruppens
malsattningar uppnatts. Diskussionen kopplas till examensarbetets teori. Darefter féljer ett
kapitel om utvecklingsforslag. Dessa utvecklingsforslag bygger pa resultatredovisningen
och analysen och med kapitlet hoppas vi kunna bidra med brukarorienterade I6sningar

infor liknande framtida referensgruppsverksamhet samt utvardering av sadan.

2 FOrebyggande arbete bland barn och familjer

Viikari-gruppen var utformad som en stédform inom det forebyggande familjearbetet dar
referensstod anvandes som metod for att tidigt ingripa da situationer géallande
barnuppfostran kanns dverméktiga for familjerna. | foljande kapitel tas vikten av tidigt
ingripande i problemsituationer i familjer upp. Forst beskrivs varfor tidigt ingripande ar
viktigt pa makroniva, alltsa hur samhallet kan dra nytta av ett tidigt ingripande i familjer
dar olika sorters problem uppstatt. Darefter behandlas &mnet pa mikroniva, det vill saga det
forebyggande familjearbetets fordelar pa individniva for de enskilda familjernas
valmaende. Awvslutningsvis behandlas referensstod som metod for forebyggande

familjearbete.



2.1 Tidigt ingripande

Da man upptéacker nagot som vacker oro géllande barn, unga och familjer bér man ingripa
for att forhindra att problem hopas, vaxer eller blir fler. Ifall man i ett tidigt skede ingriper
da problem i familjerna uppstar kan risken for att barnen langre framat blir utslagna
minska. Det &r inte den professionellas uppgift att 16sa familjernas problem men genom ett
tidigt ingripande kan vissa kriser forebyggas eller formildras genom ett samarbete mellan
familjen och den professionella. Det &r viktigt att hela familjen ar involverad i arbetet
eftersom det ar hela barnets uppvaxtmiljo som maste beaktas for att kunna ga till botten
med problemen. Eftersom sd manga aspekter av familjens liv beh6ver ses om &r det extra

viktigt med ett valfungerande mangprofessionellt samarbete. (Huhtanen 2007, s. 29-30).

Att myndigheter tidigt bor gripa in och erbjuda preventivt stod i situationer dar familjers
valmaende star pa spel tryggas i barnskyddslagen (2007/417 § 2, 3, 8). Enligt lagen skall
forebyggande barnskydd erbjudas &t alla kommunens invanare oberoende om de ar klienter
hos barnskyddet eller inte. Malet med det foérebyggande barnskyddet &r att trygga barnens
uppvaxt, vélfard och utveckling men &ven att stodja vardnadshavarna i fostran av barnen.
Ifall det finns skal att utreda familjens behov av sérskilt stod bor dven detta erbjudas av

kommunerna. Servicen skall alltid beakta &ven barnens behov och énskningar.

| Social- och hélsovardsministeriets strategi for social- och halsovardspolitiken for ar 2020
kommer det att satsas mera pa forebyggande verksamhet. Man stravar efter att
servicesystemet bor ingripa i ett tidigt skede ndr de egna resurserna inte &r tillrackliga. Alla
tjanster som ar forebyggande bor forbattras och kompetensen bland yrkesgrupper inom
social- och halsovarden for forebyggande arbete bor okas. For att kunna ingripa i ett tidigt
skede och kunna stddja sjalvstandigheten hos de som anvander sig av tjanster kravs en
valutvecklad basservice. Familjerna skall erbjudas ett enhetligt stod fran bl.a.
serviceomraden som barnskyddet och radgivningen vilka star for uppfostringsfragor och
darmed kunna komplettera basservicen. For att kunna utveckla valfungerande tjanster for
barnfamiljer bor olika aktérer ga samman Over granserna for att bilda en storre helhet.
Tjanster av hog klass och personal med god yrkesmassig kompetens bor kunna erbjudas.
Oberoende av bostadsort bor effektiva tjanster och stéd erbjudas alla familjer. Genom
servicehandledning kan familjerna och barnen hitta de stodformer de behdver. Som
komplement till de kommunala tjansterna erbjuds alternativ av den privata social- och

hélsovarden. (Social- och halsovardsministeriet 2010, s. 11-12).
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Om familjer i behov av stdd erbjuds hjalp i ett tidigt skede kan det bl.a. bidra till att
familjesammanhallningen forstarks vilket ger barnen forutsattningar att vaxa upp i en
positiv miljo. Att ge stod at familjer under graviditeten och under den forsta tiden som
nyblivna foréldrar ar onskvért. I de fall familjerna inte ar motiverade att ta emot tidigt stod
kan barnen uppmarksammas till exempel inom dagvarden dar de professionella ger barnen
resurser att utvecklas till trygga individer. Ifall man marker att ett barn inte mar bra kan
tillfallet tas i akt att ta kontakt med féraldrarna vilket i sin tur kan leda till att
Klientcentrerade stodinsatser kan séttas in. Ur ett socioekonomiskt perspektiv dr det
motiverat med tidiga interventioner bland barn och familjer. De nordiska landerna har idag
stora kostnader for barn som placeras i familjehem eller pa institutioner och en prioritering
av tidiga insatser ar darfor motiverat ur ett samhéallsperspektiv. (Nordens vérldscenter
2011, s. 2-3).

2.2 Referensstod

Vart samhalle har en langre tid blivit allt mer individualistiskt i den mening att varje
samhallsmedlem vill kdnna att de som konsumenter har en mojlighet att vélja vilken slags
hjalp de tar emot. Tilltron till professionell hjélp har minskat eftersom fler och fler vill vara
delaktiga i processen och da det kan kannas som om de professionella endast agerar
domande experter. Detta har berett vag for alternativa stodformer sa som olika
sjalvhjalpsgrupper. 1 och med grupperna kan man fa stod av andra i samma situation utan
att behdva tynga vénner och anhdriga med sina problem. Ofta kénns det som att man inte
kan bli riktigt forstadd ifall man inte har en majlighet att fa tala med personer med samma
erfarenheter som en sjalv. Mojligheten att lamna gruppen ifall man inte trivs finns alltid.
(Karlsson 2006, s. 6-8). Referensstdd innebar en férandringsprocess dar deltagarna l&r sig
kanna igen sina egna resurser och styrkor i en atmosfar fylld av émsesidig respekt. Genom
referensstodet kénner deltagarna ofta en trost i att de inte & ensamma om sin situation.
Referensstod handlar om en jamnstélld relation dér deltagaren kan inneha en stodjande roll
eller vara den som far ta emot stod eller badadera. Deltagarna i referensgruppen kan
befinna sig i olika skeden av sina processer vilket kan vara en fordel da ny kunskap och
praktiska rad for att klara av vardagen diskuteras deltagarna emellan. Den professionellas
uppgift i gruppen ar att skapa en trygg ram, uppmuntra att dela med sig av sina

erfarenheter samt ge den professionellas syn pa det behandlade amnet. (Huuskonen u.a.).



3 Viikari-gruppens verksamhet

| foljande avsnitt beskrivs kort syftet med och uppbyggnaden av Viikari-gruppens
verksamhet. For att fa en klarare bild av de olika teman som behandlades under

grupptraffarna framstalls nedan alla atta traffars teman och malséttningar i tabellform.

3.1 Viikari-gruppens uppbyggnad

”Viikari-gruppen” bestod av sju familjer i vilka fordldrarna upplevde att vardagen
tillsammans med deras barn var utmanande. Malet med gruppen var att familjerna skulle fa
referensstod av varandra och en mojlighet att diskutera konkreta problemsituationer som
kan uppsta i en barnfamiljs vardag. Med verksamheten stravade S:t Karins stad till att i ett
tidigt skede erbjuda stod for denna malgrupp och att starka foraldrarnas tro pa det egna
foraldraskapet. Efter verksamhetens slut uppmuntrades familjerna att pa egen hand
uppratthalla kontakten med varandra. (personlig kommunikation med Banauliker,

22.1.2014). | utvarderingen av verksamheten deltog tva familjer.

”Viikari-gruppen” traffades en dag i veckan under étta veckors tid. Under tréffarnas géng
deltog familjerna i olika resursforstarkande aktiviteter. Grupptréffarna var uppbyggda
enligt foljande; gemensam maltid, gemensam inledning, uppdelning i foraldra- och
barngrupp samt en gemensam avslutning. | foraldragruppen ingick diskussioner utgaende
fran pa forhand bestamda teman fran Viikari-gruppens verksamhetsplan (bilaga 8) men
behandlade &ven dmnen som fordldrarna ansag relevanta for de utmaningar familjen
upplever i vardagen. Man diskuterade ocksa fragor som ber6rde véxelverkan fordldrarna
emellan och forstaelse for barnets kanslotillstand. Efter varje traff fick foraldrarna dartill
hemlé&xor, som exempelvis évningar och uppgifter de skulle utféra hemma tills nésta traff.
I barngruppen tog man upp olika k&nslor som teman for varje traff och i den gemensamma
avslutningen ingick bland annat avslappningsévningar som familjerna dérefter med férdel
kunde anvédnda sig av aven hemma. Verksamhetsplanen byggde inte pa nagon enskild
metod eller manual utan verksamheten byggdes processartat upp efter familjernas behov.
Familjearbetarna har anda delvis utgatt ifran ett hopplock av teorier fran bland annat
foljande litteratur; 'ICDP vagledande samspel for foraldrar, “Muksuoppi, *lhmeelliset

! Bergman & Edenhammar (2008)
2 http://www.muksuoppi.fi
® http://www.ihmeellisetvuodet. fi
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vuodet, “Voimaperhe-hanke och °Kiukkukirja - aggressiokasvattajan kasikirja vauvasta

kouluikaan. (personlig kommunikation med Banauliker, 22.1.2014).

3.2 Teman och mal for Viikari-gruppens traffar

Tabell 1 Viikari-traffarnas teman och mal enligt Viikari-gruppens verksamhetsplan

Traff Tema Mal
Traff 1 | “Visa att du gillar e Att forbattra och bygga upp vaxelverkan mellan
ditt barn” barn och foralder
e Att framféra budskapet att varje enskilt barn
behover fa foraldrarnas odelade uppmarksamhet
e Auvslappning (Gemensamt mal for alla traffar)
Traff 2 | “F6lj med barnets e Attstoda fordldrarna i att kunna léasa sitt barn
forméga att ta e Barnet far uppleva att det pa ett positivt sétt kan
initiativ” paverka sina handlingar, och att foraldern foljer
med barnets handlingar dkar barnets sjalvkéansla och
véxelverkan mellan forélder och barn utvecklas
Traff 3 | “Uppratthall en bra e At trana upp familjens samarbetsférmaga
vixelverkan” e Att stoda véixelverkan
e Att fa uppleva kanslan av att lyckas
Traff 4 | “Uppmuntra e Att trana upp formagan till vaxelverkan och att pa
varandra, ge positiv ett kreativt satt kunna uttrycka sig sjalv
feedback och e At f& berdm och uppmuntran samt positiv feedback
bekriftelse” av foraldrarna
e Att fa uppleva kéanslan av att lyckas
Traff5 | “Hjdlp barnen att o Att forbattra vaxelverkan mellan barn och féralder
kunna  koncentrera e Att stoda foraldrarnas formaga att pa ett
sig och att rikta sin konstruktivt sitt handleda barnet och utveckla
uppmérksamhet” barnets koncentrationsformaga med leken som
hjalpmedel
e Att fa uppleva kéanslan av att lyckas
Traff 6 | “Ge Dbetydelse for e Attvidare 6va upp formagan till vaxelverkan mellan

upplevelser och

kéanslor”

foralder och barn

* http:/iwww.utu. fi/fi/yksikot/med/yksikot/lastenpsykiatrian-tutkimuskeskus/tutkimus/voimaperheet/
Sivut/home.aspx
SCacciatore & Hurme (2008)




e Atttrdna pa att ge varandra fysisk uppmarksamhet

Traff 7 | “Utvidga och berika, e Att stéda barnets och forélderns 0Omsesidiga
fordjupa och véxelverkan
forklara” o Att skapa tillit mellan barn och foralder

e Att fa uppleva kanslan av att lyckas

Traff 8 | “Hjdlp barnen att e Att fa hela familjen att delta och ha roligt

kunna planera, tillsammans

hantera sig sjalva e Att mojliggéra ett kreativt tankesatt och

och lara sig gréanser vaxelverkan

och varderingar” e Att trana pa férmagan att kasta sig loss och kasta sig
in i nagot

e Att fa uppleva kéanslan av att lyckas

Tabellen har ovan av Viikari-gruppens traffar ger en klarare bild av tema och mal for de
atta traffarna. Langst till vanster finns insatt vilken traff i ordningen det ar tal om. | mitten
finns temat for traffen och langst till hoger raknas alla malséttningar for traffen upp.
Centralt for traffarnas teman var att de skulle hjdlpa att stéda fordldrarna i deras
foraldraskap. En malsattning for alla traffar var att slappna av tillsammans och ett mal som
var gemensamt for manga av traffarna var att fa uppleva kéanslan av att lyckas. Ett annat
mal som gallde for manga av traffarna var att stoda véxelverkan mellan barnet och
foraldern. Med malsattningarna stravades 6verlag till att utveckla ett positivare forhallande
mellan foralder och barn. Denna tabell fungerar som ett stod for oss i resultatredovisningen
och analysen dar gruppens malsattningar kan relateras till familjernas upplevelse av
gruppen. | Viikari-gruppens verksamhetsplan kan man lasa mer detaljerat om vad traffarna

gatt ut pa (bilaga 8).

4 Implementering och utvardering av nya
verksamhetsmodeller

Pilotprojektet Viikari var en ny verksamhetsform inom S:t Karins stad som under en
provotid pa atta veckor implementerades som en del av stadens forebyggande
familjearbete. | detta kapitel beskrivs hur en implementering av nya servicemodeller bér ga
till. For att fa en bild av hur implementeringen lyckats och hur den nya metoden pa béasta
satt kunde utvecklas gors darefter en utvérdering av verksamheten. Hur en kvalitativ

utvardering kan se ut beskrivs kort i foljande kapitel. Fokus ligger pa att utvarderingen
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genomfors ur ett brukarperspektiv. Hela processen utgar ifran en evidensbaserad praktik
men utvérderingen som gjorts har samtidigt bidragit till att ytterligare evidensbaserade

resultat samlats in.

4.1 Implementering — att infOra nya metoder

Implementering anvéands for att infora nya metoder i den normala verksamheten samt att
darefter se till att de nya metoderna fungerar och i bésta fall kan utvecklas och fortsatta.
Genom forskning har man kommit fram till att implementeringen har stérre mojligheter att
bli framgangsrik ifall ungefar 80 % av det planerade forandringsarbetet sker inom tre ar.
(Jensen, Elinder, Jaderland & Sundell 2012, s. 5).

Implementeringsprocessen bestar av fyra olika faser; behovsinventering, installation,
anvandning och vidmakthallande. Behovsinventering &r att man tar upp vilka behov av nya
metoder som finns och utgdende fran det forsoker man uppfylla dem. Det ar viktigt att
kunna identifiera behoven tydligt for att fa till stand en lyckad implementering. Malet bor
vara sa tydligt att det inte kan uppsta missforstand. Det skall ga att uppna inom éverskadlig
tid samt vara matbart och konkret. Vid Installationen bor kontrolleras att nddvéandiga
resurser finns tillgangliga. Konkret betyder detta utbildad personal, aktiviteter, lokal, tid,
material mm. Det &r viktigt att metoden infors i hela arbetssamfundet och att alla forstar
varfor behovet av forandring uppstatt. Det bor darfor forklaras varfor implementeringen
behdvs, vilka som berdrs och pd vilket sétt, vilka hinder som kan finnas men ocksa vilka
framgangar som ar mojliga att uppnd samt hur organisationen och individen berérs av
detta. Metoden som implementeras bor 6verensstimma med organisationens varderingar. |
fasen Anvandning av metoden finns risk for misslyckanden av férandringsarbetet. Det ar
viktigt att rétta sig efter den nya implementerade metoden och inte forsdka anpassa den
efter sig sjalv. De vasentligaste delarna tas upp under fasen Vidmakthallande av metoden.
Metoden &r implementerad nar halften av de professionella anvander den nya metoden pa
det avsedda sattet. Efter ett till tva ar skall den nya metoden ha blivit en rutin i arbetet. Man
bor folja upp arbetet, ha kunskap att skilja pa forbattringsbehov eller problem som har att
géra med implementeringsprocessen, kompetensen, metoden, ledarskapet eller
organisationen for att kunna vidmakthalla och uppna ett klientsakert arbete. (Jensen m.fl.
2012, s. 6-9).

Uppdraget i examensarbetet ar som tidigare namnts att utgaende fran ett brukarperspektiv

utvérdera ett pilotprojekt som startats i S:t Karins stads regi. Detta innebér att staden satsat
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pa implementering av en ny serviceform, i det har fallet med syftet att utveckla det
forebyggande familjearbetet i staden. Liknande verksamhet fanns alltsa inte tidigare i S:t
Karins. Viikari-verksamheten implementerades eftersom det visat sig att det fanns ett
behov av liknande service for familjer som anser att vardagen tillsammans med barnen
kdnns utmanande. De har familjerna ar i behov av ventilation, stod och rad nar det handlar
om barns uppfostran. Service for att stdda bland annat nyblivna foéraldrar, familjer med
barn med diagnostiserade speciella behov samt barnskyddets kunder finns redan. Daremot
verkar det finnas en lucka i servicesystemet ndr det kommer till fordldrar som tappat
tilltron till sitt foraldraskap men som inte dnnu ar kunder hos barnskyddet och vars barn
inte har nagra diagnoser som berattigar dem till sarskilt stéd. Enligt Jensen m.fl. (2012)
kallas fasen da behovet av insatsen bedéms for behovsinventering. Vid installationsfasen
av Viikari-verksamheten har de professionella handledarna fran Olkkari-verksamheten
organiserat det praktiska kring gruppens traffar. Anvéandningsfasen var fasen da den
implementerade verksamheten testades. Just det har examensarbetet hade i uppgift att
utvardera verksamheten for att kunna avgora ifall deltagarna ansett att gruppen gett dem
det de var ute efter. Utvarderingen ger dven S:t Karins stad en vink om ifall verksamheten
fungerar och &r I6nsam i den form som gruppen nu haft. Jensen m.fl. (2012) talar om
Vidmakthallande av en implementerad verksamhet. Viikari-gruppen var endast ett
pilotprojekt och det ar upp till S:t Karins stad ifall verksamheten fortsatter aven i
framtiden. Det galler for stader och kommuner att satsa pa forebyggande arbete eftersom
det inte ar hallbart ur en ekonomisk synvinkel att p.g.a. att foraldrarnas ork tryter anvanda

sig av barnskyddets langvariga stodformer och omhénderta barnen.

4.2 Utvardering av verksamhet

Begreppet utvardering betyder att man uttalar sig om hur en verksamhet &r, positiva eller
negativa sidor. Om man vill sdga nagonting om en verksamhet kan man alltsa gora det med
hjalp av en utvardering. Genom utvérdering kan ocksa nya fragor om verksamheten
vackas. Dessa kan i sin tur eventuellt paverka verksamheten infor framtiden. (Carlstrom-
Hagman & Carlstrom 2012, s. 49). Genom utvardering faststéller man i efterhand resultat,
konsekvenser och effekter av de genomforda atgarderna, programmen eller de tagna
besluten. Som bakgrund finns mal eller bedomningskriterier mot vilka utvarderingen kan
matas. Nar utvéarderingen gors i kontrollerande syfte undersoker man om man genomfort
de planerade atgarderna och om de gett 6nskat resultat. For utvarderingen och dess upplagg

ar det viktigt att kanna till utvarderingens syfte, objektet for utvarderingen, i vems intresse
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utvarderingen gors samt vilken typ av information som behdvs. For att uppna en effektiv
utvardering kravs att man har satt sig in i objektet for utvarderingen samt beskrivit,
preciserat och avgréansat det. (Lundahl & Skarvad 2011, s. 207). Som framkom tidigare i
kapitel tre om Viikari-gruppens verksamhet kanner utvérderarna val till gruppens syfte och

malsattningar m.m.

Man kan uppfatta en utvardering som ett méte mellan mal och verklighet, som stravar mot
och arbetar for en forbattring. Utvardering och utveckling &r da nara forknippade med
varandra. Det dr viktigt att brukarna i en utvdrdering kan kanna tilltro till den.
Utvarderingen skall alltsd uppfattas som meningsfull av brukarna. Den skall inte heller
stora brukarnas vardag utan skall genomféras sa smidigt som mojligt. (Carlstrom-Hagman
& Carlstrom 2012, s. 50). Utvarderingen av Viikari-gruppen grundar sig pa deltagarnas
erfarenheter och asikter om gruppen. Utifran familjernas svar kan en vidareutveckling av
verksamheten ske. Brukarna har blivit storda sa litet som mojligt under utvarderingens

gang. De har t.ex. sjalva fatt valja plats och tidpunkt for intervjuerna.

I verksamheter som bedrivs inom socialt arbete finns sérskilda egenskaper som gor att man
inte direkt kan anvanda sig av nagon generell utvéarderingsmetodik och hoppas att man
skall lyckas ge alla verksamheter en likvérdig utvardering. Oftast existerar véldigt olika
varderingar bland olika professioner vilket betyder att det inte ar latt for utvarderaren att
anvanda sig av nagon specifik metod for att komma fram till ett tillforlitligt resultat.
(Blom, m.fl. 2011, s. 30). | kapitel fem, metodbeskrivning, kan man l&dsa mera om att
utvarderingen i det har fallet gjordes med hjalp av kvalitativa utvarderingsmetoder vilket
innebdr att en liknande utvardering i ett senare skede antagligen skulle te sig ganska
annorlunda. Fragorna som stélldes under intervjuerna var semistrukturerade och gav plats

for manga spontana, oplanerade féljdfragor.

Nar en processutvardering utfors skall alla faser noggrant dokumenteras. Det bor framga
nar utvarderingen utfordes, hur och varfor, vad som gjordes och vad som aterstar att gora
samt mojliga andringar i utvarderingen. (Larsson, Lilja & Mannerheimer 2005, s. 389). |
processutvarderingar ar syftet att identifiera monstret av de handelser och atgarder som
bidragit till ett resultat och att ldgga upp nya forbéattrade versioner av dessa (Lund &
Skarvad 2011, s. 210). Eftersom det inte var mojligt att delta under Viikari-gruppens
verksamhet pa grund av tidsbrist omformades utvérderingen sa att intervjuerna agde rum

utanfor Viikari-gruppens verksamhet, pa familjernas egen tid.
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Bearbetning och analys av material samt rapportering av utvéarderingens resultat ar det sista
steget i utvarderingen. | kvalitativa utvarderingar satts fokus mera pa sjalva processen an
pa resultatet av processen. Det centrala ar hur de deltagande personerna ser pa, bedoémer
samt upplever vad som gjorts och vad som hant. (Lundahl & Skarvad 2011, s. 208-209).

Under kapitel fem, Metod, presenteras arbetsprocessen for utvéarderingen grundligare.

4.3 Utvardering ur ett brukarperspektiv

Med brukare menas den enskilda personen som berdrs av en offentlig atgard (Blom, m.fl.
2011, s. 116), vilket inom Viikari-grupps projektet betyder familjerna som deltar i Viikari-

gruppens verksamheten.

Inom socialt arbete utvarderas verksamheter genom att brukarna far svara pa hur de
uppfattat verksamheten. Detta innebér att brukarna ges en réatt sa passiv roll i utvéarderingen
dar de huvudsakligen far agera respondenter som delger utvarderaren uppgifter. (Blom,
m.fl. 2011, s. 27). Brukarna kan t.ex. svara pa frageformular eller bli intervjuade.
Utvéarderarna skall férsoka fa tag i om brukarna ar nojda eller missndjda med
verksamheten. Det galler att kritiskt granska allt som brukarna sager och att darefter

bedéma vad som skall anvéndas for att fornya ett arbete. (Freij 2012, s. 48-49).

D& man sammansatter den basta vetenskapliga kunskapen om effekter av insatser,
kunnigheten och den professionellas kompetens samt brukarnas énskemal och erfarenheter
kallas det for evidensbaserad praktik. Att ha kunskap om effekter av insatser betyder att ha
kunskap om ifall de fungerade, vad det var som fungerade, for vilka grupper, under vilka
omsténdigheter samt vilka insatser som kan vara skadliga (Freij 2012, s. 15, 30). Brukarnas
erfarenheter och 6nskemal ar en av grunderna for evidensbaserad praktik (Freij 2012, s.
19). Metoder som &r evidensbaserade kan ge bra mojligheter for utvardering och
uppfoljning. Evidensbaserad praktik baserar sig pa forskning. Det & meningen att
insatserna med de basta resultaten skall anvandas. Pa sa satt kan man slopa sadana insatser

som inte fungerar eller kanske t.0.m. gor skada. (Freij 2012, s. 15-16).

Da man som utvarderare forsoker satta sig in i behov och dnskemal hos en viss grupp och
vid genomforandet av utvarderingen fokuserar pa detta handlar det om brukarorienterad
utvardering. Aven brukarnas krav, mal, beddmningar, forvantningar, oro eller bekymmer
kan i brukarmodeller anvadndas som kriterier for utvardering. Utvarderaren kan t.ex. vid

planering och utvérdering samarbeta med brukare som bildat en referensgrupp. Pa detta
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satt kan man fa tips om bl.a. frdgor som brukarna vill ha svar pa, vad som behdver
granskas inom verksamheten, vilka personer som kunde tillfragas och hur utvérderingen
praktiskt kunde genomféras. (Blom, m.fl. 2011, s. 28, 117). Brukarna har
sjalvbestammanderatt och de har mojlighet att paverka sin egen situation. Ansvaret ligger
pa brukarna att saga vad de vill att skall forandras (Freij 2012, s. 53). | en brukarorienterad
utvardering kan brukarna representeras endera som grupp, som enskilda individer eller som
en organiserad representant for en brukargrupp. En huvudfraga inom brukarorienterad
utvardering & om verksamheten enligt brukarnas svar, eller enligt effekter som
framkommer av verksamheten, nar upp till den kvalitet som brukarna anser ar rimlig och
behovs. (Blom, m.fl. 2011, s. 116-117).

Utvarderingen av Viikari-gruppens verksamhet utgar fran ett brukarperspektiv eftersom det
inte dr brukarna som gor utvéarderingen, utan utomstdende utvéarderare medan brukarna
innehar rollen som respondenter. Utvarderarna har inte haft mojlighet att observera
verksamheten under traffarna. Brukarna har darfor fatt fungera som respondenter och delge
sina erfarenheter och asikter om vad de tycker om verksamheten i Viikari-gruppen.
Utvarderarna har genom frageformular och intervjuer forsokt fa fram hur nojda brukarna ar
med verksamheten. Mer om de datainsamlingsmetoder som anvénts presenteras i nasta

kapitel.

5 Metod

| detta kapitel presenteras som inledning arbetsprocessen for detta examensarbete som
gestaltats i form av en figur. Vi hénvisar lasarna till att bekanta sig med figuren av
arbetsprocessen for att fa en bild av utvarderingens uppbyggnad. Dérefter beskrivs
datainsamlingsmetoderna som anvants for utvarderingen av Viikari-gruppen. Dessutom

diskuteras tillforlitligheten och det etiska forhallningssattet i utvarderingen.

5.1 Arbetsprocessen

| figuren nedan har vi tydliggjort var arbetsprocess i utvarderingen av Viikari-gruppens
verksamhet. Vi har med hjdlp av figuren steg for steg visat hur vi gatt tillvaga.
Arbetsprocessens olika faser &r insatta i de morkorange rutorna. Dessa faser ar
planeringsskede, datainsamling, resultatredovisning och analys samt utvecklingsforslag.
Under faserna finns i ljusorange rutor beskrivet vad som gjorts i de olika faserna. Till

vanster finns aven en ruta som lyfter fram att kontakt med bestéllarna uppratthallits under
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hela arbetsprocessens gang. | den forsta fasen, planeringsskedet, planerade utvérderarna
och examensarbetets handledare tillsammans med bestéallarna om hur utvarderingen skulle
utforas. Dérefter valdes vilka datainsamlingsmetoder som skulle anvandas. Vi bestdmde
oss for att anvanda oss av ett frageformular och intervjuer i tva olika skeden av Viikari-
gruppens verksamhet. | planeringsskedet ingick framstallandet av frageformularen,
utformningen av intervjufragorna och planeringen av intervjuns uppbyggnad. Efter
planeringsskedet foljde datainsamlingsfasen. | denna fas samlades in frageformuléren in
och intervju ett och tva genomfordes. Fasen for resultatredovisning och analys infoll efter
datainsamlingsfasen. | denna fas har vi skrivit ut datan fran frageformularen samt datan
fran intervjuerna. Darefter gjordes en innehallsanalys déar den insamlade datan delades upp
i temahelheter baserade pa utvarderingens huvudsakliga fragestéallningar. Efter det
analyserades datan fran frageformuléaret och intervjuerna. Utvecklingsforslagen utgjorde
den sista fasen av arbetsprocessen dér utvecklingsforslag for gruppens fortsatta verksamhet
och utvardering av liknande verksamhet i framtiden samt utvecklingsforslag for nya

serviceformer for forebyggande familjearbete tas upp.
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Figur 1 Arbetsprocess vid utvarderingen

5.2 En kvalitativ undersokning

Kvalitativa undersokningars syfte ar att fa en djupare kunskap om ett &mne an vad en
kvantitativ undersokning kan ge. De &r arbets- och tidskravande eftersom de &r sa
omfattande. Tankar och reflektioner som dyker upp vid bearbetning och analysering av
data ar viktiga att dokumentera i den slutliga analysen. Analysen bor paborjas under eller
direkt efter datainsamlingen eftersom man da annu har datan i farskt minne. Nar man

slutligen bearbetar materialet bor tid reserveras for att ga igenom hela texten flera ganger. |
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kvalitativa undersokningar finns inte nagon skild metod som avgor hur forskarna skall ga
tillvaga och darfor ar det viktigt att dokumentera det for att lasaren skall forstd hur
skribenterna gjort. (Davidson & Patel 2010, s. 118-121). | utvarderingen har kvalitativa

metoder anvants.

Da man gor en kvalitativ undersokning stravas inte sa som i kvantitativa studier efter att ge
lasaren en sa objektiv bild av det undersokta som majligt. Tvartemot ar en kvalitativ
undersokning fargad av bl.a. undersokarens bakgrund och egenskaper och omgivningens
paverkan pa situationen. En kvalitativ undersokning vill lyfta fram ett fenomen sett ur
respondentens synvinkel. Det har innebar vid analys av intervjuer att forskarna utifran
situationen maste tolka den insamlade datan efter basta formaga. Trots att tolkningar kan
skilja sig fran varandra beroende pa vem som tolkat materialet betyder det inte att nagon av
tolkningarna &r ogiltiga. (Lundman & Hoolund-Nielsen 2008, s. 160-164).

Eftersom det slutgiltiga samplet for utvarderingen av Viikari-gruppen bestod av endast tva
familjer var det mojligt att i det har fallet utféra en kvalitativ utvardering. Genom
kvalitativa metoder ar det majligt att fa en djupare insikt i familjernas upplevelser och
asikter angaende Viikari-gruppens verksamhet. | examensarbetet har noggrant
dokumenterats hur de kvalitativa metoderna anvants. | utvéarderingen har som tidigare
namnts brukarnas behov tagits i beaktande. Utvarderingen utgick alltsd fran ett
brukarperspektiv. Detta har mojliggjort naturliga utvérderingssituationer — for
respondenterna och fragorna har kunnat besvaras med egna ord av brukarna. Inom den
kvalitativa metoden har vi valt att anvanda oss av frdgeformular och intervjuer som
datainsamlingsmetoder. Tankar som vackts bland utvarderarna vid bearbetning av analysen

och datan har dokumenterats i den slutliga analysen.

5.3 Kvalitativ innehallsanalys

For att fa en klarare struktur 6ver all data som samlats in av respondenterna och for att
lattare kunna analysera datan behdver den forst delas upp i mindre enheter. Det hér kan
goras genom en kvalitativ innehallsanalys vilken enligt Lundman & Hoolund-Nielsen
(2008, s. 160-164) fokuserar pa att likheter och skillnader i en text skall beskrivas. Dessa
variationer kan delas in pa olika nivaer varav en niva kallas teman. En intervju eller ett
frageformulér bildar en analysenhet. | det har examensarbetet slogs informationen fran
frageformular och intervjuer fran utvéarderingen ihop till en enda analysenhet. Detta

eftersom deltagarnas asikter och tankar om gruppen inte forandrats namnvart fran tiden da
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frageformuléret delades ut till intervju nummer ett och den andra intervjun efter att
gruppens veckovisa moten upphort. Darfor bestdmdes det att resultaten skulle

sammanforas under olika teman utgaende fran frageformularens och intervjuernas innehall.
Utvarderingens huvudtema var: Brukarnas upplevelse av Viikari-gruppens verksamhet
Resultaten fran utvarderingen delades upp i féljande teman:

e Information om och orsak till deltagande i Viikari-gruppens verksamhet

o Forberedelse och forvantningar infor Viikari-gruppen

e Tankar om Viikari-verksamhetens innehall

e Tankar om veckovisa hemléxor

e Konkreta forbattringar i familjernas vardag

e Foréldrarnas tankar om barnens upplevelser av gruppen

e Barnens tankar kring Viikari-gruppens verksamhet

o Kontakt efter Viikari-gruppen

e Foréldrarnas utvecklingsforslag for fortsatt verksamhet

e Ovriga tankar kring Viikari-grupp verksamheten

Foraldrarnas asikter om utvérderingen av Viikari-gruppens verksamhet

Dessa teman valdes eftersom de ger en bra bild av hur familjerna uppfattat Viikari-
gruppens verksamhet och hur bra de ansett att gruppen uppfyllde sitt syfte. Dessutom ger
det familjerna en mojlighet att sjalva paverka hur liknande verksamhet utformas i
framtiden. For att i fortsattningen kunna ordna dndamalsenlig utvéardering av nyligen
implementerade verksamheter har fragor dven stillts angaende hur utvérderingen av

Viikari-gruppen pa basta satt skulle kunna utformas i framtiden.

5.4 Fragornas framstallning i frageformulér och intervju

Genom att avgransa amnet forenklas arbetet med att formulera de slutliga fragorna. Fore

formuleringen av fragorna gors en genomgang av de olika omraden de behandlar. Néar
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fragorna utarbetas bor man kontrollera att alla delomraden behandlats sa att inget
utelamnats eller glomts bort. Vid formulering av fragorna bor man vara uppméarksam pa att
inte anvanda svara eller frammande ord, att inte anvéanda sig av fackuttryck och att undvika
att 6verfora sina egna asikter och uppfattningar till respondenterna genom fragorna. Det
bor dven undvikas att stalla langa eller ledande fragor, flera fragor i samma mening eller att
anvinda sig av negationer. Dessutom skall frigan “Varfor?” undvikas forutom da det
handlar om en foljdfraga. (Davidson & Patel 2010, s. 73-75). Kvale & Brinkmann (2009, s.
187-189) daremot diskuterar om ifall intervjuare medvetet kan fraga ledande fragor for att
fa fram information som intervjupersonen misstanker att undanhalls. Det &r inte endast
fragorna i en intervju som kan vara ledande, utan ocksa intervjuarens kroppsuttryck och
verbala reaktioner kan ha paverkan pa intervjupersonens svar. Det att intervjufragorna ar
ledande eller inte ledande &r inte det som &r avgorande. Avgorande ar vart de leder, om de

leder till ny och vérdefull kunskap.

Fragorna for frageformularet (bilaga 2) och intervjuerna (bilaga 3-6) har planerats
omsorgsfullt i forvag. Fragor utformades utgaende fran syftet och fragestéllningarna for
detta examensarbete. Frageformulérets fragor utarbetades tillsammans med den andra
utvarderingsgruppen eftersom samma frageformular sandes till alla deltagare i Viikari-
gruppen. Till varje respondent stilldes samma fragor i samma ordning under intervjuerna,
forutom spontana foljdfragor som stélldes oplanerat. | framstéllningen av intervjufragorna
togs teman och mal som utformats i verksamhetsplanen for Viikari-gruppen i beaktande.
Fragorna skrevs ut pa svenska och for intervjutillfallena Gversattes de sedan till finska
eftersom familjerna var finsksprakiga. Utvarderarna har under intervjuerna upplevt sig som
neutrala. Den tredje intervjuaren har kunnat observera intervjuns gang och konstaterat att
intervjuarnas kroppsuttryck forblivit neutrala. 1 genomgangen av det bandinspelade
materialet kunde utvarderarna uppticka att en av intervjuarna i en intervjusituation hade
stallt nagra ledande fragor. Genom de ledande fragorna var det majligt att fa in ny kunskap
om Viikari-gruppens verksamhet. Det framkom att fordldern enbart ansag verksamheten
som positiv. De ledande fragorna kunde aven ha berott pa intervjuarens oerfarenhet.

Innan en intervju inleds eller frageformularet sands skall det kontrolleras om innehallet i
intervjun och frageformularet har behandlat alla olika delomraden och teman. Fragorna bor
ses Over med kritiska dgon och vid behov omskrivas eller tas bort. Formuleringen av
fragorna bor kontrolleras med tanke pa lampligheten for respondenterna. (Davidson &
Patel 2010, s. 82-84). Fragorna har granskats kritiskt fore utvarderingstillfallena och

skrivits om vid behov. En genomgang av fragorna har gjorts for att kunna forsakra att de
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stimde Overens med olika mal for verksamheten som Onskas fa svar pa genom
utvarderingen. De framstéllda fragorna har skrivits och formulerats for verksamhetens
utvardering men &dven tagit i beaktande de enskilda brukarna genom att t.ex. anpassa
fragorna enligt brukarnas deltagande i verksamheten, svaren fran frageformularen och
svaren fran den forsta intervjun. Nar respondenten har varit en vuxen person har fragorna
anpassats darefter i motsats till om respondenten varit ett barn da fragorna anpassats efter
barnets alder. Mera om hur fragorna utarbetats skilt for vuxna och barn kan lasas senare i
detta kapitel. Fragorna for utvarderingen av Viikari-gruppens verksamhet har sa langt som
mojligt framstallts som neutrala och icke-ledande. Fragorna har formulerats med ett sprak
som dr lattforstaeligt. Fragan “Varfor?” har anvédnts som foljdfraga, speciellt 1

barnintervjuerna, i hopp om att fa deltagarna att med egna ord beréatta mera.

5.5 Frageformular

Ett frageformular ar uppbyggt av fragor dar syftet ar att samla in information. Syftet med
frageformularet bor forklaras for deltagarna. Det bor i frageformuldret framga hur
deltagarnas bidrag kommer anvéndas och att konfidentialiteten bevaras. | samband med att
frageformuléret sands skall det bifogas ett foljebrev. Foljebrevet innehdller all vésentlig

information gallande undersokningen. (Davidson & Patel 2010, s. 60-64).

Frageformularets fragor (bilaga 2) utarbetades tillsammans med den andra
utvarderingsgruppen utgaende fran hela projektets syfte och med den forhandskunskap
som tilldelats om Viikari-grupp verksamheten. Frageformularet bestod av sex fragor om
hur familjen hittat till gruppen, vad de hade for forvantningar pa verksamheten och hur de
berattat om gruppen for sina barn. Malet med de har fragorna var att fa en forsta dverblick
om familjernas forberedelse infor och forvantningar av Viikari-gruppen. Frageformularet
riktade sig endast till foraldrarna. | frageformularet bad vi ocksa av familjerna om tillatelse
for deltagandet i utvarderingen samt forslag pa tidpunkt for den forsta intervjun. Dessutom
framkom det i frageformularets foljebrev (bilaga 1) vad syftet med utvéarderingen var, hur
den insamlade informationen skulle anvéndas, om att intervjuerna spelades in samt

utvérderarnas roll i projektet.

Ett frageformular med malet att tilldelas alla i gruppen under samma tillfalle kan bendamnas
som gruppfrageformuléar. Bortfallet, alltsa de franvarande respondenterna eller de
respondenter som valt att inte delta, ar det inte majligt att gora ndgonting at. Eventuellt ar
det mojligt for de franvarande respondenterna att fylla i frageformularet vid ett senare
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tillfalle. Oftast introduceras undersdkningen av ledaren i gruppen samtidigt som deltagarna
fyller i frageformularet. Risk finns for att gruppledaren mojligtvis kan paverka
respondenterna vid introduktionen av undersokningen, antingen negativt eller positivt.
Paverkan fran gruppledaren kan dven ske omedvetet for att t.ex. fa respondenterna att delta
i undersokningen eller svara pa ett visst satt pa fragestallningarna. Speciellt vid
bearbetning av datan kunde det vara skal att utvarderarna skulle vara utomstaende, det vill
sdga nagon annan an gruppledaren, eftersom risken finns for igenkannande av
gruppmedlemmarna genom svaren. Att respondenterna far tillrackligt med tid nar det galler
att fylla i frageformularet ar viktigt for att minska pa risken att vissa fragor forblir
obesvarade. (Dahmstom 2005, s. 76-77, 86-87).

Frageformularen skickades per e-post till projektets kontaktperson fran S:t Karins stad,
Banauliker, som i sin tur delade ut dem at foraldrarna under den andra Viikari-traffen.
Viikari-gruppen hade totalt sju stycken deltagande familjer. Pa grund av att en del familjer
valde att inte delta i utvarderingen kvarstod tva stycken frivilliga familjer som stallde upp
som respondenter. Utvarderarna kan inte ta stallning till om eller pa vilket satt den
professionella handledaren paverkat respondenternas svar eftersom utvarderarna inte haft
mojlighet att narvara under verksamheten. Gruppens handledare medverkade inte i
bearbetningen av datamaterialet eftersom bestéllarna valt att utvarderingen skulle utféras
av externa utvarderare for att fa en sa objektiv bild av verksamheten som mojligt. Daremot
kunde deltagarnas anonymitet inte helt garanteras eftersom samplet var litet och
gruppledaren hade kannedom om vilka familjer som valt att delta i utvarderingen. Aven
utvarderarna kande forstas till familjernas identitet men familjerna informerades om detta
och gav sitt medgivande i samband med att de fyllde i frageformuléret. Utvarderarna antog
att respondenterna har haft tillrackligt med tid for att fylla i frageformularet. Ett par veckor
efter att frageformuldren delats ut traffade utvarderarna Banauliker i S:t Karins. Da
returnerade hon de ifyllda frageformularen och en uppdelning av familjerna mellan de tva
utvarderingsgrupperna gjordes. Respondenterna kontaktades sedan per telefon for att

bestdmma tidpunkt for intervjuerna.

5.6 Intervju

En intervju & en kommunikation mellan en intervjuare, en askadare och en respondent.
Genom en intervju formedlas upplevelser, kunskap, erfarenheter, attityder, asikter och
varderingar. (Jacobsen 1993, s. 10). I intervjun ber intervjuaren om respondenternas asikter

och uppfattningar och darmed kan man kalla intervju for att utvéxla synpunkter. Detta ar
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orsaken till att en forskningsintervju inte blir som en vanlig dialog. En intervjuare bor vara
insatt i det dmne som undersoks (Kvale & Brinkmann 2009, s. 182). Det férekommer olika
satt pa vilka en intervju kan vara uppbyggd, en av dessa ar den semistrukturerade intervjun
(Dalen 2007, s. 29-31). | en semistrukturerad intervju ar ett kriterium att fa spontana,
specifika, rika och relevanta svar fran respondenten och intervjuaren skall sedan forsoka

tolka respondentens svar under intervjuns gang (Kvale & Brinkmann 2009, s. 180).

For intervjuerna med Viikari-gruppens deltagare anvéndes en semistrukturerad
intervjumetod dar diskussionen var inriktad pa bestamda @mnen som i forvég valts ut for
att samla in sadan information som var relevant for syftet med sjélva utvérderingen, alltsa
att fa en bild av hur Viikari-gruppens verksamhet uppfattades ur ett brukarperspektiv.
Intervjuarna fick pa forhand information om Viikari-gruppens verksamhet och om
familjernas deltagande i gruppen genom frageformularet samt genom ytterligare
information som bl.a. gruppens verksamhetsplan och bilder av verksamheten som skickats
per e-post av Banauliker. Intervjuerna genomférdes pa finska vilket kravde noggrannare
forberedelse och genomgang av intervjuerna pa forhand eftersom finska inte var

utvarderarnas modersmal.

Det bor framga for deltagarna hur deras bidrag till intervjun kommer anvandas och att
konfidentialiteten bevaras. | intervjuer rekommenderas att information tilldelas deltagarna i
olika skeden av processen. Det bor ges information om syftet med intervjuerna, vilka som
ar de ansvariga personerna for undersékningen och hur kontakt till deltagarna kommer att
héllas. Genom t.ex. telefonkontakt kan tidpunkt for intervjutillfallen bestammas. Valet av
tidpunkt bor oOverlatas till respondenten (Jacobsen 1993, s. 190-192). Genom
frageformularets foljebrev (bilaga 1) och via telefonkontakt delgavs respondenterna
information om utvarderingen. Kontakt till respondenterna har uppratthallits via telefon for
att hitta lampliga tidpunkter och platser for intervjuerna. For den forsta intervjun valde
respondenterna intervjuplatserna S:t Karins stads familjecenter Olkkaris utrymmen samt ett
kopcenter. Eftersom utvarderingen gjordes sa brukarorienterad som mojligt var det
familjerna sjalva som fick avgora vilken plats som k&ndes mest praktisk for dem att motas
pa. Det som kunde konstateras efter att de tva intervjuerna hallits var att mangden
manniskor som rorde sig i kdpcentret storde intervjun nagot och att speciellt barnen inte
fick ro att koncentrera sig pa fragorna som stalldes. Bredvid intervjuplatsen fanns aven en
lekplats som stal mycket av barnens uppmarksamhet. Platsen verkade anda inte vara av
nagon storre betydelse nar det kom till vuxenintervjun. Infor foljande intervju foreslogs

anda Olkkaris utrymmen som motesplats vilket respondenterna ansag vara en bra losning. |
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Olkkaris utrymmen anvéandes under intervjuns gang ett avskilt rum dar intervjun kunde
hallas ostort och i rummet fanns ocksa leksaker som barnen kunde underhalla sig med

medan foréldrarna intervjuades.

Det forsta intervjuskedet planerades in efter ungefar hélften av Viikari-gruppens traffar.
Under den forsta intervjun bestdmdes tidpunkt och plats for den andra intervjun som
planerades in efter Viikari-gruppens sista traff. Aven den andra intervjun genomfordes i S:t
Karins stads familjecenter Olkkaris utrymmen. En av familjerna hade inte mojlighet att
delta i den andra intervjun. Da anpassades situationen enligt familjens behov och ett
frageformular (bilaga 5-6) sandes darfor via e-post till familjen. Detta returnerades efter ca
en vecka. Frageformularet bestod av samma fragor som planerades infor den andra
foraldra- och barnintervjun. Till frageformularet bifogades instruktioner for hur
frageformularet skulle fyllas i. Trots att foraldern blivit instruerad i hur barnen skulle
intervjuas kan tillforlitligheten inte garanteras eftersom foraldern kan ha paverkat barnens

Svar.

Det &r lattare att skriva ut intervjuerna da tekniska hjalpmedel sa som t.ex. bandspelare
anvands. Som intervjuare bor man tanka pa att ha en avslappnad attityd under inspelningen
av intervjun och att i forvag bekanta sig med de tekniska hjalpmedlen eftersom detta
medfér en béattre kontroll &ver hela intervjusituationen. (Dalen 2007, s. 33-34).
Antecknandet under en intervju kan ha en negativ inverkan eftersom respondenten kan
lagga sin uppmarksamhet pa intervjuarens anteckningar (Jacobsen 1993, s. 189). Dessutom
bor man som intervjuare vara bekraftande och ha en formaga att lyssna pa och visa sitt
intresse  for det som respondenten berdttar om genom verbal och icke-verbal
kommunikation (Dalen 2007, s. 39). Som intervjuare kan man vélja att arbeta i par dar man
turvisas om att lyssna och stélla fragor, men om intervjun utfors av olika personer kan det
hos respondenterna vacka en kansla av oordning. (Jacobsen 1993, s. 185). Som intervjuare
ar det viktigt att skriva ner sina egna kanslor och reaktioner efter intervjun eftersom detta

kan ha betydelse i den fortsatta analysen och tolkningen av materialet (Dalen 2007, s. 41).

Vi bestamde oss for att under intervjuerna aktivt lyssna och stilla spontana fragor.
Anteckningar gjordes inte eftersom de ansags distrahera bade respondenterna, speciellt
barnen, och dessutom aven oss utvérderare. Daremot var alla vi tre utvarderare pa plats och
observerade intervjuprocessen och efter intervjun gjordes en genomgang av allas
observationer av motet och kanslor som véckts under intervjun. En bandspelare anvéndes

for att spela in intervjuerna, eftersom det ansags vara det minst komplicerade sattet att
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samla in informationen pa. Innan intervjuerna inleddes bekantade utvérderarna sig med
bandspelaren och gjorde testinspelningar. Vi utvérderare hade noggrant forberett oss infor
intervjuerna genom att ga igenom intervjufragorna och intervjuns upplagg. Vi stravade till
att bemdta respondenterna professionellt. En av utvérderarna utsags som kontaktperson
och var den som holl kontakt till familjerna genom hela utvarderingsprocessen.
Utvarderarna bestamde sig i forvag att tva personer intervjuar under vuxenintervjun for att
kunna stoda varandra da ingen fran tidigare var van vid intervjusituationer.
Intervjufradgorna stélldes turvis av utvarderarna men spontana foljdfragor stalldes genom

hela intervjun av bada utvarderarna.

Innan den huvudsakliga intervjun med respondenten inleds kan en sammanfattning Gver
intervjuns uppbyggnad goras och eventuell ny information kan delges respondenten.
Diskussionen fore sjalva intervjuns gang kan till strukturen paminna om den form som
intervjun har. Intervjuaren staller fragor om saker och lyssnar under tiden som
respondenten beréattar. Detta kan hjdlpa en att komma in i rollen som intervjuare innan
intervjuns borjan. (Jacobsen 1993, s. 194-195). Under intervjuns gang &r det viktigt att ta
upp foljande saker; vem man dr, varfor man ar dar, vad man vill, vad som hander med
materialet, vad som man inte kan lova/ge, hur publiceringen och feedback sker (Dalen
2007, s. 42).

For att intervjun skall kunna anvéndas i forskningssammanhang &r det nddvéndigt att
respondenten far tid pa sig att berdtta och att intervjuaren tar sig tid att lyssna. Under
intervjuns gang ar det viktigt att halla pauser, da har respondenten majlighet att reflektera
over fragan som stallts. (Kvale & Brinkmann 2009, s. 182). Om man kan forutspa att hela
intervjun, medréknat diskussion innan och efter samtalet, kommer ta langre &n en halv
timme bor man fundera pa flera intervjuer med passliga pauser eftersom respondenterna
latt blir trotta av att koncentrera sig sa langa stunder i strack. (Jacobsen 1993, s. 190-191).
Intervjun bor alltid avrundas med ett avslutande samtal. Det bor finnas plats for dvriga
asikter och tankar hos respondenterna ifall de anser att det &r nagonting viktigt som de vill
tillagga. (Denscombe 2000, s. 153).

Innan intervjutillfallet samlades utvarderarna for att ga igenom intervjuns upplagg.
Utvarderarna stallde respondenterna de planerade fragorna, lyssnade pa respondenternas
svar och stéllde sedan utifran svaren olika foljdfragor. Fore intervjuns borjan bekantade sig
familjen med utrymmet och alldagliga saker diskuterades. Bandspelaren sattes pa innan
intervjun borjat da allmanna fragor stalldes och en tidpunkt for féljande intervju
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bestdmdes. De forsta intervjuernas inledning bestod av en presentation om utvarderingen
av Viikari-gruppen och utvarderingens syfte samt kort information om intervjuns upplagg.
Intervjuerna pagick under en halv timmes tid, 20 minuter for foraldraintervjun och tio
minuter for barnintervjun. Det reserverades tillrackligt med tid for intervjuerna med tanke
pa forberedelse, inledning och avslutning. Under intervjuerna har sma andrum och pauser
hallits for att ta i beaktande respondenternas eventuella behov av att bearbeta och reflektera
kring olika fragor och teman. Intervjuerna avslutades med en fraga dar foraldrarna hade
mojlighet att fritt beratta om eller lyfta fram nagonting géallande verksamheten.

Intervjuerna avslutades med tilltugg, drickbart och fri samvaro.

De inspelade intervjuerna skall skrivas ut i textform vilket &r ett tidskrdvande arbete. Hur
lange det tar att skriva ut intervjuerna beror pa utvarderingens syfte, naturen av materialet
samt hur mycket av intervjun som skall skrivas ut. (Kvale & Brinkmann 2009, s. 196). Nar
intervjun genomlyssnats skall den gas igenom fraga for fraga (Davidson & Patel 2010, s.
82-84). For att fa ett sa palitligt resultat som majligt av den dokumenterade intervjun kan
tva personer pa varsitt hall lyssna pa samma avsnitt av intervjun och sedan skriva ner orden
enligt hur de sjalva uppfattat det sagda. Darefter jamfors bada personers tolkningar och
sammanfors. (Kvale & Brinkmann 2009, s. 200-201).

Efter att intervjuerna genomforts skrevs datan ut fraga for frdga. For att intervjuerna sa
ordagrant som mojligt skulle skrivas ut i text har inspelningarna pausats och spolats
tillbaka och utvérderarna har lyssnat pa intervjufragorna om och om igen. Extra vikt har
lagts vid att astadkomma en sa korrekt 6verséttning av intervjuerna fran finska till svenska
som mojligt. Efter att intervjuerna skrivits ut har alla utvarderare i tur och ordning lyssnat
pa de inspelade intervjuerna och kontrollerat nerskrivet data. Nar utvéarderarna tillsammans
lyssnat pa intervjuerna ytterligare en gang och gatt igenom det nerskrivna har texten
kritiskt granskats och vid behov &ndrats. Tidigare erfarenhet av att skriva ut intervjuer eller
kritiskt granska dem hade inte vi utvarderare och det har darfor varit ett tidskravande
arbete. Allt inspelat material fran intervjuerna har inte skrivits ut eftersom det inte ansags
relevant med tanke pa examensarbetets syfte. Detaljer som citat av respondenterna har inte
heller skrivits ut eftersom konfidentialiteten pa detta satt har kunnat bevaras.

5.7 Attintervjua barn

Da man intervjuar ett barn behéver man kunna sétta sig in i dess tankevarld. Hur barn ser

pa varlden och uppfattar situationer ar langt kulturbundet och beror pa de forvantningar
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och krav omgivningen har stallt pa barnets tankande. (Doverborg & Samuelsson 2004, s. 9-
11). Som grund for métet med barnet maste man alltsa ha tagit en klar standpunkt om med
vilka 6gon och vilken manniskosyn man ser pa barnet. Det har examensarbetet kommer att
genomsyras av en syn pa barnet som en kompetent individ, en del och en produkt av vart
samhalle. Vi ser barnets resurser och mojligheter istallet for att utgd ifran
problemténkande. Detta synsatt delar vi med Viikari-gruppens verksamhet vilket &r en
forutsattning for ett lyckat samarbete. Doverborg & Samuelsson (2004) skriver om det
Sociala och kulturella erfarenhetsperspektivet dar barnet ses véxa upp i en kontinuerlig
vaxelverkan mellan utveckling och larande dar kultur, samhélle, tid och erfarenheter
standigt paverkar utvecklingen och larandet. (Doverborg & Samuelsson 2004, s. 13). |
analysen av utvarderingen kommer erfarenhetsperspektivet att vara en utgangspunkt for
hur vi ser pa barnen och for en fordomsfri forstaelse for familjernas synpunkter pa

gruppens verksamhet.

I en intervjusituation med ett barn &r det i forsta hand viktigt att skapa en god kontakt till
och en trygg situation for barnet. Ifall inte det uppfylls kan man inte férvénta sig ett gott
samarbete mellan barnet och den vuxna. Barnet behover pa forhand fa veta vad intervjun
kommer att behandla och varfor. Platsen man valjer for intervjun bor vara lugn och ostord.
Samtidigt bor tillrackligt med tid reserveras for intervjun sa att inte nagondera parten

kanner sig stressad p.g.a. tidsbrist. (Doverborg & Samuelsson 2004, s. 28-29).

Da barnen intervjuades for det har examensarbetet var en foralder narvarande i rummet for
att situationen skulle kannas trygg for barnen eftersom vi inte hade ndgon majlighet att
bekanta oss med dem fore intervjudagen. Vi stravade efter att forst intervjua foraldrarna for
att barnen skulle fa tid att vanja sig vid intervjusituationen och bekanta sig med oss. Vi
markte att barnen slappnade av da de fick leka en stund innan intervjun och da foraldern
fanns i ndrheten under intervjun. En av oss utvarderare lekte med barnen under
foraldraintervjun for att barnen skulle kénna sig tryggare tillsammans med och vaga tala
med utvérderarna. D4 situationen av nagon orsak inte forlopte enligt det uppléagg som fran
borjan var planerat anpassades intervjun enligt de nya omstédndigheterna. Barnens kansla
av trygghet och darmed deras vilja att berdtta om Viikari-verksamheten vid intervjun kan
ha paverkats ifall barnen inte kande sig trygga i situationen. Andra distraktioner sa som
spannande leksaker paverkade i viss man barnens formaga att koncentrera sig under
intervjuerna. For barnintervjun reserverades cirka tio minuter vilket verkade vara en
passande langd med tanke pa barnens alder och koncentrationsformaga. Fore intervjuerna

inleddes, informerades barnen om intervjuns tema, alltsa Viikari-gruppen, hur intervjun
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skulle ga till och ocksa bandspelarens funktion forklarades for barnen. Intervjun var
uppbyggd pa samma satt som vuxenintervjuerna med en inledning, sjalva intervjun och en

avslutning.

Den forsta intervjun med barnen (bilaga 4) inleddes med att barnen fick valja var sitt
nallekort for att beskriva vad de tyckte om Viikari-gruppen. Nallekorten innehaller ett 40-
tal nallefigurer som uttrycker olika kénslor och som fungerar som stod for samtal. Barnen
fick valja mellan sju stycken kort med motiv av nallar som visade olika kanslor sa som
ledsen, radd, glad, nojd och arg. Det har blev for nagra av barnen en lyckad inledning pa
intervjun eftersom de tyckte mycket om nallekorten och kande igen dem fran Viikari-
gruppens traffar. For ett av barnen var konceptet tyvarr inte lyckat eftersom barnet inte
gillade nallekorten vilket foraldern senare beréttade att hade varit fallet &ven under Viikari-
gruppens traffar. Meningen med den har dvningen var att fa en mjukstart pa intervjun
genom att anvanda nallekorten som redan var bekanta for barnen. Eftersom barnen anvant
korten i Viikari-gruppen gissade vi att de skulle hjalpa barnen att minnas gruppen och
vacka spontana reaktioner och kommentarer som kunde sédga nagot om vad barnen tyckt
om Viikari-gruppen och samtidigt kunde leda intervjun vidare. Den andra barnintervjun
(bilaga 6) gick ut pa att barnen fick rita en bild av vad som helst fran Viikari-gruppen.
Under tiden som barnen ritade fick de beratta for oss vad de ritat och varfér. Samtidigt
fragade vi andra fragor om vad de ansag om Viikari-gruppen. En av familjerna kunde som
tidigare ndmnts inte ndrvara vid det andra intervjutillfallet. Darfor utfordes den andra
barnintervjun genom att fordldern stallde fragorna till barnen och skickade svaren samt

barnens teckningar via e-post till utvarderarna.

For en lyckad barnintervju behdver man dven ha forberett sig vad géller material for t.ex.
inspelning eller anteckning. Inspelning &r néstan att foredra nér det galler barn for att spara
pa tid och for att halla barnet motiverat. Man behdver vara sa val forberedd att man kan
intervjufragorna utantill sa att inte barnets koncentration avbryts dd man maste titta i sina
papper eller ifall langa pauser uppstar. Nar man intervjuar ett barn finns det en risk for att
barnet av nagon orsak inte vill svara pa fragorna. Intervjuaren behover vara lyhord for nér
det ar bast att avsluta utfrdgningen och respektera barnet och dess kanslor. Amnet som
behandlas kan t.ex. sammankopplas med nagon obehaglig erfarenhet som barnet inte vill
tala om eller sa orkar barnet helt enkelt inte koncentrera sig. (Doverborg & Samuelsson
2004, s. 28-36).
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Nar sjalva frageskedet i intervjun inleds maste barnet ges tillrackligt med tid for att svara
pa fragorna. Det kan I6na sig att stalla mer generella fragor till att borja med och lata
barnet berétta sjalv. Efterhand kan man sedan stalla mer specifika fragor for att narma sig
amnet man vill undersdka. Ju yngre barn man arbetar med desto mer specifika behover
fragorna vara for att barnen skall forsta. Fragor man i regel bor undvika att anvanda sig av
dd man intervjuar barn ar ja- och nej-fragor eftersom de inte inbjuder till ndgon vidare
diskussion. Istéllet kan man be barnen beréatta och beskriva hur saker och ting gatt till. For
att barnen lattare skall kunna uttrycka sig och beratta om en héndelse kan man anvanda sig
av t.ex. bilder som barnet kan associera till egna erfarenheter. Man kan med hjélp av bilder
aven koncentrera samtalet till att behandla ett visst @amne. (Doverborg & Samuelsson 2004,
s. 32-36). | slutet av intervjun bor man ge aterkoppling for att forklara att informationen
man fatt ar vardefull for resultatet av undersokningen. (Dalen 2007, s. 47).

For att dokumentera intervjuerna anvandes &ven under barnintervjuerna en digital
bandspelare. Eftersom en semistrukturerad intervjumetod valts for intervjuerna fanns
fardiga fragor som vi utgick ifran men samtalet med barnen fick utifran deras svar pa
fragorna utformas i olika riktningar. De personer som intervjuade barnen stodde varandra
genom att parallellt stalla foljdfragor och halla koll pa att alla planerade fragor stalldes. For
att barnen skulle kunna koncentrera sig satte vi 0ss kring ett kaffebord dar 6gonkontakt till
barnen var mojlig. Fragorna var planerade sa att de forst skulle vara mer generella och ge
barnen en chans att fritt beratta om Viikari-gruppen. En del fragor valde barnen att inte
svara pa. DA forsokte vi stilla fragan pa andra satt eller helt enkelt lamna frdgan och ga
vidare i intervjun om vi tydligt mérkte att barnet inte kunde eller ville svara. Ett satt att fa
barnen att forsta fragorna battre var att stalla mer specifika fragor om nagon viss handelse
eller aktivitet fan Viikari-gruppens traffar. Da utvarderarna inte varit narvarande under
gruppens traffar har information om tréaffarna och programmet under traffarna samt bilder
fran olika aktiviteter fatts per e-post av Banauliker. Bilderna hjalpte barnen att minnas vad
de gjort i gruppen och de kunde utifran bilderna beratta mera om aktiviteterna och vad de
tyckt om dem. Eftersom vi var tre personer som var narvarande vid varje intervju, antingen
aktivt som intervjuare eller passivt i bakgrunden, kunde vi alla iaktta barnens kroppssprak
och foralderns paverkan pa intervjusituationen. Intervjun avslutades med att vi tackade
barnen for att de berattat for oss om Viikari-gruppen och forklarade for dem att de genom

detta hjalpt oss med en viktig uppgift.
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5.8 Tillforlitlighet

Man bor undersoka en utvarderings tillforlitlighet enligt reliabiliteten och validiteten i
denna (Saunders, Lewis & Thornhill 2003, s. 252). Da man kritiskt granskar reliabiliteten
och validiteten i en kvalitativ undersokning betyder det att man kritiskt ser pa den kvalitet
som det insamlade materialet har. D& granskar man den interna validiteten, externa

validiteten och reliabiliteten i den genomfoérda undersokningen. (Jacobsen 2007, s. 156).

Fragan om intern validitet handlar om ifall man fatt fram det man ville av sin undersokning
och ifall man uppfattar resultaten som riktiga. Att resultatet &r riktigt betyder att det endast
finns en sann beskrivning for en foreteelse. Forst maste man intervjua respondenterna for
att fa svar pa det man vill utreda och efter det tolka svaren pa ett palitligt sétt for att kunna
lyckas med validiteten (Saunders, m.fl. 2003, s. 253). Validiteten i de valda metoderna for
insamling av material bor lampa sig for undersokningens mal, problemstéllningar samt
teoretiska forankring (Dalen 2007, s. 118-119). Den insamlade datans validitet &r beroende
av fran vilka kallor datan kommer. Det galler som undersokare att forhalla sig kritiskt till
hur kéllorna valts ut. Det finns storre tilltro till forstahandskallor dan vad det finns till
andrahandskéllor. Om t.ex. en respondent sjalv har deltagit i en grupp ar denna person en
palitligare kalla dan vad en annan person ar som endast for vidare den information som
nagon annan har beréattat for denna person. Data som man far fran flera olika kallor ger en
riktigare beskrivning av det man undersoker. Det géller att granska att kéllorna har bra
kunskap om &mnet och att de inte har motiv for att ljuga. (Jacobsen 2007, s. 156-163).
Genom att utvarderaren staller fragor och ger mojlighet for respondenterna att delge

detaljrika kommentarer forstarks datamaterialets validitet (Dalen 2007, s. 118-119).

| utvarderingen av Viikari-gruppens verksamhet har respondenterna i intervjuerna och
frageformuldren varit forstahandskallor, eftersom de varit deltagare i Viikari-gruppen.
Dessutom har vi fatt information om gruppen av familjearbetare Banauliker, som varit med
i utforandet av verksamheten. Eftersom intervjuerna spelades in pa band har utvarderarna
haft majlighet att ordagrant lyssna pa vad respondenterna svarat upprepade ganger. Da alla
tre utvarderare varit med under sjalva intervjuerna och observerat respondenternas
kroppssprak m.m. och efterat lyssnat pa intervjuerna pa band for att sedan gemensamt
diskutera om alla uppfattat svaren pa samma satt minskar risken for feltolkningar av

respondenternas svar.

Extern validitet handlar om hur resultaten fran en undersokning kan generaliseras fran ett

litet sampel till en stérre grupp som inte varit med i undersokningen. | en kvalitativ intervju
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stravar man till att fordjupa sig i och forsta foreteelser genom att i sin undersokning
anvéanda sig av endast nagra respondenter som ar utvalda for ett visst syfte. Da man utfort
en kvalitativ forskning géller det att vara forsiktig med att generalisera resultat som man
fatt av endast nagra respondenter. (Jacobsen 2007, s. 166-168).

Vart sampel har alltsa varit tva familjer av sju som deltog i Viikari-gruppen. Eftersom vi
fatt liknande svar av de tva familjerna & mojligheten stor att de andra familjerna i Viikari-
gruppen har varit av samma asikt. Det gar dock inte att generalisera resultaten till att galla
nagon storre grupp utan bara den har specifika gruppen om ens det. Da féraldrarna svarade
pa fragorna talade de vid flera tillfallen om gruppens Gnskningar, inte bara om sina
personliga 6nskningar for gruppens framtid. Det har tolkade vi som att forédldrarna i
Viikari-gruppen talat om flera av de har fragorna med varandra fére intervjutillfallena.
Eftersom deltagandet i utvarderingen har varit frivilligt for Viikari-gruppens deltagare, har
vi inte kunnat paverka samplet. Att deltagandet i utvarderingen var frivilligt paverkade
antagligen dven deltagarantalet. Men vi anser att samplet varit tillrackligt stort for
utvarderingen av Viikari-gruppen och att det ar mojligt att ga in pa djupet av dessa tva

familjers asikter om verksamheten.

Efter att man granskat validiteten géller det att granska resultatens reliabilitet, alltsa om
den insamlade datan ar pdlitlig. D& granskar man om den valda undersékningsmetoden har
kunnat paverka resultatet. Under intervjun ar utvarderarens och respondentens karaktar och
beteende faktorer som kan paverka reliabiliteten (Saunders, m.fl. 2003, s. 252). Detta
kallas for undersokareffekt. | intervjuer kan respondenten paverkas av bl.a. hurdant
intervjuarens utseende och tal & samt hurdant kroppssprak intervjuaren anvander
(Jacobsen 2007, s. 169-172). Alla intervjuer maste utféras sa lika som mojligt. Ifall
respondenten har fordomar mot utvarderaren, eller om respondenten inte vill ga sa djupt in
pa amnet som skulle 6nskas eller maéjligtvis inte har ratten att svara pa fragorna, kan det
forekomma reliabilitetsproblem, eftersom intervjuaren da endast far en del av hela bilden.
Reliabilitetsproblem kan &ven uppsta ifall respondenten kanner sig obekvam vid
intervjutillfallet. (Saunders, m.fl. 2003, s. 252). Da det ar flera personer som intervjuar kan
undersokarnas resultat variera ifall de ger olika stimuli. Flera intervjuare kan paverka
negativt och forsvaga projektets kvalitet om intervjuarna inte har samma syn och
utbildning som en grund i bakfickan for utférande av intervjuerna och tolkning av dem
(Dalen 2007, s. 118-119).
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I genomforandet av undersokningar kan det ocksa uppsta kontexteffekter, vilket innebér att
respondenten kan paverkas av stallet dar intervjun genomfors. Kontexten kan vara naturlig
eller onaturlig. Den blir mer naturlig ifall intervjun genomfors pa ett stille som ar bekant
for respondenten. Men naturliga stallen innehaller ofta storningsmoment, som t.ex. i
respondentens egna hem dar familjemedlemmarna kan stora intervjun. Det ar ofta som man
valjer en onaturlig kontext for en intervju, men da ar det viktigt att det skapas tillit mellan
utvérderaren och respondenten. Da en intervju ar planerad pa forhand kan respondenten
forbereda sig infor den och da kan man fa respondentens genomtankta och planerade
synpunkter. (Jacobsen 2007, s. 169-172). For att kunna garantera den bésta tdnkbara
grunden for kommande bearbetning, analys och tolkning av insamlat material ar det att

foredra att intervjuerna spelas in pa band (Dalen 2007, s. 118-119).

Da intervjuerna med Viikari-gruppens deltagare genomfordes kan det handa att
respondenterna inte hade tillracklig tillit for oss intervjuare eftersom vi var okanda for
dem. Det finns en liten risk att de inte kénde sig trygga eller villiga att berétta allt, men
under intervjuerna kandes det som att atminstone foraldrarna kande att situationen var
trygg och de verkade ha en genuin vilja att dela med sig av sina tankar om verksamheten.
Det verkade inte heller som om respondenterna skulle ha blivit paverkade av utvarderarnas
utseende, tal eller kroppsuttryck annat &n eventuellt det faktum att utvdrderarnas
modersmal var svenska. Detta kan i viss man ha paverkat hur fragorna uppfattades av
respondenterna men tack vare noggranna forberedelser och dubbelkoll stélldes fragorna
anda pa korrekt finska och utvarderarna upplevde att det under intervjuerna inte uppstod
nagra missuppfattningar p.g.a. sprakliga missforstand. Dock paverkade det under
barnintervjuerna att barnen inte kande oss utvarderare fran tidigare och delvis darfor
vagade alla barn inte svara pa vissa av fragorna som vi stallde. Utvéarderarnas nervositet
kan ocksa ha paverkat intervjun nadgot. Nagra ledande fragor stilldes pa grund av att
intervjuarna var oerfarna och nervosa. Intervjuarna forsokte dnda att inte leda intervjun at
nagot hall, men eftersom det inte i intervjun kom fram nagot negativt om verksamheten
forsokte vi genom de mer ledande fragorna fa fram ifall familjerna ansag att det fanns
nagot i gruppens verksamhet som kunde forbattras.

Tva av oss utvarderare fungerade som intervjuare medan den tredje fanns pa plats for att
observera och skéta om tekniken och det praktiska kring intervjun. Bada intervjuarna
stallde fragorna turvis och gjorde pa samma satt under alla intervjutillfallen. En av
intervjuerna genomfordes i ett café i ett kdpcenter, vilket gjorde intervjusituationen mer

utmanande. | caféet fanns andra kunder och forbi caféet rorde sig en del manniskor. Den
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intervjuade foralderns barn lekte pa lekplatsen bredvid, vilket gjorde att foraldern var
tvungen att stundvis rikta sin uppméarksamhet mot dem under intervjun, vilket paverkade
foralderns koncentrationsformaga. De andra intervjuerna genomfordes i ett rum som var
nytt for alla, men det var ett lugnt stalle dar det fanns leksaker som barnen kunde leka med
sa att vi kunde genomféra fordldraintervjuerna utan allt for manga storningsmoment.
Barnintervjuerna fungerade ocksa battre i rummet &n i kopcentret eftersom det i rummet
inte fanns lika mycket faktorer som paverkade barnens koncentrationsformaga.
Intervjuerna var planerade pa forhand och darfor hade respondenterna mojlighet, ifall de
ville, att forbereda sig infor intervjuerna eftersom de anda ungefér visste vad intervjuerna
skulle handla om. Om de forberett sig infor intervjuerna kan vi inte vara sakra pa, men

eftersom de for det mesta gav utforliga svar ar mojligheten stor att de gjort det.

5.9 Etiskt forhallningssatt

All vetenskaplig verksamhet styrs av lagar och riktlinjer vilka innehaller principer for hur
verksamheten skall styras. Etiken behandlar vissa omraden nar det galler forskning. Dessa
omraden &r bland annat krav pa samtycke, krav pa att bli informerad, krav pa
konfidentialitet, krav pa skydd for barn och hansyn till socialt svaga grupper. Samtycket
uppges frivilligt utan yttre patryckningar och begransningar. Detta samtycke innebar att
respondenten pa forhand skall informeras om allting som berér deltagandet i
forskningsprojektet. Det &r viktigt att foljebrevet som delges respondenterna behandlar all
information om undersokningen och att informationen &r korrekt. Det bor framga tydligt i
arbetet att respondenterna gett sitt samtycke till undersokningen. Som forskare bér man
beakta ifall det finns behov att omforma tidigare formuleringar om samtycke eftersom
forandringar kan ske under forskningsarbetets gang. Samtycke till forskningen kan
omedelbart avbrytas nar som helst under processen om respondenten sa vill. Respondenten
bor informeras om forskningens plan och syfte, metoderna som anvands, principen om

frivilligt deltagande samt vilka ansvarspersonen ar. (Dalen 2008, s. 20-26).

De deltagande familjerna i utvarderingen tilldelades i samband med frageformularet ett
foljebrev (bilaga 1) dar all information om utvarderingen framkom. | féljebrevet fanns en
beskrivning av utvérderingen och dess syfte, foreslagna datum for traffar for intervjuerna
och ansvariga personer for utvarderingen. Dessutom behandlades konfidentialiteten.
Foraldrarna fick ge sitt samtycke for deltagande i utvérderingen och att intervjuerna
spelades in genom att kryssa i en ruta pa frageblanketten. Ett missforstand hade skett

mellan utvérderarna och kontaktpersonen till Viikari-gruppen och ett foljebrev med fel
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formulering av syftet for utvéarderingen och fel kontaktperson delades ut till
respondenterna. Dartill bifogades ytterligare fel blankett for forslag pa tidpunkter for
intervjuerna. Efter att de ifyllda frageformuléren returnerats till utvarderarna kontaktades
familjerna per telefon for att forklara missforstandet. Da forklarades det ratta syftet for
utvarderingen for respondenterna och nya datum for intervjuer foreslogs. | den bifogade
bilagan (bilaga 1) finns det rétta syftet formulerat. Dessutom ville vi ytterligare férklara
kort om utvarderingen och projektet dverlag for att reda ut mojliga missférstand. Som
redan tidigare ndmnts presenterades utvarderingen ytterligare i inledningen av den forsta
intervjun och det podngterades att deltagandet varit frivilligt och att utvarderingen déarmed

kunde avbrytas narhelst respondenterna kande for det.

Konfidentialitet bor bevaras under hela forskningens gang. Uppgifter och information som
respondenten delger utvarderarna bor de kunna lita pa att blir sekretessbehandlade. Da
respondenten ar minderdrig behovs vardnadshavarnas samtycke till deltagande. Den
minderariga deltagaren skall precis som myndiga deltagare delges all nodvandig
information om forskningen. Barn som respondenter bor skyddas av sina vardnadshavare. |
forskning inom socialt arbete kan man modta ménniskor som befinner sig i utsatta eller
svara livssituationer. Darfor bor utvarderingen goras med forsiktighet och respondentens
alla uppgifter bor forsékras konfidentialitet. (Dalen 2008, s. 20-26).

Respondenternas delgivna data har i utvdrderingen av Viikari-gruppens verksamhet
behandlats konfidentiellt och varit sekretessbelagda. Enbart denna utvarderingsgrupp har
haft tillgang till den insamlade datan om respondenterna. Utvérderingsgruppens
kontaktperson har haft insyn i vilka familjer som deltagit i utvarderingen men deltagarna
var medvetna om detta redan innan de gav sitt samtycke om deltagande i utvarderingen. |
redovisningen av utvarderingens resultat har familjernas svar slagits ihop sa att man inte
kan koppla de enskilda familjerna till enskilda svar. P& det har séttet kunde vi bevara
respondenternas konfidentialitet genom hela utvérderingen. De returnerade blanketterna
och det inspelade materialet fran intervjuerna forstors efter att utvarderingen slutforts.
Eftersom de deltagande familjernas barn var minderariga behdvdes ett samtycke fran
foraldrarna for barnens deltagande. Da fel frageformular och foljebrev delades ut till
familjerna hade aven fragan om samtycke till barnens deltagande uteblivit. Darfor stalldes

aven denna fraga i samband med det forsta telefonsamtalet till foraldrarna.

Enligt Littig och Griealer (2005, s. 65-79) kravs foljande for att uppna social hallbarhet;
tillracklig utkomst, sakerstallande av sakerheten och tillrdckliga valfardstjanster, rattvis
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fordelning av resurser, mojlighet till aktivering och majlighet for individen att inverka pa
sitt eget liv, gemenskap, delaktighet och inkludering i samhallet. Genom ekonomisk
tillvaxt forsoker man na manga av sociala hallbarhetens aspekter som sakerhet, valmaende
och halsa. Pa den sociala hallbarheten inverkar aven lagstiftningen och de gemensamma

vardegrunden samt &ven ekonomin.

| takt med att valfarden Okar frigors nya resurser for att satsa pa nya former av
forebyggande familjearbete sa som Viikari-gruppen. Viikari-gruppens verksamhet var
resursforstarkande genom att ge foraldrarna verktyg for att kdnna att de sjélva behdrskar de
utmaningar som familjelivet innebdr. Foraldrarna har bl.a. uppmuntrats till att vara
delaktiga i barnens liv, att kdnna gemenskap och att sjalva paverka sitt eget liv. Vi kan
alltsa konstatera att den sociala hallbarheten tydligt kommer fram i Viikari-gruppens
verksamhet.

6 Resultatredovisning och analys

| det har kapitlet redovisas resultaten fran frageformularen och intervjuerna. Vi har valt att
sammanfatta den insamlade informationen fran de olika tillfallena och att dela in dem
enligt olika teman rorande Viikari-gruppens verksamhet. | samband med
resultatredovisningen analyseras familjernas svar och de metoder som anvants for att samla
in data av respondenterna. Vi ar medvetna om att upprepningar foérekommer i
resultatredovisningen. Detta beror pa att respondenterna lyft fram samma saker i de olika
fragorna.

6.1 Information om och orsak till deltagande i Viikari-gruppens
verksamhet

Eftersom vi ville fa reda pa hur Viikari-gruppens deltagare hade blivit intresserade av att
delta i verksamheten har vi stéllt respondenterna foljande fragor:

e Hur har ni fatt information om Viikari-gruppen?
e Varfor har ni valt att delta i Viikari-gruppen?

Ur svaren framkom det att foraldrarna hade fatt information om gruppen genom dagvarden
som en bifogad fil i ett e-post meddelande. Det som véckte en av foraldrarnas

uppmérksamhet var reklamen om Viikari-gruppens verksamhet som inneholl en text med



35

en humoristisk vinkling riktad till barnen. Texten uppmanar barnen att ta med mamma och
pappa till Viikari-gruppen ifall det hemma brukar vara sa att barnen ofta behdver skrika
och bréka for att fa sin vilja igenom (bilaga 7). Aven den Gvriga texten pa reklambladet
som gav mer information om gruppen véackte bada familjernas intresse. Ordet
referensgrupp som ingick i reklamen var ett ord som fangade en av férdldrarnas
uppmarksamhet eftersom denna tyckte att det var precis vad familjen behévde. En av
foraldrarna poangterade ocksa att gruppen var ett bra komplement till de tjanster som
erbjuds  tex.  forstfoderskor  under  familjeforberedelsekurser  ordnade  av
familjeradgivningen eftersom det ar andra problem som behandlas dar &n de man stalls
infor da man har lite dldre barn. Forédldrarna hade sokt sig till Viikari-gruppen eftersom de
var i behov av stod och tips for att handskas med svara situationer i vardagen samt for att
fa stod i parrelationen. Nar barnet blir dldre uppstar nya fragor och man stélls infér andra
problemsituationer och hér har Viikari-gruppen varit ett bra stéd. En av foréldrarna
berédttade att den hér sortens grupp kéndes viktig eftersom barnen enligt fordldern faller
under kategorin utmanande barn. Barnen beskrevs av foraldern som trotsiga med hett
temperament. Andra faktorer sa som en hektisk vardag gjorde att féraldern upplevde sin
situation som extra tung. Det hér ledde for familjen till beslutet att delta i Viikari-gruppen.
Att fa stod utifran beskriver foraldern som att fa en majlighet till ett litet andrum i

vardagen.

Reklambladet for Viikari-gruppen ansags vara det som lockat foraldrarna till
verksamheten. Bada familjerna lyfte fram den text som fanns pa reklambladet som
informativt och intressant. Banauliker och Saarinen-Salmi har bearbetat texten i och
tillsammans med elever fran Turun kristillinen opisto utformat layouten for reklamen.
Reklamen var den enda informationen som gjorts for att marknadsfora verksamheten. Mera
information fick deltagarna per telefon eller per e-post av Viikari-gruppens handledare.
Reklambladet verkar ha tjanat sitt syfte genom att ge familjerna tillrackligt med
information for att locka dem att delta i verksamheten. Den ena foraldern papekade att det
inte fanns ndgon motsvarande verksamhet for barnfamiljer med &ldre barn vilket betyder
att den hér typen av verksamhet &r viktig eftersom den fyller en lucka bland de redan
existerande stodformerna. Orsaker till att fordldrarna deltog i gruppen var Overlag att fa

béattre verktyg for sitt foraldraskap for att orka béattre i vardagen.
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6.2 Forberedelse och forvantningar infor Viikari-gruppen

For att fa fram om gruppens deltagare forberedde sig infor Viikari-verksamheten och om

den motsvarat deltagarnas forvantningar stalldes foljande fragor:
e Vad forvéntar ni er av Viikari-gruppens verksamhet?
e Har ni forberett er infor den forsta Viikari-grupp traffen? I sa fall hur?
e Har ni forberett ert barn infor Viikari-grupp traffen? | sa fall hur?

e Saknade ni nagonting i verksamheten? Fick ni ut nagonting som ni inte hade

forvantat er av gruppen?

Fordldrarnas forvantningar av Viikari-gruppen var att fa fortroende for sitt eget
foraldraskap, kunna se hurdan man &r som foréalder, vara delaktig i interaktioner samt att fa
tips for vardagen med barnen. Den ena foraldern som svarat pa frageformuléret berattade
att de haft ett 6ppet sinne for vad det innebar att delta i verksamheten och férvéantade sig
inget sarskilt men tankte att gruppen nog kunde ge i alla fall nagot verktyg for att orka med
och fordndra vardagen. | ett senare skede av utvérderingsprocessen berattade foréldrarna
att de inte ansag att nagonting i verksamheten fattades med tanke pa vad de fore gruppens
start forvantat sig. Eftersom Viikari-gruppen motsvarat foraldrarnas férvantningar och de
har varit ndjda med den, har de som organiserat gruppen tydligen lyckats bra med

innehallet i verksamheten.

Innan verksamheten inleddes var det oklart for foréldrarna hur Viikari-gruppens traffar var
uppbyggda. Foréldern i den ena familjen hade satsat pa att forbereda barnen genom att
beratta vart de var pa vag och varfor foraldern velat delta i Viikari-gruppen. Det framkom i
Viikari-gruppens reklam att foraldrarna under verksamheten har mgjlighet att diskutera
sinsemellan medan barnen har ledd verksamhet. Dérfor forklarade foréldern i forberedande
syfte for barnen att de kanske inte kunde vara tillsammans hela tiden under traffarna.
Foraldern berattade om vad de antagligen skulle gora under traffarna baserat pa den
information som fatts via telefonsamtal med den ansvariga grupphandledaren och det som
framkom i gruppens reklamblad. Foraldern beréttade for barnet att Viikari-gruppen ar en

plats dar man far nya kompisar att leka med.

Det framkom att foréldrarna i stort sétt hade liknande forvantningar infor Viikari-gruppen.
Vi antar att detta berodde pa den forhandsinformation som foraldrarna fatt genom
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reklambladet (bilaga 7) om gruppen. De forvéantade sig att fa mera kunskap och verktyg for
att orka med utmaningarna i familjelivet. Bada foraldrarna kande en lattnad Gver att fa
traffa andra foraldrar i samma situation. Kontakten till de andra foraldrarna som skapats
genom referensgruppen uppskattades hogt av deltagarna. Eftersom foréldrarna inte var
sakra pa vad gruppen skulle fora med sig, forberedde de barnen genom att beratta vart de
var pd vag och vad de forvantade sig att skulle ske dar. | forhandsinformationen om
gruppen kunde eventuellt ha ingatt en mer detaljerad beskrivning om programmet for

verksamheten.

6.3 Tankar om Viikari-verksamhetens innehall

For en tydligare bild av Viikari-verksamhetens innehall och hur den fungerade stalldes
foljande fragor till respondenterna:

e Kan ni beréatta kort vad ni har gjort i Viikari-gruppen?
e Har ni 6vriga tankar eller fragor?

Foréldrarna upplevde att Viikari-gruppen var en trevlig grupp dar deltagarna vagade 6ppna
sig och diskutera om det mesta. Under de vuxnas diskussionsstund behandlades olika pa
forhand bestdamda teman (tabell 1) och deltagarna styrde sedan diskussionen mot
utmaningar som familjerna stalls infor i vardagen med barnen. Diskussionen kretsade
enligt foréldrarna darutéver kring att lara sig vikten av att uppmérksamma barnen, att bli
medveten om var de egna granserna gar och hur var och en reagerar nér talamodet tagit
slut. Den ena foraldern ansdg att de hade sd mycket att diskutera om sa att det
huvudsakliga temat for traffen ibland hamnade i bakgrunden. Bada foraldrarna berattade
att det kants som en stor lattnad att fa hora att man inte & ensam i varlden med att uppleva
att vardagen som foralder stundvis kanns valdigt tung och att talamodet ibland tryter.

Foraldrarna tyckte efter Viikari-gruppens sista traff fortfarande att samarbetet inom
gruppen hade fungerat bra och att det kants véldigt bra att komma pa traffarna. De tillade
att det nastan kandes lite skrammande att gruppen bara traffades atta ganger och att
verksamheten efter det skulle sluta. Tidpunkten da gruppen hallits ansag foraldrarna vara
valdigt praktisk da man kunnat komma genast efter att man hamtat barnen fran daghemmet
utan att behova fundera pa att hinna aka hem och laga mat fore traffarna. Att barnen fick
komma med till Viikari-gruppen var enligt den ena familjen en forutsattning for att de

skulle kunna delta i gruppen. Foraldern ansag att traffen var ett perfekt paket med tanke pa
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tidpunkt, maten, mojligheten att ta med barnen och referensstodet. Stéllet dar traffarna

hallits har foraldrarna ansett vara lattillgangligt och andamalsenligt.

I intervjun framkom att det viktigaste for att en grupp skall fungera &r att deltagarna i
gruppen kanner sig bekvama och kommer Overens med varandra men att detta inte ar en
sjalvklarhet eftersom deltagarna ofta ar frammande for varandra. Darfér hade handledarna
nyckelrollen, atminstone under de allra forsta traffarna innan deltagarna hade bekantat sig
med varandra, att skapa en 6ppen, tillitsfull och trygg atmosfar for familjerna. Enligt en av
foraldrarna hade gruppens handledare lyckats bra med detta, eftersom de varit lugna, gett
deltagarna tillrackligt med utrymme samt handlett och gett goda rad utan att vara

fordomande.

Bada foraldrarna ansag att det var en trevlig grupp att delta i dar man aven fatt bekraftelse
pa att livet som foralder ibland kan vara valdigt tufft. Genom gruppens stod och tips har
foraldrarna fatt ork och verktyg for att kampa vidare i den hektiska vardagen. Utgaende
fran foraldrarnas svar kunde vi speciellt uppmarksamma att resultaten har uppfylits for
Viikari-gruppens traffarnas mal ett och fyra (tabell 1). Diskussionsstundens tema kunde
leda till ndgot annat 4amne som foraldrarna ansag att behdvde diskuteras. De professionella
handledarnas roll ansags vara viktig for en lyckad verksamhet. Om handledarna inte skulle
ha haft lika stor roll skulle deltagarna ha varit tvungna att ta storre ansvar for gruppen,
vilket mojligtvis skulle ha gett ett samre resultat. Foraldrarna ansag att Viikari-gruppens
atta ganger var for fa men att tidpunkten, platsen och innehallet i verksamheten gjort den
latt tillganglig. Vi anser att det vid implementering av verksamhet &r bra att ta i beaktande
tillgangligheten for familjernas deltagande. Darfor anser vi att det ar ett bra alternativ att
bjuda pa mat och mojliggéra aven barnens deltagande for att gora troskeln sa lag som

mojligt for familjerna att delta.

6.4 Tankar om veckovisa hemlaxor

Eftersom Viikari-gruppen bestod av hemuppgifter infor varje traff ville vi fa reda pa

deltagarnas asikter om dem och darfor stalldes fragan:
e Av vilken asikt ar ni gallande hemlaxorna?

Varje vecka fick fordldrarna en hemléxa, nagot som de under veckan skulle fundera pa. De
fick sjalva anpassa uppgiften efter familjens egna utmaningar och behov. En foralder ansag

i borjan att hemléxorna var arbetsamma, men efter den fdrsta hemuppgiften markte



39

foraldern att de gav resultat och att de inte var sa kravande att utféra som forvantat. Enligt
foraldrarna var hemlaxorna nyttiga. Den ena foraldern var av den asikten eftersom de
teman som behandlades i hemléxorna stddde familjen i vardagen och eftersom de inte varit
speciellt tidskravande. Ifall hemlaxorna skulle ha varit arbetsamma kunde risken ha funnits
att de blivit ogjorda eftersom vardagen redan fran tidigare upplevdes som hektisk av
foraldrarna. Ena foraldern ansag att hemlaxorna 6ppnade 6gonen for bade det egna och
barnens beteende. Under Viikari-gruppens traffar delade foréldrarna med sig av sina
funderingar kring hemléxorna. De upplevde det som positivt att fa dela med sig av och
diskutera om sina upplevelser av uppgifterna eftersom man da inte kande sig sa ensam med
sina problem och kanslor och eftersom man kunde fa goda praktiska rad av de andra
foraldrarna. Enligt en av foraldrarna kandes det som om det fanns for lite tid for att ga
igenom hemléxorna da diskussionen ofta I6pte in pa sidospar.

Hemlaxorna verkade vara omtyckta av féraldrarna. De var mojliga att utféra under veckan
utan storre kraftanstrangningar och kunde anpassas efter familjernas egna behov.
Foraldrarna upplevde att de genom diskussion om upplevelserna kring uppgiften fick stod
av de andra foraldrarna genom att dela med sig av de egna utmaningarna. Utgaende fran
foraldrarna kan vi konstatera att speciellt malet for Viikari-grupp verksamhetens traff fyra
har uppfyllts. (tabell 1). I intervjuerna lyfte foraldrarna fram hemuppgiften fran den
foregaende traffen och eftersom temat for uppgiften utforligt diskuterades Viikari-
gruppens traffar, verkar det som om hemuppgifterna var en stor del av referensgruppens

verksamhet.

Deltagarna kande sig trygga i gruppen eftersom de kom bra dverens med varandra och
gruppandan var god. Det ar omdjligt att pa forhand veta ifall en grupp kommer att fungera
tillsammans eller inte eftersom det langt beror pa personkemi ifall man kanner sig bekvam

med att dppet tala om obekvdma saker.

6.5 Konkreta forbattringar i familjernas vardag

Av intervjun ville vi fa fram om Viikari-gruppen fungerat och om den aven forandrat

deltagarnas vardag pa ett positivt satt. Darfor stallde vi deltagarna fragan:
e Har Viikari-gruppen forandrat er vardag? | sa fall hur?

Enligt foréldrarna hade Viikari-gruppen férandrat familjens vardag eftersom gruppen hade

hjalpt dem att kunna se pa sitt eget handlande med andra 6gon. Foraldrarna berattade att
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referensstodsgruppen bl.a. hade tipsat dem om att fokusera pa att sjalva halla sig lugna da
konflikter uppstar eller i situationer da man vet att man latt tappar talamodet. Detta
inverkade positivt pa barnen som da ocksa blev lugnare. Som exempel pa en konkret
situation som forandrats namnde den ena foraldern att pakladning av barnen nu gick battre
an tidigare. En foralder berattade ocksa att det har kants bra att de av de Gvriga i gruppen
fick bekraftelse pa att de i vissa utmanande situationer med barnen ocksa har handlat rétt.
Genom gruppens genomforda uppgifter och handledarnas framforda exempel har
foraldrarna kunnat foérédndra sina egna handlingar i olika situationer. Trots ny kunskap
forekommer fortfarande misstag, men foréldern poéngterar att man kan reflektera 6ver sina
misstag och darefter lara sig av dem. Foraldrarna lyfte ocksa fram litteratur som de hade
blivit tipsade om av Viikari-gruppens handledare, “Aiti #li tottele kaiken maailman
kasvatusoppaita” av Janna Rantala (2014). Boken handlar om att fordldrarna ibland ocksé
maste lyssna pa sina egna behov och inte blint lyda nagon av de otaliga guider om barns
uppfostran som finns till salu idag. Enligt Rantala ar det enda man behéver for att vara en

bra foralder ett sunt och rattvist forhallande till sina barn.

Genom gruppen har familjernas vardag i viss man forandrats. Foraldrarna anser att de
genom gruppen fatt beredskap att tanka och handla pd andra satt i problematiska
situationer. Att foraldrarna har blivit sakrare i sin foraldraroll kan kénnas igen pa barnens
positiva beteendeutveckling. Av teman for Viikari-gruppens verksamhet har speciellt traff
nummer tva uppfyllts genom de olika malen (tabell 1). Detta anser vi &r ett av de viktigaste
resultaten av gruppens verksamhet. Genom gruppen har foraldrarna aven fatt bekraftelse pa
att deras agerande i olika utmanande situationer varit bra. De har fatt kanna att de &r
tillrackligt bra foraldrar och att det racker. Vi anser att bekraftelse &r viktigt for att
foraldrarnas sjalvkansla och sjalvfortroende ska starkas sa att de vagar tro pa att de ar bra

foraldrar sa att de orkar kampa vidare.

6.6 Foraldrarnas tankar om barnens upplevelser av gruppen

Eftersom vi anade att vi inte skulle fa ut sa mycket relevant av barnintervjuerna bestamde
vi oss for att fraga foraldrarna vad de anser om att barnen har for asikter om Viikari-

gruppen. Déarfor stalldes foraldrarna foljande fragor:
e Har ert barn kommenterat ndgonting om gruppen hemma?

e Tror ni att gruppen har gett barnet nagonting?
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Bada foraldrarna som intervjuats berdttade utan att tveka att barnen tyckt mycket om
Viikari-gruppen och att de varje vecka har sett fram emot néasta traff. En del av barnen
hade pratat mycket om Viikari-gruppen hemma medan ett av barnen enbart talat om en ny
van fran gruppen. Inget av barnen hade sagt nagonting negativt om gruppen. Den ena
foraldern beréttade att barnet hade uttryckt en 6nskan om att pappan skulle delta i gruppen
istallet for mamman. Pappan i familjen hade deltagit i gruppen tva ganger tidigare. En av
foraldrarna var glad for att barnen sa bra klarat av att vara atskilda fran foraldrarna hela
den timmen som de vuxna och barnen var uppdelade i olika grupper. Foraldrarna kunde
inte specificera vad gruppen hade gett barnen, men den ena féraldern poédngterade att

barnen atminstone alltid garna deltagit i traffarna.

Enligt foraldrarna har alla barn tyckt bra om att delta i Viikari-gruppen. Genom gruppen
har barnen fatt nya vanner. Trots att barnen och fordldrarna varit atskilda under
verksamheten har det inte orsakat problem for barnen. Genom gruppen har barnen och
foraldrarna fatt ova sig pa att vara franskilda fran varandra under en langre tid. Med tanke
pa teman och malen for Viikari-grupp traffarna kan vi konstatera att traff nummer atta till
en del har lyckats bra (tabell 1).

Det verkar som att gruppens verksamhet fokuserats kring referensstodet for foraldrarna
medan inte lika stor tyngdpunkt har lagts pa barnen. Eventuellt kunde man i framtiden
utveckla verksamheten genom att man i praktiken tranar tillsammans med barnen pa att

t.ex. lara dem att kontrollera sitt temperament och att samarbeta.

6.7 Barnens tankar kring Viikari-gruppens verksamhet

Infor den forsta barnintervjun planerade vi att fraga barnen bl.a. féljande:
e Beratta for oss om Viikari-gruppen.
e Vad gjorde ni dar?
e Vad har du gjort pa den har bilden? Vad tyckte du om det?
e Finns det andra vuxna i Viikari-gruppen?

e Vad har du lart dig pa Viikari-gruppens traffar?
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Under den andra barnintervjun fick barnen rita en bild av Viikari-gruppens verksamhet.

Dérefter bad vi barnen beratta for oss bl.a.:

Beratta for oss vad du ritat pa bilden.
e Varfor ritade du just den bilden?

e Finns det i Viikari-gruppen nagon som du skulle vilja traffa efter att Viikari-

gruppen har slutat?

e Vad &r det basta med Viikari-gruppen?

Ar det n&got i Viikari-gruppen som du inte gillar?
Dartill hade vi planerat foljdfragor till dem (bilaga 4).

| barnintervjuerna upplevde vi svarigheter med att fa barnen att delge relevant information
om Viikari-gruppen. Under intervjuerna har barnen beréttat att det har varit roligt pa
traffarna. Da intervjun inleddes med att lata barnen valja ett nallekort som bast beskrev
Viikari-gruppen, valde alla barn glada nallekort. Ingen valde ledsna nallar eller liknande
som skulle ha tytt pa att de inte gillade Viikari-gruppen. Bilderna pa aktiviteter eller saker
fran Viikari-verksamheten anvandes i intervjun for att friska upp barnens minnen av
gruppen. Det visade sig att bilderna vackte diskussion om vad just den verksamhet som
visades pa bilden gick ut pa men det kom inte fram vad barnen tyckte om verksamheten.
Om vissa bilder berattade de lite ivrigare an vad de berattade om andra bilder. Barnen
berédttade t.ex. att det i barngruppen fanns lekledare som laste bocker for dem. De hér
bockerna kunde vara en av de 6verraskningar som i borjan av varje traff plockades fram ur
en filt som kallades for Mytty. Leksaker och bocker som fanns i Viikari-gruppens
verksamhetsutrymmen var ndgot som barnen lyfte fram och berattade mycket om nar de
fick fragan om vad de brukade goéra pa Viikari-traffarna. De berattade dven om vissa
aktiviteter och vuxna som de gillat och umgas med. Det kom bl.a. fram att de i Viikari-
gruppen haft en redskapsbana, vilket speciellt ett av barnen berédttade om och ivrigt ritade
av. Utrymmena som anvandes for gruppens verksamhet verkade andamalsenliga for
barnen. Barnen fick leka i en gymnastiksal med olika sorters gymnastikredskap och
leksaker. Det framkom ocksa under intervjun att de gillat maten som de blivit bjudna pa
dar. Ett av barnen berattade att det hade lart sig goda vanor i Viikari-gruppen men pa

fragan om barnet kunde berétta hurdana sorts goda vanor det handlade om kunde det inte
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svara. De Ovriga barnen som deltog i undersékningen kunde inte sédga vad de lart sig dar.

Det kom inte fram nagonting som de skulle ha ogillat under Viikari-gruppens traffar.

Utgaende fran intervjuerna drar vi slutsatsen att barnen som varit med i Viikari-gruppens
verksamheten tyckt bra om att delta i gruppen. Delmalen for traff tre och fyra samt sex till
atta om kanslan av att lyckas kan konstateras ha uppfyllts med tanke pa de genomforda
lekarna och Ovriga aktiviteterna. (tabell 1). De yngsta barnen kanske inte forstod idén med
Viikari-gruppen da det for dem bara var en grupp som det &r roligt att komma till dar de far
tréffa andra barn och leka tillsammans. Eftersom barnen berattade ivrigare om vissa
aktiviteter an om andra, tyder det pa att de gillade vissa verksamheter extra mycket. Det lat
som att speciellt ett av barnen gillade redskapsbanan mycket eftersom det sa ivrigt
berattade om och ritade banan. Men diskussionen med barnet ledde inte till att barnet
berattade vad det ansag om traffarna eller vad annat de gjort tillsammans pa traffarna. Det
var uppenbart att det var svart for barnen att i efterhand beratta om Viikari-verksamheten.
Om intervjutillfallena skulle ha ordnats i samband med Viikari-gruppens traffar kunde man
ha anvént sig av observation i barngruppen och intervjuat barnen under verksamhetens
gang. Detta skulle ha resulterat i en bredare information om verksamheten utgaende fran

barnens synvinkel.

6.8 Kontakt efter Viikari-gruppen

Vi ville i utvéarderingen av Viikari-gruppen fa fram om gruppens deltagare varit ndjda med
gruppens langd. Vi ville ocksa fa reda pa hur det for deltagarna kandes efter att gruppen
slutade och ifall de fortsatt halla kontakt med de andra gruppmedlemmarna. Darfor fragade

vi respondenterna foljande:
e Hur kénns det efter att gruppen slutat?
e Vad anser ni om antalet Viikari-traffar?
e Har ni uppratthallit kontakten till deltagarna efter gruppens slut? I sa fall hur?

Foraldrarna k&nde sig lite vemodiga efter att Viikari-gruppens verksamhet slutat, eftersom
de ansag att det varit en sa trevlig grupp och att de av gruppen fatt bra stod och tips. De
atta traffarna som fran borjan var planerade for Viikari-gruppen ansag foraldrarna vara for
fa till antalet. Daremot menade de att det vid anmalningsskedet var lattare att endast binda

sig till att delta i atta traffar da familjen inte pa forhand visste hurdan gruppen skulle vara
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och eftersom det dessutom é&r en till aktivitet som ska planeras in i den hektiska vardagen.
Att traffas oftare kunde enligt den ena foraldern vara svart, speciellt om man skiftesarbetar
och barnen har manga hobbyn. De lyfte i den andra intervjun fram att de skulle énska att
gruppen skulle fortsatta pa hosten med samma deltagare. En planering for ytterligare tva
traffar utdver Viikari-gruppens ursprungliga verksamhet gjordes. Familjerna hade
tillsammans med de andra deltagarna i gruppen kommit Gverens om ett datum for
ytterligare en traff under varen. De berattade ocksa att de pa eget initiativ bestamt att
traffas aven i fortsattningen. Det skulle da handla om att turvist traffas utan handledare hos
nagon av foraldrarna med tva veckors mellanrum. Tréffarna skulle inte ha nagot specifikt
tema, de skulle endast umgas med varandra och diskutera liknande saker som diskuterats
under Viikari-gruppens traffar. Foraldrarna beréttade att Viikari-gruppens deltagare hade
startat en Facebook-grupp och att det for dem &r ett bra satt att halla kontakten med
varandra. Det framkom ocksa i intervjun att en av foraldrarna har bytt telefonnummer med

nagra andra av gruppens deltagare.

Genom Viikari-gruppens traffar har foraldrarna fatt nya kontakter till andra familjer. Efter
de atta traffarna skulle foraldrarna garna ha velat ha en fortsattning pa verksamheten. Vi
anser det vara lyckat att flera traffar ordnats som en uppféljning av verksamheten. Trots att
verksamhetens upphort planerade foraldrarna som deltagit i gruppen att fortsatta halla
kontakt regelbundet. Detta var ett av malen for hela Viikari-gruppens verksamhet och visar
samtidigt pa att gruppen betytt mycket for familjerna. Eftersom foraldrarna kande att de
behovde mera stod an de atta traffarna kunde en 16sning vara att utoka antalet traffar eller
att traffas mer sallan men under en langre tidsperiod alternativt att intensifiera stodet till

foraldrarna da det ar dags for dem att sjalva uppratthalla fortsatt kontakt till varandra.

6.9 Foraldrarnas utvecklingsforslag for fortsatt verksamhet

For att fa fram brukarnas egen syn pa vad som skulle forbattra verksamheten stalldes

fragor angdende utvecklingsforslag for verksamheten:
e Kunde verksamheten se ut pa nagot annat satt?
e Kunde nagon annan serviceform vara ett battre alternativ?

e Hur kunde man fa papporna att delta?
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De intervjuade foraldrarna stalldes fragan om hur verksamheten kunde utvecklas i
framtiden. Det som poangterades av bada foraldrarna vid flera tillfallen var att
foraldragruppens diskussionsstund pa en timme per traff var allt for kort for att foraldrarna
skulle hinna tala om allt de funderade 6ver. Tiden for foraldrarnas diskussion kunde enligt
respondenterna férlangas ordentligt men redan en halv timme extra tid skulle enligt dem
vara guldvard. Samtidigt papekade den ena foraldern att dagen kan bli lang fér barnen som
kanske kommit direkt fran daghemmet till Viikari-verksamheten. Langre traffar kan ocksa
vara tunga for de vuxna och eftersom traffarna varje gang behandlade ett nytt tema var det
meningen att alla skalle ha mojlighet att delta i samtliga traffar. Foréldrarna gav aven

forslag pa att de ibland kunde tréaffas utan barn for att hinna diskutera ordentligt.

Viikari-gruppen har varit en referensgrupp amnad for bade foraldrar och barn. Det har hade
foraldrarna tudelade asikter om. Som tidigare namnts konstaterade foraldrarna att det for
en del familjer var en forutsattning for att kunna delta att barnen fick komma med.
Samtidigt skulle en del foraldrar ha haft mojlighet till barnvakt och skulle da ocksa ha
kunnat delta i traffar endast amnade for foraldrarna. Da skulle fordldrarna ha haft mera tid
for sina diskussioner. En fordlder foreslog att nagra av traffarna kunde vara reserverade
bara for foraldrarna medan andra &ven skulle involvera barnen. Respondenterna papekade
att det for barnens del skulle vara synd ifall de inte hade kunnat delta eftersom tréffarna

visade sig vara valdigt omtyckta och viktiga for barnen.

Enligt respondenterna har nagra pappor deltagit i verksamheten. Familjerna lyfte fram en
onskan om att papporna skulle delta i verksamheten. For att fa papporna med i
verksamheten foreslog en av foraldrarna att det t.ex. kunde ordnas en traff for endast
pappor, men sa poangterade foraldern att alla i gruppen inte har en partner som de kommer
overens med eller som 6verhuvudtagande ar narvarande i barnets liv. Det har ar ndgot man
behover ta i beaktande ifall en insats gors for att fa med pappor i verksamheten. Da kunde
det istallet fokuseras pa att pappor eller en man som star barnet nara skulle delta. En
foralder sade att ifall en helt ny grupp startar eller om Viikari-gruppen skulle fortsatta pa
hosten sa kunde det foreslas att partnern skulle delta i en av traffarna. Bland manliga
deltagare skulle papporna mojligtvis ha lattare att komma déverens och 6ppna sig om sina
upplevelser och erfarenheter ifall endast man skulle delta. Den ena fordldern ansag att
pappans deltagande i gruppen aven kunde ha paverkat hur éppna mammorna skulle ha
vagat vara nar det galler vardagens utmaningar pa sa satt att foraldern maojligtvis inte skulle

ha talat lika Oppet ifall partnern skulle ha deltagit.
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Foraldrarna gav utvecklingsforslag pa hur Viikari-verksamheten mojligen kunde utvecklas
i framtiden. Eventuellt kunde en grupp for enbart pappor och barn ordnas. Det kréver dock
ytterligare planering for att fa papporna med i verksamheten. Speciellt den ena foraldern
lyfte fram att verksamheten kunde utvecklas med veckoslutstraffar. Overlag kunde vi tolka
att foraldrarna ansag att verksamheten behdvs. Diskussionstiden for ansag foraldrarna vara
for kort. Med forldngning av tiden for diskussion kunde tiden utnyttjas battre. Man kunde
aven ordna en verksamhetsform som bestar av en diskussionsgrupp enbart fér foraldrarna
dar barnen inte deltar. Genom diskussionsgruppen skulle fordldrarna ha maojlighet att
fokusera enbart pa sig sjalv som forédlder. En grupp endast for foraldrar kunde resultera i

mindre deltagare eftersom foraldrarna inte alltid har mojlighet till barnvakt.

6.10 Ovriga tankar kring Viikari-gruppens verksamhet

| Ovrigt stalldes under intervjuerna annu foljande fragor for att fa fram om det annu
ytterligare fanns nagonting foraldrarna ville berétta angaende gruppen som inte vi sjélva

kommit pa att fraga:
e Finns det ndgonting som ni vill lyfta fram angaende gruppens verksamhet?
e Vad anser ni om verksamheten i gruppform?
e Vad anser ni om storleken pa gruppen?

Foraldrarna ansag att just denna typ av serviceform var bra, dd man i grupp funderade pa
saker och da man sag att andra ocksa kampar med samma problem som en sjélv. D& kan
den egna vardagen k&nnas mer normal. Verksamheten som grupp tyckte foréldrarna att
fungerade véldigt bra. Speciellt den ena foraldern framhévde att gruppen kéndes trygg och
att alla deltagarna i gruppen berattade hur de hade det hemma och ingen forskonade pa
nagot satt verkligheten. Gruppandan var bra och de fick en kansla av lattnad efterat
eftersom de fick traffa andra foraldrar i samma situation. Den ena foréldern poéngterade att
referensstod ar oerséttligt just av samma orsak. Samma foralder poéngterade att de egna
dgonen Oppnas nar man pa egen hand gor 6vningar som man lart sig under Viikari-grupp
traffarna. Dessutom framkom att en av foraldrarna tyckte att forelasningar ocksa ar bra,
men att de inte nddvéndigtvis ger samma aha-upplevelse som i en referensgrupp. En av
foraldrarna trodde fran borjan att gruppen skulle bestd av manga fler foraldrar men bada
respondenterna ansag att gruppen till sin storlek med sju familjer har varit lagom stor, dven

om tiden ibland blivit knapp vad galler fordldrarnas diskussionsstund. Enligt foréldrarna
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skulle manga inte vaga tala eller ens ha hunnit fa taltur ifall gruppen skulle ha varit storre.
Om gruppen skulle ha varit mindre, skulle det ha kants som om man skulle sitta och byta
tankar ensam med nagon frammande poéngterade den ena foraldern. En foralder var
valdigt tacksam 6ver att ha fatt mojligheten att delta i Viikari-gruppen och konstaterade att

det sakert i manga barnfamiljer finns behov for liknande gruppverksamhet.

Det finns foraldrar med utmaningar i vardagen och i sitt parforhallande och som tycker att
det ar valdigt jobbigt att klara av situationen pa egen hand. Darfor anser vi att en
referensstodsgrupp som Viikari ar bra for att stoda dessa fordldrar. Enligt fordldrarna var
Viikari-gruppens verksamhet som serviceform bra eftersom det fanns mojlighet till
referensstdod genom gruppen. Vi anser att referensstodet hade en central roll i denna
verksamhet. Foréldrarna hade tillit till varandra och upplevde att de arligt kunde beratta om
hur vardagen i familjen ser ut. Ifall tilliten inte hade funnits skulle inte gruppen ha fungerat
sa bra som den gjort. Gruppstorleken anséags vara passlig, diskussionstiden skulle inte ha
rackt till ifall flera familjer skulle ha deltagit i gruppen. Genom en liten grupp som denna,

med sju deltagare, kunde malet for gruppverksamheten uppfyllas.

6.11 Foraldrarnas asikter om utvarderingen av Viikari-gruppens
verksamhet

Nagra fragor stélldes respondenterna om utvarderingen av Viikari-gruppens verksamhet

for att &ven kunna vidareutveckla den i framtiden:
e Vad anser ni om denna utvérdering?
e Hur kunde utvérderingen se ut i framtiden?

Foraldrarna ansag att utvarderingen av Viikari-gruppens verksamhet har kants bra sa som
den nu var utformad. Den ena foradldern hade inte tankt pa att man kunde utfora
intervjuerna pa annat satt, tex. genom telefonsamtal. De ansdg att intervjutillfallet
fungerade bést som det utforts och att tva intervjuer inte var for betungande. Den andra
foréldern berattade om sin tidigare erfarenhet av telefonintervjuer att det dven for dem
kravs mycket tid men ansag att det nog kunde vara ett alternativ. Den familj som istallet
for att delta i intervju nummer tva fyllde i svaren pa intervjufrdgorna per e-post ansag att
aven det hér sattet fungerat bra. En forélder tog upp att det hade kunnat upplevas som
arbetsamt att ta med barnen till utvarderingen men eftersom platsen for intervjun

anpassades efter deltagarnas behov upplevdes det inte som arbetsamt. Enligt
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respondenterna har utvarderingen inte varit for betungande. Den ena foréldern poéngterade
att utvarderingstillfallena varit latta att komma till. Utvarderingens skulle enligt oss med
fordel ha kunnat genomforas i samband med Viikari-gruppens verksamhet, vilket speciellt
skulle ha gynnat resultaten fran barnintervjuerna genom att barnen skulle ha haft lattare att
relatera fragorna till gruppens verksamhet. Det skulle antagligen ha varit mindre
betungande for familjerna att delta i en utvardering i samband med Viikari-traffarna da det
endast handlade om en utvardering pa endast en halv timme. Ifall utvarderingarna fran
borjan skulle ha varit inplanerade sa att en familj per traff skulle ha reserverat en halv
timme extra tid hade detta eventuellt paverkat familjernas deltagande. Trots ett litet sampel
i den har utvarderingen har en stor mangd relevant data kunnat samlas in. Tack vare ett
litet sampel pa nagra respondenter har det varit mojligt att ga mera in pa djupet pa fragorna

och att spinna vidare pa svaren.

6.12 Sammanfattning av resultatredovisning och analys

Viikari-gruppens verksamhet har enligt deltagarna uppfyllt sitt syfte. Det har varit mojligt
for foraldrarna att genom gruppen fa referensstod och darmed nya kontakter till andra
foraldrar i en liknande situation, bosatta i samma omrade. Foraldrarna i Viikari-gruppen
har genom verksamheten fatt stod och hjalp i vardagen med sina barn. Verksamheten har
tidsmassigt och programmaéssigt anpassats sa att foraldrarna har haft mojlighet att delta
med sina barn. De deltagande familjerna har forsetts med en varm maltid och tilltugg under
verksamhetens gang. Det har tack vare detta varit mojligt for familjerna att dka till
verksamheten direkt efter arbetet och daghemsvistelsen. Verksamheten har alltsa planerats
och genomforts pa ett sddant satt att familjerna latt haft mojlighet att delta trots en annars
hektisk vardag. Dock ansags tiden for verksamheten vara for kort. De deltagande
familjerna skulle garna ha velat ha bade langre tid for foraldrarnas diskussioner under
traffarna och flera traffar an de atta som ursprungligen var planerade. Barnen ansag att det
varit roligt att delta i Viikari-gruppens verksamhet och att det fanns program for barnen
under foraldrarnas diskussionsstund var viktigt for foraldrar som annars inte kunnat delta
eftersom ingen barnvakt funnits. Verksamheten har enligt deltagarna varit véldigt lyckad

och val behovd.
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7 Utvecklingsforslag

| kapitlet presenteras forst vidareutvecklingsforslag for Viikari-gruppens verksamhet ifall
gruppen fortsatter i nagon form i framtiden. Malen for utvecklingsforslagen ar att servicen
som erbjuds barnfamiljerna skall anpassas enligt brukarnas egna behov och 6nskningar.
Efter att vidareutvecklingsforslagen for Viikari-gruppens verksamhet presenterats
behandlar kapitlet utvecklingsforslag for nya, alternativa stodatgarder utgdende fran
respondenternas  Onskningar, frdn  Kaste-programmet och fran Social- och
héalsovardsministeriets strategi for social- och halsovardspolitiken ar 2020. Servicen skulle
aven i framtiden vara familjecentrerad, resursforstarkande och fokusera pa bland annat
tidigt ingripande, forebyggande arbete, referensstod och social hallbarhet. Det
mangprofessionella samarbetet skulle vara en central del av eventuella nya serviceformer.
Verksamheterna skulle organiseras pa makroniva, det vill siga kommunalniva. Eventuellt
kunde verksamheterna utvecklas aven for aktivitet pa mikroniva, det vill sdga individniva,
ifall behovet finns. Det skulle kunna innebdra individuella stodatgarder inom

gruppverksamheten sa som t.ex. méjlighet till individuella samtal.

7.1 Vidareutveckling av Viikari-gruppens verksamhet

Familjerna i Viikari-gruppen som é&ven deltog i utvarderingen Ilyfte vid bada
intervjutillféllena fram problemet om att diskussionstiden for foraldrarna under traffarna
var for kort. Dessutom ansags det att traffarnas antal var for fa men att antalet traffar i
veckan inte skulle 6kas pa grund av en for hektisk vardag. Férdldrarna nskade nagot slags
fortsatt stdd. Darmed kunde diskussionstiden i verksamheten for foréldrarna forlangas till
en och en halv timme. Verksamheten kunde fortga under en langre tid, t.ex. under ett lasar.
Genom intervjuerna framkom dessutom forslag om gruppverksamhet under veckoslut.
Gruppverksamhet under veckoslut kunde ordnas for barnfamiljer eller enbart for foraldrar
for att undvika stressen med att komma till tréffarna direkt efter jobbet och
daghemsvistelsen for att sedan komma hem sent pa kvallen pa en vardag. | gruppen kunde
det finnas en mojlighet till individuella- eller parsamtal for foraldrarna. Verksamheter
kunde utvecklas och starta med jamna mellanrum under en langre period. De deltagande
familjerna kunde ge sina asikter om och forslag for de behandlade temana for
verksamheten. Eventuellt kunde man utveckla barngruppens program och darmed ordna
ledda program vilka skulle ha som mal att i gruppen paverka barnets beteende. Men

eftersom fokus i Viikari-gruppens verksamhet ligger pa fordldrarnas referensstod ar det
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inte ett maste att ordna verksamhet for barnen. Dock underlattar barngruppens verksamhet
foraldrarnas deltagande, eftersom ingen barnvakt behéver ordnas fér den tiden. Ifall
barnverksamheten inte skulle ha ndgot mal kunde verksamheten tillampas genom att
foraldrarna turvis sinsemellan skulle ta hand om barnen under verksamhetens gang. Da
skulle inte nagon skild aktér behdvas for barnverksamheten utan enbart en

verksamhetsledare for foréldragruppen.

Verksamheten kunde eventuellt hallas av eller ordnas i samarbete med andra yrkesgrupper
och professionella som t.ex. pedagoger, socionomer eller specialbarntradgardslarare. Ett
samarbete med daghemmen kunde bidra till en starkare fostringsgemenskap och klara
regler for barnet som galler bade pa daghemmet och hemma. Kontakt med daghemmets
specialbarntradgardslarare kunde samtidigt upptas ifall behov av intensifierat stod finns.
Samarbetspartners kunde involveras aven Over kommungranserna och dessutom kunde
andra aktorer som t.ex. Folkhédlsan och Mannerheims Barnskyddsférening medverka i
utvecklandet av forebyggande service for den har malgruppen. Eftersom de deltagande
familjerna hade finska som modersmal kunde verksamheten utvecklas att erbjudas &dven till
familjer som har andra sprak an finska som modersmal. Verksamheten kunde bl.a. hallas
pa svenska eller engelska. For en lyckad verksamhet kravs det att grupphandledaren

beharskar de sprak som gruppen dras pa.

7.2 Virtuell plattform

Under och/eller efter Viikari-gruppens traffar kunde en virtuell plattform utvecklas for
fortsatt referensstod. Pa plattformen skulle fordldrarna ha mojlighet att logga in oberoende
av tid pa dygnet for att virtuellt umgas, diskutera och byta asikter och erfarenheter med
varandra. For ensamstdende foraldrar som eventuellt kunde ha svart att delta i
gruppverksamheter kunde en virtuell plattform vara en 16sning pa problemet. I plattformen
kunde eventuellt professionella finnas tillgangliga under vissa tider nagon gang i veckan
eller manaden for att svara pa olika fragor och for att vid behov fora diskussionen vidare.
Den virtuella plattformen kunde utvecklas sa att olika teman behandlas under en bestamd
tid. Liknande teman som Viikari-gruppens verksamhet utgatt fran (tabell 1) kunde &ven
anvandas i den virtuella plattformen. Plattformen kunde ocksa fungera som en metod for

uppfoljning efter Viikari-gruppens sista traff.
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7.3 Gruppverksamhet for man

| bade barnintervjuerna och vuxenintervjuerna framkom en énskan om att papporna skulle
delta i gruppen. En tanke hos oss vacktes var ifall pappornas ointresse att delta i gruppen
kunde bero pa att de inte vill 6ppna sig angaende sitt privatliv for fraimmande manniskor pa
samma sdtt som mammorna. Andra slags verksamheter for referensgrupper kunde
organiseras i stadens eller kommunens regi. En sorts gruppverksamhet kunde enbart rikta
sig till barnfamiljers pappor eller andra viktiga mén i barnets liv. Det skulle vara en
verksamhet med lag troskel dar alla pappor i barnfamiljer skulle ha mojlighet att delta.
Gruppverksamheten for papporna kunde ordnas med eller utan barn och skulle fungera
som en referensstodsgrupp. | gruppen kunde det &ven finnas en mojlighet till individuella
samtal med nagon professionell. Gruppens teman kunde likvdl som ovanstaende
utvecklingsforslag utgd fran Viikari-gruppens teman (tabell 1). Verksamheten skulle
kunna besta av ndgonting konkret som pappan skulle utfora tillsammans med barnet, vilket
kunde vara mer lockande for pappan an vad en grupp med enbart diskussion skulle vara.
Genom aktiviteter som t.ex. olika lekar, rita eller spela skulle diskussionen fddas. |
utvarderingen av Viikari-gruppens verksamhet framkom Onskemdl om att ordna
verksamheter enbart for pappor i barnfamiljer. Om verksamheten skulle anpassas och
enbart ha som malgrupp pappor med barn kunde eventuellt trskeln for dem vara langre att
delta. Oftast har mamman ett starkare band till barnet an pappan. Detta resulterar ofta i att
mamman ar uppfostraren for barnet. Genom gruppen kunde pappan fa praktiska rad och
tips for nar det géller uppfostran for barn. Verksamheten kunde genomféras av en manlig
verksamhetsledare vilket i storre grad eventuellt kunde locka papporna till deltagande.
Genom att ordna en grupp foér enbart pappor med barn kunde resultat eventuellt ses i
parrelationen. Verksamheten skulle vara en stodatgard for tidigt ingripande och i gruppen
skulle det finnas mojlighet till referensstod. Eventuellt kunde denna form av verksamhet
paverka positivt pa parrelationen. Mindre meningsskiljaktigheter foraldrarna emellan

kunde resultera i mindre skilsmassor och paverka barnens valmaende positivt.

7.4 Stadens blankett for barnfamiljer

S:t Karins kunde i samband med radgivningsbesok for t.ex. 3-5 dariga barn dela ut en
blankett at familjerna dar de skulle fylla i 6nskningar om serviceformer for stod i
foraldraskapet. Blanketten skulle vara utarbetad sa att den ar anpassad for de stodformer
som ér tillgangliga eller planerade att startas inom stadens forebyggande familjearbete. Pa

blanketten skulle dven finnas plats fér familjens eventuella 6nskningar om stodformer som
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inte finns uppraknade i blanketten. Det har skulle ge staden en dverblick dver vilket det
aktuella behovet &r hos barnfamiljerna i staden och samtidigt skulle utvecklingsforslag for
framtida verksamheter samlas in. | blanketten behdver det naturligtvis poédngteras att
staden vill se vilket behovet av service bland barnfamiljerna i staden &r men att staden inte
kan lova att de 6nskade stodatgarderna kan forverkligas. Langsiktigt kunde detta satt att fa
information om barnfamiljers behov av stod vara ekonomiskt I6nsamt och ©ka

barnfamiljernas valmaende.

7.5 Vidareutveckling av utvardering av verksamhet

Det har varit en utmaning att utvardera verksamheten eftersom vi utvarderare inte
personligen deltagit i Viikari-gruppens traffar. Om utvérderarna skulle haft mgjlighet att
narvara under verksamhetens gang kunde fragor ha stéllts till respondenterna observationer
kunde ha gjorts speciellt av barngruppens verksamhet. Detta kunde ha varit ett battre satt
att fa fram barnens tankar om Viikari-gruppen eftersom barnen hade svart att uttrycka sig
och berétta om nagonting som hant for flera dagar sedan nar de sedan intervjuades om
gruppen. Ifall utvarderingen skulle ha hallits i samband med verksamheten kunde barnens
svar ha varit mer utforliga. Utvarderarna skulle da ha kunnat tolka barnens beteende,

humar och aktivitetsgrad i samband med de olika aktiviteterna.

Utvarderingen av Viikari-gruppens verksamhet kunde med facit i hand ha planerats
annorlunda pa sa vis att det i samband med anmalningen om deltagande kunde ha
meddelats familjerna att en obligatorisk utvéardering av gruppen ingar i programmet. Da
skulle samplet i utvarderingen ha varit storre och darmed skulle det varit mojligt att fa

manga fler deltagares upplevelser och asikter om Viikari-gruppens verksamhet.

8 Awvslutande diskussion

Viikari-gruppens verksamhet startades i stadens regi eftersom efterfrigan pa en sadan
grupp fanns bland stadens invanare. Gruppens verksamhet planerades och utfordes delvis
av studerande vid Turun kristillinen opisto men det huvudsakliga ansvaret for gruppen
hade professionella grupphandledare anstallda av staden. Eftersom verksamheten var en ny
serviceform i form av en pilotgrupp fanns det behov for utvardering. S:t Karins stad ville
genom utvarderingen fa fram hur deltagarna upplevde den nya verksamheten for att vidare
kunna utveckla denna. Examensarbetet har genom syftet och fragestallningarna uppnatt ett

slutresultat som motsvarat forvantningar pa arbetet. Genom teori och utvardering har
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utvarderingen planerats och analyserats men forstdas har respondenterna varit en

forutsattning for att examensarbetet kunde utforas.

Syftet med vart examensarbete var att utvardera verksamheten i referensgruppen utgaende
fran tva familjers upplevelser och erfarenheter av gruppen. For att uppna syftet togs
foljande fragestéllningar upp: “Upplever familjerna att Viikari-gruppens verksamhet
stodde dem 1 fordldraskapet och i sa fall hur?” och ”Hur kunde man utveckla verksamheten
samt utvarderingen av den?”. Syftet har uppfyllts genom de utforliga svaren som de tva
familjerna delade med sig av under utvarderingen. Samplet for utvérderingen kunde ha
varit storre ifall utvarderingen skulle ha utgjort en obligatorisk del av verksamheten. Ifall
samplet skulle varit stérre betyder det att en kvalitativ undersokning eventuellt inte skulle
varit det basta alternativet for utvarderingen. Vi anser anda att samplet har rackt till for att
bestéllarnas onskningar angaende utvarderingen skulle uppfyllts. Vid analys av den
insamlade datan har det kritiskt granskats och tolkats vad respondenterna sagt och utifran
detta har utvecklingsforslagen fotts fram. Utvarderingen ar evidensbaserad eftersom det
utgatts ifran vetenskaplig kunskap, kunnighet och kompetens och eftersom brukarnas
erfarenheter och 6nskemal tagits i beaktande. Trots en del svarigheter med att hitta
lampliga tider for kontakt med projektbestallarna har relevant information om
verksamheten pa begaran overlatits till utvarderarna. Som datainsamlingsmetod har
anvants frageformular och intervjuer. Genom att ha utgatt fran teori géllande de anvanda
metoderna har utvarderingen kunnat genomféras andamalsenligt. Familjerna har beskrivit
verksamheten och gett forslag pa vidareutveckling av den. Genom att utvéarderingen utforts
brukarorienterat har den anpassats efter brukarnas behov. Som tidigare namnts har
brukarna fatt valja tid och plats for utvarderingarna. Da brukarna inte haft mojlighet att
narvara under intervjun har utvarderingen pa béasta sétt anpassats enligt brukarens behov.
Utvarderarna sag detta som en forutsattning for familjernas deltagande i hela
utvarderingsprocessen. Resultaten har varit tillforlitliga och relevanta for utvéarderingen
syfte. FOr sokning och val av litteratur har vi till storsta delen anvént oss av svenska men
aven finska och engelska kallor. Gallande tillforlitligheten kunde tidigare forskning om
amnet “referensstod for fordldrar med utmanande barn” ha gett examensarbetet ett
mervarde men det visade sig svart att hitta forskningar om detta. Ett etiskt forhallningssatt

har bibehallits genom hela utvarderingsprocessen.

Foraldrarna upplevde att Viikari-gruppens verksamhet stdder och starker dem i deras
foraldraskap genom praktiska rad och tips for vardagen. Som dven konstaterats i analysen

var referensstodet en stor del av verksamheten och familjerna kunde knyta nya
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bekantskaper genom gruppen. Teman och mal for Viikari-gruppens verksamhet (bilaga 8)
har uppfyllts under verksamhetens gang. Speciellt nimnvarda &r delmélen “kénslan av att
lyckas” och “att fa hela familjen att delta och ha roligt” samt temat “uppmuntra varandra,

ge positiv feedback och bekriftelse”.

Vi valde att dven ta med barnintervjuer vid sidan av foraldraintervjuerna for att fa en sa
bred uppfattning om verksamheten som mojligt och for att bade bestéallaren och
utvérderarna upplever barnens syn pa verksamheten som viktig. Som tidigare konstaterats
har det varit en utmaning att utfora barnintervjuerna eftersom storsta delen av den
insamlade datan inte varit relevant med tanke pa utvarderingens mal. Trots att barnen inte
kunde beratta mycket om verksamheten framkom det klart att de upplevt gruppen som

rolig eftersom de fatt leka med leksaker och med andra barn.

Examensarbetet har speciellt tagit fasta pa sadant som S:t Karins stad och projektet “Det
resilienta barnet” kunde vidareutveckla. Projektet “Det resilienta barnet” kunde dra nytta
av feedback fran deltagarna om hur verksamheten kunde utvecklas eller spinna vidare pa
nagot av de utvecklingsforslag som presenteras i detta examensarbete. Verksamheten
kunde t.ex. som tidigare foreslagits utformas som grupptréffar endast for pappor eller andra
man som star barnet nara, veckoslutstraffar kunde ordnas for hela familjen, och en virtuell
plattform kunde utvecklas som ett komplement till de fysiska grupptraffarna. For att lyckas
fa fram brukarnas 6nskemal och behov av stod kunde dven ett frageformular delas ut till
stadens eller kommunens barnfamiljer. Dar skulle de fa fylla i vilka av de tjanster som
staden eller kommunen erbjuder som skulle intressera dem samt fritt berdtta om sina egna

onskemal om nya tjanster for barnfamiljer.

Om en ny utvardering utfors for liknande verksamhet kunde arbetet underlattas pa vissa
plan. Verksamheten kunde knytas ihop med utvérderingen sa att deltagande i verksamheten
automatiskt skulle innefatta obligatoriskt deltagande i utvarderingen. Detta kunde inverka
pa samplets storlek pa ett positivt satt. Utvarderingen kunde aven ske under verksamhetens
gang genom observationer samt direkt efter verksamheten genom intervjuer. Observation
under och intervju i samband med verksamheten kunde vara ett béttre satt att utfora en

utvardering med barn som respondenter for att fa fram sa relevant information som majligt.

Vi kan konstatera att examensarbetet har ett nyttovarde eftersom det gynnar S:t Karins
stads forebyggande familjearbete genom information som framkommit i och med

utvarderingen. Aven for brukarna kan utvarderingen gora skillnad da framtida verksamhet
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forhoppningsvis anpassas enligt brukarnas 6nskemal. Projektet “Det resilienta barnet” kan,
ifall intresse finns, arbeta vidare med nagot av utvecklingsforslagen i det har
examensarbetet. Professionella inom det sociala omradet och dvriga som intresserar sig for
referensgruppsverksamhet, forebyggande familjearbete, tidigt ingripande, familjer med
utmanande barn eller utvardering av liknande verksamhet har genom detta examensarbete
en mojlighet att ta del av information om dessa dmnen. Avslutningsvis hoppas vi att detta
examensarbete fungerar som inspiration for vidareutveckling av stédformer for att hjélpa
barnfamiljer som av nagon orsak stallts infor utmaningar som de inte klarar av att 16sa pa

egen hand.
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Bilagor

Bilaga 1)

YAKESHOGSKOLAN

—T"r.f“”m
cocial- och

halsovard

Turku 29.1.2014
Yrkeshogskolan Novia

Sosiaalialan koulutusohjelma
He1!

Olemme kolme Sosionomi (AMK) opiskelijaa Yrkeshogskolan Noviasta Turusta.
Teemme opinnédytetydssamme tutkimuksen, jonka tavoitteena on selvittdad millaisena
niette Viikari-ryhmin toimintaa jatkokehitys mahdollisuuksineen.

Osallistuminen on tietenkin vapaaehtoista. Pyydamme Teitd ystavillisesti vastaamaan
oheiseen kyselyyn ja palauttamaan halutessanne sen nimettoménd. Vastaukset
kasittelemme luottamuksellisesti, eikd vastaajan henkil6llisyys kdy tutkimuksessa
ilmi. Kyselylomakkeen jéilkeen haastattelemme Teitd vield kaksi kertaa, ryhmin
keskivaiheessa ja ryhmin loputtua.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta jokainen vastaus on tirked. Vastaamalla voitte
vaikuttaa Viikari-ryhmén kehittdmiseen.
Lupa toimeksiantoon on saatu perheohjaajalta Pauliina Banaulikerilta.

Vastaamme mielellddn tutkimusta koskeviin kysymyksiin sihkopostitse.

Yrkeshogskolan Novian projektivastaava Susanne Davidsson:

susanne.davidsson@novia.fi

Ryhmain yhteystietohenkilo:

Elin Magnusson
elin.magnusson@novia.fi
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Bilaga 2)

Kyselylomake

Vastatkaa alla oleviin kysymyksiin sille varattuun tilaan. Jos tila
loppuu, voitte jatkaa kédntipuolella merkitsemdlld vastauksen eteen
kyseisen  kysvmyksen — numero.  Antakaa  tivtetty  lomake

perheohjaajalle Pauliina Banaulikerille.

Annan suostumukseni osallistumiseen D

Haastattelut nauhoitetaan. Nauhoitetiu materiaali tulee ainoastaan Viikari - projektiryhmdille
kévttéon ja héavitetddn heti aineiston kdytettvd. Jos on kysyttévdd, ottakaa ystéveillisesti yhteyttci
vhteyshenkiléon elin.magnusson(@novia fi.

Yhteystiedot halutessanne:

Nimi/Nimenne:

Sihképosti:

Puhelinnumero:

1. Misti olette kuulleet Viikari-ryhmésti?

2. Miksi olette hakeutuneet Viikari-ryhmiin?




3. Mitii odotatte Viikari-ryhmén toiminnasta?

4. Miten valmistauduitte ensimmaiseen tapaamiseen Viikari-ryhmissi? Jos valmistauduitte, niin
miten?

5. Oletteko valmistelleet lapsenne Viikari-ryhmaé tapaamiseen? Jos olette, niin miten?

6. Miltd ensimmiiinen tapaaminen Viikari-ryhmissi tuntui? Vastasiko Viikari-ryhmi teidén
odotuksianne?

Kiitos ajastanne!



Bilaga 3)

Ensimmiinen haastattelu vanhempien kanssa
1. Montako kertaa olette osallistuneet Vitkari-ryhmétoimintaan?

2. Olette kyselylomakkeessa kertoneet kuulleenne Viikari-ryhmaésti piivikodin kautta, oliko
kyseessd tAmé mainos vai olitteko saaneet enemmiin tietoa muualta?
- Miki heritti mielenkiinnon juuri teidin perheen osallistumiseen?

- Miksi timénkaltainen palvelu on teidédn perheelle tirked?

3. Voitteko lyhyesti kertoa miti olette tehneet Vitkari-ryhmiéssi?
- Voitko nostaa esille jotakin esim. harjoitusta joka on ollut onnistunut?

- Onko jotain mielestdsi ollut vihemmén onnistunutta?

4, Mitd mieltd olette kotitehtdvista?

5. Kyselylomakkeessa kysyimme oletteko valmistelleet lapsenne Viikari-ryhmi tapaamiseen ja

miten. voisitko perusteellisemmin kertoa lisdi miten?
6. Onko lapsenne kotona kommentoinut ryhmésti jotain? Jos on. niin mitd?
7. Miten uskotte lapsenne kokevan Vitkari-ryhmén toiminnan?

8. Miltd Viikari-ryhmai tissé vaiheessa tuntuu verrattuna sithen miltéd tuntui ensimmaéisen

tapaamisen jélkeen?
9. Onko Viikari-ryhmé muuttanut arkenne? Jos on. niin miten?

10. Onko teilld muita ajatuksia tai kysymyksia?



Vaihtoehdot viimeiselle tapaamiselle




Bilaga 4)

Ensimmaiinen haastattelu lasten kanssa

1. Kerro meille Viikari-ryhmista?
(- Kenen kanssa menet Viikari-ryhmaan? Kenen kanssa leikit sielld?)

- Miti teitte sielld?

2. Mita olet tehnyt tissd kuvassa?

- Mita tykkisit siita? Miksi?

3. Leikitkoé Viikari-ryhmissda myos vanhempien (1san/aidin) kanssa?
- Onko se sinusta mukavaa ettd he ovat mukana leikissé?
- Onko muita aikuisia Viuikari-ryhmissi?

- Miti teet heidin kanssa?

4. Mita olet oppinut Viikari-ryhmassa?

(-Miten?, mitd tapahtui sitten?, miltd ndytti?, mitd haluaisit?, mité tarkoitat?)



Bilaga 5)

Toinen haastattelu vanhempien kanssa

1. Onko nyt ndin ryhmén pédtyttyd jotakin mitd haluaisit lisétéd tai nostaa esille ryvhmén
toimintaan liittyen? Kotitehtaviin liittyen?

2. Milta tuntuu ryhmén pastyttya? Mitd mieltd olette ryhmén tapaamisméérasta?

3. Onko lapsesi sanonut jotakin ryhmaistd kotona? Luuletko ettd ryhmé on antanut jotakin
lapsellenne? Jos on, niin mita?

4. Voisiko toiminta ndyttda toisenlaiselta? Vai olisiko joku muu palvelumuoto mielestidnne
parempi vaihtoehto? Miten isét voisi saada mukaan?

5. Mitd mieltd olet toiminnasta ryhmina?
6. Mitd mieltd olet ryhmiin koosta?

7. Puuttuiko toiminnasta jotain odotuksiinne liittyvaa? Saitteko irti ryhmiésté jotakin
odottamatonta mitd ette osanneet ennakoida?

8. Mitd mieltd olette seurannasta (kaksi tapaamista, tb-ryhmd, jotain muuta)?
9. Onko jotakin konkreettista joka on muuttunut arjessa?
10. Miltd timé arviointi on tuntunut? Miltéd arviointi voisi ndyttdd tulevaisuudessa?

11. Mitd mieltd olette siitd ettd lapset ovat olleet mukana? Miltd on tuntunut tavata muiden
vanhempien lapsia?

12. Onko teilld muita ajatuksia tai kysymyksid?



Bilaga 6)

Toinen haastattelu lasten kanssa
- Lapsi piirtdd kuvan Viikari-ryhmasti
1. Kerro meille mitéd olet piirtanyt.

2. Mink4 takia pdatit piirtdd juuri timéan?

w2

. Onko Viikari-ryhmaéssi joku, ketd haluaisit ndhdéd Viikari-ryhmén péatyttya?

4. Miti olet oppinut Viikari-ryvhméssa?

Lh

. Miki on parasta Viikari-ryvhmassa?

N

. Onko jotakin mistd et tykkda Viikari-ryhmaissa?
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Bilaga 7)

Vanhemmille tiedoksi.

Ryhma on ammatillisesti ohjattu vertaisryhma, jossa
vanhemmilla on mahdollisuus keskusteluun ja lapsille on
ohjattua toimintaa. Osa toiminnasta on yhteistd vanhemmille ja
lapsille. Viikari-ryhma kokoontuu Ristikallion koululla kahdeksan
kertaa alkaen 24.1 torstaisin klo 16.30. Jokaisella ryhmakerralla
tarjotaan péivéllinen.

Viikari-ryhma kokoontuu Ristikallion koululla torstaisin
kahdeksan kertaa alkaen 24.1. klo 16:30-19:00

Ryhmaan ilmoittautuminen ja lisatiedot

Tiina Saarinen-Salmi

tiina.saarinen-salmi@kaarina.fi

puh. 050-3732720
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Bilaga 8)

Katarina Karppelin-Rautala ALO12

LAPSI- JA PERHETYON PERUSTUTKINTO: Perhelihtéinen ja yhteiséllinen
kasvatustyo

Viikari-ryhman pilottitoiminta: Tapaamiskertojen perheen yhteisten
lopetuksien toimintasuunnitelmat

Lopetuksien toimintasuunnitelmat on toteutettu mukaillen vanhempien keskusteluosuuksien teemoja,
jotka nousevat kannustava vuorovaikutus/ICDP-ohjelmasta. Leikit ovat helposti toteutettavissa,
yksinkertaisia, soveltuvat ryhmassa oleville eri ikaisille lapsille, ja ovat myds mahdollisia toteuttaa
mychemmin uudestaan perheen omassa ymparistdssa. Toiminnat eivat ole kilpailu henkisia tai
vakavamielisia vaan rentoa toimintaa yhdessa perheen kanssa.

1. Tapaamiskerta:

Kohderyhma: Aikuisia 9, kolmesta perheesta molemmat vanhemmat. Lapsia on 11, idt
3x3v,3x4v,5v,2x6v,8v ja 10v.

Teema: Osoita, ettd pidat lapsesta (Nystypallo-sivelyt)

Tavoitteet: Valineen avulla alkaa lisadamaan, tai mahdollisesti uudelleen rakentamaan lapsen ja vanhemman
valista vuorovaikutusta ja fyysisen vuorovaikutuksen lasnaoloa ja toteutusta. Lapsi saa vanhemman
yksilollista huomiota. Rentoutuminen.

Materiaalit/vilineet: Nystypalloja yksi kutakin perhettd kohden, seka yksi ohjaajalle, mahdollisesti jotakin
makuualustoja ( voidaan korvaavina vélineind kayttad myds tennispalloja) cd-soitin ja rauhallista
rentouttavaa musiikkia-cd

Toiminnan toteutuksen vaiheet: Osallistujat kootaan rauhalliseen riittavan isoon tilaan. Mahdollisuuksien
mukaan tilan valaistusta voidaan myds himmentaa. Ohjaaja johdattelee ryhman rauhoittumista ja kayttaa
ryhmanohjaustaitojaan kertoessaan tulevan toiminnan rakenteesta: Rauhallinen musiikki soi taustalla.
Lapset asettuvat selinmakuulle lattialle makuu alustojen paalle. Aikuinen asettuu lapsen vierelle ja alkaa
pallon kanssa kevyin pyorittavin liikkein kdymaan lapsen kehoa lapi, aloittaen sormista kyynarvarsiin ja
olkapaihin ja varpaista saariin ja lonkkiin. Sen jalkeen voi kayda pallon kanssa lapsen kyljet, rinnan ja vatsan.
Voidaan toteuttaa myos useamman lapsen perheessa vaikka yksi aikuinen, joko vuorottelemalla tai
tekemalla samanaikaisesti siten, etta lapset asettuvat aikuisen molemmin puolin. Mikali lapsia olisi
esimerkiksi kolme yhta vanhempaa kohden, voi yksi odottaa vuoroaan chjaajan kanssa ja paasta itse
kokeilemaan palloa omaan kehoonsa tai esimerkiksi ohjaajan selkaan. Toiminnan voi rauhallisesti alkaa
lopettamaan ilmoittamalla, etta viela muutamat viimeiset sivelyt, ja hetken kuluttua vaimentaa taustalla
soivan musiikin kuulumattomiin. Kiitetaan kaikkia osallistumisesta ja rohkaistaan kokeilemaan tama myds
kotona uudestaan mikali se tuntui mielekkaalta tekemiselta. Voidaan myds kyselld tuntemuksia ja
palautetta tasta toiminnasta.

Tilanteen hallinta ja siind huomioitavat asiat seka henkil6t: Huomioitava mikali ryhmassa on lapsia, joilla
tunto yliherkkyyksia; toiminta voidaan tehda myos ilman palloa, esimerkiksi pelkilla kdden sivelyilla tai
rajata toimintaa esimerkiksi tiettyyn osaan kehossa. Aina oltava herkkana sille mikali lapsi kokee tilanteen
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epamiellyttavana, se pitaa keskeyttaa ja mahdollisuuksien puitteissa soveltaa tai vaihtaa. Tarkoituksen
mukaisesti pallon kanssa ei menna takapuolen tai intiimialueen kohdalle.

Arviointi:

2. Tapaamiskerta:

Kohderyhma: Aikuisia 9, kolmesta perheesta molemmat vanhemmat. Lapsia on 11, idt
3x3v,3x4v,5v,2x6v,8v ja 10v.

Teema: Seuraa lapsen aloitteita (Peili-vuorovaikutusleikki)

Tavoitteet: Lisata vanhemman herkkyytta lukea omaa lastaan, lapsi saa kokemuksia siita, etta voi
positiivisesti vaikuttaa toimintaan ja hanen aloitteitaan seurataan, tama lisaa lapsen itsetuntoa ja myds
kehittaa lapsen ja vanhemman keskinaista vuorovaikutusta. Rentoutuminen.

Materiaalit/vilineet: Osallistujat itse toimivat valineina

Toiminnan toteutuksen vaiheet: Osallistujat kootaan rauhalliseen riittavan isoon tilaan. Mahdollisuuksien
mukaan tilan valaistusta voidaan myods himmentaa. Ohjaaja johdattelee ryhman rauhoittumista ja kayttaa
ryhmanohjaustaitojaan kertoessaan tulevan toiminnan rakenteesta: : Lapsi ja vanhempi asettuva
kasvokkain seisomaan ja laittavat kadet vastakkain toisiaan vasteen ikaan kuin koskettaisivat peilikuvaa.
Peilin toinen osa puoli alkaa tehda rauhallisia liikkeitd, joita taman peilin toisen puolen on myotailtava.
Aluksi lapsi voi hetken seurata vanhemman tekemia liikkeitd, jotta paastaan jyvalle siita mista on kyse.
Kadet pidetaan yhdessa toistetaan toisen liikkeita. Vuoro vaihtuu leikin paapainolle, eli lapsen liikkeiden
ohjaamiseen, jossa aikuinen seuraa lapsen liikealoitteita. Tassa vaiheessa voidaan viela korostaa liikkeiden
rauhallisuutta. Jos perheessa on useampi lapsi voi toinen lapsista vuorotella ensin vaikka ohjaajan kanssa ja
saada sitten oman vuoronsa oman vanhemman kanssa. Mikéli perheessa kolme lasta ja yksi vanhempi voi
kaksi lasta kokeilla toimintaa ensi keskenaan, odottaessaan omaa vuoroaan vanhemman kanssa.

Tilanteen hallinta ja siind huomioitavat asiat seka henkilot: Tarkeaa on rauhallinen alkutilanne, ja
tunnelman sdilyttaminen, mikali ryhmassa on hyvin levottomia lapsia, voidaan perheen luo menna
tukemaan rauhallista tyoskentelya ja korostaa, etta on lapsen mahdollisuus ohjata leikin kulkua.

Arviointi:

3. Tapaamiskerta:

Kohderyhma: Aikuisia 9, kolmesta perheesta molemmat vanhemmat. Lapsia on 11, idt
3x3v,3x4v,5v,2x6v,8v ja 10v.

Teema: Pida ylld hyvaa vuorovaikutusta (Hoyhenen/ilmapallon pito ilmassa-vuorovaikutusleikki)

Tavoitteet: Perheen yhteistyotaitojen harjoittaminen, rentoutuminen, vuorovaikutuksen tukeminen,
onnistumisen elamyksien kokeminen.
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Materiaalit/vilineet: Perhetta kohden joko yksi ilmapallo tai hdyhen sekd ohjaajan kappale, voidaan
kayttaa myos cd-soitinta ja musiikkia selkeasti osoittamaan toiminnan kestoa, mutta se ei ole
valttamatonta. (Ilmapalloja voidaan myos varata lapsi maaraa vastaava maara mikali toiminnan jalkeen
lapset saisivat pitaa pallot Ja vieda mukanaan ikaan kuin palkintona osallistumisesta.)

Toiminnan toteutuksen vaiheet: Osallistujat kootaan rauhalliseen riittavan isoon tilaan. Mahdollisuuksien
mukaan tilan valaistusta voidaan myods himmentaa. Ohjaaja johdattelee ryhman rauhoittumista ja kayttaa
ryhmanohjaustaitojaan kertoessaan tulevan toiminnan rakenteesta: Jokaista perhetta kohden jaetaan joko
ilmapallo tai héyhen. Tarkoitus on annetusta merkista |3htien pyrkid pitamaan pallo/héyhen ilmassa
perheen yhteistydn avulla joko puhaltamalla tai pomputtamalla. Mikali pallo tai hoyhen paasee
karkaamaan lattialle, ei se ole vakavaa, vaan toiminnan voi aloittaa uudestaan. Tarkoitus on vuorotellen
perheenjasenten kesken pitda pallo/héyhen ilmassa, samalla tulee huomioitua toista ja kommunikoitua.
Toimintaa voidaan lopetella ilmoittamalla esimerkiksi viimeisista kolmesta kymmenesta sekunnista, ja
taman jalkeen kiittaa kaikkia osallistumisesta ja hienosta tsempista. Voidaan rohkaista kokeilemaan samaa
myos kotona, ja keskustella siita, miltd tama toiminta tuntui.

Tilanteen hallinta ja siind huomioitavat asiat seka henkil6t: Héyhenten ja ilmapallojen kanssa on
huomioitava mahdolliset allergiat. Samoin se riski on mahdollinen, etta joku palloista poksahtaa mika
saattaa saikyttaa pienempia lapsia.

Arviointi:

4, Tapaamiskerta:

Kohderyhma: Aikuisia 9, kolmesta perheesta molemmat vanhemmat. Lapsia on 11, idt
3x3v,3x4v,5v,2x6v,8v ja 10v.

Teema: Kannusta ja anna positiivista palautetta vahvista (Musiikkimaalaus)

Tavoitteet: Lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen harjoittaminen, luova itseilmaisu, onnistumisen
elamykset, vanhemman kehu ja kannustus seka positiivinen palaute, rentoutuminen.

Materiaalit/vilineet: Yksi A2 kokoinen paperi kutakin perhettd kohden seka isoja siveltimia jokaista
osallistujaa kohden, cd-soitin, rauhallista musiikkia cd:lla, sanomalehtia lattian suojaksi, vesivareja tai muita

vastaavia vareja.

Toiminnan toteutuksen vaiheet: Osallistujat kootaan rauhalliseen riittavan isoon tilaan. Mahdollisuuksien
mukaan tilan valaistusta voidaan myds himmentaa. Ohjaaja johdattelee ryhman rauhoittumista ja kayttaa
ryhmanohjaustaitojaan kertoessaan tulevan toiminnan rakenteesta: lattialle on levitetty sanomalehtia
lattian suojaksi ja jokaiselle perheelle jaetaan siveltimet, varit ja paperit. Tarkoituksena on yhteistydssa
tehda musiikkimaisema paperille kuultavan musiikin pohjalta. Kuvan ei tarvitse esittaa mitaan, vaan se saa
olla vaikka vain vareja, muotoja ja siveltimen vetoja. Musiikki laitetaan paalle hiljaisuudesta, ja annetaan
perheille rauha tyoskennelld. Ohjaajat voivat kdyda kiertelemassa perheiden to6ita ja rohkaista vanhempia
kehuihin; "Onko tama Kertun maalaama kohta, mitas aiti on mielta?” tyyppisilla tukilauseilla. Kun kappale
loppuu, voivat perheet kayda kiertelemassa katsomassa myos muiden toita. Kiitetaan kaikkia
osallistumisesta ja voidaan rohkaista samantyyppiseen toimintaan myos kotona. Voidaan myds kysella mita
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mielta toiminnasta oltiin. Tyot jokainen perhe saa kotiinsa. Ohjaaja keraa sanomalehdet ja huuhtelee
siveltimet ja varit.

Tilanteen hallinta ja siind huomioitavat asiat seka henkil6t: On hyva huomioida, ettda maalaaminen voi olla
my®os sotkuista puuhaa, vareja valikoidessa on hyva huomioida niiden myrkyttomyys, seka miten helposti
sen saa puhdistettua vaatteista.

Arviointi:
5. Tapaamiskerta:

Kohderyhma: Aikuisia 9, kolmesta perheestda molemmat vanhemmat. Lapsia on 11, idt
3x3v,3x4v,5v,2x6v,8v ja 10v.

Teema: Auta lasta keskittymaan ja kohdistamaan huomionsa (Maton kaénto- vuorovaikutusleikki)

Tavoitteet: Kehittaa aikuisen ja lapsen valista vuorovaikutusta ja vanhemman kykya ohjata toimintaa
rakentavasti, ja kehittaa lapsen keskittymiskykya leikin avulla yhdessa perheen kanssa, onnistumisen
elamyksien kokeminen ja rentoutuminen.

Materiaalit/vélineet: Yksi rasy- tai jumppamatto kutakin perhettd kohden.

Toiminnan toteutuksen vaiheet: Osallistujat kootaan rauhalliseen riittavan isoon tilaan. Mahdollisuuksien
mukaan tilan valaistusta voidaan myds himmentaa. Ohjaaja johdattelee ryhman rauhoittumista ja kayttaa
ryhmanohjaustaitojaan kertoessaan tulevan toiminnan rakenteesta: Jokaista perhetta kohden jaetaan
matto. Matto laitetaan lattialle ja perhe menee kokonaisuudessa sen paalle seisomaan. Taman jalkeen on
matto tarkoitus kaantaa toisin pain, siten etta paallipuoli kadntyy alle ja alapuoli tulle paalle, siten, etta
perhe pysyy maton paalla kokoajan. Jalat tai kadet eivat saa koskettaa lattiaa kdannon aikana. Toiminta
voidaan aloittaa kun kaikki perheen jasenet seisovat matolla. Kyseessa ei ole vakavamielinen leikki vaan
kyse on itsensa haastamisesta ja yhteistydsta. Kun kaikki perheen ovat ainakin yrittaneet voidaan toiminnan
padtteeksi vaikka antaa koko ryhmalle kunnon aplodit hyvasta suorituksesta. Kiitetaan kaikkia
osallistumisesta ja voidaan kysella mielipiteita toiminnasta.

Tilanteen hallinta ja siind huomioitavat asiat seka henkil6t: Ohjaajat voivat kannustaa perheit3, ja
pyrittava siihen, ettei kadnnossa paase syntymaan loukkaantumistilanteita.

Arviointi:

6. Tapaamiskerta:

Kohderyhma: Aikuisia 9, kolmesta perheesta molemmat vanhemmat. Lapsia on 11, iat
3x3v,3x4v,5v,2x6v,8v ja 10v.

Teema: Anna merkitys kokemuksille ja tunteille (Satuhieronta)

Tavoitteet: Lapsen ja vanhemman valisen vuorovaikutuksen harjoittaminen, fyysisen huomioimisen
harjoittaminen, rentoutuminen.
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Materiaalit/vilineet: Osallistujat itse, seka satuhieronta teksti, toiminta-ohjeineen.

Toiminnan toteutuksen vaiheet: Osallistujat kootaan rauhalliseen riittavan isoon tilaan. Mahdollisuuksien
mukaan tilan valaistusta voidaan myods himmentaa. Ohjaaja johdattelee ryhman rauhoittumista ja kayttaa
ryhmanohjaustaitojaan kertoessaan tulevan toiminnan rakenteesta: Ohjaaja kertoo mentelmasta, jossa
sadun kerrontaan liitetaan kosketus. Lapset asettuvat esimerkiksi aikuisten eteen tai lahelle sylia selin, tai
painmakuulle lattialle, jotta aikuinen padsee kertomaan satua. Ohjaaja toimii toisen ohjaajan kanssa
esimerkkina sadun aikana kaytettavista liikkeista, siten etta vanhemmat nakevat mita missakin sadun
kohdassa tulee tehda. Lapsia ollessa useampia perhetta kohden voidaan satuja lukea kaksi lyhytta tai sama
toistamiseen, jolloin myds toiminnan tekniikka tulee vanhemmille tutummaksi. Satu tulee luonnollisesti
padtokseen Ja lopettaa toiminnan. Taman jalkeen noustaan rauhallisesti ylos lattialta kiitetdan osallistujia,
ja voidaan kysella mielipiteitd toiminnasta.

Tilanteen hallinta ja siind huomioitavat asiat seka henkil6t: On huolehdittava siita, etta jokainen lapsi saa
huomiota osakseen. Vuoroaan odottavat lapset voivat satuhieroa toisiaan tai vain kuunnella satua.

Arviointi:
7. Tapaamiskerta:

Kohderyhma: Aikuisia 9, kolmesta perheesta molemmat vanhemmat. Lapsia on 11, idt
3x3v,3x4v,5v,2x6v,8v ja 10v.

Teema: Laajenna ja rikastuta, syvenna ja selita (Sokkokuja johdatus- vuorovaikutusleikki)

Tavoitteet: Lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen tukeminen, luottamuksen harjoittaminen,
rentoutuminen, onnistumisen elamyksien kokeminen.

Materiaalit/vilineet: Osallistujat itse, voidaan kayttad myds erilaisia huiveja silmien peittdmiseen, mutta
ne eivat ole valttamattomia.

Toiminnan toteutuksen vaiheet: : Osallistujat kootaan rauhalliseen riittdvan isoon tilaan. Mahdollisuuksien
mukaan tilan valaistusta voidaan myds himmentaa. Ohjaaja johdattelee ryhman rauhoittumista ja kayttaa
ryhmanohjaustaitojaan kertoessaan tulevan toiminnan rakenteesta: Ohjaaja ohjaa ryhmaa muodostamaan
parijonon, mikali perheessa kaksi lasta ja yksi aikuinen, voi molemmat lapset pitaa vanhemman kadesta
kiinni, mikali perheessa kolme lasta ja yksi aikuinen muodostavat kaksi lasta keskenaan yhden parin. Kun
parijono on muodostettu lahtee ohjaaja ohjaamaan jonoa haluttuun muotoon, kun jono on sopivassa
kohdassa, jono pysaytetdan, parit paastavat kasista irti ja etdantyvat toisistaan, kuitenkin sailyttaen oman
paikkansa, jolloin kaksi jonoa muodostavat valiinsa polun. Jonon ensimmaisena oleva lapsi-aikuinen pari
lahtee kulkemaan taman polun lapi siten, etta lapsi sulkee silmansa han pyorahtaa itsensa ympari pari
kertaa ja vanhempi ottaa sokkona kulkevaa lasta kadesta ja ohjaa lapsen turvallisesti polun lapi. Kun polku
on kuljettu asettuu lapsi aikuinen pari jonojen jatkoksi muodostamaan polkua ja seuraava lapsi aikuinen
pari voi lahtea liilkkeelle. Ohjaaja voi aluksi demontroida toimintaa toisen ohjaajan kanssa. Mikali perheessa
kaksi lasta ja yksi aikuinen voi aikuinen johdattaa lapset vuorotellen polun |api, tai samanaikaisesti pitaen
kumpaakin kadesta kiinni. Mikali perheessa yksi aikuinen ja kolme lasta, voidaan polku suorittaa ohjaamalla
lapset yksiloina tai siten ettd lapset pitavat kasista kiinni toisiaan ja aikuinen ohjaa pitamalla kahta lasta
kadesta. On hyva korostaa lapsille, etta leikin idea on toimia sokkona, kyseessa ei ole kilpailu vaan on
jannittava kokeilla sokkona kulkemista. Aikuisille tulee korostaa, ettei lapsen luottamusta olemalla sokkona
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saa rikkoa johdattamalla lasta tahallaan harhaan, tai kayttamalla tilannetta hyodyksi kiusoittelemiseen tai
pelayttelyyn. Toiminnan loppumisesta voidaan ennalta huomauttaa esimerkiksi siitd milloin viimeinen pari
lahtee polulle. Kun jokainen perhe on suorittanut polun, kiitetdan kaikkia osallistujia ja voidaan rohkaista
perheita samantyyppisiin harjoituksiin myos kotona. Voidaan myos kysella mielipiteita toiminnasta.

Tilanteen hallinta ja siind huomioitavat asiat seka henkil6t: Ohjaajat pyrkivat tukemaan polun sailymista
toiminnan ajan, sokkona oleminen voi olla pienelle lapselle hyvin pelottava kokemus eika siihen saa
painostaa mikali se vaikuttaa pelottavan. Talloin voidaan ehdottaa, etta lapsi kulkee polun vanhemman
johdattamana esimerkiksi kadet silmillaan.

Arviointi:
8. Tapaamiskerta:

Kohderyhma: Aikuisia 9, kolmesta perheestd molemmat vanhemmat. Lapsia on 11, idt
3x3v,3x4v,5v,2x6v,8v ja 10v.

Teema: Auta lasta suunnittelemaan, saatelemaén itsedan ja oppimaan rajoja ja arvoja ( hullunkuristen
patsaiden muodostus- vuorovaikutusleikki)

Tavoitteet: Osallistaa koko perhettd ja mahdollistaa luova ajattelu ja vuorovaikutus, hauska yhdessd
tekeminen, onnistumisen eldmyksien kokeminen, irroittelu ja heittédytymiskyvyn harjoittaminen.

Materiaalit/vélineet: Valmiiksi mietittyna muodostettavien ”patsaiden maaritelmat” voidaan varata myos
jumppapatjoja mikali saatavilla, mutta eivat ole valttamattomia.

Toiminnan toteutuksen vaiheet: Osallistujat kootaan rauhalliseen riittavan isoon tilaan. Mahdollisuuksien
mukaan tilan valaistusta voidaan myds himmentaa. Ohjaaja johdattelee ryhman rauhoittumista ja kayttaa
ryhmanohjaustaitojaan kertoessaan tulevan toiminnan rakenteesta: Ohjaaja kertoo leikin olevan nimeltaan
hullunkuristen patsaiden muodostus. Siind perheet yhdessa muodostavat yhdessa erilaisia patsaita, joiden
muodostamiseen annetaan erilaisia ohjeita. Esimerkiksi , etta patsaalla on kolme jalkaa, kaksi paata, ja yksi
kasi. Talloin perheen on pyrittava muodostamaan sellainen patsas jossa vain mainitut osat koskettavat
lattiaa, muiden kehonosien tulisi olla ilmassa, pois lattialta. Kun asento on valmis on perheen tarkoitus
muutaman sekunnin ajan sailyttaa asento ikaan kuin patsaana. Tilanne edellyttaa pienta heittaytymiskykya
jairroittelua. Kyseessa ei ole kilpailu vaan rentomielinen leikki, jossa on tarkoitus vain haastaa itsedan
kokeilemaan jotain uutta. Patsaita voidaan tilanteesta riippuen ja aikataulussa joustaen toteuttaa
esimerkiksi viisi. Toiminnan loppumisesta voidaan ennakkoon huomauttaa ilmoittamalla milloin viimeista
patsasta aletaan muodostaa. Kun kaikki patsaat on muodostettu, voidaan kiittaa kaikkia osallistujia ja antaa
heittaytymisesta kaikille pienet aplodit. Voidaan rohkaista perheita kokeilemaan samantyyppisia
harjoituksia kotona, ja kysella mielipiteita toiminnasta.

Tilanteen hallinta ja siind huomioitavat asiat seka henkilot: Huomioitava riittava tilankayttomahdollisuus,
ja tarkkailtava ettei toiminnassa paasisi syntymaan tilanteita, joissa olisi mahdollista loukkaantua. Ohjaajat

voivat kierrelld avustamassa perheitad patsaiden muodostamisessa ja kannustamassa.

Arviointi:
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Tapaamiskertojen teemojen kéasittelya aikuisten ryhmassa ICDP:n kautta:

Nama suunnitelmat on pyritty toteuttamaan siten, etta ne olisivat soveltuvia toteutettavaksi
aikuisryhmissa. Sisaltaisivat sopivasti toiminnallisuutta, mutta eivat vaatisi liiallista fyysista ponnistelua.
Tarkeaa olisi heratella keskustelua ja ajatuksia ja kaynnistaa erilaisia oman paan sisaisia prosesseja
jasentamaan ja arvioimaan omaa toimintaa. Tarkoitus ei ole syyllistda tai antaa suoranaisia oikeita
toimintamalleja vaan tuoda ajatuksia ja ideoita keskustelun ja tyoskentelyn kautta lapsen, oman ja koko

perheen hyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen kehittamiseen.
Teema: Osoita, ettd pidat lapsesta

Teemaa voidaan kasitelld aloittamalla keskustelemaan siita kua on ollut oman lapsuuden tarkein ihminen,
ja miksi. Usein teemaksi nousee omat vanhemmat tai iso vanhemmat. Syita on usein se, ettd henkildlld on
ollut aikaa juuri hanelle, leikkinyt yhdessa, viettanyt aikaa ja ilmaissut etta valittaa.

Lapsi tarvitsee hoivaa, huolenpitoa ja huomiota, joka saa hanet tuntemaan itsensa hoivan

arvoiseksi. Valittamista voi osoittaa myos konkreettisesti: katseella, kosketuksella, sylissa pitamisella ja
erityisilla danensavyilla. Tehokas keino osoittaa lapselle, etta han on tarkea ja kiinnostava, on antaa hanelle
jakamatonta huomiota. Lapsi nauttii hetkista, kun saa kaiken huomion itseensa. Erityisen tarkeaa juuri
silloin kun kiukuttaa ja on paha mieli, on tarkeaa se etta joku kysyy, mika nyt harmittaa, onko jokin
huonosti.

Taman pohjustuksella taytettaisiin lapsista nelikenttdlomake jossa olisi esimerkiksi kohdat; Olen erityisen
ylpea lapsestani silloin kun..., lapseni osaa hyvin..., lapsessani parasta on..., Hymyilen silloin kun lapseni...-
kohtia. Tai vanhemmat voisivat kirjoittaa lapselleen rakkauskirjeen, joka voitaisiin yhdessa lukea ennen
nukkumaan menoa. Kirjeen kirjoittamista voisi avustaa esimerkiksi ylla olevilla lausella.

Teema: Seuraa lapsen aloitteita
Teemaa voisi |lahtea avaamaan firman aamupalaveri esityksella:

Tilanne jossa on jyrkka pomo ja tyontekija, joka haluaisi esittaa omia ajatuksiaan ja mielipiteitaan, seka
kuvitteellisia muita tyontekijoita palaveri poydan aaressa:

- No niin huomenta vaan kaikille, aloitetaan tassa aamupalaverilla, oliko jollain jotain kasiteltavia
asioita?

- Itseasiassa mina haluaisin, ettd keskusteltaisiin....

- Eli ei, niin voidaan alkaa kasitella sitd projektin budjettia.

- Voitaisiinko me kasitella nyt ne kulut jotka muodostuu...

- Mulla on nyt tassa vahan kiire, ala hairitse. Nousiko jollain mieleen jotain muuta konkreettista
toteutustapaa taman ongelman valttamiseksi?

- No minulla olisi yksi ajatus, jonka mukaan...

- Joo, joo tosi kiva, menes nyt siita.

- Ajattelin, ettd jos voisimme erdanlaisena pilottitoimintana toteuttaa...

- Eikun nyt tehdaan nain, ku ollaan aina tehty ennenkin. Jokinen laskelma minun poydalleni ennen
kello 14:sta. Miten projektin aikataulu on suunniteltu toteutettavan?

- Alustavien suunnitelmien mukaan olen ajatellut...

- Shhh, oles nyt hiljaa kun mina yritan kuunnella.
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- Mina haluaisin, etta...
- Jaahas, eikohan tama ollut tassa, palataan takaisin sorvin aareen ja seuraava palaveri sitten
tiistaina.

Mitka ovat taman tyontekijan tuntemukset? Kokeeko olevansa osa tata firmaa? Voiko tilanteen siirtaa lapsi
perheen arkeen?

Teema: Pida ylla hyvaa vuorovaikutusta

Teemaa voisi lahtea kasittelemaan toteuttamalla ryhmassa havainnollistavan esityksen siitda mika on tilanne
kun vuorovaikutus ei ole kunnossa. Esimerkiksi kaksi vanhempaa keskustelevat keskenaan tai toinen
vanhemmista kohtaa kommunikointi haluttoman esiteinin kanssa.

Esityksen jalkeen voitaisiin avoimella keskustelulla alkaa kayda 1api sita mika tilanteessa on pielessa3, ja
miten sitd voisi alkaa kehittamaan. Toisen kunnioitus, keskusteluyhteys, tiedon jakaminen jne. Tassa
harjoituksessa tilanteen kasittelya siirretaan tarkoituksella oman perheen ulkopuoliseksi, jotta valtyttaisiin
syyllistamisen tunteilta, samalla tulee kuitenkin taman itsesta etdisen tilanteen kautta kasiteltya itsenaisesti
omia vuorovaikutustaitoja ja ryhmassa pohdittua mika olisi hyvaa vuorovaikutusta.

Teema: Kannusta ja anna positiivista palautetta vahvista

Teemaa voisi lahtea kasittelemaan joko lukemalla tai ndyttelemalla kaksi eri vaihtoehtoa siita miten
nappulaliigan valmentaja puhuu lapsille pelin aikana:

- No niin yrittakaa nyt edes jotain siella kentall3, vaikka selkadnhdan me saadaan joka tapauksessa kun
toinen joukkue on niin paljon parempi kuin te. Virtanenkin voisi vaikka kayttaa niita jalkojaan siella
kentalla siihen liilkkumiseen. Ja Salminen, kun sa kerran olet siind maalivahtina niin ihan vinkkina
sulle, ettd se pallo pitaa yrittaa pysayttda ennen ku se on maalissa, mika siina on niin vaikeaa
ymmartaa. Tasta on puhuttu niin monta kertaa, etta koittakaa nyt tajuta.

- Virtanen kanssa vaan rohkeasti siihen palloon kiinni, ja sa hienosti sillon siind paimion hakaa
vastaan sillon Iahdit painamaan, niin annat palaa vaan samalla tavalla. Ja Salminen katse vaan
tiukasti palloon, niin kylla se siita |ahtee. Seurataan pelia ja ollaan tarkkana. Niilla on kayny tuuri ja
saanu pari maalia lapi, mutta kylla tasta viela noustaan. Nyt annetaan palaa pojat ja tehdaan
parhaamme, ollaan oikein kunnon vastus yhdessa, eiko niin! Palloa me ollaan tanne tultu
pelaamaan, ja me tykatdan siita, naytetaan niille!

Taman jalkeen voidaan keskustella joukkueen motivaatiosta naiden puheiden perusteella. Molemmissa
kasiteltiin samat ongelmat, mutta ilmaisu tapa oli eri. Voisiko tilanteen siirtda myos kotioloihin?

Teema: Auta lasta keskittymaan ja kohdistamaan huomionsa

Teemaa voisi kasitelld harjoituksella, jossa ryhmalle annettaisiin jokin konkreettinen tehtava, esimerkiksi
perhekuvan piirtaminen tai kirjoita aiheesta oman perheen uhat ja mahdollisuudet. Tehtavalla itsellaan ei
ole suurta merkitystd vaan harjoitus lahtee siita, etta tehtava annetaan hiukan epamaaraisena ja taustalle
luodaan mahdollisimman paljon keskittymista hairitsevia tekijoita; esimerkiksi radio soimaan taustalle,
kannykka soi, puheluun vastataan ja puhutaan siihen kova aanisesti, valaistus on huono, materiaalit eivat
valmiina jne. Pikku hiljaa hairiotekijoita voidaan poistaa ja lopulta kayda keskustelua mitka asiat vaikuttivat
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tyoskentelyyn. Millainen olisi ideaalitilanne keskittya? ja mitka asiat kotiymparistossa hidastavat tai estavat
lapsen keskittymista.

Teema: Anna merkitys kokemuksille ja tunteille

Tata teemaa voidaan avata keskustelemalla esimerkiksi siita millaisia ovat vanhempien omat lapsuuden
parhaat muistot ja kurjimmat muistot, ja mika tekee niista tarkeita.

Voidaan keskustella myos tunteiden tunnistamisesta ja sanoittamisesta. Tata voidaan harjoittaa esimerkiksi
kayttamalla erilaisia sanoma- ja aikakauslehdista leikattuja kuvia joissa ihmisilla on erilaisia ilmeita.
Pyydetaan jokaista vanhempaa valitsemaan kuvien joukosta kolme kuvaa, ja jokainen saisi vuorollaan
kertoa mita kuvan ihminen hanen mielestaan tuntee juuri tuolla hetkellda. Myos tama harjoitus toteutetaan
eriyttamalld tunteiden sanoittamisen harjoittelu omasta tilanteesta.

Teema: Laajenna ja rikastuta, syvenna ja selita

Teemaa voisi lahted avaamaan seuraavan tyyppisen harjoituksen kautta. Kangas pusseihin, joista ei nae
lapi, voitaisiin laittaa erilaisia monimutkaisia esineita, jotka olisivat véahan oudompia jopa aikuisille. Niita
saisi tunnustella pussin paalta, mutta sisdlle ei saisi katsoa.

Lapsi on luonnostaan utelias. Moni on varmasti kokenut tilanteen ku lapsi kyselee miksi mikakin asia
tapahtuu. Asioita on helpompi ymmartaa ku saa niista enemman tietoa, kuten pussi esineiden kohdalla,
mista se on tehty, mihin sita kdytetdan, missa ymparistossa sitd kaytetaan ja kuinka sita kaytetaan.

Voidaan keskustella siita miten lasta voisi osallistaa erilaiseen toimintaan? Ruoanvalmistuksessa
siivouksessa omia vastuualueita? Lapsen voi ottaa mukaan seuraamaan esimerkiksi auton renkaiden
vaihtoa kunhan turvallisuus on huomioitu. Lapsi oppii ja ymmartaa erilaisia asiyhteyksia ja oppii
jasentamaan tietoa. Han kokee, etta paasee osalliseksi ja vaikuttamaan asioihin, mika myos lisaa itsetuntoa.

Teema: Auta lasta suunnittelemaan, sdatelemaan itsedan ja oppimaan rajoja ja arvoja

Teema voisi alkaa kasittelemaan esimerkiksi lukemalla aluksi otteita ymparimaailman saadettyja voimassa
olevia hullunkurisia lakeja. Keskusteltaisiin siita kuinka niissa ei ole mitaan jarkea, kun ei niilla ole jarkevaa
syyta miksi niita pitaisi noudattaa. Lakien saataminen on iso ja pitka prosessi, joku syy naidenkin lakien
saatamiselle on ollut.

Myos lapsesta voi joskus tuntua erilaiset sdannot ja rajoitukset holmailta, jollei ymmarra ja tieda miksi niin
ei saisi tehda. Kotitehtavaksi voisi antaa harjoituksen siita, etta jokainen ei- sana pitaa sisallaan myods
selityksen miksi. Tama auttaa lasta ymmartamaan rajoituksia ja saantoja, mutta myos aikuisia
kyseenalaistamaan omia saantojaan, pohtimaan ajatusta "miksi ei"?
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