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The aim of the study was to find out how Finnish-speaking students feel they have
succeeded in a Swedish-speaking environment, how the integration was implemented,
how the learning outcomes were achieved, and how teachers have managed to guide
the Finnish-speaking students.

This topic is very important nowadays, because HAAGA-HELIA had to discontinue
their Swedish-speaking degree programme in autumn 2012, after which the new bilin-
gual programme was introduced. The Swedish language has been the object of polem-
ics in the media regularly in the past few years, and the status of the language has been
under scrutiny and opinions for and against have been put forward.
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Qualitative research methods with theme interviews were used. The interview material
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1. Johdanto

Tidssa opinnaytetyOssa selvitin, miten suomenkieliset HAAGA-HELIAn opiskelijat
ovat parjainneet opinnoissaan ruotsinkieliselld puolella. Selvitin my6s, miten HAAGA-
HELIA on toimissaan pyrkinyt tukemaan ja edistimiin suomenkielisten opiskelijoiden

koulumenestysti seka heidin integroitumistaan kouluyhteis6on.

Tutkimus tehddin opiskelijoiden nikokulmasta kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld,

jota tiydennetdin omilla huomioilla.

Vieraalla kielelld opiskeleminen korkeakouluissa, etenkin ruotsinkielisissd, on usein en-
simmadinen kerta, kun opiskelija opiskelee muulla kuin didinkielellddin. HAAGA-
HELIAn ruotsinkielisessa opetusohjelmassa on usein ollut 1-3 suomenkielistd opiskeli-
jaa vuosikurssia kohden, joinain vuosina ei vilttimittd ainoatakaan, uudessa kaksikieli-
sessd koulutusohjelmassa suomenkielisia ja ruotsinkielisia on talla hetkelld melkein yhti
paljon, mutta vield ei ole pidemmalti ajalta seurattua tietoa, miten tulevaisuudessa asia
on. Opiskelijat eivit kuitenkaan ole HAAGA-HELIAssa tiysin ruotsinkielisessd ympa-
ristossd, koska samoissa tiloissa opetusta tapahtuu myos suomeksi ja englanniksi ja
my0s lihes kaikki ruotsinkieliset opiskelijat puhuvat yleensi vahintdankin hyvii suo-

mea.

1.1 Tutkimusongelma, sekid kysymykset ja rajaukset

Poikkeuksellisesti titd opinndytetyota ei tehdd millekddn ulkopuoliselle yritykselle tai
yhteisolle, vaan opinniytetyé on enimmakseen suunnattu HAAGA-HELIAn omaan
kaytt6on. Opinnaytetyon lihtokohtana olivat kirjoittajan omat kokemukset ja ajatukset,
ja kun asiaa kysyin opettajilta ja muulta henkil6kunnalta HAAGA-HELIAssa, ei vas-
taavaa tutkimusta ollut tehty. My0s teoriaosuuden saaminen on ollut vaikeaa, koska

tama aihe el ilmeisesti ole ollut vield kovinkaan tutkittu.



Opinniytetyon perustuu teoriaan, mutta teoriaosuus on ollut poikkeuksellisen vaikea
saada haalittua, koska kuten edelld kerroin, ei vastaavaa tutkimusta ole 16ytynyt, johon

timan opinndytetyon voisi perustaa.

Talla tutkimuksella halutaan saada vastaus seuraaviin kysymyksiin:

- Poikkeavatko suomenkielisten opiskelijoiden oppimistulokset ruotsinkielis-
ten opiskelijoiden oppimistuloksista heididn omasta mielestddn?

- Ovatko suomenkieliset integroituneet mielestdian hyvin ruotsinkieliseen ym-
paristoon?

- Ovatko opettajat antaneet tarvittaessa tukea ja/tai ohjeita suomeksi opiskeli-
jan niin pyytdessa?

- Miten opiskelijoiden ruotsinkielentaito on heidan omasta mielestdan kehitty-

nyt opiskelun aikana?

Vastaukset em. kysymyksiin saamme padsaantoisesti kyselylomakkeen avulla, jossa on
sekd avoimia, ettd suljettuja kysymyksid. Tuon my6s ilmi erikseen omia kokemuksiani,
joita en liitda muiden tuloksiin vaan vertaan omia kokemuksiani vastauksiin, jotka saan

opiskelijoilta.

1.2 Tavoitteet

Tavoitteena opinniytetyossa on tuoda ilmi HAAGA-HELIAssa tapahtuneen opetuk-
sen onnistumisesta tasapuolisesti kaikille kieleen katsomatta, tuomalla julki asioita, jotka
ovat opiskelijoiden mielestd onnistuneet sekd my6s tuoda julki asioita, joissa on epdon-

nistuttu.

HAAGA-HELIA on toistaiseksi ottanut vastaan viimeiset taysin ruotsiksi opiskelevat
opiskelijat syksylla 2012. Aihe on sikalikin ajankohtainen mietittdessa, pitisiké ruotsin-
kielisten opiskelupaikkojen maarda pikemmin lisité, jotta saataisiin suomenkieliset kiin-
nostumaan maamme virallisesta toisesta kielestd, ja mikad rooli HAAGA-HELIAlla on

ollut tai voisi olla ruotsinkielisessa opetuksessa.



1.3 Rakenne

Toisessa kappaleessa kisittelen kaksikielisyytta koulumaailmassa, miten kaksikielisyytta
on tuettu ja opetettu Suomen kouluissa. Sen jilkeen kerron, mita kaksikielisyydestd sa-
notaan Suomen laissa, ja vield tarkemmin, miten oikeudet on mairitelty laissa. Vahem-
mistoistd kerron seuraavassa kappaleessa, mita vihemmistoja esimerkiksi on ja miten

vihemmistéjen oikeuksia on turvattu laissa. Kerron tarkemmin kielivahemmistoisté ja
heidin asemastaan maailmalla ja Suomessa. Vihemmiston jilkeen kerron ennakkoluu-
loista suomenruotsalaisia seka ruotsin kieltd kohtaan ja viimeisena kappaleena toisessa

kappaleessa kerron HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulusta.

Kolmannessa kappaleessa tuon esiin teorioita vieraskielisyydestd. Esitin muutaman
teorian, mitd olen kidyttinyt hyvikseni tehdessini tutkimusta. Sen jilkeen kerron oppi-
mismotivaatiosta vieraalla kielelld, kulttuuri-integraatiosta seka viimeisena osana kysei-

sessd kappaleessa opetusmenetelmista.

Neljannessa kappaleessa kerron tutkimusmenetelmista, seki tavoista, joilla olen kerin-
nyt tutkittavaa aineistoa. Neljinnen kappaleen ensimmaiisessi osassa kerron kvalitatiivi-
sesta tutkimismenetelmisti, jonka jilkeen siirryn metodikeskustelun kautta teemahaas-
tatteluun. Pddtin neljainnen kappaleen Webropolin esittelylld ja kysymyksilld, joita olin

kysynyt tutkittavalta ryhmalta Webropolin kautta.

Viidennessi kappaleessa kerron tutkimuksen tulokset ja analysoin saadun datan. Kiyn

lipi vastaukset teemoittan eri kappaleissa erikseen.

Kuudennessa kappaleessa kerron loppupéatelmait.

Seitseminnessd kappaleessa tuon esiin yhteenvedon, kerron reliabiliteetin ja validiteetin
seki tuon esille omat suositukset seka tulevien tutkimusten ehdotukset. Viimeisessi
luvussa seitseminnessd kappaleessa kerron koko opinnaytetyoprosessista ja arvioin

omaa oppimistani tina aikana.



Viimeisend osana titd tyotd ovat lihdeluettelo seka liitteet, josta 16ytyvit kysymykset,

jotka kysyin tutkittavalta ryhmalta.



2. Kaksikielisyys koulumaailmassa

Suomen kouluissa on kahdenkymmenen vuoden ajan annettu erilaisia ja — asteisia kieli-
kylpyja osana opetusta. My0s esiopetusta seka tarhaikdisille on olemassa kielikylpyja.
Kielikylpyyn tulevien lasten tai koululaisten vanhemmat eivit valttimatta itse osaa kieli-
kylvyssa kaytettidvaa kieltd ollenkaan, tai sitten lapsen vanhemmilla molemmilla saattaa
olla eri didinkieli ja kielikylvylld yritetddn vahvistaa lapsen identiteettid, kieltd seki integ-

roitumista kahden kielen ja/tai kulttuurin valiin. (Seikkula-Leino 2002, 15.)

Suomen peruskouluissa tarjotaan useimmissa kaupungeissa kielikylpyopetusta, joista
useimmin toisena kielend on englanti ja sitd seuraa ruotsi. My6s erilaisia kielen paino-
tusta kaytetdan, jolloin osa kursseista tai aineista opiskellaan vieraalla kielelld ja loput

suomeksi. (Marsh & Nikula 1996, 23.)

Vain harvassa Suomen peruskoulussa on mahdollisuus kielikylpytyyppiseen opetukseen
ruotsiksi. Vaasassa kielikylpyopetus aloitettiin jo vuonna 1987, jolloin aktiivisena toi-
meenpanijana oli Vaasan Yliopisto. Mallissa kielikylpyopetus alkoi jo paivakodissa ja
jatkui peruskoulun loppuun asti. Mielestini timan kaltainen malli olisi erittdin tehokas
luomaan meille aidosti kaksikielisid thmisid, olivat he sitten opiskelleet suomen lisaksi

ruotsia, englantia, vendjaa tai jotain muuta kielta. (Seikkula-Leino 2002, 14.)

2.1 Kaksikielisyys Suomen laissa

Perustuslain mukaan (731/1999) Suomen virallisia kielid ovat suomi ja ruotsi. Se tat-
koittaa, etta kaytinnossa kaikilla suomalaisilla on oikeus kayttad suomea tai ruotsia asi-
oinnissaan valtion ja kaksikielisten kuntien kanssa. Sen vuoksi kaikilla on oikeus tulla
kuulluksi suomeksi tai ruotsiksi jopa yksikielisessd viranomaisasioinnissa. Kielelliset
oikeudet taataan perustuslaissa, kun taas kielilaissa (423/2003), joka uusittiin vuonna
2003 ja astui voimaan 2004, eritellddn, kuinka ndimi oikeudet viedddn kaytint6on. Laki-
uudistuksessa ei ollut kyseessa kenenkédan oikeuksien vihentiminen tai lisidminen, vaan

se, miten kielelliset palvelut viedddn kiytintoon. (Juurakko-Paavola & Palviainen.)

Viranomaisen velvollisuus toteuttaa kielellisia oikeuksia



”Viranomaisen tulee toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia siita, etta
yksityishenkil6n kielelliset oikeudet toteutuvat kaytinndssi. Kaksikielisen
viranomaisen tulee palvella yleis6d suomeksi ja ruotsiksi. Viranomaisen tu-
lee seki palvelussaan ettd muussa toiminnassaan osoittaa yleisolle kaytta-
vinsd molempia kielid. Kaksikielisen viranomaisen tulee yhteydenotois-
saan yksityishenkil6ihin ja oikeushenkil6ihin kayttad ndiden kieltd, suomea

tai ruotsia, jos se on tiedossa tai kohtuudella selvitettivissi, taikka molem-

2

pia.

Kielilaki, 5 luku, 23§.

Kielilaki ei ulotu Ahvenanmaalle, sen sijaan maakunnan itsehallintolaki takaa Suomen
kansalaiselle oikeuden kiyttidd suomen kieltd tuomioistuimissa tai valtion viranomaisissa
my06s Ahvenanmaan maakunnassa. Tarvittaessa jirjestetddn tulkkausta. Ahvenanmaan

maakunnan ja kuntien palveluissa ei ole turvattu suomen kielen kiyttéoikeutta. (Finlex

2014b.)

Kielitaitolaki eli Laki julkisyhteis6jen henkilostoltd vaadittavasta kielitaidosta
(424/2003) saadetain mairdyksia valtion ja kuntien henkiléston suomen- ja ruotsinkie-

len kielitaidosta.

2.2 Vahemmisto

”Vihemmist6 tarkoittaa ryhmaii, jonka edustajia on tietyn otoksen, nikékulman tai

alueen sisilld vihemman kuin muiden ryhmien edustajia” (Wikipedia.)

Me kaikki kuulumme johonkin vihemmist66n. Erilaisia vihemmist6ja ovat mm. kielel-
liset vihemmistot, rodulliset vahemmistot, seksuaaliseen suuntautumiseen kuuluvat

vihemmistot, tai vaikkapa vasenkitiset.

Yhdenvertaisuuslain 6§:n mukaan ”Ketdin el saa syrjid idn, etnisen tai kansallisen alku-

perin, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,



vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvin syyn perus-
teella. Sukupuoleen perustuvasta syrjinnan kiellosta siadetdin naisten ja miesten vili-

sestd tasa-arvosta annetussa laissa (609/19806).

Syrjinnilld tarkoitetaan: (Yhdenvertaisuuslaki 609/1986.)

1) Sitd, ettd jotakuta kohdellaan epdsuotuisammin kuin jotakuta muuta kohdellaan,
on kohdeltu tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa (viliton syrjinti)

2) Siti, ettd ndenndisesti puolueeton sdannos, peruste tai kdytinto saattaa jonkun
erityisen epdedulliseen asemaan muihin vertailun kohteena oleviin nahden, paitsi
jos saannokselld, perusteella tai kiaytinnolla on hyviksyttiava tavoite ja tavoitteen
saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia (vilillinen syr-
jinta)

3) Henkil6n tai ihmisryhmin arvon ja koskemattomuuden tarkoituksellista tai tosi-
asiallista loukkaamista siten, ettd luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava,
noyryyttava tai hyokkaiva ilmapiiri (hairinta)

4) Obhjetta tai kiskya syrjia”

Erilaisten vihemmistdjen oikeuksia on melko hyvin Suomen laissa turvattu, vaikka Eu-
rooppalaisessa ja etenkin pohjoismaisessa vertailussa jaammekin jilkeen esimerkiksi
seksuaalisen suuntautumisen sytjinnissa. 1900-luvun loppupuolella alkanut trendi on
alkanut suojata erilaisten vihemmistéjen oikeuksia ja tuonut merkittivaa helpotusta
vihemmist6jen oikeuksiin. Erilaiset vahemmistot ovat uskaltautuneet ulos omista ns.
kaapeistaan ja ihmiset ovat alkaneet olla ylpeitd kuuluessaan johonkin vihemmist66n.
Erilaisia ryhmia ja yhdistyksia vahemmistoille on syntynyt paljon viimeisten vuosien
aikana ja ihmiset ovat tulleet yhi tietoisemmiksi eri vahemmistoistd, mihin on syyna
olleet esimerkiksi televisio-ohjelmat, median esiintuomat asiat ja yleinen ilmapiirin

muuttuminen. (Wikipedia 2014b.)

Viela kolmekymmenti vuotta sitten ennakkoluulot erilaisia vahemmist6ja kohtaan oli
voimakasta ja polarisoitunutta. Vihemmistojen oikeuksia laissa oli tuolloinkin jo ole-
massa, mutta monien vihemmistdjen oikeudet eivit kiytinndssa toteutuneet, tai niitd ei

vield ollut sdadetty. (Ihmisoikeudet.)



Minkalaista on sitten olla vahemmistossa? Viitin, ettd jokainen meistd kuuluu johonkin
vihemmistOon, suurin osa useaan eri vihemmistéon. Vahemmiston kisitettd ei ole tar-
kasti rajattu, joten vihemmistona voi olla hyvinkin erilaisten asioiden kautta. Ehka par-
haiten lihelle vihemmistén tuntemaa oloa péadsee helpoiten itse ajattelevansa joutuvan-
sa tilanteeseen, jossa péadtetaan itselle tirkedsta asiasta, mutta jossa itse on paatoksente-

kijéiden joukossa vihemmistoni, ja joutuvansa toivomaan enemmisténa olevien henki-

16iden tekevin padtoksen vihemmistén eduksi.

1960-luvulla on alkanut trendi, jossa etenkin ldhinna kielen perusteella itsensd maaritte-
levit vihemmistét korostavat omaa identiteettiddn kansallisvaltion sisilld ja suhteessa
kansallisvaltion identiteettiin (Wikipedia 2014c). Maailmalla laajaa huomiota on saanut
Kanadan ranskankielisten alueiden pyrkimys itsendistyd Kanadasta ja muodostaa oma
kansallisvaltionsa. Québecin alueella ranska on alueen ainoa virallinen kieli, ja ranskaa
puhuu koko Kanadassa 6,9 miljoonaa asukasta, kun taas Englanti on muilla alueilla alu-
een virallinen kieli (lukuun ottamatta New Brunswickii, joka on maan ainoa kaksikieli-
nen provinssi), jota puhuu 18,1 miljoonaa asukasta. Québecin alueella on jirjestetty
kaksi kertaa kansandanestys 1900-luvulla itsendisyydestd, jossa molemmilla kerroilla alle

50 % kannatti eroa Kanadasta. (Wikipedia 2014d.)

Euroopassa vastaavia ilmi6ita on Espanjassa, jossa Katalonian alue ja Baskin alue ovat
saaneet eriasteisia itsehallintomalleja ja nykyisen talouskriisin aikana eroamispyrkimyk-
set emamaasta ovat taas saaneet tuulta alleen. Ranskassa on monia kieli- ja murrevi-
hemmist6jd, joista etenkin korsikalaiset ovat korostaneet omaa identiteettiddn suhteessa
manner-ranskaan. My6s baskit ja Bretagnen keltit ovat vahvistaneet omaa identiteetti-
aan viimeisind vuosikymmenind. Euroopan maista monikansallisin on Venaji, jonka
pyrkimyksend on enemminkin venildistdd etnisid ryhmid kuin parantaa heidin oikeuk-

siaan. (Wikipedia 2014b.)



2.3. Ennakkoluuloja suomenruotsalaisia ja ruotsin kieltd kohtaan

Ennakkoluulo on yleensi perusteeton ja/tai totjuva ennakkokisitys jostain asiasta. Jos-
kus my6s se voi olla tuomitsevaakin. Tavallisesti ennakkoluulo on ristiriidassa todelli-

suuden kanssa. (Wikipedia/Ennakkoluulo.)

Esitin tassa joitain tavallisia ennakkoluuloja suomenruotsalaisia kohtaan ja miten asiat
monesti ovat oikeasti tai miksi ne ovat totta. (Studio55.)

- Suomenruotsalaiset ovat rikkaita

- Suomenruotsalaiset purjehtivat

- Suomenruotsalaiset kayttavat merkkivaatteita ja pukeutuvat muuta viestoa

tyylikkdammin

- Suomenruotsalaiset pitavit rapujuhlia

- Suomenruotsalaiset pitavit itseddn parempina ihmisina

- Suomenruotsalaiset eivit halua puhua suomea

- Suomenruotsalaiset kannustavat jadkiekossa Ruotsia

- Kaikki suomenruotsalaiset puhuvat suomea

Suomenruotsalaisista on paljon ennakkoluuloja, joista em. lista antaa vain pintaraapai-
sun. Suomenkielinen viesto on perinteisesti pitinyt suomenruotsalaisia parempina ih-
misind, “bittre folkeina”, joilla on monissa asioissa etuoikeus johonkin tiettyyn asiaan
tai oikeuteen. Lausahdus ”ei mennyt kuin Strémsossi” tulee Bettina Sagbomin tv-
ohjelmasta Stréms6, joka on ruotsinkielinen vapaa-ajan ohjelma Ylen kanavalla, jossa
kasitelladan mm. ruoanlaittoa, puutarhanhoitoa ja askartelua (yle.fi). Lausahduksella tar-
koitetaan jonkin asian pieleenmenemisti, epdonnistumista. Strémsossa kaikki tuntuu
aina onnistuvan kerralla, mutta tosielimassa kaikki el mene kuin Strémso6ssa. (ur-

baanisanakirja.)

Suomenruotsalaisten rikkaus tai pikemminkin varakkuus muuhun viesto6n suhteutet-
tuna on todella vahva ennakkoluulo, mika tuntuu elivin vahvana vuodesta toiseen.
Suomenruotsalaisten rapujuhlista, purjehtimisesta sekd paremmasta pukeutumisesta
litkkuu huhuja ja juttuja, mutta en l6ytanyt mistadn faktaa, jolla viitetta voisi kumota tai

vahvistaa. Omana kokemuksena ja haastattelujen perusteella voin sanoa, ettd veneily on



hieman yleisempaa suomenruotsalaisilla, mutta sithen saattaa liittya pitkélti sellainen
maantieteellinen seikka, ettd kaytinnossa kaikki ruotsinkieliset alueet sijaitsevat saaris-
ton liheisyydessd, ja siksi vene on ainakin entisaikoina ollut tirked liikkumisviline suo-

menruotsalaisille. Modernista purjehduksesta ja sen yleisyydesti ei 16ytynyt tietoa.

Léhes kaikki suomenruotsalaiset puhuvat mielestini vahintadnkin hyvia suomea, jiljel-
lejaavista melkein kaikki tyydyttavda. Oman kokemukseni mukaan suomenkielen tai-
dottomia ei tind péivind juuri endd tapaa, ja sellaiset henkil6t usein ovat vanhempaa
ikdpolvea ja/tai rajautuvat hyvin pienelle alueelle. Olen itse tavannut vain muutamia
ruotsinkielisid, jotka eivit osaa suomea muutamaa sanaa enempid. Siksi on toisaalta
hassua kuulla seuraavaa viitetta, ettd suomenruotsalaiset eivat halua puhua suomea,
koska lahes aina monissa tilanteissa suomenruotsalaiset kdantivit puheen automaatti-
sesti suomeksi, jos vastapuolen didinkieli ei ole selvilla. Taman olen itse havainnut kay-
tinnossi; ldhes aina suomenruotsalaiset kadntivit puheen suomeksi ennestidin tunte-
mattoman henkil6n kanssa. Tama on toisaalta sdili, koska on olemassa paljon suo-
menkielisid, jotka haluaisivat mahdollisuuden edes joskus kayttaa ruotsin kielen taito-
aan. Olen sitd mieltd, ettd suomenruotsalaisten pitiisi antaa mahdollisuus puhua ruotsia,
mikéli toinen osapuoli haluaa, ja vasta sitten kdantaia suomeksi, jos toinen osapuoli ei

osaa tai halua puhua ruotsia.

2.4 HAAGA-HELIA Yrkeshogskola

HAAGA-HELIA on toistaiseksi ottanut vastaan viimeiset opiskelijansa ruotsinkielisille
opiskelulinjoille Opetus- ja Kulttuuriministerion 29.3.2012 antaman pédatéksen johdos-
ta, jossa ruotsinkielisten aloituspaikkojen mairda laskettiin. Tamin seurauksena mm.
HAAGA-HELIAn ruotsinkielinen opetustarjonta paattyi mahdollistaen kuitenkin jo
ruotsiksi opiskelevat opiskelemaan tutkintonsa loppuun ruotsiksi. HAAGA-HELIAn
oman ilmoituksen mukaan Porvoon Campuksella keskitytdan nyt kaksikielisyyteen, jot-
ta alueen yrityksia ja yhteisoja voidaan palvella entiseen malliin ja taata heille kaksikieli-

nen tyovoima ja koulutustaso alueella. (haaga-helia.)



HAAGA-HELIAssa on voinut mielestini melko joustavasti ottaa muiden kuin oman
koulutusohjelman kielen opintoja opintoihinsa, ja korvata niilla osan opinnoistaan.
Omana kokemuksena voin sanoa, ettd suomen- ja englanninkielisten opintojen yhteen-

sovittaminen on tapahtunut varsin mutkattomasti.

Ykst syy sithen, miksei enempaa suomenkielisia opiskelijoita hakenut ruotsinkieliseen
koulutusohjelmaan voi pitia sitd, ettei ainakaan syksyn 2009 valintaoppaassa ollut suo-
menkieliselld puolella edes mainintaa siité, ettdi HAAGA-HELIAssa voi opiskella litke-
taloutta ja matkailua ruotsiksi. Ruotsinkieliselld puolella tiedot 16ytyivit normaalisti.
Tissd kohden omana huomiona voin pitda sitd, etté itsekin 16ysin ko. koulutusohjelmat

melkeinpa vahingossa selatessani ruotsinkielisia sivuja. (haenyt.f1.)
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3. Teoria vieraskielisyydesta

Krashenin toisen kielen omaksumisteoria on ollut merkittavissa roolissa kielenopetuk-
sen ja — oppimisen kehittimisessd. Krashen on nimennyt viisi padhypoteesia toisen
kielen omaksumisteoriaan: Omaksuminen — oppiminen — hypoteesi tarkoittaa sita, ettd
kieli voidaan oppia kahdella toisistaan riippumattomalla tavalla. Omaksuminen on tapa,
jolla didinkieli opitaan, oppiminen on kyseessi silloin kun kielenoppiminen on tietoinen

ja ohjattu prosessi. (Merilainen 2008, 27.)

Luonnollisen jirjestyksen hypoteesi merkitsee Krashenin mukaan sité, etta kielen ja
kieliopin sadnnot opitaan samassa jarjestyksessd huolimatta siitd, missé jarjestyksessd ne
opetetaan. Oppiminen tapahtuu siis hinen mukaansa tassa hypoteesissa vihitellen, ja

oppija tarvitsee ympdrilleen monenlaisia virikkeitd runsaasti, jotta oppimista tapahtuisi.

(Merilainen 2008, 27.)

”Monitori — hypoteesin mukaan ihminen omaksuu vieraan kielen tiedostamattaan tar-
jolla olevasta kieliaineksesta. Krashenin nikemyksen mukaan tietoisesti opittua ainesta
voidaan kayttdd ainoastaan kielen suullisen ja kirjallisen tuottamisen monitorointiin eli
tarkkailuun ja kieliaineksen korjaamiseen ennen tuottamista ja sen jilkeen.” (Merildinen
2008, 28.) Tama hypoteesi et siis ole pailld koko ajan, vaan tarvittaessa auttaa puhujaa

valitsemaan esimerkiksi oikeita paitteitd, sjjamuotoja tai sanoja.

Neljias Krashenin omaksumisteoriassa on Input — hypoteesi, jonka mukaan oppiminen
tapahtuu vain ja ainoastaan ymmartimalla kuulemiamme viesteja. Omaksuminen tapah-
tuu vain kuuntelun ja ymmarryksen kautta, ja hinen mukaansa paras tilanne kyseiselle
oppimiselle on silloin, kun oppijan kuulema kieli ja rakenne ylittad hinen sen hetkisen
tasonsa. Tama merkitsee sitd, ettd kuultu kieli pitaisi olla aina hieman vaikeampaa, jotta

oppiminen olisi tehokkaimmillaan. (Merildinen 2008, 28.)

Viides ja viimeinen Krashenin kielenomaksumisteorian hypoteesi on affektiiviset teki-
jat. Affektiivisiin tekijéihin kuuluvat mm. motivaatio, demotivaatio (jota on kiytetty
motivaation vastakohtana), asenne, minakasitys ja jannitys kieltd kohtaan. Oppilaan

tulisi pitda kielenoppimistilannetta positiivisena. Affektiivinen suodatin voi olla liian
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korkealla, jolloin oppija ei syysti tai toisesta anna padstdd tietoa sisddn. Mikili suodatin
on alempana, tapahtuu oppiminen tehokkaammin ja oppijalla on paremmat edellytykset
omaksua tietoa. (Jalkanen & Ruuska, 2007, 13.) Omassa oppimisessani timi viides hy-
poteesi on ollut kaikkein merkittivimmaissa roolissa, koska tihdn voidaan siséllyttaa

my0s opettajien ja oppimistilojen vaikutus, sekd ennen kaikkea oppijan halu kayttaa

kielt4.

3.1 Oppimismotivaatio vieraalla kielelld

Vieraalla kielelld opiskelu on ty6ladampai kuin omalla didinkielelld tai aiemmin opetuk-
sessa kaytettavilla kielelld. Oppilaat ovat voineet ensin oppia tietyt asiat ja termit omalla
aidinkielellidn, mutta kun kieltd vaihdetaan, pitdd ensimmaiseksi opetella termit uudel-
leen, jotta voi sen jilkeen aloittaa varsinaisen oppimisen. Tama luo haasteita opettajalle
sekéd oppilaalle; mikali esimerkiksi opettaja ei ole tietoinen, halukas tai pystyvi opetta-
maan ensin perustermistdd oppilaalle vieraalla kielelld, voi oppilaan oppimistulokset
jaada valiaikaisesti tai pysyvasti omaa tasoaan heikommaksi. Tama taasen voi johtaa
demotivaation kierteeseen, jota voi olla vaikeaa katkaista. Oman kokemukseni mukaan
HAAGA-HELIAssa kaikki opettajat eivit ole olleet halukkaita opettamaan tai anta-
maan neuvoja suomen kielelld. Tamin kaltainen toiminta aiheuttaa vaistamatta tilan-
teen, jossa oppimismotivaatio laskee kyseista ainetta kohtaan ja oppimistulokset voivat

jaada alhaisiksi. (Seikkula-Leino, 2002, 46.)

Oppimismotivaatioon vieraalla kielelld vaikuttavat monta eri tekijdd. Yksi mielestdni
tarkeimmista on oppilaan itsetunto. Vieraalla kielelld oppiminen on paljon vaikeampaa,
joten mikali oppijan itsetunto ei ole kyllin vahva kestimain epavarmuutta, ainakin aluk-
si jatkuvaa kielellista haastetta, uuden kielen oppimista samalla kuin pitdisi itse asiaa
oppia, luo lisdd painetta oppijaa kohtaan, joka saattaa vaikuttaa negatiivisesti oppijan
itsetuntoon ja oppimismotivaatioon. Oppijan opiskeluminikuva muodostuu oppijan
kasityksesta koulumenestyksestdin ja itsestaan. Opiskeluminidkuvan muodostumiseen
vaikuttavat mm. yhteiskunta, opettajat, koti ja niin edelleen sekd my6s oppijan itselleen

asettamat vaatimukset ja toiveet (Seikkula-Leino 2002, 47).
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Kieliminakuva on osa yleistd minikuvaa ja opiskeluminaa. Sithen kuuluvat oppijan tie-
dot, taidot, kasitykset, ihanteet ja arvelut joita oppijalla on itsestdin kielenopiskelijana.
Kieliminakuva muovautuu koko ajan opiskelun jatkuessa ja myos sen paattyessa. (Seik-
kula-Leino 2002, 48.) Kieliminakuva etenkin ruotsin kielen opiskelussa on melko pola-
risoitunutta; on henkil6itd, joiden mielestd ruotsin kielen opiskelu pitiisi Suomessa lo-
pettaa vilittomasti ja toisaalta henkil6itd, jotka vilpittomasti ovat kiinnostuneita ruotsin
kielestd. Viliin mahtuu tietenkin suuri joukko henkil6itd niiden kahden mielipiteen vi-
liin. Jo pelkastain negatiivinen kieliminakuva ruotsin kielesta voi aiheuttaa tilanteen,
jossa oppija ei opi ruotsia tehokkaasti, vaikka muut edellytykset hinelld sithen olisi.
Ruotsin kieleen liittyy Suomessa paljon voimakkaita tunteita, ja ruotsin kielen ja suo-
menruotsalaisuuden vilille vedetddn usein yhtildisyysmerkki, vaikka asia ei ole ndin.
Timan vuoksi monet ihmiset luopuvat ruotsin kielen opiskelusta, koska pitavit sitd
“hurrien touhuna” eivatka nie sitd tosiasiaa, minka etuoikeuden se opiskelijalle suo
esimerkiksi suomalaisilla ja pohjoismaisilla tydmarkkinoilla. Positiiviset oppimiskoke-
mukset tukevat oppijan itsetuntoa ja siten kehittavit kielimindkuvaa positiivisesti ja ne-

gatiiviset kokemuksen heikentavat kieliminakuvaa (Seikkula-Leino 2002, 48).

Oppijan itsetunto kertoo, miten oppija arvostaa itsedan, tuntee itseaan sekd miten hin
tiedostaa itseddn. Mikili oppijalla on vahva minékasitys, ei ylirealistinen, vastaa se mel-
kein hyvai itsetuntoa. Itsetuntoon liittyy aina subjektiiviset kokemukset tunnetasolla

itsearvioinnin lisaksi. (Seikkula-Leino 2002, 49.)
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Turvalli-

suus
Liittyminen Itsensa
/ Yhteen- tiedosta-
kuuluvuus Itse- minen
tunto
Tehtivi- Pitevyys

tietoisuus

Kuvio 1. Borban (1989) malli itsetunnosta (Babakulova, 5)

’Itsetunto jakaantuu Borban mukaan viiteen eri komponenttiin (Kuvio 1). Borba on
pohjannut teoriansa Reasonerin (1982) julkaisemaan teoriaan” (Seikkula-Leino 2002,

49).

Turvallisuuden tunne on yksi ihmisen perustarpeista. Perusturvallisuuden tunne muo-
dostuu jo yleensa varhaislapsuudessa, ja mikali perusturvallisuuden tunteeksi muodos-
tuu hyva, oppii lapsi jo varhain luottamaan itseensa, toimimaan ymparistossi, tietda
kykyjensi rajat ja tuntee ettd koulu on paikka jossa voi tehda ty6té ja vithtyd. Kun oppi-
jan perusturvallisuus on hyva, pystyy han ottamaan vastaan uutta informaatiota ympa-

réivastd todellisuudesta. (Seikkula-Leino 2002, 49.)

Jos lapsella on heikko perusturvallisuuden tunne, hian epiilee muita ihmisia, vetaytyy
syrjaan ja valttelee sosiaalisia tilanteita. Tallaiselle lapselle on ominaista ettd han varmis-
telee asioita useaan kertaan ja haluaa aikuisen, mychemmassa elamassa mahdollisesti
jonkun toisen henkilén (pilkun jilkeen kirjoittajan oma pohdinta) vahvistuksen tekemi-

silleen. (Seikkula-Leino 2002 49.)
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”Yksilo tiedostaa silloin itsensd, kun hinelld on kisitys omasta yksil6llisyydestdan. Yksi-
16 osaa siis arvostaa itseaan. Tallainen yksilo tietdd, kuka hin on ja mihin hin uskoo.
Hin kokee itsensi kelvollisena ja hinella on realistinen kasitys erilaisista rooleistaan ja
ominaisuuksistaan.” (Seikkula-Leino, 2002, 51.) T4llainen oppija pystyy ottamaan vas-
taan krititkkid, sietimadn epavarmuutta ja pystyy kannustamaan muita. Tama ominai-
suus on mielestani tirkeassa asemassa opiskellessa vieraalla kielelld. Yksilon pitda jo
aloittaessaan opiskelun vieraalla kielelld tietdd, kuka hin, mihin hin uskoo ja hinelld
ennen kaikkea pitda olla realistiset kasitykset tissa tapauksessa omaan kielitaitoonsa, sen

puutteisiin sekd mahdollisuuksiin parantaa sita.

Yhteenkuuluvuus on tirkein ihmisten vuorovaikutuksessa. Sille tyypillistd on samais-
tuminen johonkin yhteis60n tai ryhmain. Yksilon pitdd tuntea olevansa hyviksytty iké-
tovereidensa joukossa ja hanen tulee saada hyvaksytyksi tulemisen tunnetta henkil6ilta,

joita hin arvostaa. (Seikkula-Leino 2002, 51.)

Oppija, joka on tehtavitietoisesti suuntautunut, pitda elamiansi tarkoituksenmukaise-
na, tietda omat tavoitteensa ja suunnat. Hin pystyy titen asettamaan itselleen realistisia
tavoitteita ja myOs saavuttamaan ne. Ongelmatilanteissa tillainen henkil6 pystyy 16yta-
miin toisenlaisia ratkaisumalleja ongelmanratkaisuunsa ja ongelma voidaan minimoida.
Mikali oppijalla on heikko tehtavitietoisuus, hin ei motivoidu suoritustilanteissa vaan
ikavystyy. Hinen elimainsa usein muutenkin kuvaa paamaaraamattomyys, han lannis-
tuu helposti, vilttelee vastuuta eikd osaa oikein paittda asioista. (Seikkula-Leino 2002,
52.) Vieraskielisessd oppimisessa tehtivitietoisella oppijalla on paremmat mahdollisuu-
det oppia kuin henkil6lld, joka on vihemmin tehtivitietoinen. Vieraalla kielelld oppi-
minen edellyttad jatkuvaa vaihtoehtoisten tapojen metsastysta, ja pystyy minimoimaan
omasta itsestaan johtuvan ongelman synnyn, joka liittyy vajavaiseen kieleen. Kaytinnon
tilanteessa tillainen oppija pystyy esimerkiksi hakemaan tietoa omalla didinkielelldan, tai

toisella taitamallaan kielelld, mikali oma opiskelussa kiytettiva kielitaito ei riita.

Pitevyyden tunne syntyy siitd, ettd oppija luottaa itseensa ja taitoihinsa, pystyy saavut-
tamaan annetut tavoitteet, paasemain yli vastaantulevista ongelmista ja toteuttamaan
unelmansa. Oppija joka tuntee itsensd patevaksi, osaa hakea vaihtoehtoisia ratkaisumal-

leja, ratkaista ongelmia ja kéyttda kapasiteettiaan tehokkaasti. Hian tunnistaa omat vah-
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vuudet ja heikkoudet ja pystyy hyviksymaiin ne. Hin ei tunne tiydellistd epdonnistu-
mista, koska nikee virheet osana oppimisprosessia ja pystyy titen oppimaan virheis-

tadn. Hin myos kokee itsensd onnistujana ja pystyy jakamaan ideoitaan ja nikemyksi-

aan muille. (Seikkula-Leino 2002, 52.)

Itsetunto perustuu ensin kolmesta asiasta, eli perusturvallisuudesta, itsensd tiedostami-
sesta ja yhteenkuuluvuudesta. Ympiristolla on erittdin suuri merkitys niiden muodos-
tumisessa. Kun nama kolme asiaa ovat kehittyneet, yksilo tarkentaa omaa kuvaa itses-

tadn sekd sithen tulee realistisuutta. (Seikkula-Leino 2002, 52.)

3.2 Kulttuuri-integraatio

Integraation perusmairitelmanid on kahden erillisen asian yhdistyminen, joskus jopa
puhutaan sulautumisesta, mutta itse ymmarran namaé kaksi sanaa niin, ettd integraatios-
sa kumpikin erillinen asia sdilyy itsendisend yksilond, mutta kuitenkin yhdistyvit, kun
taas sulautumisessa syntyy kahden entisen sijaan yksi uusi asia. Kulttuuri-integraatiosta
puhuttaessa voidaan miettid, miten kaksi kulttuuria integroituu, tapahtuuko integraatio

taydellisesti, jaako integraatio ns. puoli-integraatioksi vai tapahtuuko sulautuminen.

(Wikipedia 2014e.)

Sanaa integraatio kuulee timan paivin puheessa usein, ja siitd onkin tullut sana, joka
joille edustaa kaikkea toivottavaa ja toiset nikevit sen melkein kirosanana. Integraatio
sanana on vierasperdinen, ja tullut suomen kieleen vasta maahanmuuttajien myota, eiké
silloin vield 1980-luvun lopulla sanaa vield kovinkaan laajasti tunnettu. (Virtanen 2010,

16))

Integraatio on mahdollista, kun vihemmistéryhmalle annetaan mahdollisuus siilyttda
oma kulttuurinsa, opiskella ja kayttad heidan didinkieltdan. Hyvina esimerkkind on
Suomi, jossa lain mukaan maahanmuuttajan integraatio on siséllytetty. Esimerkkeja,
joissa integraatio on mahdotonta tai tehty vaikeaksi, on maailman lihihistoriassa ja ny-
kyhetkessa monia, 1dhinna tulee mieleen Venijilld asuvat vahemmistoryhmit ja — kielet,

joita on yritetty jo pitkdn aikaa venalaistaa siina tdysin onnistumatta. (Ekholm 1994.)
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Onnistunut integraatioprosessi tuo opiskelijalle positiivisia kokemuksia, joilla on suora
yhteys opiskelijan oppimismotivaatioon ja sitd kautta oppimistuloksiin. (Ekholm 1994.)
HAAGA-HELIAn tapauksessa integraatiolle on jo lihtokohtaisesti paremmat edelly-
tykset, koska hakijat ovat valikoituneita ja haluavat pdasta kisiksi vieraaseen tai erilai-
seen kielelliseen ja kulttuurilliseen ryhmaén. Hakijoilla pitaa jo olla riittdva ruotsinkielen
taito ennen kuin heidit hyviksytddn opiskelijoiksi, ja useilla on jonkinlainen aavistus

siitd, minkdlaista on opiskelu ruotsinkielisessd ymparistOssa.

Integraation arvioiminen on hankalaa ja onnistumisen mittaaminen on erittiin vaikeaa.
Ekholmin (1994, 18-19) mukaan sitd voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen, joka

antaa jonkinlaisen mahdollisuuden arvioinnille:

1) Asenteellinen integraatio lahtee siitd, miten maahanmuuttajat ovat
omaksuneet valtavieston arvoja ja mikd merkitys vihemmiston arvoilla
puolestaan on ollut valtavieston arvoille

2) Rakenteellinen integraatio kuvaa sita, minkilaisen aseman vihemmis-
toryhmin jasen on saavuttanut sosiaalisesti, taloudellisesti tai poliitti-
sesti.

3) Vihemmistoryhman integraatio mittaa millainen tilanne solidaarisesti

ja yhtendisyydellisesti on vihemmistoryhman sisalla.

Soveltaen tihidn tutkimukseen Ekholmin kaksi ensimmiistd kohtaa sopivat tutkimuk-
seen, koska niilld voidaan yrittaa saada integraation aste esille ja titen voidaan saada
tulokseksi se, miten hyvin HAAGA-HELIA on omalta osaltaan onnistunut integraa-
tioprosessissa. Kolmas Ekholmin kohta voi osittain sopia tutkimukseen, mutta tissa
kohtaa ryhmien koot ja suomenkielisten opiskelijoiden maira voi tulla vastaan. Osassa
ryhmissa on ollut vain 1-3 suomenkielistd opiskelijaa, joten suomenkielisten on ollut

vaikea muodostaa omia sisdisid integraatioitaan.

3.3. Opetusmenetelmit

Opetusmenetelmin tulisi tukea oppijan oppimista. Sen tulisi motivoida, aktivoida seka

opettajan tulisi organisoida sitd menestyksekkaasti. Erilaisia opetusmenetelmid on pal-
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jon ja sopiva menetelmi sekd onnistunut kaytto riippuu mm. kurssin tavoitteista, opet-

tajan taidoista opettaa sekd opetustyylista. (oamk 2014a)

Kaytettyja opiskelumenetelmid on mm. luento, joka kuuluu ns. esittivdin opetukseen.
Luento on eniten kdytetty opetusmenetelmi silloin, kun on paljon ithmisia ldsnd. Luen-
non tehokkuutta nostaa tai laskee luennoitsijan oma persoona, jolla hin voi joko akti-

voida tai passivoida kuulijoita. (oamk 2014b)

Tekemalld oppiminen eli toiminnasta oppiminen on varmaankin ensimmadinen tai en-
simmaisid thmisten keksimid oppimismenetelmia, ja sitd yhé kayttavit esimerkiksi pie-
net lapset. Menetelmin perusajatuksena on yrityksen ja erehdyksen kautta oppiminen
seuraamalla muiden kédyttiaytymistd. Tassd metodissa oppiminen tapahtuu tekemalld ja

osallistumalla. (oamk 2014c)

Pienryhmit eli ryhmity6t ovat tulleet suosituiksi opetusmenetelmiksi peruskouluissa
seka lukioissa. Pienryhma- eli ryhmatyoskentelyssa jokaisella ryhmassa olijalla on mah-
dollisuus olla vuorovaikutuksessa muiden ryhmin jasenten kanssa ja jokainen kantaa
osaltaan vastuun ryhmityon onnistumisesta. Opettaja antaa tyoskentelyohjeet ja jattaa

suorittamistavan, tyon jaon ja ainakin osittain ajankayton ryhmin vastuulle. (oamk

2014d.)

Keskusteleva opetus voi olla monella lailla jarjestetty. Se voi olla opettajan esittaimia
kysymyksia, opettajalle esitettavia kysymyksia, paneelikeskustelua, yleiskeskustelua,
ryhmien vililld tapahtuvaa keskustelua tai haastatteluja. Se voi olla my6s kaikkien ni-

den yhdistelma. (oamk 2014e)

Taitava opettaja hallitsee useita eri opetusmenetelmid, sekid osaa valita siitd aiheeseen,
kurssin kokoon, opiskelijoiden tasoon ja opiskelijoiden motivaatioon sopivan opetus-
menetelman. Eri aikoina on suosittu eri opetusmenetelmid. Esimerkiksi kielenopetuk-
sessa 1960 — luvulla oli lahes pakko, ettd opettaja osasi lahes tdydellista, vihintdankin
aidinkielentasoista kielta ja sitd vaadittiin my6s opiskelijoilta. Nykyisin ollaan tultu tilan-
teeseen, jossa el endd vaadita tiydellistd vieraan kielen taitamista vaan enemmainkin

kannustetaan opiskelijoita puhumalla oppimaan vierasta kieltd. Virheita ei enaa katsota
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pahalla vaan niistd katsotaan opittavan. Sen takia erilaiset keskustelevat opetusmene-
telmit ovat mielestini vallanneet alaa ja ihmiset my0s uskaltavat puhua enemmin ja
vihemmain arkailematta, koska tietavat, ettei virheista tarvitse valittda niin paljon, kun-

han asia tulee ymmarretyksi. (Seikkula-Leino 2002.)
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4. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmai

Laadullisen tutkimusmenetelmin perusperiaatteisiin kuuluvat seuraavat kohdat: Laadul-
lisessa tutkimusmenetelmassa haastatellaan valittua joukkoa, kysymykset ovat avoimia
ja/tai jonkin teeman ympirilld, saatavan aineiston ei vilttimitta tarvitse olla totuuden-
mukaista vaan tulkinta jakautuu koko tutkimusprosessin ajalle. (Tilastokeskus.) Teke-
missini kyselyssi el ole absoluuttisia totuuksia, vaan vastaukset perustuvat pitkilti vas-
taajien mielipiteisiin, kokemuksiin tai odotuksiin. Sen tihden maarillisen tutkimuksen
tekeminen ei tullut tassa tilanteessa kysymykseen. En aio kayttad strukturoituja kysy-

myksid, koska tarkoitukseni ei ole antaa arvosanaa vastaajien kielen taidoille tai

HAAGA-HELIAn onnistumiselle.

Kysymykset laadullisessa tutkimusmenetelmassd ovat avoimia tai jonkun teeman ympa-
rilld. Lahtokohtaisesti laadullisessa tutkimusmenetelmissd kysymykset asetellaan niin,
ettei vastaaja voi esittad kylld/ei vastauksia, vaan hin joutuu pohtimaan ja perustele-
maan enemman antamaansa vastausta. Laadullisessa tutkimusmenetelmissa voidaan
kayttdid myos strukturoituja kysymyksid, jotka tiydentivat vastausta. Silloin vastaaja
antaa laadulliselle tutkimusmenetelmille ominaisen vastauksen lisaksi jonkin numeron,

tai sanallisen vaihtoehdon ennalta maarittyjen vaihtoehtojen joukosta. (Tilastokeskus.)

Laadullinen tutkimusmenetelma lihtee yleensa litkkeelle ilman ennakko-odotuksia,
vaikka usein meilld kaikilla on monista asioista jokin valmis kisitys tai muodostunut
mielipide. Uudesta tutkimuksesta voi titen tulla uusi hypoteesi, johon seuraava tutki-

mus perustuu. (Tilastokeskus.)

Lihden liikkeelle ilman ennakko-odotuksia, vaikka minulla on omakohtaisia kokemuk-
sia atheesta, ja omia mielipiteitd ja kokemuksia olen tuonut esille. Irrotan omat koke-
mukseni saamastani aineistosta ja vertaan aineistosta saamiani tuloksia omiin kokemuk-

siini.

20



4.1 Metodikeskustelu

Valitsin kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimusmenetelman siksi, koska vastaajien maéra
tulee olemaan pieni ja koska haluan saada tarkempaa tietoa vastaajilta, kuin pelkin nu-
meron. Halusin tutkimuksessa keskittyd enemman opiskelijoiden kokemuksiin, odotuk-
siin sekd toiveisiin ja sitd kautta muodostaa kuvaa siitd, miten he olivat omasta mieles-
tadn menestyneet opinnoissaan. Pienen ryhman haastattelussa on aina omat haasteensa,
etenkin kun tutkittava joukko tassd yhteydessi on jo lihtékohtaisesti pieni. Hajontaa
vastauksissa voisi olla litan paljon, jotta voisi tehda tieteellistd analyysid saadusta materi-
aalista, mikili kdytettdisiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmai. Sen vuoksi valitsin kva-
litatitvisen tutkimusmenetelmin, jolloin voin keskittya enemmain ja paremmin yksiloi-
den vastauksiin, ja saada heistd sen vuoksi enemmin irti. Teemahaastattelun valitsin sen
vuoksi, jotta voin itse kontrolloida haastattelun kulkua niiltd osin, kuin se on mahdollis-

ta.

4.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on haastattelumenetelmad, jota kiytetddn yhtena tiedonhankinnan
tapana laadullisessa tutkimusmenetelmassa. Se on muodoltaan varsin vaativa tiedonke-
ruumuoto. Teemahaastattelua edeltid samanlainen asiaongelman ja tutkimusongelman

pohdiskelu kuin kaikkea muutakin tutkimusta. (stat 2014.)

Teemahaastattelussa haastattelutilanteessa teemat ovat tarkkaan edeltd miariteltyja ja
pohdittuja, joissain tapauksissa teemojen kisittelyjarjestyksella ei ole valid. Joissain ta-
pauksissa itse tutkimusongelma voi miiritd teemojen kisittelyjirjestyksen. Teemahaas-
tattelu on keskustelua, jolla on etukiteen mairitty tarkoitus. Teemahaastattelussa haas-
tattelijan taytyy pitaa langat kasissdaan, eikd haastattelu péddse siirtyméin tutkimuksen
ulkopuolisille alueille. Tassa piileekin teemahaastattelun suurin haaste: haastateltavan
vastaukset alkavat johdatella litkaa haastattelun kulkua, ja siten haastattelu siirtyy tutki-
muksen kannalta epaolennaisille alueille. Silloin tehtivit haastattelut eivat valttamattd
enai ole riittavan vertailukelpoisia teemarakenteensa puolesta. Tutkijan on sen jilkeen
hyvin vaikeaa jilkeenpdin jdsentdd saatua aineistoa ja muodostaa siitd paatelmia, jotka
petustuisivat haastateltavan puheeseen ja/tai kokemukseen eiki tutkijan tekemiin ja-

sentelyyn. (stat 2014.)
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Teemahaastattelussa haastateltavien valintaa on kiinnitettdva erityistd huomiota. Tee-
mahaastattelussa syntyva aineisto on tavalla tai toisella puheesta kirjattua tekstid, haas-
tattelujen maira on yleensa erittdin pieni, ettei normaali otos ja siitd tehdyt estimaatit

tule kyseeseen. (stat 2014)

”Teemahaastattelun ja yleensikin laadulliseen tekstiin perustuvan aineiston tulkinnassa

on kaksi periaatteellista etenemistieta.

e Toisen mukaan tulkinnassa pitdydytdin tiukasti aineistossa ja tulkitaan ja ana-
lysoidaan vain aineistossa esiintyvid asioita. Tami tapa on yleista teksti- ja ker-

tomusanalyyseissa ja osassa ns. diskurssi- ja keskusteluanalyysia.

e Toinen tapa on pitdd aineistoa liht6kohtana tutkijan teoreettisille pohdiskeluille
ja tulkinnoille. Aineisto on silloin erddnlaisen apuvilineen asemassa.” (stat

2014.)

Laadullisen tutkimuksen ongelmallisin vaihe on tulkintojen tekeminen. Tama ongelma
ei kosketa ainoastaan teemahaastattelua, vaan laadullista tutkimusta yleensa. Varsinaisia
ohjeita tulkintojen tekemiselle ei ole. Niin sanotun ensimmidisen vaiheen tulkintaa edus-
tavat tulkinnat ihmisten omista arkipédivin tilanteistaan. Tutkijan pitdisi pystya olemaan
enemmin teoreettinen ja pystyd yhdistimain tulkinnan teoreettisen ajattelun malliin,
sekd teorian avulla etsid mielekkaitd tulkintoja ndistd vastaajien esittimisti tulkinnoista.
Ennen tité tulisi ensimmadisen vaiheen tulkinnat jirjestad mielekkadseen muotoon.
My6s kuvailevaan tutkimukseen on mahdollisuus tyytyé laadullisessa tutkimuksessa.

(stat 2014)

4.3 Webropol

Webropol on sihkéinen kyselyaineistojen keruujirjestelma. Sen avulla voidaan rakentaa
www:ssd olevia kyselyitd, analysoida tuloksia ja vastauksia. Lukuisat yritykset, yhteisot ja
koulut kéyttivit Webropol — ohjelmaa tehdessdin kyselyitd ja analysoidessaan saatua
dataa. Webropolissa voidaan tehdi kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia kyselyita lisdttyna

puolistrukturoiduilla kysymysvaihtoehdoilla mikali ndin halutaan. Webropol — ohjelma
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on yleisesti kiytossi opiskelijoilla etenkin lopputy6td tehdessa, mikili tehdddn kyselyd
jostakin aineistosta. Tehtdessa kvantitatiivista kyselyd Webropolissa on mahdollista

muuntaa helposti dataa sithen muotoon, jotta voidaan kéyttdd SPSS — ohjelmassa.

(Webropol 2014a)

Ohjelman kiyttdja vaatii kayttdjatunnuksen, jonka HAAGA-HELIAn opiskelijat saavat
ilmaiseksi pyynnostd. Webropol — ohjelman kaytto6notossa on huomioitava, ettd kyse-

lyn rakenne ja suunnittelu pitda olla jo tehtyna, kun kyselya aletaan rakentaa alustalle.

Webropolin oman ilmoituksen mukaan heilld on noin 40 000 kayttajad yli 2500 organi-

saatiossa maailmanlaajuisesti joissa sitd kaytetadan seuraavissa tilanteissa: (Webropol

2014b)

Kyselyiden ja tutkimusten luonti
IImoittautumisten keraaminen
Palautteiden keraaminen
Raportointi

Tekstianalyysit

Kvantitatiiviset analyysit
Simulointi ja ennustaminen

Integraatiot, yhdisti CRM-Webropol-ERP

Y N A b=

360° -arvioinnit

10. CAF — itsearvioinnit

4.4 Webropolissa olleet kysymykset

Kyselyn alussa kysyin peruskysymyksia, kuten vastaajan sukupuolta, ikda, miksi on ha-
kenut ruotsinkieliseen koulutukseen, onko vastaaja aiemmin opiskellut ruotsin kielelld,
miksi on hakenut HAAGA-HELIAan ja mistd vastaaja oli saanut tietoa HAAGA-
HELIAn kaksikielisestd opetustarjonnasta. Webropolissa on mahdollisuus asettaa ky-
symys pakolliseksi tai vapaaehtoiseksi. Jo kyselya tehtdessa paitin, etten pakota vastaa-

maan muihin kysymyksiin, kuin peruskysymyksiin, kuten tissa tapauksessa sukupuoli
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oli pakollinen kysymys ja ikd. Sukupuoleen annoin kolme vaihtoehtoa: mies, nainen ja
muu; ikddn oli neljd eri ryhmai joista vastaajan piti valita yksi. Muut kysymykset jatin
vapaacehtoiseksi. Kaksi edelld mainittua pakollista kysymysté asetin pakolliseksi siksi,
koska halusin saada tutkimuksessa selville, onko sukupuolella vaikutusta ja onko opis-

kelijan ialld vaikutusta tutkimuksen tuloksiin.

Peruskysymysten jalkeen asetin kysymykset neljille eri sivulle, jotka kaikki sisalsivat

yhteen teemaan kuuluvia kysymyksia.

Teema 1:ssd kyselin opiskelijan omia nikemyksia sithen, miten hin on mielestiin oppi-
nut ruotsin kielelld, opiskelijan motivaatiota, opiskelijan kielellista itsetuntoa ja sitd, mi-
ten hyvin hinelld on sanasto hallussa. Tamin kaltaiset kysymykset asetin heti alkuun,
koska halusin saada vastaajan miettimdan ensin, mitd hin on mielestdan oppinut ja en-
nen kaikkea olin kiinnostunut opiskelijan motivaatiosta. Tdmin teeman kaikki kysy-

mykset olivat vapaachtoisia.

Teema 2:ssa kysyin ensin vastaajan taustatietoja, onko hin aiemmin asunut kaksikieli-
sessd kunnassa ja minkdélaisena kielellisesti han pitad Porvoota ja Porvoon Campusta.
Neljanteni kysymyksend halusin saada selville, ovatko vastaajat omaksuneet joitain
ruotsinkielisten sanontoja, tapoja tai jotain muuta, joka yleensa liitetdan suomenruotsa-
laisuuteen tai ruotsinkielisyyteen. Naiden kysymysten jalkeen seurasi integraatiota tut-
kiva osa, jossa yritin selvittda, miten hyvin integraatio ruotsinkielisten kanssa on onnis-
tunut; ovatko suomenkieliset opiskelijat tulleet hyvin toimeen ruotsinkielisten kanssa
vai onko kielien vililldi “muuria” vai onko kanssakidyminen sujuvaa puolin ja toisin.
Viimeisena kysymyksena kysyin, ovatko suomenkieliset opiskelijat kidyneet ruotsinkie-
listen jarjestamissa tapahtumissa tai onko ylipaitidan ollut jotain tekemista ruotsinkielis-
ten kanssa. Tdmi osio on mielesténi tirked, koska huonosti onnistunut integraatio ja
“kuppikuntien” muodostuminen haittaa opiskelua ja tekee opiskeluympiristosta epa-
miellyttivimmain. Usein my6s kuulee sanottavan ettd suomenruotsalaiset pysyttelevat
omissa porukoissaan, eivatkd hevin paistd “kantaviest6a” piirethinsa. Tama valitettava
lausahdus on yleinen, ja halusinkin selvittdd, miten timin paivan koulumaailmassa on,

ovatko suomenkieliset ja ruotsinkieliset tiukasti omissa ympyroissian ja tekevit vain
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pakolliset asiat yhdessi vai onko “muurit” kaadettu eikd endd anneta kielen hiiritd yh-

teista tekemista.

Teema 3:ssa esitin kysymyksid koskien HAAGA-HELIAn opettajia, ja halusinkin saada
vastaajat pohtimaan ja kertomaan miten opettajat ovat heididn mielestiin onnistuneet ja
onko tapahtunut jopa jotain sellaista opettajien taholta joka olisi selkedsti haitaksi opis-
kelijan etenemiselle opinnoissaan. Opettajien rooli etenkin kaksikielisessa koulutuksessa
on ratkaisevassa tilanteessa ja opiskelija, joka ei ymmarri jotain termia tai asiaa, tippuu
siind kohdassa joko tilapiisesti tai pysyvisti oman tasonsa alapuolelle, ja se voi heijastua

myohempiin opiskeluun ja jopa tyéelimaan.

Teema 4:ssd kysymykset pyorivit vastaajan ruotsinkielen taidon ympirilla. Halusin sel-
vittdd vastaajien omasta mielestddn heidan ruotsin kielensa ldht6étason, ja sen, miten se
on parantunut opiskelun aikana ja mikid on hinen tavoitteensa valmistuessaan koulusta.
Vaikka tima osa-alue on ehki kaikkein vaikeimmin arvioitavissa ja tuloksia tdssi kate-
goriassa on vaikea vertailla, niin silti mielestani tima osio on jopa tirkein koko kyselys-
si. Kysymykset tdssi teemassa heijastavat vastaajan omaa osaamista ennen ja nykyisin
seki se antaa vastauksen myos sille, mihin opiskelija on laittanut omat tavoitteensa
ruotsin kielen taitajana. Mikili opiskelijan tavoitteet ovat omaan tasoonsa nihden mata-
lat, eivit opettajien ponnistelut, luokkakaverit, yhteinen tekeminen, kaksikielinen kunta
tai juuri mikadn muu siind enad auta. Viimeisend kysymyksend halusin vield opiskelijoi-
den itse arvioida omaa osaamistaan kuullun -, ja luetunymmirtimisen taitajana seki

puheen tuottoa. Myos termiston osaamista kysyttiin.

Nima nelja teemaa antavat melko kattavan skaalan siitd, mita opiskeluun ja oppimiseen

vieraalla kielella liittyy.
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5 Tutkimuksen tulokset ja analysointi

Tidssd kappaleessa kdydddn lipi tutkimuksen tulokset ja padtelmit mitd tuloksista voi-
daan péatelld. Tutkimuksessa ldhes kaikki kysymykset olivat avoimia kysymyksid, joten
sieltd tuli paljon hyvid kokemuksia, ajatuksia, ideoita ja parannusehdotuksia. Tutkimuk-
sen tarkoitus selvittid suomenkielisten opiskelijoiden ajatuksia ruotsinkielisessd oppi-
misymparistdssd onnistui hyvin. Jo tutkimuksen alkuvaiheessa oli tiedossa, ettd vastaaji-
en maird tulee olemaan alhainen, koska opiskelijoiden méiri on pieni, eikd juuri kos-
kaan kaikki tule vastanneiksi kyselyihin. My6s ajankohta melko myohain kevailla, voi

olla vaikuttanut alhaiseen vastausten maarian.

5.1 Vastausten analysointi

Webropol — kyselyssi vastaajia oli yhteensa 7 kappaletta, joista yksi oli sukupuoleltaan
mies ja muut naisia. Ialtdan yksi oli ilmoittanut olevansa 18—20 — vuotias, loput sijoittu-
vat viliin 20-25 vuotta. Kukaan vastanneista ei ollut atkaisemmin opiskellut ruotsin

kielelld. Nama kohdat kattavat kysymykset 1, 2 ja 4.

Vuoden 2013 syksylla aloitetussa kaksikielisessa Myynti ja Visuaalinen Markkinointi —
suuntautumislinjalla on yhdeksin suomenkielistd opiskelijaa. Vastausten mairi on erit-

tain hyva ja tdssd tapauksessa riittava.

Skypen kautta haastateltiin kahta henkil64, joista toinen oli opiskellut jo lopetetulla tay-
sin ruotsinkieliselld Buffe (liiketalouden koulutusohjelma) ja toinen Resto (matkailualan

koulutusohjelma) — linjoilla.

Kolmas kysymys kyselyssa oli ”Miksi olet hakeutunut kaksikieliseen koulutukseen?”
Lihes kaikilla vastaajilla oli jollain tavalla tuotuna esiin se, ettd kaksikielisyydestd on
hy6tya tyomarkkinoilla. Tama oli yhta vastausta lukuun ottamatta tuotu esiin ja sen li-
siksi oli ajatuksia siitd, ettd mikéli haluaa asua kaksikielisessa kaupungissa, tyonsaanti-
mahdollisuudet ovat paremmat kuin pelkistidn suomea taitamalla. My0s toiveita siitd,

ettd haluaa tulevaisuudessa asua ja tyoskennelld jossain pdin pohjoismaita, oli edustet-
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tuna. Kaksi vastaajaa oli tullut jalkihaussa HAAGA-HELIAan, joista toisen ensisijai-
nen toive oli ollut vastaava suomenkielinen koulutusohjelma LIIPO, HAAGA-
HELIAssa.

Viidenteni kysymyksend oli, miksi vastaaja oli valinnut HAAGA-HELIAn opiskelupai-
kaksi. HAAGA-HELIAn hyvi maine opiskelupaikkana tuli esille, mutta myo6s se, ettd
HAAGA-HELIA oli ollut yhdelle vastaajista viimeinen mahdollisuus, koska ei ollut
paassyt muualle. Liiketalous koettiin yleishy6dylliseksi alaksi, Porvoo hyviksi opiskelu-

kaupungiksi ja kaksikielinen linja kiinnosti.

HAAGA-HELIAn kaksikielinen opetustarjonta ei ollut liheskain selvaa kaikille haki-
joille. Osalle asia oli selvinnyt vasta haastattelussa ja yksi vastaajista kertoi, ettd vasta
ensimmiinen koulupdivi toi asian kunnolla esiin. Opinto-ohjaajalta yksi vastaaja oli
saanut kuulla kaksikielisesta opetuksesta, mutta ainoastaan yksi vastaaja kertoi, ettd oli

nihnyt asian mainittavan esitteessa.

Niama kysymykset oli kyselyssa luokiteltu peruskysymyksiksi, joilla haluttiin saada tietoa
vastaajan motiiveista hakea kaksikieliseen koulutukseen, seki oliko opiskelijalla aiempaa
taustaa ruotsinkielisessa koulutuksessa. Merkillepantavaa asiassa on se, ettd naisten
osuus kyselyssi oli hallitseva, ainoastaan yksi mies oli kyselyyn vastannut. Vaikuttaa siis
siltd, ettd naiset ovat kiinnostuneempia hakeutumaan vieraskieliseen ja/tai ruotsinkieli-
seen opetukseen kuin miehet. Kaksikielisen tai ruotsinkielisen koulutustarjonnan ole-
massaolosta moni oli saanut tietdd melko my6hidin, tai jopa melkein vahingossa. Téstd
voidaan paatelld, ettei ko. koulutuksen olemassaolo ole kovin hyvin tiedossa, ja omana
kokemuksen voin kertoa, ettd sain tietdd asiasta vahingossa selailtuani ruotsinkielistd

yhteisvalintaopasta — suomenkielisessa valintaoppaassa asiasta ei ollut mainintaa.

Niiden kysymysten jilkeen siirrytddn teemahaastateltujen kysymysten pariin. Ensim-

miinen teema koski oppimistuloksia vieraalla kielelld opiskelijan omasta mielesta.
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5.2 Teemal

Seitsemas kysymys haki vastausta sithen, ovat opiskelijat oppineet opetettavat aineet
yhtéd hyvin ruotsiksi kuin jos ne olisivat opetettu suomeksi.

Paasdaantoisesti vastaajat kertoivat, ettd vaikeuksia oli ollut, etenkin termien kanssa alus-
sa. MyGs kotona joutui tekemaidn enemman toitd, jotta ymmiarsi kaiken tunnilla opete-
tun. Etenkin ensimmiiselld periodilla syksylld tuli ilmi, ettei kaikkea liheskddn ymmir-
retty, eivatka kaikki vastaajat olleet uskaltaneet kysyid sanoja opettajilta, mit eivit ym-
mirtaneet. Kaikki kahta vastaajaa lukuun ottamatta kertoivat, ettd suomeksi olisi ollut

huomattavasti helpompi opiskella.

Kahdeksas kysymys jatkoi samasta aiheesta fokusoituen enemmain opetuksen seuran-
taan, tehtidviaineistoon ja kokeisiin. ”Hyvin” oli yleisin sana, miki tuli vastaan ana-
lysoidessa vastaajan suoriutumista. Kaikki vastaajat kertoivat yhtd lukuun ottamatta,
joka kertoi osanneensa ruotsia jo hyvin etukiteen, ettd opetuksen seuranta on kehitty-
nyt paljon, tehtivinannot eivit tuota vaikeuksia ja yleensidkin ymmairtiminen, on se
sitten puhetta tai kirjoitettua tekstid, ei tuota vastaajille ongelmia. Sen sijaan tekstin

tuottaminen, puheen tuottaminen tai kokeiden kirjoittaminen koettiin vield vaikeaksi.

Yhdeksis kysymys kasitteli vastaajan motivaatiota opiskella ruotsiksi. Motivaatiota 16y-
tyi kaikilta paljon yhtd vastaajaa lukuun ottamatta, joka kertoi voivansa olla motivoi-
tuneempi. Opettajien kanssa kaikki vastaajat kertoivat kayttivinsa ruotsin kielta ainakin
ruotsinkielisten opettajien kanssa mahdollisuuksien mukaan, mutta luokkatovereiden
kanssa puhe tapahtuu pdisidintoisesti suomeksi. Kaksi vastaajaa kertoi ottavansa kesilla
ruotsin kursseja, joilla saisivat parannettua ruotsin kieltdian, koska kertoivat, etteivat

vield tunne osaavansa ruotsia tarpeeksi hyvin.

Kymmenes kysymys koski kielellistd itsetuntoa ja miten se on kehittynyt opiskelun ai-
kana. Ujous vaivasi edelleen yhtd vastaajaa, joka my6s jannittdd ruotsin puhumista,
mutta ldhes kaikki muut vastaajat kertoivat, ettd kielellinen itsetunto on kehittynyt hui-
masti, paljon tai mennyt parempaan suuntaan. Virheita ei enad pelitd niin paljon kuin

aikaisemmin, uskalletaan kayttad lauserakenteita, joista ei olla than varmoja, meneeko

28



oikein ja ehkd yllittdvintd on se, ettd jinnitys luokan edessi esiintymiseen on lihes kai-
killa vihentynyt huomattavasti; omille virheille osataan nauraa, eiki oteta itseensa, jos

sanoo jotain vaarin tai hassusti. Yksi vastaaja ei ollut vastannut kysymykseen ollenkaan.

Yhdennessitoista kysymyksessé kysyttiin, miten hyvin vastaajalla on hallussaan ruotsin-
kielinen termisto, kasitteisto ja ammattisanasto. Yksi vastaajista kertot, ettd osan sa-
noista ja termeistd hin tietdd vain ruotsin kielelld. Muuten vastaajat olivat yhtd mieltd
siita, ettd kehitysta on tapahtunut, ja oman tason huomaaminen on yllittinyt jopa kaksi
vastaajaa positiivisesti. Perussanasto alkaa olla ldhes kaikilla kunnossa. Yksi vastaaja sen
sijaan ilmoitti, etteivit kysytyt asiat ole niin hyvin hallussa kuin pitisi, ’koska usein

kayttad suomenkielisia termeja ruotsin sijaan, silld se on helpompaa”.

Tamin teeman vastauksissa huomasi, ettd vastaajat, joiden oppimismotivaatio oli kor-
kea, my0s uskalsivat enemman kayttid ruotsin kieltd koulussa opettajien kanssa ja tun-
nilla muutenkin, eivitka he pelinneet tehda virheita tai joutuvansa naurun alaiseksi sa-
noessaan jotain hassua. Tami on pitkilti yhteneviinen Krashenin teorian kanssa, jota
kasittelin aiemmin luvussa 3. Vastaajien, joiden vastauksista selkedsti nakyi ldpi se, ettd
vastaaja on positiivisesti asennoitunut ruotsiksi oppimiseen, antoivat positiivisempia
kuvauksia omasta tasostaan ruotsin kielen taitajana, kuin ne, jotka eivit olleet yhtd mo-

tivoituneita tai olleet ensisijassa hakeneet ko. koulutusohjelmaan.

Toisessa teemahaastattelun vaiheessa kysyin integraatiosta ja siitd, minkalaisena paikka-

na vastaajat pitavat kouluaan ja asuinpaikkaansa (oletuksena Porvoo).

5.3 Teema 2

Teema 2:n ensimmaisessd kysymyksessa kysyin, onko vastaaja asunut aiemmin kaksikie-
lisessa kunnassa tai kaupungissa. Vain yksi vastaaja ilmoitti, ettei ollut aiemmin asunut

kaksikielisessa kunnassa tai kaupungissa.

Toisessa kysymyksessa kysyin pitdako vastaaja Porvoota suomen-, ruotsin-, vai kaksi-

kielisend kuntana. Kaikki vastaajat olivat yhta mielta siita, ettd Porvoo on selkeasti kak-
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sikielinen kunta, jossa palvelut saadaan molemmilla kielilld ja my6s monilla tyopaikoilla
vaaditaan molempien kotimaisten kielten hallinta. Yksi vastaaja kertoi, ettei hanelld ol-
lut aiemmin kuvaa Porvoon kieliasiassa, mutta nyt opiskellessaan on huomannut Por-

voon kaksikielisyyden, johon hinen luokkansa myos vaikuttaa.

Kolmannessa kysymyksessa kysyin, pitiako vastaaja Porvoo Campusta enemman suo-
menkieliseni, ruotsinkielisend, englanninkielisena vai kolmikielisend kouluna. Kaikki
vastasivat samoin, eli kolmikielisend kouluna Porvoo Campusta pidettiin. Perusteluina
tuli melkein kuin yhdesta suusta, ettd koko ajan kuulee puhuttavan suomea, ruotsia ja
englantia, sekid my6s muita ulkomaisia kielid. Yhtend esimerkkind yksi vastaajista kertoi,
ettei aina ole ihan selvilld, mité kieltd pitdisi tiysin uuden tuttavuuden kanssa alkaa pu-
hua. My6s esimerkiksi saksan kielen opetuksessa on kiytetty samalla kurssilla suomea,

ruotsia, englantia ja saksaa.

Neljas kysymys kisitteli asiaa, onko vastaaja omaksunut jotain tapoja, arvoja tai teke-
mistéd ruotsinkielisiltd. Tama oli ainoa kysymys, jossa vastaajat olivat kayttineet hymioi-
ta, ja ne tulivat sitzeistd puhuttaessa. Ilmeisesti sitzit ovat olleet onnistunut yhteinen
tekeminen, joka viimeistdan on kaatanut raja-aitoja, jos niita jollakulla on viela ollut.
My®6s termi ”Bittre folk™ tuli esille kun puhuttiin tavoista ja siitd, miten ruotsiksi puhu-
essa opettajille ollaan kohteliaampia kuin suomeksi puhuttaessa. Yksi vastaajista ei

osannut kertoa, onko ollut jotain tekemista tai tapoja/arvoja ruotsinkielisten mukana.

Viiden kysymys jatkoi aiheesta, miten vastaaja on tullut toimeen ruotsinkielisten kanssa.
Kaikki vastasivat, ettd hyvin on tultu toimeen, yhtend syynd mainittiin luokan pieni ko-
ko. Svenska Rummetin tapahtumissa kaikki eivat olleet kdyneet, syy ei selvinnyt. Yksi
vastaajista totesl, ettd vakisinkin oppii tekeméin asioita ruotsinkielisten kanssa, koska
luokka on kaksikielinen ja pieni. My6s vastaajan harrastus vaikuttanee asiaan, koska

joukkueessa pelaa suomen-, ja ruotsinkielisia pelaajia.

Taman teema yhteenvetona voitaisiin sanoa, ettd integraatio on onnistunut paapiirteis-
saan hyvin. Suomenkieliset tulevat toimeen sujuvasti ruotsinkielisten kanssa, yhteista
tekemistd tuntuu olevan, eika raja-aitoja ole havaittavissa. Svenska Rummet on jaianyt

osalle vieraaksi, ja kynnys menna sinne ja Rummetin jarjestamiin tapahtumiin, voi olla
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korkea (kirjoittajan oma pohdinta ensimmidisen pilkun jilkeen). Integraatiolle kaksikie-
linen koulutusohjelma antaa molempiin suuntiin hyvat mahdollisuudet, koska molem-
mat voivat kdyttda omaa kieltadn opinnoissaan ja Porvoon Campuksella integroitumi-

nen on helppoa, koska molempia kielid kuulee koko ajan puhuttavan, joten vieras kieli

alkaa kuulostaa tutulta jonkin ajan kuluttua.

5.4 Teema 3

Kolmas teema koski opettajien vaikutusta opiskelijoiden oppimiseen

Ensimmiinen kysymys koski onko vastaaja saanut tukea ja/tai apua suomeksi opettajal-
ta tarvittaessa. Kaikki vastasivat, ettd padsdantoisesti ovat, mutta yhden opettajan toi-
mesta suomenkielistd apua ei aina ole saanut. Opettajat paasaintoisesti kysyvit, ovatko
kaikki ymmartineet kaiken, mitd on puhuttu. Tama seikka tuli esiin jollain tavalla lihes
kaikkien vastauksissa. Suomen kieltd on saanut kayttai tarvittaessa, ja yhden opettajan

tekstit luokiteltiin vaikeaselkoiseksi.

Kolmas kysymys koski opettajien suoriutumista ruotsinkielisilld tunneilla, kun tarvitaan
suomenkielistd apua. Yksi opettaja sai viideltd vastaajalta huonoja arvosteluja siitd, mi-

ten apua on tarvittaessa saanut suomeksi. Erds vastaaja sanoi, ettd “valilld luokkatoverit
auttavat enemman kuin ope.” Yksi vastaajista kertoi, ettei ole juurikaan tarvinnut apua,

koska on ymmirtinyt kaiken tunneilla.

Mielenkiintoinen asia tuli ilmi tdssd kohdassa kyselyd. Yhden opettajan suoriutumista
kuvattiin sellaiseksi, ettei apua saa, jos el ymmarra. Muiden opettajien suoriutumisesta
oltiin poikkeuksetta tyytyviisid. Opettajien nimii ei tullut ilmi, enké niitd myoskain ky-
selyssa kysynyt, koska se ei ollut timan kyselyn fokuksena. Kysymys kuuluukin, onko
vastauksissa esiintyva opettaja yksi ja sama henkil6 vai onko kyse eri opettajista. Vasta-
uksia lukiessani oma johtopaitelmini oli, ettd mitd todennikdisimmin kyseessd on yksi
ja sama opettaja. Eris vastaaja kertoi saavansa "huomautuksen” kun puhui suomea

luokkakaverinsa kanssa kun el jotain asiaa tunnilla ymmartinyt.

31



Opettajien suomen kielen hallinta sai padosin kiitosta ja suomenkielista apua sai lahes
kaikilta opettajilta sujuvasti ja riittavasti. Ilmeisesti yksi opettaja oli tistd ryhmistd poik-
keus. Opettajan tulisikin motivoida opiskelijoita kdyttimain ruotsin kieltd, mutta mikali
se ei ole mahdollista, niin tukea ja opastusta tulisi antaa tdssd tapauksessa suomeksi.
Muuten opiskelijalle voi syntyd demotivaation kierre, jota voi olla hankala katkaista.
Yhden opettajan ruotsinkielistd materiaalia kuvattiin vaikeaselkoiseksi, tutkimuksessa el

selvinnyt, oliko kyseessa sama opettaja joka ei aina ollut antanut suomenkielistd apua.

5.5 Teema 4

Viimeisessi, eli neljainnessi teemassa annettiin vastaajien arvioida omaa ruotsin kielen

osaamista ennen opiskelua, opiskelujen aikana seka tavoitetaso valmistumisen jalkeen.

Ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin kuvaamaan ruotsin kielen tasoa ennen opinto-
jen aloittamista.

Ruotsin kielen tasoa kuvailtiin huonoksi ennen HAAGA-HELIAn opintojen aloitta-
mista, osa oli kirjoittanut ylioppilastuloksissa selkedsti alle keskiarvon. Osa kertoi saa-
neensa erinomaisia arvosanoja lukiossa ja yldasteella. Kaksi kertoi olevansa puoliksi
ruotsinkielisid toisen vanhemman kautta, ja heistd toinen on oppinut ruotsin jo lapsena,

toinen on oppinut sitd selkedsti vihemmain.

Toisessa jatkettiin samasta atheesta ja pyydettiin kuvaamaan kielen tasoa tilld hetkelld.
Yksi vastaajista kertoi ruotsin olevan kohtalainen, eikd hin puhunut ruotsia. Yksi kertoi
kielen olevan yhta hyvi kuin ennenkin, ei merkittdvaa parannusta tai huononnusta.
Muut vastaajat kertoivat, ettd ruotsin kielen taso on parantunut huomattavasti, etenkin
ymmarrys on noussut ja suullisen tekstin tuottaminen on parantunut. Termien kanssa
muutama kokee vaikeutta seka kirjallisen tekstin tuottamisen vaikeus mainittiin lukuun

ottamatta kahta vastausta.

Kolmas kysymys kasitteli kielellistd minakuvaa ja sen kehittymista. Yksi vastaaja kertoi

erityisesti, ettd hinen asenteensa kielten oppimista kohtaan on muuttunut positiiviseksi.
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My6s minakuvan muuttuminen vahvemmaksi mainittiin seké kehitysta havaittiin tapah-
tuman. My6s se tunne, kun ymmadrtia suurimman osan puheesta, mainittiin “ithanaksi”.
Motivaatiota pitad esimerkiksi ylhaalld se, ettd on paljon tilanteita, jossa ruotsin kieltd

tarvitaan.

Neljds kysymys antoi vastaajille mahdollisuuden pohtia sitd, mitkd ovat tavoitteet ruot-
sin kielen taitajana, kun on valmistunut. Tavoitteet olivat korkealla; korkein tavoite oli
osata puhua ruotsia yhtd hyvin kuin suomea (olettaen, ettd suomi on didinkielentasoi-
nen kieli), muut vastasivat esimerkiksi, ettd haluavat oppia vathtamaan kieltd "’kuin
huomaamatta”. Perusasioina nikyi vastauksissa se, ettd osaa kirjoittaa, puhua ja ymmar-

taa hyvin.

Viimeinen kysymys neljannessa teemassa ja koko kyselyssé antoi opiskelijan kertoa,
mitka osa-alueet ovat parantuneet ruotsin kielessd eniten ja mitkd vihiten. Ymmartimi-
nen oli parantunut eniten, seuraavana luetun ymmartaminen, vahiten oli parantunut
termiston hallinta sekd puheen tuottaminen. Osalla taas puheen tuotto oli parantunut

eniten, mutta nditd vastauksia oli vain kaksi kappaletta.

Vastaajien vastaukset ovat melko yhteneviisia teorian kanssa, jossa esitetddn oppimis-
jarjestys, miten vieras kieli opitaan. Ymmartiminen on yleensa helpointa, sen jilkeen
luetun ymmartiminen; puheen tuotto ja kirjoittaminen vaatii yleensia enemman aikaa.
Teorian mukaan korkeasti motivoituneet opiskelijat oppivat asiat paremmin, kun tarjol-
la oleva kieliaines ylittda hieman heiddn sen hetkisen tasonsa. Tama nayttaa pitivan
paikkansa, koska motivoituneet opiskelijat olivat selvittineet ja kysyneet sanoja ja ter-
meja, joita eivit tienneet, ja sen jalkeen kuvasivat niita niin, ettd niitd voidaan kayttai jo
luokan edessa. Tami pitiisi ottaa huomioon opetuksessa, jossa esimerkiksi ensimmai-
send vuonna tai ensimmidisilld kursseilla ruotsin kieli olisi helpompaa tai jollain tavalla
yksinkertaistettua, jolloin riittdisi esimerkiksi aluksi se, ettd kuuntelee ja lukee ruotsin-
kielista tehtdvaaineistoa, ja myohemmilld kursseilla ruotsin kieltd vaikeutettaisiin esi-

merkiksi termien osalta, kirjoitustehtavilla sekd puheen tuottamisella.
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6 Loppupditelmit

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, miten suomenkieliset opiskelijat ovat heidin
mielestdin parjanneet ruotsinkielisessd ymparistossa. Tarkoituksena ei ollut selvittaa,
onko suomenkielisten ja ruotsinkielisten opiskelijoiden vililla eroja esimerkiksi arvosa-
noissa. Téti ei voitu tehdad, koska vastaajien mairi oli pieni, ja hajonta olisi ollut suurta
eikd tutkimuksesta olisi milladan voitu saada luotettavaa riippuen siita, olisiko kyselyyn
vastannut motivoituneet vai demotivoituneet opiskelijat. Halusin pikemmin selvittia,
millaiseksi opiskelijat tuntevat olonsa Porvoon Campuksella, miten integraatio on on-
nistunut, sekd miten vastaajat ovat oppineet mielestdin asiat ruotsin kielelld. My6s lah-
totason selvittiminen oli tirkedd, sekéd vastaajan omat tavoitteet ja toiveet, jotka ratkai-

sevasti vaitkuttavat opiskelijan tuloksiin.

Suurin osa vastaajista oli asunut kaksikielisessd kunnassa ennen opiskelua Porvoon
Campuksella, joka nahtiin puhtaasti kolmikielisend kouluna, Porvoon ollessa selkeisti
kaksikielinen kaupunki. Kaksikieliseen opetukseen hakeutuneet opiskelijat ovat laht6-
kohtaisesti yleensa enemmain valikoitunutta, ja siksi korkea motivaatio ruotsin kielta
kohtaan ei tullut yllatyksend. Laht6tasoksi vastaajat ilmoittivat valttivistd arvosanasta
kiitettavadn arvosanaan. Ilmeisesti lukion arvosanalla ei nayta olevan paljoa vaikutusta
opiskeluun ruotsin kielelld tdssi tapauksessa, koska hetkomman arvosanan saaneet vas-
taajat kuvasivat edistymistdin vihintdan hyviksi. Kaikilla oli tavoitteena tulla parem-
maksi ruotsin kielen taitajaksi, yleisimpani syyni oli tyOpaikalla tarvittava kieli tai se ettd
kaikki jo osaavat englantia”, kuten erds vastaaja asiaa kuvaili. Edelld mainittu tokaisu
voikin olla jo totta, koska suomalaisten englanninkielen taito ei koskaan ole ollut niin
korkealla tasolla, kuin mitd se nyt on, ruotsin kielen opetuksen jiddessi taka-alalle ja
atheuttaen miti erilaisimpia kansalaisaloitteita ja kyselyitd eduskuntaa my6ten. Mielestd-
ni vastaajat tekevit viisaasti, kun opiskelevat ruotsia, koska se antaa paremmat lihto-

kohdat ty6llistymiselle etenkin kaksikielisissd kunnissa ja osassa valtion virkoja.

Opettajien vaikutusta vastaajien arkeen ei missdian nimessi voi aliarvioida. HAAGA-

HELIAssa opettajat vaikuttavat olevan asiansa osaavia, ja pystyvit tarvittaessa opetta-
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maan asiat my6s suomen kielelld. He my6s ymmartivit, etteivat suomenkieliset opiske-
lijat voi hallita kaikkea termist6a ruotsiksi heti ensimmaisend vuonna, vaan antavat tu-
kea ja apua tarvittaessa suomeksi. Muutama edelld mainittu vastaus eroaa tasta linjasta,
ja olisikin mielenkiinoista selvittad, mista asia johtuu. Ehké opettajalla, joka sai kritiikkia
siitd, ettei anna apua tarvittaessa suomeksi, on vanhat tai vairat ajatukset tai tiedot siité,
miten vieraan kielen oppiminen sujuu parhaiten. Epdkohdaksi sitd voi selkedsti kutsua,
koska se oli atheuttanut osalle vastaajista turhaa ylimaariistd tyota ja mahdollisuutta
demotivaation kierteen alkamiseen, kun opettajan pitdisi painvastoin kaikin tavoin tu-

kea ja motivoida vastaajia asiassa.

Vastaajat toivat my6s esille, ettd opiskelu vieraalla kielelld on mahdollisesti alentanut
heidin oppimistuloksiaan. Seikka ei tullut esille yllityksend, koska etenkin ensimmiisilld
kursseilla ruotsin kielelld monet termit, kasitteet ja sanasto on vierasta, joten itse asian
opiskeluun jad huomattavasti vihemmain aikaa. Siksi olisikin mielestini tirkeda, ettei
ensimmiisend vuonna menni liian syville tai vaikeisiin koulutusohjelman oppiaineisiin,
koska litka vaikeus voi atheuttaa demotivaatiota, josta voi olla my6hemmin vaikea ir-

taantua.

Vastaajat olivat paasaintoisest: hyvin myonteisesti suhtautuneet ruotsin kielelld opiske-
luun, tunnustivat sen edut myohemmaissa elaimaissi, esimerkiksi tyopaikan haussa. Myos
halu paidsta muihin pohjoismaihin t6ihin tai opiskelemaan oli ollut vastaajien mielessa.
Tdamin johdosta pidinkin toivottavana, ettd kyseinen koulutusohjelma saa jatkaa tule-
vaisuudessa, ja my6s muut ammattikorkeakoulut, seki yliopistot ottaisivat vastaavan
kaksikielisen koulutusohjelmansa valikoimiinsa. Piddn valitettavana, ettd tdysin ruotsin-
kieliset litketalouden ja matkailun koulutusohjelmat jouduttiin lopettamaan. Minusta
olisi tirkeaa, ettd useampi koulu tarjoaisi laadukasta ruotsinkielista koulutusta sitd ha-
luaville. Nykypiivin maailma menee koko ajan globaalimpaan suuntaan, jossa eri kieli-
en taitaminen on merkittava etu, etenkin meille suomalaisille, koska oma kielipohjam-

me on pieni eiki sitd juurikaan opeteta vieraissa maissa.

Loppujen lopuksi vastaajat olivat tyytyvaisia tekemaansa koulutusohjelman valintaan,
heidin tietonsa ja taitonsa olivat parantuneet ja he toivoivat saavansa ruotsin kielen

parempina osaajina jotain hyotya siitd. Opettajat nahtiin padsaantoisesti positiivisesti ja
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heidin opetusmetodeihin, tasoon ja motivaation nostattajina oltiin tyytyviisid. Kaiken
kaikkiaan tutkimuksesta jai positiivinen kuva, joskin jotain parannettavaakin jai. Tastd

on mielestani hyva jatkaa.
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7 Yhteenveto

Tutkimuksen alussa hain vastauksia neljaan kysymykseen: poikkeavatko suomenkielis-
ten opiskelijoiden oppimistulokset ruotsinkielisten opiskelijoiden oppimistuloksista
heididn omasta mielestaidn, ovatko suomenkieliset integroituneet mielestiian hyvin ruot-
sinkieliseen ympiristoon, ovatko opettajat antaneet tarvittaessa tukea ja/tai ohjeita
suomeksi opiskelijan niin pyytdessi ja miten opiskelijoiden ruotsinkielentaito on heidin

omasta mielestain kehittynyt opiskelun aikana?

Mielestani 16ysin kaikkiin neljddn kysymykseen sopivan teorian, siitd johdetut kysymyk-
set, seki tulokset, jotka vastasivat kysymyksiin. Uskon, etti HAAGA-HELIAn opiske-
lijat ja opettajat hyotyvit tista kyselysta, koska vastaajilta saaduissa vastauksissa saatiin

hyvin palautetta, kiitosta seké kehitysehdotuksia.

7.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Kun aloin tehda kyselyi aiheesta, josta minulla oli omia kokemuksia viimeisen kolmen
vuoden ajalta, kysyin monesti, onko minun tekemalld tutkimuksella patevyyttd ja ennen
kaikkea, onko silld uskottavuutta ja luotettavuutta. Mietin, voinko tehda objektiivista
tutkimusta asiasta, josta minulle on muodostunut selkea kasitys ja mielipide viimeisen
kolmen vuoden aikana, ja vaikuttaisiko nimé kokemukset ja mielipiteet tutkimuksen
tuloksiin. Huomasinkin melko pian, etti ajattelin kyseisid asioita useasti eri tilanteissa,
etenkin haastatteluvaiheen kysymyksid laadittaessa ja Skypelld vastaajia haastatellessa.
Myos ennakkoon tiedetty vastaajien alhainen maira atheutti huolta, saanko riittavisti
vastauksia, jotta voin tehda paatelmia ja analysointia? Vastaajien alhainen maara ham-
mistytti minua, mutta asiaa tutkittaessa huomasin, ettd vastaajien midri on erittdin kor-
kea, tutkittava joukko on vaan poikkeuksellisen pieni. Potentiaalisia vastaajia kaksikieli-
selld suuntautumislinjalla on vain yhdeksin kappaletta, joista seitsemén vastasi kyselyyn.

Tidten vastausten maird on riittdva ja tutkimusta voidaan pitdd tiltd osin luotettavana.
My0s itse kysymykset aiheuttivat pohdintaa. Lihes kaikki kysymykset olivat avoimia,

vaikka niitd oli tdydennetty sulkeissa helpottamaan vastaajaa, miti niissd haettiin takaa.

Silti avoimet kysymykset ovat aina hankalia analysoitavia, koska eri vastaajat kayttavit

37



samaa sanaa kuvaamaan eri asiaa. Esimerkiksi sana ”hyvin” oli erittdin yleinen, ja se
voidaan ymmirtai laajasti: toiselle hyvin tarkoittaa parasta mahdollista kun taas toiselle

hyvin on kohtuullinen suoritus.

Yritin lisdtd kysymysten luotettavuutta kysymalld taustatietoja, jotka eivit suorastaan
liittyneet kyselyyn saadaksent selville vastaajan aiemmasta taustasta edes hieman enem-
min tietoa. Myos muutama kysymys oli aavistuksen paillekkiisesti asetettu, jotta pys-
tyin kontrolloimaan, ettd vastaukset olivat edes jollain tasolla yhteneviisid. Tama tek-

niikka tuotti tulosta, niissi kysymyksissa en havainnut eroavaisuuksia.

Laitoin my6s muutamia sitaatteja kysymysten purkamisessa ja analysoinnissa liitettyyn
kohtaa selventimaiin sitd, miten vastaajat tarkkaan ottaen kuvasivat omaa vastaustaan.
Tima on mielestdni tirkedd, koska siten saadaan esimerkinomaisesti tietoa tarkasta vas-

tauksen asettelusta.

7.2 Suositukset ja tulevat tutkimukset

Asiat vaikuttavat olevan padosin hyvin Porvoon Campuksen kaksikielisilld opiskelijoilla.
Tama ei mielestani riita, silld my6s epikohtia on havaittu, ja nithin pitda mielestini tart-
tua ja ottaa epiakohdat vakavasti. Kyselyja myos koulun toimesta tulisi jarjestaa, etenkin
kyseiselle kaksikieliselle koulutusohjelman opiskelijoille, jotta saataisiin selville tulevien
luokkien kanssa tehtidvit parannukset, jolla oppimistaso saadaan entisestidn nouse-

maan.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tehdé jonkinlainen pitkittaisseuranta, jossa esi-
merkiksi kyseistd luokkaa seurattaisiin viimeisend opiskeluvuotena ja vaikka vuosi val-
mistumisen jalkeen. Miten opiskelijoiden tavoitteet tayttyivat? Miten ruotsi sujuu kou-
lun jilkeen? Onko ruotsin hallitsemisesta ollut hy6tya tydmarkkinoilla? My6s tutkimuk-
sessa havaitut epiakohdat pitiisi asettaa tutkimuksen alle. Onko samat ongelmat vield
lisna, vai ovatko ne satu korjattua ja onko mahdollisesti ilmennyt joitain uusia epakoh-

tia, jothin pitéisi tarttua.
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7.3 Opinndytety6prosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyo perustuu laadulliseen tutkimusmenetelmain. Vastaukset kerittiin kahdel-
la eri tavalla; osa kerdttiin avoimilla teemahaastattelun kysymyksilldi Webropol — jirjes-
telmin kautta, osa vastauksista kerittiin Skype IP -puhelujirjestelmin avulla. Skype -
haastatteluissa pystyin esittamaan tarkentavia kysymyksia, seka jattimaan muutamia

kysymyksid pois, jotka olivat minulla jo entuudestaan tiedossa.

Kesalla 2012 otin yhteytta opettajiin opinnédytetyon tekoa varten. Kesillda 2012 pidimme
Kai Pietilan kanssa ensimmaisen kokoontumisen, jossa sovimme opinnaytetyon atheen
sekd selvitimme alustavasti, mitd pitdisi ottaa huomioon kyseisen tyyppista opinnayte-
tyotd tehtdessa. Pian kavi ilmi, ettd haastateltavien joukko tulisi olemaan erittiin pieni,
joten laadullinen tutkimusmenetelmi nousi ensimmidiseksi vathtoehdoksi. Kesin 2012
jalkeen alkoi opinndytetyon hiljaisin aika, joka kesti joulukuuhun 2013. Silloin aloin sel-
vittdd mahdollisuutta aloittaa toden teolla kirjoittaa opinndytetyoti, ja otin yhteyttd seka

Kai Pietildan etta Katri Heikkiseen.

Sain ilmoituksen LDP-leiristd kevialla 2014, johon péitin osallistua, ja jossa selvisi mo-
net opinnaytetyotani vaivanneet ongelmat. Ongelmaksi oli muodostunut mm. se, etta
luulin joutuvani kdyttimdin SPSS — ohjelmaa, jota koulun antama kannettava tietokone
ei jostain syystd tahtonut kunnolla py6rittad. Heikkisen kanssa keskusteltuani tulimme
lopputulokseen, ettei minun jilkeen tulleita opiskelijoita endd edes syviperehdytetd

SPSS — ohjelmiston kiytt6on, joten Webropol — ohjelma valittiin haastattelukanavaksi.

Teorian 16ytiminen tutkittavaan aiheeseen osoittautui odotettua paljon vaikeammaksi.
Kaytyini Turun seudun ldhes kaikki kirjastot lapi, 16ysin mielestini nelja sopivaa kirjaa,
joista voin ammentaa teoriani tutkimukseen. Kirjat osoittautuivat myéhemmassi tut-
kiskelussa erinomaisiksi valinnoiksi. Teorian saaminen vaatimalleni tasolle oli pitka,
mutta mielestini onnistuin siind hyvin. My6s muutama opinnaytety6 toimi hyvind apu-

na.

Teorian jilkeen ldhetin muutamia versioita Pietilédlle ja Heikkiselle, ja heidin kannusta-

vat vastaukset auttoivat jaksamaan lapi vaikean teoriaosuuden seki kysymysten asette-
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lun niin, ettd ne kysyisivat oikeasti tutkittavaa asiaa ja kysymykset voisi perustaa teorias-

ta.

Kysymyksid en lihettinyt arvioitavaksi Pietilalle tai Heikkiselle, vaan otin tietoisen ris-
kin, ja halusin katsoa, miten olen itse onnistunut asettamaan kysymykset. Sen jalkeen
tein Webropoliin kyselypohjan ja lahetin linkin Pietilille ja Heikkiselle, jotka aiemmin
sovitulla tavalla vilittivit ne eteenpain. Vastaukset tulivat melko pian, muutamassa pii-
vissi. Sen jalkeen tein Skype — haastattelut. Luin vastaukset huolella moneen otteeseen
lipi, ja analysoin ja suodatin vastauksia eri tavoilla. Nauhoitin Skype — haastattelut, jot-
ka kuuntelin kolmeen kertaan haastattelun jilkeen lpi, ja lisisin heiddn vastauksensa

tutkimukseen.

Tamin jilkeen aloin katsoa vastauksia aiemmin kirjoittamani teorian valossa sekd myos

omien kokemuksieni valossa, jotka kuitenkin pidin erillddn tutkimuksesta.

Tutkimuksen teko oli mielenkiintoinen ja erittdin haastava projekti, kahden erilaisen
haastattelujirjestelman kaytto antaa sille lisdarvoa, sekd se, etteivat ko. ryhmat olleet
aivan samanlaisia. Webropol — kyselyyn vastasivat uuden koulutusohjelman lapi kayvit

opiskelijat, Skypelld haastattelin vanhalla jirjestelmailld opintonsa suorittaneet.
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Liitteet

Kysymykset opinnidytety6 tutkittava ryhma

S S

Teema 1: -

Teema 2: -

Teema 3: -

Sukupuoli: Mies Nainen Muu

Tka: 18-20 20-25 25-30 30+

Miksi olet hakenut kaksikieliseen koulutukseen?

Oletko aiemmin opiskellut ruotsin kielelld? Kylla Ei

Miksi valitsit HAAGA-HELIAn opiskelupaikaksi?

Mista sait tietoa HAAGA-HELIA n kaksikielisestd opetustarjonnasta?

Poikkeavatko suomenkielisten opiskelijoiden oppimistulokset ruotsinkie-
listen opiskelijoiden oppimistuloksista heidin omasta mielestdan?

Oletko mielestisi oppinut opetettavat aineet yhtd hyvin ruotsiksi, kuin jos
ne olisivat opetettu suomeksi?

Miten olet mielestisi parjannyt ruotsin kielelld koulussar (opetuksen seu-
ranta, ruotsinkielinen tehtiviaineisto, kokeet yms. )

Miten olet mielestasi motivoitunut opiskelemaan ruotsiksi? (kdytitko tun-
nilla ruotsin kieltéd, vastaatko kokeisiin ruotsiksi, mita kielta kaytit opetta-
jan kanssa jne.)

Miten kielellinen itsetuntosi on kehittynyt opiskelun aikanar? Kaytitko kiel-
ta enemman, useammin, vahemmin vai mita on tapahtunut?

Miten hyvin sinulla on hallussa ruotsinkielinen termisto, késitteet ja am-
mattisanasto? Sekd minkalaista muutosta siind on tapahtunut opiskelun ai-
kana?

Ovatko suomenkieliset integroituneet mielestadn hyvin ruotsinkieliseen
ymparistoon?

Oletko aiemmin asunut kaksikielisessd (suomi/ruotsi) kunnassa tai kau-
pungissar

Piditké Porvoota enemmin ruotsinkielisend, suomenkieliseni vai kaksi-
kielisend kuntana. Mitka seikat vaikuttavat mielipiteeseesi?

Piditko Porvoon Campusta enemman suomenkielisena, ruotsinkielisena,
englanninkielisena vai kolmikielisena kouluna? Mitki seikat vaikuttavat
mielipiteeseesi?

Oletko omaksunut joitain tapoja, arvoja tai tekemistd ruotsinkielisilta? Jos
olet, mita?

Miten olet tullut toimeen ruotsinkielisten kanssa? Onko jotain yhteistd
tekemistd, tapahtumia tai oletko kaynyt ruotsinkielisten jirjestaimissa ta-
pahtumissa?

Ovatko opettajat antaneet tarvittaessa tukea ja/tai ohjeita suomeksi opis-
kelijan niin pyytiessar

Miten opettajat ovat onnistuneet antamaan suomenkielista ohjausta ruot-
sinkielisilla tunneilla?
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Teema 4: -

AN

Oletko saanut apua ja/tai tukea suomeksi opettajalta tarvittaessa. Minki-
laista, minkalaista et?

Miten kuvailisit opettajien suoriutumista ruotsinkielisilld tunneilla, kun
tarvitaan suomenkielistd apua?

Miten opiskelijoiden ruotsinkielentaito on heidin omasta mielestain kehit-
tynyt opiskelun aikana?

Millainen ruotsinkielen tasosi oli ennen opintojesi aloittamista HH:ssa?
Millaiseksi kuvailisit sita talld hetkelld?

Miten kielellinen minakuvasi on kehittynyt tina aikana?

Mika on tavoitteesi ruotsin kielen taitajana, kun valmistut HH:sta?
Mitka osa-alueet ovat eniten parantuneet opiskelusi aikana (esim. luetun
ymmartaminen, kuullun ymmartiminen, puhuminen, termisto tai joku
muu.) Ja mitkd ovat parantuneet mielestasi vihiten?
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