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Tiivistelma

Téamén raportin tarkoitus on kuvata ja arvioida Kemissé 10.12.2013-25.03.2014 toteu-
tettua kemildisen tydllistimishankkeen rahoittamaa ryhméavalmennusta (Hyppyri),
joka oli tarkoitettu joko akateemisesti koulutetuille ty6ttomille tydnhakijoille tai vah-
van ammattikoulutuksen omaaville tyénhakijoille.

Ryhmaévalmennus oli luonteeltaan lain julkisesta tydvoima- ja yrityspalveluista mu-
kaista valmennusta. Sen tarkoitus oli valmentaa ammatillisen koulutuksen omaavia
osallistujia loytdmaan ratkaisuja tydomarkkinoilla. Valmennuksen aikana pohdittiin
erityisesti itsensa tyollistimiseen suuntautuneita ratkaisuja. Ohjelmaan osallistumi-
nen ei edellyttinyt osallistujilta ratkaisujen tekemistd ohjelman aikana.

Valmennuksen padmenetelmina oli vertaistukiryhmén kehittdminen ja sen hyodyn-
tdminen omien suunnitelmien edistamisessd. Ryhmdéssa kaytiin ty6llistymiseen liit-
tyvid keskusteluja ryhmén ohjaajien tai ryhmén jdsenten tarpeiden ja alustuksien
pohjalta. Ryhmaén jasenet kommunikoivat keskenddn oppimisalustalla ja sosiaalisessa
mediassa. Valmennuksen aikana tehtiin vilitehtdvid, markkinatutkimuksia, tutus-
tuttiin ryhmén jasenten valmistamiin tuotteisiin, edistettiin taitoja kaytta4 tietotek-
niikkaa markkinatutkimuksissa ja edistettiin taitoja kédyttd4 sosiaalista mediaa mark-
kinoinnissa. Ryhmin jasenet osallistuivat aktiivisesti kemildisen tyollistimishank-
keen asiakasraadin toiminnan kehittdmiseen, tutustuivat Meriva

—sd4tién toimintaan, osallistuivat alueelliseen tydttomyyttd kasittelevddn teemapdi-
vaidn sekd konsultoivat elinkeinoasiamiestd osuuskunta —asioissa sekd henkilokohtai-
sissa suunnitelmissa.

Ryhmivalmennuksen paitulos oli se, ettd kemildiset korkeasti koulutetut ty6ttomat
tarvitsevat tyollistydkseen pitkdjanteistd tukea, mihin noin kolmen kuukauden val-
mennus on riittdmaton. Vertaistuki ja kokemuskouluttajat voisivat olla tuen organi-
soinnin padmuoto. Ryhmdlld tulisi olla kokoontumistilat ja mahdollisuudet kayttaa
tietotekniikkaa ja kehittyneitd ohjelmistoja tydmarkkinoiden tutkimiseksi seka eri-
laisten toimintamuotojen 16ytamiseksi tydmarkkinoilla. Vertaistukiryhmalld tulisi
olla mahdollisuus my6s yksilolliseen asiantuntijaohjaukseen. Vertaistukiryhmin ko-
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koontumispaikka voisi olla kunnallisessa osuuskunnassa, joka toimisi myds tyollis-
tymisen vilimarkkinamuotona.

AVAINSANAT: Akateeminen tyGttomyys, korkeasti koulutettujen tydttomyys,
valmennus, itsensd tyollistdminen, vertaistuki
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1 Johdanto

Nykyiseen hallitusohjelmaan on kirjattu tyollisyyden kuntakokeilu, jonka tarkoitus
on l6ytdd uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia tydmarkkinoille integroin-
nin malleja rakennetyottomyyden alentamiseksi. Rakennetyottomyydelld tarkoite-
taan alueen elinkeinorakenteesta johtuvaa pitkaaikaista ja/tai toistuvaa tyottomyytts,
missé alueilla menetetddn vanhoja tyopaikkoja ja ihmiset muuttavat tyopaikkojen
perdssa muualle, mutta joissa samalla syntyy mahdollisuuksia synnyttda aivan uusia
tyopaikkoja ja uudistaa elinkeinorakennetta (Felin & Mella 2013).

Kemissa kuntakokeilua toteutetaan "Kemildinen tydllistdmismalli” -hankkeena, joka
toteutetaan ajalla 1.9.2012 - 31.12.2015. Kokeilun avulla halutaan parantaa ty6ttémien
palvelujen jirjestamistd ja sitd toteutetaan sektorirajat ylittdvand yhteistyona. Kokei-
lussa otetaan kdytt6on uusia palveluita ja toimintamalleja. Kokeilukunnissa kunta ja
ty6- ja elinkeinotoimisto arvioivat yhdessa kokeiluun kuuluvien asiakkaiden palvelu-
tarpeet, osallistuvat palveluprosessin suunnitteluun ja sen etenemisen seurantaan.
(TEM/kuntakokeilu, hakupéiva 27.3.2014.)

Kemildinen ty6llistimismalli- hankeen tarkoitus on luoda alueellinen ja toimiva ke-
mildinen tydllistymismalli, joka tuottaa monipuolisia ja koordinoituja tyollisyyspal-
veluja ja tarjoaa tyonhakijalle joustavat ja yksilolliset ty6llistymis-, koulutus- ja kun-
toutuspolut. Néiltd osin se ndyttdd kehittavin alueellisia julkisia tyonvilitys- ja tyo-
voiman ohjauspalveluja tdydentavid palveluja. Hankkeen tavoitteena on kehittdd uu-
denlaista yrittdjien, oppilaitosten ja tyollisyyspalvelujen yhteistyotd pitkdaikaistyot-
tomien ja nuorten ty6llistymisen lisddmiseksi. Hankkeella pyritdan lisédmaén tyot-
tomand olevien tydeliméaosallisuutta ja hyvinvointia ja vihentdmaédn syrjaytymista.
Hanke edistdd myds tyottomyydestd aiheutuvien terveys- ja hyvinvointierojen kaven-
tamista ja ty6ttdménd olevien nuorten ja aikuisten osallisuutta. (Kemildinen tyo6llis-
tamismalli, kuntakokeilu, hakupiiva 26.3.2014.) Ndin ulkopuolisen toimijan nidkokul-
masta hankkeen avulla koetetaan tiydentia sitd palveluaukkoa, mita julkisten ty6voi-
mapalveluiden muutos on jittanyt ja on yhd enenevassd méarin jattimassa.

Kemildinen ty6llistaimismalli hanke toteutti yhteistydssd Lapin ammattikorkeakou-
lun hyvinvoinnin osaamisalan/sosiaalialan koulutusyksikén kanssa ryhmévalmen-
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nus -koulutuksen, joka sai nimekseen ”Tiimivalmennus - Hyppyri”. Kohderyhména
ryhmévalmennuksessa olivat akateemisesti koulutetut ja vahvan ammattikoulutuk-
sen hankkineet tydnhakijat. Hyppyri kokoontui Lapin ammattikorkeakoulun Kos-
moksen kampuksella Kemissd. Valmennus toteutettiin ostopalvelukoulutuksena ja
sen toteuttajina toimivat sosiaalialan yliopettaja Rauno Pietildinen sekd sosiono-
miopiskelija Heikki Korkeasalo. Valmennus alkoi 10.12.2013 ja se péittyi 25.3.2014.
Keskimédrin tapaamisia oli 2 krt/vk. Oppilaitoksen vapaajaksoilla jouluna ja talvilo-
malla ryhmi ei kokoontunut. Kunkin tapaamisen kesto oli 4 oppituntia (= 2 x 1,5 h).
Yhteensid valmennuksen kokonaiskesto oli 96 h.

Raportin toinen kirjoittaja, FT Rauno Pietildinen, on ldhes 30 -vuoden kokemuksen
omaava tyovoimapolitiikan, tyévoiman ohjauksen ja ammatillisen kuntoutuksen
asiantuntija, joka on tyoskennellyt sekd Suomen ja Ruotsin tyévoimatoimistoissa ja
kehittinyt tyovoimapalveluja eri Lansi-Lapin sekd Norrbottenin oppilaitoksissa. Li-
siaksi hdn on toiminut konsulttina em. kysymyksissi ja ollut mukana kehittdmassa
mm. Vendjdn tyévoimapalveluja. Han on viitellyt aiheesta > Ty6ttomyydesta selviyty-
minen”. Tdmén raportin laatimisen kokonaisuudesta vastaa Rauno Pietildinen. Ra-
portin toinen tekijd, sosionomiopiskelija Heikki Korkeasalo opiskelee Lapin ammat-
tikorkeakoulussa sosionomiksi. Hénen roolinsa raportin tuottamisessa on ollut
aineiston keruun avustaminen seki prosessin ja saatujen tuloksien reflektointi.

Hyppyrin valmennukseen osallistujilla oli henkilokohtaista kokemusta pitkdaikais-
tyottomyydestd, vaikka yksi valmennettava oli koulutusjakson aikana palkkatuetussa
tyossd. Tilastokeskuksen madritelmdn mukaan pitkdaikaistyoton on henkild, joka
tutkimusajankohtana on ollut yhtdjaksoisesti tydttomana 12 kuukautta tai pidemmén
ajan (Tilastokeskus, hakupéivd 26.3.2014). Pitkdaikaisty6ttomyyden katsotaan aihe-
uttavan monenlaisia sosiaalisia ongelmia. Esim. Veli- Matti Poutasen viitdskirjassa
(2000) todetaan pitkdaikaisty6ttomyyden aiheuttavan mm. taloudellisia ongelmia,
laaja-alaisen turvattomuuden ongelmia sekd itsetunto-ongelmia, joilla on yhteys tyot-
tomyyden kokemiseen henkilokohtaisena. Poutasen mukaan (Poutanen 2000) jotkut
sopeutuvat, jotkut turhautuvat ja osa syrjaytyy sosiaalisesti moniongelmaisena. Usein
pitkdkaikaistyottomyyden katsotaan olevan yhteydessa terveysongelmiin ja kuntou-
tustarpeisiin (Kuntoutusportti, hakupéiva 27.3.2014).

Minépystyvyyden kokemuksella on jonkinlaista ty6ttomyyden terveyshaittoja lieven-
tava vaikutus (Zenger et al. 2013). Hyvilld mindpystyvyydella tarkoitetaan tyonhaki-
jan henkil6kohtaista kokemusta siitd, ettd hdn selviytyy ty6ttémyyden aiheuttamasta
stressistd ja saa eldmintilanteensa hallintaan tyottomyydestd huolimatta. Elamanti-
lanteen hallinnan kokemukset vihentdvat tydomarkkinapettymyksistd aiheutuvia ah-
distuksen ja masennuksen kokemuksia (Pietildinen 2005). Epasuotuisissa tyomarkKki-
naoloissa, missd tydvoiman kysyntd on alhaista, tyénhakija alentaa tydllistymisodo-
tuksia ja keskittyy henkilokohtaiseen selviytymistaisteluun ja ratkaisee ty6ttomyys-
tilanteen aiheuttamia haittavaikutuksia omalla tavallaan omaan eliméntilanteeseen-
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sa soveltaen (Pietildinen 2005). Mindpystyvyys lisddntyy oman menestyksen koke-
muksista, kokemuksien vertailusta sekd niiden arvioinnista. (Bandura 1977). Ndin on
tilanne myos suhteessa tydomarkkinakysymyksiin.

Minépystyvyyttd kokevat henkil6t valittavat vihemman terveysongelmia kuin hen-
kil6t, joiden minédpystyvyyden kokemukset ovat heikot. On jopa viitteitd siitd, ettd
talla kokemustavalla olisi vaikutusta tyottomyyden kestoonkin (Zenger et al. 2013.)
Voi myos olla, ettd vahva minédpystyvyys ohjaa tyonhakijoita myds verkostoitumaan
erilaisiin vahvoihin alakulttuureihin, kuten ns. prosenttiliikkeisiin. Kummat tydnha-
kijaryhmat sitten toteuttavat paremmin ns. vapaan yhteiskunnan arvomaailmaa: mi-
néapystyvyydeltaan heikot, sairastavat ja runsaasti yhteiskunnan palveluja tarvitsevat
vai mindpystyvyydeltaan vahvat ja verkostoituneet, jotka selviytyvit vertaistuella ja
omillaan?

EU -maissa on yritetty erilaisten aktivoivien tydémarkkinaohjelmien avulla yllapitaa
ja kehittad vaikeissa tyomarkkinatilanteissa olevien tyonhakijoiden padsyé tyomark-
kinoille lakien, asetusten ja sddntdjen sallimissa rajoissa. Téllaisten "Hyppyrin” kal-
taisten aktiivisten tydomarkkinaohjelmien katsotaan poistavan tydllistymisen esteits,
kuten esim. lisddvdn motivaatiota ja markkinointi- ja tydnhakutaitoja. Kokemukseni
mukaan kokemukset ryhmitoiminnasta ovat yleensa positiivisia, vaikka ne eivit suo-
ranaisesti johtaisikaan tyomarkkinoille tai koulutuksen kautta tydmarkkinoille. Jois-
sakin tapauksessa osallistuminen aktivointiohjelmiin saattaa jopa vihentdi itse tyon-
hakuun kéytettyd aikaa tai ponnistelua. Voi niin kuin luvalla olla ja miettii. Joillekin
tyonantajille osallistuminen ohjelmiin saattaa toimia vihjeend siité, ettd tyonhakija
on mahdollisesti "keskimadrdistd vihemmain tuottava” tydnhakija. Téllaisessa tapa-
uksessa osallistuminen aktivointiohjelmaan ei lisdd tyonhakijan "markkina- arvoa”.
Voi olla, etté osa tyonhakijoista pelkddkin tallaisten ohjelmien mahdollisia negatiivi-
sia vaikutuksia. Jotkut tyonhakijat saattavat jumiutua naihin aktivointiohjelmiin ja
tavallaan pyrkié vain kdyttdmadn hyviksi osaavien ihmisten heikkoa tyomarkkina-
asemaa (Thomsen 2009).

Usein sopivien ohjelmien 16ytdminen eri tyénhakijoille voi olla vaikeaa, varsinkin, jos
on kysymyksessd korkeasti koulutetut ja ammattitaitoiset tydnhakijat. Koulutustar-
peiden pohdiskelu tdllaisessa tilanteessa vaatii aikaa ja ohjausta. Osa tyonhakijoista
saattaa kaivatakin sellaisia yhdistelmaohjelmia, missd valmennusta, konsultointia ja
koulutusta yhdistellddn asiakaslahtoisesti sopivassa suhteessa. Thomsenin (2009) mu-
kaan perusongelma on kuitenkin se, etteivit kaikki olemassa olevat aktivointiohjel-
mat kohtaa tyonhakijoiden tarpeita. Monella koulutetulla ja osaavalla tyonhakijalla
tydonhaun pullonkaulaksi saattavat muodostua ns. pehmeit taidot, mukautuminen
tyomarkkinoiden vaatimuksiin, vertaistuki, tydeliman muutoksien arviointitaidot,
perheen huoltajuusvelvoitteet sekd somaattiset ja psyko-sosiaaliset terveysongelmat.
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Yleisesti ottaen koulutuksen katsotaan pienentavén tydttomyyden riskid (THL, haku-
péiva 273.2014). Korkean koulutuksen on havaittu olevan ainakin tdhan asti toimivan
suodaatimena ty6ttomyyden aiheuttaman psykologisen stressin, taloushuolien tai
terveysvaikutuksien Kkielteisille vaikutuksille. Onpa jopa katsottu korkean koulutus-
tason omaavien osaavan paremmin nauttia tydttdmyyden tuomasta lisddntyvasta
vapaa-ajasta tai jopa vaihtaa ammattia ainakin ty6ttomyyden alkuvaiheessa. Korkean
koulutuksen tuomista voimavaroista huolimatta tyytymattdmyys omaan tilanteeseen
on selvésti huonompi kuin tyossdkayvilla (Kulik 2000).

Korkeasti koulutettujen ja ammattilaisten ty6ttomien ohjauksessa tydelaméaédn on ha-
vaittu verkostoitumisen ja siitd seuraavien yhteydenottojen hyddyt uudelleen tyollis-
tymisessa (Eby & Buch 1994). Kaikilla korkeasti koulutetuilla ei ole vahvoja omia ver-
kostoja ja osa ndistd verkostoista on saattanut kadota pitkdaikaistydttomyyden myota.

Ns. psykologisilla selviytymiskeinoilla (Pietildinen 2005) on merkitysta yksilon selviy-
tymisessd tyottomyystilanteessa. Koulutettujen on havaittu suosivan muita enemman
ratkaisukeskeisten selviytymiskeinojen kayttoa tyonhakutilanteessa. Naiset suosivat
miehid enemmain sosiaalisen tuen keinoja ratkaisujen hakemisen viélineend. Selviyty-
misstrategian valinnoilla saattaa olla yhteys myos terveysriskeihin ty6ttomyystilan-
teessa. Ratkaisukeskeiset menetelmit vahentavit tarvetta reagoida terveys- tai eliméan-
tapamuutoksilla tai ainakin ne mahdollistavat jonkinlaisen hallinnan kokemuksen.
Alhainen koulutustaso ja vélttdmiskayttaytymistd suosiva selviytymisstrategia on ter-
veysriski (Christensen et al. 2006). Ty6ttomyyden aiheuttamat murheet tuskin poistu-
vat ladkkeiden tai paihteiden avulla, vaikka olotila hetkeksi paranisikin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd aktivoivien tydmarkkinavalmennuksien tulisi si-
sdltad elementtejd, missd arvioidaan henkilokohtaisia tarpeita tydmarkkinoilla, tar-
kastellaan tyollistymisen esteitd ja niiden poistamisen keinoja. Niiden tulisi lisata
henkilokohtaisia taitoja selvittdd tydmarkkinoiden tarpeita ja tehostaa omia valmiuk-
sia markkinoida omaa osaamistaan.

Tarvittavat lisdkoulutukset tulisi integroida puuttuviin osaamisaukkoihin. Aktivoi-
vissa ohjelmissa tyonhakijoiden elamaia tulisi tarkastella kokonaisuutena, missd huo-
mioidaan perhe- elamén ja terveyden asettamat reunaehdot. Minédpystyvyyden —tun-
netta tulisi lisdtd vaihtamalla kokemuksia onnistuneista tydonhakusuorituksista ja
antamalla vertaistuen kautta kannustavaa palautetta tydllistymispyrkimyksille. Tama
pienentdd myos lisddntyvdn tyonhaun aiheuttaman potentiaalisten pettymyksien ja
terveysriskien vaaraa. Aktivoivien valmennuksien tulisi mahdollistaa erilaisten tyol-
listymistéd edistdvien verkostoitumisen muodot. Valmennuksen menetelmien tulisi
perustua yksil6llisten ratkaisujen etsimiselle tydomarkkinoille sosiaalisen tuen avulla.
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2 Hyppyri

2.1 VALMENNUKSEN TAVOITE

Ryhmaéavalmennus "Hyppyrin” tarkoitus oli valmentaa akateemisia ja ammatillisen
koulutuksen omaavia tyonhakijoita 10ytdiméén ratkaisuja tyomarkkinoilla (liite 1).
Valmennuksen aikana pohdittiin myds itsensa tydllistimiseen suuntautuneita ratkai-
suja. Ohjelmaan osallistuminen ei edellyttinyt osallistujilta ratkaisujen tekemista
ohjelman aikana. Ohjelman luonne olikin ns. valmentava. Tyd- ja elinkeinotoimisto
voi tarjota henkiloasiakkaalle valmennusta tyon hakemisessa (tyonhakuvalmennus),
ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttimisessa, ammatilliseen koulutuksen
hakeutumisessa ja tydelamévalmiuksien kehittdmisessad (uravalmennus) sekd tyohon
sijoittumisessa ja tydpaikalla suoritettavassa koulutuksessa (tydhonvalmennus). (Laki
julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta 916/2012.) Hyppyrin ohjelma kisitti lahinna
tyonhaku- ja uravalmennuksen teemoja.

2.2 KOHDERYHMA

Kohderyhmdna Hyppyrissé oli korkeasti koulutettuja kemildiseen tyollistimishank-
keeseen osallistuvia tyottomid tyonhakijoita. Kohderyhma sindnsa oli hyvinkin vali-
koitunut, eikd edusta kemildisten ty6ttomien perusjoukkoa, koska sen jdsenet ovat
aktiivisia ja suostuneet hankkeen asiakkaiksi ja koska heiddn koulutus- ja osaamista-
sonsa oli korkea. Valmennukseen osallistui kolme akateemisen loppututkinnon
omaavaa tyonhakijaa sekd kaksi ammattiopistotason koulutuksen hankkinutta tyon-
hakijaa. Yksi henkil6 oli valmennuksen ajankohtana tyodllistettynd palkkatuella.
Osallistujien ikd vaihteli 37-54 —vuoteen.

Vaikkakin kohderyhma oli valikoitunut, voitiin aktiivisten ryhméldisten kautta saada
runsaasti materiaalia palvelujen kehittamiseksi.

2.3 TOTEUTUS JA MENETELMA

Hyppyrin ohjelma toteutettiin ryhmavalmennuksen keinoin ja se oli luonteeltaan
asiakaslahtoista ja prosessoivaa, jonka tavoitteena oli tydonhaku- ja ura-ajattelutaito-
jen kehittdminen. Brittonin (2013) mukaan kysymyksesséd on tilléin ryhméavalmen-
nus eiki niinkdén tiimivalmennus, jonka tarkoitus on valmentaa jotakin tydelamaéssa
toimivaa tiimid. Ryhmévalmennuksessa kiytetdan pienryhmétoiminnan periaatteita

Vertaistuella oivalluksia omien suunnitelmien eteenpain viemiselle - 13



henkilokohtaisten tai ammatillisten tavoitteiden edistdmiseksi. Tavoitteena on pa-
rempi tavoitetietoisuus ja itseymmarrys (Britton 2013,19).

Ryhmaévalmennuksen periaatteiden mukaisesti toiminan painopiste oli keskustelussa.
Seuraavalla kerralla aloitettiin siitd, mihin edelliselld kerralla paastiin. Yksilollisen
tilannepéivityksen jalkeen siirryttiin moduuliteemoihin, jotka osittain oli etukéteen
valittu tai sitten otettiin késittelyyn joustavasti ryhmén tarpeiden mukaisesti. Téllai-
sia moduliteemoja olivat mm. eldméni ja tulevaisuuteni, osuuskuntako vaihtoehdok-
si, osakeyhtiokd vaihtoehdoksi, voiko omaa tyotad tutkia, laskutusosuuskunta, ty6tto-
myvyskokemuksia, verkostoituminen. Tarvittaessa tydskenneltiin kahdessa pienryh-
madssd tai jopa annettiin henkilokohtaista valmennusta. Niiltd osin Hyppyrin proses-
si oli tyypillinen "best practices” -tyyppinen vuorovaikutus, missé haettiin kullekin
ryhmaldiselle soveltuvia parhaita kaytanteitd tydbmarkkinaratkaisujen edistimiseksi
(Britton 2013,94). Avoimen vuorovaikutuksen avulla pyrittiin lisédmadn ryhman ja-
senten keskindistd luottamusta, liikkumaan epdmukavuusalueen rajoilla, edistimaan
itseymmarrystd ja ottamaan jopa pienid riskeja (Britton 2013, 98). Myos ryhmén oh-
jaajat altistivat omalla avoimuudellaan itsensd ryhmén tarkasteluun. Vuorovaikutus
tapahtui seka livend yhteisissa tapaamisissa, moodlen oppimisalustalla ja jopa sosiaa-
lisessa mediassa. Vuorovaikutus on jatkunut omaehtoisesti valmennuksen jalkeen
kaikissa em. muodoissa.

Ryhméprosessin aikana jouduttiin kohtaamaan tyypillisid ryhmailmioitd: “toisten
mielen myrkytys”, “ylikriittisyys”, puolustusasenne, "kivimuuri” seki tietenkin pie-
nien muutoksien tuomaa iloa (vrt. Britton 2013, 226-230). Yleensa tallaiset ilmi6t ka-
siteltiin ryhmédn tapaamisissa, mutta joissakin tapauksissa asioita selkeytettiin henki-

lokohtaisten keskustelujen ja saéhkdpostiviestinndn avulla.

Vaikka painopiste valmennuksessa olikin teemoissa ja moduuleissa, joiden kautta py-
rittiin epdsuorasti ohjaamaan ratkaisukeskeistd ajattelua tydmarkkinakysymyksissd,
pyrittiin kuitenkin samanaikaisesti aktivoimaan ryhmin jasenten sosiaalisia taitoja
kuten aktiivinen kuuntelu, tehokas kommunikointi, toisten reaktioiden ja itseym-
marryksen tiedostaminen, toisista huolehtiminen ja toisten auttaminen, kritiikin ja
turhautumisen sieto (vrt. West 2012, 49-52).

Ryhmin toiminnan etenemiseen tehtiin tarvittavia korjauksia, jos esim. ryhmaén ja-
senet kokivat, ettd ryhmédn ohjaaja on vienyt heiltd autonomiaa liiaksi (vrt. Dyer, W.
& Dyer, J. 2013, 133). Ryhmaén jasenet ottivat tuolloin ryhmén etenemisestd vastuun ja
auttoivat ylittdmaan pahimmat karikot.

Ratkaisukeskeisessd toiminnassa tyomarkkinoilla on keskeistd optimaalisen moti-
vaation ylldpitiminen ryhmatoiminnan aikana. Ryhméén pyrittiin néin ollen valit-
semaan henkil6itd, joiden oma motivaatio oli hyvad. Ndin paasadntoisesti onnistut-
tiinkin. Ryhmén jasenten yksilollisistd suunnitelmista ja niiden péivittamisesta pidet-
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tiin kiinni motivaation ylldpitimiseksi. Ryhmétoiminnan aikana haettiin realistisia
askeleita ja niitd toteutettiinkin (kuten markkinatutkimus). Pienet edistysaskeleet
motivoivat ryhmén jdsenid. He saivat mm. jatkokoulutuksena kotisivujen tekemisen
koulutusta. Vetdjat pyrkivit sdilyttimadn oman motivaationsa ja 16ytdméén itselleen
ammatillisia oppimisen haasteita. (vrt. Neil 2004, 60).

Ryhmaytyminen

Pienryhmitoiminta kiynnistettiin tyo- ja koulutushistorian yleisesittelylld, missd
painotettiin erilaisten tyollistymiseen vaikuttavien eldmintilanteiden henkilokohtai-
sia merkityksid. (vrt. Russell 2011). Ryhméprosessia jatkettiin visiotehtévalla omasta
elamintilanteesta ja tyoelimasuhteesta 5 vuoden kuluttua. Osa ryhmaldisista teki
tyon suomen kielelld, osa englannin tai ruotsin kielilla. Kirjalliset tuotokset jaettiin
yhteiselle oppimisalustalle, johon jokaisella ryhmin jasenella oli opettajan oikeudet.
Henkilokohtainen visiotyo kasiteltiin tiimissd ja ryhmén jasenet pyrkivit edistimadn
toistensa vaihtoehtoisten polkujen syntymistd. Tdma prosessi jatkui koko tiimival-
mennuksen ajan. Keskeista ndissd prosesseissa oli sekd ryhmin jasenten minépysty-
vyyden tukeminen (vrt. Zenger 2013) ettd tyonhakijoiden verkostoitumisen tukemi-
nen (Eby et al. 1994) seké tavoitteiden ja vaihtoehtoisten polkujen kirkastaminen ryh-
mén jasenten tuomien ajankohtaisten esilletuontien pohjalta (vrt. Quint & Kopelman
1995).

Ryhméytyminen epdonnistui osittain, koska jasenet saapuivat hieman eri aikaan ryh-
mddn ja koska kaikkien valmennus ryhméén tuloon ei onnistunut toivotulla tavalla.

"Ryhmiin alkaessa kaikkien ryhmddn osallistuvien pitdisi olla jo mukana. Ryhmdidn
ei pitdisi ottaa lisdd osallistujia ryhmdn aloituksen jilkeen, koska tdmd hdiritsee
ryhmdytymistd ja ryhmdn toimintaa. Kannattaa siis malttaa odottaa, ettd riittdvds-
ti thmisid on ilmoittautunut ennen aloittamista. Ensimmdisilld kerroilla tapahtuu
merkittdvid asioita eli esittdydytddn ja tutustutaan. Jos kaikki eivit ole tuolloin mu-
kana, se vaikuttaa ryhmdn toimintaa koko ajan.”(Ryhmadldinen).

Liian suuri ero ryhmaldisten koulutustaustassa hidasti ryhméaytymista tai jopa osal-
taan estikin sitd.

”Olisi ihanteellista, jos ryhmddn osallistuvat ihmiset olisivat koulutukseltaan saman-

kaltaisia. Siis kaikki olisivat vaikkapa yliopistokoulutuksen saaneita, ja vield joten-
kin toisiaan sivuavilta aloilta. Tdssd ryhmdssd varsinkin tyéosuuskuntatoimintaa
mietittdessd ryhmdn heterogeenisuus ammattialojen suhteen jakoi ryhmdd. Jos ih-
misten alat ovat hyvin erilaisia, voi paljonkin aikaa mennd sellaisen asian miettimi-
seen, joka ei kosketa kaikkia.” (Ryhmdldinen).
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Alussa epitietoisuutta aiheutti se, minka laatuisesta ryhmaéstd on kysymys. Ryhmén
ohjaajat eivit riittdvan hyvin "kouluttaneet” ryhmaia vertaistukiryhmén pelisdant6ihin
ja periaatteisiin. Asiaan vaikuttanee ryhmaliisten hyvinkin erilaiset ryhmékokemukset.

"Ryhmiin alussa pitdisi niin osallistujilla kuin vetdjillikin olla selkedmpi néikemys,
millaisesta ryhmdstd on kyse. Itse olin alussa hammennyksissd, oliko ryhmd terapi-
aryhmd, vertaistukiryhmd vai tyéeldmddn / yritystoimintaan tihtddvad ryhmd. Itse
ajattelisin, ettd tdllaisen ryhmdn ei pitdisi mennd liiaksi terapiaryhmdin suuntaan,
vaan pysyd tydeldmddn tukevana, osin vertaistukiryhmdnd. Tihdn suuntaan ryhmd
mielestdni kehittyikin alun jilkeen.”(Ryhmildinen)

Prosessivaihe

Pienryhmadssé tarkasteltiin omaa tydomarkkinatilannetta, tydllistymissuunnitelmia,
uratavoitteita ja niihin johtavia polkuja. Tarkoituksena oli auttaa ryhmén jisenia l6y-
tdmédn uusia ideoita oman tyollistymissuunnitelman edistdmiseen sekd pohtia mah-
dollisuuksia ryhmédmuotoisten ja epityypillisten tydmarkkinaratkaisujen 16ytdmi-
seksi (vrt. Quint & Kopelman 1995). Ryhma sai valmennusta kokeneelta urheilupsy-
kologilta sekd sosionomiopiskelijalta. Tarkein tyomenetelma oli osallistava ryhma-
keskustelu. Vaikkakin ryhmaéssa tyostettiin myos tyéttomyyden aiheuttamia negatii-
visia tunteita, pyrittiin ryhmékeskusteluissa aina 16ytdimaéd jonkinlainen ratkaisu
eteenpdin. Talld tavalla pyrittiin vilttimaan Moorhousen et al. (2007) mainitsemaa
juuttumista tyottomyyden negatiivisiin vaikutuksiin ja negatiivisia kokemuksia toisia
vahvistaviin vaikutuksiin. Zengerin et al. (2013) kuvaamalla mindpystyvyyden tuke-
misella vertaistuen kautta voitiin tydnhakijoiden voimia liséta tyollistymisen vaikeal-
la polulla.

“Vield ei verkkooni ole tarttunut mitddn, mutta aion jatkaa kalastelua. Se vaatii sitd,

mitd olen viltellyt: néikyviin tulemista. Se puolestaan vaatii sitd, ettd uskon itseeni
ja osaamiseeni. Ja siihen olen saanut tdstd ryhmdstd tukea ja kannustusta. Se on
tirkedd.”(Ryhmdldinen).

Kahden ryhmildisen ammatin kohdalla tydmarkkinat ovat muuttuneet ratkaisevasti
viime vuosien aikana. Kyseisen alan palkkatyoléisid on endd viahan ja padosa ko. alan
palveluista ostetaan yrityksilta tai yksityisiltd ammatinharjoittajilta. Paasy ko. mark-
kinoille on vaikeaa ja vaatii runsaasti markkinointiponnistuksia. Tiimivalmennuk-
sen aikana tehtiinkin yksi markkinatutkimus mahdollisen tyo 16ytdmiseksi. Webro-
polin avulla tehdyn kyselyn tulokset ovat jonkin verran lupaavia ja CV:t on yhteis-
tyostd kiinnostuneille laitettu. Muutoinkin ko. alalla tapahtui tiimivalmennuksen
alalla yksittdistd osaamisen kysyntdi pienten palvelupyyntdjen muodossa.
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Joidenkin ryhmaéldisten osaamisen kysyntida olisi todennékéisesti muualla Suomessa
selvésti tydbnhakualueemme ulkopuolella. Mahdollisissa muutoissa on kuitenkin aina
kysymys monimutkaisista sosiaalisista tilanteista. Mutta ideoita l6ytyi.

"Kaikenlaisia ideoita ja ajatuksia oman tyéllistymisen suhteen lihti ryhmdn aikana
mieleen pyorimddn. Tybosuuskuntatoiminta kiinnostaisi, mutta oman osaamisen
tuotteistaminen niin, ettd sille ostajia I6ytyisi, on haasteellista.” (Ryhmadldinen)

Joidenkin ryhmailéisten kohdalla keskeisimmat prosessit liittyivat markkinoinnin ke-
hittdmiseen, uusien ideoiden saamiseen seké verkostojen kehittamiseen.

“Tietoa on tullut paljon lisdd, mitd voin hyddyntdd omissa suunnitelmissani ja lisd-
kurssit, kotisivu- ja jdrjestokurssit, ovat aivan loistavia tilaisuuksia” (Ryhmadildinen).

"Olen myds aktivoitunut "heittdmddn verkkoja tyomarkkinoiden aalloille” eli lihes-
tynyt muutamia tahoja.” (toinen ryhmdldinen).

Kaikki tiimivalmennettavat aktivoituivat osallistumaan kemildisen tyollistdmis-
hankkeen asiakasraadin toimintaan ja jatkavat sielld vield tiimivalmennuksen loput-
tuakin. Moodle - alustalla valmennettavien vuorovaikutus on jatkunut valmennuk-
sen padttymisen jdlkeen, ainakin vield 09.04.2014. Kurssilaiset ndyttdvat suunnitte-
levan keskindisid tapaamisiaan ja jakavat toisilleen erilaista informaatiota.

“Olen myos loytinyt uudelleen kadoksissa olleen haluni osallistua ja vaikuttaa asi-
oihin” (Ryhmidildinen)

Keskustelun lisiksi menetelmina kéytettiin vélitehtdvid ja spontaania viestintda op-
pimisalustalla. Jonkin verran viestintddn vaikutti se, ettd kaikkien tietotekniikkava-
rustus tai ohjelmapaivitys ei ollut kunnossa. Mutta niitakin asioita valmennuksen
aikana jdrjestettiin kuntoon ja opastettiin toisen ohjaajan ja vertaistuen kautta.

“Jos ja kun ryhmdn toiminta tapahtuu osin netissd, kaikille osallistujille pitdisi tarjo-
ta mahdollisuus kdyttid kannettavaa tietokonetta ryhmdn ajan. Jos kaikilla ei tdtd
mahdollisuutta ole, niin he jddvdt vdistamdttd sivuun netissd tapahtuvista keskus-
teluista ja pohdinnoista.” (Ryhmdldinen).

Yksi lapdisyperiaatteella kulkeva teema on ollut tyéhyvinvointi tai hyvinvointi yleen-
sd. Koko prosessin ilmeisesti kulki pdasadntoisesti tdssd suunnassa, vaikka kaikki
eivit valttimatta edistyneet niissé asioissa samalla tavalla.

"Vaikka kaikenlaista kritiikkid ryhmdd kohtaan on mielessdni pyorinyt, niin ylipdd-

tinsd tallainen ryhmdtoiminta on todella tarpeen ja on lisinnyt ainakin minun
hyvinvointiani ja aktiivisuuttani.”(Ryhmadldinen)
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Erityisesti hyvinvointiteemat puhuttelivat hankkeen jirjestimin ty6ttomyyssemi-
naarin aikoihin. Hyvinvointiin liittyvit teemat ovat olleet keskeisid myds asiakasraa-
din tyoskentelyssd. Valmennettavien toiveesta jirjestettiin opintokaynti Meri-Lapin
tydhonvalmennussaatiolla.

"Merivassa kdynti oli myos tosi hyédyllinen, nditd tutustumiskdyntejd voisi mielestd-
ni lisdtd, vaikka joka toinen viikko voisi kdydd jossakin kurssin sisdltoon hyodylli-
sessd paikassa.” (Ryhmdldinen).

Yksi vertaistuen muoto oli tutustuminen valmennettavien tuotteisiin. Ammattikor-
keakoululla jérjestettiinkin muutamia pienimuotoisia tuote-esittelytilaisuuksia yh-
delle valmennettavalle. Hanen tuoteluettelostaan annettiin palautetta, samoin kuin
FB -sivuista. Ryhmaldiset kivivit my6s hdnen tuotteitaan katsomassa viikonloppu-
myymaldssa.

Elinkeinoasiamiehen vierailu ryhmassé koettiin tarkedna. Han toi esille kunnallisen
osuuskunnan perustamisen valmistelutilanteen. Keskustelun jalkeen kaikki ryhma-
laiset ilmoittivat olevansa kiinnostuneita ko. hankkeesta ja osallistumaan osuuskun-
nan toimintaan. Osalla on suunnitelmissa valmistautua yhteistoimintaan tilla hetkel-
14 yhdistystoiminnan muodossa.

Yksi keskeinen ryhméatoiminnan sisélto oli tydelaimidn muutoksen jdsentdminen ja
uudenlainen toiminta tydmarkkinoilla. Rakennemuutos on vaikuttanut mm. siten,
ettd ko. tyonhakijat eivit tyollisty endd omissa ammateissaan valttamattd perinteisel-
14 tavalla, vaan tyot tulee etsid useammalta tyon kysyjaltd. Néissd tapauksissa tyon
tarpeessa olevia tulee lahestyd tutkimusmielessa. Tallaista tyotd voidaan tehdd analy-
soimalla kansallisia ja kansainvilisid tyonhakusivustoja seké tekeméalld mm. markki-
natutkimuksia. Tiimivalmennuksen aikana tutkittiin kansallisia ja kansainvalisia
tydonhakusivustoja sekd tehtiin yksi markkinatutkimus. Tulokset antoivat jonkinlai-
sia toiveita ty6tehtdvistd ja tyollistymisen mahdollisuuksista.

Markkinoiden tutkimisen lisdksi yksi keskeinen tehtdva tiimivalmennuksella on ollut
pohtia oman osaamisen markkinointia. T4td jokainen ryhmin jasenistd onkin tehnyt.
Kaksi ryhmin jasenistd saikin prosessin aikana joitakin tehtavid markkinaldhtdisesti
ja yhden tekijian tuotteiden koemarkkinointi oli onnistunutta. Lisaksi hanen kohdal-
laan mietittiin sosiaalisen median kaytt6d markkinoinnin tehostamisessa. Yhden
tyonhakijan kohdalla paivitettiin tietoteknisid taitoja ja valmiuksia kehittdd omaa
CV:td. Yksi ryhmién jédsenistd ldhetti osaamisestaan markkinointikirjeitd, joihin ei
vield ole tullut myonteistd vastausta.

Koska ty6eliman rakennemuutoksen vuoksi on vaikeaa 16ytdd tyonantajaa, erityisesti,

jos haluaa asua ja eldd Kemissd, niin kuin ryhmaldiset haluavat elimiantilanteensa
vuoksi. Néin ollen ryhmaissa kiytettiin paljon aikaa erilaisiin vaihtoehtoisiin osaamisen
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organisoinnin muotoihin kuten osuuskunta, laskutusosuuskunnan kayttd, osakeyh-
tiomuotoisen toiminnan mahdollisuudet, yhdistys ja toiminimiyrittiminen. Ryhma
konsultoi mm. Kemin kaupungin elinkeinoasiamiestd sekd Meriva —sd4tion toimitus-
johtajaa. Ko. aiheista ryhmin jasenet tekivat myos omia alustuksia.

Paatosvaihe

Pdatosvaiheessa valmennettavien kanssa kokoontuivat ohjaajat ja kemildisen tyollis-
tdmishankkeen vastuuhenkilot sekd Lapin amk:n hyvinvointialan sosiaalialan kou-
lutusohjelmavastaava. Jokaisella valmennettavalla oli mahdollisuus antaa ryhmassa
palautetta valmennuksessa. Lisdksi hankkeen vastuuhenkildiden kanssa kaytiin yk-
silolliset keskustelut kunkin valmennettavan tydmarkkinatilanteesta.

Koska valmennettavat halusivat jatkaa vuorovaikutustaan myos valmennuksen jal-
keen, jérjestettiin heille Lapin amk:n puolesta mahdollisuus kokoontua 1 krt/vk oppi-
laitoksessa. Kokoonkutsujana toimii yksi valmennettava ja yhdyshenkil6nd valmen-
nukseen osallistunut opiskelija. Tdma vuorovaikutus toimii yhtena vilitilana matkal-
la muihin tydmarkkinaratkaisuihin sekd mahdollisen kunnallisen ty6osuuskunnan
perustamiseen.

Koulutuksellisesti ryhmén toiminta jatkui kotisivujen tekokoulutuksena.
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3 Tulokset

Taulukossa 1 on esitelty yhteenveto tiimivalmennuksen keskeisistd tavoitteista, pro-
sesseista ja niiden tilanteesta valmennuksen jalkeen. Lisdksi taulukossa on suositus
jatkotoimista prosessien tukemiseksi yksilo- tai ryhmaétasolla. Keskeisend odotuksena
on, ettd Kemin kaupungin tukema osuuskuntatoiminta kdynnistyisi mahdollisim-
man pian. Se voisi toimia jonkinlaisena ponnahduslautana muille yksilollisille ratkai-
suille ammattitaitoisille ja korkeasti koulutetuille tyonhakijoille. Ryhmén jasenet
kaipaisivat vertaistukea jatkossakin. He tarvitsisivat asiantuntijatukea yksilollisten
ratkaisujen erityiskysymyksissd, tietoa ja selkeyttd kunnallisesta tyokyvyn arviointi-
prosessista tyottomalle tydnhakijalle seké riittdvasti tyohallinnon asiakaspalvelua
kasvotusten. Ryhmaén jasenet haluavat osallistua ty6ttomien palveluiden kehittdmi-
seen esim. asiakasraatityyppisen toiminnan kautta seka herattda henkiin Kemin tyot-
tomien yhdistyksen.

Oman tilanteen arvioimiseen ilmeisesi tarvitaan enemmén tukea. Ty6hallinnon pal-
veluiden saatavuus tai niiden saatavuuden kokemus on heikkoa, joiltakin osin jopa
olematonta. Korkeasti peruskoulutetut tyonhakijat tarvitsevat yksilollistd koulutus-
tarvearviointia, missd ennen kaikkea suuntaudutaan tydomarkkinalahtoisesti. T4lloin
ratkaisuna saattaa olla esim. joku raatéloity koulutus, esim. projektinhallintakoulu-
tus. Tyoton tyonhakija on monella tavalla valiinputoaja myds terveyspalvelujen osalta.
Tyonhakija saattaa tarvita perusteellista oman tyokyvyn arviointia. Sen alueellinen
saatavuus ja prosessin kulku ei ole selked ty6ttomille tyonhakijoille.

Akateemisessa peruskoulutuksessa tai muussa korkeakoulutuksessa ei ole valttamat-
td opastettu, miten tyomarkkinat ovat muuttuneet ja miten tyota haetaan muuttuvil-
la tydbmarkkinoilla. My6skdan omien palveluiden ja tuotteiden markkinoinnista ei ole
riittdvisti konkreettista ohjausta. Akateemisuus kun ei auta kdytdnnon tyonhaussa.
Nain ollen aika monet voisivat hyotya erilaisista valmennuksista, missé tutkitaan tyo-
markkinoita, lahetetdan koehakuja, analysoidaan tuloksia ja laaditaan omista palve-
luista ja tuotteista kohdennettuja markkinointiesitteita.

Kunnallinen osuuskunta néhtiin yhdeksi korkeasti koulutettujen keskeiseksi tyollis-
tymisen kdynnistamisen muodoksi. Siihen kaikki ryhmaéldiset olivat myds halukkai-
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ta osallistumaan. Mielestdni erilaiset koulutettujen ihmisten vertaistukiryhmat voi-
sivat olla timén osuuskunnan ydin, ei niinkddn yksi yhteinen osuuskunta. Osuus-
kunta voisi olla alusta, missd ihmiset voisivat verkostoitua markkinoiden suuntaises-
tija etsid omia, henkilokohtaisia ratkaisujaan tydmarkkinoilla. Ndm4 ratkaisut voisi-
vat olla moninaisia palkkatyostd osakeyhtidmuotoiseen yrittimiseen asti. Osuuskun-
ta voisi tarjota myos tilat sosiaaliselle vuorovaikutukselle, milld olisi osaltaan tyotto-
myyden psyko-sosiaalisia haittavaikutuksia vahentdva vaikutus. Lisiksi se voisi tar-
jota tyonhakuun ja osuuskuntatoimintaan tarvittavaa tekniikkaa, asiantuntija -apua

sekd sosiaalisia verkostoja.

Taulukko 1. Yhteenveto tiimivalmennuksen keskeisisté tavoitteista, prosesseista ja

suosituksista jatkotoimiksi

Tavoite

Prosessi

Suositukset

Oman tilanteen arvioinnin
kehittdminen

Jatkuva

Asiantuntijatuki,

Raataloidyt koulutussuunni-
telmat akateemisille
tydnhakijoille, vertaistuki

Suunnitelmien ja
visioiden kehittdminen

Kirjallinen tehtava,
keskustelu

Vertaistuki, raataloity
asiantuntijatuki

Tyomarkkinatietoisuuden
kehittdminen

Markkinatutkimus,
nettianalyysi, keskustelut,
tuotteiden myyntikokeilut,
markkinoinnin kehittdminen
(mm. sosiaalisen median
kautta)

Vertaistuki, kunnallinen OSK,
markkinointi- ja myyntituki,
digikoulutus

Ty6eldman muutoksien
hydédyntadminen

Alustukset, keskustelut,
netti-analyysi

Tybvoimapalveluiden
saatavuutta parannettava,
Osaajamessuja korkeasti
koulutetuille, Mielekkaita
tyokokeilupaikkoja.

Tyottémyyden yksiléllisten
haittavaikutuksien vahenta-
minen

Keskustelut, verkkoma-
teriaalit, osallistuminen
hankkeen tyottémyysse-
minaariin, osallistuminen
asiakasraadin toimintaan,
vierailu Meriva -saatiolla

Asiakasraadin kehittdminen,
Tyottomien yhdistyksen
herattaminen

Tydkyvyn arviointiin
paasemisen edistdminen

Osuuskuntatietoisuuden
edistdminen

Alustukset, keskustelut,
nettimateriaali, elinkeino-
asiamiehen vierailu

Lahes kaikki kiinnostuneet
kunnallisesta OSK.sta

Yhdistystoiminnan
mahdollisuuksien
ymmartaminen

Alustukset, keskustelut

Aikakin yksi yhdistys
perusteilla,

Muut itsensa tyéllistamisen
muodot

Alustukset, keskustelut

Kunnallinen OSK alustana
muille ratkaisuille
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Hyppyri mahdollisti osallistujille paikan, vilineet, ajan sekd modernin tekniikan tyo-
haun kannalta tarkoituksenmukaiselle vuorovaikutukselle ja tarvittavan ohjauksen
prosessille. Winefieldin et al:n (1992) késityksen mukaan tyottomyyden kautta lisdan-
tynyt vapaa-aika ei valttimattd menekddn tyonhaun edistdmistd tukevaan toimin-
taan, vaan aivan muuhun eliméntilanteesta selvidmisen kannalta mielekkaiseen te-
kemiseen. Hyppyri —prosessiin kiytetty aika, seka ldhiopetus ettd etdpohdinta, suun-
tasivat osallistujien ajattelua monella tavalla oman tyémarkkinatilanteen ja hyvin-
voinnin pohtimiseen.

"Ryhmdn aikana koin, ettd lytyssi oleva ammatillinen itsetuntoni alkaa voimistua.
Tajuan pitkdstd aikaa taas sen, ettd oikeasti olen osaava ja "ihan fiksu” tyyppi. Sekin
ajatus  nimittdin  valilld  hdvidd, kun tulee tunne siitd, ettei kelpaa
mihinkddn.”(Ryhmdldinen)

Myos korkeasti koulutetut tyonhakijat tarvitsevat vertaistukea tyonhaulleen. Jokai-
sessa kunnassa pitiisi olla téllaisia ryhmié ja niille koulutettuja kokemuskouluttajia.

“Oli erityisen tirkedd nihdd, ettd ei ole ainoa korkeasti koulutettu tyston Kemissd.
Myds syyllisyys omasta tyottomyydestd viheni. Tahdn vaikutti koko ryhmd: ryhmd-
ldiset ja vetdjd. Olo keveni, kun syyllisyys ja hépedn tunne vihenivit. Toisten tarinat
siitd, miten he ovat tyottomiksi pddtyneet, ovat todella tirkeitd kuulla. Reitit tyotto-
myyden pitkittymiseen ovat erilaisia, mutta yhteistikin lo6ytyy. En endd ole yksindi-
nen ja yksin tyottomyyden kokemuksen kanssa.”. (Ryhmdldinen).

"Mun mielestd kurssi on ollut hyvi ja tarpeellinen jo senkin suhteen, ettd siind on
kuullut toistenkin eldmdntilanteita ja suunnitelmia siitd, miten aikovat asioitaan
eteenpdin viedd. Niistd on saanut oivalluksia omien asioiden eteenpdin viemiseen ja
mahdollisuuksista, mitkd eivit ole olleet selvilld vield ennen kurssia.” (toinen ryh-
maldinen).

Hyppyrin valmennettavat alkoivat pohtia tydmarkkinakysymyksien ja hyvinvoinnin
valisid yhteyksid laajemminkin. Ryhmén aktivoituivat osallistumaan asiakasraadin
toimintaan, arvioimaan tyovoimapalveluja ja kehittdimadn tydttomien hyvinvoinnin
edistdmiseen liittyvid palveluja. Muutoinkin ryhmaéssa syntyi vahva halu etsi ratkai-
suja nimenomaan tyonhakijoiden hyvinvoinnin kehittamiseksi esim. yhdistystoi-
minnan kautta. Niiltd osin osallistujien yleinen tietoisuus tyottomyyden aiheuttamis-
ta riskeistd kasvoi huomattavasti sekd aktiivisen osallisuuden merkityksestd téllaisen
elaméntilanteen hallinnassa (vrt. Eriksson et al. 2010).

Taulukossa 2 on esitetty yhteenveto joistakin ydinprosesseista ja niissi esiintyneista
puutteista. Osa ryhmaldisistd koki ihmisten eriaikaisen ryhmédn tulon hiirinneen
ryhméprosessia. Kaikki eivit aina olleet kartalla siitd, mitd tapahtui tai oli tapahtunut
ryhméssd. Oman arvioni mukaan ryhmaéldisten poissaolot vaikuttivat samansuuntai-
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sesti. Ryhmddynamiikan periaatteiden mukaisesti ryhmaéldisten erilaisuus tuli esille
ryhmaén aikana ja eri intressiryhmit eivit oikein onnistuneet hyddyntamain toisiaan.
Neljan oppitunnin prosessit myds koettiin raskaina. 2-3 oppitunnin mittaiset proses-
sit koettiin sopivimpana ja alkuvaiheen jdlkeen yksi kerta viikossa olisi riittdnyt ryh-
mén jisenten omien projektien edistimiseksi. Autonomisuuden tarpeet (vapaus olla,
tulla ja mennd) koetaan térkeiksi, mutta ne luonnollisesti vaikuttavat myos

ryhmidynamiikkaan ja vaativat ryhman jdseniltd ja ohjaajilta erityistd joustavuutta.
Akateemisesti koulutetut kokevat tarvitsevansa oman valmennusryhménsa ja kidden
taitajat oman viiteryhmansa.

Taulukko 2. Ydinprosessit, hairiét ja niiden korjausehdotukset

Ydinprosessi Hairio Korjaus

Eriaikainen sisaantulo

e Sisdantulon samanaikaisuus
ryhmaan

Vertaistuki

Tiedostaminen ja
muut palvelujérjestelmat

Vertaistuki, kunnallinen OSK,
jatko-ohjaus

Yksilolliset tarpeet Tarpeiden erilaisuus

Yhteistoiminta Tarpeiden erilaisuus

Alussa sopiva, mydhemmin
liian intensiivinen, ei ehdi
tehda asioita

Alussa 2 krt/vk,

Tapaamisen tiheys my6hemmin 1 krt/vk

4 x 45 min liian pitka, koska

keskittyminen herpaantuu 3x 45 min

Tapaamisen kesto

Uudet ryhmét
vertaistukiperiaatteella,
Valintaprosessin
kehittdminen

Eivat selkeat vetdjille eika
ryhmalaisille alkuvaiheessa,
my&hemmin rakentui
vertaistukiryhmaksi

Ryhman tavoitteet

Eri ryhmat akateemisille ja
kaden taitajille

Intressien erilaisuus:
akateemiset ja kdden taitajat

Osallistujien intressien
tukeminen

Autonomisuus

Kontrolli héiritsi osaa ryhma-
laisista. Vapaus tulla ja men-
na seka olla pois tarvittaessa

Avoimet ryhmaét, siedetaan
ryhmaprosessien hairiot
vapaudesta johtuen
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4 Pohdinta

Ryhmaéavalmennus "Hyppyrin” tarkoitus oli valmentaa akateemisia ja ammatillisen
koulutuksen omaavia osallistujia 16ytdimaén ratkaisuja tydmarkkinoilla (liite 1). Val-
mennus toteutettiin vertaistukimuotoisena ryhméavalmennuksena. Vertaistuen sisal-
t0 ja toimintamalli jdi alkuvaiheessa puutteellisesti esittelemitt, jolloin valmennuk-
sen yksilollinen merkitys muotoutui vertaistuen kautta hieman viiveelld. Ryhmépro-
sessin kdynnistymistd vaikeutti my6s ryhmén jdsenten hieman eriaikainen sisdantu-
lo ryhméén seki jotkut perustellut poissaolot. Lisiksi ryhmén jasenten erilaisella
koulutus- ja kokemustaustalla oli vaikutusta ryhméprosessin etenemiseen. Muutoin
vertaistuen prosessi naytti kdynnistyvén ja toimivan: ihmiset kertoivat kokemuksiaan
ja ndkemyksiddn ja reflektoivat niitd. Teemat valikoituivat osittain ryhmén jasenten
tuomien ajankohtaisten tarpeiden mukaisesti tai ryhmén paiohjaajan suunnittelemi-
en moduuleiden tai hdnen arvioiman tarpeen mukaisesti. Henkilokohtaisia polkuja
pyrittiin konkretisoimaan oman henkilohistorian ja tulevaisuuden pohdinnoilla.
Aika jai lyhyeksi. Kolmen kuukauden aikana on vaikea 16ytda yksilollisia ratkaisuja,
varsinkin kun ko. ajanjaksona oli sekd joululoma ettd hiihtoloma ja erilaisten konk-
reettisten toimenpiteiden tekemiselle jdi melko viahan aikaa (esim. markkinatutki-
mus). Ryhmin jasenten toiveeksi jdi, ettd he voisivat jatkaa tapaamisia ainakin kesain
saakka esim. kerran viikossa noin 3 h/krt. Muutoin tapaamistiheyttd pidettiin alussa
sopivana (2 krt/vk), mutta myohemmassé vaiheessa liian intensiivisend. 1 krt/vk ryh-
maytymisen jalkeen olisi jattanyt osallistujille enemmén aikaa tehdd omia projekte-
jaan heidén yksilollisten tavoitteiden suuntaisesti.

Motivaation itsemdirddmisteorian mukaan ihmisen motivaatio tavoitella jotakin
kohdetta (esim. tyopaikkaa) ei johdu pelkdidn motivaation voimasta (tai tyopaikan
vetovoimasta), vaan myos myds motivaation laadusta (ulkoinen vai sisdinen motivaa-
tio) (Vansteenkiste et al. 2005). Itseméddradamisteorian mukaan ainakin pitkittyneen
tyottdmyyden tilanteessa ihminen on jo oppinut selviytymaén arjestaan ilman tyota
esim. sosiaaliturvan avulla, jolloin hdnen tilanteessaan ulkoinen pakko (esim. velvoi-
te hakea t6it4 tai osallistua valmennukseen) voi kdynnistdd motivaation. Oman elé-
mintilanteen jakamisen kautta voidaan saada hyviaksyntéd ja kokea kuuluvansa jo-
honkin ryhméin, joka sitten alkaa motivoida toimimaan (sosiaaliset motiivit). Vasta
vahitellen itse toiminnan tavoite, esim. henkilokohtainen ratkaisu tyémarkkinoilla,
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alkaa motivoida toimintaa ja menestykset tyomarkkinoilla alkavat lisdtd yrittamista
ja motivaation voimaa sekd motivaation sisdisyyttd. Odotus-arvo teorian mukaan
tavoitteen laheisyys, voima ja merkitys lisadvit pyrkimysti tavoitetta kohti. Pitkiai-
kaistyottomédn pulmana on se, ettd hdanen on tdytynyt laskea aktiivisuuttaan tyo-
markkinoilla ja laskea ty6llistymisodotuksiaan selvitikseen psyykKkisesti tyottomyys-
tilanteesta. Liian aikaiset odotukset tydllistymisratkaisuista vain lisddvat mahdollista
pettymysti ja riskeeraavat tydonhakijan koetun terveyden. Sosiaalinen verkosto voi
suojata ja toimia monenlaisen pettymyksen suodattimena.

Kontrolloitu motivaatio voi pahentaa ihmisten hyvinvointia tydttomyystilanteessa ja
suhteellinen autonomisuus puolestaan parantaa motivaatiota (Vanstenkiste et al
2005). Ryhmévalmennuksemme vahvisti tallaista ajattelua. Valmennusprosesseissa ei
ole perusteltua liian aikaisin suuntautua tyémarkkinaratkaisuihin, vaan vahvistaa
aluksi ryhmin jasenten itsetuntoa, autonomisuuden kokemista ja sosiaalista yhteen-
kuuluvaisuutta. Turvallisessa verkostossa sisdiset tyollistymisen motiivit herddvat
vahitellen, voimistuvat ja alkavat 16ytda kohteitaan. Pienet aktiivisuuden mydnteiset
kokemukset (esim. markkinatutkimuksen tulokset), lisadvit optimistisia odotuksia ja
tyonhakuaktiivisuutta. Autonomisuuden tunteen lisddntymisen ja optimististen odo-
tuksien vahvistuessa tyonhakijat alkavat kokea tyonhaun itselleen merkityksellisend
toimintana. Verkostoissa sosiaalisen eristaytymisen tunne seki arvottomuuden koke-
mus vihenevit (Vanstenkiste et al 2005). Itsetunnon parantuminen ja sosiaalinen
tuki ryhméssé lisdavit tyonhakuaktiivisuutta, mutta niiden vaikutus riippuu tuen
luonteesta (Elebarska et. al 2009). Jokaisen pitdd saada juuri sitd tukea, jota he tarvit-
sevat. Sosiaalisen tuen tulee siis olla oikein kohdennettua. Niin ollen téllaisissa ryh-
médmuotoisissa valmennuksissa tulisi olla mahdollisuus yksiléllisiin asiantuntijakon-
sultaatioihin. Tédssdakin ryhmassa yksilollisid asiantuntijakonsultaatioita olisi tarvittu
enemmain. Valmennuksen toisen ohjaajan kisitys oli, ettd em. tekijoiden vuoksi olisi
tdllaisessa valmennuksessa hyva olla kaksi ohjaajaa.

Yksi ryhmémuotoisen valmennuksen myonteinen puoli on se, ettd keskusteluissa seké
opintokdynneilld nousee esille verkostoja ja yhteyksid, joita ryhmin jasenet voivat
hyodyntéa tyonhaussa. Ndin kévi tassakin ryhmasséa. Vaikka Pohjoismaissa julkinen
tyonvilitys tarjoaakin monenlaisia hakukanavia, niin kuin myds tdydentévit yksityi-
set toimijat, eivdt tyonhakijat aina pysty arvioimaan erilaisten kontaktien merkityk-
sid juuri heidan tyonhakunsa kannalta. Silloin sitd saattaa vain isked pdédnsi seindan
monta kertaa ja vain lisitd tydmarkkinapettymystaan. Ryhmassé tallaisia verkostoja
voidaan arvioida ja mahdollisia pettymyksid voidaan myds kisitelld ryhmétoiminnas-
sa. Julkisen tyonvilityksen ohella epévirallisilla kanavilla on jonkinlaista merkitysta
myo6s Pohjoismaissa onnistuneessa tyonhaussa (Korpi 2001).

Tédmian ryhmivalmennuksen yksi kokemus oli se, ettd myds korkeasti koulutetut ih-
miset kaipaavat mindpystyvyyden ja itseluottamuksen vahvistamista tydnhaussa.
Parhaiten tdmd tapahtuu mielestdni vertaisryhmien tuella. Ryhméan valmentajina voi-



sivat olla koulutetut kokemuskouluttajat. Ryhméatoiminnan sisdltond voisi olla tyo-
markkinasuuntautumisen ongelmia ratkaisevien yksilollisten keinojen etsintd seka
sosiaalisen tuen tarjoaminen pienryhméatoiminnan kautta. Ryhméatoiminnan avulla
tarkasteltaisiin omaa eldménhistoriaa ja tulevaisuudensuunnitelmia, tutkittaisiin
tyomarkkinoita, rddtdloitaisiin omia tuotteita ja palveluja tydbmarkkinoiden tarpeiden
mukaiseksi, laadittaisiin osaamisen kehittdmisen suunnitelmia, luotaisiin tyollista-
mista edistdvid kontakteja, arvioitaisiin koemarkkinoinnin tuloksia ja arvioitaisiin
tyokokeilujen tuomia hyotyja. Organisatorisena pohjana tallaiselle toiminnalle voisi

olla esim. kunnallinen osuuskunta.
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Tiimivalmennus "Hyppyrin” tarkoitus on valmentaa ammatillisen koulutuksen
omaavia osallistujia 16ytdméaédn ratkaisuja tyomarkkinoilla. Ratkaisut voivat olla
my0s itsensi tydllistimiseen suuntautuneita.
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psykologi ja sosionomiopiskelija luotsaavat tiimivalmentajina tydryhméan kulkua koh-
ti tydryhmaén jdsenten omia tavoitteita. Tallda Hyppyri -kurssilla kdyddan keskusteluja,
tehdéddn tehtévid ja harjoituksia tyoelimadn hyppadmiseen parantamiseksi.

SISALTO

Oman tilanteen arviointi, omat unelmat ja toiveet, omat vahvuudet, omat kiinnostuk-
sen kohteet, tydeliman muutokset, tydelamén eri laiset mahdollisuudet, oman ela-
mén strategia, oman eldiméin valmennusohjelma, omat ratkaisut ja niiden arviointi.

PAIKKA
Lapin ammattikorkeakoulu, Kosmos —~campus, Tietokatu 1, Kemi

KOULUTUSPAIVAT

Joulukuu 2013: 10.12; 17.12, ja 19.12; klo 12.30-16.00

Tammikuu 2014: 07.01; 09.01; 14.01; 16.01; 21.01; 23.01; 28.01; 30.01; klo 12.30-16.00
Helmikuu 2014: 04.02; 06.02; 11.02; 13.02; 18.02; 20.02; 25.02; 27.02; kl0 12.30-16.00
Maaliskuu 2014: 12.03; 14.03; 19.03; 21.03; 26.03; klo 12.30-16.00

VALMENTAJAT

Rauno Pietildinen, FT ,Yliopettaja, urheilupsykologi
Heikki Korkeasalo, sosionomiopiskelija

Vertaistuella oivalluksia omien suunnitelmien eteenpain viemiselle - 31



Taman raportin tarkoitus on kuvata ja arvioida Kemissd 10.12.2013-
25.03.2014 toteutettua kemildisen tydllistamishankkeen rahoittamaa ryhma-
valmennusta (Hyppyri), joka oli tarkoitettu joko akateemisesti koulutetuille
ty6ttémille tyonhakijoille tai vahvan ammattikoulutuksen omaaville tyén-
hakijoille.

KEM' (D’ Elinkeino-, likenne- ja :k( TYO”l&yydCil

ATy e ympéristdkeskus "™ kuntakokeilu

LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

www.lapinamk.fi

ISBN 978-952-316-015-6



	Vertaistuella oivalluksia omiensuunnitelmien eteenpäin viemiselle
	Tiivistelmä
	1 Johdanto
	2 Hyppyri
	2.1 Valmennuksen tavoite
	2.2 Kohderyhmä
	2.3 Toteutus ja menetelmä

	3 Tulokset
	4 Pohdinta
	Lähteet


