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Teimme toiminnallisen opinnaytetydn Vantaan Kaupungin Viertolan vastaanottokodin Harjulan
osastolle vuoden 2009 aikana. Tuotoksena teimme oppaan Harjulan tydntekijoiden kayttoon.
Toive oppaaseen tuli Harjulan tydryhmalta. Paatavoitteena oli kehittda Harjulan toimintaa
tuottamalla opas ohjaajien kayttoon. Oppaan tarkoituksena on tukea ohjaajien ty6ta osastolla
niin, etta siita voi tarkistaa nuoren kanssa tydskenneltéessa tarvittavia asioita.

Oppaassa on eri osa-alueita. Alueet liittyivat nuoren eri vaiheisiin ja ikakausiin sijoituksen
aikana tyontekijoiden néakokulmasta katsottuna. Haastattelimme teemahaastattelulla ohjaajia
saadaksemme tarpeellista tietoa siitd, mita oppaan haluttiin siséltdvan, miten Harjulassa silla
hetkella toimittiin ja mihin kaivattiin liséa tietoa. Tavoitteenamme oli kehittda Harjulan toi-
mintaa ja luoda tydvaline, joka auttaa ohjaajia tydssa. Lisaksi prosessin aikana halusimme
herattaa ohjaajissa ajatuksia omasta tydstaan ja sen kehittdmisesta. Halusimme kehittaa
my®s omaa ammatillisuuttamme ohjaajina, koska tydskentelemme molemmat ohjaajina nuo-
risokodissa talla hetkell&.

Teoreettisessa viitekehyksessa olemme kaytténeet erilaisia lahteita koskien sijaishuoltoa,
nuoruutta, nuorten kanssa tyoskentelya. Haastatteluiden teemat kasittelivat samoja aiheita
kuin teoriaviitekehys. Opas kasittelee samoja teemoja, mita kaytimme haastatteluissa. Liséksi
oppaassa on eri ikavaiheille ominaisia kehitysvaiheita.

Itsearvioinnin lisaksi pyysimme palautetta Harjulan ohjaajilta. Palaute oli padasiassa positii-
vista ja olimme my®os itse tyytyvaisia opinnaytetyohon. Opas olisi voinut olla laajempi ja asiaa
siihen olisi riittdnyt enemmankin. Alun perin toivoimme, ettd opas tulee kayttéon Harjulassa
ja palautteen perusteella ohjaajat uskoivat kayttavansa sita tydssaan. Uskomme, ettd ohjaa-
jat voivat halutessaan kayttaa opasta tyonsa kehittamisessa jatkossa.

Talla hetkelld lastensuojelu on puheenaiheena monessa kunnassa, koska saastot koskevat
myos lastensuojelua. Tyoté ohjaajille tulee koko ajan lisaa ja resurssipulasta huolimatta tyo
on tehtavéa laadukkaasti kuntien taloustilanteesta huolimatta. Lastensuojelua séatelevat lait,
joten tama vaatii lastensuojelussa tydskentelevalta henkilostolta motivaatiota hoitaa tyonsa
hyvin tilanteesta riippumatta. Toivomme taman opinnaytteen antavan lisaa tyévalineité las-
tensuojelun tydntekijoille ja alan opiskelijoille.

Asiasanat: lastensuojelu, sijaishuolto, nuorisokodit, nuoruus, teemahaastattelut



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Laurea Tikkurila
Degree Programme in Social Services

Maasalo, Maria & Welling, Simo
Development work to Viertola reception home unit Harjula - Counsellor's Handbook

Year 2010 Pages 49 + 36

This thesis was made for Harjula unit of Viertola reception home in 2009. The purpose of the
thesis was to produce Counsellor's Handbook for Harjula employees to use. Request for this
came from Harjula's counsellors. The key objective was to develop Harjula's operations by
creating a handbook for counsellors.

The different parts of the handbook include information on different development and age
phases of young people during foster care, seen from the viewpoint of foster care employees.
Counsellors were theme interviewed to get the necessary information about the wishes Har-
jula's counsellors had concerning the handbook, how people presently work at Harjula and
what themes needed to be further elaborated. Our purpose was to develop methods used at
Harjula and to create a tool for work that would be useful for the counsellors. In addition,
during the process we wanted the counsellors to contemplate their work and how to develop
it. Also, we both wanted to develop our professionalism during the thesis process, because we
both work as counsellors at a youth home.

The theoretical frame of reference in this thesis consists of different sources related to foster
care, adolescence, and working with youths. The interview themes dealt with the same con-
texts as the theoretical frame. The Handbook focuses on the same themes used in the inter-
views, and it also includes theory on the usual development phases of young people.

In addition to self-reflection, we asked feedback for our thesis from Harjula. Feedback from
Harjula was positive and we are also pleased with the outcome of the thesis. We hope that
the Handbook will be in use and according to the feedback, this will be the case. We also be-
lieve that the Handbook can further develop the work done at Harjula.

Child protection has been a current topic in many municipalities, because expense savings
concern also child protection and foster care. Counsellor's work load increases all the time
and even with the shortage of resources, it has to be done correctly despite the situation of
municipality's economy. Child protection is stated by law, which demands people who work in
child protection to do their work well in all situations. Harjula Counsellor's Handbook is meant
to be a tool that eases counsellors' work.

Key words: child protection, foster care, youth homes, adolescence, theme interviews
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1 JOHDANTO

Opinndytetydmme aihe nousi esille tydelaman tarpeista ja toiveista. Opinndytety6 on toimin-
nallinen opinndytetyd. Viertolan vastaanottokodin Harjulan osastolle kaivattiin kdytanteiden
ja yhteisten linjojen selventamista sekd muistilistaa ohjaajan hoidettavista asioita. Opinnay-
tetydn tekeminen Harjulaan tuntui luontevalta, koska tydlle oli tarvetta ja olemme kumpikin
tydskennelleet Harjulassa pidemmissa sijaisuuksissa seké keikkatoissa. Aiempi tydkokemus
Harjulasta toi myos haasteita opinnaytetyon tekemiselle, mutta toisaalta taas antoi paljon
hyvaa, koska pystyimme kayttamaan hyvaksi omaa tietamystd monessa asiassa. Toiveiden pe-

rusteella suunnittelimme oppaan Harjulan nuorisokodin kayttdon.

Opasta varten haastattelimme ohjaajia. Valitsimme tiedonkeruumenetelmaksi teemahaastat-
telun, jota kasittelemme Tutkimusmenetelméat -kappaleessa. Haastatteluita kdytimme pohja-
na oppaan laatimiselle. Lisaksi tutustuimme ammattikirjallisuuteen, seka erilaisiin verkkojul-
kaisuihin, jotka kasittelivat opinndytetydmme aihetta ja antoivat meille eri ndkdkulmia asioi-
hin. Osa lahteista oli melko vanhoja, koska uudempia léhteita oli vaikea 16ytaa ja jos sellaisen
I6ysimme, se viittasi poikkeuksetta vanhempaan teokseen. Lahteet kasittelivéat sijaishuoltoa,
nuoruutta, tydskentelyd nuorten kanssa, tutkimusmenetelmia ja eettisyytta. Liséksi sdadnnot
saimme oppaaseen Harjulassa jo olevasta perehdytyskansiosta. Varmistimme vield Harjulan

saannot tyoryhmalta tydyhteison kehittamispaivana, jolloin séantéja paivitettiin.

Opinnadytetydprosessimme alkoi helmikuussa 2009. Keskusteltuamme Harjulan vastaavan oh-
jaajan kanssa otimme selvaa koululta saammeko luvan tehda opinnaytetyon Harjulaan. Ke-
vaalla teimme tutkimussuunnitelman, jonka esittelimme suunnitelmaseminaarissa toukokuus-
sa. Opinndytetydsuunnitelmamme hyvaksyttiin koulussa, jonka jalkeen saimme jattaa vapaa-
muotoisen tutkimuslupahakemuksen (Liite 1) Vantaan kaupungin perhepalveluiden johtajalle.
Tutkimusluvan (Liite 2) saatuamme suunnittelimme haastattelukysymykset (Liite3) ja haastat-
telimme kesalla Harjulan kahdeksasta ohjaajasta kuusi, joista yksi oli vastaava ohjaaja. Kah-

den tydntekijan haastattelut jaivat aikataulullisista syistd tekematta.

Litteroimme haastattelut ja kartoitimme niiden ja omien ajatustemme pohjalta, miten lah-
demme tydstamaan opasta. Kaytimme kirjallisuuden lisdksi haastatteluita lahteend oppaan
teossa. Opinndytety®n teoriaosuuden ja oppaan valmistuttua pyysimme palautetta Harjulan
ohjaajilta. Lisdksi teimme itsearviointia koko opinndytetydprosessin ajalta. Omaa toimin-

taamme koskevaa arviointia kokosimme kirjoittamalla pitkin prosessia heranneita ajatuksia

ylos sitd mukaan, kun niita nousi esiin.



Tyémme alkuun olemme koonneet opinnadytetyéhon liittyvia yleisia ja henkilokohtaisia tavoit-
teita. Tavoiteosion jalkeen on toimipaikankuvaus, teoreettinen viitekehys ja kaytetyt tutki-
musmenetelmat. Naiden jalkeen kdymme lapi toteutuksen, haastattelut ja aineiston ana-

lysoinnin. Loppuun olemme laittaneet arvioinnin ja pohdinnan, missa kdymme laajemmin lapi
koko prosessin.



2 TAVOITTEET

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden tavoitteena on, ettd opiskelija toimii kehittajana
tydelamassa. Opiskelijan ei ole tarkoitus toimia tutkijana, mutta analyyttinen ja systemaatti-

nen tyoote tulee nékya opinndytetydssa. (Rantanen 2008.)

Laurean yleisena tavoitteena opinndytetyolle on tukea opiskelijan ammatillista kasvua niin,
ettd han osoittaa valmiutta soveltaa tietojaan ja taitojaan kdytannon asiantuntijatehtavissa.
My@s teoriatiedon ja kdytéannon yhdistaminen on térkeda uusia sovellusnédkdkulmia luotaessa.
(Aho, Hemmila, Korhonen 2009: 68.) Yleisesti ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6n
tulee olla tydelamalahtdinen, kaytannonlaheinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja
riittdvéan ammatillisten tietojen ja taitojen osaamisen ndyte. Opinndytety6 voi parhaassa ta-
pauksessa ohjata opiskelijan urasuunnittelua ja ty6llistymista. Tavoitteena on myds, etté
opiskelija paasee nayttamaan vahvuutensa oman alan jollakin osa-alueella. Lisaksi tarkeaa
on, ettd opiskelija on itse kiinnostunut ja motivoitunut opinnaytetyon aiheesta. (Vilkka & Ai-
raksinen 2004: 10,17, 24.) Tassa opinnaytteessa on pyritty yhdistdméaan teoriatietoa kaytan-
non tarpeisiin oppaan muodossa, jonka idea on tullut tydelaman tarpeista. Opinndytetyon ai-

he motivoi molempia, silla koimme sen auttavan meité kehittymaan ammatillisesti.

Tuotimme opinnaytetydmme pohjalta oppaan Harjulan ohjaajien kayttoon. Oppaassa on kasi-
telty yleisesti ohjaajan tydtehtévia, omaohjaajuutta sekd muita keskeisia osa-alueita, jotka
liittyvat ohjaajan tydhon nuorisokodissa. Tavoitteena oli selkeyttad ohjaajien toimenkuvaa ja
tehtavia seka saada tydskentelyyn yhtendisempi linja. Liséksi tarkoituksena oli kehittdd omaa
ammatillista kasvuamme lisdamalla tietdmystamme nuorisokodissa tydskentelysté ja omaoh-

Jaajana toimimisesta.

Tutkimusongelman paakysymyksend oli, mitk& ovat Harjulan yhteiset linjavedot nuorten kans-
sa tydskentelyssa ja miten ne koetaan ohjaajien taholta. Alakysymyksina olivat, mitka ovat
ohjaajuuden ja omaohjaajuuden tavoitteet, miten niita voitaisiin kehittaa sek& miten ottaa
huomioon nuorten ianmukaiset tarpeet. Katsoimme nadiden asioiden olevan aluksi tarpeen sel-
vittaa haastattelulla. Paatavoitteena oli kehittdd Harjulan toimintaa. Pyrimme kehittdméaan
sellaisia kysymyksia haastatteluihin, jotka auttoivat meita hahmottamaan oppaan sisaltoa.
Jaoimme kysymykset viiteen eri teemaan, jotka olivat ohjaajuus ja omaohjaajuus, nuoren

saapuminen, nuoren asioiden hoito, nuorten erilaisuus seké itsendistyminen ja muutto.

Opinnaytetydmme tavoite oli tuottaa opas Harjulan ohjaajien kayttédn. Oppaan tuli olla sel-
lainen, etta siita on kaytannossa hyotya ohjaajille ja se toimii apuna heidén tydssaan. Taman

liséksi tavoitteena oli, etta opinnaytetydprosessi herattda ohjaajat miettimaan omaa tyotaan
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ja sen kehittamistd. TyOyhteistn haastatteluiden pohjalta tavoitteeksi nousi, etta opas olisi
yksinkertainen ja toimisi muistilistana omaohjaajuutta toteuttaessa. Lisaksi toivottiin, etté
haastatteluiden tulokset kaytaisiin 1api tydyhteisdssa. Toivomme myos, ettd oppaasta on hyo-
tya muille opiskelijoille, jotka ovat kiinnostuneita ohjaajan tyénkuvasta lastensuojelulaitok-

sessa.

Simo oli tydskennellyt ennen opinnaytetyon aloittamista noin kaksi ja puoli vuotta nuorisoko-
dissa, mutta omaohjattava hanella oli ollut vain muutaman kuukauden ajan ennen opinnayte-
tyoprosessin aloittamista, joten Simolla ei ollut suurempaa kokemusta omaohjaajuudesta.
Simon tavoitteena opinndytetydprosessin aikana oli lisaitd omaa kokemusta omaohjaajuudesta
nuorisokodissa. Liséksi Simo pyrki soveltamaan omia tietoja oppaan teossa. Hanen tavoitteena
oli myds ottaa opiksi opinndytetyotd tehdessa tulleista kokemuksista, jotka koskivat omaoh-

jaajuutta.

Maria oli ollut tyharjoitteluissa opintoihin liittyen kahdessa eri nuorisokodissa seka tehnyt
harjoitteluiden jalkeen sijaisuuksia kyseisiin paikkoihin. Ohjaajien tyotehtévat ovat nain ollen
paapiirteittain tuttuja, mutta syvennysta moneen asiaan Maria toivoi saavan opinnaytetydpro-
sessin aikana. Omaohjaajana Maria ei ollut toiminut, kuin vasta opinnaytetydprosessin loppu-
vaiheessa. N&in Marian tavoitteena oli saada omaohjaajuuteen lisdé tietoa ja taitoa opinnay-
tetydn kautta.

3 VIERTOLAN VASTAANOTTOKOTI, OSASTO HARJULA

Seuraavassa on kuvausta Harjulan nuorisokodista. Kuvauksessa on kaytetty apuna Harjulan
perehdytyskansiota sekd omaa kaytannon kokemuksella hankkimaamme tietoutta. Harjula on
yksi Vantaan Kaupungin Viertolan vastaanottokodin osastoista. Viertolan vastaanottokoti on
osa Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon perhepalveluja (Viertolan vastaanottokoti 2008).
Harjula sijaitsee talla hetkella valiaikaisissa tiloissa Korson keskustassa. Aikaisemmin Harjulal-
la oli vakituiset tilat Korson keskustasta noin 1,5 km paassa, mutta nama tilat kaipasivat re-
monttia, jonka takia jouduttiin siirtymé&an valiaikaistiloihin. Uusiin tiloihin siirryttiin joulu-

kuussa 2009, jolloin opinndytetydmme oli viela kesken.

Harjula on sijaishuollon toimintayksikkd, jossa annetaan huostaanotetuille 12-18 -vuotiaille
nuorille pitkdaikaista ja kuntouttavaa hoitoa ja kasvatusta yhteistydssa vanhempien kanssa.
Lisaksi Harjulan kaytossa on kaksi tukiasuntoa, jotka on tarkoitettu itsendistyville nuorille.
Tarkoituksena on tukea nuorten kasvua ja kehitysta. Harjulassa tehdéaéan jokaisen nuoren

kanssa yksilollista tydtéd. Nuorelle valitaan kaksi omaohjaajaa, joiden kanssa kdydaan omaoh-
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Jaajakeskusteluja ja vietetdan joskus kahden keskeista aikaa. Nuoren asioita kasitellaan myds
vahintéan puolen vuoden vélein tai tarvittaessa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Nuoren
taitoja kartoitetaan ja erityisesti itsendistymisvaiheessa téhan kiinnitetdan huomiota. Yksil6l-
lisen tyon liséksi Harjulassa tehdaan yhteisia asioita ohjaajien ja muiden nuorten kanssa.
Nuorten toiveita otetaan huomioon toiminnallisia tekemisia ja retkié suunniteltaessa. Nuoria

myds kannustetaan ja tuetaan harrastuksissa.

Harjulassa tydskentelee vastaavan ohjaajan lisaksi talla hetkella kahdeksan ohjaajaa, jotka
ovat koulutukseltaan sosionomeja (AMK), sosiaalikasvattajia, yksi kirkon nuorisotydn ohjaaja
seka yksi opistoasteen nuorisotyon tutkinnon suorittanut. Osalla on liséksi esimerkiksi paihde-
tyon koulutusta. Harjulassa tyéskentelee myds nuorisokotiapulaisen nimikkeella yksi henkild.
Johtaja tydskentelee Viertolan vastaanottokodissa Liljatien paatoimipisteessa. Harjulassa teh-
tava tyo on epasaannéllisté kolmivuorotydta. Tybajat ovat yleensd: aamuvuoro 8-16, valivuoro
10-18, iltavuoro 14-22 ja yévuoro 18-09. Tyfajat voivat poiketa naista osaston tarpeiden mu-
kaan.

Vanhempien liséksi térkein yhteistydkumppani on Viertolan vastaanottokodin paatoimipiste,
josta nuoret paasaantoisesti sijoitetaan Harjulaan. Viertolan vastaanotto- ja Asolan osaston
kanssa yhteistytta tehdaan tiiviisti ja Asolan osaston kanssa jarjestetdan myos yhteista toi-
mintaa. Vastaanottokodin psykologi, psykiatrinen sairaanhoitaja, perhetyontekijat ja toimin-
taterapeutit ovat myds Harjulan kaytettavissa. Viertolan vastaanottokodissa toimii myos Pel-

tolan koulun Liljatien opetusyksikkd, joka on pienryhméluokka.

Yhteistyota tehdaan tiiviisti nuorisopsykiatrian ja erityisesti Keravalla sijaitsevan Pohjoisen
nuorisopsykiatrian poliklinikan (Klondyke), kriisipoliklinikan ja nuorisopsykiatrian osaston
kanssa. Muidenkin terveyspalveluiden, kuten Peijaksen sairaalan kanssa, tehdaan yhteistyota
psyykkisissa asioissa ja muutoin terveydenhoidollisissa asioissa. Liséksi yhteistydta tehdaan
muun muassa perheneuvoloiden, nuorisoaseman, tyévoimatoimiston nuorisopalveluiden, Kelan
sekd koulujen kanssa. Poliisin kanssa tehdaan yhteistyota erityisesti silloin, kun nuori on ka-

teissa. Talloin ilmoitetaan asiasta myds Sosiaali- ja kriisipaivystykseen.

4 SIJAISHUOLTO

Sijaishuolto tarkoittaa kaikkea lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamisté kodin ulkopuolella,
kun lapsi tai nuori on sosiaalilautakunnan huostaanottama. Sijaishuollon muotoja ovat perhe-
hoito ja laitoshuolto. Lisaksi lapsia voidaan sijoittaa muulla tarkoituksen mukaisella tavalla.

Voidaan katsoa etta sijaishuolto on lasten arjen ymparistd, ammatillisen toiminnan kentta ja
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palvelujarjestelman yksi toimintamuoto. Liséksi sijaishuollossa pyritdén tukemaan lapsen tai
nuoren suhdetta laheisiinsa. (Puonti, Saarnio & Hujala (toim.) 2004: 202-206.) Lapselle tai
nuorelle l&heisia ihmisid voivat olla muun muassa vanhemmat, sukulaiset tai muut lapselle

tarkeat ihmiset, kuten ystavat tai kummit.

Lastensuojelulaissa painotetaan, etté sijaishuoltopaikkaa valittaessa tulee ottaa huomioon
huostaanoton perusteet, lapsen tarpeet ja lapsen jo valmiiksi muodostuneiden ihmissuhteiden
yllapitaminen. Myos lapsen uskonto, kieli ja kulttuuri tulee ottaa huomioon mahdollisuuksien
mukaan. Lapselle pitéa kertoa ika- ja kehitystaso huomioon ottaen huostaanoton syista seka

miten hanen asioissaan toimitaan ja mihin aiotaan ryhtya. (LSL 2007: luku 10, 508, 538.)

Lastensuojelulaitoksilla on huomattavasti erilainen tehtava kuin muilla laitoksilla, silla niiden
tulee taydentaa tai korvata epdonnistuneita suhteita (Jahnukainen, Kekoni, & P&s6 2004, 9).

Lastensuojelulaissa on méaaritelty lastensuojelulaitoksien toiminnan olevan lapsen etujen mu-
kaista. Laitoksen tulee auttaa nuoria, joiden kehitys ei ole mahdollista ilman kodin ulkopuo-

lista apua. (Salminen 2001: 25.)

Laitokseen sijoitetulle nuorelle on tarkeda saada tuntea turvallisuutta, silla nuoren taustoissa
saattaa olla turvattomia aikuiskontakteja. Turvallisuuden tunne synnyttaa luottamusta, joka
taas vaikuttaa aikuisen ja nuoren véliseen vuorovaikutukseen. Laitoksen tulisi pyrkia ko-
dinomaisuuteen, jossa tydntekijoilla tulisi olla aikuisen rooli. Aikuisen roolin laitoksessa voi-
daan katsoa olevan erilainen kuin ammattiauttajan rooli, enemmankin luottamuksellinen suh-
de. Rajoja asettamalla nuorelle pyritédn opettamaan normaaliin elamantilanteeseen paase-
mista. Kuitenkin rajojen asettaminen voi poiketa normaalista rajojen asettamisesta esimer-
kiksi liikkumista rajoitettaessa. (Salminen 2001: 30-34.)

Koulukodeissa pyritédan huolehtimaan nuoren perustarpeista ja opettamaan elaméan perustai-
toja. Lisaksi yhtena tarkoituksena on lisata arjen hallintaa. (Salminen 2001: 34.) Vastaavaa

voidaan pitéa nuorisokotien tarkoituksena.

4.1 Sijaishuoltopaikkaan siirtyminen ja yhteistyo

Nuoren siirtyminen sijaishuoltoon tulee tapahtua suunnitellusti ja sen valmistelu tulee toteut-
taa mahdollisimman hyvin. Siirtymavaiheella on suuri merkitys ja se tulee toteuttaa yhdessa
tarvittavien yhteistyttahojen kanssa yhteistydssa. Neuvotteluja siirtyméavaiheessa tulee kayda

mahdollisuuksien mukaan yhdessa nuoren vanhempien kanssa. (Saastamoinen 2008: 106.)

Nuorelle sek& hanen vanhemmilleen on hyva jarjestaa tutustumiskaynti uuteen sijaishuolto-

paikkaan, jolloin heilld on mahdollisuus tutustua uuteen paikkaan ja sen henkilostdon. Lisaksi
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he voivat tutustumisellaan varmistua, ettd sijaishuoltopaikka vastaa tarpeita. Sijaishuoltopai-
kan tulee saada nuoresta tarvittavat taustatiedot seka asiakirjat, joita vaaditaan nuoren hoi-

toon ja huolenpitoon seké kuntoutumiseen. (Saastamoinen 2008: 106-107.)

Siirtymavaiheessa sijaishuoltopaikan vastaanottavalla tyontekijalla tulee olla tarpeeksi aikaa
nuorelle, ja tyontekijan tulisi saada nuori tuntemaan olonsa hyvaksytyksi ja turvalliseksi.
Ty6ntekijan tulisi tutustuttaa nuori paikan muihin nuoriin ja henkilékuntaan. Nuorella on ol-
tava tarpeeksi omaa tilaa ja hédnen on saatava tuoda omia tuttuja tavaroitaan omaan huonee-
seensa, jonka han voi sisustaa haluamallaan tavalla. Vanhempien ja nuoren kanssa on hyva
heti alussa luoda yhteiset sdannot, jotka koskevat sijaishuoltoa. (Saastamoinen 2008: 106-
107.) Harjulassa nuorelle pyritdédn saamaan turvallinen olo jo ensimmaisestd yosta lahtien.

Tama helpottaa nuoren asettumista uuteen paikkaan.

Lapsen ollessa sijoitettuna kodin ulkopuolelle, taytyy lapsen asioista vastaavien henkildiden
tehd& mahdollisuuksien mukaan vanhempien ja itse nuoren kanssa yhteistydta huollon jatku-
vuuden takaamiseksi. Eli kdytanndssa tama tarkoittaa vastaavaa sosiaalityontekijaa, muuta
lastensuojelun tydntekijaa, sijaishuollon vastaavaa tyontekijaa tai sijaishuoltopaikan edusta-
jaa, joka on yhteistydssa vanhempien kanssa hoidon turvaamiseksi. Yhteisty® on sijaishuollon

onnistumisen kannalta tarke&a. (Saastamoinen 2008: 109.)

4.2 Jalkihuolto

Sosiaalihuollosta vastaavan kunnan on jarjestettava huostaanoton ja sijaishuollon paatyttya
lapselle tai nuorelle jalkihuolto. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy viimeistaan,
kun nuori tayttda 21 vuotta, mutta myos siind tapauksessa jos kodin ulkopuolelle sijoittamisen
paattymisesta on kulunut viisi vuotta. Sijaishuolto ja jalkihuolto tulee nahda kokonaisuutena,
jossa sosiaalitydntekija ja sijaishuollon tyontekijat tekevat yhteistyota. (Taskinen 2008: 88;
LSL 2007: luku 12, 758.) Harjulassa pyritaan aloittamaan jéalkihuolto yhteisty6ssa jalkihuollon

tyontekijoiden kanssa siind vaiheessa, kun nuori tayttéda 17 vuotta.

Jalkihuollon tarkoituksena on auttaa nuori tulemaan toimeen itsendisesti oman sosiaalisen
tukiverkoston tukemana. Jalkihuollon aikana kartutetaan nuoren valmiuksia, itsendistymistai-
toja seka koulutusmyonteisyyttd, jotka helpottavat nuoren integroitumista yhteiskuntaan.
Nuorelle on tarkeéa kokea, ettd hanestéd edelleen valitetdan ja nuoren lahiverkosto tarvitsee
apua omiin toimintamahdollisuuksiin nuoren tukemisessa. My®s nuoren kanssa pitkaan tyos-
kennelleelle tyontekijélle on tarkeda néahda tydnsa tulokset, vaikka nuoren lahteminen sijais-
huoltopaikasta tuntuisikin helpottavalta. (Taskinen 2008: 88-89.)
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Harjulassa itsendistyvien nuorien tuloista osa laitetaan saastéon, jotta niilla pystyisi teke-
maan tarpeellisia hankintoja tulevaan asuntoon. Lastensuojelulain (LSL 2007: luku 12, 778)
mukaan itsendistymisvarat on lahtdkohtaisesti annettava nuorelle jalkihuollon paattyessa tai

viimeistaan silloin, kun nuori tayttaa 21 vuotta.

5 NUORUUS

Tassa luvussa kasitelladn nuoruutta ja sen eri vaiheita. Nuoruuden vaiheet voidaan jaotella eri
tavoilla, joten seuraavassa on vain muutama esimerkki miten nuoruus voidaan nahda. Nuoruus
voidaan kuitenkin jakaa paapiirteittain kolmeen eri vaiheeseen: alku-, keski-ja loppuvaihee-

seen.

Nuoruus on aikaa, jolloin oma persoonallisuus alkaa muotoutua ja lapsuusaika jaa taakse. Yh-
teiskunnan merkitys kasvaa suhteessa lapsuuden kasvuymparistéon. Nuoruusidssa tapahtuu
suuria muutoksia niin mielessa kuin kehossakin. Nuoren kehitys ei ikind noudata samaa kaa-
vaa, mutta eri sukupuolilla on omat tyypilliset vaiheet ja vaikeudet. Nuoruus jaa lapsuuden ja
aikuisuuden valiin. Nuorella alkaa olla jo monia aikuiseen samaistumisen kautta hankittuja
kokemuksia ja taitoja, mutta han on vield kypsymaton ja haneltéa puuttuu aikuisen kokemus-
maailma. Nuoruus ei ole irrallinen ikévaihe, lapsuusidn kokemuksilla on suuri merkitys nuo-
ruusian lapikdymisessa ja nuoruus vaikuttaa aikuisen persoonallisuuden muodostumiseen. P.
Blosin mukaan nuoruusikéd on ihmisen toinen mahdollisuus, mahdollisuus korjata lapsuusian
kehityksen puutteita ja traumoja ja mahdollisuus kohti ehedmpaé aikuisuutta. (Rantanen
2004: 46-47.) Usein huostaanotetuilta nuorilta puuttuu kunnollinen aikuisen malli, jolloin on
tarkeaa, etta heilla on turvallisia aikuisia Harjulassa ymparillaan. Lisaksi Harjulan ohjaajat
antavat hyvéan aikuisen mallin nuorille. Ohjaajilta vaaditaan paljon auttaakseen nuoria saa-
maan korjaavia kokemuksia. Korjaavia kokemuksia tarvitaan muun muassa korjaamaan huos-
taanoton syista johtuviin ongelmiin, asioihin tai tapahtumiin. Tdma auttaa nuoria padsemaan

nuoruuden haasteista lapi kohti eheampaa aikuisuutta.

5.1 Nuoruuden eri vaiheita

Rantanen (2004: 46-47) jakaa nuoruusian kolmeen kehitysvaiheeseen: varhaisnuoruus (ikavuo-
det: 11-14v.), keskinuoruus (15-18v.) ja jalkivaihe (19-22v.). Aalberg & Siimes (1999: 56-59)
ovat jakaneet nuoruuden varhaisnuoruuteen (12-14-vuotiaat), varsinaiseen nuoruuteen (15-

17-vuotiaat) ja jalkinuoruuteen (18-22-vuotiaat).
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Rantanen katsoo varhaisnuoruuden alkavan kun nuoren kehossa alkaa tapahtua muutoksia,
jotka voivat hammentaé nuorta, koska kehonkuva muuttuu. Nuori saattaa palata aika ajoin
takaisin lapsenomaiseen kayttaytymismalliin, jolla han hakee vanhemmiltaan huomiota. Sek-
suaalisuuteen liittyvat asiat nousevat pinnalle ja nuori tulee yha tietoisemmaksi kehostaan.
Siin& missa pojat heittavat huulta kehostaan, tytdt miettivat ystavien kesken muuttumistaan
naiseksi. Varhaisnuorilla mielialat saattavat muuttua ja kayttéaytyminen aikuisia kohtaan saat-
taa olla uhmakasta. (Rantanen 2004: 46-47.) Aalbergin & Siimeksen (1999: 57) mukaan nuoren
seksuaalisuus alkaa kehittya vasta varsinaisessa nuoruudessa, jolloin varhaisnuoret tarvitsevat

tuekseen kodin ulkopuolisia aikuisia ja ikatovereitaan.

Keskinuoruudessa nuori on haavoittuvimmillaan. Vanhemmat ovat viel& todella téarkeita nuo-
relle, mutta samaan aikaan nuori tekee eroty6td vanhemmistaan. Vanhemmista irtautumises-
sa nuorta auttavat harrastukset ja kaverit. Ystavyyssuhteet lisdavat kehittyvan nuoren minuu-
den ja identiteetin tunnetta. Taman takia olisi tarkeéa, etta nuorella olisi toimivia ystavyys-
suhteita. Nuori alkaa hyvaksya ja hallita oman kehonsa ja seksuaalisuutensa. (Rantanen 2004:
47.)

Nuoruuden jalkivaiheessa minan tunne lujittuu ja kokonaispersoonallisuus eheytyy. Tasséa vai-
heessa nuori alkaa itsendistyd ja irrottautua lapsuuden kodistaan mikali nuoruusian tapahtu-

mat ovat menneet normaalin kehityksen mukaisesti. Maailmankatsomus ja elaméan suunta al-

kaa muotoutua ja selkiytyd. (Rantanen 2004: 47.) Nuori alkaa Aalbergin & Siimeksen (1999:

57-59) mukaan opiskella ammattia ja kiinnittya yhteiskuntaan jalkinuoruudessa.

Turusen mukaan (2005: 113) nuorisoian voidaan katsoa kestéavan noin seitseman vuotta ja sen
voidaan katsota alkavan noin 13- tai 14-vuotiaana ja loppuvan 20- tai 21-vuotiaana. Nuoren
ensimmaisen elamanvaiheen tulokset alkavat nakya nuorisoidssa sielunelaman avartumisella
ja kokemuksien sisdistamisella. Nuorelle alkaa muodostua piirteita aikuisen tunne-elamasta,

ajattelusta ja kayttaytymisesta. (Turunen 2005: 113.)

5.1.1 Murrosika

Murrosikaa edelténeelld seitsenvuotisjaksolla yksilon ajattelun itsendistymisen kehitys on jo
edennyt pitkalle, mutta murrosidssa se yleensa kehittyy niin pitkalle kuin se yleensa kehittyy.
Lisaksi tunteet kehittyvat voimakkaasti ja ovat esilla paljon. Tunteiden voimakas nakyminen
voi nakya kuohuntana ja nuori saattaa tuntea eldvansa jossain uudessa todellisuudessa. Kayt-
taytyminen saattaa muuttua paljon ja olla jopa hallitsematonta, koska uudet asiat ovat ennen
kokemattomia. (Turunen 2005: 113-114.)
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Joskus nuori saattaa sulkeutua ja vetaytya sosiaalisista kontakteista, mutta usein se on kui-
tenkin toisin pain, jolloin nuori menee uusien houkutuksien imussa. Nuoren laheiset saattavat
kokea nuoren kriisin ongelmallisena, vaikka nuori ei sita sellaisena pitéisikaan. Tyypillisena
ongelmana perheessa nuoren kanssa ovat kotiintuloajat, jolloin nuorta houkuttaa maailma ja
kaverit. Vanhemmat voivat olla avuttomia nuoren omaehtoisuuden kanssa ja nuori saattaa
jopa karkailla kotoa uhmatessaan vanhempiaan. Aikuisen pitaa suojella nuorta téllin asetta-
malla hénelle rajoja. Nuoren eldménpiiri laajenee uusien houkutusten mukana, mutta koti
sdilyy edelleen tarke&dna. Nuori saattaa samaistua ikdryhmalleen ominaisiin yhteisiin asioihin,
ja usein nuoret muodostavatkin ”laumoja” tai jengeja. Laumat tai jengit saattavat muuttaa
nuoren kayttaytymistéa arveluttavaan ja ei toivottuun suuntaan, joka yleenséa poistuu ian ja
kehityksen my6ta. Nuori toimii usein tunteidensa mukaan. (Turunen 2005: 114-116.) Harras-
tukset ja kaveripiiri alkavat vieda yha enemman aikaa yleensa kun nuori on 13-16-vuotias,
jolloin néiden vaikutus on nuoreen yha suurempi ja voi olla joskus jopa haitallista (Cacciatore
2007: 140-141).

Nuoret yleensd samaistuvat ryhmaan ja toimivatkin usein ryhmand, koska ulkopuolelle jaami-
nen koetaan usein pelottavana ja epaonnistumisena. Valttadkseen ulkopuolelle jadmisen nuori
usein kokeilee asioita joita ei aikaisemmin ole kokenut. Toki mukana on myds puhdas uteliai-
suus uusiin asioihin. Tassa idssa nuori saattaa kokeilla tupakkaa ja alkoholia, koska haluaa tul-
la ryhmassdan hyvaksytyksi. Murrosidssa oleva nuori voi kokea ristiriitaisia tuntemuksia, silla
haneen kohdistuu yhd enemman aikuisen maailman odotuksia. Lisaksi harrastuksien suunnalta
saattaa kohdistua kovia odotuksia, ja ndissa kaikissa epaonnistuminen voi johtaa hapeaan.
(Turunen 2005: 116-117, Cacciatore 2007: 140.)

Nuoren kokiessa hapeaa yliherkasti voi han alkaa karttamaan sosiaalisia tilanteita valttaak-
seen hapean tunteen. Yleensd tallainen hapean tunteminen haviaa ian myota ja sosiaaliset
ihmissuhteet paranevat sitd kautta. Onnistumiset ihmissuhteissa auttavat nuorta uusien suh-
teiden luomisessa. Odotusten tayttdminen on osa nuoren arkea ja jos nuori ei tdhan pysty,
han voi kokea hapeéa. (Turunen 2005: 117-120.) Ohjaajan tulee sijaishuollossa pyrkid autta-
maan nuorta valttamaan ja kasittelemaan tilanteita, joissa nuori kokee hapeda. Hapeéaa ja
arastelua voi herkasti esiintya silloin, kun uusi nuori tulee Harjulaan eika tunne muita. Talléin

ohjaajan tulee kannustaa uutta nuorta ottamaan kontaktia muihin osastolla oleviin.

5.1.2 Itsendistyminen

Nuorella alkaa tunteiden rajahdysmainen esiintulo murrosian ensimmaisella kolmanneksella ja
tama johtuu osittain itsendisyyspyrkimyksista. Nuorella alkaa vihan tunteet voimistua h&pean
ohella. Aikuiset ovat tédhén asti paattaneet lapsen puolesta asioista ja kayttaneet valtaa suu-

ressa maarin suhteessa lapseen. Tahan mennessa lapsi ei valttamatta ole edes kaivannut omia
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paatoksia ja valtaa omissa asioissaan. Nuoren osoittaessa vihaa han osoittaa haluavansa vapa-
uksia ja uusia rajoja. Vihan tunne on normaalia ja se kuuluu olennaisena osana itsendistymi-
seen. Joskus vihan purkaukset saattavat olla rajujakin ja ilmentya monella tavalla. (Turunen
2005: 120-121.) Harjulassa pyritaan vastuuttamaan nuorta enemman omista asioistaan, kun
itsendistyminen alkaa lahestyd. Usein huomaa, etté nuori alkaa kapinoida Harjulan saantéja
vastaan esimerkiksi sisédntuloaikoja rikkomalla ja luvattomilla yépoissaoloilla.

Nuoret ottavat usein etdisyytta Harjulaan muuttuneella kayttaytymisella.

Lastensuojelulaissa velvoitetaan ottamaan lapsen etu huomioon, kun lastensuojelua toteute-
taan (LSL 2007: luku 1, 48). Nuoren tehdessa eroa Harjulaan, ohjaaja joutuu asettamaan nuo-

relle rajoja lapsen edun nimissa.

Nuori pyrkii ottamaan vallan omiin kasiinsa ja haluaa maarata ainakin osan oman eléman ta-
voitteista ja sisalldista. Vanhemmat haluavat olla osa nuoren elaméaé, mutta heidan pitaa osa-
ta myo6s luopua sopivassa maarin nuoren itsendistyessa. Tama voi tuntua vanhemmista vaike-
alta. Tassa vaiheessa viha syrjayttaa hapean tunnetta ja nostaa samalla nuoren itsetuntoa.
(Turunen 2005: 122-123.)

Nuori kokee itsendistymisessa olevan térkeda hankkia ammatti tai tydpaikka, jotka auttavat
nuorta saamaan tunteen, etta han selviytyy omin avuin. Liséksi nuori alkaa muodostaa it-
senaistyessaan aikuismaisempaa suhdetta lahiaikuistensa kanssa. Kotoa poissaolot kuten vaih-
to-oppilasvuodet ja matkat auttavat nuorta irtautumaan lapsuuden kodistaan. Usein kotona
oleminen alkaa tuntua nuoresta tuskaiselta, koska hén ei kesta olla tilivelvollinen vanhemmil-
leen tekemisistédan. Nuori tarvitsee lahipiirin tuen ja uskon, ettd han selviytyy itsekseen.
(Cacciatore 2007: 155-157.)

5.1.3 Fyysiset ja psyykkiset muutokset

Nuorelle alkaa sisdistyd erilaisia tunteita suurella kirjolla ja nAm& muokkaavat nuoren persoo-
nallisuutta. Tunteet saattavat esiintya yllattéavilla tavoilla ja rajahdysmaisestikin. Nuoren tun-
teiden avartuessa han alkaa noudattaa sisdisia yllykkeitdan. Tama on erityisen tyypillista nuo-
ruuden ensimmaiselld kolmanneksella, mutta tata esiintyy myéhemminkin nuoruudessa. Nuo-
ren tunteiden avartuessa ja niiden vallassa toimiessaan nuori on altis ulkoisille vaikutteille.
Nuorilla voi olla tunne-elaman vaikeuksia, eikd nuori enda kykene pitamaan ymparistdn on-
gelmia ulkopuolellaan. Nuori ei valttamatta ole vield valmis kohtaamaan téllaisia ongelmia ja
niiden kasittelyssa han tarvitsee vield apua, esimerkiksi rajoja asettamalla. (Turunen 2005:
123-126, Cacciatore 2007: 130-136.)
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Uusien elamysten hankkiminen on térkeda nuorelle ja heidan mielesta elama ei saisi olla tyl-
sda. Elamyksia voidaan kokea ryhméssa ja tdama voi olla joillekin tapa liittya uuteen ryhmaan.
Seksuaalisuuden kehittyessa nuorilla alkaa olla rakkaussuhteita ja ne voivat olla lyhyitakin.
Nuori voi kayttaa itsenaistymisessadn apunaan uusia suhteitaan ja osaltaan ne saattavat aut-
taa nuorta itsendistymisessa. (Turunen 2005: 127-129.) Raisa Cacciatoren (2007, 135) mukaan

12-15-vuotiaiden kehitykseen kuuluu voimakkaat rakastumiset ja erot.

Usein murrosikaa savyttavat kehon fyysiset muutokset seka tunteiden epéatasaisuus, mutta
nuoren ajattelu kehittyy myds huomattavasti, vaikka se jaakin usein huomaamatta. Ajattelun
kehityksen voidaan katsoa oleva tassa vaiheessa yhtéa tarkeaa kuin tunteiden kehitys. Liséksi
sen voidaan katsoa olevan pikemminkin rauhoittava tekija tunteiden myllerryksessa. Nuori
kaipaa ajattelulleen haasteita ja niita han saa koulusta esimerkiksi matemaattisia ongelmia
ratkottaessa. Kuitenkaan tdma ei valttamatta riita, jolloin nuori tarvitsee kasvatuksessaan
virikkeita. (Turunen 2005: 129-133.)

Toisella kolmanneksella nuori alkaa arvioida ympéristéa ja huomaa esimerkiksi vanhemmis-
saan ja opettajissa puutteita. Han saattaakin arvioida néité hyvin kriittisesti ja avoimesti.
Arviot perustuvat usein nuoren ihannekasitykseen, joka on muotoutunut aikaisemmin lapsuu-
dessa. Nuoren arvioinneissa ei useinkaan ole suhteellisuudentajua ja nuori uskoo niihin va-
kaasti ilman muita vaihtoehtoja. Han ei mydskaan kasita ihmisten ja elaman rajoja, jonka

takia han uskoo usein my6s omiin rajattomiin mahdollisuuksiinsa. (Turunen 2005: 130-131.)

Tassa vaiheessa nuorelle voi olla tarkea liittya johonkin kulttuuriseen yhteisd6n, jossa han
kokee viihtyvansa ja saavansa muilta hyvaksyntaa. Tallaisissa yhteisoissa vertaistuella on myds
merkityksensa. Kulttuurisia yhteis6ja nuori voi I6ytaa esimerkiksi harrastustensa kautta. (Tu-
runen 2005: 133-134.) Harjulassa pyritédan tukemaan nuoria aloittamaan oma harrastus. Joil-
lekin nuorille voidaan aktiivisesti etsia harrastusta ja jotkut jatkavat omatoimisesti omia van-
hoja harrastuksiaan. Tietysti Harjulalla on kaupungin asettama budjetti, jonka takia jotkut
kalliit harrastukset ovat mahdottomia toteuttaa. Usein nuoret ovat kuitenkin hyvin passiivisia
aloittamaan harrastusta, varsinkin jos nuorella ei ole koskaan ollut mitdan harrastusta. Talléin
he tarvitsevat ohjaajalta tukea ja kannustusta kokeilla uusia asioita, joista mahdollisesti voi

tulla tulevaisuudessa harrastus nuorelle.

5.2 Nuorten erilaisuus ja yksilollisyys

Erilaisuutta voidaan maarittda ihmisen fyysisilla ja psyykkisilla ominaisuuksilla. Psyykkisina
ominaisuuksina persoonallisuus, temperamentti ja luonne saatelevat ihmisten erilaisuutta.
Fyysisind ominaisuuksina on ihmisen ulkon&kd, ruumiinrakenne ja mahdolliset sairaudet. Ih-

misten kayttaytymiseen vaikuttavat nykytiedon mukaan hormonaaliset tekijat ja aivojen va-
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littajaaineet. Ulkoinen olemus on ensimmainen asia johon huomio kiinnittyy kohdatessa uutta
ihmista. Taman jalkeen huomio kiinnittyy temperamenttiin, jota arvioidaan ensi ndkemalta.
(Raina & Haapaniemi 2005: 39-41.)

Jokaiselle lapsella on syntyméastéan asti omanlainen temperamentti, joka ei ole riippuvainen
muista ihmisista. Temperamentista riippumatta jokainen tulisi hyvaksya sellaisena kuin han
on. Jokaisen kanssa pystyy tulemaan toimeen ja jokaisessa temperamenttityypissd on omat
etunsa ja haittansa. Tietynlaisilla temperamenttityypeilla voi olla ominaista edesauttaa me-
nestymaan koulussa, kun taas toisenlaisella tyypilla voi olla ominaista haitata koulun kayntia.
Rauhallisella ja sopeutuvalla temperamentilla on helpompi menestyé koulussa kuin akkipikai-
sella. Kasvatuksella voidaan vaikuttaa niin, ettd lapsen parhaat puolet korostuvat, mika hel-
pottaa lasta parjaamaan yhteiskunnassa. Hyvia puolia tulee kiitella ja kehua, jolloin ne vah-
vistuvat. Epatoivotut piirteet kannattaa jattda mahdollisimman vahalle huomiolle, jotta ne
eivat vahvistuisi. Kasvatus ja ohjaaminen eivat saa painottua negatiivisiin asioihin, torumiseen
ja rankaisemiseen, eika sen tule olla liian rajua ja lasta loukkaavaa missaan tilanteessa. (Cac-

ciatore, Korteniemi & Huovinen 2009: 86-92.)

Kaikki kokemukset ja tapahtumat vaikuttavat ihmiseen ja muuttavat ihmista koko ajan. lhmi-
nen ei itse valttamatta tajua muutoksia itsessaén ja muutokset voivat ilmeté vasta pitkassa
aikajuoksussa. Muutosta voidaan kutsua yleisesti ihmisena kasvamiseksi. Muutoksen voidaan
katsoa olevan kasvua, kehitysta ja oppimista. (Raina & Haapaniemi 2005: 17.) Muutos ei siis

nain ollen ole taydellista ja ihmisté ei voi ikina taysin muuttaa.

Ulkoinen olemus antaa ihmisesté tietynlaisen ensivaikutelman. Kasitys ihmisesté saattaa
muuttua ajan kuluessa, kun oppii tuntemaan ihmisen paremmin. Taté ihmisen sisdista maail-
maa kutsutaan persoonallisuudeksi. Persoonallisuutta voidaan kuvata viidell& eri osa-alueella:
laadulla, puolustusmekanismeilla, selviytymiskeinoilla, arvopaamaarilla ja lahjakkuudella.
Laatua voidaan kayttaa temperamentin synonyymina. Psyykkiset puolustusmekanismit tarkoit-
tavat tiedostamatonta pyrkimysta yllapitéad psyykkista tasapainoa. Selviytymiskeinot pitavat
sisallaén yksilon omat ja ympariston odotukset, seka niihin vastaamisen. Arvopaamaarat
omaksutaan paaosin kulttuurista ja ne ohjaavat ihmisen elaméaa pitkalti aikuisuudessa. Lah-
jakkuudella tarkoitetaan yleisesti erityista suoritusvalmiutta johonkin toimintaan. (Raina &
Haapaniemi 2005: 19-34.)

5.3 Yhteisollisyys
Yhteisot kasitetédan paikallisena ihmisryhméana, jota yhdistéa toistensa tunteminen ja yhteiset

arvot (Hautaméki, Lehtonen, Sihvola, Tuomi, Vaaranen & Veijola 2005: 8). Yhteiso-kasitteen

voidaan katsoa maarittavan yleisesti erilaisia rynmamuodostelmia. Yhteis6lle on ominaista,
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etta sita yhdistéa joku yhteinen asia. (Lehtonen 1990: 15.) Harjulan kaikkia nuoria yhdistaa
huostaanotto seka asuinymparist6. Yhteisollisyytta Harjulassa pyritaan lisédmaan yhteisilla
Harjulapaivilla, tiistaisin on siivouspaiva ja nuorten kokous seka torstaisin vietetaan toiminta-
torstaita. Kaikki nuoret osallistuvat tiistaisin ja torstaisin yhteiseen tekemiseen, eivatka sovi
naille péiville omia menoja. Liséksi tehddan mahdollisuuksien mukaan yhteisia retkia ja loma-

reissuja.

Lahes jokainen nuori kuuluu johonkin ryhmaan, jengiin tai joukkueeseen. Ryhma voi itsessaan
olla térked. Usein nuori vasta harjoittelee ryhmataitoja ja ryhméat voivat vaihtua tiheaan.
Ryhmét voivat auttaa nuorta esimerkiksi nuorta etddntymaan omasta perhepiirista. Kavereista
on paljon apua tassa ja vaikka nuoret eivat ole samanlaisia niin heilla on usein joku yhdistava
tekija. Tasapainoisessa ryhmassa jokainen siihen kuuluva tulee hyvaksytyksi omana itsendan.
Oma porukka voi auttaa nuorta selviytymaan sellaisissakin tilanteissa, kun nuori hylkda omat

vanhempansa ajatuksen tasolla. (Cacciatore 2007: 39.)

Parhaimmassa tapauksessa esimerkiksi harrastusryhmassa nuori pystyy lisddméaan ja kehitté-
maan omia taitojaan seka oppia tuntemaan omia vahvuuksia ja mahdollisuuksia. Ryhmé&hen-
ked taytyy hoitaa valilla ja tastd ovat usein vastuussa aikuiset kuten opettajat, vanhemmat,
valmentajat ja joukkueen johtajat. Yksiloiden eriarvoinen kohtelu ryhmésséa voi luoda huonoa
ilmapiiria. (Cacciatore 2007: 39.) Harjulassa kaikki nuoret pyritdan ottamaan huomioon yksi-
I6in& tasa-arvoisesti. Joskus nuoret kokevat itse, ettei heitd kohdella tasa-arvoisesti. Taméa
johtuu usein siita, ettd nuoren kehitystaso, kayttaytyminen tai muu seikka aiheuttaa sen, etta
nuorelle laaditaan omia saantdja tai velvollisuuksia hdnen omaksi parhaakseen. Joskus muun
muassa nuoren sisdantuloaika voi olla muita ikaisiaan aikaisemmin. Talldin nuori kokee tul-
leensa kohdelluksi epatasa-arvoisesti, vaikka séantd on tehty hanen omaksi parhaakseen. Asia
selvitetdan kuitenkin aina nuorelle, miksi nédin toimitaan ja yleensa nuori myds ymmartaa ta-

man alkukapinoinnin jalkeen.

Nuorten ryhmissa muodostuu usein arvohierarkia, jonka mukaan toimitaan. Tyypillisesti tama
nakyy esimerkiksi koulun kaytavilla siita, kuka vaistéa ketékin. Niin sanotusti alemmalla tasol-
la olevat vaistavat ylemmalla tasolla olevaa. Ryhman sisélla taistellaan koko ajan nokkimisjar-
jestyksestd, jonka seurauksena muodostuu johtoporras ja monia muita rooleja. Tama ei valt-
tamatta ole huono asia, kunhan jokaisen aani tulee demokraattisesti kuuluville. Ryhmésséa
vallitseva ryhmékuri voi saada nuoren tekemaan asioita joita han ei muuten tekisi. (Cacciato-
re 2007: 39-40.) Harjulassa on néakyvilla nuorten vélinen arvohierarkia ja nokkimisjarjestys.
Yleensd, joku talon vanhoista nuorista toimii ”’johtajana”, jonka tahtoon alemmalla tasolla
olevat eli uudemmat nuoret usein alistuvat. Myds vanhat nuoret myéntyvat usein ’johtajan”
tahtoon ja myotailevat tata monissa asioissa. Joskus nuorten valilla kdydaan jonkinlaista val-

tataistelua ja erityisesti silloin, kun Harjulaan tulee uusi nuori. Ohjaajilla on vastuu myos hy-
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van ilmapiirin sdilymisessa Harjulassa. Jos nuoret eivat saa keskendan asioita sovituksi, tulee

ohjaajan auttaa nuoria valien selvittelyssa.

6 TYOSKENTELY NUORTEN KANSSA

Ty6skentely nuorten kanssa on usein haastavaa ja siind tehdaan aina tyéta omalla persoonal-
la. Jokaisella nuorten kanssa tydskentelevalla on heikkouksia seké vahvuuksia. Nama tulee
tyontekijan tiedostaa ja ottaa huomioon tydssaan, jolloin voidaan valttya virheilta ja saadaan

jokaisen tyontekijan paras mahdollinen tydpanos hyddynnettya.

Ty6ta voi tehda monella eri tavalla oikein, mutta paamaaran tulee olla aina sama. Ty6ryh-
massa tulisi ottaa huomioon erilaiset toimintatavat ja hyvéksya ne jos koetaan, etté ne vievat
tyota eteenpdin. Seuraavassa kerromme yleisesti tydskentelysté nuorten kanssa seka omaoh-

Jjaajamenetelmasta.

6.1 Aikuinen kasvattajana

Nuorten parissa tyoskentelevan tulee tuntea nuoren oikeuksia ja velvollisuuksia koskevaa lain-
sadadantda. Nuoren kasvua tulee tukea yhdessa hanen lahiyhteisdnsa kanssa ja nuoren kanssa
tyoskentelevan tulee tuntea nuoren kehitystarpeita. Nuoren kanssa tydskenneltaessa on tér-
ke&a suunnitella ja ohjata kasvua ja kehitysta tukevaa toimintaa. Nuorta tulee ohjata hyviin
ja terveellisiin elaméantapoihin sekd ohjata nuorille jarjestettyihin vapaa-ajan toimintoihin.
Tyontekijan tulee tunnistaa sosiaalisia ongelmia kuten péaihteiden vaarinkaytto tai rikollinen
toiminta. Tyontekijan tulee osata tukea nuorta yksil6llisesti vaadittavilla keinoilla mahdolli-
sissa ongelmatilanteissa. Myds tavallisimmat nuorten kanssa kaytettavat auttamismenetelmat
on hyva tuntea. Itsendistymisvaiheessa nuorta voidaan tukea kuuntelemalla ja avustamalla
kaytannon asioissa. (Aaltonen, Ojanen, Vihunen & Vilén 2003: 12.) Ohjaajana tyoskentelevalla
tulee olla hyvat havainnointikyvyt sekd ihmistuntemus. N&ita voi kehittda ja niihin voi saada

varmuutta kokemuksen kautta.

Aikuisen tulee taata nuorelle ymparistd, jossa han kokee saavansa rakkautta, hyvaa vuorovai-
kutusta, turvallisen kasvuymparistdn, yhteista tekemista seka taloudellisen turvan. Liséksi
aikuisen pitaa luoda nuorelle selkeat ja turvalliset rajat. Nuorelle taytyy antaa omaa tilaa,
jotta han paasisi toteuttamaan itsedan esimerkiksi muokkaamalla elinymparistédan toiminnal-
leen mielekkaaksi. Nuoren harrastusten tukeminen on térkedd, koska harrastusten myota nuo-
ri pddsee muodostamaan omaa arvomaailmaansa ja kehittdaméaan elamanhallintaansa, sosiaali-

sia keskustelu- ja vuorovaikutustaitoja seka itsendistymista ja ryhmassa toimimista. Myos
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esiintymisvarmuuden kehittyminen, kuntoilu ja rentoutuminen seka ajankaytdn organisointi
kehittyvat harrastusten myota. (Aaltonen ym. 2003: 200-206.)

Liisa Kiesildisen mukaan vastuu vuorovaikutuksesta asiakkaan kanssa on aina ammatti-
ihmisella. Epdonnistumiset asiakkaan kanssa eivéat saa estéd vuorovaikutusta asiakkaan ja
ammatti-ihmisen valilla, vaan epdonnistumisista pitda ottaa opiksi. Vuorovaikutuksen ammat-
tilaisella ei ole oikeutta valita asiakkaitaan, vaan mitéd huonommat vuorovaikutustaidot asiak-
kaalla on, sitda enemman vaaditaan ammattilaiselta vuorovaikutustaitoja. Asiakkaan ei ndin
ollen tule sopeutua tydntekijan tyyliin vaan tyéntekija sopeutuu aina asiakkaan tyyliin. (Kiesi-
lainen 2004: 20, 80-81.) Toimintatavat nuoren tai vanhempien kanssa tulee olla aina yksilolli-
set ja erilaiset tapauksesta riippuen. Kahdelle nuorelle sama asia voidaan esittaa eri tavoin.
Toiselta nuorelta kysytaan kiukuttaako, kun taas toiselle nuorelle ohjaaja voi sanoa, etta mi-

nusta tuntuu, etta sinua harmittaa.

Laitokseen sijoitetulle nuorelle tulee antaa myonteisia kokemuksia sellaisista asioista, joista
hanella ei ole kokemusta tai kokemukset ovat huonoja. Nuorella tulee olla tunne, etta hanes-
ta pidetaan huolta ja hanen tulee saada sellaisia valineellisia taitoja, jotka auttavat hanta
parjaamaan tulevaisuudessa. Laitoshuollon tulee vastata nuoren tarpeita, jotka ovat aiheut-
taneet sijaishuollon tarpeen. Laitossijoituksen synnyttamat tarpeet tulisi tyydyttaa. Henkilo-
kunnalla tulee olla yhteisymmarrys nuoren tarvitsemasta tuesta ja tavoitteista yhdessa nuoren
kanssa. Myoskaan aikuisen ja nuoren kulttuurierot eivat saa olla liian suuria. (Puonti ym.

2004: 210-211.) Suuret kulttuurierot vaikeuttavat tydskentelya, kohtaamista ja dialogisen

vuorovaikutuksen kehittymist& nuoren kanssa.

6.2 Ohjaaja yksilona

Harjulassa ja yleisesti nuorisokotitydssa tyota tehdaan vahvasti omalla persoonalla. Erilaisia
persoonia on yhta paljon kuin ihmisid. Ohjaajalla on tdissa kasvattajan, ohjaajan ja aikuisen
rooli. Miten sita tydssa toteutetaan, riippuu ihmisen persoonasta. Aikuiset toimivat esimerkki-
na nuorille ja on tarkeda, etta henkildston valit ovat kunnossa. Aikuisten tulee nayttaa nuoril-
le, ettéd persoonallisuuksia on erilaisia ja kaikkien kanssa on tultava toimeen. Harjulassa nuo-
rilla on valilla keskinaisia ristiriitoja, mutta ohjaajien tehtavana on liennyttaa niitd. Nuoria
taytyy joskus muistuttaa, etta heidén on tultava toimeen keskendan, koska he asuvat saman

katon alla.

Temperamentti ei kerro tyontekijan ammattitaidosta tai osaamisesta vaan siitd milla tyylilla
han toimii. Temperamentti on siis reagointitapa. Temperamentti on synnynnainen ominaisuus
sekd seurausta biologisesta perimasta. Tama nékyy pienissa asioissa arjessa seka ihmisten va-

lisissa reagointieroissa. Nama yksilolliset erot sailyvat ihmisen toiminnassa, vaikka ymparisto
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muuttuisi. Ymparistd maaraa kuitenkin lopulta sen mité ja miten temperamentin piirteita saa

tuoda esille muun muassa tydyhteisossa. (Keltikangas-Jarvinen 2008: 11-22.)

Temperamentti ei ole tietoista paatdksentekoa eika kognitiivisia ratkaisuja vaan yksilollinen
taipumus, valmius tai tyyli. Kognitiiviset toiminnat ovat aina tietoisia ja niilla on paamaara,
temperamentti taas on harkitsematon reaktio ilman paamaaraa. Mita tarkeampi asia on tyoén-
tekijalle kyseessa, sitd vahemman temperamentti vaikuttaa siihen. Talléin toiminta on

enemman tietoista. (Keltikangas-Jarvinen 2008: 22-27.)

Kasvattajan tulisi ottaa lapsen temperamentti huomioon kasvatuksessa, koska erilaisia lapsia
kasvatetaan eritavoin. Kasvatuksen tarkoituksena on ohjata erilaisia ihmisia toimimaan yhdes-
s& yksilollisista eroista huolimatta. Tydyhteistssa olisi tdman takia tarkea olla yhteiset peli-
saannot seka arvomaailma johon kaikki pyrkivat. (Keltikangas-Jarvinen 2008: 27-29.) Vaikka
joku asia sotisi toissa omaa henkilékohtaista arvomaailmaa vastaan, on tyontekijan pidettava

kiinni yhteisisté linjauksista ja sopimuksista.

Kasvatuksessa nuorelle siirretaan kasvattajan kulttuuria, silla nuori ottaa oppia kasvattajis-
taan. Kasvattaja pyrkii toiminnallaan vaikuttamaan nuoreen esimerkiksi vahvistamalla, ran-
kaisemalla tai jattamalla huomiotta. Palkitseminen on yleisesti parempi vaihtoehto kuin ran-
kaiseminen. (Raina & Haapaniemi 2005: 28-29.) Kasvattajan oma persoona vaikuttaa siihen,

mita kasvatuskeinoa han painottaa ja miten han tyotaan tekee.

6.3 Omaohjaajuus

Lastensuojelulaitoksissa on kaytetty lahes poikkeuksetta omahoitajamenetelméd. Omahoita-
Jjamenetelmalla pyritdan hoitamaan ja kasvattamaan nuorta pitkdjanteisesti, jarjestelmalli-
sesti ja suunnitellusti. Omahoitajajarjestelmaa voidaan pitaa yksildllisena hoito- ja kasvatus-
menetelmand. Omahoitajalla on suurin vastuu nuoresta, mutta kuitenkin vain tiettyyn rajaan
asti, silla nuoren kasvatuksessa on mukana omahoitajan tyépari ja muu hoitotiimi sekd mah-
dollisesti muita asiantuntijoita. (Karppinen 2001: 14.) Harjulassa omahoitajaa kutsutaan oma-

ohjaajaksi.

Neljassa maassa (Skotlanti, Espanja, Irlanti ja Suomi) tehdyn tutkimuksen mukaan lastensuo-
jelussa omaohjaajan tehtéavaksi on muotoutunut huomattavan vastuun ottaminen nuoren ela-
maan liittyvista asioista sekd yhteyden pitdminen nuoren perheeseen ja lahiverkostoon. (Huk-
kanen 2002: 28.) Omaohjaajasuhteessa aikuisen tehtédvana on antaa nuorelle turvallisuutta,
luotettavuutta ja jatkuvuutta. Silld on myds tunne-eldman vaurioita korjaava merkitys. Oma-
ohjaajuudella voidaan myos korjata kehitystarpeita, joita nuori ei aikaisemmin ole saanut
tyydytettya. (Kyronseppa & Rautiainen 1993: 101-102.)
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Omaohjaajan tehtaviin kuuluu nuoren hyvinvoinnin edistdminen ja opastaminen arjen tilan-
teissa. Lisaksi ohjaajalle on tarkeaa saada hyva vuorovaikutus asiakkaaseen. Perheen kanssa
tehtava yhteisty6 kuuluu lahinnd omaohjaajalle. Omaohjaajan tulee myds tukea nuoren kou-
lunkayntia sekd vapaa-ajan toimintaa. Omaohjaajan tulee pitéa huoli nuoren hoidon ja kasva-
tuksen tavoitteista ja hanen keskeisena tehtavanaan on laatia ja dokumentoida nuoren hoito-
ja kasvatussuunnitelma. (Kujala, Kylléinen & Toivola 2006: 18-19.) Aina omaohjaajan ja nuo-

ren kemiat eivat kohtaa, talléin nuori saa tukea joltain muulta tiimin ohjaajalta.

Lastensuojelun keskusliiton julkaisemassa Lapsen Maailma -lehden artikkelissa Friman (2002:
26-28) kertoo omaohjaajuudesta Nikkilan lastenkodissa. Siella omaohjaajuus merkitsee, etta
omaohjaaja on se, jolle lapsi voi kertoa tarkeat asiat. Liséksi omaohjaaja vastaa lapsen asiois-
ta suurimmassa maarin olemalla yhteydessa viranomaisiin ja sukulaisiin. Omaohjaajan kanssa
voidaan myos kayda vaateostoksilla tai vaikka elokuvissa. Artikkelin mukaan siiné vaiheessa,
kun lapsi on lahdossa pois laitoksesta, pitdd omaohjaajan tehda erotyd yhdessa lapsen tai

nuoren kanssa.

Vuorelan koulukodissa on yhtend menetelméana kaytetty yleisesti omaohjaajatydmenetelmaa.
Omaohjaajalla on hoidossa ja kasvatuksessa merkittavéa rooli. Omaohjaaja on yhteydessa asi-
akkaaseen jo ennen sijoitusta Vuorelaan. Han on paikalla nuoren tullessa tutustumaan Vuore-
laan. (Kujala, Kyllénen & Toivola 2006: 18.) Joskus Harjulassa kdy niin, ettd uuden nuoren
tuleva omaohjaaja ei ehdi tavata uutta nuorta ennen muuttoa, koska siirtyminen Harjulaan
Vastaanotto-osastolta tapahtuu nopeasti. Paasaantoisesti pyritaan siihen, ettd omaohjaaja

paasisi tutustumaan uuteen nuoreen ennen muuttoa.

Harjulassa nuorella on yleensé kaksi omaohjaajaa. Harjulassa omaohjaaja pyrkii heti alusta
lahtien edesauttamaan nuorta asettumaan osastolle muun muassa viettamalla uuden nuoren
kanssa mahdollisimman paljon aikaa kolmen ensimmaisen péivan aikana. Nuorelle esitellaéan
talon tydntekijat seka tilat ja muut Harjulassa asuvat nuoret. Omaohjaaja voi auttaa nuorta
oman huoneen sisustamisessa, tutustumisessa osaston muihin nuoriin ja ohjaajiin ja omaoh-
jJaajan tulee kayda l&pi sijoitukseen johtaneita syita. Han kay lapi nuoren kanssa Harjulan
kaytanndt. Omaohjaajalla on mahdollisuus jarjestaa yhteista tekemista osaston ulkopuolella
tai kdyda tapaamassa vanhempia yhdessa nuoren kanssa, riippuen osaston henkilostotilantees-

ta. Vanhemmille tarjotaan mahdollisuutta vierailla osastolla my6s tutustumispdivien aikana.

Omaohjaajan tehtaviin kuuluu yhdessa sosiaalityontekijan kanssa jarjestéaa tuloneuvottelu
viimeistaan kuukauden sisalla nuoren saapumisesta Harjulaan. Omaohjaaja osallistuu tuloneu-
votteluun, jossa sosiaalityontekija toimii vetajand. Omaohjaajan rooliin kuuluu kertoa nuoren

kuulumiset osastolla oloajalta. Harjulassa omaohjaajan pitaa laatia alustavasti omaochjattavan
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kirjallinen kasvatus ja hoitosuunnitelma, joka kaydaan lapi yhdessa muun tyéryhman kanssa.
Nuoren muuttaessa pois Harjulasta omaohjaajan rooli on térkea, silla omaohjaaja pystyy par-
haiten tukemaan ja auttamaan nuorta muuttoasioiden hoidossa. Kirjallisen yhteenvedon te-

keminen nuoresta kuuluu myods paasaantodisesti omaohjaajille. (Harjulan perehdytyskansio.)

7 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutustuimme erilaisiin tutkimusmenetelmiin ja mietimme mika niista sopisi tybhémme parhai-
ten. Pdadyimme haastatteluun, koska silla totesimme saavamme tietoa ohjaajien mielipiteis-
t4, kasityksista ja toiveista. Perehdyimme ensiksi eri haastattelumuotoihin ja totesimme meil-

le sopivimmaksi haastattelumuodoksi teemahaastattelun.

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisen opinndytetydlle on ominaista, etté sen johdosta syntyy tuote, kuten kirja, oh-
jJeistus, tietopaketti, portfolio tai tapahtuma. Taéman takia toiminnallisen opinndytetyon ra-
portoinnissa kasitellaéan konkreettisen tuotoksen saavuttamiseen kaytettyja keinoja. Jos tuo-
toksena on teksteja, niin ne tulisi muotoilla sellaiseen muotoon, etté se palvelee kohderyh-
maa. Tuotoksen toteutustapaa valittaessa on hyva miettid mika on toteutustavan muoto.
(Vilkka, H. & Airaksinen T. 2004: 51-52.) Tuotoksemme muodoksi valikoitui opas Harjulan nuo-
risokotiin. Tama sen takia, ettd Harjulaan kaivattiin sellaista ja meiddn omana toiveenamme

oli tuottaa jotain konkreettista.

Toiminnallisessa opinndytetydssa tutkimuskaytanttja voidaan kayttaa hieman valjemmassa
muodossa kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa, vaikka tiedonkeruumenetelmat olisivat
samat. Toiminnalliset opinndytetydt nojautuvat usein hyvin vahan tai ei ollenkaan teoriaan,
jolloin tutkimusta voidaan pitda lahinna selvityksena ja selvitysta yhtena tiedonhankinnan
apuvalineend. Laadullisessa tutkimuksessa kerattya aineistoa ei toiminnallisissa opinndytetdis-
s& analysoida niin perusteellisesti kuin kvantitatiivisissa opinnaytetdissa. (Vilkka, H. & Airaksi-
nen T. 2004: 56-58.) Tassa opinndytteessa haastatteluaineistoa on analysoitu vahan laadulli-
sesti, mutta haastatteluaineistoa on kaytetty paljon lahteend ja taten apuna oppaan laatimi-

sessa.

7.2 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Laadullisella tutkimusmenetelmalla voidaan selvittaa sellaisia asioita, joista ei ole ennestaan

tutkimustietoa. Laadullisessa tutkimuksessa kysymykset tulisi muotoilla alkamaan sanoilla mi-
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ta, miksi, miten, jotta haastateltavan on helpompi kuvata ja selittaa ajatuksiaan ja nakemyk-
sidan. (Vilkka, H. & Airaksinen T. 2004: 63.) Haastateltavat olivat Harjulan ohjaajia, joten

laadullinen tutkimusmenetelma oli hyvéa tapa kerata tietoa.

Tutkimusmenetelmallinen haastattelu on ennakolta suunniteltua ja paamaarahakuista keskus-
telua ja haastattelua, jota useimmiten ohjaa haastattelija. Keskustelunomainen haastattelu
tarkoittaa taas, ettd keskustelu on vapaampaa ja haastattelijaa ei valttamatta ole, vaan mo-

lemmat tai useampi osapuoli voi esittaa kysymyksia. (Hirsjarvi & Hurme 2008: 42-43.)

Haastattelut voidaan jakaa kaytannon - ja tutkimushaastatteluihin, kdytanndnhaastatteluissa
saatua tietoa pyritdan kayttamaan heti, koska sen tavoite on valiton ongelman ratkaisu. Naita
tilanteita, joissa kaytetaan kaytanndnhaastattelua voivat olla esimerkiksi erilaiset konfliktiti-
lanteet. Tutkimushaastatteluiden tietoa voidaan taas kayttaa hyddyksi vasta sitten, kun saatu
tieto on varmistettu tieteellisesti ja tiivistetty. (Hirsjarvi & Hurme 2008: 42-43.) Valitsimme
haastattelumetodiksemme tutkimushaastattelun, silla paatimme kayttaa haastatteluita op-

paan teossa vasta sitten, kun olimme kayneet haastattelut 1api.

7.2.1 Haastattelun etuja ja haittoja

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa haastattelua on yleisesti kdytetty pdamene-
telménd tiedonkeruussa. Haastattelun etuna on, etté siin& voidaan sédddella aineiston keruuta
Joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajien mukaan. Vastauksissa on paljon tul-
kinnanvaraa ja aiheiden jarjestystéa on mahdollista sdadella. Tutkimuksen aihe voi mygs tuot-
taa mahdollisesti vastauksia monitahoisesti ja moniin suuntiin seka vastauksia on mahdollista
selventaa ja syventaa tarvittaessa. Haastattelun etuna on myos haastateltavien henkiléiden
helppo mukaan saatavuus seké tavoittaminen myéhemmin, jos halutaan taydentéa aineistoa
tai tehda seurantatutkimusta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007: 200-201.) Itse valitsimme
menetelmaksi haastattelun, koska haastattelussa halutaan korostaa ihmista subjektina tutki-
mustilanteessa, silla hén saa tuoda asioita esille mahdollisimman vapaasti, haastateltava voi
kertoa eleilla ja ilmeilla asioita sek& han voi kertoa aiheesta laajemmin kuin haastattelija

pystyy ennakoimaan.

Haastattelu siséltaa myods haasteita. Haastatteluun taytyy varata aikaa ja liian lyhyeen haas-
tatteluun ei kannata ryhtyd, koska talléin saman tuloksen voi antaa todennakdisesti esimer-
kiksi kyselylomake. Haastattelu vaatii haastattelijalta perehtymista haastattelijan rooliin ja
tehtaviin sekad huolellista suunnittelua. Mys virhelahteet katsotaan sisaltyvan haastattelun
ongelmiin. Nama voivat johtua haastattelijasta tai haastateltavasta. Haastateltava saattaa
tuottaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastattelijan on osattava tulkita haastateltavaa ja

otettava huomioon tulkinnassa muun muassa kulttuuriset merkitykset sekd merkitysmaailmat.



27

Yleisesti tuloksia ei pitdisi yleistaa liiaksi, koska vastaukset ovat aina tilannesidonnaisia. (Hirs-
jJarvi, Remes & Sajavaara 2007: 201-202.)

Ennen haastatteluun paatymista mietimme, olisivatko haastattelun tuomat ongelmat tydmme
kohdalla liian merkityksellisia. Katsoimme niiden kuitenkin olevan tydomme kohdalla huomat-
tavasti pienempia kuin edut. Vastauksista sai tulla esille haastateltavan tyontekijan persoo-
nallisuus, omat vahvuudet sekd@ kokemus. Lisaksi kysymykset eivéat olleet aroista tai vaikeista
aiheista vaan yleisesti tehtavasta perustyosta nuorisokodissa. Nain ollen emme uskoneet tyon-
tekijéiden muuttavan vastauksiaan siihen suuntaan, mité he uskovat muiden haluavan kuulla.
Tilannesidonnaisuus oli ongelma, mihin kiinnitimme huomiota ennen haastatteluita. Teimme
haastattelutilanteesta mahdollisimman luonnollisen ja miellyttéavan haastateltavan kannalta
tarjoamalla esimerkiksi pientd purtavaa ja kahvia. Liséksi annoimme haastateltaville ja hei-
dan nakemyksilleen tilaa sekd muokkasimme kysymyksia tilanteen mukaan saadaksemme tar-

vittavan tiedon jokaiselta haastatellulta.

7.2.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on avoimen- ja lomakehaastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa haas-
tattelu etenee ennakkoon mietittyjen kysymysten ja teemojen pohjalta, mutta haastattelussa
on liikkkumavaraa. Teemahaastattelu on vapaamuotoista keskustelua, aivan kuin avoimessa
haastattelussa, ja haastattelu voi sisaltédd avoimia ja suljettuja kysymyksia. Tassakin haastat-
telumuodossa, aivan kuin lomakehaastatellussa jokaiselle haastateltavalle esitetdan samat
kysymykset. Tdma haastattelumuoto sopii samoihin tilanteisiin kuin avoin haastattelu. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008: 47-48.)

Puolistrukturoituna teemahaastattelu on suhteellisen vapaa tapa kerata tietoa opinnaytetyo-
hoén, kun tarkoituksena on kerata tietoa tietysta aiheesta. Haastattelun voi toteuttaa kasvo-
tusten haastatteluna paikanpaalla tai puhelinhaastatteluna. Usein toiminnallisissa opinnayte-
toissa tiedonkeruulla ei ole valttamatta kovinkaan tarkkoja kriteereitd, vaan paaasia on, etta
niin sanottu suuntaava tieto I0ytyy. Taten haastattelujen puhtaaksi kirjoittamiselle ja litte-
roinnille ei ole yhta tarkkoja kriteereja kuin tutkimuksellisissa opinndytetdissa. Laadullisessa
tutkimuksessa on hyva laatia tutkimussuunnitelma, joka laaditaan selvitysta varten, jolloin
varmistutaan, ettd selvitys tulee tehtya harkitusti ja perustellusti. Aineiston keruussa on tar-
keaa, ettd aineisto kuvaa riittavasti tutkittavaa ongelmaa, jota ollaan ratkaisemassa. Aineis-
ton maaralla ei ole niink&dan merkitystéa vaan sen laadulla. Laadullisen opinnaytetyon tutki-
musmenetelmilld hankittua aineistoa ei valttamatta tarvitse analysoida, vaan sita voidaan
kayttaa lahteena. (Vilkka, H. & Airaksinen T. 2004: 64.) Paadyimme itse kayttdmaan haastat-
teluita lahteena, silla haastatteluista saamamme tieto oli sellaista, jota tekemassamme op-

paassa tarvittiin.
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Valitsimme tiedonkeruumenetelméaksemme teemahaastattelun, koska halusimme ohjaajilta

tietoa heidén omista kasityksistaan ja ajatuksiaan Harjulassa ohjaajana toimimisesta. Ajatte-
limme, ettd teemahaastattelussa on tietty lilkkkumavara vastauksissa, mutta vastaukset pysy-
vét tiettyjen aihealueiden sisélla. Teemahaastattelussa laatu on haastatteluiden méaraa tar-

kedmpéaa, joten tdma sopi meille, koska Harjulassa tyontekijoita on vahan.

7.3 Eettisyys

Etiikka on yleisesti hyvaksyttyjen asioiden noudattamista. lhminen voi toimia eettisesti oi-
kein, kun han punnitsee tekojensa merkityksen ja seuraamukset ja ndiden pohjalta paatyy
johtopaatokseen, etta teko on oikea tai vaara. Eettisia rajoja maarittavat toisten yksiléiden

huomioiminen, yhteiskunnan normit ja arvot seké lainsdadant6. (Makinen 2006: 11.)

Ammatillisilla eettisilla sdannoksilla voidaan tehda tunnetuksi alan periaatteita. Ammatillisilla
eettisilla ohjeilla voidaan antaa ohjeita tyontekijéiden toimintaan ja turvata palveluiden
kayttajat vaarinkaytoksilta. Sosiaalialan etiikka perustuu pitkalti yleisiin ihmisoikeuksiin ja
tavoitteena on hyvan tekeminen, ihmisten auttaminen, puutteen ja karsimyksen vahentami-
nen, muutos ja kehitys. Hyvinvoinnin lisddminen ja asiakkaan toimintakyvyn seka osallistumis-
oikeuden parantaminen on sosiaalialalla ominaista. Sosiaalialan toiminta perustuu pitkalti
lainsdadanndéllisiin perusteisiin ja asiakkaan kunnioittamiseen. Ammatillinen eettisyys on ko-
koajan muutoksen alla, koska sosiaalialan tyd on kokoajan keskeneraista. Tyopaikan ammatil-
linen etiikka ei saa olla yhden henkilén vastuulla vaan koko yhteistn tulee olla mukana luo-
massa sitd. (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2005: 5-8, 14.) Ohjaajien tulee sopia
yhteisista toimintatavoista nuorten kanssa. Jokaista yksil6a voi kohdella omalla tavallaan,
mutta kaikkien ohjaajien tulee toimia yhteisessa linjassa nuorten kanssa, jotta nuoret eivét
voi olettaa, etta toisen ohjaajan kanssa voi menetella toisella tavalla ja toisen ohjaajan kans-

sa toisella tavalla.

Tutkimusetiikassa on kyse tutkimuksen paamaariin liittyvasta moraalista ja siitd, milla keinoin
tavoitteet saavutetaan. Tutkimusetiikassa on otettava huomioon tutkittavan anonymiteetti,
luottamuksellisuus sekéa ympéaristén vaikutus tutkittavaan. Liséksi lahdekritiikkiin tulee kiinnit-
taa huomiota. Lahteiden aitouteen, sisallon tulkintaan ja merkitykseen, tutkijan arvostetta-
vuuteen sekd lahteen ajankohtaisuuteen on suhtauduttava kriittisesti. (Makinen 2006: 10,
114-116, 128-130)

Tutkijan taytyy tehda kaikkensa, jotta tutkittavien henkil6llisyys on suojattu. Haastateltavien
anonymiteetin sailyminen on myos tutkimuksen kannalta hyva asia, silla se lisda tutkijan va-

pautta. Tutkija voi tutkimuksessa kasitella arkojakin aiheita, jos haastateltavan anonymiteet-
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ti taataan. Tutkija ei voi sallia anonymiteetin varjolla epaasiallisten kommenttien lausumista
haastattelussa haastateltavan taholta. (Makinen 2006: 114-115.)

Jouduimme miettiméan haastatteluissa tarkkaan, miten ja missd teemme haastattelut. On-
gelmana oli, etta olimme kumpikin tdissa paikassa, jonka tydntekijoita haastattelimme.
Teimme haastateltaville selvaksi, ettd ohjaajien antamat vastaukset haastatteluissa jaivat
vain haastattelijan ja haastateltavan valiseksi. Kerroimme heille myds, etta heidan vastauksi-

en luotettavuus oli kiinni siitd, kuinka rehellisesti he vastasivat kysymyksiimme.

8 HAASTATTELUIDEN TOTEUTUS

Haastattelimme kuutta ohjaajaa Harjulasta opinndytetydétamme varten aikavalilla 1.7.-
20.8.2009. Ennen virallisia haastatteluita teimme koehaastattelun nuorisokodissa tydskente-
levélle tutullemme. Koehaastattelussa testasimme kysymysten toimivuutta seka ndimme
kuinka paljon haastatteluun kuluu aikaa. Koehaastattelun perusteella muokkasimme haastat-
telukysymyksista toimivampia. Haastattelut tehtiin ohjaajien ty6ajalla Harjulan tiloissa. Haas-
tatteluihin tuli valilla keskeytyksi&, koska emme pystyneet tdysin rauhoittamaan haastattelu-
tilanteita, silla haastateltava tydntekija saattoi olla ainoa tydntekija Harjulassa kyseisella
hetkella.

Kaytannon syistéd haastattelupaikkana toimi Harjulan neuvotteluhuone. Haastateltavat olisivat
saattaneet pystya keskittymaan paremmin jossain muussa ympadristdssa, mutta emme voineet
vaatia heita kdyttdmaan omaa vapaa-aikaansa haastatteluihin. Mietimme haastattelemmeko
tyontekijoita kahdestaan vai niin, etta vain toinen haastattelee aina yhden kerrallaan. Paa-
dyimme siihen, ettd haastateltavien oli helpompi vastata kysymyksiin, kun paikalla oli vain
yksi haastattelija. Jaoimme haastateltavat puoliksi, joista Simo haastatteli puolet ja Maria
puolet. Talla tavalla lisdsimme haastatteluiden anonymiteettia, silla edes toinen haastattelija
ei tiennyt kenen haastattelu oli kyseessa. Toinen haastattelija néki vain toisen tekemat haas-
tattelut litteroituina, eika kuullut niitd nauhalta, josta olisi voinut tunnistaa haastateltavan
aanen. Ainoa poikkeus haastattelujaossa oli, ettd padtimme haastatella vastaavan ohjaajan
yhdessa, silla saimme samalla haastattelun yhteydessa ohjausta tyéhémme. Kysymykset olivat
jokaiselle haastateltavalle samat. Kerroimme haastateltaville kaikki haastatteluun liittyvat
faktat, mihin ja miten haastatteluita kdytetaan. Haastatteluihin osallistuminen tehtiin kaikille

ohjaajille vapaaehtoiseksi.

Haastattelujen kesto oli noin 20 minuutista tunti 37 minuuttiin. Nauhoitimme haastattelut,

koska vastausten muistaminen jalkikateen olisi ollut vaikeaa ja ilman nauhoitusta muistikuvat



30

haastattelusta olisivat olleet epéaluotettavia. Nauhoitetut haastattelut litteroimme ja tdman
jalkeen kavimme yksityiskohtaisesti litteroinnit I&pi. Litteroitua tekstia tuli yhteensa 37 sivua
Laurean opinnadytetydohjeistuksen kirjoitusasetuksilla kirjoitettuna. Kaytimme néaité haastat-

teluita my6s lahteena oppaan tekemisessa.

Alun perin tarkoituksenamme oli haastatella kaikki kahdeksan ohjaajaa. Tama ei onnistunut,
koska ohjaajilla oli lomia haastattelujen aikaan seka tyodtilanne osastolla oli muutaman kerran
sellainen, etta sovitut haastattelut eivat toteutuneet. Haastattelut sujuivat hyvin ja haasta-
teltavat suhtautuivat melko myonteisesti haastattelutilanteeseen. Haastateltavat kokivat,
ettd haastattelukysymykset herattivat ajatuksia ja ne saivat tyontekijat miettimaan heidan
tekemda tyota. Jotkut haastateltavat jannittivat aluksi nauhuria, mutta unohtivat haastatte-

lun edetessa nauhurin olemassa olon.

Emme kertoneet etukateen haastattelukysymyksia haastateltaville. Tahén paadyimme testi-
haastattelun perusteella, jonka teimme ennen virallisia haastatteluja. Muutimme hieman
myos alkuperdista haastattelurunkoa testihaastattelun perusteella niin, etta jatimme pois

kaksiosaiset kysymykset, jolloin kysymykset oli helpompi hahmottaa ja muistaa vastattaessa.

Haastateltavien anonymiteetin varmistimme siten, ettemme laittaneet litterointeihin yl6s
nimid, kenen haastattelu oli miké@kin. Poistimme haastattelut heti litteroinnin jalkeen nauhu-

rista. Haastattelut tapahtuivat tiloissa, joissa on aanieristys.

Aloitimme haastatteluiden analysoimisen purkamalla ja litteroimalla haastattelut. Tama osuus
analysoinnissa oli hyvin hidasta ja aikaa vievaa. Litterointiin kaytimme tuntimaaraisesti noin
yhden tydviikon tuntiméaréan. Haastatteluiden yhteispituus oli noin viisi tuntia. Litterointien
valmistuttua luimme haastattelut 1&pi ja aloimme poimia sielta erilaisia asioita, jotka liittyi-
véat tutkimuskysymyksiin. Seuraavaksi jaottelimme leikkaa-liimaa - systeemilld litteroinneista
nousseita avainsanoja. Mietimme mité haastatteluista nousseita asioita tarvitaan oppaassa ja
mita ei. Aloimme talla perusteella karsia turhia asioita pois ja kerata tarpeellista tietoa opas-

ta varten.

Poimittuamme avainsanat haastatteluista, aloimme niiden perusteella koota opasta, jonka
paateemat olivat ohjaajan ja omaohjaajan tehtavat, mita tulee tehda ja huomioida nuoren
saapuessa seka mita asioita nuorten kohdalla tulisi huomioida. Lisaksi oppaaseen kaivattiin
selkeitd yhteisia saantdjd, jotka teimme tyotekijoiden toiveesta. Pyrimme myds etsimaan op-
paaseen sellaisia tydmenetelmia, jotka voisivat olla apuna ohjaajan tyossa. Tallaisia olivat
muun muassa vanhemmuuden roolikartta, joka nousi esille haastatteluista seka itsenaistyvan
nuoren roolikartta, jonka ajattelimme olevan hyédyllinen tyéskenneltéessa itsendistyvien

nuorten kanssa.
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Oppaan tuli olla sellainen, misté pystyy varmistamaan, mitka asiat ovat tarkeité nuoruuden
eri vaiheissa. Tasta johtuen teimme oppaaseen osion, jossa on eri ikavaiheisiin kuuluvia tar-
keita kehitysvaiheita listattuna. Toivoimme tdmén osion antavan myos ohjaajille lisda tietoa
nuoruudesta ja tata kautta toivoimme ohjaajien ymmarryksen lisdéntyvan nuoria seka heidan

tekemisiaan kohtaan.

9 AINEISTON ANALYSOINTI

Litteroituamme haastattelut analysoimme aineiston. Haastatteluiden tarkoituksena oli saada
materiaalia oppaan tekemiseen. Haastatteluiden kysymykset liittyivat ohjaajan tyotehtaviin,
miten ohjaajat kokevat tydnsa ja miten he sita tekevéat. Seuraavassa osiossa on analysoitu

haastatteluita ja niiden tuloksia teemoittain.

Haastattelun alussa kysyimme lammittelykysymyksina ohjaajilta, mité alaan liittyvia toita oh-
jJaajat olivat tehneet ennen Harjulaan tuloa. Vastauksista tuli ilmi, etta ohjaajat olivat tyds-
kennelleet aiemmin muun muassa vankilassa, paivakodissa, muissa lastensuojelulaitoksissa
seka erilaisissa asuntoloissa. Toinen lammittelykysymyksemme oli, kuinka kauan olet tydsken-
nellyt Harjulassa. Ohjaajat olivat tydskennelleet Harjulassa vaihtelevasti muutamasta kuu-

kaudesta yli kolmeenkymmeneen vuoteen.

9.1 Toiveet opinndytetydsta

Laadimme haastattelukysymykset (Liite3) niin, ettd saimme ohjaajilta tietoa heidan odotuk-
sistaan oppaasta seka tietoa itse oppaan tuottamiseen. Kysyttéessa haastatteluissa, mité oh-
jJaajat kaipasivat opinnaytetydltéd, esiin nousi monen kohdalla toive muistilistasta omaohjaa-
jan tyéhon. Oppaan toivottiin olevan yksinkertainen, esimerkiksi ranskalaisilla viivoilla toteu-
tettu opas, josta voi tarkistaa mité asioita omaohjaajan tulee ottaa huomioon nuoren kanssa
tyoskentelyssa. Liséksi toivottiin, ettd opas tulee Harjulaan oikeasti konkreettiseksi ty6vali-
neeksi ja se esitellaan tydryhmalle, jolloin saisimme heratettya ajatuksia ja keskustelua oh-

jaajan ja omaohjaajan tydsta Harjulan tydryhmassa.

7 ...mut sellanen lunttilista ihmisille, et mis ois véhan pilkottu sitd ohjaajan

tyota ja omaohjaajan tyota et mité kaikkea siihen kuuluu.”

Kysyttédessd mihin ohjaajat haluavat, etta opinndytetytta painotetaan esiin tuli se, etté opas

tulisi oikeasti kayttoon arjen tydbhén. Omaohjaajuus nousi keskeisesti esiin monella haastatel-
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tavallamme. Opinndytetyon toivottiin painottuvan osittain myds ohjaajan tydhén. Osa haasta-

teltavista ohjaajista ei osannut sanoa kysymykseen mitaan tiettya painotettavaa asiaa.

’Siis jos jotain opinndytetydta ohjaajuudesta tehdaan niinku yleensa Harjulas-
ta, niin jotenki niinku miettisin, niinku et olis selkeesti ne kohdat, mitka on oh-

jaajan tehtavat.”

9.2 Ohjaajuus ja omaohjaajuus

Haastatteluissa kysyttdessd mita ohjaajana toimiminen sijaishuollossa on, esiin nousi ajatuksia
perustyosta osastolla: arjen pydrittdamistd, nuoren asioiden hoitoa, nuoren kasvattamista seké
erityisesti ohjaajan aikuisena olemista osastolla. Jotkut pitivat tarkeana, ettd ohjaaja takaa
nuorelle hyvat kasvuolot. Useat haastatellut sanoivat ohjaajuudessa olevan tarkedd, etta on
aidosti lasna tarvittaessa ja, etta tietdd mita Harjulassa on meneillaén. Esiin nousi myos, etta
ohjaajan tehtaviin kuuluu nuorten asioiden hoidon ohella my6s yleisia Harjulan ja Viertolan

vastaanottokodin paivittaisia, hoidettavia asioita.

”Yksinkertasesti hoidetaan lasta. Ja jos kysyttés miten se nakyy, etta hoide-
taan lasta kun s& oot taalla niinku tydvuorossa niin mun mielesta se tarkottaa
sitd, et s& oikeesti huolehdit kaikesta, osaston nuorten asioista silla hetkella

kun sa oot toissa.”

”Ohjaajana pitaa kylla mun mielestd huomioida kaikki eiké niinku ohjaajana
pelkéastéaan oo nuorten hoitamista taalla vaan kuuluu siihen muitaki juttuja et
tassa on kiinteistostéa pitaa huolehtia ja on paljona sellasia yleisia asioita pitaa
paljon hoidella et mitk& ei valttamatta ees Harjulaan liity vaan talon ulkopuoli-

sia tai Viertolaan liittyvia tehtavia.”

Omaohjaajuudessa pidettiin tarkedna, ettd omaohjaaja perehtyy omaan nuoreensa paremmin
ja panostaa haneen enemman kuin muihin nuoriin. Omachjaajan toivottiin olevan niin sanottu
asiantuntija oman nuoren kohdalla ja tarvittaessa perehdyttavan muita ohjaajia oman nuoren
asioihin. Omaohjaajalle jaa myos usein yhteydenpito nuoren perheeseen. Omaohjattavan
kanssa tydskentelyyn panostetaan resursseja enemman, jolloin on térkedd, ettd omaohjaaja
viettda laatuaikaa” omaohjattavansa kanssa. Talla pyritdan paremman suhteen luomiseen
omaohjaajan ja nuoren valilla. Hyvaa suhdetta omaohjattavan kanssa pidettiin erityisen tar-

kednd. Omaohjaajuutta voidaan pitaa kaikin puolin tarkeana ihmissuhteena.

” Mut omaohjaaja on se joka tuntee sen nuoren parhaiten osastolla ja on mu-

kana kaikissa nuoren neuvotteluissa ja mahdollisuuksien mukaan kaikissa tér-
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keissa asioissa, terveyteen, perheeseen, kouluun ja suuriin tapahtumiin liitty-
vissa asioissa, ettd jotenkin toivois et tulis sellanen kontakti tai suhde siihen
nuorelle, et omaohjaaja ois vaik ei kaikkein mieluisin niin kaikkein tarkein. Et
sen kanssa itekin haluis aina jollain tavalla, hoitaa ne asiansa ja luottais siihen
et se ihminen on oikeesti kiinnostunut hanesta ja haluaaki olla hénta varten, et
se sellanen viritys pitdis olla aikuisen puolesta oikeenlainen. Et joskus aikanaan
tyonohjauksessa mietittiin, misté se omaohjaajasuhde lahtee ja kierreltiin ja

kaarreltiin ja loppune lopuks tajuttiin, et kyl se lahtee siit aikuisesta.”

Omaohjaajuutta kuvattiin myos silld, etta nuoren on helppo tulla puhumaan omaohjaajalleen.
Tavoitteiden laatiminen nuorelle ja ongelmiin syventyminen seka niiden kasittely koettiin
myds haastatteluissa kuuluvan 1&hinnd omaohjaajalle. Omaohjaajuuden toteuttamisessa kes-
keiseksi asiaksi ndhtiin yhteisen ajan viettdaminen, joka tapahtuu mielella&n osaston ulkopuo-

lella. Tarpeet yhteisen ajan viettdmiseen nousevat nuoresta itsesta ja hénen tarpeistaan.

”Se, et tulis semmonen hyva ja vankka suhde, etta se nuori uskoutus sitte sille

omaohjaajalle ja luottasi siihen ja kertos asioitaan paljon ja nain pois pain.”

” Et s& huomioit sitd nuorta tarpeeks, et jos aatellaan vaik vanhemmuuden roo-
likarttaa et sellasiks palasiks pilkotaan vanhemmuus ni kyl omaohjaajan pitas
osata ottaa siité kaikki. Tunnistaa sen nuoren tunteet, tarpeet, antaa oikeen-

mukasta palautetta, hoitaa, suojella, turvata, mita kaikkee sielld nyt onkaan.”

Kysyttéessad mitka asiat koetaan haasteellisiksi omaohjaajuudessa, esiin nousi suhteen luomi-
nen ja yllapitaminen nuoren kanssa, keskusteluyhteyden saaminen seka nuorelle rajojen aset-
taminen. Haasteelliseksi koettiin myds hankalat asiakassuhteet, joka synnyttaa tunteen, ettei

pysty hoitamaan asiakkaan pulmia.

”Et kyl mé& jos vanhemmat on kovasti mielenterveysongelmaisia, niinku mun
mielestd on aika haastavia. Samoin niinku sellaset hirveen oirehtivat nuoret.
On pahaa paihdeproblematiikkaa tai jotain muuta mité tahansa mielenterveys-
ongelmaa, vakivaltasta kaytosta tén tyyppista, ja tuntee niinku etta ei pysty

teh& mitéan, niin téllaset on niinku aika haasteellista.”
9.3 Nuoren saapuminen
Nuoren saapumisessa useat haastateltavat kokivat térkeaksi, etta ohjaajat saavat tietoa nuo-

resta ja paasevat tapaamaan nuorta ennen osastolle saapumista. Lisaksi toivottiin, etta nuo-

relle kerrotaan Harjulasta etukdteen ja han tutustuu ennen muuttoa omaohjaajiinsa. Haastat-
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teluista tuli ilmi, etta nuoren lisdksi hdnen perheensé on hyvéa kéyda tutustumassa Harjulaan.

My6s nopeat tuloneuvottelut mainittiin tarkeaksi hoidettavaksi asiaksi.

”Niin meilla on ollu haaveissa etta saatais kunnon perehdytys, ja niinku ne pe-
rustiedot nuoresta, ettd me saatais ne edeltékéasin. Ett4 me voitais tutustua
nuoreen, tavata ehka jo nuorta sillon ku se on vastaanotossa ja nuori saattais

kayda tutustumassa tanne”

Nuoren muuttaessa Harjulaan paikalla toivottiin olevan riittéavasti ohjaajia ja vahintaan toinen
omaohjaajista. Vanhojen nuorten valmisteleminen uuden nuoren tuloon katsottiin olennaisek-
si uuden nuoren taloon asettumisessa. Nuoren tulee kokea itsensa tervetulleeksi. Tulohaastat-
telu tulee tehdd mahdollisimman nopeasti nuoren saapumisen jalkeen. Nuoren lisdksi toivot-
tiin otettavan vanhemmat huomioon saapumistilanteessa esimerkiksi tervetulokahvein. Nuo-
ren toivottiin pystyvan jaamaan turvallisin ja luottavaisin mielin Harjulaan ensimmaiseksi yok-

Si.

Pitas siina tulo vaiheessa kumminki lahtee siitd, ettéd ne on pikku lapsia ja
vaikka ne on kuinka isokokosia ja isot on puheet siina vaiheessa niin pitas pys-
tya lahtemaan siita, ettd ne on pienia lapsia, jotka tarvii aikuista ja aikuisen

lasndoloa, huomiota ja aikaa.”

Haastatteluissa ohjaajat toivoivat, etté heilld olisi jotain konkreettista annettavaa nuorelle
hanen tullessaan Harjulaan. Tdmén toivottiin olevan esimerkiksi paperi, jossa kerrotaan talon

saannoista nuorelle. Talon sdannot tulee selvittaa nuorelle heti hanen muuttaessa.

Kysyttéessd miten vanhat nuoret otetaan huomioon uuden nuoren saapuessa, kukaan haasta-
telluista ei osannut kertoa miten heidat tulee huomioida muuten kuin kertomalla uuden nuo-
ren tulosta. Oletus on kuitenkin, ettd vanhat nuoret ottavat uuden nuoren vastaan hyvin ja

mahdollisesti perehdyttévat uutta nuorta.

”Ja jotenki monet kerrat meilla aina on joku nuori, joka voi olla vahan niinku
tukinuori tai perehdyttdja tai jotain semmosta, etta jos vaan semmonen nuori

on olemassa niin semmosta on mun mielesta hyva kayttaa siina tilanteessa.”

Ohjaajilla oli yhteiset nakemykset siitd, ettd nuoren vanhemmat tulee kutsua tutustumaan
Harjulaan esimerkiksi kutsumalla heidat kahville. Jos tama ei ole mahdollista, ohjaajat koki-
vat, ettd omaohjaajan tulee esittaytya puhelimessa ja kertoa Harjulan kaytant6ja vanhemmil-

le. Haastateltavien mukaan tuloneuvottelu tulee jarjestda mahdollisimman nopeasti.



35

9.4 Nuoren asioiden hoito

Ohjaajilta kysyttaessa mitka ovat pakollisia hoidettavia nuoren asioita, esiin nousi yhteistyo
perheen ja muun l&hipiirin, koulujen sekad kuntouttavien tahojen kanssa. Nuoren fyysisesta ja
psyykkisesta hyvinvoinnista huolehtiminen katsottiin myds olevan térkea osa ohjaajan tyota.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman teko, sen paivittdminen ja arviointi katsottiin liittyvan pakol-
lisena hoidettavana asiana ohjaajan tyohon, mikali han kunnioittaa itsedan ja ammatillisuut-
taan. Hoito- ja kasvatussuunnitelman katsotaan tuovan muulle tyéryhmalle tarke&a tietoa
nuoresta. Ohjaajan ammatillisuuden tulee nékya kaikissa nuorta koskevissa suunnitelmissa ja
papereissa. Nuoren elamaan liittyvat instituutiot ja perustyo osastolla, turvallisuuden luomi-

nen ja paivittaisista tarpeista huolehtiminen ovat kuitenkin kaiken pohjana nuoren kanssa

tydskenneltéessa.

” Ja yhteistyd perheen kanssa on yksi iso asia, et sd muistat ja huolehdit siit4,
ettd vanhemmat tietd& nuoren oleellisista asioista ellei erityisesti oo paatetty
et vanhemmille ei tiedoteta naité asioita. Ja sovitaan lomia ja suunnitellaan

lomarytmeja pidemmaks ajaks eteenpdin jos mahdollista.”

Harjulan ohjaajilta kysyttiin mita on tavoitteellinen tyéskentely nuoren kanssa ja mihin silla
tulee pyrkia. Tavoitteellisena tydskentelyna pidettiin suunnitelmallisuutta, tavoitteita ja nii-
den arviointia. Tavoitteet syntyvat huostaanoton syisté ja sen pohjalta mité nuori haluaa tu-
levaisuudeltaan. Tavoitteellisessa tydskentelyssa tulee huomioida koko perhe. Valitavoitteet

tulee laatia niin, ettd paatavoitteena on nuoren kotiin palaaminen tai itsendistyminen.

” No varmaanki sitd, etta nuorellahan varmaan on tietyt syyt miks on joutunu
tanne ja on tietyt, tietyt ongelmat niin niihin sitte perehtyd varmaan laittaa
jonkunlaiseen jarjestykseen, ettda mitka nyt on ensisijasesti ruvettava pereh-
tymmaan ja hoitamaan asioita ensin ja tuota teha niisté sitten semmoset tavot-

teet ja tydskennelld niitten parissa sitte.”

Kysyttéessa mitka asiat ohjaaja kokee haasteelliseksi hoitaa nuoren kanssa, esiin nousivat
nuoren tulehtuneet valit vanhempiin ja suhteen uudelleen luominen. Hankalaksi koettiin myos
kaytoshairidiset ja rajattomat nuoret. Myds mielenterveysongelmaiset nuoret, joille ei saada
apua yrityksista huolimatta, koettiin haasteelliseksi. Lisdksi vaikeiden asioiden kasittelyn ja

purun mainitsi haasteellisiksi yksi haastateltava.

” Ehka just se vaikeisiin asioihin pureutuminen, et koska siinad on iteki aika sa-

naton, et niinkun ei asioihin oo oikeita vastauksia.”
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Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin mihin asioihin he kaipaisivat enemman opastusta nuoren
kanssa tydskenneltéessa. Yleisesti vastauksista tuli ilmi tyytyvaisyys tytkavereiden tukeen
vaikeissa tilanteissa. Enemman opastusta kaivattiin hankaliin asioihin, joita voisi kdyda lapi
osastokokouksissa ja tydnohjauksissa. Lisaksi osastokokouksissa toivottiin kaytavan lapi
enemman yhden nuoren konkreettisia pulmia. Konsultaatiota toivottiin olevan helpommin
saatavilla. Vastaavan ohjaajan toivottiin olevan kaytettavissa ja paikalla paremmin tarvittaes-

sa.

Kun kysyttiin mikd on ohjaajan rooli nuoren neuvotteluissa, kaikista paitsi yhdesté vastaukses-
ta tuli ilmi, ettd omaohjaajan tulee olla kaikissa nuorta koskevissa neuvotteluissa mukana jos
vain mahdollista. Tama on tarkeaa sen takia, koska omaohjaaja pystyy parhaiten kertomaan
nuoren tilanteesta ja toimimaan nuoren tukena. Joskus kaytédnnén syistd omaohjaaja ei paase
paikalle, mutta silloin olisi térkeda, etta osastolta olisi joku muu ohjaaja mukana neuvotte-
lussa, koska talloin tarkeat tiedot saadaan suoraan osastolle. Nuoren mahdollisia neuvottelui-
ta ovat muun muassa kouluneuvottelut, asiakasneuvottelut, sosiaalityontekijan kanssa jarjes-
tettavat neuvottelut, ladkarikaynnit, hoitoneuvottelut sairaalassa, poliisin kuulustelut ja oi-

keudenkaynnit seka huostaanoton tiedoksiannot ja kuulemiset.

Ohjaajan rooli on siis neuvotteluissa olla tukemassa nuorta, toimia niin sanotusti nuoren asi-
anajajana. Ohjaajan tulee olla selkedsti suojelemassa ja turvaamassa lasta. Ohjaaja ei saa
olla missaan tilanteessa lasta vastaan, vaan hanen tulee huolehtia, ett& nuori kestéda neuvot-
telutilanteen. Ohjaajan tulee myos keskeyttda tilanne tarvittaessa, jos ndkee, ettd nuori ei
sité kesta. Ohjaajan tulee kdyda lapi nuoren kanssa neuvottelussa késiteltavia asioita etuka-

teen, jotta kasiteltévat asiat eivat tule nuorelle yllatyksena neuvottelutilanteessa.

”Ja omaohjaaja ois se, joka enemman ois tukemassa ja auttamassa siina ja va-
han ehka liennyttelemésséki et nuorelle tulee sellanen kokemus, ettei 0o yksin
siin neuvottelussa ja kaikki aikuiset syyttaa hanta jostakin. Et ois joku, joka ois

hanta varten siind.”

9.5 Perhetyd, verkostotyd ja moniammatillisuus

Perhetydn tekemisesta nuorten perheiden kanssa kysyttaessa tarkeimpana esiin nousi yhtey-
denpito vanhempiin. Tama tuli esiin kaikissa vastauksissa. Yhteydenpito on yleensé nuoren
asioiden informoimista vanhemmille ja toisinpdin. Tarvittaessa ohjaajat kayvat tapaamassa
perheita ja pyrkivat parantamaan nuoren ja vanhempien mahdollisesti tulehtuneita véleja.
Usein ohjaaja toimii myds vanhemman kuuntelijana. Nykyaan laki velvoittaa, ettd myds huos-
taanotetun lapsen perheelle laaditaan asiakassuunnitelma, joka tarkoittaa sitd, ettd myds

vanhemmat tulee ohjata heidan tarvitsemansa avun piiriin jos he ovat sita vailla. Viertolassa
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tama on paaasiassa erillisten perhetyontekijéiden vastuulla. Jos nuoren on mahdollista palata
kotiin, vanhemmille tulee tarjota tarvittava tuki kotiin paluun mahdollistamiseksi. Talla het-
kella Harjulassa ollaan siirtyméssé siihen, etta perhetyontekijan tydparina perhetapaamisissa

on mukana aina toinen nuoren omaohjaajista.

Perhetyota maaritetaan Lastensuojelulaissa 6.luvussa 308 momentissa 3: ”Lisaksi suunnitel-
maan kirjataan, miten toteutetaan lapsen yhteydenpito ja yhteistoiminta lapsen vanhempien
ja muiden hanelle laheisten henkildiden kanssa ja miten samalla otetaan lapsen edun mukai-
sella tavalla huomioon tavoite perheen jalleen yhdistamisesta. Huostaanotetun lapsen van-
hemmille on laadittava vanhemmuuden tukemiseksi erillinen asiakassuunnitelma, jollei sen
laatimista ole pidettava tarpeettomana. Suunnitelma laaditaan tarvittaessa yhteistydssa

muun sosiaali- ja terveydenhuollon kuten paihde- ja mielenterveyshuollon kanssa.”

”Mut talla hetkella me tehdaén lahinng, et me tavataan vanhempia, ja kuun-
nellaan vanhempia et se on se suurin asia, et annetaan vanhemmille mahdolli-
suus kertoa omaa kantaansa asioista ja yritetaan olla sellasena liennyttelijana

siind esimerkiks vanhemman ja nuoren valilla.”

Kysyttdessd minkéalaista verkostotyota ohjaajat tekevat tydssaan, vastaukset kertoivat, etta
yleisesti tehdaan toité vanhempien, sukulaisten ja muun laheisverkoston kanssa. Toisena esil-
le nousi viranomaisverkosto, joka maariteltiin kattamaan muun muassa sosiaalityontekijat ja
poliisit. Naiden lisaksi Viertolan vastaanottokodin erityistyontekijat katsottiin kuuluvan tarke-
aan yhteistyoverkostoon. Verkostotyota tehdaéan Harjulan ohjaajien mukaan koulujen ja ter-
veydenhuollon kanssa. Jalkihuollon kanssa tehdaan yhteisty6ta, kun nuori alkaa itsendistya.

Poliisin kanssa on tehty verkostotyotéd, joka on poikinut toisinaan hyviakin tuloksia:

“Poliisin kanssa ollaan joidenkin nuorten kohdalla paljon tekemisissa ja suunni-
tellaan yhdessa miten tasté oikeesti paastais eteenpain ja keksitéaan aika luo-

viakin ratkaisuja.”

Haastatteluista nousi esille, etta aina ei tiedd mita saa kenellekin asianosaiselle kertoa, jotta

ei riko vaitiolovelvollisuuttaan.

Seuraavana kysyttiin miten moniammatillisuus nékyy Harjulan ohjaajan tyéssa. Muutama
haastateltu totesi moniammatillisuuden esiintyvan samalla tavalla kuin verkostoty6. Haasta-
tellut kokivat hyvana, ettd Viertolassa on mahdollisuus kayttaa hyvakseen ja konsultoida eri
ammattiryhmia. Viertolassa tydskentelee oma sairaanhoitaja, psykologi ja kaksi toimintatera-

peuttia, joiden laheisyys koettiin helpottavan nuoren ohjaamista eri ammattiauttajille.
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Nuori paasee Viertolan toimintaterapian asiakkaaksi vastaavan ohjaajan pyynnosta. Toiminta-
terapia alkaa yleensa viiden tapaamiskerran alkuarvioinnilla. Toimintaterapeutti myds sopii
alkuarvioinnin jalkeen nuoren kanssa jatketaanko terapiaa, lopetetaanko se tai miten erilaisia
tukitoimia voidaan toteuttaa. Viertolan sairaanhoitaja tekee nuorelle terveydentilaa kasitte-
levan haastattelun, paihdekartoituksen, antaa paihde- seka seksuaalivalistusta seké opastaa
ohjaajia ja nuoria terveydenhoitoon liittyvissa kysymyksissa. Psykologia voidaan kayttaa apu-
na nuorten kanssa tydskenneltéessa esimerkiksi arvioitaessa nuorille asetettuja hoito-, kasva-
tus-, ja kuntoutustavoitteita. Han my6s arvioi nuorten psyykkisté kuntoa ja tuen tarvetta las-

tensuojelun nakdkulmasta. Psykologia voidaan kayttda myos konsultointiapuna.

“Naé nuoretki hyvin helposti tietda jo etukdteen meidan erityishenkildstoa ja
se ei 00 niin kauhea kynnys lahtee meilta toimintaterapiaan tai keskustelemaan

psykologin kanssa.”

9.6 Nuorten erilaisuus

Seuraavana kysymyksena haastateltaville esitettiin, ettd miten nuoren iké& otetaan huomioon
ohjaajana. Vastaukset kuvastivat hyvin, ettd nuoria ei tule kohdella aina samalla tavalla, jos
he ovat saman ikaisia. Kuitenkin olennaisena asiana pidettiin, etta nuorille on ikatasonsa mu-
kaisesti maaritellyt sdannét, mutta joidenkin haastateltavien mielestéd naista voi joustaa tar-

peen mukaan.

”Mun mielestd pitaa ottaa yksilollisesti nuoren tarpeet ja kasvu ja kehitys

huomioon, paatetadan nuoren asioista mita tahansa.”

Kysyttéessa eroaako tytén ja pojan ohjaaminen sekd milla lailla sukupuolien véliset erot koe-
taan haasteellisiksi, vastauksista nousi esille, etté perustydssa sukupuolella ei ole valia. Mo-
nen haastatellun mielesta tytot koettiin haasteellisemmiksi kuin pojat. Haasteellisuutta lisasi
yhden mielesta se, etté tytdt ovat enemman sekaisin itsensa kanssa murrosiassa kuin pojat.
Hankalana koettiin myds, etta jos ohjaajan sukupuoli on eri kuin nuoren, esimerkiksi seksuaa-

lisuuteen liittyvista asioista keskusteleminen on haastavaa.

”Mut pojat on yleisesti ottaen huomattavasti helpompia omaochjattavia var-
maan seka miehille, etté naisille. Et tytdt on todella haastavia ja lahes aina ai-
ka pitkalle edella poikia psyykkisessa kehityksessa niin osaavat kylla haastaa

ohjaajat sitten myoskin monella tavalla, kyseenalastaa asioita.”

”Mut tytdillahan on paljon sellasia riskeja, ku teiniraskauksia ja tai jotain

tammosia, mita pojilla ei valttamatté oo.”
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Seuraavana haastatteluissa kysyttiin, minkalaisiin ongelmiin ohjaajat ovat térméanneet erilais-
ten persoonallisuuksien kanssa tyéssaan. Haastatteluista nousi esiin, etta joidenkin nuorten
kanssa on helpompi tulla toimeen ja hoitaa heidan asioita kuin toisten, koska yksinkertaisesti
toisilla ihmisilla vain synkkaa henkilékemiat toisten kanssa paremmin. Liséksi haasteellisiksi
koettiin henkildston ristiriidat. Nama tulee selvittda aina ja mahdollisimman pian, koska ne
vaikuttavat muuten koko tydyhteisdon ja tydmotivaatioon. Muita ongelmia joihin oli térmétty,
olivat muun muassa sellaiset asiat kuin paihdemyonteisyys, nuorten tyttéjen itsekunnioitus ja
aggressiiviset asiakkaat. Eroja oli paljon tyontekijasta riippuen, minka kukakin koki haasteel-
liseksi.

”Mut enemman ma koen hankalaks semmoset hiljaset, syrjaan vetaytyvat, et

jotenki mun on paljon helpompi paasta kiinni noihin arjyihin.”

Kysyttéessa millaisia mahdollisuuksia ohjaajalla on tukea nuoren yksilollista kehitysté harras-
tusten ja kiinnostusten kohteiden kautta, todettiin yleisesti mahdollisuuksien olevan hyvat,
joskin budjetin rajoissa. Ristiriitaisena asiana nousi esille, etta jotkut kokivat taloudellisen
puolen estavan mahdollisuuksia harrastuksiin, osa taas koki, etta jarkevaan tekemiseen l6ytyy
aina rahat jostain. Jotkut haastateltavat totesivat, ettd harrastuksia voisi olla enemmankin,
Jos niité osattaisiin tarjota nuorille paremmin tai jos ohjaajilla olisi enemman aikaa panostaa
nuoren harrastuksen tukemiseen. Muutama haastateltava koki, etta ohjaajan oma aktiivisuus
vaikuttaa olennaisesti nuoren harrastuksen tukemiseen. TAméan toteutuminen taas vaihtelee
ohjaajan omista mielenkiinnon kohteista ja sitoutuneisuudesta riippuen. Ohjaajat nakivat,
ettd nuoren harrastusten tukeminen lahtee ensisijaisesti ohjaajan omasta aktiivisuudesta. Jos
lahtee aktiivisesti tekemaéan ja suunnittelemaan niin siihen suhtaudutaan positiivisesti monel-
la taholla.

”Ma vaittasin, et on kyse siita et kuinka aktiivisia ihmiset itse on. Sellastenki
nuorten kohdalla, jotka ei vaikuta kauheen innokkailta tekemé&an oikein mitaan

niin kokeilemalla ja yhdessa tekemalla voi 16ytaé jotain ihan hienoa.”

9.7 Itsendistyminen ja kotiutus

Viimeisena aihealueena haastatteluissa kasiteltiin nuorten itsendistymista ja muuttoa seka
kotiutusta. Kysyttaessa minkalainen rooli ohjaajalla on nuoren itsendistymisessa, tuli ilmi,
etta kaikilla ohjaajilla ei ollut kokemusta nuoren itsendistamisesté. Vastauksista nousi esille,
ettad tarkedna nuoren itsendistymisessa nahtiin seuraavia asioita: nuoren valmistaminen hyvis-
s& ajoin itsendistymaan ja prosessin suunnitteleminen, jalkihuollon tyéntekijan kanssa yhteis-

tyon aloittaminen seka kaytannon tehtavat, kuten hankintoihin ja muuttoon liittyvat asiat.
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Jos nuori on hyvin kiinnittynyt Harjulaan, koettiin nuoren irtautuvan Harjulasta usein tappe-

luiden kautta.

”Kaikenlaisia itsendistamistaitoja pitds meijan opettaa, etté taalla ollessa se on
ihan téllasia perus elamaan liittyvia taitoja. Mut etté kylh&n se on suurimmalle
osalle meijan nuorista, kun vanhemmat ei hirveesti oo mukana ja ei muuten-

kaan oo verkostoja, laheisverkostoja.”

Haastatteluissa viimeisena kysymyksena ohjaajan tyohon liittyen oli, minkalainen rooli ohjaa-
jilla on siina tilanteessa kun nuori kotiutetaan. Kotiuttamisia Harjulasta tapahtuu melko har-
voin, koska nuoret ovat usein jo melko vanhoja tullessaan. Haastattelusta nousi esiin, etta
uusi lastensuojelulaki vaatii vanhaa lastensuojelulakia enemmaén perhetydlta kotiuttamistilan-

teessa, koska nykyaan koko perheelle taytyy tehda kuntoutussuunnitelma.

”Mutta laki nyt maaraa meit oikeesti tekeméan koko perheelle kuntoutussuun-
nitelmaa niin perheen osalta se enemman tarkottaa sitd, et meidan taytyis osa-
ta ohjata perhetté oikeiden palveluiden piiriin jos vanhemmat tarvii kuntoutus-
ta esim niin se voi olla jotain osaamista mita he tarvii tai sit se voi olla jotain
alkoholiin liittyvaa tai parisuhdeterapiaa tai monenlaista asiaa, mutta ehka se

et meidan pitaa olla sellasia kuuntelijoita.”

Haastatteluiden perusteella kotiuttamistilanteeseen tarvitaan enemman suunnittelua, koska
asiaa ei ole mietitty uuden lastensuojelulain puitteissa tarpeeksi toimivaksi. Ohjaajan rooliksi
koettiin ennen nuoren muuttoa kotiin, nuoren valmistaminen siihen miten péarjata kotona
tiettyjen asioiden kanssa ja suhteessa vanhempiin. Sijoituksen jalkeen ohjaajat yleensa pita-
véat vield yhteytta nuoreen ja antavat tarvittavan tuen. Myds perhety® on usein mukana koti-
uttamisissa. Ohjaajan taytyy saada nuori ymmartamaan kokonaiskuva koko kotiuttamisproses-

sista.

”Tukea nuorta ja realisoida sitd, etta miten jos homma ei mene, niin, ettd mita
muita mahollisuuksia on, ettd niinkun tavallaan se, ettd monta kertaa siina ti-

lanteessa nuorella on hirveen suuret odotukset.”

Kotiuttaminen tapahtuu silloin, kun sijaishuollon tarvetta ei endéa ole. Tama tarkoittaa kay-
tannossa sitd, ettd huostaanoton perusteita ei enda ole ja kotiuttamiseen laaditut tavoitteet
ovat toteutuneet. Kotiutuminen kuntouttavalta osastolta tapahtuu perheen ja nuoren kanssa
pidetyn asiakassuunnitelmaneuvottelun mukaisesti. Kotiutumisen tyénjaosta sovitaan erikseen

asiakasohjausryhmassa. Perheen kanssa sovitaan kotiutumisen aikataulusta ja nuoren ko-



41

tonaoloaikoja pidennetéan lissdmalla ja pidentamalla nuoren kotilomailuja. Lisdksi hoitovas-

tuuta nuoresta ja nuoren asioista siirretdan pikkuhiljaa nuoren vanhemmille.

10 ARVIOINTI

Laurean opinndytetydohjeen (Opinndytetydohje 2007) mukaan ammattikorkeakoulun opinnay-
tetyon tulee palvella tydeldmaa ja sen tulee olla innovatiivinen. Mielestdmme tekemamme
opas antoi liséda uusia tyovalineitd Harjulan tydntekijdille. Harjulassa ei aikaisemmin ollut
kaytetty itsendistyvan nuoren roolikarttaa tyovalineena juuri ollenkaan, eivatka kaikki tydn-
tekijat olleet edes tietoisia, etta sellainen on olemassa. Lisdksi teimme Raisa Cacciatoren te-
oksesta Aggression portaat lyhyen tiivistelman, josta selvidd mita kaikkea nuoren elaméssa on
tarkeaa tietyssa iassa. Mielestamme tama tiivistelma eri ikévaiheista on hyva tietaa, silla siina

on tietoa nuoren tyypillisista kriiseista.

10.1 Arviointi keinot

Mietimme mill& keinolla saisimme riippumatonta arviointia Harjulan ohjaajilta. Laadimme
kysymykset ja pyysimme sahkopostilla palautetta (Liite 4) Harjulan ohjaajilta erikseen opin-
naytetyon teoriaosuudesta ja oppaasta. Kysyimme, miten teoriaosuus vastaa heidan mieles-
taan oppaan tarkoitusta. Toivoimme my6s palautetta oppaan kaytannéllisyydesta, joten
teimme myds siita kysymyksen. Laéhetimme Harjulan ohjaajille opinndytetydmme sahkopostil-
la liitteena ja toivoimme heidan vastaavan annettuihin kysymyksiin. Liséksi teimme itsearvi-

ointia prosessin kulusta, tydskentelysta ja opinndytetydn teoria- seka opasosuudesta.

10.2 Prosessin arviointi

Opinnaytetydprosessi eteni mielestdmme jouhevasti, silla meilla oli heti prosessin alusta asti
tieto mitd aiomme tehda. Tydeldman puolesta tuli paljon toiveita opinndytetytn suhteen ja
totesimme, etta kaikkia toiveita oli mahdoton toteuttaa. Paadtimme tehdé oppaan melko
yleisluonteisesti, koska olisi ollut mahdotonta téssa aikataulussa saada kaikki olennainen yksi-
tyiskohtia mydten oppaaseen. Opinndytteemme oli toiminnallinen ja meilla molemmilla oli

niukasti kokemusta toiminnallisten toiden tekemisesta.

Prosessin suunnitelmavaiheessa pyrimme kerddméaan teoriatietoa sijaishuollosta ja nuoruudes-
ta sekad nuorten kanssa tyoskentelystd. Emme aluksi jaotelleet millaan lailla eri vastuualueita
tiedonkeruussa, vaan pyrimme molemmat hankkimaan tietoa kaikesta. Paasaantoisesti teim-

me suunnitelmavaiheessa tiedonkeruuta yhdessa koulussa. Haimme suurimman l&hteisté kou-
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lun- seka eri jarjestdjen kirjastoista, kuten Lastensuojelun Keskusliiton kirjastosta ja Nuoriso-
tiedon kirjastosta. Moneen kohtaan lahdekirjallisuutta oli helppo I6ytaa, mutta esimerkiksi
omaohjaajuuteen liittyvaa kirjallisuutta ei meinannut 16ytyd mistaan, koska sita ei ole tutkit-

tu lahivuosina. Taman takia jouduimme kayttdmaan osittain vanhoja teoksia.

Alun perin suunnittelimme, ettd teemme opinndytetydta Messenger-ohjelman keskustelujen
vélitykselld, mutta totesimme tdman olevan huono tydskentelymuoto meille, koska emme
saaneet juuri mitaan aikaan talla tavalla. Meille kaytannollisin tyoskentelymuoto oli tyésken-
nella yhdessé koululla, jolloin oli mahdollista kdyda samalla keskusteluja aiheesta. Prosessin
loppuvaiheessa kdvimme kasvokkain tydskentelyn lisaksi paljon keskustelua séhkdpostiviesteil-
14 ja teimme vérikoodeilla muutosehdotuksia opinndytetydhon, jolloin toinen huomasi helpos-
ti mitd muutoksia oli tehty. Yhteistyd sujui niin kasvokkain kuin sdhkdposteilla viesteja vaih-

dellen hyvin. Suurempia ristiriitoja prosessin aikana ei tullut.

Haastattelut sujuivat aikataulun mukaan, vaikka muutama haastattelu venyi suunniteltua pi-
demmiksi. Olimme hieman pettyneitd, ettd emme saaneet haastateltua kaikkia ohjaajia, ku-
ten olimme ajatelleet. Tama johtui siita, ettd ohjaajien lomat osuivat samaan aikaan haastat-
teluajankohdan kanssa. Haastattelut saivat ohjaajat ajattelemaan tydtéan eri nakdkulmista ja

tama oli yksi opinnaytetydmme tavoitteista, joka toteutui.

Erityisesti uuden tiedon tuottaminen oli erityisen haastavaa. Tahan vaikutti osaltaan se, etta
molemmilla oli jo melko paljon kokemusta Harjulassa tydskentelystd. Tama saattoi vaikuttaa
niin, ettd koimme hankalaksi tuottaa uutta valmiiksi jo mielestimme hyvin toimivaan tydyh-
teisoon, jossa olimme tydskennelleet. Toisaalta aikaisempi kokemus tydyhteisosta helpotti
tyoskentelydmme, koska tiesimme mita Harjulaan kaivattiin ja mihin asioihin oppaassa tuli
kiinnittdd huomiota. Uutena tuotoksena teimme Harjulaan oppaan, jossa oli tiivistetysti tie-
toa ohjaajuudesta, omaohjaajuudesta, nuorten erilaisuudesta, kotiutuksesta, itsendistymises-
t4, nuorten kanssa hoidettavista asioista seka asioita, jotka pitéavat, kun osastolle tulee uusi

nuori.

Opinnaytetydn opas on lyhyt tiivistelma ohjaajan tyosta ja siind kerrotaan mita kaikkea ohjaa-
jan tehtaviin kuuluu. Erityisesti siind on painotettu omaohjaajan tehtavid. Ohjaajan tehtavat
ovat varmasti jokaiselle Harjulan ohjaajalle tuttuja, mutta Harjulassa ei ole ollut esimerkiksi
mink&anlaista listaa, josta voi tarkistaa mita kaikkia asioita omaohjaajan tulee tehda uuden
nuoren saapuessa Harjulaan. Olemme listanneet tallaisia asiat oppaaseen. Opas auttaa erityi-
sesti uusia tyontekijoitd hahmottamaan mité uudesta nuoresta taytyy tietaa. Jokainen tekee
tyota omalla tavallaan, joten kaikki ohjaajat eivat valttaméatta koe tarvitsevansa kayttoonsa
niité tietoja nuoresta, joita oppaassa kehotetaan hankkimaan. Kuitenkin esimerkiksi tyéryh-

man kannalta on hyvé hankkia oppaassa listattuna olevat tiedot nuoresta. Jokaisessa iassa on
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tietyt henkisen kehityksen vaiheet ja oppaaseen on Raisa Cacciatoren (2007) teoksen avulla
tehty tiivistelma jokaisen ikdvaiheen henkisesta kasvusta. Téahan on lisattyna myds asioita,

miten tata tiettyd henkisen kehityksen vaihetta pystyisi tukemaan hyvalla tavalla.

Mielestdmme saimme oppaasta tiiviin tietopaketin Harjulassa tehtavéasta ohjaajan tyosta.
Opas olisi voinut olla laajempikin, mutta se jattaa tallaisenaan Harjulan tyéryhmalle mahdol-
lisuuden kehittaa opasta laajemmaksi. Koemme, ettd oppaasta on hyotya Harjulassa, koska

vastaavanlaista opasta Harjulassa ei aikaisemmin ole ollut.

10.3 Henkiltkohtaisten tavoitteiden arviointi

Molempien henkilokohtaiset tavoitteet liittyivat hyvin paljon siihen, miten luoda omaohjaa-
jasuhdetta uuteen nuoreen sekd miten toteuttaa omaohjaajuutta kdytannossa, koska kummal-
lakaan ei ollut paljon aikaisempaa kokemusta omaohjaajuudesta. Opimme opinnaytetydpro-
sessin aikana paljon omaohjaajuudesta. Uutta tietoa saimme esimerkiksi yhteydenpidosta
perheeseen seka erilaisiin palavereihin osallistumisesta. Uuden nuoren tullessa osastolle téy-
tyy hoitaa tietyt asiat, kuten erilaisten tietojen hankkiminen. Emme tienneet aikaisemmin
mita tietoja kannattaa hankkia omaohjattavasta, mutta opinnaytetydprosessin aikana ymmar-
simme erilaisten nuorta koskevien tietojen hankinnan tarpeellisuuden ja yhteistyon merkityk-
sen muiden Viertolan tydntekijoiden kanssa nuoren asioissa. Erilaisten tietojen hankinnassa

olemme my6s molemmat kehittyneet opinndytetydprosessin aikana.

Omaohjaajuutta toteuttaessa molemmat koemme kehittyneemme nuoren asioiden paattami-
sessa ja hoitamisessa. Usein omaohjaajan odotetaan ottavan oman nuoren asioihin kantaa ja
tekevan paatoksia. Liséksi meille on hahmottunut, mita kaikkea omaohjaajan tehtaviin kuu-
luu. Lastensuojelulaki (LSL 2007: luku 1, 48) vaatii sijaishuoltoa toimimaan lapsen edun mu-
kaisesti ja mielestdmme olemme kyenneet toteuttamaan taman mukaisia paatoksia omaohjat-
taviemme kohdalla. Usein apuna on ollut tydkaverit ja olemme pohtineet néita ratkaisuja yh-
dessa. Monissa tapauksissa nuori ei ole aina tyytyvadinen ohjaajan ratkaisuihin, mutta paaasia
on, ettd ohjaaja on toiminut nuoren edun mukaisesti. Joissain tapauksissa nuori on jopa tullut
kiittamaan jalkikateen, ettéd paatoksia on tehty hénen puolestaan, vaikka nuori ei ole aluksi

ollut tyytyvainen tehtyihin paatoksiin.

10.4 Ty6ryhman palaute

Kerasimme palautteen opinndytetyostéd sahkopostilla, mihin olimme laatineet muutaman ky-
symyksen opinndytety6hon liittyen. Saimme niukasti palautetta opinnaytetydsta tydryhmalta
ennen prosessin valmistumista. Palautteen pohjalta teimme vield joitakin muutoksia oppaa-

seen. Oppaan kaytanndllisyydesta ja kuinka se vastaa Harjulan tarpeita kysyttéessa ohjaajat
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kokivat oppaan olevan selked ja palauttavan mieleen térkeité asioita. Osa myos koki, etta
oppaassa oli asioita, mitka eivat ole olleet kaikille nykyisille ohjaajille selvia. Joistakin vasta-
uksista tuli ilmi, ettd oppaaseen olisi kaivattu enemman uutta tietoa tai asiaa seka kriittisyyt-

ta nykyista tyéta kohtaan.

Teoriaosuuden ja oppaan yhteys koettiin selkedksi, mutta palautteesta tuli myos ilmi, etta
teoriaosuus ei ollut kiinnostanut kaikkia vastaajia. Olimme tyytyvaisia, etta vastaajat uskoivat
kayttavansa opasta tydskentelyssaan tulevaisuudessa. Kysyttdessa mita hyvaa opinnaytetydssa
oli, vastauksista tuli ilmi, ettd hyvana pidettiin tekijoiden ymmarrysté lastensuojelukentasta
joka nakyi oleellisten asioiden huomioimisena. Lisaksi opas koettiin ytimekkéaaksi ja toivottiin,

etta siitd saadaan muokattua yhteistydssa tydéryhmén kanssa vielakin toimivampi ja laajempi.

11 POHDINTA

Suomen talous on ollut 2008 jalkipuoliskolla taantumassa ja 2009 alusta voimakkaassa las-
kusuhdanteessa (Valtiovarainministerio 2009). Kunnat pyrkivat sadstamaan kaikesta mahdolli-
sesta. Tallad on oma vaikutuksensa kuntien jarjestamaan lastensuojeluun, silla sdastétoimenpi-
teet kohdistuvat myos lastensuojeluun. Jotkut kunnat alibudjetoivat lastensuojelua, joka joh-
taa madrarahojen ylittymiseen ja tdma taas johtaa siihen, etté lastensuojeluty6ta tekevien
paineet kasvavat. (Saartio & Moller 2009.) Myds Lastensuojelun Keskusliiton internetissa jul-

kaistussa tiedotteessa (Lastensuojelun Keskusliitto 2008) todetaan lastensuojelun tyontekijoi

ta leimaavan kiire ja resurssipula ja naihin nédhden liian suuret asiakasmaarat. Vantaan kau-
punki on myds saastanyt lastensuojelun menoista (Hamalainen 2009). Koska saastoista huoli-
matta tyontekijoilta vaaditaan laadukasta tydta, olemme pyrkineet opinnaytetydllamme pa-

rantamaan Harjulassa tehtavaa tyotéa nuorten parissa.

Teimme yhteisty6ta opinnaytetyon tiimoilta Harjulan vastaavan ohjaajan kanssa, lisaksi
saimme tukea ja vinkkej& muilta ohjaajilta tarvittaessa. Erityisesti ohjaajien haastatteluista
saimme paljon apua oppaan tekemiseen ja kdytimme haastatteluita osittain lahteina oppaan
tekemisessa. Koulun puolelta ohjaava opettajamme vaihtui kesken opinndytetydprosessin ja
ensimmaisen ohjaavan opettajan ohjauksessa padsimme hyvaan alkuun opinndytetyon kanssa.
Kesén jalkeen ohjaava opettaja vaihtui. Hanen kanssaan yhteistyd sujui hyvin, mutta alussa
hieman haittasi ettei han ollut niin perilla opinndytetydstamme kuin alkuperdinen ohjaava
opettaja, jonka kanssa yhteistydssa olimme alun perin lahteneet tydstamaan opinnaytetyota.
Saimme kuitenkin kummaltakin opettajalta paljon ammatillista apua ja koimme, etta tukea

oli saatavilla aina kun sita tarvitsimme.
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Aloimme tehda opinnaytetydtd keraamalla teoriaa lastensuojelusta sek& nuoruudesta. Emme
osanneet linkittda tata materiaalia viela lopulliseen oppaaseen, mutta lopulta kun aloimme
tehdé opasta, huomasimme, etta kyseinen teoria vastasi juuri sitd mita tarvitsimme oppaan
tekemiseen. Suunnitelmavaiheessa I6ysimme Kari Turusen teoksen, jossa kerrottiin nuoruuden
eri vaiheiden kriiseista. Lopulta paatimme tehda oppaaseen osion, jossa oli erilaisia psyykeen
kehityksen vaiheita nuoruudessa ja neuvoja, mika voi olla hyvaksi kasvatuksessa tietyssa kehi-
tysvaiheessa. Kaytimme tadman osion tekemisessé Raisa Cacciatoren teosta Aggression portaat.

Huomasimme, ettd Cacciatoren ja Turusen teokset tukivat hyvin toisiaan.

Alun perin mietimme haastatteluiden kohdalla haittaako, etta tydskentelemme haastateltavi-
en kanssa ja tunnemme heidét entuudestaan. Nain jalkikateen ajateltuna tuttuudesta oli ai-
noastaan hyotya, koska ilmapiiri haastattelutilanteissa oli luonteva ja rento. Kenenkaéan ei
tarvinnut jannittaa ja koska haastattelut tehtiin luottamuksellisesti, eikd kenenkaan tarvinnut
varoa sanojaan. Haastatteluista jai erittain positiivinen kuva ja saimme niisté paljon tarkeaa
tietoa tybhomme. Haastatteluiden aikana saimme myds kiitosta ohjaajilta siita, etta ne lait-

toivat miettimaan oman tyon tekemista.

Olisimme voineet aikatauluttaa haastattelut paremmin, silla olimme varanneet niille ajan-
kohdan, joka osui ohjaajien lomien kohdalle. Jos olisimme esimerkiksi toteuttaneet
haastattelut syksylla, olisimme luultavasti saaneet haastateltua kaikki ohjaajat. Tasta olisi
ollut ehkd enemman hyétya oppaan teossa ja oppaan luotettavuus koko yhteison oppaana olisi
ollut parempi. Suoritimme haastattelut kesalla, koska ajatuksena oli saada opinnaytety6
valmiiksi syksyn aikana. Huomasimme tadman aikataulun kuitenkin mahdottomaksi. Tahan
vaikuttivat uuden ohjaavan opettajan tuomat uudet ndkdkulmat seké kahden kolmivuorotydta

tekevan aikataulujen yhteensovittamisen.

Haastatteluiden ja teoreettisen viitekehyksen mukaan ohjaajan roolin tulisi olla lahes saman-
lainen kuin nuoren vanhempien rooli. Ohjaajan ja vanhempien tulee olla luotettavia, turvalli-
sia ja nuoruuden eri kehitysvaiheiden tuntevia aikuisia. Kehitysvaiheiden tuntemuksen tulee

auttaa ohjaajaa nuoren kasvattamisessa ehedan suuntaan. Ohjaajan tulee olla nuorelle hyvak-
si esimerkiksi ja samaistumisen kohde, josta ottaa opiksi. Ohjaajalle on térkeda tehda omalla
persoonallaan toité ja hanen tulee olla tietoinen omista huonoista ja hyvista puolistaan, jotta

pystyy tietoisesti auttamaan parhaalla mahdollisella ammattitaidollaan nuorta.

Toivomme, ettd taman opinnaytetyon tuloksena syntynyt Harjulan ohjaajan opas tulee kayt-
toon. Oppaan sisdltd on periaatteessa Harjulan ohjaajille tuttua, mutta sen siséltama tieto
voi olla hyddyksi monellakin tavalla. Erityisesti oppaassa olevan kaavakkeen, mihin voi tayttaa
mita tulisi muistaa eri-ikaisten nuorten kohdalla, seka Cacciatoren Aggression portaat-teoksen

perusteella tekemamme tiivistelman toivomme olevan jatkossa apuna omaohjaajatydssa. Toi-
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vomme, opinndytetydn antavan myos uutta tietoa lastensuojelutydsta kiinnostuneille opiskeli-
joille. Myos toinen kuntouttava osasto Viertolasta on osoittanut kiinnostusta saada opas kayt-
toonsa

Arvioinnista tuli ilmi, ettd tydryhman toiveena on lahted kehittdmaédn omaa ty6taan kayttaen
opasta pohjana laajemmalle kasikirjalle. Toivoimme alun perin, etté olisimme saaneet aikaan
lopullisen oppaan, mutta kaytéannossa opinnaytetyoprosessi on liian suppea niin laajan koko-
naisuuden toteuttamiseen. Olemme kuitenkin tyytyvaisia, ettei opasta koettu turhaksi vaan

vastaajat aikoivat kayttaa sitd tukena tydssaan.

Olemme jatténeet nuoren nakodkulman tydstamme kokonaan pois, koska Harjulaan on tulossa
nimenomaan nuoren ja tdméan perheen nakdkulmasta tehtava opinndytetyd tulevaisuudessa.
Jouduimme rajaamaan jo tydntekijanakokulmasta katsottuna asioita pois, joten meille oli
itsestaan selvyys, ettd jo valmiiksi laajaan aiheeseen emme lisda endd asiakasnakodkulmaa.
Opas palvelee asiakkaita ohjaajien kautta, koska asiakkaat hydtyvat, kun ohjaajat tekevat

tydnsa hyvin ja yhdenmukaisesti.
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Liite 1
Tutkimuslupahakemus

Tarvitsemme tutkimusluvan opinndytetyéhémme, jonka toteuttaisimme Viertolan vastaanot-
tokodin Harjulan osastolle. Ohessa on opinndytetydsuunnitelma, josta olemme keskustelleet
Viertolan vastaanottokodin johtajan XXX XXX:n kanssa sek& Harjulan vastaavan ohjaajan XXX
XXX:n kanssa, ja molemmat ovat pitéaneet opinndytetydétamme toteutuskelpoisena.

Saammeko taman perusteella tutkimusluvan opinndytetydmme toteuttamiseen?
T. Simo Welling Maria Maasalo

p. 040-7035407 p. 040-7070906
simo.welling@vantaa.fi maria.maasalo@laurea.fi


mailto:simo.welling@vantaa.fi
mailto:maria.maasalo@laurea.fi

Tutkimuslupa
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Liite 2

VANTAAN KAUPUNKI VIRANHALTIJAN PAATOS 74 /2009 1(3)
VANDA STAD

Dno SOSTER 3125/2009/092
22.6.2009

Sosiaali- ja terveystoimi/Perhepalvelut

Perhepalvelujen johtaja

Tutkimuslupa/ Harjulan ohjaajan opas/ Maria Maasalo ja Simo Welling

Paitos:

Laurea-ammattikoulun sosiaalialan opiskelijat Maria Maasalo ja Simo Welling
hakevat tutkimuslupaa " Harjulan ohjaajan opas"- nimist4 opinnéiytetysts var-
ten.

Tutkimuksen tarkoituksena on tehdi Viertolan vastaanottokodin Harjula-
osastolle opaskirja ohjaajan tehtévisti tydntekijoiden kayttoon.
Harjula-osasto on tutkijoille tuttu, koska molemmat ovat tydskennelleet siellid
sijaisina seki keikkalaisina.

Tutkimuksen tavoitteena on selkeyttés ohjaajien toimenkuvaa seké saada tyds-
kentelyyn yhtendisempi linja.

Tutkimus toteutetaan tyontekijoille suunnatulla teemahaastattelulla.

Viertolan vastaanottokodin johtaja Varpu Sallinen puoltaa tutkimusluvan
myOntédmista.

Tutkijoille ei luovuteta salassa pidettivid asiakirjoja ja he ovat lain mukaan
salassapitovelvollisia tutkimuksessa tietoon saamiensa yksild4 ja perhetté kos-
kevien asioiden suhteen.

Pédtin
1) myontid luvan Simo Wellingille ja Maria Maasalolle tutkimuksen suoritta-
miseen

2) ettd heidén tulee toimittaa yksi kappale tutkimusta sosiaali- ja terveystoi-

melle

Téayténté6npano: - Simo Welling ja Maria Maasalo
- Viertolan vastaanottokoti/ Sallinen

Péivdys
Allekirjoitus
Nimen selvennys

Virka-asema

Vantaa 22.6.2009

Jaana Vilpas

Vs. perhepalvelujen johtaja
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VANTAAN KAUPUNKI VIRANHALTIAN PAATOS 74 2009 2(3)

VANDA STAD

Dno SOSTER 3125/2009/092

_— - 22.6.2009
Sosiaali- ja terveystoimi/Perhepalvelut

Perhepalvelujen johtaja

Qikaisuvaatimusosoitus

Pastokseen tyytymiton, jonka oikeutta, etua tai velvollisuutta (asianosainen)
asia koskee, saa hakea siihen muutosta oikaisuvaatimuksin. My6s kunnan jé-
sen voi tehdd oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksessa on mainittava vaati-
mus ja perustelut ja siihen on liitettdva muutoksenhakijan tarpeelliseksi katso-
mat asiakirjat.

Oikaisuvaatimus on tehtdvi 14 piivissi sosiaali- ja terveyslautakunnalle. M&a-
riaika alkaa asianosaiselle siitd, kun hén on saanut péitsksen tiedoksi, ja kun-
nan jasenelle siitd, kun péétds on asetettu yleisesti nihtaville. Jollei asianosai-
nen tai viranomainen muuta niyti, viranhaltijan p#4toksen katsotaan saapu-
neen asianosaisen tiedoksi seitseméntend péivana siitd, kun pditds on annettu
postilaitoksen kuljetettavaksi. Tiedoksisaantipivad ei lueta médrdaikaan.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan vastuulla toimitettava sosiaali- ja terve-
yslautakunnan kirjaamoon osoitteeseen Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa tai séh-
kopostitse osoitteella: kirjaamo.sosiaali-terveystoimi@vantaa.fi, viimeisté4n
médriajan viimeisen pdivénd ennen viraston aukioloajan paattymistd. Oi-
kaisuvaatimukseen on liitettiva pastds sekd myds selvitys tiedoksisaantipdivés-
t4, jos muutoksenhakija katsoo timén tarpeelliseksi. Oikaisuvaatimus on alle-
kirjoitettava ja siini on ilmoitettava osoite, minne oikaisuvaatimuksen johdosta
annettava pditos ldhetetdén.

Sahkoists asiakirjaa ei tarvitse tdydentdd allekirjoituksella, jos asiakirjassa on
tiedot lahettajdsts eikd asiakirjan alkuperdisyytté tai eheyttd ole syytd epéilld.

Asianosainen saa esittid padtoksen tehneelle/esitelleelle viranhaltijalle paatok-
sen muuttamista, jos hén katsoo, ettd pddtoksessd on asia- tai kirjoitusvirhe -
hallintolaki, 50§ ja 51§( 434/2003). Vain valmistelua, tiytintéonpanoa, virka-
ehtosopimuslain tai virkachtosopimuksen soveltamista tai muuta erikseen lais-
sa madriteltyd vastaavaa asiaa koskevin osin padtokseen ei saa tehdd oi-
kaisuvaatimusta tai valitusta - kuntalaki 91 § (365/1995), kunnallinen virkaeh-
tosopimuslaki, 26 § (691/1970). Pastoksen tehnyt/esitellyt viranhaltija antaa Ii-
sdtietoja asiasta - hallintolaki, 44 § (434/2003).

Paitospoytikirja yleisesti ndhtivini

Aika ja paikka 30.6.2009 klo 12-14, Sosiaali- ja terveysvirasto,
Peltolantie 2 D, 01300 Vantaa

Todistaja . / -

s N e K B

i
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VANTAAN KAUPUNKI VIRANHALTIJAN PAATOS 74 12009 3(3)
VANDA STAD
Dno SOSTER 3125/2009/092

o - 22.6.2009
Sosiaali- ja terveystoimi/Perhepalvelut

Perhepalvelujen johtaja

Piitospoytikirjan oikeaksi todistaminen

Allekirjoitetun ja edeltikésin ilmoitettuna aikana nihtiving olleen padtospoy-
takirjan oikeaksi todistaa:

Paiviys 22.6.049 Vantaa
Allekirjoitus /T e LS prtre
Nimen selvennys e g4 SAViva ARA
Virka-asema H A I NT TR /
Tiedoksianto asianosaiselle:
Lahetetty tiedoksi kirjeelld (kuntalaki 95 §)
Asianosainen: /% crsals Mdora / o ”» _/}7}’—>¢
Annettu postin kuljetettavaksi Val,/t‘/aa, A3 620373

7 -
Tiedoksiantaja: _£. (&éﬂ —
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Haastattelukysymykset Liite 3

1. Mita toita olet tehnyt alaan liittyen ennen Harjulaan tuloa?

2. Kauan olet ollut Harjulassa toissa?

(Tassa kohtaa kertaus lyhyesti millaiseen opaskirjaan opinndytetydssa pyritaan...) Opas, jota
teemme tulee Harjulan henkildkunnan kayttéon, ja sen tulee olla apuna ohjaajan tydssa.
Opas tulee keskittyméaan erityisesti omaohjaajuuteen ja omaohjaajan tehtaviin, joten toi-
vomme, ettd tdma haastattelu antaisi meille tietoa Harjulan omaohjaajuudesta, jotta voi-
simme tehda aiheesta kattavan oppaan.

OHJAAJUUS JA OMAOHJAAJUUS

3. Mitd ohjaajuus eli ohjaajana toimiminen lastensuojelun sijaishuollossa on?

4. Mitd omaohjaajuus mielestési on?

5. Kuinka ohjaajuus ja omaohjaajuus eroavat toisistaan?

6. Mita naet tarkeana omaohjaajuudessa?

7. Mitka asiat koet haasteelliseksi omaohjaajuudessa?

8. Miten toteutat omaohjaajuutta omaohjattavasi kanssa?

NUOREN SAAPUMINEN

9. Mita on tarked ottaa huomioon ennen kun nuori saapuu Harjulaan?

10. Mitad on hyva ottaa huomioon kun nuori saapuu Harjulaan?

11. Miten perehdytét nuoren talon tavoille?

12. Miten otat vanhat nuoret huomioon uuden nuoren saapuessa taloon?

13. Miten vanhemmat otetaan huomioon kun nuori saapuu Harjulaan?

14. Mitd on mielestési tavoitteellinen tydskentely nuoren kanssa?

15. Mihin nuoren kanssa tydskentelylla tulee pyrkia?

NUOREN ASIOIDEN HOITO

16. Mitka ovat pakollisia hoidettavia nuoren asioita?

17. Mitka asiat koet haasteellisiksi hoitaa nuoren kanssa?

18. Mihin asioihin kaipaisit enemman opastusta nuoren kanssa tydskennellessa?

19. Miss& neuvotteluissa omaohjaajan tulee olla mukana?

20. Mik& on ohjaajan rooli nuoren neuvotteluissa?

MUITA KYSYMYKSIA

21. Minkalaista perhetytta teet nuorten perheiden kanssa?



56

22. Minkalaista verkostotyota teet tydssasi? / Minka verkostojen kanssa tyoskentelet nuoren
asioissa?

23. Miten moniammatillisuus nékyy tydssasi?

NUORTEN ERILAISUUS

24. Miten otat huomioon nuoren iéan ohjaajana?

25. Eroaako tytdn ja pojan ohjaaminen mielestasi?

26. Koetko haasteet erilaisiksi sukupuolesta riippuen?

27. Minkalaisiin ongelmiin olet térmannyt tydssasi erilaisten persoonallisuuksien kanssa?

28. Millaisia mahdollisuuksia ohjaajalla on tukea nuoren yksil6llista kehitysté harrastusten,
kiinnostusten kohteiden yms. kautta?

29. Miten tata (nuoren yksilollista kehitystd) pystyisi tukea enemman?
ITSENAISTYMINEN, MUUTTO...

30. Minkalainen rooli ohjaajalla on nuoren itsendistymisessa?

31. Minkalainen rooli ohjaajalla on nuoren kotiuttamistilanteessa?
OPINNAYTETYO

32. Mitd kaipaisit téalta opinnaytetyolta?

33. Mihin haluaisit, etté opinndytetytta painotettaisiin?
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Arviointikysymykset Liite 4

Hei!

Olemme saaneet opinndytetydmme loppusuoralle. Tarvitsisimme viela
teilta palautetta tyosta, joten olisimme hyvin kiitollisia jos viit-
sisitte lukaista lapi ja vastata alla oleviin kysymyksiin.

T: Maria ja Simo

Arviointi kysymykset:

1. Kuinka kaytannéllinen opas on?

2. Miten opas vastasi Harjulan tarpeita?

3. Mita olisit kaivannut oppaaseen lisaa, mita mielestasi oppaasta
puuttui?

4. Tukiko mielestasi opinnaytetytn teoria osuus opasta? Milla tavalla?
5. Aiotko kayttaa opasta tyoskentelysi tukena? Jos et niin miksi?

6. Mitad hyvaa opinnaytetydssa on?



. OHJAAJAN OPAS

Maria Maasalo & Simo Welling 2010
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ARKI JA SAANNOT

Sisdantuloajat:
Alle 15-vuotaat su-to klo 20.00, huoneeseen 21.00, pe-la22.00,
huoneeseen 23.00

Yli 15-vuotiaatsu— toklo 21.30 huoneeseen 22.00, pe-la24.00,
huoneeseen 00.30

Arkisin ruokailut: aamupalaitsendasesti, lounas klo 11.00,
valipalaitsendsesti, pavalinen 16.00, iltapala itsenaisesti

Viikonloppuisinherdaminen 11.00 mennessa. Yhteinen

lounas klo 14.00, jonkajalkeen nuoret voivat lahtea omille
menoilleen sovitusti

Arkisin koulunjalkeen suoraan Harjulaan

Tietokone ja pelikoneet sammutetaansut021.00 ja pe-la
23.00

Tiistaisin siivouspéiva ja nuorten kokous klo 19.00, jolloin
kaikkiennuortenoltavaosastolla, viikkorahan saa jos on
siivonnut yleisen alueen ennen nuorten kokousta ja klo
20.00 mennessaoman huoneensa. Alle 15-vuotiailla
viikkoraha on 8 euroa, yli 15-vuotiailla 10 euroa

Torstaisinon toimintatorstai, johon kaikki nuoret osallistuvat.
Tdloin on yhteista toimintaa, joka paatetaan ennalta
yhdesséatiistain nuorten kokouksessa

Menoista sovittava aina ohjaajien kanssa, joskus nuoren on
perusteltua dla koko paiva Harjulassa

Suihkussa kaytava ennen huoneeseen menoa, saunominen
puoli tuntia ennen nukkumaan menoa



ARKI JA SAANNOT

PyKit lait ettava kuivumaanasti ennen nukkumaan menoa
Ei puheluita enda nukkumaan menoajan jalkeen

Nama saannot ovat vittteellisiaja ohjaaja voi kayttda omaa
harkintaa tilanteen mukaan

Samat saannot ovat seuraavalla sivulla niin, etta liitteen voi
antaa nuorelle



TERVETULOA HARJULAAN

Sisaantuloajat:

Alle 15-vuotiaat su-toklo 20.00, huoneeseen 21.00, pe-la22.00,
huoneeseen 23.00

Yl 15-vuatiaat su —to klo 21.30 huoneeseen 22.00, pe-la 24.00,
huoneeseen 00.30

Arkisin ruokailut: aamupala itsenaisesti, lounas klo 11.00,
vdlipala itsenaisesti, paivallinen 16.00, iltapala itsendisesti

Vikonloppuisin herdaminen 11.00 mennessa Yhteinen
lounas klo 14.00, jonka jalkeen voi lahtea omille menoilleen
sovitusti

Arkisin koulun jalkeensuoraan Harjulaan

Tietokoneja pelkoneet sammutetaan su-to 21.00 jape-la
23.00

Tiistaisin siivouspaiva ja nuorten kokous klo 19.00, jolloin
oltava Harjulassa

Vikkorahan saajos on siivonnutyleisen alueen ennen
nuorten kokoustaja klo 20.00 mennessaoman huoneensa.

Alle 15-vuotiailla vikkoraha on 8 euroa, yli 15-vuctiailla 10
euroa

joka pé&atetddn ennalta yhdessa tiistainnuorten
kokouksessa

Menaoista on sovittava aina ohjaajien kanssa

Suihkussakaytava ennen huoneeseen menoa, saunominen
lopetettava puoli tuntia ennen nukkumaan menoa

Pyyki laitettava kuivumaanasti ennen nukkumaan menoa
Ei puheluita endd nukkumaan menoajan jalkeen



OHJAAJUUS

Arjen pydrittaminen
Nuoren paivittaisten asioiden hoito
Nuoren kasvattaminen— elaman taitojenopettaminen

Aikuisenaoleminen
Vuorovaikutus aima aikuisen vastuulla

Viertolan ja Harjulan yleiset hoidettavat tehtav at
(viikkoyhteenvedot viikonloppuisin, budettiin merkinnat,
autoa tankatessailmoitettava kilometrit kassalle, paperijutut,
kiinteistdnhoito, autohuollat, lippyen latauk set
(saattoavustuksen hakeminen), viikkorahojenhaku, tilitysten
teko yms.)

Ohjaga on kaikkia nuoria varten

Ohjagallaolevia neuvatteluitatai palaverg anuoren asioiden
hoidon timoailta on tyonteki dpalaverit, asiakasohjausryhma
(vastaavaohjagja paasaantoisesti), raporti,
osastokokoukset, tyonohjaukset

Ohjagan tulee olla mygs valila vanhemman kuuntelijana

Yhteydenpitolahiverkostoonja viranomaisverk ostoihin,
kuten sosiaality ontekijddnja Viertolan entyistyontekijoihin,
jalkihuolkoon, terveydenhuoltoonja kouluun seka poliisiin
Viertolassaon monia eri ammatin omaavia

erityistyontekijoita, joita kannattaa konsultoida tarpeen
vaatiessa; toimintaterapeutit, sairaanhaitga, psykologi



OMAOHJAAJUUS

Toteutuu tyOpareina

Paavastuunapitaa huoli, ettd oman nuoren asiat hoidetaan

Asiantuntijaoman nuoren asioissa, perehdyttaa muita
tyontekij6itd omaan nuoreen

Tavoitteena luoda suhde jayllapitaa sita (esim. yhteinen
tekeminen)

Tavoiteiden laatiminen, ongelmiin syventyminenja kasittely
Ajan antaminen nuorelle ja kilnnostus nuoren kaikkiin
asioihin

Vanhemmuudenroolikartta hyva apu (kts. liite)
Osallistuminen perhety 6hdn seka yhteydenpito perheeseen:
nuoren asioiden ja kuulumisten informoimistavanhemmille,

tarvittaessa kayda tapaamassaperheitaja liennyttdéa nuoren
ja vanhempien valeja



VANHEMMUUDEN ROOLIKARTTA®

Vanhemmuuden viisi keskeista osa-aluetta

- arkielaman taitojen opettaja - keskustelija

- 0ikean ja vadran cpettaja - kuuntelja

= mhallin antaja HMISSUHDEOSAAJA B - nistiridoissa auttaja

- arvojen valttaja ELAMAN OPETTAJA - kannustaja

- tapojen opettaja - tuntelden hyvaksyja

- perinteiden vaalja - anteeksiantaja’pyytdja

- 303laalisten taltojen opettaja - Itsenalsyyden tukija

- kauneuden anvostaja - tasapuulljsumen toteuttaja
- perheen ja lapsen
inmissunteiden vaallja

Lapsen tarpeet eri
kehitysvaiheissa

- ltsensa rakastaja - fyysisen koskemattomuuden
o g RAJOJEN ASETTAJA |  takaais
yitasias RAKKAUDEN ANTAJA -turvallsuuden o
, - 3ddntdjen ja sopimusten
- Sujelj2 noudattaja ja vahvoja
- Pyvaksya - Bin-5annja
- fiyvan huomazja - yuorakausirytmists huolettia
- amien rajojensa asettaja
ﬁ - rupan antaja - puhtaudesta huolehta
- vaatettaja - ymparistdsta huolehtija
-vinkkeiden antaja - sairaudenhoitaja
VARSINAIS.SUOMEN LASTENSUOJELUKUNTAYHTYMA  _ jeyan turvasja - ulkoiluttaja
- rahan kayttaja

http 7 /www .sod aali portti fi/fi-A/lastensuoj elun kasikirj a/tyoval ineet /tyomenete Imat/vanh emmuudenrool ikartta/


http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyovalineet/tyomenetelmat/vanhemmuudenroolikartta

ENNEN NUOREN SAAPUMISTA
HARJULAAN

Tiedot nuoresta (sairaanhottajan tiedat, tulohaastattelu
vastaanotto-osastolta, psykologin tiedat, kts. litteet)

etukéateen osastolle ja tapaaminenennen saapumista
Tutustuminen Harjulaan ja omaohjaajiin

Perheen huomioiminen, perheen mahdollista tutustua
Harjulaan

Tuloneuvottelun valmistelu

Vanhaille nuorille kerrattava hyvissaajoin, etta on
Ssaapumassa uusi nuofri



NUOREN SAAPUESSA
HARJULAAN

Rittavastiohjagia pakalla, vahintdan toinen omaochjaaja
ottamassa vastaan nuorta

Kerrotaan muille nuorille uuden nuoren saapuminen

Nuoren saapuessa annetaan nuorelle paperi, jossa on
lyhyesti talon sadnnot ja kdydaan ne l1api seka esitellaan
talon tyoOntekijét seka tilat

Jostervetuokahvitei onnistuvanhemmille, tulee
omaohjaajanainakin esittaytya puheimessa jakertoa
Harjulankaytanndistaja sdanndistajasovittava
yhteydenpidosta, miten se tapahtuuja kuinka usein

Kannykan kaytto selvitettava nuorelle javanhemmille.
Kannykasta ei vastuuta Harjulalla ja puhelin otetaan pois jos
senkanssa ongelmia ilmenee

Luotava ilmapiiri, jossanuorn voi jdada viettdmaan
ensimmaistayota turvallisin mielin

Omaohjaajapyrkii edesauttamaannuoren asettumista
osastolle mm. viettamalla hédnen kanssaan mahdadllisimman

Vanhemmille tarjotaan mahdolisuuttavierailla osastolla
myOs tutustumispéivien aikana

Omaohjaajaauttaa nuorta oman huoneen sisustamisessa,
tutustumisessaosaston muihinnuorin ja ohjagiin, kay lapi
sijoitukseenjohtaneita asioita ja ky edelleen lap osaston
kaytantdjaja tomintatapoja



NUOREN SAAPUESSA
HARJULAAN

Omaohjaajavoi jarjestdd mahdollisuuksien mukaan yhteista
tekemista osaston ukopuoléella tai kayda yhdessa nuoren

kanssa vanhempiatapaamassa
Tulohaastattelut (kts. liitteet)



NUOREN ASIOIDEN HOITAMINEN

Tavotteelista tydoskentelya: suunnittelu, tavoitteet ja niiden
arviointi

Tavoitteet noustava huostaanaoton syista ja nuoren
tulevaisuudentavaitteista, tehtavayhteistydssa nuoren

kanssa - paasaantoisenatavoitteenanuoren kotiin
palaaminen tai itsenaistyminen

Suunnitelmia tehtdessa otettavamy6s perhe huomioon
(koko perheen asiakassuunnitelma) kts.
http:/ mwwifinlex. fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417, 6. luku 30

8:

Y hteistyo perheen ja lahipiirin kanssa

Koulun seuranta (Wiman kautta), laksyjenvalvominen
Nuoren terveyden hoitaminen

Yhteydenpito eri instituutioiden, kuten koulun, viranomaisten
ja hoitokontaktien kanssa

Omaohjaajanolisi hyvaolla lasna neuvotteluissaja kertoa
nuoren tianteesta seka toimia nuoren tukena
neuvottelutilanteessa. Jos omaohjaajaei ole lasng, jonkun
muun tulisi osallistua neuvotteluun, jottatieto saadaan
osastolle

Nuoren mahdolisianeuvotteluita: koulupalaveri,
asiakassuunnitteluneuvottelu, ladk arikaynnit,
hoitoneuvdttelut sairaalassa, viranomaisneuvottelut

Kirjaukset tehtava nuortakoskevistaneuvotteluista ja
asioista


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

NUOREN ASIOIDEN HOITAMINEN

Neuvottelussa ohjagjan roolina nuoren asianajgana
oleminen, huolehtia, ettd nuori kestad neuvottelun ja
keskeyttad neuvottelu tarvittaessa, kaydalapi neuvottelussa
kasiteltavia asioita etukdteen nuoren kanssa

Asiakassuunnitelmaa tédydentamaantarvittaessa hato- ja
kasvatussuunnitelma - tietoatydryhmale (LSL 308)

Nuoren kanssa tyoskentelylle pohjanaon perustyo osastdla,
turvalisuus ja pawvittéistentarpeiden huolehtiminen



NUORTEN ERILAISUUS

Saannotluovat selkeat rajatja nama on hyva asettaa
paasaantdisesti ian mukaan

Nuorten ika- ja kehitystaso kuitenkin otettava huomioon,
taman mukaan myos séanndisséjoustettava

TytOt ja pgat ovat erilaisia ja tAméa on otettava huomioon ja
hyvaksyttava tydossa, perustydssa talla ei de valia

Tytot ovat usein kehityksessa edella ja tama otettava
huomioon, myds hyvaksikaytonvaara tytoilla on suurempi
Ohjagan omasukupuoli vaikuttaa aina tyossa. Muun
muassaseksuaalisuuteenliittyvista asioista

keskusteleminen vaikeutuu jos kyseesséaon vastakkainen
sukupuoli

Erilaiset persoonallisuudet atettavahuomioon, kaikki eivéat
ole samanlaisia ja tamaon hyvaksyttavatyota tehdessa
henkilokemioista huolimatta, ohjaajallavastuu
vuorovaikutuksesta

Budjetinrajoissa tarjottava hamrastuksia jatuettava
kiinnostuksen kohteita

Ohjagjan oma aktiivisuus vaikuttaa pajjon nuoren
harrastusmahdollisuuksiinja tyon taytyy olla tala saralla
suunnitelmallista



MITA OTTAA HUOMIOON ERI
IKAISEN NUOREN KANSSA

12-vuotiaana: ala-asteen paattyminen, ylaasteele
siityminen

13-vuotiaana:

14-vuotiaana:

15-vuotiaana: rippikoulu

16-vuotiaana: yhteishaut, peruskoulun paattyminen

17-vuotiaana: itsenaistymissuunnitelma

Muitatéarkeitaasioita, jotka on hyva huomioida: merkkipaivét,
isan ja aidin merkkipaivat (syntymapadivat, kuolinpaivat),
nuoren kokeet ym. merkittavat kouluasiat/paiat.




KOTIUTUS

Kotiutuksiatapahtuumelko harvoin, muttatahan olisi
pyrittava enemman

Kun sijaishuollontarvetta ei enda ole el huostaanoton
perusteita ei ole ja tavoitteet ovat riittavastitoteutuneet

(kts. hitp:/ mww.finlex. fifilaki/ajantasa/2007/20070417 luku 9,
478)

Nuori valmisteltavakatiin palaamiseen: miten parjada
suhteessavanhempiin ja huostaanottoon johtaneiden syiden
kanssa

Nuori ja perhe saatava ymmartamaan kokonaiskuva
kotiuttamisprosessista

Suunnittelu ja yhteistyo tarkedaperhetyonkanssa
Kotiutuminen kuntouttavalta osastotatapahtuu perheen ja
nuoren kanssapidetyn asiakassuunnitelmaneuvottelun
mukaisesti.

Kotiutumisen tydnjaosta sovitaan erikseen
asiakasohjausryhmassa.

Nuoren muuttaessa pois on nuoresta tehtava
loppuy hteenveto

Perheen kanssa sovitaan kotiutumisen aikataulusta, nuoren
kotonaoloaikgja pidennetaan ja hoitovastuutanuoresta ja
nuoren asioistasiirretaan nuoren vanhemmille asteittain

Yhteydenpito nuoreen jatkuu sijoituksen paattyessa ja
perhetta tuettavatarvittaessa



ITSENAISTYMINEN

Paavastuu nuoren valmistelemisesta itsenaistymaan on
omaohjaajilla

Nuori valmisteltavaitsenaistymiseen hyvissa ajoin

ltsendisty missuunnitelma 17-vuotta tayttdneelle laaditaan
sosiaalityontekijan koadlle kutsumassa palaverissa, johon
osallistuu ohjaajanlisdksi myos jakihuolon tyontekia
Omaohjaajaja jalkihudtotyontekijatekevat tybnjaon nuoren
asioidenhoidon timailta

Mietitdan mitareittia pitkin nuori itsenaistyy, haetaanko
asunto muualta vai muuttaako tukiasuntoon

Itsendistyvan nuoren roolikarttaa voi kayttaa hyvana apuna
(kts. lite)

Kootaanyhteen nuoren historia janykytilanne:
kayttayty misen vahvuudetja ongemat
arjentaitgen karwitus
kuntoutukset ja hoidot
arvionuorenldneisverkostosta
arviovanhempien kyvyisté tukea nuoren itsendistymista

arvio mahdollista aktivoituvista raumoisia
itsenéistymista tukeva ty dskentely perheen ja verkoston kanssa

keskustellaan alustavastatyonjaosta ja itsendistymisen aikataulusta



ITSENAISTYMINEN

Nuorella on mahdollisuus alkuavustukseen (max. 700e),
tamaon harkinnanvarainenjasosiaality6ntekijan

paatettavissa

Kartoitettavatoimeentuloa, toimeentulotukeavoihakea jos ei
nuorella ole muita tulga riittéavast

Uusi lastensugjelulakituonut haasteita (kts. lastensuojelulaki
luku 12 jalkihuolto,
http:/ mwwifinkex. fi/fillaki/ajantasa/2007/20070417)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)
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9-12-VUOTIAAT

Psyykkinenkehitys:

oman kehon tuntemus kasvaa

omia taitga kehutaantal vahatelladnja odotetaan muilta
vastauksia

tulee hyvin toimeen alkuisen kanssa

vaikuttaa helpdta kasvatettavalta

muiden tunteiden pohtimista

pojillausein kontaktileikkeja

tytGt ly Gttaytyvat pienik si rynmiksi

luopuu ns. fantasiarooleista, eli kaikkivoipaisuudestaan

allotys ja kauhu kiehtovat, vastakkainen sukupuoli
Kiinnostaa: "tytto—ja pokabakteerit”’

Otettavahuomioon nuoren kasvatuksessa:
kaipaa kannustusta, kehujaja lasnadoa

nuoren tulee saada aikuisen huomiota, laheisyytta,
turvalisuutta, arvostusta, hyvaksyntaa ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta

on hyvatyostaa itsetuntoa, kun lapsi on viela
vastaanottavainen

opetettavamoraalia, kaytostapojaja toisten ja itsensa
Kunnioittamista

tunteiden kasittelyaon hyva opettaa



10-14-VUOTIAAT

Psyykkinen kehitys:

kasvaafyysisesti, urheilusuontukset paranee samalla ja aikaa
menee kodin ukopuolédla harastuksissa

haroittelee itses&atelya ja tunteitaan
nuoret kehittyvét erivaiheessa ja erityisesti aikaisin kasvavat tytot ja
myOhaan kasvavat pojat voivat joutua kiusatuiksi

omatuntoa pyritdan nostamaan toisia sovaamalla, samalla
opetellaan puolustautumaan ja hyokkdamaan

ystavapiin saattaa vaihtua enemman arvomaailmaltaan oman
nakoiseksi

nuoren kavereila alkaa demaansamat arvotja kiinnostukset

nuori saattaarikkoa rajojasaadakseenarvostusta kavereita >
riskialttius paihteisiin, rikoksiin

nuori alkaa peillaamaan itseddn muihin - tytot alkavat
korostamaanitsedan meikeilld ja pukeutumisella

nuoren fysiikka kehit_ty%_ja uusia, isompiavoimia kokeillaan -
vakivaltatilanteiden riskialttius = sisédisiakonfliktejamielessa, kun
toimii ristinitaisesti oman moraalin kanssa

unirytmi muuttuu usein myohaisemmaksi

ajattelu on usein mustavalkoista
itsevamuuden korostaminenyleista



10-14-VUOTIAAT

Otettavahuomioon nuoren kasvatuksessa:
tarvitsee ymmarrystaja hyvaksyntaa ldhiakuisilta

kaipaa kehuja ulkond6stdan ja siitd puhuminen negatiivisesti
on yleensa tabu

tarvitsee keinoja nahda myonteisia puolia itsestaanja hyva
on opettaa myonteisienominaisuuksien hyvaksikaytt6a, sila
energiaa on paljon

kaipaa aikuisen seuraa
tarvitsee apua ja neuvoja seka tiaa ja vastuuta
iké&tovereilden vertaistuki tArkeda

aikuisen kannattaaennemminkehua nuorentaitoja,
onnistumisia ja saavutuksia kuin moittia

aikuisen tulee luoda uskoa, ettanuorn tulee parjdgdmaan
kiusaamisestaja nimittelystd on hyva puhua, sila tassa
vaiheessa nuori ei viela ymmarra, etta henkinen vakivaltaon
my0s vakivaltaa

tasa-arvon opettaminen on tarkeaa



12-15-VUOTIAAT

Psyykkinenkehitys:

tunnemaailma kuohahtelee
elaminen siirtyy kodin ulkopuoklle

nalkee entisenturvallisen elaméan (lapsuuden) kielteisessa
valossa

nuori luulee devansa kaikkivoiva, eikd turvaudu enda
vanhempiin

tunteet vievat laidasta laitaan, rakastumiset ja raivokkuudet
ovat vahvoja

kaytos muuttuu, kun nuon pyrkii itsenaistymaan. Kaytos
saattaaolla yllattavaaja vaativaa, mutta nuorta ei saa
kuitenkaan hyleksia/halveksia, silla se heikentaa nuoren
kehitysta

Otettavahuomioon nuoren kasvatuksessa:

jos nuorella on hyva kokemus aikuisesta, han uskaltaa
pyytaa apua, aikuisen tulee olla tavatettavissa

rajaaminen e voi olla enaa kovinkaan fyysista koon takia,
mutta rgjoja kuitenkin tarvitaan

nuori kaipaa sdannoissa joustoa ja neuvotteluvaraaon hyva
antaa



13-16-VUOTIAAT

Psyykkinenkehitys:
identiteettik ehittyy
raivoa puretaan usein ymparistoon

nﬂo_ri saattaa kokea devansa ahdistavien asioiden kanssa
yksin

toisia nuoria usein arvostellaan
nuori on tunteiden vallassa hyvin avuton

nuori el ota etaisyytta artymyksentakia vaan sksi, etta
luulee muiden devan kyvyttomia auttamaan hanta

pelkda joutua muiden nuortenarvosteltavaksi

totteleejoukkonsa johtajaa ja miellyttda muita nuoria

nu_o(;liI el valtamatta hae kontaktia, mutta aikuisen on oltava
tadla

kaverit saattavat vaihtua ja harrastukset tulevat
tarkeammiksi

ensimmaiset seurustelusuhteet vahvistavat hyvak sytyksi
tulemista

Otettavahuomioon nuoren kasvatuksessa:
omaa yrittamista kannustettava

nuoren kanssavo kaydaarvokeskustelupa en aiheista kuten
erilaisuus, tasa-avo jre.

arvokeskustelut saattaa olla kuitenkin omienvanhempien
kanssa lahes mahdottomia

turvaliset aikuiset kuitenkinvoivat tarjota samaistumisen
kohteitanuorelle



14-17-VUOTIAAT

Psyykkinenkehitys
nuori alkaa pohtia miten parjaa itsekseen

ajatuksissaanusein kaataa omat vanhemmat seka muut
auktoriteetit

huonoja kaytGstapga esiintyy halindn muodossa kouluissa,
busseissayms.

saantdjenvastustamista, pinrnaamiset koulusta, yolliset
poissaolot

vallan rydstamista auktoriteeteilta

pojat vaivat pyrkivat vaikuttamaan kavereihin seka
mahdollisin tyttdystaviin vakivaltaisella kayttaytymisella

tytdt pyrkivat tekemaan vaikutuksen meikeila ja koruila ja
naiden napisteleminen yleisempaa

Otettavahuomioon nuoren kasvatuksessa:

nuorelle voi olla helpompaa puhua muiden aikuisten kuin
omien vanhempienkanssa

nuorelle parhaita hetkia ovat tianteet, joissaikétoverit
antavat myonteista palautetta

on hyvaarvostaanuorta yksilong, vaikkahan ei
toteuttaisikaan aikuisen toiveita

nuoren hapaisy ja ivaaminen ovat huonoja konsteja, silla ne
heikentavat nuoren itsetuntoa ja luottoa aikuisiin



16-19-VUOTIAAT

Psyykkinenkehitys:
kokee olevansa tasavertainen lahiaikuisten kanssa
arsyyntyy helposti neuvaista ja huolenpidosta
tyostéa viimeisia murrosian haasteita
pitdd vanhemmat selvastiloitolla
energiaa ja halua rittda suunnata kohti tulevaa

haluaa itse paattaa rahankaytgsta, elamasta, ystavista ja
menemisistaan

kotona asumisessaristinitgja, jadkaapin sisdltdja kodin
palvelut kelpaa, mutta ei halua alistua kodin velvollisuuksiin
ja aikatauluihin

Otettavahuomioon nuoren kasvatuksessa:
kohdeltava aikuisena
iImaise asiat samalla tavalla kuin esim. tyotoverille
nuoren arvoja, elamaa ja vapautta kannattaaarvostaa

tulee antaa tilaatehda omat valinnat ja erehdykset

aikuisen tulee odlla kuulola ja kaytettavissa vastoinkaymisten
hetkella

tulee kannustaakonaamaanvirheensaesim. raha-asioissa
ja ottamaan ndin opiksi

tulee vaatia yhteisten sopimusten noudattamistaja
osallistumista



18-25-VUOTIAAT

Psyykkinenkehitys:

rakentaa identiteettid&n tyon, opiskelun ja
seurustelusuhteiden kautta

ottaavastuuta elamastaan ja keskittyy etenemiseen ja
itsensa kehittdmiseen

tarkkeimpia tavoitteita: anmatin hankinta, riittava toimeentulo,
itsendinenasuminen

kumppaninetsinté jajopa perheen perustaminen
ajankohtaista

kokee parjdavansa yksinja tuntee hyvaa oloa
selviytyessaan itsenaisesti

alkaa muodostaalahiaikuisten kanssaaikuismaisia
iIhmissuhteita, kohtaa vanhemmat uudella tavalla

kaipaa aika-ajoinirtautumisia kotoa - matkat, vaihto-
oppilasvuodet, tyopaikka

ei kesta ola tilivelvollinen, koti tuntuu ahtaala

koti muistuttaa lapsuudestaja riippuvuudesta - tahtoo
selvitd omilaan ja haluaa pois kotoa



18-25-VUOTIAAT

Otettavahuomioon nuoren kasvatuksessa:

aikuisen tulee luoda uskoa, ettanuor parjaa itse

nuoren tulee tehdairtiottojaja ratkaisuja saadak seen
kokemusta omasta reviinsta

kalkkeaei tule tyrmata, vaikka asiaa ei ole ihan loppuun asti
suunniteltu

hetkelliset pyrahdykset omilla siivilla on hy édyllisia
nuorelle pitad antaa tilaa
aikuiselta vaaditaan hienotunteisuutta

aikuisen tulee odlla turvana tarpeen vaatiessa, padosin nuori
hoitaa kuitenkin omat asiat

tarvitsee tietoa yhteiskunnan tukijarjestelmistaja paveluista

apua tydnhakuun, opiskeluun ja omanasunnon harkintaan
sekaterveyspalveluidentuntemukseen
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