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palveluiden osalta kiinnostus paiva- ja tydtoimintaan ja toiveita sen siséltoon. Muka-
na kartoituksessa on sek& asiakkaiden etta henkilokunnan mielipiteet.

Opinndytetyoni teoriaosuudessa kasittelen vammaisuutta, kehitysvammaisuutta ja
mielenterveyttd. Selvitdn myods péiva- ja tyotoiminnan seka tuetun tyon kasitteita ja
minkd perusteella pdiva- ja tyotoimintaa jérjestetadan. Jokaisella ihmiselld on oikeus
tyohon. Opinnéytetydssani tuon esille myds mihin perustuu ihmisen oikeus ty6hon ja
mik& merkitys tyolla ihmiselle on.

Opinnéaytetyossani kaytin kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia menetelmid. Tiedonkeruun
toteutin kyselytutkimuksena. Laadin vammais- ja mielenterveyspalvelun asiakkaille
ja henkilokunnalle omat puolistrukturoidut kyselylomakkeet. Aineiston analyysin
toteutin teemoittelemalla.

Opinnaytetyoni perusteella Muhoksen kunnan vammais- ja mielenterveyspalvelun
asiakkaat haluavat k&yda ty6toiminnassa. Asiakkaita kiinnosti toiminnan sisallosséa
késityot, pihatyot, keittiotyot, liikunta- ja musiikkiryhmat sekd uusina vaihtoehtoina
atk- ja kuvataideryhmét. Kunnassa ei ole vammais- ja mielenterveyspalvelun henki-
I6kunnan mielestd tarpeeksi tarjolla eri tydomahdollisuuksia asiakkaille. Paiva- ja tyo-
toiminnalle tarvitaan omat toimitilat, jossa voidaan jarjestaa erilaista toimintaa eri-
kuntoisille. Pdivé- ja tyotoiminnalle tarvitaan oma henkilokunta vastaamaan sen
suunnittelusta ja toteutuksesta.

Asiasanat: vammaisuus, kehitysvammaisuus, mielenterveys, paivatoiminta, tyotoi-
minta, ty0, osallisuus




Heikkinen Leena Opinndytety6

ABSTRACT

KEMI-TORNIO UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES, Education

Degree programme: Bachelor of Social Services, Disability services and
rehabilitation

Author(s): Leena Heikkinen

Thesis title: “Use your imagination and you will find something

meaningful to do”
The development of day and work activity in
Muhos (disability services)

Pages (of which appendixes): 58 (14)

Date: 26.5.2014

Thesis instructor(s): Rauni Raty and Susanna Helavirta

The aim of this Bachelor’s thesis is to find out the current state and development
needs of the day and work activity in Muhos disability services. In this thesis I will
also study the participation of mental health rehabilitation clients in day and work
activity. The aim is to find out the clients’ interests to the activity and hopes of its
content. The aim is also to find out the staff’s opinions of the activities and their con-
tents.

The theoretical part of the thesis consists of the theory of disability, intellectual disa-
bility and mental health. | will also explain the concepts of day activity, work activity
and supported work. Every human being has the right to work. In my thesis | bring
out on what the right to work is based on and what work means to us.

My thesis is a qualitative and quantitative survey. | made their own half-structured
questionnaires to both the clients and the staff. The thesis material is analyzed by
themes.

Based on my thesis, | can say that Muhos disability and mental health clients like to
work in the day and work activity. The clients hopes for the contents of activities
included new options, computer and visual arts group. In the staff’s opinion are that
there is not enough to offer various job opportunities for clients. Day and work activ-
ity needs its own premises and own staff, in order to be able to respond to the clients
needs.

Keywords: disability, intellectual disability, mental health, day activity, work reha-
bilitation, work, inclusion
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1 JOHDANTO

Viime vuosina vammaisten tyollistyminen on ollut esilla lisdantyvéssd maarin yhteis-
kunnallisissa keskusteluissa ja erilaisilla sopimuksilla on pyritty turvaamaan yhteiskun-
nan rakentaminen kaikille ihmisille yhdenvertaiseksi. Suomi allekirjoitti vuonna 2007
YK:n yleissopimuksen vammaisten ihmisten oikeuksista, jolla pyritddn muun muassa
takaamaan yhdenvertaiset ja tdysiméaaraiset ihmisoikeudet sekd perusvapaudet vammai-
sille henkilGille (Yhdistyneitten kansakuntien yleissopimus). Euroopan neuvoston
vammaispoliittinen ohjelma 20062015 pyrkii lisdédméan tietoisuutta vammaisuudesta ja
torjumaan Kielteisid asenteita vammaisia kohtaan. Vammaispoliittisessa ohjelmassa py-
ritéd4n muun muassa parantamaan vammaisten mahdollisuuksia tyo6llistyda avoimille
tyomarkkinoille. (Euroopan neuvoston vammaispoliittinen ohjelma 2006.) Suomen
vammaispoliittisessa ohjelmassa todetaan tyon olevan osallisuuden perusta ja kaikkien
mahdollisuudet tyéhoén taytyy turvata (Suomen vammaispoliittinen ohjelma 2010-
2015). Vammaispoliittisissa ohjelmissa ja sopimuksissa vammaiseksi henkiloksi katso-
taan myds mielenterveyskuntoutuja, koska méérittavana tekijana on pitkdaikainen fyy-

sinen tai psyykkinen vamma tai sairaus.

Jokaisella meilla on oikeus tyohon. Kaikkien toimintakyky ei kuitenkaan riitd normaa-
liin palkkaty6hon, jolloin tarvitaan tuettuja palveluja mahdollistamaan osallistuminen
tyohon. Vammaisille henkildille on vaihtoehtoina myds padivatoiminta, tydtoiminta, avo-

ty6toiminta tai tuettu tyo.

Opinndytetyond kartoitan ja selvitin Muhoksen kunnan vammaispalvelujen péiva- ja
tyotoiminnan nykytilaa ja kehittdmisen tarpeita. Suoritin opintojeni suuntaavan
harjoittelun Muhoksen kunnan vammaispalveluissa marras-joulukuussa 2011, jolloin
tuli esiin, ettd tyotoimintaa on tarve kehittdd ja samalla itselle herési kiinnostus
mahdollisesta opinndytetyon aiheesta vammaispalvelujen piiristd.  Tiedustelin
vammaispalvelun sosiaalityontekijaltd mahdollista aihetta ja tdiman keskustelun pohjalta
aiheeksi ~ tuli  ty6toiminnan  kehittdmisen  kartoitus. = Samalla  pohdittiin
mielenterveyskuntoutujien  osallistumisesta vammaispalvelun ty6toimintaan ja

sovimme, ettd myds tatd mahdollisuutta kartoitan opinndytetydssani.
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Tavoitteena on, ettd kartoitus auttaa Muhoksen kunnan vammaispalvelun tyGtoiminnan
kehittdmisen suunnittelussa. Muhoksen kunnan vammaispalvelulla ei ole omaa
paivatoimintaa ja  mielenterveyspalvelussa  vain  yksi  pdivatoimintaryhma.
Vammaispalvelun ty6toiminta on péaasiallisesti avoty6toimintaa, muutamalle
tukiasuntojen asukkaalle ohjaajat jarjestavét pienimuotoista tyotoimintaa tukiasuntojen
yhteydessd. Omia toimitiloja tydtoiminnalle ei ole. Harjoitteluni aikaan tuli esiin, etta
henkilokunta toivoi péiva- ja tydtoiminnan kehittamistd. Tarkoituksena on, ettd paiva- ja
tyétoiminnan kehittamistyd lahtee kartoituksen pohjalta liikkeelle. Jotta kehittdminen
saadaan kéayntiin, taytyy olla tutkittua tietoa kehittdmisen tarpeesta ja tdman tiedon
pyrin tuomaan esille opinnéytetyollani. On tarkedad, etté asiakkaiden mielipide kartoite-

taan, koska vain asiakas itse tietdd mista pitaa.

Opinndytetyoni teoriaosuudessa késittelen muun muassa vammaisuutta, mielenterveyt-
t4, paivatoimintaa, ty6toimintaa ja tuettua tyotd. Kasittelen myos ty6td, ihmisen oikeutta
tyéhon ja tyon merkitystd ihmiselle. Teoriaosuuksien jélkeen analysoin tuloksia. Poh-
dinnassa lopuksi kayn lapi opinnayteyoprosessiani ja pohdin prosessin nostattamia aja-

tuksia.
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2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

2.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opintojeni suuntaavaan harjoitteluni aikana Muhoksen kunnan vammaispalvelussa nou-
si usein keskusteluun paivé- ja tyotoiminnan kehittdminen. Kun sosiaalityontekijén
kanssa keskustelimme mahdollisesta opinnédytetydn aiheesta, kiinnostuin tasta paiva- ja
tyotoiminnan kehittamisen Kkartoituksesta heti. Itse tydskentelen yksityisella puolella
kehitysvammaisten palvelukodin ohjaajana ja oma ty¢ on péadasiassa asukkaan kotona
tapahtuvaa ohjaamista. Itse koin, ettd paasen tdman opinnaytetyon kautta tutustumaan
eri nakokulmasta vammaisty6ta. Oma kiinnostus tallaiseen tyohon teki aiheen valinnas-

ta helppoa.

Tavoitteena opinnaytetyollani on selvittdd, millaisia pdivda - ja tydtoiminnan
kehittdmistarpeita Muhoksen kunnan vammaispalvelussa on. Paivatoimintaa kunnan
vammaispalvelulla ei omana toimintana ole, joten osalle péivatoimintaa tarvitsevalle se
on jarjestetty ostopalveluna. Suurin osa vammaispalvelun tyotoimijoista on
avotyotoiminnassa kunnan tyopaikoissa tai yksityisilla yrittdjilla. Osan tydtoiminnasta
kunta jarjestad ostopalveluna ja pienelle osalle jérjestetddn tyotoimintaa tukiasuntojen
yhteydessd, muun muassa pihatydryhmdn muodossa. Varsinaisia toimitiloja
tyétoiminnalle ei ole. Tukiasuntojen yhteydessd on kerhotilat, jossa pienimuotoista toi-
mintaa on jarjestetty. Kun Kkaikille ei ole tarjolla avoty6toimintaa, eika kaikkien toimin-
takyky ole avotyotoimintaan riittdva, taytyy olla resursseja ja myos toimitiloja, jotta
tarvittavaa péiva- ja tyotoimintaa on mahdollista jarjestdd. Tarkoituksena on kartoittaa
vammaispalveluiden ja mielenterveyspalveluiden osalta kiinnostus paivé- ja tyotoimin-
taan ja millaisia toiveita pdiva- ja tydtoiminnan siséltoon on. Kartoitukseen on tarkoitus
ottaa mukaan vammais- ja mielenterveyspalvelujen asiakkaiden ja henkilokunnan mie-
lipiteet. P&&paino Kkartoittamisessa on vammaispuolella. Kartoituksessa péiva- ja tyo-
toiminnalla tarkoitetaan vammaispalvelulain, kehitysvammaisten erityishuoltolain ja

sosiaalihuoltolain mukaista toimintaa.

Muhoksen kunnan vammaispalvelu toimii Talonpojantielld. Talonpojantiell sijaitseva

vammaispalvelun toimisto on samassa yhteydessa vammaispalvelun tukiasuntojen kans-
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sa. Pihapiirisséa on kaksi kaksikerroksista kerrostaloa, joissa on ohjaajien toimiston li-
séksi yhdeksantoista (19) tukiasuntoa seka erillinen kerho/saunarakennus. Muhoksen
kunnan vammaispalvelut kasittdd niin kehitysvamman kuin muiden vammojen vuoksi
tukea tarvitsevien palvelut. Vammaispalvelun asiakkaat saavat tarvittaessa tukea ja oh-
jausta ohjaajilta kaikissa arjen toiminnoissa, myos koulutus- ja ty6asioissa. Ohjausta
annetaan yksilollisesti asiakkaiden tarpeiden mukaan. Ohjaajat tekevat kotik&ynteja
my0s muualla Muhoksen keskustassa asuvien vammaispalvelun asiakkaiden luona.
Vammaispalvelussa tydskentelee vakituisesti kolme ohjaajaa. Kyselyn toteutusaikana

vammaispalvelussa oli myds yksi tyokokeilija ja yksi sijainen.

Tutkimuskysymyksia opinndytetydssani on kolme.
1. Ovatko vammais- ja mielenterveyspalveluiden asiakkaat kiinnostuneet péiva- ja
ty6toiminnasta ja millaista sisélt6a paiva - ja tyétoimintaan he haluavat?
2. Millainen tarve pdiva- ja tyotoiminnan kehittdmiseen on vammais- ja mielenter-
veyspalveluiden henkilokunnan mielestd ja millaisia kehittdmisajatuksia henki-
I6kunnalla on?

3. Miten pdiva- ja tyotoiminta tulee kunnassa toteuttaa?

2.2 Tutkimusmenetelmat, aineiston hankinta ja analysointi

Opinndytetyossani kaytin laadullista ja maarallista tutkimusmenetelma&. Laadullisessa
eli  kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn mahdollisimman kokonaisvaltaiseen
tutkimiseen ja laht6kohtana on kuvata todellista elamaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 157). Laadullisessa analyysissa on kaksi toisiinsa nivoutuvaa Vvaihetta.
Ensimmaisessd vaiheessa eli havaintojen pelkistamisessa kaytetddn aina tiettya
teoreettista ndkdkulmaa aineiston tarkastelussa. Havaintoja yhdistamalla vahennetéin
havaintomdérid. Toisessa vaiheessa eli arvoituksen ratkaisemisessa tutkittavasta
ilmiostd tehd&&n tulkintoja tuotettujen ja ké&ytettdvisséd olevien vihjeiden avulla.
(Alasuutari 2011, 39-44.) Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritéa tilastollisiin yleistyksiin
vaan tutkittavaksi valitaan yleenséd harkinnanvaraisesti pieni maird. Toiminnan
kehittdmiseen kvalitatiivinen tutkimus soveltuu hyvin. (Heikkild 2010, 16.). Aineiston
analysointi madaréllisesti ja tilastojen k&ytt6 ovat mahdollisia myds laadullisessa
tutkimuksessa (Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Laadullinen tutkimusstrategia
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sopii tdhan tarkoitukseen hyvin. Laadullisessa tutkimuksessa kerattava tieto on ihmisten
tuottamiin merkityksiin liittyvaa ja tulokset patevéat vain tassa aineistossa (Tuomi 2007,
97). Kysely, haastattelu ja havainnointi ovat yleisimpid menetelmid laadullisen

tutkimuksen aineistonkeruussa (Tuomi & Sarajérvi 2009, 71).

Kvantitatiivisessa eli madrallisessa tutkimusmenetelmassa kasitellddn numeroiden
avulla tutkittavaa tietoa. Kysymyksiin kuinka paljon, kuinka moni ja kuinka usein
saadaan vastaus maarélliselld tutkimuksella. (Vilkka 2007, 14) Aiemmat teoriat ja
aiempien tutkimuksien johtopédatokset, kasitteiden maéarittely, hypoteesit, tutkittavien
valinta ja aineiston muuttaminen tilastolliseen muotoon ovat tarkeitd kvantitatiiivisesa
tutkimuksessa. Kaytannossa voi olla vaikeaa erottaa tarkasti kvalitatiivisen ja
kvantitatiivisen tutkimuksen lahestymistapoja toisistaan. Usein ndma kaksi
ldhestymistapaa tdydentdvat toisiaan. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 132,136.)
Vaikka osa opinnédytetyoni tuloksista on madrallisessa muodossa, en pyri pelkéstaan
tilastoitaviiin tuloksiin. Tarkoituksena on tuoda esiin my6s valitun ryhman aitoja

mielipiteitd ja nakemyksia paiva- ja tydtoiminnasta seka toiminnan tarpeesta.

Omassa tutkimuksessa kaytin puolistrukturoitua kyselylomaketta. Kyselylomakkeella
oli tarkoitus saada mahdollisimman realistinen kuva vammaispalvelun ja
mielenterveyspalvelun asiakkaiden Kkiinnostuksesta tydtoimintaan. Asiakkailta halusin
my0s saada toiveita ja ideoita péiva- ja tyétoiminnan sisaltoon. Jotta kiinnostuksesta ja
sisallostd saadaan mahdollisimman totuuden mukainen kuva, taytyy kyselyn tavoittaa
mahdollisimman  paljon  ty6toiminnan  tarpeessa  olevia ~ vammais- ja
mielenterveyspalvelujen asiakkaita. Tarkoituksena on, ettd saatua tutkimustulosta
kéytetddn jatkossa tyotoiminnan kehittdmistarvetta arvioidessa ja kehittdmisen alkuun
saamiseksi. Opinndytetyon alkuvaiheessa mietin aineistonkeruumenetelméksi teema-
haastattelua. Keskusteltuani vammaispalvelun sosiaalityontekijan kanssa asiasta, paa-
dyimme yhdessa kyselylomaketutkimukseen, koska se on helpompi ja nopeampi tapa
saavuttaa kyseessé oleva asiakasryhma. Myos suunnitelluista henkilokunnan haastatte-
luista luovuin, koska mielenterveyspalvelun henkilokunnan kanssa keskustellessa tuli

esille, etté ajallisesti heill4 on helpompi osallistua lomakekyselyyn kuin haastatteluun.

Laadin vammaispalvelun- ja mielenterveyspalvelun asiakkaille sek& henkilokunnalle

omat kyselyt. Molempiin kyselylomakkeisiin laadin mukaan saatekirjeet (LIITE 1 ja
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LIITE 2). Asiakaskysely (LIITE 3) koostui paédasiassa strukturoidun kysymyksen ja
avointen kysymysten valimuodoista. Olin antanut valmiit vastausvaihtoehdot ja viimei-
send kohtana oli ”muuta, mitd?” - vaihtoehto, jotta asiakas voi itse lisat4 tarvittaessa
sellaisen vaihtoehdon, jota ei minun antamissa vaihtoehdoissa 16ytynyt. Osassa kysy-
myksissa pyysin perusteluja vastaukselle. Asiakkaan kyselylomakkeen viimeinen ky-
symys oli avoin kysymys, jossa kysyttiin asiakkaan toiveita ja terveisia péiva- ja tyo-
toiminnan kehittdmiseen. Henkilokunnan kysely (LIITE 4) koostui monivalintakysy-

myksista, kylla - ei vaittdmista perusteluineen seka avoimista kysymyksista.

Asiakaskyselyssa oli nelja osa-aluetta: taustatiedot, paivatoiminta/tytoiminta/tyd, tyon
merkitys sekd ty0 ja tulevaisuus. Taustatiedoissa kartoitin asiakkaiden sukupuolta, ika-
ryhmaa, koulutusta, ammattia sekd onko asiakkaana vammais- vai mielenterveyspalve-
luissa. Taustatietojen kartoittaminen oli mielestani tarkedd siksi, ettd pdiva- ja tyotoi-
minnan kehittdmisessd osataan paremmin suunnitella oikeanlaista toimintaa. Eri-
ikaisilla on kiinnostus usein erilaiseen toimintaan. Asiakkaiden koulutuksen kartoitta-
minen on myos tarkead, jotta osataan hyddyntaéd asiakkaiden osaaminen. Paivé- ja tyo-
toiminta/tyd- osassa kartoitin asiakkaiden tdman hetkista tyota ja toimintaa. Tyon mer-
kitys osassa oli vain yksi kysymys ja tall4 halusin saada selville mit4 ty6 asiakkaalle
merkitsee ja mitd he kokevat hyotyvénsa tyostd. Tassa kohdassa tyolla tarkoitin tuetun
ja palkkatyon liséksi myds pdiva- ja tydtoimintaa sekd avotydtoimintaa. Viimeisessa,
ty6- ja tulevaisuus-osassa kartoitin asiakkaiden toiveita tulevaisuuden tyéhon ja toimin-
taan. Henkilokunnan kyselylomake oli jaoteltu kahteen osa-alueeseen, joita olivat taus-
tatiedot sekd pdiva- ja tyotoiminta/ty6. Taustatiedoissa kartoitin tyoskentelyd vammais-

vai mielenterveyspuolella, tyontekijan ikaa, koulutusta ja tyokokemusta.

Asiakaskyselyn laatiminen vaati aikaa paljon. Taytyi pyrkid muotoilemaan kysymykset
niin, ettd ne ovat sopivat sekd vammaispalvelun ettd mielenterveyspalvelun asiakkaille.
Kyselyn laadinnassa yritin pitdd koko ajan mielessa mihin tutkimuskysymyksiin haen
kyselylla vastauksia, jotta kysymykseni vastaavat tarkoitusta. Kysymyksié kertyi hel-
posti liikaa ja jouduin karsimaan osan kysymyksista pois, jotta kyselylomakkeesta ei
tule liian pitkd. Kun sain kyselylomakkeen valmiiksi, kavin testaamassa sitd omalla tyo-
paikalla kehitysvammaisten palvelukodissa. Kaksi valitsemaani asukasta suostui vas-
taamaan testikyselyyn. Testivastaajat valitsin silla perusteella, ettd he ovat mukana péi-
va- ja tyOtoiminnassa ja ndin soveltuvia vastaamaan kyselyn siséltoon. Kyselylomak-
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keen testauksessa kiinnitin huomiota ennen kaikkea kysymysten ymmarrettavyyteen ja
lomakkeen pituuteen. Testauksessa olisi ollut parempi olla mukana useampia vastaajia,
jotta olisi saanut luotettavamman kuvan siit4, miten kyselyni vastaa tarkoitusta. Kuiten-
kin ndistd kahdesta testivastaajasta oli minulle hyoétyd. Testauksen jalkeen muotoilin

muutamaa kysymysté uudelleen.

Valmiit kyselyt jaoin 15.10.2013 sahkopostilla vammaispalvelun ja mielenterveyspalve-
lun yhteyshenkil6lle sekda vammaispalvelun sosiaalityontekijalle. Vammaispalvelussa
tyétoiminnasta vastaava ohjaaja jakoi kyselylomakkeet omille asiakkailleen, sosiaali-
tyontekija jakoi lomakkeet postin ja sahkopostin vélitykselld ostopalvelun asiakkaille ja
mielenterveyspalveluissa henkil6kunta jakoi kyselyn péivatoimintaryhmdssa. Suurin osa
asiakkaista sai kyselyn henkildkohtaisesti tyontekijalta. Kyselyita jaettiin nyt jo pdiva —
ja ty6toiminnassa oleville henkil6ille tai henkil6ille, jotka henkilokunnan mielesta mah-
dollisesti voivat toimintaan osallistua. Vammais- ja mielenterveyspalvelun yhteyshenki-
|6t kerésivat omasta yksikosté vastaukset ja itse hain ne heiltd. Muutaman vastauksen

sain sosiaalityontekijalta suoraan kotiin postissa.

Asiakaskyselyita jaettiin kolmekymmenténelja (34) ja vastauksia sain kaksikymmen-
taseitseman (27). Vastausaikaa asiakaskyselyyn annoin kolme viikkoa eli vastausaika
paattyi 4.11.2013. Asiakaskyselyyn annoin vastausaikaa enemmaéankuin henkilékunnan
kyselyyn, koska asiakkaat olivat hajallaan ja osa asiakkaista tarvitsi henkilékunnan tu-
kea tai lasndoloa lomakkeen tayttamisessa. Kaksi asiakaskyselya palautui 1ahes kuukau-
den myo6hassa ja koska olin ehtinyt analysoida jo vastauksia, ndmé kaksi vastausta eivét
ehtineet mukaan tdhan tutkimukseen. Henkilokunnan kysely jaettiin mielenterveyspal-
veluissa kolmelle henkil6lle, vammaispalvelussa viidelle henkil6lle ja yhdelle henkil6l-
le, joka tydskentelee sekd vammais- ettd mielenterveysasiakkaiden kanssa. Henkilokun-
nan kyselyyn vastasi kaikki yhdeksén tyontekijad. Kaksi henkilokunnan kyselya oli
mennyt vahingossa sédhkopostilla jaetun asiakaskyselyn mukana ostopalvelun tydnteki-
joille, jotka myos vastasivat tdhan. Vastauksista selvisi, etteivat vastaajat olleet kunnan
tyotekijoitd, joten ndma vastaukset jatin tarkastusvaiheessa pois tutkimuksesta. Vastaus-
aikaa henkilokunnankyselyyn annoin kaksi viikkoa. Henkilékunnan kyselyyn mielen-
terveyspalvelun yhteyshenkilé pyysi heti lisdaikaa, koska vastausajalle sattui yhden
tyontekijan lomaviikko ja myds muuten kiireinen aika. Vastausaikaa sovittiin jatketta-
van kolmella paivélla eli vastausaika péattyi 31.10.2013. Yksi henkilokunnan vastaus
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saapui postissa muutaman paivan myohassa, mutta otin sen mukaan, koska en ollut vie-
l& ehtinyt aloittaa niiden késittelyd. Myohédssa palautui myds toinen jo aikaisemmin
mainittu vaaralle henkildlle mennyt henkilokunnan kysely, joka jai pois tutkimuksesta.

Tarkoitus taytyy olla jokaisella tutkimuksella ja tdman mukaan tutkimukset voidaan
jaotella kartoittaviin, kuvaileviin, selittaviin ja ennustaviin tutkimuksiin. Tutkimuksen
edetessa tarkoitus voi muuttua ja samassa tutkimuksessa voi olla myds useampi
tarkoitus. Kartoittavalla tutkimuksella pyritdén 16ytaméan ilmiéhin uusia nakdkulmia ja
kehittdmaan hypoteeseja. Kuvailevassa tutkimuksessa tapahtumista tai henkil6ista
pyritadn tuomaan esiin tarkkoja kuvauksia. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 133-
135.) Kysely-eli survey-tutkimuksella pyritdédn saamaan strukturoidin lomakkeen avulla
kerattya tutkimusaineisto. Suunnitteluvaiheessa rakennetaan perusta
lomaketutkimukselle. Kaésitteellinen viitekehys on maéaériteltava ennen kuin lomaketta
alkaa tekemaan. Taman jalkeen maaritelladn tutkimuksessa kaytettavat peruskasitteet ja
kasitteet pyritddn saamaan my0s vastaajien ymmarrettaviksi. (Ahola 2007, 47.)

Tutkimuksen tarkoituksesta ja tutkimuskysymyksista riippuu miten otos valitaan.
Tutkimuksen tiedot voidaan keréata kaikilta, jos tutkittava joukko on pieni. (Ahola 2007,
47.) Koska teen opinndytety6td Muhoksen kunnalle, taytyy huomioida, ettd
opinndytetyoni vastaa sitd tarvetta, mik& kunnalla on. Opinndytetyon aihetta rajatessa
tuli esiin, ettd laajuudeltaan olisi varmaan riittdnyt vain henkilokunnan nékokulma,
mutta vammaispalvelussa haluttiin ja tarvittiin myos asiakkaiden ndkemys asiaan, niin
kartoitan opinnaytetygssani molemmat nakokulmat. Henkil6kunnasta kartoitukseen
tulee vammaispalvelun puolelta 5 tyontekijad ja mielenterveyspuolelta samoin 3
tyontekijaa sekd yksi tyontekijd, joka tyoskentelee sekd vammais- ettd mielenterveys
asiakkaiden kanssa. Henkilokunnan ndkokulmaan on my6s hyva saada useamman
henkilon ndkdkulma, jotta tulos on mahdollisimman realistinen. Kartoituksessa
painotettiin  asiakasndkokulmaa, joten henkilokunnan kysely on laajuudeltaan
suppeampi. Padpaino kartoituksessa on vammaispuolella ja kysely jaettiin laajemmin
vammaispalvelun asiakkaille. Mielenterveyspalvelun puolella kyselyd jaettin vain

paivéatoimintaryhmaélaisille.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kéytetddn aineistolahtdistd analyysid eli empiirisesta

aineistosta lahtien rakennetaan teoriaa. Jotta analysointi on mielekdstd, on aineiston
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rajaamista on tarkedad miettia. (Eskola & Suoranta 2003, 19.) Yksinkertaisimpana tapana
jarjestdd aineistoa pidetdan luokittelua. Yleensd luokittelu liitetddn maaralliseen
analyysiin, yksinkertaisemmillaan analyysissa lasketaan aineistosta luokkia ja ne on
mahdollista muuttaa taulukoiksi. Luokittelun kaltaista aineiston jarjestelya on
teemoittelu ja siind pé&apaino on teeman sisallélla. Aineisto pilkotaan, jaetaan eri
aihepiireihin ja sitten eri teemojen esiintymisté aineistossa voi vertailla. Aineistoa voi-
daan myos tyypitelld eli yleiseksi tyypiksi tiivistetddn useampia saman teeman nake-
myksié. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-93.)

Aineiston analysoinnin aloitin kaymalla Iapi kaikki palautuneet kyselylomakkeet. Tar-
kastin, ettd lomakkeet ovat asiallisesti taytettyja ja siten soveltuvia tutkimusaineistoon.
Tassa ensimmaisesséd tarkastuksessa poistin toisen henkilokunnan lomakkeen, koska
vastaaja ei ollut kunnan tyontekijé ja toisen poistin myéhemmin palautuneista. Tarkas-
tuksen yhteydessa numeroin kyselylomakkeet helpottamaan omaa tytskentelyd. Nume-
roinnin avulla pystyin tarkastamaan, ettd kaikki lomakkeet ovat mukana ja numeroinnin
avulla pystyin yhdistdimaan saman lomakenumeron eri kysymysten vastauksia. Nume-
roinnin jalkeen erottelin molempien seké asiakas- ettd henkilokunnan kyselyjen vasta-
ukset kysymysten mukaan. Taman jalkeen muodostin aineistosta teemoja ja ryhmittelin
aineistoa teemojen mukaan. Omassa opinnaytetydssani aineiston ryhmitteleminen tee-
moihin oli helppoa, koska kyselyn kysymykset oli jaettu jo aiheittain. Teemat analyysiin
nousevat suoraan kyselyn kysymysten jaottelusta. Teemoista pyrin nostamaan oleellisen
tiedon tutkimustuloksiini. Asiakaskyselysta nostin teemoiksi taustat, nykyinen tyo ja
tyotyytyvaisyys, vaikuttaminen, tulevaisuuden tyo ja terveiset kehittdmiselle. Henkilo-
kunnan kyselystd teemoiksi nostin taustat, nykyinen tyo ja asiakastyytyvaisyys, vaikut-

taminen, tilat, asiakkaalle sopivat ty6t, ohjaus ja kehittdmisajatukset.

2.3 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimuksen aiheen valinnassa, tiedon hankkimisessa, tiedon tulkitsemisessa ja saatu-
jen tuloksien julkistamisessa muun muassa tutkija joutuu miettimaan eettisyytta. Ylei-
sesti eettisyyden voidaan sanoa olevan mukana tutkijan jokaisessa valinnassa. Kun sosi-
aalitieteiden tutkimuksessa tarkastellaan inhimillista eldma& eri muodoissaan, on eetti-

syys tutkimuksen jokaisessa valinnassa keskeisend osana. Tutkimuksen eri vaiheiden
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kestavyyden tietoinen arvioiminen ja seurauksien pohtiminen ovat osa eettisesti kesta-
vaa tutkimusta. Tutkimuseettinen neuvottelukunta ohjeistaa tutkijoita hyvéan tutkimus-
kaytantoon, jonka mukaan noudatetaan tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, sovel-
letaan eettisesti kestédvia ja tieteellisten kriteerien mukaisia tutkimusmenetelmia ja ote-
taan huomioon toisten tutkijoiden tyd. Tieteelliset vaatimukset taytyy tayttya myos tut-

kimusprosessin suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa. (Pohjola 2007, 11-17.)

Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa eettinen perusta saadaan ihmisoikeuksista. Tutki-
mukseen osallistuvien kuuluu saada tietoa tutkimuksen tavoitteista ja menetelmisté,
tutkimukseen suostuminen taytyy olla vapaaehtoista ja taytyy tietdd millainen tutkimus
on. Osallistujan hyvinvointi on aina etusijalla, haittaa tai vahinkoa ei saa osallistujille
aiheutua tutkimuksesta. Tutkijan taytyy varmistaa osallistujien pysyminen nimettoméana
ja sdilyttaa tutkimustiedot luottamuksellisina. (Tuomi 2007, 145-146.)

Opinndytetyoni saatekirjeissa kerroin millaisesta tutkimuksesta on kysymys ja mihin
tarkoitukseen tutkimusta tehdaan. Eettisyyden huomioin opinnaytetyéssani muun muas-
sa siind, ettd asiakkaat vastasivat kyselyyn anonyymind. Vastaajilla oli mahdollisuus
palauttaa vastauslomake suljetussa kirjekuoressa, jos he niin halusivat. Saatekirjeessa
lupasin vastaajille, ettei kenenkadn henkil6llisyys tule esiin tuloksissa. Raportoinnissa
olen huomioinut tdman siten, ettd en erottele vastaajien taustoja kysymyksien yhteydes-
sd, jotta vastaajaa ei voitaisi tunnistaa. Opinndytetyon valmistuttua havitin vastauslo-

makkeet.
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3 OPINNAYTETYON KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

3.1 Oikeus ty6hon ja tyon merkitys

Suomen perustuslaissa on saadetty jokaisen ihmisen oikeus valita ty0 tai ammatti
toimeentulonsa hankkimiseen. Tyon oikeuden turvaaminen ja tyollisyyden edistdminen
kuuluvat julkisen vallan tehtaviin. (Perustuslaki 731/1999 2:18.) My6s ihmisoikeuksien
yleismaailmallisessa julistuksessa (1948) todetaan, ettd tyd, tyOpaikan vapaa valinta
sekd tyydyttdvat ja oikeudenmukaiset tydolosuhteet kuuluvat jokaisen ihmisen

oikeuksiin.

Suomi on allekirjoittanut Yhdistyneitten kansakuntien yleissopimuksen vammaisten
henkildiden oikeuksista maaliskuussa 2007 ja allekirjoituksellaan n&in tunnustaa
vammaisille henkil6ille muiden kanssa yhdenvertaisen oikeuden tyon tekemiseen.
Sopimuksen tarkoituksena on lainséadanndn avulla parantaa muun muassa vammaisten
henkildiden tyollistymistd, helpottaa tyon loytamista ja tyomarkkinoilla etenemista.
(Yhdistyneitten kansakuntien yleissopimus 2006.) Yhdenvertaisuuden toteutumista
turvataan ja edistetddn yhdenvertaisuuslailla. Vammisen henkilon koulutukseen tai
tybhon padsemiseen, tydssa parjaamiseen tai tyouralla etenemiseen tulee koulutuksen
jarjestdjan tai tyon teettijan tarvittaessa toimia, jotta yhdenvertaisuus toteutuu.
(Yhdenvertaisuuslaki 21/2004:5.)

Tarkednd edellytyksend kaikkien tyoikadisten kansalaisten taloudelliseen riippumatto-
muuteen ja yhteiskunnalliseen osallisuuteen on ty6llistyminen (Euroopan neuvoston
vammaispoliittinen ohjelma). Merkittdvd osa ihmisen identiteetin méaarittdmisessa on
usein tyd. Tyota pidetddn usein myos keskeisend yhteiskunnalliseen osallisuuteen vai-
kuttavana tekijand, johtuen sen suuresta yhteiskunnallisesta arvostuksesta. Aikuisen
ihmisen normaaliin arkeen katsotaan kuuluvan tyd, joten tyon tekemisestd on sosiaali-
nen normi, jonka avulla ilmaistaan kuuluvan kunnon kansalaisten joukkoon. (VValkonen
& Peltola & Hérkapéaé 2006, 110.) Tyoén ja palkkatydn hyvista vaikutuksista hyvinvoin-
nille 16ytyy teoreettista nayttod. Keskimaaréisesti tyo ja palkkatyod koetaan terveydelle

ja hyvinvoinnille hyddyllisiksi, mutta sosiaalinen konteksti, missa ty0 tehdaan ja tyon
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laatu vaikuttavat kuitenkin. Tyontekijan omilla valinnoilla ja niihin tyytyvéisyydelld on
suuri merkitys hyvinvointiin. (Waddel & Burton 2006, 10.)

Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa VAMPO 2010-2015 todetaan, etté
osallisuuden ja taloudellisen itsendisyyden perusta on palkallinen tyd. Ihminen saa tyon
avulla mahdollisuuden kdyhyyden ja syrjaytymisen ehkdisemiseen sekd hyvinvoinnin
rakentamiseen. Taman vuoksi jokaisen mahdollisuus osallistua ty6hon taytyy turvata.

Tyontekijé voi olla tuottava tydntekijd vammasta huolimatta.

Suomalaiseen elamantapaan kuuluu merkittdvana osana palkkaty6. Tyon kautta saadaan
elanto ja ty6ll& on nain valineellinen merkitys. Ihmisié jaetaan erilaisiin luokituksiin ja
asemiin yhteiskunnan jarjestelmissa tyotulojen perusteella. Viranomaisluokituksissa
sosiaalisten asemien mittaamiseen kéytetddn tuloja ja yhteisollisilla ulottuvuuksilla ar-
vioidaan ihmisarvoa. Sosiaalisia arvojarjestyksia syntyy tyon ja tulojen kautta. Tyoela-
massa vammaisia on vahan ja vain harva heisté pystyy elattamaén itsensa palkkatyolla.
Vammaisten henkildiden tyd on usein huonopalkkaista avustusty6td, joten vammaiset
henkil6t jadvat usein aika alhaalle tyéelamén ja sosioekonomisten asemien hierarkiois-
sa. Tyo0lle 16ytyy kuitenkin muitakin merkityksid, vaikka ihmisarvon luokitteluun usein
kaytetdan palkkatyotd. Itsensd ja persoonallisuuden toteuttaminen ovat tulleet elannon

saamisen ohella osaksi tyon merkitysta. (Eriksson, Susan 2008, 53-54.)

Kansalaisten perusoikeudet, yleiset ihmisoikeudet, osallisuus ja syrjimattomyys ovat
viime vuosina nousseet vammaispolitiikan ndkokulmiksi vammaisten asioita tarkastel-
lessa. Yhteiskuntaa pyritddn rakentamaan niin, ett4d vammainen ihminen voi elda yhteis-
kunnassa samoin oikeuksin ja velvollisuuksin kuin muut ihmiset eli yhdenvertaisena
kansalaisena. Vammaisen ihmisen hyvéaan eldmaan tarvitaan liséksi tiedon, vammaisuu-
den hyvéksymisen ja toimivien ihmissuhteisen kautta tulevaa mukaan ottamista. Vam-
maisten ihmisten yhdenvertaisuutta turvataan erilaisilla palveluilla ja tukitoimilla. (Kas-
ki & Manninen & Pihko 2012, 148.) Vammaisten henkildiden oikeudet osallisuuteen,
yhdenvertaisuuteen seké tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin ovat keskeisié periaattei-
ta Suomen hallituksen antamassa Valtioneuvoston vammaispoliittisessa selonteossa
(2006). Vammaisten ihmisten tarpeiden huomioon ottaminen, rajoittavien esteiden tun-
nistaminen, ennakointi ja poistaminen sek& myonteinen suhtautuminen vammaisuuteen

mahdollistavat osallisuuden toteutumisen. Osallisuuden lisddmiseen ja syrjaytymisen
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ehkadisemiseen keskeisena keinona on tyon teko. Vammaispolitiikan kehittdmistoimen-
piteind tyontekijoita ja tyonantajia kannustavalla tavalla edistetddn vammaisten henki-
I6iden tyollistymistd sekd vammaisten tyohon osallistumisen esteitd poistetaan. (Vam-

maispoliittinen selonteko 2006.)

3.2 Vammaisuus ja osatyokykyisyys

Vammaispalvelulain  mukaan vammaisella henkil6llda on erityisid vaikeuksia
pitk&aikaisesti suoriutua eldmédn toiminnoista vamman tai sairauden vuoksi
(Vammaispalvelulaki ~ 380/1987  38). Kaikki ~ vammaisryhmat  kuuluvat
vammaispalvelulain soveltamisen piiriin. Riippuen palvelun tai tukitoimen tarpeesta ja
sairauden aiheuttamasta haitasta, my0s mielenterveyspotilaat voivat saada
vammaispalvelulain perusteella palveluja ja tukitoimia.(Raty 2010, 33.) Vuonna 1988
voimaan tulleessa janyt jo kumotussa tyo6llisyysasetuksessa tuli kayttoon kasite
vajaakuntoisuus (Tyollisyysasetus 737/1987 1:1 §). Nykyadn julkisessa keskustelussa
kaytetdan vajaakuntoisen kasitteen korvaajana osatyokykyinen-késitettd, mutta
lainsdddannossa sitd ei kaytetd, eikd sitd ole tarkkaan maaritelty.(Sosiaali-ja
terveysministerio 2013, hakupéiva 6.6.2013) Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa
2010-2015 yhtena toimenpiteena on vajaakuntoinen-termista luopuminen, koska siita
saa vaaranlaisen kasityksen vammaisten henkildiden tyokyvysta ja se antaa ihmiselle

tietynlaisen leiman. (Vammaispoliittinen ohjelma, hakupéivé 11.6.2013.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta maarittdd kehitysvammaiseksi henkilon, jolla
on synnynnadisen tai kehitysidn sairauden, vamman tai vian vuoksi kehitys tai henkinen
toiminta estynyt tai hairiintynyt (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977 1:1
8). Henkisen suorituskyvyn kehitys on estynyt tai se on epatdydellinen alyllisesti
kehitysvammaisella henkil611a maailman terveysjarjeston WHO:n tautiluokituksen ICD-
10:n mukaan. Kognitiiviset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset taidot, jotka tulevat

kehitysidss4, ovat erityisesti puutteellisia. (Kaski & Manninen & Pihko 2012, 16.)

American Association of Intellectual and Developmental Disabilities eli AAIDD
méérittelee kehitysvammaisuuden ennen 18 vuoden ik&4 alkavaksi vammaisuudeksi,

jolle on ominaista adaptiivisen k&yttdytymisen ja dalyllisen toiminnan huomattavat
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rajoitukset. Keskitasoa heikomman alyllisen suorituskyvyn lisaksi esiintyy kahden tai
useamman adaptiivisten taitojen osa-alueilla my6s rajoituksia. Naihin osa-alueisiin
kuuluvat sosiaaliset taidot, itsestd huolehtiminen, kommunikaatio, yhteisGssa
toimiminen, oppimiskyky, kotona asuminen, turvallisuus ja terveys, itsensa
hallitseminen, ty0 ja vapaa-aika. AAIDD:n  maédritelmassa  alyllisessé
kehitysvammaisuudessa on vuorovaikutuksessa ympadriston vaatimukset, alylliset ja
adaptiiviset taidot. Ratkaisevina tekijoind méaarittelyssé ovat ympéristo, edellytykset ja
kyvyt seka toimintakyky ja perustaltaan se nahdaén toiminnallisena. (Kaski &
Manninen & Pihko 2012, 16.)

3.3 Mielenterveys ja mielenterveyskuntoutus

Terveys ei ole maailmanterveysjarjestdt WHO:n mukaan pelké&stddn vammojen tai
sairauksien puuttumista, vaan tdydellinen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin tila. Fyysistd ja psyykkista terveyttd ei voi erottaa toisistaan, ne ovat
jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisiinsa. Ihminen saa mielenterveydesta perustan
elamélleen, jonka avulla selvidd vastoinkdymisistaan. Hyvinvoinnin kokemus on
positiivista mielenterveyttd, jonka varaan ihminen eldménsa rakentaa ja joka auttaa
ihmista mielekkéédseen seka tasapainoiseen eldmaan. Positiivista mielenterveyttd ovat
myos itseluottamus, itsetunto ja tyytyvaisyys itseensa eli koherenssin tunne sekéd kyky
ratkaista ongelmia. IThmisen riittdva luottamus tapahtuvien asioiden ennustettavuuteen ja
siihen, ettd asiat voidaan selittad, synnyttavat koherenssin tunteen. (Kuhanen & Oittinen
& Kanerva & Seuri & Schubert 2010, 17-18.)

Mielenterveyden voidaan sanoa koostuvan ihmisen kyvystd selvitd arjestaan seka
hyvéstad mielen voinnista. WHO:n méaéritelmassa toisista vélittdminen ja ihmissuhteiden
luominen, tunteiden ilmaiseminen, tyon tekeminen ja ajoittainen ahdistuksen ja oman
eldman hallinnan menettdmisen sietdminen mahdollistuu mielenterveyden myo6ta. Kun
mielenterveyden oireiden vuoksi tyo- ja toimintakyky seka osallistumis- ja
selviytymismahdollisuudet rajoittuvat tai aiheutuu karsimystd ja psyykkista
vajaakuntoisuutta, puhutaan mielenterveyden héiriosta. (Terveyden ja hyvinvoinin
laitos, hakupaivé 14.4.2013.)
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Taysi-ikéinen henkild, joka tarvitsee mielenterveyden hairion vuoksi kuntouttavia
palveluja, on mielenterveyskuntoutuja. Mielenterveyskuntotujan itsendista selviytymisté
ja kuntoutumista tuetaan kuntouttavilla palveluilla. Kuntoutumisen avulla kuntoutuja
pyrkii saavuttamaan itselleen asetettuja tavoitteita ja lisdédmaan toimintakykyé.
(Mielenterveyskuntoutujien —asumispalveluja koskeva kehittdmissuositus  2007)
Mielenterveyskuntoutuksessa  huomioidaan myds muut eldmisen  ongelmat
diagnosoidun psykiatrisen sairauden ohella. Kuntoutukseen voi kuulua myG6s
hyvinvointia tukevan ympériston luominen ja ongelmien ennaltaehkaisy. (Valkonen &
Peltola & Harkapaa 2006, 4-5.)

3.4 Péiva- ja tydtoiminta

Kunnan on jérjestettavé vaikeavammaiselle henkil6lle paivatoimintaa, jos henkil6lla ei
ole mahdollista osallistua sosiaalihuoltolain mukaiseen tydtoimintaan sairaudesta tai
vammasta johtuvan erittdin vaikean toimintarajoitteen vuoksi. Paivatoiminta on kodin
ulkopuolella jérjestettavaa toimintaa, joka tukee ja edistéa sosiaalista vuorovaikutusta ja

selviytymisté itsendisessa elaméssa. (Vammaispalvelulaki 1267/2006 8 b 8.)

Tavoitteena pdivatoiminnalla on vahvistaa vaikeimmin vammaisten taitoja, jotta he
selvityvdat mahdollisimman omatoimisesti arjen toiminnoistaan. Paivatoiminnalla
voidaan parantaa eldménlaatua ja enneltaehkdistd psyykkisid haittoja edistamalla
vuorovaikutusta. Paivatoiminta voi olla palveluasumisyksikon erillisissa tiloissa, mutta
tarkoituksena silld on edistdd asunnon ulkopuolisia kontakteja. (Sosiaaliportti,
hakupdivd 6.6.2013.) Paivatoiminnan kautta voi pdasy tyotoimintaan ja ty6eldmaan
mahdollistua (Raty 2010, 214-215). Pé&ivatoiminta voi olla ulkoilua, liikuntaa,
virkistytoimintaa, vuorovaikutustaitojen harjoittelua, luovaa toimintaa, jokapaivéisessa
elamaéssa tarvittavien taitojen harjoittelua tai yksinkertaisia tyotehtavia. Paivatoimintaan
osallistuvalle voidaan maksaa enintdédn 12 euroa péivassd tyososuusrahaa, mika on
verotonta, eldkkeen lisdksi maksettavaa tuloa. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry,
hakupédivd 10.6.2013.) Vaikeavammaisen siirtyminen ty0toimintaan ja myds
tyéelaméédn voi  joskus mahdollistua pdivatoiminnan  kautta.  (Konttinen,

Vammaispalvelun késikirja.)
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Kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaan ihmiselle, jonka henkinen toiminta tai
kehitys on estynyt vamman tai vian vuoksi, joka on tullut synnynndisesti tai
kehitysiassd, kuuluu erityishuollon palveluna ty6toiminta. (Laki kehitysvammaisten
erityishuollosta erityishuoltolaki 519/1977 1:2 8.) Vammaisten ihmisten toimintakykya
yllapitavd ja edistdva toiminta on tyétoimintaa. Ihmiselle, joka ei vamman vuoksi
kykene osallistumaan tyosuhteiseen tyohon tukitoimienkaan avulla ja toimeentulo on
péaasiassa tyokyvyttommyys- ja sairausetuuksien varassa, on jarjestettdva tyotoimintaa.
Ty6toiminnassa ei olla tydsuhteessa tydnantajaan. (Sosiaalihuoltolaki 710/1982 3:27 e
8.) Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella jérjestettdvé tyotoiminta voi
olla esimerkiksi puu - ja tekstiilityota, siivoustehtdvid, kiinteistohuoltoa, keittittoita ja
alihankintana tehtévid pakkaus- ja kokoonpanotoitd. Tydtoimintaan osallistuva saa 0-12
euroa paivassa verotonta tyoosuusrahaa. Yli 12 euroa maksettaessa tydosuusrahasta
menee  veroa.  (Verneri, hakupdivda  11.6.2013.)  Mielenterveyspalvelujen
laatusuosituksessa kehoitetaan jarjestdméén paiva- ja tyotoimintaa seka tuettua tyota
pitkdaikaisia ja monipuolisisa tukitoimia tarvitseville (Mielenterveyspalvelujen
laatusuositus 2001, 25).

Kun tyo- ja toimintakeskuksissa tyotoimintaan osallistuvat henkilt sijoitetaan
tyoskentelem&&n avointen  tyomarkkinoiden tyopaikoille, tarkoitetaan  silla
avotyotoimintaa. Henkildiden osaaminen huomioon ottaminen heille raataloidaan
yksilollisesti tyotehtdvat ja tarkoituksena on, ettd he kykenevat tekemdan tehtévat
muiden tyontekijoiden tavoin harjaantumisjakson jélkeen. (Varanka & Saarinen 2012,8-
9.) Avotyotoiminnassa ei olla tydsuhteessa tyOnantajaan, eikd siitd makseta palkkaa.
Avoty6hon osallistuva saa enintddnl2 euroa paivassé verotonta tydosuusrahaa eldkkeen
lisdksi. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry, hakupéiva 10.6.2013.) Avoty6toimintaa on
esimerkiksi avustavat hoivatehtdvat vanhustenhuollossa ja péivakodissa seké erilaiset
avustavat tehtavét siivous-ja keittiotoissa (Verneri, hakupdiva 11.6.2013). Kuntoutus ja
erilaisten taitojen oppiminen pitdisi olla avotydtoiminnassa keskeistd. Avotyétoiminnn
pitéisi pyrkid johtamaan palkkatyohon, eikd saisi olla vammaisen ihmisen tyoura.
(Kehitysvammaisten tukiliitto, hakupdivé 10.6.2013)

Tuettu ty6 tapahtuu tavallisella tyOpaikalla tyosuhteessa ja toteutetaan tukipalvelujen
avulla. Tydvalmentaja antaa tyontekijalle tarvittavan perehdytyksen, tuen ja ohjauksen.
TyOyhteisossd tyontekijd on tdysivaltaisena jasenend. TyOantajalle tydvalmentajan
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palvelut eivdt maksa. Tyontekijidlle maksetaan verotettavaa palkkaa ja tydssa
noudatetaan tyosopimuslakia sek& tyodehtosopimusta. (Kehitysvammaisten tukiliitto
ry,hakupdivd 10.6.2013.) Tyd6valmentaja pyrkii I0ytdmé&an tyontekijélle soveltuvan
paikan, arvioi hanen ammatilliset taidot ja yksildllisten tarpeiden mukaan ohjaa
tyoskentelyd. Alussa tyovalmentajan antama tuki on tiivistd, mutta sitd vahennetéén

asteittain, kuitenkin sailytetddn yhteys tyopaikkaan. (Kaski & Manninen & Pihko 2012,
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4 OPINNAYTETYON TULOKSET

Kerasin asiakaskyselystd ja henkilokunnan kyselysta tutkimuskysymysten ja koko
tutkimuksen kannalta tarkeitd teemoja. Tuloksia selkeyttaméssa kaytén kaavioita, mutta

henkilokunnan kyselytulokset ovat padosin sanallisessa muodossa.

4.1. Asiakaskyselyt teemoittain

Taustat

Asiakaskyselyn vastaajista oli naisia 10 ja miehida 17. Sekd vammais- ettd mielenterve-
yspuolella oli vastaajissa enemman miehid kuin naisia. Vastaajien ikaa kartoitin ika-
ryhmittain ja kuviossa 1 nékyy vastaajien i&n jakaantuminen. Vastaajien ik& vaihteli alle
25-vuotiaista yli 55-vuotiaisiin. Vammaispuolen vastaajat olivat padosin ikaryhmissé
25-40 -vuotiaat (7 vastaajaa) ja 41-55-vuotiaat (8 vastaajaa). Kolme vammaispuolen
vastaajaa ilmoitti i&kseen alle 25 vuotta. Mielenterveyspuolella enemmistd asiakkaista
oli yli 55-vuotiaita, yksi vastaaja ryhmasta 25-40 ja yksi ryhmasta 41-55.

ei merkinnyt
ikaa
4%

Kuvio 1. Asiakkaiden ika (kaikki vastaajat)
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Kaikista vastaajista peruskoulua/kansakoulua oli kdynyt 20 henkilda. Erityiskoulua oli
kaynyt 7 vastaajaa. Ammattikoulun oli k&ynyt 13 vastaajaa ja yksi vastaaja oli kaynyt
lukion. Ammattikoulutuksessa eniten oli kiinteistopuolen koulutusta. Lisaksi vastaajilla
oli muun muassa catering-, auto- ja séhkdpuolen seké suunnitteluassistentin, merkono-

min sairaala-apulaisen ja ladkintavahtimestarin koulutusta.

NyKkyisen tyo ja tyotyytyvaisyys

Koska kyselyn kohderyhmané olivat paédasiassa paivé- ja tyétoiminnassa mukana olevat
asiakkaat, suurin osa kyselyn vastaajista oli kyselyn vastausaikana péiva- tai tydtoimin-
nassa. Asiakkaiden toimintaan kuului eniten piha/ulkotditd, kiinteistonhuoltoa, keittio-
toitd, siivousta, puutdita ja askartelua/luovaa toimintaa. Liséksi jonkin verran oli liikun-
taa, tekstiilitoitd, kuorman purkua ja hyllyttdmistd kaupassa, postinkuljetusta yksikosta
toiseen, auton huoltoa ja sosiaalisten taitojen opettelua. Suurin osa toiminnassa mukana
olevista asiakkaista oli avotydtoiminnassa. Avotydtoiminnassa asiakkaat tyoskentelivat
muun muassa kaupassa, paivakodissa, koulussa, kirjastossa, kunnan toimipisteella, pal-
velukodissa, paivakeskuksella tai yksityiselld yrittgjalla. Vammaispuolella ty6té ja toi-
mintaa oli monella eri alueella. Mielenterveysasiakkaiden toiminta koostui lahinna kasi-

toista eli puutdistd, askartelusta ja tekstiilitoista.

Kuviossa 2 nakyy asiakkaiden tyytyvaisyys tdman hetkiseen tyohonsa. Vastausten pe-
rusteella yli puolet asiakkaista oli tyytyvaisid tdmén hetkiseen tyohonsa. Kaikista vas-
taajista 19 vastasi kysymykseen tdman hetkisen tyon tyytyvaisyydesté ja 8 jatti vastaa-
matta. Mielenterveyspuolen vastaajista yli puolet eivat vastanneet tdahén ja vain kaksi
ilmaisi tyytyvéisyyttd. Vastaamattomuuteen mielestani voi olla osasyyna epévarmuus
siitd, onko oma ty0 sitd mit4 oikeasti haluaa tehdd. Kysymysvaihtoehdoissa oli vain
kylla ja ei vaihtoehdot, joten epdvarmat jattivat vastaamatta. Toisaalta osasyynéa vastaa-
mattomuuteen voi olla myos se, ettd kysymyksessa viitattuun tyohon ei ajateltu kuulu-
van pdivé- ja tyotoiminnan. Yksi tarked tekija, joka vaikutti tydon mukavuuteen, olivat
sosiaaliset kontaktit. Toisten ihmisten seurassa oleminen ja uusien ihmissuhteiden syn-
tyminen oli vastaajien mielestd tarkedd. Tyotyytyméattdmyytta aiheuttivat palkkaus seka

vastaajan ja muiden tyontekijoiden valinen ongelma informaation kulussa.
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Kuvio 2. Tyytyvdisyys tdméan hetken tyohon (kaikki vastaajat)

Kysyttéessa miké asiakkaiden mielestd on parasta tydssd, vastauksissa nousi kaksi vaih-
toehtoa ylitse muiden. Parhaimpana asiana tydssa asiakkaat pitivat tyokavereita ja toise-
na lahes yhta tarkednd olivat tydtehtdvat (kuvio 3). Usean vastaajaan mielestd myos
ohjauksen saaminen oli tyossd parasta. Erdén vastaajan mielesta tydssé oli parasta se,
ettd “osaan tehda tyotd”. Vastauksesta tulee esiin se, ettd onnistumisen kokemus on tér-

kedd tyossa.

Tyd,johon
kouluttautunut
7%

Kuvio 3. Parasta tyossa (kaikki vastaajat)
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Asiakaskyselyssa kysyin tyon merkitystd asiakkaiden mielestad. Tyohon tassa kysymyk-
sessd katsottiin kuuluvaksi pdiva- ja tyotoiminta, avotyotoiminta, tuettu tyo seka palkka-
tyé avoimilla tyémarkkinoilla. Asiakkailla oli mahdollisuus valita valmiista vastaus-
vaihtoehdoista useampi hanen mielestdén sopiva vaihtoehto. Tyén merkityksessa tér-
keimmaksi asiaksi nousi selkedsti se, ettd tyon myota heilld on tekemistd arjessaan.
Huomattavan térkednd asiana pidettiin my0s jo aikaisemmin esiin nousseita asioita,
mahdollisuutta tutustua uusiin ihmisiin ja olla tekemisissd toisten ihmisten kanssa.
Tyosta saatava palkka ja tyon tekemisen tuoma arvostus merkitsivat myos asiakkaille
paljon. Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisdksi asiakkailla oli mahdollisuus omin sanoin
kertoa mita ty0 merkitsee. T&ssé tuli esiin yksi mielipide eli tyd merkitsee “elamdin

sisaltoa”.

Vaikuttaminen

Vastaajista 18 vastasi pystyyko itse vaikuttamaan siihen, mitd tyota tekee (kuvio 4).
Vastaajista 6 oli sitd mieltd, ettd pystyi vaikuttamaan, 4 vastasi, ettei pysty ja 8 ei osan-
nut sanoa. 9 vastaajista jatti vastaamatta tdhan kysymykseen. Perusteluna vaikutusmah-
dollisuuksiin oli, ettd asiakas saa itse valita paikan missé tydskentelee. Itsendinen tyds-
kentely ja tyotehtdvien suunnittelu tulevat myds esiin asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suuksina. Kommentteja siithen miksi ei pysty vaikuttamaan tyohonsé, oli kaksi:

”Teen mita kdsketddn, melkein”

”En osaa vaikuttaa!”
Mielestani vastaamattomuus tahén kysymykseen voi selittyd sill4, ettd vastaajat eivat
joko tieda tai eivat sisaistéd keinoja, joilla he voisivat vaikuttaa omaan tyéhon. Tietoa on
varmaan annettu, mutta vammasta tai sairaudesta johtuen, asiakkaat eivat pysty kaikkea

tietoa sisdistaméaan ja késittelemaan.



Heikkinen Leena Opinnéaytety6 26

Kuvio 4. Vaikuttamismahdollisuudet tyon valintaan (kaikki vastaajat)

Asiakkaista 9 jatti vastaamatta myos kysymykseen kuunnellaanko heitd tarpeeksi tyo-
hon liittyvissa asioissa (kuvio 5). Sama méaara vastaajia oli sitd mieltd, ettd heitd kuun-
neltiin riittdvasti. Osa vastaajista ei osannut sanoa mielipidettdan asiasta ja vain muuta-
man vastaajan mielestd heitd ei kuunneltu tybasioissa tarpeeksi. Asiakkaiden mukaan
riittdvéa kuunteleminen ilmeni muun muassa seuraavasti:

’Saa sanoa mielipiteen.”

“Tyokaverit kuuntelee.”

”Neuvoa antamalla.”

”Kysyvit haluanko tehdé jonkun tyotehtdvén.”

Ei kuunnella
riittavasti
11%

Kuvio 5. Kuunteleminen tyéhon liittyvissa asioissa (kaikki vastaajat)
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Tulevaisuuden tyo

Asiakkailta kysyin mielipiteitd millaista ty6ta tai toimintaa he haluaisivat tulevaisuudes-
sa tehdd. Asiakkaat pystyivat valitsemaan kaikki heitd kiinnostavat tehtévét. Kiinnosta-
vimmiksi vaihtoehdoiksi nousivat ké&sity6t (sisaltden puutyo, tekstiility6 ja askartelu),
pihatyot, keittiotyot, litkunta- sek& musiikkiryhmét. Tarke&é oli tadssa huomata se, etté
joillakin asiakkailla oli kiinnostusta myos sellaisiin toimintoihin, mité talla hetkella ei
ole heille tarjolla. Néit& olivat muun muassa atk-ryhma ja kuvataideryhma. Kuviossa 6
nékyy asiakkaiden mielesta sopiva tydviikon pituus. Noin puolet kaikista vastaajista oli
sitd mieltd, ettd jaksaa tyOskennelld viitend pdivand viikossa, loput jakaantuivat aika

tasan 1-2 paivaan ja 3-4 pdivan seka yksi vastaajista ei osannut sanoa.

en osaa sanoa
4%

5 pdivda
48%

Kuvio 6. Sopiva tyoviikon pituus (kaikki vastaajat)

Sopiva paivittdinen tydaika oli puolelle vastaajista 4-6tuntia, kuten kuviossa 7 nakyy.
Toiseksi sopivin ty6aika asiakkaille oli 1-3 tuntia paivassa. Mielenterveyspuolen vastaa-
jien mielesta parhaiten sopi 1-2 péivaa viikossa ja toiseksi 3-4 pdivaa viikossa. Sopivin
paivittainen tydaika heidédn mielesté oli 1-3 tuntia péivéssa. Tyoskentely 3-4- tuntia péi-
vassd sai myos kannatusta. Vammaispuolella asiakkaat halusivat ehdottomasti eniten 5
paivan tyoviikkoa ja toiseksi eniten 3-4 péivan viikkoa. Vammaispuolen asiakkaiden
mielestd sopivin tuntimadéra tyopdivélle oli 4-6 tuntia. Toiseksi eniten kannatusta sai 1-3

tuntia péivassa.
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7-8tuntia €n Osaa sanoa

Kuvio 7. Sopiva tyopdivan pituus (kaikki vastaajat)

Enemmistd vastaajista tydskenteli mieluummin yksin, mutta myos ryhmétydskentely sai
kannatusta. Tyossa viihtyvyyteen vaikuttavat asiakkaiden mielesta eniten hyvat suhteet
tyokavereiden kanssa, hyvaksyminen tydporukkaan, tyokaverien apu tarvittaessa seka
tyopaikan sijainti hyvien kulkuyhteyksien padssa. Asiakkaiden mielesta hyva ohjaaja
ohjaa selkein ohjein ja neuvoin, antaa tydskennelld omaan rauhassa ja auttaa aina tarvit-
taessa. Erdan asiakkaan toive hyvélle ohjaajalle oli, ettd ohjaaja olisi mies. Asiakkaiden
kiinnostusta koulutuksiin kysyin myés. Suurin osa asiakkaista ei ollut kiinnostunut kou-
lutuksista ja osa jatti tdhan vastaamatta, mutta kuitenkin 7 vastaajaa halusi koulutusta.
Kyselyssa en kartoittanut tarkemmin millaista koulutusta asiakkaat haluaisivat. Kysy-
mykseen oliko asiakkailla tydhon liittyvid pelkoja, suurin osa vastasi kieltavasti ja osa
jatti vastaamatta. Kuusi vastaajaa ilmaisi olevan tyéhon liittyvid pelkoja. Né&ita olivat
fyysisen ja psyykkisen voinnin kestdminen, erilaiset tyotapaturmat, pelko tyén osaami-

sesta sekd tyohon kuuluvan tydkoneen kaytto.

Terveiset kehittamiselle

Asiakaskyselyn viimeinen kysymys oli avoin kysymys, johon pyysin vastaajilta toiveita

ja terveisid Muhoksen kunnan péiva- ja tyotoiminnan kehittdmiseen. Toiveita kehittdmi-

selle nousi muutamia. Useamman vastaajan toiveissa oli parempi palkka. Toiveina tuli
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retkid lisad, puutyéryhmalle lisaa tydvalineitd ja tyOvaatteita tyon puolesta. Erd vastaaja
toivoi kaikille samanarvoisuutta tyonteossa. Vanhempien mahdollisuus osallistua tyo-
toimintapalavereihin ja heidan kuuleminen olivat my0s toiveena. Seuraavia asiakaster-
veisid tuli kehittdmistyohon:

”Kayttakaa mielikuvitusta, ettd saatte mielekésté tekemista”.

”On hyvi, ettd on tyotd”.

”On hyvi, ettd on paikka minne menné”.

4.2. Henkil6kunnan kyselyt teemoittain

Taustat

Henkilokunnan kyselyn vastaajista 5 tydskenteli vammaispalvelussa, 3 mielenterveys-
palveluissa ja yksi sekd vammaispalvelussa ettd mielenterveyspalvelussa. Vastaajista
kolmella oli toisen asteen koulutus, viidell& opisto tai ammattikorkeakoulututkinto ja
yhdella ylempi korkeakoulututkinto (kuvio 8). Vastaajien tyékokemus vammais- ja mie-
lenterveyspalveluiden piirissd vaihteli 0-35 vuoteen. Kuudella vastaajalla oli tyokoke-

musta my0s muualta sosiaali- ja terveyspalveluiden piirista.

ylempi
korkeakoulutut
kinto
11%

Kuvio 8. Henkilokunnan koulutus
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Nykyinen ty0 ja asiakastyytyvéaisyys

Henkilokunnalta kysyin mielipidetté asiakkaille tarjolla olevista erilaisista tydmahdolli-
suuksista. Erilaisiin tydmahdollisuuksiin olin selventédnyt kuuluvan péivatoiminnan,
ty6toiminnan, avotydtoiminnan, tuetun tyon seka palkkatyon avoimilla tyémarkkinoilla.
Vastauksista ilmenee hyvin selkeésti, ettd henkilokunnan mielestd asiakkaille ei ole riit-
tavasti tarjota erilaisia tyomahdollisuuksia. Perusteluja vastauksille 16ytyy useita.
Vammaispuolella ei ole paivatoimintaa kunnan omana toimintana ja mielenterveyspuo-
lella paivatoimintaryhmié on yksi. Paivatoimintaan toivottiin erilaisia ryhmié ja erikun-
toisille asiakkaille omaa toimintaa. My0s péiva- ja ty6toimintakeskusta toivottiin, jossa
on oma henkil6kunta vain paiva- ja tyotoimintaa varten. Toimintakeskuksessa toivottiin
yksilollisesti raataloityja, erilaisia toimintoja. Paivé- ja tyotoimintakeskuksen katsottiin
mahdollistavan asiakkaan arvioinnin ja eteenpdin ohjauksen oikeanlaiseen toimintaan
tai tyohon. Avotyotoiminnalle toivottiin myds omaa ryhméag, jossa uuden asiakkaan
vahvuudet seka taidot voidaan arvioida ja niiden perusteella raataldida asiakkaalle par-
haiten soveltuva avotydpaikka. Tydtoiminnalle toivottiin omaa henkilékuntaa ja yleises-
ti enemman arvostusta kuin silla talla hetkelld on. Henkilokunnan mielipiteistd nousi

esiin my0s toive tuetun tyon ja avointen tyémarkkinoiden palkkatyon kehittamiselle.

Henkil6kunnan mielesta asiakkaat olivat padosin tyytyvaisia tyohonsa. Tyytymattomyy-
teen kuitenkin néhtiin suurimpana syyna paiva- ja tyotoiminnan heikko tarjonta. Ryh-

mid on vahéan, esimerkiksi naisille ei 16ydy omaa ryhmaéa.

Vaikuttaminen

Asiakkaiden riittavasta mahdollisuudesta vaikuttaa omaan tychonsé jakoi osittain henki-
I6kunnan mielipiteet. Ryhmien vahyys ja tdmé&n myo6ta vaihtoehtojen véahyys nahtiin
syyksi siihen, ettd mahdollisuuksia vaikuttamiseen ei ollut riittavasti. Myos se, ettd kun-
nan tyopaikat ovat tdynnd, vahent&d asiakkaiden vaikutusmahdollisuutta, koska taytyy
valita niistd paikoista, mitk& ovat vapaana. Néissa tilanteissa kuitenkin asiakkaille an-
nettiin mahdollisuus kertoa mielipiteensd. Vastauksista ilmenee myos se, ettd kaikki

eivét kykene vaikuttamaan omiin asioihinsa sairauden tai vamman vuoksi. Mielenterve-
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yspuolella nahtiin yksiselitteisesti asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet riittaméattomiksi,

koska ryhmia oli vain yksi.

Riittdvad vaikutusmahdollisuutta kuvaa henkilokunnan mielesta se, ettd asiakkaat ovat
suhteellisen tyytyvaisia tyohonsa. Organisaation kevyt rakenne antaa mahdollisuuden
avotydtoiminnassa nopeisiin muutoksiin, jos asiakkaan tarpeet niin vaativat. Asiakkai-
den mielipidettd kysytaan ja yhteistydssa asiakkaan kanssa henkilokunta miettii sopiiko
kyseessa oleva ty0 asiakkaalle. Asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja vammat otetaan huo-

mioon tyoté valitessa.

Tilat

Henkilokunnan selked mielipide oli, ettd kunnalla ei ole paivé- ja ty6toimintaan sovel-
tuvia tiloja kaytossdan. Henkilokunnan mielestd tarvitaan isommat tyd/toimintatilat,
jossa asiakkaille voidaan jarjestad paivé-ja tyotoimintaa. Vain pdiva- ja tydtoimintaan
tarkoitetuissa tiloissa on mahdollisuus jattaa keskenerdiset tyot ja askareet odottamaan
seuraavan kerran jatkoa varten. Myos uusien asiakkaiden seuranta mahdollistuu asian-

mukaisissa ja riittdvan tilavissa toimitiloissa.

Erds vastaaja tiivistad hyvin muutos- ja parannusehdotuksen tilojen suhteen seuraavasti:
”Sellainen paikka, jonka he kokisivat tyopaikakseen ja kokisivat tekevansa jotain hyo-
dyllistd!” Mielestani vastaaja tuo hyvin sen, ettd myos tilat vaikuttavat siihen, miten
asiakas kokee tyonsa merkityksen. Kun ty6ta varten on omat tilat ja tietty paikka, tuntuu

tyo asiakkaasta myo6s arvokkaammalta asialta.

Paiva- ja tyotoiminnalle toivottiin omaa erillistd yksikkod, jossa olisi oma henkilokunta
vain tata toimintaa varten. Asiantuntevaa tydsuunnittelijaa toivottiin hoitamaan ty6toi-
minnan jarjestamistd. Yhteisty0 nykyisten toimijoiden kanssa nahtiin myos tilojen lisak-

si tarkeéaksi asiaksi.
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Asiakkaille sopivat tehtavat

Henkil6kunnan mielestd asiakkailla oli kiinnostusta useisiin erilaisiin tdihin. Konkreet-
tisia tydtehtdvia nousi esiin kiinteistdhuolto ja muut ulkotyot, kodinhoidollisista tdista
keittio- ja siivoustyot, kaupassa tehtavé tyo ja erilaiset kasityot. Vastauksissa tuli esiin
my06s nyky pdivana hyvin tarked osaaminen eli atk-taidot eli ohjaamista ja perehdytta-

mista sosiaalisiin medioihin seka eri internet-palveluihin.

Vastauksista nousee esiin ajatus, ettd toinen asiakas tarvitsee haasteellisempaa tyota,
kun taas toiselle riittd& jokin yksinkertainen pieni homma. Vastauksissa tuli esiin mygs
se, ettd osa asiakkaista tarvitsee ohjaajan ldsndoloa koko ajan. Ohjaajan vastuuta ohjaa-
misesta myds painotettiin eli kaikkien ohjaajien tulee vuorossa ollessaan ohjata asiak-

kaille sovitut tyot.

Henkilokunnan kommentteja asiakkaille hyvodyllisid ja mieleisia tyotehtévia koskien
tuli muun muassa seuraavanlaisia:
”Saada olla normaali toissd”
“Toisille asiakkaille jo yksinkertainen tydtehtdva on hyoddyllinen ja he
pitavat siitd. Toiset taas tarvitsevat jotain monipuolisempaa ja sellaista,
jossa joutuu enemman ajattelemaan, kuten autojenkorjaus.”Tarkeinta on,

ettd tyd on saannollistd, eika vaihtele jatkuvasti!”

Ohjaus

Asiakkaat saivat osan henkilokunnan mielesta tarpeeksi ohjausta, kun taas osan mielesta
ohjaus ei ollut riittdvad. Asiakkaiden kanssa olemiseen toivottiin enemmaén aikaa, jol-
loin pystyttéisiin ndkemaén asiakkaiden kyvyt tydhon paremmin. Henkilokunta ei valt-
tdmaétta ollut kaikkien vastaajien mielestd motivoitunut ohjaustyohon ja tahén toivottiin
tyontekijoiltd sitoutumista ja yleisesti panostamista ohjaukseen. Aina olisi tyontekija
vain tyon ohjausta varten, jolla saatais varmistettua riittdva ohjaus asiakkaalle. Tar-
keimpéna parannusehdotuksena ohjaukseen oli henkilokunnan mielestd, ett4 tyGtoiminta

keskittaisiin saman tyontekijan ja samojen tyontekijoiden tyoksi.
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Kehittdmisajatukset

Vammaispalvelulaki velvoittaa kuntaa jarjestdimaan sosiaalihuoltolain mukaiseen
tyotoimintaan kykeneméttomille asukkailleen pdivatoimintaa (Vammaispalvelulaki
1267/2006 8 b §). Henkilokunnan mielipiteisséd nostettiin esiin myds, ettd péiva- ja
tyétoiminnan Kkehittdmissa tdytyy huomioida tdméa péaivatoiminnan lakiséateisyys.
Vastauksista ilmenee, ettd asiakasmaarat ovat kasvussa ja olisi hyvin tarkeda pystya

tarjoamaan palveluja l&helld asiakkaan asuinpaikkaa.

Henkil6kunnalta nousi tarkeitd kehittdmisajatuksia pdiva- ja ty6toimintaan. Toiveena
oli, ettd mahdollistetaan paremmin paivé-ja tyétoiminnan jarjestaminen. Henkil6kunnan
mielipiteistd nousi esiin kaksi tarkedd asiaa, jotka olennaisesti vaikuttavat toiminnan
jarjestamiseen. Ty0- ja péaivatoiminnalle oman henkilokunnan saaminen né&htiin
olennaisena osana kehittdmistd. Vastauksista ilmenee, ettd omalla henkilokunnalla on
mahdollisuus kéyttdd enemmaén aikaa tyokyvyn kartoitukseen, ohjaukseen, tukeen ja
seurantaan. Asiakkaan tyokyvyn alkukartoitus antaa paremman mahdollisuuden 16ytaa
oikeanalainen tyd asiakkaalle. Toisena tdrkedna tekijand néhtiin, ettd pdiva- ja

tyétoiminnalle saadaan omat, tilavat toimitilat, jotka ovat erilldan asumisyksikosta.

Yhteistyd nostettiin myos esiin kehittdmisehdotuksiin. Ehdotuksia ja toiveita tuli
kunnan eri yksikoiden, Nuorten Ystavat ry:n ja yksityisen Muhoksen palvelukodin
mahdollisesta yhteistydstd kunnan pdivé- ja tyotoiminnan jarjestamiseen. Myo6s suoraa
ostopalvelua mielenterveyskuntoutujien paivatoimille Muhoksen Palvelukodilta

ehdotettiin myos.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni lahtékohtana oli saada selville Muhoksen kunnan vammaispalvelun
paivad- ja tydtoiminnan kehittdmistarve. Vaikka harjoitteluni aikaan tuli esiin
henkilokunnan kanssa keskusteluissa esiin tarve kehittdmiselle, kehittdmistyhon
tarvitaan my0s tutkittua tietoa asiakkailta ja henkilokunnalta. Asiakkailla ja
henkilokunnalla on omat nékemykset tarpeesta, kiinnostuksesta, tdmanhetkisesté
toiminnasta ja tulevaisuuden toiveista, joten molempien mielipiteet olivat tarkeita.
Erityisen tarked& oli mielesténi asiakkaiden mielipiteet kartoittaa, koska asiakkaat itse
tietvat parhaiten, mika heitd kiinnostaa ja miten he kokevat tdmanhetkisen toiminnan.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, ovatko vammais- ja mielenterveyspalvelun
asiakkaat kiinnostuneet pdivé- ja ty6toiminnasta, loytyy aika selked vastaus.
Asiakkaiden vastauksista ilmenee, ettd asiakkaat haluavat kayda paiva- ja
tyétoiminnassa. Suurin osa asiakkaista koki olonsa mukavaksi tyossé ja tyokavereiden
ohella juuri tyotehtdvat olivat parasta tydssa. Tyosta tuli esiin paljon enemmaén
positiivisia asioita, kuin negatiivisia. Tyon kautta saatiin sosiaalisia kontakteja,
onnistumisen kokemuksia ja arvostuksen tunnetta. Enemmistd vastaajista halusi
tyoskennelld yksin, mutta silti toisten ihmisten laheisyys ja kontaktit toisiin ihmisiin
merkitsivat paljon. Vaikka osa toivoi palkkaa lisad, se ei ollut kuitenkaan se tarkein asia
tyossd. Mielestani tulee selkedsti esiin, se ettd ty0sta saatavat muut hyodyt ovat
taloudellisia hyotyja tarkeampid. Toki t&dhdn vaikuttaa se, ettei esimerkiksi
tyotoiminnasta saatava tydosuusraha ole kovin suuri, mutta kuitenkaan vahéinen

rahamé&ara ei vienyt pois asiakkailta tyosté saatavaa hyvan olon kokemusta.

Opinndytetyoprosessin aikana tutustuin useisiin tutkimuksiin ja raportteihin, jotka kasit-
telivat paivéa- ja tyotoimintaa sekd yleensa vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien
tyota ja tyollistymista. Useissa tutkimuksissa ja raporteissa tuli esiin samanlaisia asioita
tyon merkityksestd vammaisille kuin omassa opinndytetyossani. Kehitysvammaliiton ja
Mielenterveyden keskusliiton yhdessa tekeméssa selvityksessa Tyotoiminnan kaytanto
ja kokemus (Kairi, Nummelin & Teittinen 2010) haastateltiin kehitysvamma-alan ja
mielenterveyspuolen tyontekijatason ja johtotason avainhenkildiden n&kemyksia
tyotoiminnasta. Selvityksessé nousi esiin, ettd tyotoiminta vaikuttaa paljon asiakkaiden
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arjen mielekkyyteen. Selvityksen mukaan haastateltavat pitivat tdrkednda etenkin
tyotoiminnan mukana tulevien sosiaalisten suhteiden merkitystd ja my6s arjen rytmin
yllapitamistd, vertaistukea, mielek&std tekemistd ja tyOnteon arvostamista pidettin
tarkeitd  asioita.  Tydtoiminnan kuntouttava  nakokulma  nousi  esiin
mielenterveyskuntoutujien tyotoiminnasta keskusteltaessa eli eldmdssa eteenpdin
jatkaminen ja tyoelam&an takaisin p&asy olivat haastateltavien mielest
mielenterveyskuntoutujien  tydtoiminnan tavoitteena. TyOtoiminnan  myonteisté
merkitysta yhteiskunnalle pidettiin myos tarkednd. Onnistunut tyétoiminta mahdollisesti
ehkaisi muita ongelmia ja véhensi kuntoutujien sairaalakaynteja. (Kairi & Nummelin &
Teittinen 2010, 16-17.) Tyotoiminnan kaytantd ja kokemus selvityksessd ja myos
omassa opinndytetyossani tuli esiin se, ettd tyOtoiminnalla on tarked osa
kehitysvammaisen ja mielenterveyskuntoutujan eldmassd, joten oli hyvin tarkeaa, ettd

heiddn nakdkulma otettiin esiin kartoituksessa.

Kuntoutussaation tekemassa tutkimuksessa Tyotd, tukea ja mielenterveyttd selvitettiin
tyollistymisen merkitysta mielenterveyskuntoutujien hyvinvoinnin tukemisessa. Tyo-
keskusten tyotoiminta, klubitalojen siirtymétyd ja tuettu ty6llistyminen olivat mielen-
terveyskuntoutujien tyollistymismalleista mukana tdssé tutkimuksessa. Tutkimuksen
aineisto on kerétty haastatteluilla ja lomakekyselyilla. Haastattelututkimukseen osallis-
tui kolmen organisaation ohjaajat, tyollistyneet asiakkaat ja tyonantajat. Kyselytutki-
mukseen osallistui 17 organisaation tyollistyjdasiakkaat. (Valkonen & Peltola & Harka-
paa 2006, 1-13.) Tutkimuksen haastatteluosuudessa nousi esiin ty6llistymisen psyykki-
set, sosiaaliset ja taloudelliset merkitykset. Mielenterveyskuntoutujien itseluottamus ja -
tunto paranivat ty6ta tehdessa. Tyo antoi heille mahdollisuuden toteuttaa itsedén. Arvos-
tettu rooli tyontekijana koettiin saavutettavan tyon avulla. Mielenterveyskuntoutujien
mukaan ty0 rytmitti heidén arkeaan, sen vuoksi tdytyi aamulla nousta. Mielenterveys-
kuntoutujien sosiaaliset kontaktit lisdantyivat tyén kautta. Lisaantyneiden kontaktien
avulla kuntoutujilla oli mahdollisuus saada sosiaalista tukea ja yksindisyyden kokemus
lievittyi. Taloudellinen tilanne kohentui monilla kuntoutujilla. Normaalia palkkaa saa-
villa tulot lisdantyivat huomattavasti ja ateriakorvausta tai kannustusrahaa saavilla
omasta mielestédan lisatulot olivat myos merkittavia. (Valkonen & Peltola & Hérkéapaa
2006, 70-73.) Kyselyosuudessa tuli esiin, ettd itseddn koskeviin paatoksiin vaikuttami-
nen oli vastaajille tarkedd. Itseluottamuksen vahvistuminen ja itsensa tunteminen hyo-

dylliseksi kuuluvat tyon parhaisiin hy6tyihin. Ystavystymisté tyokavereiden kanssa piti
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mahdollisena noin puolet kyselyyn vastanneista. Tyokeskusten tydtoimintaan osallistu-
jat pitivat ystavystymista helpompana kuin siirtymaty0ssé tai tydvalmennuksessa olleet.
Vastaajat arvostivat omaa tyotadn ja saivat mielestaén tyopaikalla arvostusta. (Valkonen
& Peltola & Hark&paa 2006, 99-103.) Verratessa tdman tutkimuksen tuloksia oman
opinnaytetyoni tuloksiin, tulee esiin samoja mielipiteitd tyon merkityksesta arjen rytmit-
t4jand, arvostuksen ja sosiaalisten kontaktien lis&djand. Tyossa saadut sosiaaliset kon-
taktit ja ystavyyssuhteet antavat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja ehkaisevat néin syrjay-

tymista.

Asiakkailta halusin mielipiteitd péiva- ja tyotoiminnan siséltoon. Asiakkaiden kiinnos-
tus oli pa&osin jo olemassa olevissa tyo- ja toimintavaihtoehdoissa. Kuitenkin mielestani
tarked asia oli se, ettd vastauksista nousi kiinnostusta myos uusiin tehtaviin, joita ei talla
hetkell& ole tarjolla. Varsinkin kiinnostus atk-taitoihin on térked ja hyvé asia jo osalli-
suuden kannalta. Nykyaén l&hes joka tyossa tarvitaan jonkinlaisia atk-taitoja. Internet-
palveluja on valtavasti. Tietokoneen avulla vammainen ja mielenterveyskuntoutuja voi
lisata tietoisuutta, saada yhdenvertaisuutta ja lisitd sosiaalisuutta esimerkiksi sosiaalisen
median kautta. Useamman asiakkaan kiinnostus koulutuksiin on myos térkeé ja huomi-
oitava asia. Koulutuksella asiakas on itse kiinnostunut parantamaan omia taitoja ja ndin

myos edistdmaan péasya tydelaméassa eteenpain.

Tyotyytyvaisyyskysymykseen vastanneet asiakkaat olivat padosin tyytyvaisia tamén
hetkiseen tyohon/tyotoimintaan. Kuitenkin hieman kyseenalaiseksi jaa tyotyytyvaisyy-
den kokonaismé&éard, koska osa asiakkaista jatti kokonaan vastaamatta tahan kysymyk-
seen. Tulosta voidaan pitdd kuitenkin suuntaa antavana. Tarke& asia, mikd mielestani
liittyy myos tyotyytyvaisyyteen, on vaikutusmahdollisuus. Vain 10 asiakasta vastasi
onko hénelld vaikutusmahdollisuuksia, suurin osa ei osannut sanoa tai jétti vastaamatta.
Asiakkaat eivat valttdmatta tieda tai sisaisté niita oikeuksia mita heilla on, eiké keinoja
milla tavoin pystyy vaikuttamaan oman tyonsa. Tiedon lisdédminen asiakkaille ja aivan
konkreettisten neuvojen antaminen siihen, mill& tavoin he voivat vaikuttaa omiin tyéhon
liittyviin asioihin, on tarke&&. Asiakkaat eivat valttamatta osaa vaatia sellaista mita heil-

le ei ole tarjottu vaihtoehdoksi.

Henkilokunnan mielipiteissa tuli hyvin selvésti esille, ettd Muhoksen kunnassa on

tarvetta péiva- ja tyotoiminnan kehittdmiselle. Tarve nousee esille sekd vammais- etta
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mielenterveyspalvelun henkil6kunnalta. Vastauksista ilmenee, ettd tarvetta paivé- ja
tyotoiminnalle on enemman mitad talla hetkelld pystytddn jarjestamadn ja lisaksi
asiakasmadrat ovat lisddntymassa. Toiminnan jarjestdminen on rajallista, koska
kunnollisia tiloja toiminnalle ei ole ja myds henkil6kuntaa vain pdiva- ja tydtoimintaa
varten ei ole. Asiakkaat ovat eritasoisia toimintakyvyltdan, joten pitéisi pystya
vastaamaan myos toiminnassa siihen, ettd erikuntoisille on erilaista toimintaa ja myos
kaikille riittavasti ohjausta. Vammaispuolella ty6toiminnan ohjauksesta vastaavat
vammaispalvelun ohjajaat, mutta samalla heiddn tdytyy hoitaa muut ohjaajan
toimenkuvaan kuuluvat tyét. Yhden ohjaajan vastuualueeseen kuuluu tydtoiminta,
mutta vuoroty0ssé sama ohjaaja ei ole aina paivavuorossa, jolloin tydtoiminta tapahtuu.
Mielenterveyspuolella hoitajat vastaavat paivatoiminnasta muun tyoén ohella, joten aikaa
ohjaukselle ei ole riittavasti. Henkilokunnan mielestd péiva- ja tyotoimintaan pitéisi
saada omat tyontekijat, jotka voivat keskittyd vain pelkéastddn tdmén toiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen. Avotydtoiminnassa ongelmana on se, ettei avotyontekijén
kykyja valttamatta tiedetd etukateen ja ei ole mahdollisuutta testata henkilod ennen
paikan valintaa. Avotyontekijoille haluttiin oma ryhmd, jossa tyontekijan kyvyt
pystyttéisiin kartoittamaan ennen tyopaikan valintaa ja vasta kykykartoituksen jalkeen
etsittaisiin soveltuva avotyopaikka. Jotta toivottuja erilaisia ryhmid (paivatoiminnan,
tyétoiminnan ja avoty6toiminnan) voidaan jérjestad, tarvitaan tyontekijoiden liséksi
soveltuvat toimitilat. Henkilokunnan vastauksissa toivottiinkin toimintakeskusta, jossa
sekd paivatoiminta ettd tyotoiminta voidaan jarjestdd. Samassa tilassa onnistuisi myos
avotyotoiminnan tyokykykartoitus. Henkilokunnan vastauksissa tuli esiin myds, etta
kunnassa tarvitaan myo6s tuetun tyon ja avointen tydmarkkinoiden tyon kehittdmisté

vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien osalta.

Henkilokunnan kyselyn vastauksissa ilmeni, ettei henkilokunnalla ole riittavasti aikaa
paiva- ja tyotoimintaan. Muhoksen kunnalla tulisikin palkata omat tyontekijat
vastaamaan niin vammaispalvelun kuin mielenterveyspalvelun péivé- ja ty6toiminnasta.
Asiakkaiden kiinnostuksen kohteet, henkilokunnan n&kemykset sek& toiminta- ja
tyokyvynkartoitus auttavat soveltuvien ryhmien I6ytdmisessé ja oikeanlaisen toiminnan
tai tyon asiakkaalle. Omat erilliset toimitilat mahdollistavat sen, ettd pystytadn
keskittymaén vain péiva- ja tyétoiminnan asioihin. Tiloissa huomioitava erikuntoisten
asiakkaiden ja erilaisten ryhmien toiminnan mahdollistaminen. P&iva- ja ty6toimintaa

suunniteltaessa on hyvad huomioida my6s paikkakunnalla toimivat yksityiset
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palveluntuottajat. Vaikka pdiva- ja tyétoiminta jarjestetddn kunnan toimintana, voidaan

yhteisty6ll& saada monipuolisuutta toimintaan.

Satu Vieremd ja Maija Virtanen tarkastelevat péaivatoimintaa opinndytetydssaan
Paivatoiminnan tarkeys asiakkaan nakokulmasta. Opinndytetydssé haastateltiin yhden
Validia -palveluiden yksikon péivatoiminnan asiakkaita. Tassakin topinnaytetyossa tuli
esiin sosiaalisten suhteiden saaminen ja arjen rytmittdminen térkeind paivatoiminnan
hyotyind. Asiakkaiden elaman laatu ja hyvinvointi paranivat paivatoiminnan ansioista.
Asiakkaiden sosiaalisten suhteiden yll&pitdminen sekd turvallisuuden tunteen
kokeminen pdaivatoiminnassa lisasivat asiakkaiden hyvinvointia. Monen asiakkaan
kohdalla pdivatoiminnan katsottiin ehkaisevan syrjaytymista. (Virtanen & Vierema
2012, 52-54) Vierema ja Virtanen toteavat opinndytetydssaan paivatoiminnalla olevan
tarked merkitys asiakkaan hyvinvoinnin ja elamanlaadun parantajana. Samalla tavalla
my0s tyotoiminta parantaa hyvinvointia ja eldménlaatua. Vammais- ja
mielenterveyspalvelun henkilokunnalta tuli selked mielipide, ettd péiva- ja ty6toiminta
tarvitsee kehittamistd. Henkilokunta tydskentelee asiakkaiden kanssa jatkuvasti ja nakee
heidén tarpeet. On tarkedd, ettd Muhoksen kunnassa vastataan tdhén tarpeeseen ja ndin
pyritddn parantamaan vammaisten sek& mielenterveyskuntoutujien hyvinvointia ja

osallisuutta.

Paiva- ja tydtoiminnan jarjestimiseen Muhoksen kunnassa voisi saada mallia Tornion
ty6toiminnan ja avotyon jarjestdmisestd. Tornion mallissa Tornion kaupunki ja Tornion
tybvoimasaatio pyrkivat yhteistydssd tuottamaan asiakkaille tarvittavat palvelut.
Asiakkaalle on  mahdollista  r&atéloidd  sopiva  palvelu  kolmesta  eri
palvelukokonaisuudesta. Palvelukokonaisuudet ovat Keva-tyotoiminta, Keva-treeni ja
Keva-tuki. Tyo- ja toimintakyvyn kartoittamista varten kaikki asiakkaat tulevat ensin
yleensd tyopajoille, joissa asiakkaan ty0- ja toimintakyky, kiinnostuksen kohteet ja
koulutus kartoitetaan. Samalla normaalin ty0eldmén s&ant6ja harjoitellaan. Asiakkaalla
on mahdollisuus siirtyd sitten avotyohtn Keva-treenin kautta. Keva-treenissa muun
muassa etsitddn avotyopaikkoja, valmennetaan asiakasta avoty0hon ja otetaan yhteytta
ty6nantajiin. Tyovalmentajan tuella aloitetaan avoty0 ja ty6valmentaja on jatkuvasti
tukemassa asiakasta ja tyoyhteisdd. Keva-tuki seuraa avotydssa asiakkaan
menestymista. Asiakasta kdydaén katsomassa, joko asiakkaan tai yrittdjan pyynnosta tai
sovitusti tietyin valiajoin.(Ylimaula, 25-27)
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Opinndytetyoprosessin aikana kuulin lapseni hammaslaékérireissulla hoitajan ja
la&karin keskustelevan oikomishoidossa kéytettdvien niskapehmusteiden tilauksesta.
Keskustelussa ilmeni, ettd pehmusteita on tilattu yksityiselta henkil6lta. Itselld tuli heti
ajatus, ettd kyseisia pehmusteita olisi mahdollista tehda tyétoiminnassa. Samalla tuli
mieleen, ettd kunnan eri yksik0issa on varmasti tyotehtavia, jotka vievat turhaan tietyn
ammattityotekijan aikaa ja ndmé tehtdvat olisi mahdollista tehdd tydtoiminnassa. Kun
kerroin ajatukseni ohjaaja Arja Rajala-Koskelalle, hénelld oli sama ajatus mielessa,
esimerkkind vain terveyskeskuksessa kéytettdvat laput, jossa ajanvarausajat. Joku
tulostaa laput ja leikkaa ne sopiviksi. Tamakin ty0 olisi mahdollista tehd&
ty6toiminnassa. Nama tyot ovat vain esimerkkeja. Uskon, etté kartoitettaessa kunnan eri
yksikoita, l0ytyisi monenlaista tyotd, jota vammais- tai mielenterveyspalvelun

ty6toimijat voisivat tehda.

Kuntoutussaation raportissa Tyo6td, tukea ja mielenterveytta tuli esiin, ettd myos yritys ja
tydyhteisd hyotyivat mielenterveyskuntoutujan tydllistamisestd. Tutkimuksen mukaan
joidenkin yritysten julkisuuskuva sosiaalisen vastuun kantavana yrityksena parani ja
tyoyhteisossa mielenterveysongelmiin kohdistuvat pelot seka ennakkoluulot vahenivat.
(Valkonen & Peltola & Harkapaa 2006, 70-73.) Avoty6toiminnassa ja tuetussa tydssa
ldheinen yhteisty®, tiedon antaminen tyonantajille ja tyoyhteisolle, asiakkaan riittava
tukeminen sekd  kaikkien  osapuolten  sitoutuminen  tyollistynmisprosessiin

mahdollistavat onnistuneen tyollistymisen vammaiselle ja mielenterveyskuntoujalle.
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6 POHDINTA

Aiheen opinnaytetydhon sain suuntaavan harjoittelun aikana vuoden 2011 lopulla. Tata
aikaisemmin en viel& ollut opinnéytetyotd juurikaan miettinyt. Aiheen I0ydyttya tuntui
jo ensimmadinen askel otetulta. Heti harjoittelun jalkeen en vield aiheeseen alkanut pa-
neutua, koska palasin omaan ohjaajan ty6honi ja arjen kiireet veivat mukanaan. Ajatus-
ty6té kuitenkin tapahtui koko ajan ja helmikuussa 2012 kavin vammaispalvelun ohjaaji-
en kanssa tutustumiskaynnilla Kempeleen toimintakeskuksella. Maaliskuussa 2012 ka-
vin keskustelemassa vammaispalvelun sosiaalityontekijan kanssa tulevan opinnaytetyo-
ni sisallostad. Huhtikuussa esittelin mielenterveyspalvelun henkilokunnalle esitteleméssé
opinndytetydaihettani ja samalla sovimme kyselyn toteuttamista osittain myds mielen-
terveyspuolelle. Kevéaén aikana aloin tutustua kirjallisuuden avulla aiheeseen ja tavoit-
teena oli my6s kyselyn suunnittelun aloittaminen. Kyselyn suunnittelu ja opinnaytetyén
eteenpdin saaminen jaivat kuitenkin hieman taka-alalle kevadn edetessd, kun odotin

kolmatta lastani ja ajatukset pyorivat tulevan perheen lisayksen ympaérilla.

Syksyn ja talven 2012 opinnéytetyd oli tauolla ja vasta kevaalla 2013 jatkoin kunnolla
opinnaytetyoni tekemistd. Kesédkuun alussa 2013 oli opinndytetydsuunnitelmani valmis.
Kyselyt tein syksylla 2013 ja toteutin ne lokakuussa. Kirjallista aineiston kerddmista ja
siihen tutustumista jatkoin syksylla myos. Kyselyn tulosten analysoinnin aloitin marras-
kuussa. Analysoinnin jalkeen aloitin raportin Kirjoittamisen. Raportin Kirjoittaminen
eteni hitaasti. Perheen, oman tydn ja opiskelun yhteensovittaminen oli vélilla todella
haastavaa. Raportin kirjoittaminen vaati aikaa ja keskittymista. Yhtajaksoista aikaa Kir-
joittamiseen ei aina ollut paljon. Kun tyo keskeytyi valilla ja uudelleen aloitettaessa
joutui aina kertaamaan aikaisemmin tehtyé, ettd paasi tyéhon uudelleen kiinni. Viimei-

send takarajana asetin itselleni tyon valmistumiseen kevaan 2014 aikana.

Aiheena pdiva- ja tydtoiminnan kehittdminen oli itselle hyvin kiinnostava. Itse teen mie-
lellani késitoitd seka askarteluja ja tyo tallaisten toimintojen parissa olisi hyvin houkut-
televaa. Paiva- ja tyétoiminnan tarkeys asiakkaan kannalta teki aiheesta myos kiinnos-
tavan. Omassa tydssani palvelukodin ohjaajana olen nédhnyt kuinka tarkeda asukkaille
paivé- ja tyotoiminta on. Oli mielenkiintoista ja antoisaa pohtia tallaisen toiminnan ke-

hittamista.
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Olen tyytyvdinen kyselystd saamaani aineistoon. Osa asiakkaista ei vastannut kaikkiin
kyselyn kysymyksiin, mutta kuitenkin tuloksia voidaan pitd4d suuntaa antavina.
Henkilokunnan kyselyn aineistosta sai hyvin yksimielisen kuvan kehittdmisen tarpeesta.
Mielestani kyselyaineistosta nousi selvésti esille tarve kehittdd Muhoksen kunnan paiva-
ja tyotoimintaa. Vaikka asiakasmielipiteissad oli paljon tyytyvaisyyttd taman hetken
toimintaan, tulee henkilokunnan mielipiteissa esille timan hetken toiminnan rajallisuus.
Mielestani asiakkaat tyytyvat vahaan, eivétka valttaméatta osaa vaatia muuta kuin mita

heille tarjotaan. He tyytyvit siihen, ettd heilld on jotain tekemisté ja sisaltda arjessa.

OpindytetyOprosessi oli antoisa, mutta rehellisesti sanottuna raskas. Ajan I6ytdminen
tyon tekemiseen oli perheellisend haasteellista ja aiheutti usein stressid. Hyvin
haasteelliseksi koin myds oikeiden menetelmien I6ytdmisen. Vaikka tutkimustoiminnan
perusteet oli opinnoissa suoritettu, joutui lahes kaiken tiedon etsimdan uudestaan.
Tutkimustoiminnan kurssin aikana ei minulla ollut viel4 opinndytetyon aihe varma ja
itse ty0 tuntui vield kaukaiselta. Kurssissa oli niin paljon asiaa, ettei tietoa heti
sisdistanyt ja tuntui suuren osan tiedosta jo unohtuneen oman tydn alkaessa. Kuitenkin
nyt tyon valmistuttua olen hyvin tyytyvéinen siihen, ettd sain tyon tehtyéa, sain erilaista
nakokulmaa vammaistyohon ja sain olla tekemé&ssé tutkimusta oikeaan tarpeeseen.
Toivon, ettd tyostani on hyotya pdiva- ja tyotoiminnan kehittdmisessa Muhoksen

kunnan vammaispalvelussa.

Kehittdmistyohadn tarvitaan aikaa, rahaa ja resursseja. Tulokset kehittdmisen tarpeesta
tdytyy saada my6s kunnan paattdjien tietoon. Tarvitaan yhteistyotd paattdjien seka
vammais- ja mielenterveyspuolen henkiléstén kesken, jotta kehittdminen onnistuu.
Tiedon antaminen vammaisuudesta ja mielenterveydesta auttaa ihmisid ymmartdmaan,
ettd myds vammaisilla ja mielenterveyskuntoutujilla on yhdenvertainen oikeus ja tarve
ty6hon tai tydhon verrattavaan toimintaan. Jokainen meistd omalla esimerkilldan pystyy
vaikuttamaan néihin asenteisiin. Kehittamistydssad varmaan ensimmaisia konkreettisia
tehtavid olisi kehittdmistarpeen tuominen esiin sek& kunnan omien yksikoiden
kartoittaminen, mitd tehtdvia niista 10ytyisi péiva- ja tyotoimintaan. Kehittdminen ei
tapahdu itsestddn, vaan siihen tdytyy panostaa ja keskittdd se tiettyjen tyontekijoiden

tyoksi.
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Liite 1

Hyvéa vammaispalvelun/mielenterveyspalvelun asiakas!

Olen Leena Heikkinen ja opiskelen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa sosionomik-
si. Teen opinndytetyotéd yhteistydssa Muhoksen kunnan vammaispalvelun ja mielenter-

veyspalvelun kanssa vammaispalvelun péiva- ja ty6toiminnan kehittdmisesta.

Opinnaytetyo6llani pyrin selvittamaan millainen kiinnostus teilld asiakkailla on paiva- ja
ty6toimintaan sekd mit4 haluaisitte péivd — ja tyotoiminnassa tehdd. Selvitdn myos
vammais- ja mielenterveyspalvelujen henkilokunnan mielipidetta péiva- ja tyétoimin-
nan kehittdmistarpeesta sekéd heidan ajatuksia paiva- ja tyotoiminnan sisallosta. Selvi-

tyksen tuloksia kaytetddn vammaispalvelun péiva- ja tyétoiminnan kehittdmistyossa.

Olen laatinut teille kyselylomakkeen. Kyselyyn vastataan nimettémand ja vastauksia
kasitelladan luottamuksellisesti. Kenenkdan henkil6llisyys ei tule esiin opinndytetyon
tuloksissa. ~ Voit  ottaa  lomakkeen  tayttdmiseen  avuksi  vammaispalve-
lun/mielenterveyspalvelun tyontekijan tai oman laheisen. Lomakkeen tayttamisen jal-
keen voit sulkea sen kirjekuoreen, jos niin haluat. Jat4 taytetty lomake tyontekijélle,
joka lomakkeen antoi sinulle. Vastausajan loputtua haen itse taytetyt lomakkeet vam-

mais-. ja mielenterveyspalvelun henkilékunnalta. Vastausaika on 15.10.-4.11.2013.
Toivon teiltd kysymyksiin rehellisia vastauksia. Jokaisen vastaus on tarked. Vastaukset

auttavat parantamaan teidan ty6hon liittyvia asioita.

Kiitos jo etukédteen ©
Leena
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Liite 2

Hyva vammaispalvelun/mielenterveyspalvelun tyontekija!

Olen Leena Heikkinen ja opiskelen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa sosionomik-
si. Teen opinnaytetyotd Muhoksen kunnan vammaispalvelun péivé- ja ty6toiminnan

kehittamisesta.

Tavoitteena opinnaytety6llani on saada selville millainen kiinnostus teidan asiakkail-
lanne on péivé- ja ty6toimintaan sekd mitd he haluaisivat pdiva — ja tyGtoiminnassa teh-
da. Teiltd, vammais- ja mielenterveyspalvelujen henkil6kunnalta selvitan mielipidettan-
ne pdiva- ja tyotoiminnan kehittdmistarpeesta seké teidan ajatuksia pdiva- ja tyotoimin-
nan sisallosta. Selvityksen tuloksia on tarkoitus kéyttdd Muhoksen kunnan vammaispal-

velun pdiva- ja tyotoiminnan kehittdmistyossa.

Olen laatinut teille kyselylomakkeen. Kyselyyn vastataan nimettémana ja vastauksia
kasitellaan luottamuksellisesti. Lomakkeessa on valmiita kysymysvaihtoehtoja ja avoi-
mia kysymyksid. Avoimiin kysymyksiin toivon teiltd mahdollisimman kattavaa vastaus-
ta ja rohkeita ideoita. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa korkeintaan 20 minuuttia. Toi-
von, etté teiltd 10ytyy aikaa vastata, silla jokainen vastaus on tdrked ja auttaa kehitté-

maan asiakkaittenne tyota!
Kyselyn vastausaika teilld on 15.10.-28.10.2013. Taytetyt kyselylomakkeet noudan
kyselyajan paatyttyd tyopisteeltdnne. Halutessanne voitte laittaa lomakkeen suljettuun

kirjekuoreen. Vastauslomakkeet havitan aineiston késittelyn jalkeen.

Opinndytetyon valmistumisen jalkeen tulen mielellani esittdmaén teille saadut tulokset.

Kiitos jo etukédteen ©

Leena
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Liite 3 1(7)

TAUSTATIEDOT

Merkitse rasti (X) oikean vaihtoehdon kohdalle.

1. Sukupuoli
(] Nainen (] Mies

2. Ika
[Jalle 25 [125-40
[141-55 “1yli 55

3. Oletko asiakkaana
1 vammaispalvelussa

1 mielenterveyspalvelussa

4. Mita koulua olet k&ynyt?
"1 peruskoulu/kansakoulu
1 lukio

Clammattikoulu, mika linja?

(1 erityiskoulu/harjaantumiskoulu

Jmuu, mika?

5. Onko sinulla ammattia?
] ei
[ kylla, mik&?

PAIVATOIMINTA/TYOTOIMINTA/TYO

Merkitse rasti (X) oikean vaihtoehdon kohdalle. Jos vastaat kysymykseen kylld, vastaa
myods jatkokysymykseen. Jatkokysymyksessa merkitse rasti(X) jokaisen oikean véitta-
man kohdalle. Jos vastaat kaikkiin kysymyksiin 1-5 en, ei tarvitse vastata kysymyksiin
6-8.
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Liite 32(7)

1. Olen tall4 hetkella paiva- tai tydtoiminnassa

(1 kylla en
Jos olet, mité toimintaa siihen kuuluu?

1 askartelu tai muu luova toiminta

1 litkunta/ulkoilu

(1 sosiaalisten taitojen opettelu (vuorovaikutustaidot/jokapaivéisen elamén
taidot)

"1 ruoanlaitto/leivonta

(1 tekstiilityot (ompelu, kudonta, neulonta, virkkaus, kankaanpainanta)

] puutyot

[1siivous

(1 keittiotyot

"1 pakkaus/kokoonpano

[ pihatyot/ulkoty6t

1 kiinteistonhuolto

CJmuu, mika?

2. Olen talla hetkelld
1 avotyOtoiminnassa (tyOskentelen tavallisella tyopaikalla ja saan 1-12€
paivassa tydosuusrahaa)
1 tuetussa tyossa (tyoskentelen tavallisella tyopaikalla ty6ohjaajan tuella
jasaan tyostéani palkkaa)

] en ole avoty6toiminnassa tai tuetussa tydssa

Jos olet, avotydtoiminnassa tai tuetussa tydssa, missé tyoskentelet?
) ruokakaupassa, muussa kaupassa/liikkeessé
] paivékodissa
1 koulussa
] kunnan toimipisteessa
"1 kirjastossa
1 vanhainkodissa/palvelukodissa

CJmuualla,missa?
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Liite 3 3(7)
3. Oletko tall& hetkelld itsenéisessé tydssa tavallisella tyopaikalla, josta saat palkkaa?
(1 kylla en
Jos olet:
Onko tyosta tehty tydsopimus?
I kylld el

Paljonko saat kuukausipalkkaa?
O €

[J en halua kertoa

4. Oletko tyytyvéainen tdman hetkiseen tyohosi?
(T kylla Jos vastaat kylld, vastaa jatkokysymykseen A.

len Jos vastaat en, vastaa jatkokysymykseen B.

A. Jos olet tyytyvdinen ty6hosi, mika tydssési on parasta? Voit rastittaa useamman
vaihtoehdon.

[ tyGtehtavat

1 tyokaverit

1 palkka

1saan tehda tyotd, johon olen kouluttautunut

[1saan ohjausta tyéhon

Omuu, mika?

B. Jos et ole tyytyvainen tyohosi, miten haluat muuttaa sitd? Voit rastittaa useamman
vaihtoehdon.

1 vaihtaa tyopaikkaa

1 lis&té tyotunteja/vahentéd tydtunteja

[Isaada uusia tyotehtavid, mita?

1 saada enemman palkkaa
"1 saada uudet tyOkaverit
"1 saada enemman ohjausta tyohon

"1 erilaiset tyotilat
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Liite 3 4(7)

[Jmuuta, mita

[] en 0saa sanoa

5. Pystytko mielestési itse vaikuttamaan siihen, mité tyoté teet?

Ckylld, miten?

(] en, tiedatkd miksi et?

[] en 0saa sanoa

6. Kuunnellaanko sinua riittavasti tyéhon liittyvissé asioissa?

1 kylld, miten?

(el

[Jen 0saa sanoa

TYON MERKITYS
Tyolla tassé tarkoitetaan paiva- ja tyétoimintaa, avotyotoimintaa, tuettua tyota tai palk-

katyota avoimilla tydmarkkinoilla.

1. Mité tyo sinulle merkitsee? Mita hyotya siitd on sinulle? Rastita kaikki sopivat vaih-
toehdot.
Kun teen tyot3,
1saan rahaa
1 on jotain tekemista
[ tutustun uusiin ihmisiin/ saan olla tekemisissa toisten ihmisten kanssa
[1tunnen, ettd minua arvostetaan, kun teen tyota
[1saan ndyttad mita osaan

"1 jotain muuta, mita?

[l en 0saa sanoa



Heikkinen Leena Opinnéaytety6 52

Liite 3 5(7)
TY® JA TULEVAISUUS

1. Jos olet jo paivé- tai tyotoiminnassa/avotydtoiminnassa, onko sinusta mukava olla
siella?

[ kylld, miksi?

I ei, miksi?

2. Jos et ole pdiva- tai tyétoiminnassa/avotyétoiminnassa, haluaisitko osallistua siihen?

[ kylld, miksi?

(] en, miksi?

3. Millaista tyota tai toimintaa haluaisit tulevaisuudessa tehdd? Rastita kaikki sinua
Kiinnostavat vaihtoehdot.

] puutyo

1 tekstiilityd (esim. ompelu, neulonta, virkkaus, kankaanpainanta, kudon

ta)

1 askartelu

) ulkotyd/pihaty6

(1 keittiotyo

(1 siivous

1ty0 kaupassa (hyllyjen tayttdminen, jarjestaminen)

1 liikuntaa

[ musiikkiryhmé

) kuvataideryhma

[ tietokone/atk-ryhmé (opettelua tai itsenéista kayttod)

(] muu, mika
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Liite 3 6(7)
4. Kuinka monena paivana viikossa mielestési jaksat tyoskennella?
11-2 paivana 13-4 paivana
15 paivana ] en osaa sanoa

5. Montako tuntia paivassa on mielestési sinulle sopiva tyoaika?
11-3 tuntia 14-6 tuntia

[17-8 tuntia (] en 0saa sanoa

6. Mitka asiat auttavat sinua viihtymaan tyossa?
1 olen hyvissé véleissa toisten tyontekijoiden kanssa
[ minun mielipiteitd kuunnellaan
[ tyokaverit auttavat minua, jos on tarve
1 minun tekemé&ani ty6ta arvostetaan
I minut hyvéaksytaan tydporukkaan
[1ty6tilat ovat hyvét (tilavat ja viihtyisat)
1 tyopaikalle on helppo kulkea

(I muu, mika?

[] en 0saa sanoa

7. Tyoskenteletké mieluummin

1 yksin 1 ryhmé&ssa?

8. Millainen on mielestasi hyva ohjaaja/tydntekija paiva- tai tydtoiminnassa?
1 antaa selkeét ohjeet ja neuvot
[l auttaa tarvittaessa
1 antaa tehda tyon rauhassa, omaan tahtiin
1 kehuu, kun teen tyon hyvin
] en 0saa sanoa

] muuta, mita?




Heikkinen Leena Opinndytety6 54

Liite 37(7)
9. Pelottaako sinua jokin asia tyohon liittyen?

11 kylla, mika?

[]ei

10. Haluaisitko osallistua johonkin koulutukseen?

Ckylla len

11. Mité toiveita ja terveisia sinulla on Muhoksen kunnan péivé- ja tyétoiminnan kehit-

tdmiseen? (Esimerkiksi: mita pitdisi parantaa, mika on hyvin, mita uutta haluaisit, ym.)

KIITOS VASTAUKSISTASI ©
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TAUSTATIEDOT

1. Tyoskentelen
1 vammaispalveluissa

"I mielenterveyspalveluissa

2.1k4
“Jalle 30 1130-40
11 41-50 71 yli 50

3. Koulutus
[ toisen asteen koulutus
1 opisto tai ammattikorkeakoulututkinto
1 ylempi korkeakoulututkinto

(I muu, mika?

4. Tyokokemus

[lvammais- tai mielenterveystydssa vuotta

(1 muualla sosiaali- ja terveystyossa vuotta.

PAIVA- JA TYOTOIMINTA/ TYO

1. Onko asiakkaillanne mielestasi riittavasti tarjolla erilaisia tydbmahdollisuuksia (péiva-
toiminta, tydtoiminta, avotydtoiminta, tuettu tyd, palkkatyd avoimilla tydmarkkinoilla)?
T kylla
el

Mikali vastasit ei, kerro mit& mielestési on tarve muuttaa? Millaista tyota tai toimintaa

asiakkaanne tarvitsevat enemman?
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2. Onko asiakkaillanne mielestési riittavasti mahdollisuutta vaikuttaa itse tyon valin-
taan?
(T kylla Cei

Perustele vastauksesi.

3. Koetteko, ettéd asiakkaanne ovat tyytyvaisia tydhon?

Ckylla el

Mikali vastasit ei, perustele vastauksesi.
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4. Onko yksikdssanne/kunnalla mielestési tarkoituksen mukaiset tilat/paikat, missé jar-
jestad asiakkaillenne tarvittavaa tyota, esim. paiva- tai tydtoimintaa?

T kylla el

Mikali vastasit ei, millaisia muutoksia tai parantamistoimenpiteitd tulisi toteuttaa mie-

lestasi tilojen suhteen?

5. Millaisista konkreettisista tyotehtévista asiakkaanne mielestasi pitévat ja hyotyvat?

6. Saavatko asiakkaanne mielestési talla hetkelld riittavasti ohjausta péiva- ja tydtoimin-
nassa/ty0ssa?

T kylla el

Mikali vastasit ei, perustele vastauksesi.
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7. Millaisia muutoksia ja parannusehdotuksia sinulla on asiakkaiden tyon ohjaukseen?

8. Millaisia ajatuksia sinulla on paiva- ja tydtoiminnan kehittdmiseen kunnassa?

KIITOS VASTAUKSISTASI! ©



