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THVISTELMA

Milla Lahdeniemi, Anu Raulo & Ulla Teppo (toim.)
Monimuotoinen sote-yrittdjyys
Jyvaskylédn ammattikorkeakoulun julkaisuja, 321

KEMUSQOTE - Kevytyrittdjyys ja muutoskyvykkyys sote-alan toimintaedelly-
tysten ja tyéhyvinvoinnin edistdjana -hanke toteutettiin vuosina 2020-2023
Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) rahoituksella. Valtakunnallisessa hankkeessa
edistettiin sote-alalla toimivien ammattilaisten ja alalle yrittdjiksi aikovien seké
yhteiskunnallisten yritysten toimintaedellytyksid, muutoskyvykkyytté ja tyo-
hyvinvointia seka tyéurien pidentamista sosiaali- ja terveyspalveluissa. Jul-
kaisu esittelee hankkeen tuloksia ja kehittdmisessa tehtyja havaintoja. Kirjoit-
tajat ovat hankkeessa tydskennelleité asiantuntijoita tai ohjausryhméan jasenia.

Julkaisu jakautuu kolmeen osaan. Ensimmaéinen osa kasittelee tyduran
monimuotoisuutta ja yrittdjdosaamista sote-alalla. Toinen osa keskittyy tyo-
hyvinvoinnin tekijéihin monimuotoisessa sote-tydssa. Kolmannessa osassa
kasitelladn osuuskuntatoimintamallia ja sen soveltuvuutta sote-palvelujen
tuottamiseen haja-asutusalueilla.

Artikkeleissa tuodaan esiin sote-alan yksityisen palvelutuotannon har-
vemmin esilld olevia toimijoita kuten yhteiskunnalliset yritykset ja sote-osuus-
kunnat. Liséksi esitellaan hankkeen oppien, ideoiden ja kokemusten pohjalta
kehitetty Monimuotoisen tyduran rakentamisen ja osaamisen hallinnan malli,
joka lisdd ymmarrysta niin sote-alan yrittajyyden moninaisuudesta kuin mo-
nimuotoisella tyburalla vaadittavista taidoistakin.

Avainsanat: Sosiaali- ja terveysala, yrittajyys, yrittdjadosaaminen, tydssa jak-

saminen, osallistava kehittdminen, tyéhyvinvointi, yhteiskunnallinen yritys,
osuuskuntatoiminta
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SUMMARY

Milla Lahdeniemi, Anu Raulo & Ulla Teppo (eds.)
Diversity of entrepreneurship in social and health care
Publications of the Jamk University of Applied Sciences, 321

KEMUSOTE - Light entrepreneurship and resilience as an enhancer for
conditions and work wellbeing in social and healthcare sector -project was
implemented in 2020-2023 with funding from the European Social Fund (ESF).
The national project promoted the operating conditions, resilience and work
wellbeing of professionals working in the social and healthcare sector, those
planning to become entrepreneurs in the sector and social enterprises, as
well as extending careers in social and health care services. This publication
presents the outcomes of the project and the observations made during the
development. The authors are experts who worked on the project or members
of the steering group.

The publication is divided into three parts. The first part deals with the
diversity of career opportunities and entrepreneurial competence in the social
and healthcare sector. The second part focuses on factors of work wellbeing
in diverse social and healthcare work. The third part discusses the cooperative
operating model and its suitability for the provision of social and healthcare
services in sparsely populated areas.

The articles spotlight less visible actors in private service production in the
social and healthcare sector, such as social enterprises and co-operatives.
The article will also present a model for building a multiple job holding career
and managing competence, developed based on the ideas, experiences and
lessons learned during the project. The model will help us to better understand
both the diversity of entrepreneurship in the social and healthcare sector and
the skills required in a multiple job holding career.

Keywords: Social and health sector, entrepreneurship, entrepreneurial skills,
well-being at work, social enterprise, cooperatives

8 JAMK



ESIPUHE

MILLAINEN ON YRITTAJYYDEN PAIKKA JA MUOTO
TULEVAISUUDEN SOTE-ALALLA?

Otsikon kysymys tulee olemaan keskeinen, paitsi kansallisessa kuvassa, myos
laajemmin kansainvalisessa kontekstissa. Sote-palvelujen jarjestdmisvastuu
siirtyy hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa. Tama on valtavan suuri toimin-
nallinen ja rakenteellinen muutos, mika heijastuu monin tavoin myds sote-alan
yrittdjyyteen. Vaikka sote-alan yrittdjyydesta ei nykyisen sote-valmistelun yh-
teydessa ole juuri puhuttu, se ei poista sita, ettd sote-alan yrittdjyydelld on
merkittava paikka myds sote-palvelujarjestelmassamme tulevaisuudessa. Eika
véhiten siita syyst4, ettd sote-alan yritykset ovat suuri tydllistja Suomessa.

Sote-palvelualan yritykset tydllistavat Tilastokeskuksen tilastojen mukaan
yli 92 000 tydntekijad — satoja tai tuhansia tydntekijoita kullakin hyvinvointi-
alueella. Lisaksi yksityisen sektorin rooli vaihtelee alatoimialoittain; esimerkiksi
tietyissé asumispalveluissa yksityinen sektori on suurempi tyéllistaja kuin jul-
kinen sektori. Yksityisen sektorin henkiléstémaara on myos ollut viime vuo-
det voimakkaassa kasvussa, ja kasvu on ollut nopeampaa kuin yrityksissa
keskimaarin. Kun puhumme sote-palveluita laajemmin myds hyvinvointialan
ja terveysteknologialan yrittajyydestd, puhutaan jo valtavan suuresta ja mer-
kittavasta yrittdjyyden osa-alueesta, jolla on myds huimaa kasvupotentiaalia.
Tallaista yrittajyyttd myos jatkossa tarvitaan entistd enemman, silla korjaavien
sote-palvelujen liséksi on entistd enemman kiinnitettdva huomiota ongelmien
ennaltaehkaisyyn, kuntoutumiseen ja erilaisiin palvelukanaviin. Yksin julkinen
sektori ei pysty kaikkia palveluja tuottamaan tai innovoimaan uusia vaikuttavia
palvelukonsepteja.

Yritysmuoto voi jo nykyisin olla vaihdella esimerkiksi osuuskuntamuodosta
vaikkapa yhteiskunnallisiin yrityksiin. Yritysten rakenteellinen monimuotoi-
suus sdilyy ja jopa kasvaa. Taméan rinnalla muoto my6és muuttuu muutoin;
teknologia entista laajemmin limittyy sote-palveluihin paitsi palvelukanavien
monipuolistuessa myds itse prosessin moninaisiksi osaksi. Yrityskentta esi-
merkiksi hyddyntaa erilaisia teknologioita seka alustoja entista tehokkaammin
ja voi muuttaa jotkin hoitoprosessin osat (etd)teknologisesti toteutettaviksi.
Taméakaéan muodon muutos ei kuitenkaan poista perinteisten sote-palvelujen
tarvetta.
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Vahemmalle huomiolle on kuitenkin jaényt kansainvélinen ulottuvuus. On
nahtavissé, etté teknologian ja esimerkiksi lainsdadanndn siivittdmana sote-ala
on murtumassa aidosti globaalisti toimivaksi toimialaksi. Esimerkiksi rajat ylit-
tévéa sahkdinen terveydenhuolto ja esitetty EU:n yhteinen hoivastrategia ovat
esimerkkejé kansainvalisen toimintaympéristén muutoksesta. Téahan yrittéjyy-
delld on merkittavasti annettavaa perinteisen sote-alan yrittdjyyden rinnalla.

Yrittjyyden paikka ja muoto siis eldd, mutta silti my6s pysyy merkittdvana
osana kotimaista ja kansainvélistyvaa sote-palvelujarjestelmas. Kaiken myller-
ryksen keskelld myos yrittdjan on tarked huolehtia omasta jaksamisestaan ja
heité tulee myds tukea niin tydhyvinvoinnin edistdmisessa kuin yrittdjyysosaa-
minen vahvistamisessa. Meidan tulee my6s laajemmin tukea alan yrittdjyytta
tassa murrosvaiheessa ja toimintaympariston muutoksessa, silla tarvitsemme
heita kaikkia! Kasilla oleva KEMUSOTE-hankkeen julkaisu tuo esille kaikkia
naitd tarkeitd teemoja: askelmia yrittajyyteen, yrittdjyysosaamista, tyéhyvin-
vointia ja yksityista palvelutuotantoa sote-toimintaymparistéssa.

Terhi Tevameri
Sote-alan kehittdmisasiantuntija, KEHA-keskus
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Teema 1

YRITTAJAKSI SOSIAALI- JA TERVEYSALALLE




ASKELMAT SOSIAALI- JATERVEYSALAN
YRITTAJAKSI — MONIMUOTOISEN TYOURAN
RAKENTAMISEN JA OSAAMISEN HALLINNAN
MALLI

Milla Lahdeniemi & Mari Simola

Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyydelld on merkittdvd paikka sote-
palvelujéirjestelmésséimme, mutta minkélaisesta yrittdjyydestd sote-
alalla on tulevaisuudessa kyse ja miten siihen pdddytdédn? Vaikka
uutisotsikoissa tilaa vievétkin suuret konsernit ja jatkuvat yritysostot,
on sote-alan yrittdjyys kuitenkin pédsddntoisesti pienyrittéjyyttd.

Suomi on edelleen vahvasti palkansaajayhteiskunta. My&s yrittdjien maara
ja osuus on pysynyt suhteellisen vakaana 2000-luvulla. Selkedd muutosta
tydmarkkinoilla on kuitenkin ilmassa, silld 2010-luvulla suurin prosentuaalinen
kasvu on tapahtunut osa-aikatydssa ja itsensatydllistdjien osuudessa, joita on
n. 7 % tydllisista. ltsensatydllistajien kasvu onkin yksi selked tydmarkkinatrendi
osa-aikatydn kasvun ohella. (Sutela & Parndnen 2018, 16-17.) ltsensatyodllista-
misen liséksi sote-alalla yrittdjyys on usein pienimuotoista. Vuonna 2018 Idhes
95 % kaikista sote-palvelualan yrityksista oli mikroyrityksia eli alle 10 henkeé
tydllistavia yrityksia (Tevameri 2020, 31). Tamén liséksi PK-toimialabarometrin
mukaan sote-alalla pk-yritysten kasvuhakuisuus on pienemp&a muihin aloihin
verrattuna: vuonna 2021 voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavia
sote-alan yrityksia oli vain 31 % vuonna 2021 (vrt. muilla aloilla 41 %) (Pk-
toimialabarometri: Sosiaali- ja terveyspalvelut 2021, 10). Sote-alalla pienyrit-
tajaksi ei siis paadyta kasvuhakuisesti euron kuvat silmissa, vaan yrittdjyyteen
ajavat muut tekijat. Jatkuvasta tydvoimapulasta kérsivalla sote-alalla yrittéjéksi
ei mydskaan ajauduta pakon sanelemana, kuten esimerkiksi luovilla aloilla,
joilla yrittajyys on usein ehtona alalla pysymiselle.

Sote-ala on vahvasti naisvaltainen. Joensuu-Salon, Soraman, Kettusen ja
Viljamaan (2016) mukaan yrittdjyyskasvatuksessa olisi ymmarrettava erityisesti
naisten yrittdjyyspolkuja syvemmin ja huomioitava sukupuolierot entista pa-
remmin (Joensuu-Salo, Sorama, Kettunen & Viljamaa 2016, 5). Yrittajyyskas-
vatuksessa naisten kohdalla tarkeimpia tekijoité ovat itsetuntemus ja minapys-
tyvyyden kehittdminen seka motivaatio ja talouden ymmarrys (Joensuu-Salo,
Viljamaa & Varaméaki 2020, 84). Pyrimme monimuotoisen tyduran rakentamisen
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ja osaamisen hallinnan mallin avulla kuvaamaan askelmia sote-alan yritta-
jaksi — yksil66n vaikuttavia tekijoitd, jotka tydéntavat pois palkkatdista ja jotka
houkuttelevat yrittdjyyteen. Mallissa kuvataan mydés monimuotoisella uralla
vaadittavia taitoja. Malli auttaa niin monimuotoista tyéuraa tekevié kuin sille
siirtyviakin. Soteammattilainen voi peilata omaa tilannettaan ja tuntemuksiaan
malliin ja parantaa nain itsetuntemustaan. Mallista on apua my&s uraohjaajille
ja oppilaitoksiin osaamisen tunnistamiseen, kehittdmiseen ja koulutussuun-
nitteluun.

Kemusote-hankkeessa (ESR) rakennettu monimuotoisen tyéuran rakenta-
misen ja osaamisen hallinnan mallin rakentamisesta on vastannut Humanisti-
nen ammattikorkeakoulu kerddmalld talteen hankkeen ajalta ideat, opit, ko-
kemukset ja palautteet. Hankkeen aikana hankehenkildstdlle jarjestettiin kaksi
osallistavaa tydpajaa, joissa mallia tydstettiin yhteistoiminnallisesti eteenpain.
Malli on rakennettu aikaisemman tutkimustiedon pohjalle ja sen keskidssé
ovat monimuotoisen tyduran kompetenssit (Jarvensivu 2022, 12-15). Aineisto
on keratty Kemusote-hankkeessa jarjestettyihin sotehy-yrittdjyyteen liittyviin
tydpajoihin osallistuneilta eli henkil&ilt, joilla oli jo siintdmé&ssa ajatus yrittajaksi
siirtymisesta. Yrittdjyyskoulutuksella onkin todettu olevan selkeéa positiivinen
yhteys yrittdjéksi ryhtymiseen (Joensuu-Salo, Varamé&ki & Viljamaa, 2020, 37).
Aineistomme edustaa yrittéjéksi siirtyvié ja sitd, minkalaisia tekij6éitd monimuo-
toisen tyduran rakentamiseen ja osaamisen hallintaan liittyy.

TAULUKKO 1. Monimuotoisen tyéuran rakentamisen ja osaamisen hallinnan

mallin kehitt&dmisen aineistonkeruu

Aineistonkeruu Vastaajat Kysymykset ja teemat
Kyselyt Kemusote- 33 kpl, joista kaikki Ura ja tydnteon muodot,
tyépajasarjoihin (kevat yhta lukuun oftamatta yrittdjyysaikomukset,

ja syksy 2021, kevat kiinnostuneita sotehy- yrittéjyyteen

2022) osallistuneille yrittéjyydestda houkuttelevat

tekijat, palkkatyén
tyéntévoimat,
yrittdjyyden haasteet ja
vaadittava osaaminen.

Samalle kohderyhmadlle | 7 kpl
ryhmd&haastattelut
syvdllisemman
ymmarryksen
saavuttamiseksi

+ Hankehenkil6stéa (hankkeen muut osatoteuttajat) osallistavat tyépajat
---> Mallin kehittGdminen syklisesti aineistonkeruun edetessa ja kerdatyn
palautteen pohjalta
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ASKELMAT PALKANSAAJASTA YRITTAJAKSI

Tutkimuksissa yrittdjyyttd on yleensé |lahestytty tyburan paatepisteena eiké
yhtend uravaiheena. Kuvaamme sosiaali- ja terveysalan tydntekijan matkaa
kohti yrittajyyttd monimuotoisen tyéuran rakentamisen ja osaamisen hallinnan
mallilla, jossa aiheen moninaisuuden ymméartdmisen helpottamiseksi malli on
jaettu viiteen eri askelmaan (kuvio 1). Aluksi soteammattilainen on perintei-
sissa palkkatdissa, seuraavaksi palkkatyéntekija alkaa pohtimaan yrittajyytta
ja arvioimaan omaa osaamistaan ja ammatti-identiteettidan. Osaamisen ar-
vioinnin my6té siirrytdan kohti hybridiammattilaista, jolla on selkeéasti tavoit-
teena ottaa haltuun yrittdjyysosaaminen ja siirtya pois pelkasta palkkatyosta
kohti monimuotoisempaa tyéuraa — oli kyseessa sitten yrittdjyyden tekeminen
sivutoimisena tai siirtyminen tayspaivaiseen yrittgjyyteen. Yrittdjaksi haluava
voi valita itselleen sopivan yritysmuodon (esim. Oy, Tmi, Ay tai Ky).

Malli kuvaa mahdollista siirtym&a tydntekijasta sote-alan yrittéjéksi ja ta-
voitteena on saada osaajat alan vaihtamisen sijaan pysymaan alalla itsensa-
tydllistden ja tyburaansa monimuotoistamalla. Mallin vaiheita ei ole esitetty
arvottavassa suhteessa toisiinsa, eli emme mallin laatijoina esita yrittajyytta
palkkaty6ta toivottavampana ratkaisuna yksilén tyéuran ndkékulmasta, vaan
vaihtoehtona. Yrittdjyys mahdollistaa toimimisen omien arvojen mukaisesti
ja yritystoiminnan vakiinnuttua yritys voi hakea yhteiskunnallisen yrityksen
merkki&, joka on hyvin arvopohjaista toimintaa. Liséksi yrittaja voi toimia osana
osuuskuntaa, jossa on mahdollisuus ympéréida itsensa samat arvot omaavalla
verkostolla. Yrittéjyytta harkitseva henkild saattaa myds paatya yrittajyyskou-
lutukset ja -pohdinnan kdytyaan palaamaan tyontekijaksi arvojaan kohtaavaan
tyéhon esimerkiksi yhteiskunnalliseen yritykseen tai hybridiammattilaiseksi
esimerkiksi osa-aikaista yrittajyytta ja palkkaty6té yhdistamalla.
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HAASTAVAT JA UUTEEN TYONTAVAT TEKIJAT

Palkkatoistd poispain tydntavina tekijéind toimivat hankkeessa keratyn aineis-
ton mukaan muun muassa vaikuttamismahdollisuuksien puute, osaamisen
hyédyntamattémyys, byrokratia ja johtaminen seka palkkatdiden kuormit-
tavuus. Sote-alalla yrittajyyteen vetavat tekijat toimivat vastapainona edella
mainituille. Yrittajyydessa houkuttelevat vapaus, ty6- ja muun eldmén yhteen-
sovittaminen, vaikuttamismahdollisuudet, omien vahvuuksien hyddyntaminen
ja tydbkuorman saately.

Yrittdjaksi siirtymisessa seka yrittjyyden ja palkkatydn eri muotojen
yhdistelyssé sote-alan tyontekija taiteilee erilaisten ristiriitojen ristipaineessa.
Yrittajyytta harkitessaan palkkatydsuhteessa oleva sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilainen tyypillisesti turhautuu tyén olosuhteisiin, jotka eivat
tyéntekijan nakdkulmasta mahdollista tydntekoa eettisesti kestavalla tavalla.
Yrittajyytta harkitsevia yrittajyydessa houkutteli eniten sen vapaus: ajan-
kaytdn vapaus seka vapaus tehda itsed kiinnostavaa ty6ta. Yrittdjyydessa
vapaus kietoutuu useampaan eri arvoon ja loppujen lopuksi voidaankin aja-
tella olevan kyse vapaudesta tehda t6itd omien arvojen mukaan. Haastat-
telu- ja kyselyaineistossamme yrittdjan vapautta kuvattiin vapautena tehdé
t6itd omien aikataulujen mukaan ja joustavasti tyéelaméaa ja vapaa-ajan
elaméaa yhdistellen. Vapaa-ajan elamasta puhuttaessa tuotiin esille lasten
hoito, omaishoitajuus ja muita perhe-eldmaan liittyvia asioita. Tydsuunnitte-
lun joustavuuden tarve nousi oman edun tai hyédyn tavoittelemisen sijaan
[&hipiirin huomioimisesta.

SOSIAALI- JATERVEYSALAN JAAMMATTILAISEN EETTINEN
PERUSTA

Malli rakentuu yksildn yrittdjyysaikomuksia ja sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisten tydta ohjaavien arvojen varaan. Arvot toimivat toiminnan perustana.
Jokaisella askelmalla tydntekijésta yrittdjaksi siirtyva ja siirtymaa puntaroiva
kohtaa arvoihin ja osaamiseen liittyvia ristiriitoja seka poispain nykyisesta
tyodntévia ja uuteen vetavia tekijoita. Arvoristiriidat liittyvét pitkalti sosiaali- ja
terveysalan vahvaan arvopohjaan ja eettiseen, ty6ta ohjaavaan ohjeistukseen,
nykyisiin tyénteon realiteetteihin terveydenhuollon julkisorganisaatioissa seka
yrittdjyytté leimaaviin stereotypioihin ja toisaalta osaamisvaateisiin, jotka liit-
tyvét esimerkiksi kannattavan yritystoiminnan edellytyksiin.

Sosiaali- ja terveysalan tyontekoa ohjaa vahva eettinen perusta. Tehyn
selvityksen (n=102) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tyd koetaan
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merkitykselliseksi, vaikka alaa leimaa tydntekijdéiden voimakas eettinen ja
kognitiivinen kuormittuminen. Kuormitusta aiheuttavat eniten ty6tehtévien
jatkuvat keskeytykset ja kiire. Jopa kolmannes l&hihoitajista koki, ettei pysty
toteuttamaan ty6téan niin hyvin kuin haluaisi. (Coco & Roos, 2020, 5, 17-18.)
Sote-alalla kyse ei ole pelkdstaan halusta toimia hyvin tai oikein, vaan valta-
kunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE on tehnyt
vuonna 2011 eettiset suositukset sosiaali- ja terveysalalle. Suosituksia on
yhteensé 5 ja ne koskevat ihmisarvoa, asiakkaan etua, vuorovaikutusta, tyén
laatua ja vastuullisia paatoksia. (Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta
2011, 5-7.) Jokainen sote-alan toimija epailematta pyrkii tydssaan noudattaa
suosituksia, mutta itsesta rippumattomista syista tdma ei aina ole mah-
dollista. Kuntatydntekijoihin kohdistuneessa Kunta10-tutkimuksessa selvisi,
ettd sote-alalla tydskennelldan usein, jopa viikoittain omien arvojen vastai-
sesti: karkipaikkaa pitivat perus- ja l&hihoitajat (I&hes 40 %), vanhushuollon
tyontekijat (33 %) ja sairaanhoitajat (20 %) (Kunta-alan ty6 ja tydntekijdiden
hyvinvointi 2019).

Vahva eettinen sitoutuminen tyén periaatteisiin nousi esille my6s hank-
keemme aikana, silla yrittdjyys koettiin houkuttelevana juuri sen vuoksi, etta
se mahdollistaa tydskentelyn omien arvojen mukaisesti. Sote-alan yrittajyys-
pohdintoja ohjasivat Schwartzin (1992) arvoteorian kymmenesta arvosta viisi
arvoa: hyvantahtoisuus lahipiirille, universalismi, itseohjautuvuus, virikkeisyys
ja turvallisuus (Lahdeniemi, Jarvensivu, Niiranen, Karjalainen & Saaranen-
Kauppinen 2022, 4, 11). Yrittajyydesséa houkutteli joustavuus tehda t6ita 1ahi-
piiri huomioiden eli vapaa-ajan ja tydelaman yhteensovittaen. Lahipiirille hyvaa
toivova noudattaa usein myds universaalin hyvan arvoa, jossa on kyse muun
muassa erilaisuuden hyvéksymisestd, yhteiskunnallisesta oikeudenmukai-
suudesta, tasa-arvosta ja vahasoisten auttamisesta. Samoista asioista, joita
neuvottelukunta ETENE on listannut eettisissa suosituksissaan (Sosiaali- ja
terveysalan eettinen perusta 2011, 5-7). Yrittdjyys mahdollistaa vapauden
kehittda itsedan itseohjautuvasti omien, ei niinkdan tyénantajan, toiveiden
mukaan. Itsensa kehittdmisen tarve ja halu kohdata haasteita auttavat yli
yrittdjyyspolun alun epdmukavuusvaiheen. Kyse onkin télldin virikkeisyyden
perusarvosta eli uuden etsimisesti ja haasteiden kohtaamisesta (LAhdeniemi
ym. 2022, 4, 11).

Palkkatbissa organisaatioissa koettiin olevan liikaa hallinnointia ja erilaisia
kontrollointitoimia, joiden yhteys varsinaiseen tyéhon jaa ohueksi. Palkka-
t6issd tehd&én paljon tydté organisaation eikd niinkdén itse tydn kohteen
vuoksi. Tyén merkityksellisyyden mahdollistaminen on todettu olevan kes-
keisessé roolissa myds silloin, kun paadytaan perinteisen palkkatydn sijaan
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useamman toimeentulon yhdistamiseen useita t6itd tekemalla. (Jarvensivu
2020, 65-67.) Arvojen mukaiseen tydn tekemiseen ja tydrooleihin liittyvéat
keskeisesti seka syyt lahted kokeilemaan yrittdjyytta etta toisaalta ristiriidat
yrittajyyden riskien ja palkkatydn tarjoaman turvallisuuden vélill4. Sote-alan
yrittdjyys ei kuitenkaan usein ole vahvasti kasvuhakuista, vaan tavoitteeksi
riittdé turvata oma talous.

“Mullakin on toiminimi enké ole nyt toistaiseksi muuta ajatellut, ettd kunhan
saisi sillé itsensé tydllistettya niin olisin tyytyvéinen.”
(Osallistuja 1, yrittajé).

ALAN VALVONTAMEKANISMIT JA AMMATTIETIIKKA
YRITTAJYYDEN KEHYKSENA

Yrittdjyyteen tutustuva ammattilainen té6rmaa ristiriitaan, joka liittyy itselle
mahdollisesti vieraaseen liiketaloudelliseen toimintaan. Sosiaali- ja terveys-
alan tyota méarittelevat kaytannoét vaintuvat tarpeeseen myyda, hinnoitella ja
resursoida oma toiminta yrittajana, I10ytaa asiakkaat, osallistua kilpailutuksiin
ja pyorittaa toimintaa kannattavalla tavalla. Yritystoiminnan pydrittdminen me-
nestyksekkaésti edellyttaé taitoja ja tietoja, joita ammattilaisella ei valttamatta
entuudestaan ole. Yritystoiminnan organisointi vaatii myos aikaa, joka mah-
dollisesti on pois varsinaisesta merkitykselliseksi koetusta tyosta. Ristiriitoja
saattaa aiheuttaa myds stereotyyppinen kasitys hoitotydstd pyyteettémana
auttamisena tilanteessa, jossa yrittajyys edellyttda kustannusten ja tuottojen
madrittelyd, jotta toiminta on kannattavaa. Sote-alalla asiakaskunta saattaa
koostua esimerkiksi tdysin heikommassa asemassa olevista, jolloin markki-
nointia suunniteltaessa nousevat esiin eettiset kysymykset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ala on vahvasti sdadelty luvan- ja ilmoi-
tuksenvaraiseksi y-tunnuksen edellyttdvaksi toiminnaksi, joten yrittajyyteen
siirtymista ohjaa luonnollisesti myds alan valvontamekanismit ja alan toimi-
joiden vahva ammattietiikka. Kédytannon esimerkkina toimii hyvin kevytyrit-
tajyys, joka arki- ja markkinointikielessa nostetaan usein helpoksi tavaksi
kokeilla yrittajyytta. Kyse on kuitenkin kaytanndssa laskutuspalvelusta, eika
niinkaén erillisesta yrittdmisen muodosta. Osa kevytyrittdjapalveluista toimii
myo6s y-tunnuksen omaavilla yritt4jilla. Joidenkin sote-alan tukipalveluiden
tuottaminen on mahdollista ilman erillista lupaa, mutta yrittjan tulee tiedos-
taa luvanvaraisuuden vaatimukset. Sosiaali- ja terveyshuollon palveluiden
tuottamiseen haetaan lupa Valviralta ja Aluehallintovirasto (AVI) puolestaan
vastaa palvelujen valvonnasta. (Yksityisen terveydenhuollon luvat 2022.)
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Kevytyrittdjyys mahdollistaa kuitenkin monessa ammatissa yrittajamaisen
toiminnan kokeilun pienella kynnyksell ja vaikkapa oman tyén ohessa eri
ansaintaldhteita yhdistellen. Kevytyrittjyys on erinomainen tapa kokeilla
siipid pienyrittdjana ja muotoilla omaa tyduraa edeten pienemmista aske-
leista kohti isompia muutoksia. Hankkeessa toteutuen kyselyn mukaan tieto
kevytyrittdjyyden sopivuudesta sote-alalle oli kuitenkin hyva, silla vastan-
neista 94 % oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd vaittdman "tiedan mista
kevytyrittajyydestd on kyse” kanssa sekd 70 % oli taysin tai jokseenkin
samaa mielta vaittdman ymmarran, mihin kevytyrittajyys sopii sotehy-alalla
ja mihin se ei sovi”.

VAPAUS TOIMIA OMIEN ARVOJEN MUKAISESTI

Yrittdjana toimiminen mahdollistaa toimimisen omien arvojen mukaisesti ja
vapauden my6tad moni asia on yrittdjdn omissa kasisséa vaikutusmahdolli-
suuksien ollessa suuremmat palkkatdihin verrattuna. Tydhyvinvointi aiheutti
toisaalta huolta, mutta toisaalta koettiin, ettd yrittajana toimiessa parempien
vaikutusmahdollisuuksien ja vapauden kautta yrittajalld itselladn on vapaus
edistda tydhyvinvointiaan parhaaksi katsomallaan tavalla.

Yrittdjana toimiessa on mahdollisuus liittyd osuuskuntaan ja 16yt48 ympéril-
leen samat arvot jakavia ihmisia. Yrittajat ovat kokeneet sote-alan osuuskunnassa
toimimisessa monia hyvi& puolia: osuuskuntien vetovoimatekijdiksi mainitaan
muun muassa tyon joustavuus, vaihtelevuus ja kiireettémyys seké vaikutusmah-
dollisuus omaan tyéhdn. Osuuskuntaan jaseneksi voidaan valita samanhenkisia
ihmisid, joille eettiset arvot ovat tarkeita. (Koskensyrja, Lahde & Eloranta 2022.)
Samanlaisia kokemuksia tuovat esiin myds Palukka, Salin ja Silvan (2021) artik-
kelissaan, joka kokoaa 15:It4 sote-alan osuuskuntayrittdjalta syita tyéskennella
osuuskunnassa: Useimmiten mainitut syyt osuuskuntayrittdjana tydskentelyyn
olivat vaikutusmahdollisuus tyén tekemiseen, tydoloihin, tydn laatuun ja sen
kehittadmiseen omien arvojen mukaisesti (Palukka, Salin & Silvan 2021).

Mikali arvopohjainen toiminta kiinnostaa yritt4jaa eikd osuuskunnan perus-
taminen ole vaihtoehto, niin yhtena varteenotettavana vaihtoehtona yrittajyys-
kokemuksen karttuessa on Iahteé tavoittelemaan yritykselleen yhteiskunnalli-
sen yrityksen merkkié. TallSin toiminta on vahvasti arvopohjaista, silla yrityksen
tarkoituksen on tuottaa liiketoiminnallaan yhteiskunnallista hyvaa ja suurin
osa yrityksen voitoista kdytetdadn yhteiskunnallisen tavoitteen edistamiseen
(Yhteiskunnallisen yritys -merkin s&annot 2021). Tiedon jakaminen yhteiskun-
nallisen yrityksen merkisté seka yhteiskunnallisten yritysten tyéhyvinvoinnin
ja palvelujen yhteiskehittaminen oli yksi Kemusote-hankkeen osatavoitteista.
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KOHTI MONINAISEMPIA TYOURIA JA MONIMUOTOISEMPAA
TYOTA

Oman tyburan kehittdminen ja askeleet kohti yrittdjyytta vaativat monenlaista
osaamista erityisesti sosiaali- ja terveysalalla, silla alan yrittajyyden erityis-
piirteitd ovat erityiset ammatilliset ja laadulliset vaatimukset, joita sd&delldan
vahvasti lailla ja asetuksilla. Yritt4jéksi siirtyminen tapahtuu tdman vuoksi usein
vahitellen ja yrittdjyytta kokeillaan sivutoimisena palkkatyén ohessa. Hank-
keessa mukana olleille sote-alan yrittdjyytta pohtivilta kysyttiin tulevaisuudessa
tavoittelemastaan ansaintatavasta ja heista 77 % tavoitteli palkkatulojen ja
yritystulojen yhdistéamista. Virallisissa jarjestelmissa inmiset jaetaan joko palk-
katydntekijoihin tai yrittgjiin, mutta kun ansaintaa muodostetaan useista eri
l&hteisté vuorotellen tai eri rytmisesti, on kyseessd monimuotoisesta tydn-
teon tavasta. Tuloja voidaan hankkia my®&s erilaisilla sopimussuhteilla kuten
pelkdssa palkkatydsuhteessa, palkkatydsuhteita ja yrittajyytta yhdistellen tai
yrittajyyden eri muodoissa. My6s perdkkaisissa tai limittyvissa mééraaikaisissa
toissa tydskentely lasketaan monimuotoiseksi tydnteon tavaksi. (Hipple 2010,
22; Jarvensivu 2022, 8.)

Monimuotoisen tydteon tapojen pitkittyessa alkaa myos koko tyéura muo-
toutumaan monimuotoiseksi. ltseohjautuneesti ja arvojen mukaisesti hallitussa
tydurassa on kyse monimuotoisesta tydurasta, jossa uran onnistumisen perus-
teita ei omaksuta ulkopuolelta, vaan jokainen méaérittelee ne omalla kohdallaan
itse (Hall & Moss 1998, 25; Briscoe, Douglas & DeMuth 2006, 31).

OSAAMISEN, TIEDON JATAIDON TARPEET

Monimuotoinen tydura vaatii monenlaisen kompetenssien hallintaa: ala- ja
ammattikohtaisia taitoja, monimuotoisen tydnteon tavan hallintaa ja moni-
muotoisen tyduran silloittamisen taitoja kuten kuviossa 2 on havainnollistettu
(Jarvensivu 2022, 14). Omaan tyétilanteeseen tyytymatdn kay siséista keskus-
telua omasta osaamisestaan (1,2,3): riittdako se uran edelleen kehittdmiseen
vai tarvitaanko liséda osaamista?
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¢ Tavanomaista laajempi ammatillinen ja
alakohtainen kyvykkyys
o Liittyvat useisiin eri ammatti- tai toimialoihin

Monimuotoisen tyonteon tavan hallinta
¢ Verkostomainen, yhteiséllinen ja

itsellinen tyénteon tapa
¢ Tyopaletin rakentaminen ja koordinointi

¢ Kalenterin ja aikataulujen hallinta
¢ Hyvinvoinnista huolehtiminen

‘ Ala- ja ammattikohtaiset taidot

Monimuotoisen tyduran silloittaminen

o Kyky holistisen katsantotavan ja erilaisten
kytkentojen havaitsemiseen

¢ Osaamisalueiden tunnistaminen ja niiden
siirrettavyyden ja hyddynnettavyyden oivaltaminen

* Kyky tulevaisuuden tyéelaman ennakointiin
ja rakentamiseen

¢ Jatkuva ennakoiva oppiminen

Kuvio 2. Monimuotoisen tyburan keskeiset kompetenssit. (Lahde: mukaillen Jarvensivu
Anu 2022)

Jo pelkastaan sote-alalla toimiminen edellyttda korkea-asteista ala- ja am-
mattikohtaisia kompetenssien (1) omaamista, silla lait sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkildista (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015
§ 1; Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994 § 1.) maarittavat,
etté sote-henkiléstélld on oltava toimintaa vastaava koulutus- ja perehtynei-
syys. Vaikka osaaminen on jo korkealla tasolla, on tydntekijalla silti edess&an
pohdinta: omaanko riittdvasti oman alan substanssiosaamista poistuakseni
palkkaorganisaation tarjoamasta turvasta ja riittadkd osaamiseni yritykseni
tuoteperheen kokoamiseen vai tarvitsenko ammatti- tai alakohtaista osaamista
oman alani ulkopuolelta?

"Tatd hullunmyllyéd katon vield hetken. Niin opinpahan markkinoinnista,
myynnistd ja jarjestelmistd, kun niitd koko ajan tulee uusia. Ne ei ndmd isot
tdélld arvaakaan, mitéa kaikkea taélla mydéskin oppii omaan mahdolliseen
yritystoiminnan puolesta.”

(Osallistuja 7, yrittdjyyttad pohtiva).

Palkkaorganisaation suojassa on liséksi helppoa ja turvallista kerryttdad am-
mattikohtaista osaamista, silla terveydenhuollossa tydnantajalla on velvoite
henkildstén ammatillisesta tdydennyskouluttamisesta (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista 559/1994, § 18). Jokaisen terveydenhuollon palkkatdissa
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olevan tulee voida yllapit4a ja kehittaa taitojaan toimiakseen ammatissaan tur-
vallisesti ja asianmukaisesti. Ala- ja ammattikohtaisten kyvykkyyden tulee siis
ollariittavalla, jopa tavanomaista laajemmalla tasolla, jotta uskalletaan siirtya
kohti yrittdjyyttd ja naitd taitoja kerrytetdan aluksi turvallisesti palkansaajan
roolissa. Taméa vaikuttaa myds siihen, etta yrittgjaksi siirrytddn usein hieman
vanhempana. Tilastokeskuksen vuoden 2018 tydssdkayntitilastojen mukaan
sotepalvelualan yrittdjista olikin vain 7 % alle 35-vuotiaita, kun taas samassa
ikdryhmassé palkansaajia oli 29 % kaikista palkansaajista (Pk-toimialabaro-
metri: Sosiaali- ja terveyspalvelut 2021, 37).

Ala- ja ammattikohtaisten taitojen ollessa riittavalla tasolla ja paatettyaén
siirtya pois pelkésta palkansaajan roolista, tulee ajankohtaiseksi monimuo-
toisen tyonteon tavan hallinta (2) seka monimuotoisen tyduran silloittamisen
taidot (3). Toimija puntaroi, miten ndma taidot riittavat oman yrityksen pyorit-
tdmiseen seké sote-alan sdantdviidakossa selviytymiseen. Monimuotoisen
tydnteon tavan hallinnan (2) kannalta erityisesti verkostomaisen, yhteisolli-
sen ja itsellisen tydnteon tapa nousi tarkeaksi sote-alan yrittajyytta pohtivien
vastauksissa. Vaikka yrittéjyyden itsellisyys ja vapaus ovat houkuttelevia, niin
yhteisdén antamalle tuelle laskettiin suuri painoarvo. Vertaistuesta saatavan
hydédyn vuoksi verkostoituminen n&htiin tarkeana.

“Tarve on liittyd ja muiden kanssa verkostoitua, ettd saadaan sitten sité
varmuutta ja tukea toisilta”
(Osallistuja 2, yrittdjé)

&

“Tuntuu, etté on itsellé niin tyhmia kysymyksié vélilla, ettei niitid kehtaa kysyéa
keltddn. Paitsi ehké joltain toiselta aloittelevalta yrittdjélta.”
(Osallistuja 1, yrittdjé).

Monimuotoisen tyduran silloittamiseen (3) liittyvat tydnteon tavan jatkuvuuden
varmistaminen ja tyduran kehittdminen, joihin sisaltyy jatkuva ennakoiva oppi-
minen (Jarvensivu 2022, 15). Sote-alan yrittajyytta pohtivien puheissa jatkuva
ennakoiva oppiminen korostui erityisesti kursseille ja koulutuksiin osallistumi-
sena. Kohderyhmamme osallistui hankkeessa jarjestettyihin yrittajyystaitoja
lisdaviin tyépajoihin ja tdma oli varmasti osasyy sille, etta jatkuva ennakoiva
oppiminen oli heille ajankohtaista. Itsensa kehittdmisté korostettiin erityisesti
yrittajyyden alussa.
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"Alussa tosiaan kaikki on niin sekaisin, vaikka sind kdyt niitd kursseja ja
kun sé otat ne kayttd6n ja kaikkien muiden asioiden kanssa, niin siiné tarvii
kertausta sitten”

(Osallistuja 2, yrittdja).

Erilaisten kytkentdjen havaitseminen ja osaamisalueiden tunnistaminen sek&
niiden siirrettavyyden ja hyddynnettévyyden oivaltaminen ovat myds oleellista
monimuotoisen tyduran silloittamisessa (Jarvensivu 2022, 15). Sote-alalla
yrittdjyys on usein asiantuntijayrittajyytta ja siksi yrityksen palvelut kietoutuvat
yrittdjan osaamisen ymparille. On olennaista ndhdé yhteydet oman osaamisen
ja yrityksen tuoteportfolion valilla sekd hahmottaa, mita yrittdmiseen liittyvia
taitoja on pystynyt hankkimaan palkkatéiden ohessa ja miten niitd pystyy
yrittdjana kayttdmaan. Yrittajyysosaamista kaivattiin kyselymme mukaan eri-
tyisesti digitaitoihin, markkinointiin, talouteen liittyen.

LOPUKSI

Monimuotoisen tyduran rakentamisen ja osaamisen hallinnan malli kuvaa
sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla toimivan ammattilaisen polkua palkkatydn-
tekijasta yrittajaksi. Mallissa polku rakentuu askelmina, joissa ammattilaisen
suhde palkkatydhon ja yrittdjyyteen vaihtelee ja vaiheisiin lomittuvat myés
pohdinnan ja uuden oppimisen vaiheet. Ammattilaisen toimintaan ja paaték-
sentekoon vaikuttavina tekijéind olemme kuvanneet palkkatyon tyéntévoimia
ja yrittdjyyden vetovoimia seka siirtymiin, tydén muotoihin ja osaamiseen liittyvié
haasteita ja mahdollisuuksia. Mallin kivijalkana, vaiheita ja pdatéksentekoon
vaikuttavia tekijéita lapileikkaavana voimana, toimii sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten vahva eettinen arvopohja ja yhteiskunnallinen saately.
KEMUSOTE-hankkeen eri tavoitteet ja niiden saavuttamiseen liittyneet
toimenpiteet ja selvitykset ovat osaltaan luoneet tietoperustaa monimuotoisen
tyéuran mallille. Toivomme, ettd malli onnistuu tavoittamaan sote-alan yritta-
jyydelle ja yrittdjyytta harkitsevien pohdinnalle tyypillisié seikkoja, ja etté se
sellaisenaan toimisi kompassina aiheen kanssa tydskenteleville.
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ONKO MINUSTA SIIHEN? - YRITTAJAKSI
SIIRTYMISEN KYNNYSKYSYMYKSET JA

OSAAMISVAJEET SOTE-YRITTAJYYTEEN
LIITTYEN

Anu Raulo & Ulla Teppo

JOHDANTO

Sote-yrittdja tarvitsee toiminnassaan monenlaista osaamista. Missa asioissa
sote-alan ammattilaiset kokevat suurimpia osaamisvajeita yrittajaksi siirtyes-
sdan? Tassa artikkelissa taustalla on KEMUSOTE-hankkeessa jérjestettyihin
sotehy-yrittdjyyden tydpajoihin osallistuneilta keratty palaute: palautekysely
(n=31) ja haastattelut (n=7). Tybpajoihin osallistui yrittajyytta harkitsevia tai
yrittdjyyden vasta aloittaneita sosiaali- terveys- ja hyvinvointialan ammattilaisia.
Aineistona on myos kaytetty Uusyrityskeskuksen yritysneuvojien verkostolle
pidettyd verkkotydpajaa (27 osallistujaa), jossa aiheena oli sotehy-alan asiak-
kaiden yrittdjadosaaminen ja miten se nayttaytyy yritysneuvonnassa. Téssa
artikkelissa kerromme aineistosta esiin nousseista yrittdjaosaamisen puutteista
ja miten ne haastavat yrittéjaksi siirtymisté sotehy-alalla. Artikkelin otsikko on
suora lainaus haastateltavan pohdinnasta.

UNELMA TASAPAINOSTA

Talla hetkella ammattilaiset sosiaali- ja terveysalalla ovat tyéelaman muutok-
sessa. Avoimia tyépaikkoja on osaajille tarjolla runsaasti. Siitd huolimatta moni
haluaa muuttaa tyénsa tekemisen tapaa ja yrittdjyys on alkanut houkutella yha
useampaa. Yrittajyydessa ja itsensa tydllistdmisessé houkuttelevana ndhdaan
ennen kaikkea ajankaytén vapaus, vapaus tehda itsedén kiinnostavaa ty6ta
ja mahdollisuus oman eldméan parempaan hallintaan (Osterberg-Hégstedt
2009, 48; Myllyniemi 2020, 22; Nurmenniemi 2013, 87). Vapaus oli asia joka
toistui selvasti myds KEMUSOTE-ty6pajoihin osallistuneille tehdyn kyselyn
vastauksissa, kun kysyttiin, mika yrittdjyydessa houkuttelee. Vastaajat mai-
nitsivat yrittdjyyden luovan mahdollisuuden hyédyntaa hankittua osaamista
ja mahdollistavan my®&s itselle térkeiden arvojen toteuttamisen tydssa. Eras
vastaaja kuvasi yrittajyyden hyvid puolia néin: "Oman osaamisen laajempi
hybtykéyttd, vapaus mééritelld omat tydt sekd parempi tyén ja muun eldmén
yhteensovittaminen”. Yrittdjyydessa tunnistettiin myds mahdollisuus vaikuttaa
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oman tyén suunnitteluun seka tydn kehittdmiseen ja innovointiin itsendisesti.
Tyd haluttiin kokea merkityksellisena ja mielekkdana. Vaikutti silta, etté tyo-
pajoihin osallistujat hakivatkin yrittjyydesta jonkinlaista tyérauhaa, itsensa
ja ammatillisen osaamisensa toteuttamista, jossa on tilaa myés luovuudelle.
He tiesivat voivansa olla paljon muutakin kuin ty6té toteuttavia k&sipareja:
"Kokee etta voisi kylld yhteiskuntaa palvella ehkéd tehokkaamminkin ja ehkéa
jérkevdmminkin.”

Tasapainoa haluttiin myés mahdollisuudella yhdistelld yritt4jyytta ja palk-
katy6tad. Kysyttdessa millaista ansaintatapaa tai niiden yhdistelmaa tyépajoihin
osallistuneet tavoittelevat tulevaisuudessa, suurin osa kertoi tavoittelevansa
tulevaisuudessa palkkatyén ja yrittdjyyden yhdistelmaa. Tulokseen voi vai-
kuttaa se, etté vastaajat olivat juuri siirtyméassa palkkatydsta jonkinasteiseen
yrittdjdmaiseen toimintaan, ja tilanteeseen liittyi taloudellista epavarmuutta.
Palkkatyon ajateltiin antavan tall6in taloudellista turvaa.

HAASTEET NIMENOMAAN YRITTAJAOSAAMISESSA

Suomessa toimivat sote-yrittdjat ovat substanssiosaamisensa puolesta rau-
taisia ammattilaisia. Ammatillinen osaaminen varmistetaan lainsdadannén ja
valvonnan keinoin. Tyépajoihin osallistuneet arvostivat myos ammatillisen sub-
stanssiosaamisen korkealle. Kehittyminen omalla erityisalalla ja siihen liittyvien
palvelujen kehittdminen koettiin tarkedksi. Useimmilla olikin idea palveluista
valmiina. Aivan uusien osaamisten hankkiminen tulee eteen siind vaiheessa,
kun omaa substanssiosaamista halutaan muuttaa myytavaksi palveluksi ja
aletaan toimia yrittdjamaisesti. Sote-ammattilaisten osaamispuutteet 16ytyi-
véatkin juuri yrittdjaosaamisista.

Mita puutteet sitten ovat kaytdnndssa? Valtakunnallinen Uusyrityskes-
kusten verkosto tarjoaa yritysneuvontaa alkaville yrittjille 31 toimipisteessa
Suomessa (Uusyrityskeskus n.d). Yritysneuvoijille pidetyssé tydpajassa neu-
vontaa tekevét kertoivat, ettd sote-alan osaajien kanssa keskustellaan usein
asiakashankinasta, taloushallinnasta, markkinoinnista ja yrittajyyteen liitty-
vista lupa-asioista. Samat asiat toistuivat myés tydpajoihin osallistuneiden
kommenteissa, kun kysyttiin, mikéd on ongelmallista yrittdjyydessa. Erityisesti
vastauksissa korostuivat talouskysymykset ja markkinointi. Kyse on siis varsin
konkreettisista asioista, jotka tulevat vastaan yritystoimintaa aloittaessa.

Talousosaaminen nayttaytyy erityisena sote-alan toimijoiden haasteena
yritysneuvojenkin ndkdkulmasta. Kannattavuuden varmistaminen, hinnoittelu,
rahoituksen hankkiminen ja investoinnit ovat asioita, joista heiltd kysytaan
paljon neuvoja. Yritysneuvojat arvelivat, etta liiketoiminnan logiikka voi olla

28 JAMK



monille sote-alan osaajille yksinkertaisesti vierasta. Liiketoimintaosaaminen
tuntui myd&s vaihtelevan paljon neuvontaan tulevien henkildiden ty6historiasta
riippuen. Pelkonen (2016) totesi tutkimuksessaan ty6historian vaikutuksista,
ettd monipuolinen osaaminen ja monipuolinen palkkatydkokemus edesautta-
vat yritystoiminnan aloittamista. Palkkatydkokemus oli erityisen merkittavas,
jos tydtehtavat olivat olleet monipuolisia ja niissa oli joutunut ottamaan vas-
tuuta tekemisistaan. (Pelkonen 2016, 52.)

Tuoko juuri sote-ala yrittdjan osaamistarpeisiin jotain erityistd? Lupa-asiat
ovat ehka selkein sote-alan erityispiirre. Tydpajoihin osallistuneet kokivat ylei-
sen "paperisodan” ja sote-alan palvelun tuottamiseen liittyvat lait ja m&arayk-
set ongelmallisena. Yritysneuvojille alakohtaisiin lupakysymyksiin vastaaminen
voi olla haastavaa. Neuvonnassa kasitelldan kuitenkin usein sote-toimintaym-
paristdn erityispiirteitd ja nilden ymmartamisté yritystoiminnan nékékulmasta.
Miten oma palvelu sijoittuu nykyiseen palvelujérjestelméan, kuka on maksava
osapuoli ja mita kautta asiakkuus muodostuu?

Alkavan yrittdja pitad ymmartaa
markkinaa ja asiakkuuksia.

Jos maksajana on julkinen taho, palvelun tarpeen méaarittdd myds julkinen
taho, ei loppuasiakas itse. Sotehy-yrittdjyyden tydpajoissa pohdittiin myds
paljon omia palveluja, niiden potentiaalisia asiakkaita ja markkinoita. Yksi
tydpajoihin osallistunut kiteytti yrittdjyyteen tarvitsemansa osaamiset seuraa-
vasti: "Sinnikkyys ja oman alan I16ytdminen, hahmottaa itse mikd on se oma
juttu yrittdjana ja etta sille on riittavasti kysyntaa”. Markkinoinnin osaaminen
on sote-yrityksissa yleinen kehittdmiskohde. Pk-yritysbarometrin (2021) mu-
kaan sote-alan pk-yritykset nédkivat kehittdmistarpeita eniten myynnissa ja
markkinoinnissa seké henkildstdén kehittdmisessa ja koulutuksessa. Myds
suurin osa ty6pajoihin osallistuneista mainitsi juuri markkinoinnin tarkeaksi
yrittajyyteen liittyvaksi osaamiseksi.

Yrittdjdosaamista voi tarkastella myds laajempana kokonaisuutena erilaisia
taitoja, kykyja ja ominaisuuksia. Eurooppalaisen yrittdjdosaamisen viitekehys
EntreComp (EntreComp: a practical guide 2020) esittaa yrittdjyyden osa-alueet
kolmessa ryhmassé: ideat ja mahdollisuudet, resurssit sekd toimeenpano. Jo-
kaisen osion alla on viisi siihen liittyvaa taitoa, joista yrittajamaisen toiminnan
osaamiskokonaisuuden ndhdaan koostuvan. Ideat ja mahdollisuudet osion alla
on mahdollisuuksien havaitseminen, luovuus, visiointi, ideoiden arvostaminen
ja eettinen ja kestava ajattelu. Resurssi-teeman alla on itsetuntemus ja itsepys-
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tyvyys, motivaatio ja periksiantamattomuus, kyky hallita resursseja, ymmaérrys
taloudesta ja kyky vakuuttaa toiset. Toimeenpanoon liittyvid osaamisia ovat
aloitteellisuus, suunnittelu ja hallinta, epavarmuuden ja riskien sietdminen,
yhteistyokyky ja kokemuksista oppiminen. Viidentoista kompetenssin avulla
EntreComp avaa yrittdjamaisia asenteita ja taitoja, joista jokainen koostuu
vield useasta saikeestd kdytanndn osaamisia, kuten moninaisuuden hyvak-
syminen, aktiivinen kuuntelu ja niin edelleen. Yrittdjdosaamiselle tuskin 16y-
tyyk&an yksinkertaista maéritelméé. Monet mallissa esitellyista taidoista olisi
hyva hallita missa tahansa tydssa. Yhtalaisyyksia on helposti 16ydettavissa
myods opetushallituksen julkaisemiin sotehy-aloja koskeviin tulevaisuudessa
tarvittavien osaamisten listauksiin (Osaamisen ennakointifoorumi — Osaamis-
korttipakka n.d, 30-32). Yrittdjdosaamista ei kuitenkaan omana kéasitteenaan
mainita néilla aloilla tarvittavana osaamisena ja mikali listaukset ohjaavat alojen
opetusta, voi yrittdjaosaamisessa olla puutteita sosiaali-, terveys ja hyvinvoin-
tialalla jatkossakin.

KEMUSOTE-hankkeessa tehtiin tydpajoihin osallistuville Sotehy-yrittajyy-
den tydkirja (Mustonen, Raulo, Svéard, Teppo, Handelberg & Karjalainen 2020),
jossa yrittajyyden kysymyksia kasiteltiin seitsemassa osassa: Toimintaympa-
ristdn muutokset, oman osaamisen kehittdminen, palvelujen kehittdminen,
asiakkuudet ja markkinointi, myynti ja kannattavuus, oman tyén johtaminen
seka verkostojen hyédyntaminen. Jaottelun tarkoituksena oli selventaa yritys-
toiminnassa eteen tulevia asiakokonaisuuksia. Tydkirjan sisalloll4 ja tydkaluilla
haluttiin ohjata niissé tarvittavaan suunnitteluun ja ajatustydhdn. Substans-
siosaamisen tulee olla yrittdjan ydinosaamista, koska silla pydritetaan liike-
toimintaa, mutta liséksi tarvitaan yritystoiminnan osa-alueiden tuntemusta.
Vaikka kaikkea markkinoinnista, myynnista ja yrityksen taloushallinnosta ei
tekisikdan itse, on hyva tuntea asiat, joista joutuu tekemé&an paatdksia ja on
myos lopulta vastuussa (Lilja & Sandelin 2021). Osaaminen kasvaa uudet
asiat kohtaamalla.

YRITTAJAN ITSETUNTEMUS

EntreComp -mallissa on useita osa-alueita, jotka viittaavat rohkeuteen tai
kykyyn saada asioita aikaan paattavaisesti ja sietdad myds epavarmuutta (Ent-
reComp: a practical guide, 2020). Puhuttaessa sote-toimialan asiakkaiden
erityispiirteista yritysneuvojien kanssa, nousi esiin juuri tietynlainen uskalluksen
puute. Sote-alalla on edelleen vallalla hyvin hierarkkinen johtamisjarjestelma,
jossa paatdkset tendaén kaukana tyontekijoista. Yrittdjana on kuitenkin vas-
tuussa omasta tekemisesta ja paatdksia pitda pystyd tekemaan jatkuvasti.
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Omatoimisuus ja vastuunotto voi vaatia totuttelua palkkatydsta yrittajaksi
siirtyvalta.

Samoja asioita nousi esiin myods tydpajaan osallistuneille tehdyn kyselyn
tuloksissa. Itsetuntemus ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen nimettiin
yrittdjyydessa tarvittavina osaamisina. Yrittdjan ominaisuuksiksi mainittiin
myds rohkeus ja stressinsietokyky. Luottamus ja usko omaan tekemiseen,
omien voimavarojen tunnistaminen sekd epavarmuuden sietokyky olivat ky-
selyyn vastanneiden mielesté yrittéjyyteen liittyvia térkeitd ominaisuuksia:
"Kyky nauttia siitd, ettd vastuu ja langat on omissa késissd”. Kentta (2021) tuo
esiin Tydelama 2025 -raporttiin (WEF, Future of Jobs) pohjautuen tydelaman
keskeisimpien taitojen joukossa itsensa johtamisen, johon liittyy aktiivinen
oppiminen, resilienssi, stressinsietokyky ja joustavuus. Kyky johtaa omaa
tyotéa seké verkostoja nousi myds palautteissa esiin tarkeana yrittajyyden
osaamisalueena. Itsensa johtaminen ja oman tyén organisointi samoin kuin
kokonaisuuksien hallinta koettiin tarkeaksi.

Tayden vastuun ottaminen omasta tyésta ja sen
johtamisesta voi olla yrittdjyyden kynnyskysymyksid.
Niitakin taitoja voi kuitenkin oppia.

Sydanmaalakan (2017, 17-29) mukaan itsensa johtaminen on jatkuva oppimis-
ja vaikuttamisprosessi, jonka tavoitteena on pystya paremmin ohjaamaan omia
tekoja, tunteita ja ajatuksia. Prosessi perustuu tietoisuuteen, joka jakautuu
tyéhén, kehoon, mieleen, tunteisiin ja arvoihin (Sydadnmaalakka 2017, 29).
Uudistuminen on itsensé johtamisen alue, joka siséltaa kaikki edella mainitut
itsensd johtamisen osa-alueet. Jatkuva uudistuminen on tarpeellista ja se
koostuu hyvasta itsetuntemuksesta, itseluottamuksesta ja reflektiosta. Sy-
danmaalakan mukaan itsedan oppii johtamaan reflektoimalla toimintaansa ja
harjoittelemalla tietoisuutta siita. (Mts. 17-29.)

Hyvaa itsetuntoa tarvitaan myos verkostoissa toimimiseen. Haastatteluissa
aloittelevat yrittajat puhuivat uskalluksen puutteesta verkostojen luomisessa
tai oman osaamisen esiin tuomisessa verkostoissa. Kyselyssé tyépajoihin
osallistuneet ajattelivat hyvien sosiaalisten- ja vuorovaikutustaitojen edista-
van verkostojen rakentamista ja yllapitdmista. Avun kysymiseenkin tarvitaan
uskallusta. Silloin voi pdastéd hydtymaan verkoston osaamisista ilman etté
kaikkea tarvitsee opetella tekemaén itse. Verkostoituminen ja verkostojen hy6-
dyntaminen nahtiin keskeisena yrittdjyystaitona. Verkostoilla koettiin olevan
merkitysta toisaalta liiketoiminnan menestykselle, toisaalta yrittajalle itselleen.
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Erilaiset verkostot voivatkin auttaa liiketoiminnan kehittdmisessa tai laa-
jentamisessa ja tarjoavat vertaistukea. Saman alan toimijoiden ja yrittajien
verkostoissa toimiminen voi tuottaa ideoita ja tukea omaa jaksamista. (Hae
verkostoista voimaa n.d.) KEMUSOTE-hankkeen tydpajoissa kohtasivat sote-
alan yrittdjyyden aloittaneet tai sit4 harkitsevat ammattilaiset. Tydpajoissa
verkoston voima nékyi selvasti: "Vertaistuen voima rohkaisi”. Varsinkin jos
perustaa yritysté téysin yksin, ilman yhtikumppania tai ajatusta liittya osuus-
kuntaan, kannattaa aktiivisesti etsid ympaérilleen verkostoa, joka auttaa itse-
tunnon rakentamisessa ja kasvussa yrittajaksi.
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VOITOT VAI ARVOT, VAl MOLEMMAT?

Reeta Kunelius & Anu Raulo

Eettiset pohdinnat ovat sote-alalla toimivien arkipdivédd ja osa am-
matti-identiteettid. Kun omasta osaamisesta johtaa palvelutuotteita
ja tarjoaa niitd asiakkaille yrittdjénd, joutuu nopeasti punnitsemaan
ihan uusia asioita kuten palvelujen hinnoittelua; puhtaasti rahaa.
Liiketoiminnan ja sote-ammattilaisten arvopohjan ei tarvitse kui-
tenkaan olla ristiriidassa.

VAADITAAN ASENNEVOIMISTELUA

KEMUSOTE-ty6pajoissa huomasimme osallistujia puhututtavan eniten aiheet
yritystoiminnan kannattavuudesta, palvelujen hinnoittelusta ja markkinoinnista.
Ylipdansa yrittdjaosaamisen laajuus tuli yllatyksend monelle. Kommenteissa
nakyi myds haaste sovittaa yrittdjyytta ja sote-alan ty6ta yhteen: "Yrittéjyy-
dessé on eri arvomaailma kuin itselld. Markkinoinnin ja tuloksellisuuden ajat-
telu on elannon kannalta tdrkedd, mutta se miten asiat esitetddn, on kaukana
omasta tavasta toimia.”

Monelle tyépajoihin osallistuneelle motiivi yrittédjyyden aloittamiseen oli
pystya toimimaan tyéssdén omien arvojen mukaisesti. Oli my6s tarke&s voida
tehda ty6t4, jossa voi hyddyntda kunnolla itselle hankittua ammatillista osaa-
mistaan. Kun kysyimme, mika yrittdjyydessa houkuttaa, vastauksissa nousi
esiin mm. oman nakdisen tydn tekeminen ja olennaiseen keskittyminen. Liike-
toimintaa itsedédn tai yrityksen kasvutavoitteita ei maininnut kukaan.

On ymmarrettavad, ettd ammattiryhmadlle,
jolle padllimmaisend toiminnan motiivina on ihmisten
auttaminen, voivat hinnoittelun katelaskelmat tuntua
vierailta ja palvelujen myynti jopa moraalittomalta.

Alussa mahdollisesti suureltakin tuntuvan ristiriidan, ei tarvitse antaa kasvaa
pysyvaksi yrittdjyyden esteeksi: ehka tarvitaankin ainoastaan toisenlaisen né-
kékulman omaksumista. Kun palkkatydssé voi keskittyd tuottamaan palvelua
sita tarvitsevalle, yrittdjana arvo kulkee kumpaankin suuntaan; sind palvelet
asiakkaita ja asiakkaat tuottavat samalla toimeentulosi.
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KANNATTAVUUS EI OLE KAMALAA

Varsinkin sosiaali- ja terveysalalla yrittdjyyttd suunnittelevan epéardintia voi
vahentaa tutustuminen vastuulliseen liiketoimintaan. Liiketoiminnan vastuul-
lisuudelle, yritysvastuulle tai yritysten yhteiskuntavastuulle on lukemattomia
méaritelmid, joiden keskeinen sanoma on kestavan kehityksen edistdminen
yritystoiminnan kautta. Termien runsaudesta aloitteleva yrittdjé voi poimia John
Elkingtonin (2018a) vuonna 1994 lanseeraaman kolmoistilinpdétéksen, jonka
periaatteet patevat edelleen. Taman Triple Bottom Line -m&éritelman mukaan
kestéavyys ja vastuullisuus nakyvéat yrityksen liiketoiminnassa niin sosiaalisena
ja ympdristdvastuuna kuin taloudellisenakin vastuuna. (Elkington 2018a, 3.)
Ymparistdvastuusta tietoa on saatavilla runsaasti, kun ilmastokriisiin etsi-
t4én pikaisesti entistd vaikuttavampia ratkaisuja. My6s sosiaalinen vastuulli-
suus on aiempaa enemman esilld, silla tydntekijat ja muut sidosryhmét odot-
tavat aktiivisemmin yrityksilta esimerkiksi tasa-arvoisuuden ja inklusiivisuuden
reilua toteutumista. Taloudellisesta vastuullisuudesta sen sijaan puhutaan
nykyaan hieman vahemman ja siihen viitataan usein toteamalla lyhyesti, etta
muita vastuita ei pysty kantamaan, ellei yrityksen talous ole kunnossa. Kuten
kuvassa 1 on havainnollistettu, ndméa kolme osa-aluetta ovat usein paallek-
kéisia ja vastuullisessa liiketoiminnassa ne sisallytetaan kaikkeen toimintaan.

Sosiaalinen
vastuu

Ekologinen Taloudellinen
vastuu vastuu

Kuva 1. Kolmoistilinpdatéksen osa-alueet. Mukaillen Elkington 2018b.
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Miksi alalle aikovan yrittdjan sitten tulisi kiinnostua timanttisen hoivapalvelunsa
lisdksi my®s niin sanotusta rahan tekemisesta? Soteyrittdjan arvoristiriitaa voi
helpottaa tieto siitd, ettd yrityksen taloudellinen vastuu merkitsee perimmil-
tdén pyrkimysté yhteiseen hyvaén. Tehokas ja kilpailukykyinen liiketoiminta
tuottaa tulosta, joka hy6dyttda ostojen, investointien ja verojen maksamisen
muodossa niin paikallista yhteis6a kuin yhteiskuntaakin (Harmaala & Jallinoja
2012, 19). Kun vastuullisessa yritystoiminnassa pyritdan pitkajanteisyyteen,
kannattava toiminta ja kasvu luovat edellytyksia tyontekijdiden palkkaamiselle
ja tydyhteisbn osaamiseen ja tydhyvinvointiin panostamiselle. Yksinyrittaja
voi ohjata tulosta myds oman tyékyvyn ja hyvinvoinnin ylldpitoon ja vahvistaa
siten omaa ja yrityksensa resilienssia.

Vaikka yrittaja ei tahtdaisikadan voimakkaaseen kasvuun,
palvelujen tuottaminen ja yrityksen olemassaolo sindlladan
ovat arvokas lisd alueen elinvoimaisuuteen.

Yhteiskunnallisen yrityksen toimintatapa voi toimia konkreettisena ohjenuorana
sote-yrittdjan vastuullisuuspohdinnoissa. Kyseessa on Suomalaisen tyon lii-
ton vuodesta 2011 myoéntama laatumerkki yritykselle, joka tayttaa tietyt vas-
tuullisuuden kriteerit (Yhteiskunnallinen yritys n.d). Yhteiskunnallinen yritys
kayttaa kertyneen voiton ensisijaisesti jonkin yhteiskunnallisen paaméaran
kehittdmiseen: sosiaalisen, ekologisen, kulttuurisen, tydllisyyteen liittyvan tai
terveyteen tai hyvinvointiin keskittyvan tavoitteen edistdmiseen (Mik& on yh-
teiskunnallinen yritys? n.d).

Vastuullinen lilketoiminta on laheisessa yhteydessa tyén merkityksellisyy-
den kokemiseen. Martelan ja Pessin (2018, 3-7) mukaan merkityksellisyys
koostuu tydn arvokkuudesta eli siit, ettd tyd itsessdan koetaan tekemisen
arvoiseksi, seka itsensé toteuttamisesta ja laajemmasta pddmadréasta. ltsensa
toteuttamisen ulottuvuus tarkoittaa autonomisuutta ja mahdollisuutta toteuttaa
itseddn tyénsa kautta. Laajemman padmaaran lasnéolo tydssa puolestaan
merkitsee kokemusta jonkin itsedan suuremman tarkoituksen palvelemisesta
ja yhteisen hyvan tuottamisesta. (Martela 2020, 11.)

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja merkityksellisyyden kautta ymmarret-
tyna sote-yrittdjyyden pohjalla olevien hyvan tekemisen arvojen ei tarvitse olla
ristiriidassa kovan bisnesosaamisen kanssa. Tuloksen tekeminen yrittajadna
voi olla kestavampad, vastuullisempaa ja vaikuttavampaa kuin ensivaikutelma
antaa ymmartad. Kylmalté vaikuttava bisnespuhe jalostuu kaytannon yrittaja-
tydssa merkityksellisiksi, asiakasta ja tekijaa tukeviksi arjen teoiksi.
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SOSIAALIALAN ASIANTUNTIJUUS JAYRITTAJYYS

Soili Vento

SOSIAALIALAN ASIANTUNTIJUUS

Kemusote -hankkeen yhtend tavoitteena on ollut sosiaalialan asiantuntijuuteen
perustuvan yrittdjyyden edistdminen, josta hankkeessa on vastannut Laurea-
ammattikorkeakoulu. Téssé artikkelissa tarkastellaan sosiaalialan asiantunti-
juutta ja yrittajyyttd kahteen hankkeessa kerattyyn kyselyaineistoon perustuen.
Kohderyhmana kyselyissa on ollut Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammatti-
jarjestdn Talentia ry:n jasenet. Ensimmaisessa kyselyssa selvitettiin praktista
vapautta ja muutoskyvykkyyttéd sosiaalialan tyéssa. Kysely toteutettiin 4.6.-
3.9.2020 valisena aikana. Kyselyn linkki jaettiin 3641 Talentia ry:n jasenelle, joilla
on sosiaalialan ylempi korkeakoulututkinto. Kyselyyn vastattiin nimettémana
ja vastaajien anonymiteetin sdilymisen suojaamiseksi vastaukset tallentuivat
suoraan kyselyn ohjelman palvelimelle (www.zef.fi). Kyselyn maarallisia tuloksia
ei kasitella tassa artikkelissa, vaan ne julkaistaan omana artikkelina. Kyselyyn
sisaltyi koulutuksen ja tybkokemuksen tuottamaan osaamiseen liittyva avo-
kysymys, jonka laadullisen aineiston tuloksia tarkastellaan tassé artikkelissa.

VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Kyselyn vastaajamaara vaihteli 652-389 vastaajaan kyselyn eri osa-alueissa.

TAULUKKO 1. Vastaajien sukupuoli

Sukupuoli Vastaukset %

Nainen 612 93.9%
Mies 32 4.9%
Muu 1 0.2%
En halua kertoa 7 1.1%

Kyselyn vastaajista 93,9 % oli naisia. Taman kyselyn vastaajien sukupuolija-
kauma on samansuuntainen suhteessa koko ammattijarjestéon. Talentia ry:n
jasenista on naisia 93 % ja miehia 6 %.
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TAULUKKO 2. Vastaajien ika

Ik& Vastaukset %
20 - 29 vuotta 20 3.1%
30 - 39 vuotta 136 21.0%
40 - 49 vuotta 222 34.2%
50 - 59 vuotta 184 28.4%
60 > vuotta 87 13.4%

Vastaajista 34,2 % kuului idltdan 40-49-vuotiaiden ryhmaan. Talentian tyypil-

lisin jasen on 40-vuotias nainen.

TAULUKKO 3. Korkeakoulututkinto

Miké on ylin suorittamasi

korkeakoulututkinto Vastaukset *
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto o
(YAMK) 221 34.1%
Sosiaalihuoltajan tutkinto 0 0.0%
Ylempi korkeakoulututkinto ja 166 25.6%
pddaineopinnot sosiaalityésta

Ylempi korkeakoulututkinto ja

p&dainetta vastaavat yliopistolliset 76 1.7%
opinnot sosiaalitydsta

Ylempi korkeakoulututkinto (esim. o
YTM tai VTM) 174 26.8%
Muu, mika? 12 1.8%

Koulutustaustaltaan suurimman ryhman muodostivat yliopistossa ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneet. Heita oli 65,9 vastaajista ja 34,1 % vas-

taajista oli ylemman ammattikorkeakoulun tutkinnon suorittaneita.
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TAULUKKO 4. Taydennyskoulutus

Oletko suorittanut tédydennys-, erikoistumis-

Jq/tcﬂ deko—.oplnTOJO yllopls’rossg 1y<_3.u.r03| Vastaukset %
aikana? (Voit valita useamman itsedsi

koskevan vaihtoehdon.)

erikoistumiskoulutus 144 22.8%
avoimen ammattikorkeakoulun opinnot 36 5.7%
avoimen yliopiston opinnot 191 30.2%
jatko-opinnot yliopistossa 26 41
(lisensiaattiopintoja tai tohtoriopintoja) e
ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto 83 13.1%
ei taydennyskoulutusta 262 41.5%

Taydennyskoulutukseen osallistuminen on runsasta sosiaalialalla. Avoimen
yliopiston opintoja tdydennyskoulutuksena oli suorittanut 30,2 % ja erikois-
tumiskoulutuksen 22,8 % vastaajista.

TAULUKKO 5. Tyokokemus

Kuinka kauan olet tydskennellyt sosiaalialan

eri tehtdvissd ensimmdisen ammatillisen Vastaukset %
tutkinnon suorittamisen jalkeen?

0 - 3 vuotta 43 6.7%
4 - 7 vuotta 55 8.6%
8 - 11 vuotta 83 13.0%
12 - 15 vuotta 119 18.7%
16 > vuotta 338 53.0%

Yli puolet vastaajista oli tyéskennellyt enemman kuin 16 vuotta sosiaalialan
tehtavissa ammatillisen tutkinnon jalkeen.

Naiden edella kuvattujen taustatietojen jalkeen vastaajilta kysyttiin: ”Mil-
laista ammatillista osaamista koulutus ja tyéssdolo ovat sinulle kerrytténeet,
ja miten kuvailisit niiden vaikutusta urapolkuusi?” Avovastausten runsaaseen
maaraédn vaikutti se, ettd kysymys oli heti taustatietojen jalkeen, jolloin vas-
taajat kirjoittivat runsaasti tekstia. Avovastauksista muodostui noin 33 sivun
verran tekstia, joka lajiteltiin vastaajien tybkokemuksen perusteella kahteen
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ryhmaén. Ensimmaisen ryhmaan kuuluneet olivat tydskennelleet 0-11 vuotta
ammatillisen tutkinnon jélkeen ja heité oli 28,3 % vastaajista. Toisen ryhman
vastaajat olivat ty6skennelleet 12-16 vuotta tai kauemmin ja heitd oli 71,7 %
vastaajista. Aineiston jaottelussa vertailtiin vastaajien koulutuksen merkitysté
tyburalle ylemman ammattikorkeakoulututkinnon ja yliopistossa suoritetun
maisterin tutkinnon valilla.

KOULUTUKSEN MERKITYS TYOURAAN

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon (yamk) omaavien vastauksissa oli
eniten mainintoja koulutuksen vaikutuksesta varhaiskasvatuksessa ty6sken-
televien tyduraan. Aineiston perusteella nayttaisi siltd, etta varhaiskasvatuk-
sessa tydskentelevét eivat kokeneet pystyvansa hyddyntdmaén koulutusta
tyburallaan etenemiseen. Vastauksissa mainittiin yamk-tutkinto vaylana pois
varhaiskasvatuksesta ja siirtymisena tydskentelem&an muiden asiakasryhmien
kanssa, kuten seuraavista aineistondytteista ilmenee:

“Ura varhaiskasvatuksessa. YAMK tutkinto koska halua siirtyd perhetyén
tai sosiaaliohjauksen pariin. Ura varhaiskasvatuksessa vaikeutti tyén ha-
kua voimakkaasti ja “alan vaihtoa” kyseenalaistettiin tyévoimatoimistossa.
Tybkokeilun kautta onnistui tyénsaanti”

“Olen véhén jdméhtanyt varhaiskasvatukseen ja hyvin vdhan olen voinut
kayttdd yamk-opintoja hyédyksi tybeldmésséd. Nyt on tilanne toinen, kun
olen irtisanoutunut ja teen ainoastaan keikkatéitd ja samalla haeskelen
koulutusta vastaavaa tyota.”

Sirppa Kinoksen vaitoskirjassa (2020) tydnantajien katsottiin arvostavan enem-
man yliopistossa suoritettua maisteritutkintoa kuin sosionomi (yamk) tutkintoa.
Vaikka sosiaalialan ylemman korkeakoulututkinnon omaavat eivét kokeneet
pystyneensa etenemaén urallaan varhaiskasvatuksessa, kokivat he silti pys-
tyneensé hyédyntdmaan koulutusta yleensé tydssaan, kuten seuraavassa
aineistonaytteesta ilmenee:

“Ammattikorkeakoulun opinnot ovat tarjonneet hanke-, substanssiala- ja

esimiesosaamista. Opinnot ovat tukeneet voimakasta kehittdmisorientaa-
tiotani, joka on ohjannut urakehitysténi. Opinnot tukivat liséksi osaamistani
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lastentarhanopettajana ja esimiehend seké innostivat yliopisto-opintoihin
hakeutumiseen. Tyd varhaiskasvatuksessa on sen sijaan hierarkkisuudes-
saan rajannut osaamiseni hyédyntdmisté ja aiheutti lopulta alan vaihdon.”

Tassa kyselyssé oli useita mainintoja kehittdmistehtavista, vaikka ammatti-
nimikkeet eivat siihen viittaa. Myos Kinoksen vaitdskirjassa (2020) tutkituista
sosionomeista (yamk) puolet teki hyvinkin paljon kehittdmistoimintaa tyésséan,
vaikka kehittdmis- ja suunnittelutehtaviin ei sijoituta. Sosionomi (yamk) tutkin-
non suorittaneiden koulutus nayttdé jadvan tydmarkkinoilla sosiaalityénteki-
j6iden "epamaaraiseen vélimaastoon”. (Mt. 2020, 168.) Talla epamaaraisella
valimaastolla tarkoitetaan sosiaalitydntekijdiden sijaisina toimivia sosionomi
(yamk) tutkinnon suorittaneita, joiden koulutus ei kuitenkaan tuota sosiaali-
huoltolain mukaista kelpoisuutta sosiaalityéhén (L 817/2015).

Yliopistossa suoritetulla sosiaalityén koulutuksella on siten suurempi mer-
kitys urapolkuun. Sosiaalityén koulutus antaa muodollisen patevyyden, mika
mahdollistaa hakeutumisen erilaisiin tyétehtaviin heti valmistumisen jéalkeen.
Sen sijaan sosionomi (yamk) tutkintoa suorittamaan hakeutuvilta vaaditaan
kolmen vuoden ty6kokemus alalta. Sosiaalitydn erikoistumiskoulutusta pi-
dettiin uran kannalta erittéin merkittavana. Taman kyselyn vastaajista 22,8 %
oli suorittanut erikoistumiskoulutuksen, jonka koettiin antavan vahvaa tukea
k&ytdnnon tydhon.

"Nyt viihdyn, kun péésin mukaan terveyssosiaalityén tdydennyskoulutuk-
seen Tampereen yliopistoon. Huomaan kaivanneeni eettisté yliopistollista
tukea terveyssosiaalitydntekijdna”.

Vastauksissa korostui yliopistokoulutuksen vahva arvostus tyémarkkinoilla,
mutta sekdan ei varmistanut uralla etenemista, varsinkaan hierarkkista nousua
johtotehtaviin. Kysyttédessa koulutuksen merkitysta tyéuralle, saatiin vastauk-
seksi paljon erilaisia koulutuksia ja osaamisalueita, mutta urapolkua ei yliopis-
tossa suoritetun koulutuksenkaan avulla koettu sosiaalialalla selkeasti olevan.

“Psykoterapiakoulutusta, kriisi ja traumatydn -osaamista, péihdetyénosaa-
mista, koulujen sosiaalitybnosaamista, hankeosaamista. Urapolkua ei ole,
eteneminen tehtévissé ei mahdollista. Osaamista ja koulutusta ei huomioida
mitenkdén tehtévissé eika varsinkaan palkassa.”
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Sosiaalialalle tirkean eettisen osaamisen merkitys korostui sosiaalitydn kou-
lutuksen omaavien vastauksissa, kuten seuraavassa aineistondytteessa tode-
taan: "Yliopistokoulutus antoi hyvan tiedon ja taidon arvojen ja etiikan, seka
reflektion ja kokonaisuuksien hahmottamisen kannalta. Tydeldma on opettanut
taas tydn tekemistd kaytanndssa.”

Horisontaalinen urakehitys voidaan tulkita aiempaa pidemmalle vietyna
erikoistumisena, jonka avulla pyritdan palvelemaan perusty6té (Huotari 2010,
92). Sosiaalialalla tdma tarkoittaa erikoistumista eri asiakasryhmien ongelmiin,
kuten esimerkiksi lastensuojelun tai paihde- ja mielenterveysongelmaisten
asiakkaiden kanssa tehtédvaa ty6ta. Myos erikoistuminen erilaisiin menetel-
mallisiin tydtapoihin johtaa horisontaaliseen urapolkuun sosiaalialalla. Ho-
risontaalinen urakehitys nayttaytyy selkeimmin asiantuntijoiden itsenisessa
ammatinharjoittamisessa, jossa palvellaan luovasti erilaisia asiakkaita ja or-
ganisaatioita (Huotari 2010, 92). Sosiaalitydn koulutuksessa yrittdjyytta ura-
vaihtoehtona on tarkasteltu lahinna perusopintoihin liittyvassa oppikirjassa
(Raunio 2009, 55-57). Sosiaalialan ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon
voi sisallyttad yrittajyysopintoja.

Seuraavassa luvussa tarkastellaan hankkeen toisen kyselyn tuloksia so-
siaalialan asiantuntijoiden yrittdjyystoiminnasta.

SOSIAALIALAN YRITTAJYYS

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjest® Talentia ry:ssd noin 70 ja-
senta, jotka toimivat sivu- tai paatoimisina yrittdjind. Kemusote -hankkeessa
selvitettiin Talentia ry:n yrittdja -statuksella olevien jasenten yritystoimintaa.
Kysely toteutettiin 16.12.2021-31.1.2022 ja |ahetettiin yrittaja -statuksella ole-
valle jAsenelle, joista yhdekséan jdsenta vastasi kyselyyn. Kaikki vastaajat ovat
naisia ja toimivat pa&toimisina yrittjina. Seitsemalld vastaajista oli yliopisto-
tutkinto. Kahdella vastaajista oli ammattikorkeakoulututkinto, joista toisella oli
ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Yrittdjana toimivilla oli pitka tydkokemus
ennen yrittdjaksi ryhtymisté. Neljalla vastaajalla tydkokemusta oli yli 20 vuoden
ajalta ennen yrittajaksi ryntymista. Neljan vastaajan tydkokemus vaihteli 6-15
vuoden valilla ja yhden vastaajan tydkokemus oli 16—-20 vuoden valilla ennen
yrittdjaksi ryhtymista. Kuuden vastaajan yritt4jéana toimimisen kokemus sijoittui
6-15 vuoden vdlille ja kolme vastaajaa oli toiminut yrittdjana alle viisi vuotta.

Vastaajilta kysyttiin syita yrittajaksi ryhtymiseensa. Yrittajéksi ryhdyttiin
tydllistydkseen ja ansaitakseen elantonsa. Vastaajat kokevat, etté yrittajana
pystyy parhaiten hyédyntdmaan omaa osaamistaan. Yrittajéksi ryhtymiseen
voi liittyd myds uuden innovatiivisen palvelun kehittdminen, jonka avulla tydl-
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listyy. Yrittdjana pystyy myos vaikuttamaan enemmén omaan tydmaéraan ja
tybaikoihin. Seuraavassa aineistonaytteessa kiteytyy néita edella mainittuja
yrittajaksi ryhtymisen syita.

"Yrittdjéné pystyn parhaiten hyddyntdméén omaa osaamistani ja sen hetki-
nen eldméntilanne (omaishoitajuus) ei mahdollistanut helposti palkkatyéta,
koska tarvitsin joustavat ja omissa kdsissé olevat ty&ajat. Toteutin myds
uudehkoa palvelua, jota ei ollut tarjolla vield monessakaan palkkatyépaikas-
sa. Rakastuin yrittdjan vapauteen seké tybajoissa ja tydmaérassa, etté tyén
jaitsen kehittdmisesséd. Sosiaaliala on muuten hyvin jdykkd, mutta yrittéjana
voin kehittyd ja kehittdéd hyvin nopeasti tarvittavia palvelun muotoja. Mie-
hen tuoma taloudellinen turva mahdollisti taloudelliseen epdvarmuuteen
hyppé&émisen.”

Sosiaalialan ihmiset osallistuvat paljon tdydennyskoulutuksiin, kuten
aiemmin esitellyn kyselyn tuloksista ilmenee. Taydennyskoulutus vaikut-
taa myoés yrittdjaksi ryhtymiseen. Terapiakoulutukset tuottavat kokonaan
uuden osaamisalueen, jota pystyy hyédyntamaan yrittdjana toimiessaan.
Seuraavissa aineistonaytteissa psykoterapeutiksi valmistuminen on johtanut
yrittdjyyteen.

"Toimin pitkdén julkisella sektorilla sosiaalitydntekijénd useissa eri tybpai-
koissa. Kouluttauduttuani psykoterapeutiksi sain osittain hyddyntéé koko-
naisvaltaista osaamistani tydsséni. Lopulta jouduin valitsemaan yrittéjyyden
tydnantajan tehtyd pdétéksen, etten voinut osa-aikaisesti tehdé terapiaa
sosiaalityén ohessa.”

“Halusin yrittdjéksi, silld kouluttauduin psykoterapeutiksi omalla rahalla ja
halusin kokea miten alalla oleva tyévoimapula ja sen myété oma tyéllisty-
minen mahdollistuisi. Paivdékéén en ole vield katunut.”

Yrittdjaksi ryndytddn myos sosiaalialalla, jotta paastdan parempaan ansio-
tasoon, kuten seuraavassa aineistondytteesséa todetaan:

“Jotta péésin pois akateemisen koulutuksen vaativasta kunnallisesta huo-

nosti palkatusta sosiaalitydsté, jossa ei pdédssyt toimimaan ammatillisesti
ja eettisesti.”
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Yrittajana toimivilta kysyttiin, ketké ovat heidén yrityksensé paaasialliset palve-
lujen ostajat? Suurin asiakasryhma vastaajilla oli yksityiset henkilét ja perheet,
jotka ostavat terapiapalveluja. Kelan maksaman korvauksen avulla ostetaan
yrittdjana toimivalta terapeutilta palveluja, kuten erés yrittaja totesi: "Olen Kelan
kuntoutuspsykoterapian palveluntuottaja, joten asiakkaat saa kelakorvauksen”.
Myos kunnat ja kuntayhtymét ostavat sosiaalialan yrittjiltd palveluja. Osalla
yrittdjista oli asiakkaina my®&s valtionhallinnon virastoja ja sairaanhoitopiirin
yksikko6ja seka vakuutusyhti6itéd. Yhden yrittdjan osaamista osti sosiaali- ja
terveysalan jarjestd ja joillakin yrittdjilla oli asiakkaina myos yrityksia seka
erityisesti tyéterveyshuollon yrityksia.

Sosiaalialan asiantuntijoiden yrittdjyytta edista laki sosiaalihuollon am-
mattioikeuksista (L 817/2015). Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
(Valvira) myéntaa ammattioikeuksia hakemusten perusteella Suomessa ja
ulkomailla koulutetuille sosiaalihuoltolain mukaisen ammatin suorittaneille
henkil6ille. Sosiaalialan toimintamahdollisuudet ja reunaehdot ovat kuitenkin
sidoksissa kunkin maan yhteiskunnalliseen tilanteeseen, vaikka sosiaalityd
professiona on kansainvalisesti tunnustettua (Sosiaalityén k&sikirja 2017).
Suomessa sosiaalialan ammatinharjoittamiselle ei siis ole laillisia esteita. Yrit-
t4jana toimivan sosiaalialan asiantuntijan kelpoisuus voidaan tarkistaa Valviran
rekisterista (https://julkiterhikki.valvira.fi/).

Sosiaalialan yrityksia kasitteleva tutkimus osoittaa, etta sosiaalityonteki-
j6ité on yrittdjind vdhemman kuin muissa korkeasti koulutetuissa ammattiryh-
missa. Sosiaalitydntekijana ollaan varsin erilaisessa tilanteessa verrattuna 13a-
kérin ammattiin, jossa yrittdjyys on kulkenut palkkatydn rinnalla kautta-aikojen.
Sosiaalitydntekijat eivat ole olleet aktiivisia oman liikketoiminnan kaynnistami-
seen. Tilanne on tdysin erilainen verrattuna terveydenhuollon ammatteihin,
joissa toimitaan ammatinharjoittajina. Yksityisten ladk&rikeskusten omistajina
toimivat la&kéarit ja sairaanhoitajat hoivakotien omistajina (Rissanen, Hujala &
Helisten, 2010).

Sosionomi (yamk) koulutuksen omaavien tyduraa koskevan véitoskirjan
(Kinos 2020) tuloksissa kiinnostus yrittdjyyteen oli vahaista. Vaikka sosiaalialan
asiantuntijoiden yrittajyydelle ei ole laillisia esteitd, on asenteellisia esteité
havaittavissa. Kirsi Tonttilan (2010) vaitoskirjassa haastateltujen sosiaalitydn
opiskelijoiden nakemyksissa sosiaalitydn arvoja pidettiin esteend yrittajyy-
delle. Tutkimuksen mukaan halua auttaa —arvona ei ndhty mahdollistuvan
yrittdjyydessé, vaikka se liittyykin vahvasti esimerkiksi 1a&karin tai terapeuttien
ammatteihin. Akateemisille aloille liittyvalle yrittdjyydelle onkin tyypillista, ettd
ammatit ovat melko perinteisia ja hyvin pitkélle professioituneita. Talldin yrit-
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tdminen on vakiintunutta ja siihen on kohtuullisen helppo siirtyd esim. julkisen
sektorin palveluksesta tai toimia aluksi sivutoimisena yrittgjana.

Talentia ry:n 26 000 jdsenen ammattijarjestdn jasenrekisterissé on 70 sivu-
tai paatoimista yrittajaa. Tdman perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalialan
asiantuntijoiden kiinnostus yritt4jand toimimiseen on alhainen verrattuna ter-
veydenhuollon asiantuntijoihin. Pekka Karjalainen toteaakin artikkelissaan
(2016, 136) sosiaalitydn uudesta asennosta, "etteivét sosiaalitydntekijat ole va-
paita toimimaan, vaikka uudistuvalle toimijuudelle on parhaillaan suuri tarve”.
Vapaus ja yrittdjyys mielletdénkin yhteenkuuluvaksi. Yrittdjana on paremmat
mahdollisuus s&adelld omaa tydm&aaraa ja parantaa tydhyvinvointia (Vento,
2018). Yrittajyys tyéhyvinvointia edistdvana keinona nayttaytyi myos Talentia
ry:n yrittdjana toimivien jasenten kyselyn tuloksissa.

Kansallisissa sekd Pohjoismaisessa vertailussa suomalaiset sosiaali-
tyontekijat ovat erittdin kuormittuneita ja kokevat paljon ristiriitoja tydssaén.
Kunnissa sosiaalitydssa on jo kymmenen vuotta jatkunut tydntekijapula, jota
on yritetty paikata palkkaamalla epépétevia sijaisia. (Saarinen & Blomberg
Kroll, 2012, 413.) Sosiaality6ntekijoilla on todettu korkeampaa riskia jaada
tyokyvyttdmaksi mielenterveyden hairididen vuoksi verrattuna muihin akatee-
misiin ammatteihin. Tutkimustulosten mukaan erityisesti tydhon ja tyéntekijén
henkilbkohtaisiin resursseihin liittyvat tekijat selittivat yhteytta. Tutkimuksessa
selvitetyt kuormitus- ja voimavaratekijat eivat kuitenkaan selitténeet tata ko-
honnutta riskid tyhjentavasti. Nayttisi siis siltd, ettd sosiaalitydntekijéiden
mielenterveyteen vaikuttavat jotkin erityisesti sosiaalityélle tyypilliset kuormi-
tustekijat. (Salo, Rantonen, Aalto, Oksanen, Vahtera, Junnonen, Baldschun,
Vaisédnen, Monkkonen & Hamalainen 2016, 23-24.)

Kemusote -hankkeessa selvitettiin kyselylla myés muutoskyvykkyyttd
sosiaalialan tydssa. Kyselyn tuloksia ei ole kasitelty tassa artikkelissa. Tulok-
sista voidaan kuitenkin todeta, ettd sosiaalialan asiantuntijat ovat tutkimuksen
perusteella varsin muutoskyvykkaita. Sen sijaan yrittdjyyden ja palkkatydn
yhdistdmiseen tulevaisuudessa ei uskota kovin vahvasti. Tata voidaan selit-
143 silla, ettd sosiaalitydn asiantuntijuuteen liittyy mielikuva sosiaalihuoltolain
mukaisten etuuksien viranhaltijapaatoksista, joita yrittdjana toimiessa ei voida
tehda. Talentia ry:n yrittdjina toimivien jasenten kyselyn perusteella voidaan
kuitenkin todeta, ettd sosiaalialan tydssé on paljon sellaista asiantuntijatyta,
jota tehd&an yrittajana.
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SOTEHY—YRITTAJYYDEN VAHVISTAMINEN -
TYOPAJOJEN AVULLA VALMIUKSIA OSAAMISEN
TUOTTEISTAMISEEN JA YRITTAJAMAISEEN
TYOSKENTELYYN

Jari Karjalainen

KEMUSOTE-hankkeessa rakennettiin ja toteutettiin sosiaali-, ter-
veys- ja hyvinvointialojen yrittdjyyteen johdattava tyépajasarja,
jonka tavoitteena oli vahvistaa alan ammattilaisten myénteisté
asennetta yrittdjyyteen, kehittdd yrittdjéosaamista ja madaltaa si-
ten yrittdjyyskynnystd. Yhdessd Sotehy-yrittdjyyden tyokirjan kanssa
tyépajat tarjosivat yrittdjyydesté kiinnostuneille tietoa ja kdytéinnén
tyékaluja oman yritystoiminnan suunnitteluun.

ALAN ERITYISPIIRTEET HUOMIOIVA YRITTAJYYSVALMENNUS
ON VAHAISTA

Yrittajyyskoulutusten tavoitteena on yleensa lisdta niiden inmisten yritysosaa-
mista, jotka suunnittelevat yrittdjiksi ryhtymista tai ovat aloittamassa yritystoi-
mintaa. Koulutuksella voidaan my6s parantaa jo yrittgjina toimivien henkiléiden
ammattitaitoa. Tana paivana yrittajyyskoulutusta on varsin laajasti saatavana
eri oppilaitosten ja kaupallisten toimijoiden taholta ja sita jarjestetddn myds
tyévoima- ja oppisopimuskoulutuksena. Erityisesti verkkokoulutukset ovat
laajentaneet tarjontaa ja mahdollistaneet monipuolisen itseopiskelun.

Sen sijaan erityisesti sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialojen (sotehy) yrit-
tajyyteen kohdistuvaa koulutusta on tarjolla vain niukasti, vaikka alalla on
tarvetta suurelle maérélle uusia yrityksia. Sosiaali- ja terveysalan yrittdmiseen
liittyy useita erityisia piirteita, jotka yleisessa yrittdjyyskoulutuksessa jaavat
helposti huomioimatta.

Keskeinen erityispiirre on alan vahva saantely. Yrittdjan tulee tuntea esi-
merkiksi alan ammattihenkildiden patevyytta ja koulutusta koskevat vaatimuk-
set seka lilketoiminnan luvanvaraisuutta koskevat maaraykset.

Myos eettiset kysymykset nousevat vahvasti esiin alan yritystoiminnassa.
Toiminnan on lainmukaisuuden ohella oltava laadukasta ja ammattietiikkaa
noudattavaa, mutta myds taloudellisesti kannattavaa. Hieman karjistaen voi-
daan kysy&, missa maarin ihnmisten karsimyksilla on lupa tehdé voittoa.

JAMK 49



Sotehy-alalla on liséksi paljon epasuoria asiakkuuksia, joissa maksaja on
jokin muu taho kuin palvelujen kayttdja. Téllaisia ovat palveluseteliasiakkaat,
julkisen sektorin ostopalvelujen kautta tulevat asiakkaat ja KELA-korvauksen
piirissd olevat asiakkaat.

Ala on leimallisesti my&s hyvin naisvaltainen. Tilastokeskuksen tydvoima-
tutkimuksen mukaan terveys- ja sosiaalipalvelualan henkil6stosta oli vuonna
2021 naisia 85 %. Yrittdjyysopetuksen yhten& ongelmana on néhty opiskeli-
joiden tarkasteleminen homogeenisena ryhména, jolle voidaan tarjota samaa
yrittdjyysopetusta huomioimatta esimerkiksi sukupuolta tai toimialaa (Hyrsky
2006, 234-255). Voidaankin kysya, tulisiko sukupuoli huomioida erityisesti
sotehy-alan yritt4jyysopetuksessa.

Yrittajyyskompetenssin ja pystyvyysuskomusten osalta on todettu naisten
kohdalla térke&ksi nousevan itsetuntemuksen ja minapystyvyyden kehittymi-
sen sek& motivaation ja talouden ymmarryksen. Naiset voivat my6s hy6tyé
itsereflektiosta esimerkiksi harjoitusten tai motivaatiokeskustelujen muodossa.
(Joensuu-Salo, Viljamaa & Varamaki 2020, 78-85). Naisyrittajyyden kehitta-
mishankkeissa on myd&s havaittu, ettd naisyrittéjat kokevat verkostoitumisen
ja yhteisollisyyden tarkeana (Saarinen, Vartiainen & Puhakka-Tarvainen 2019).

Kun sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan avointa yrittajyyskoulutusta
suunnitellaan, on lisdksi huomioitava aikuiskoulutuksen yleiset haasteet.
Na&itd ovat muun muassa osallistujien heterogeenisyys. Heidan taustansa ja
tietdmyksenséa on hyvin vaihtelevaa ja esimerkiksi yritystalous voi olla monille
sotehy-ammattilaisille tysin vierasta. Joidenkin perusasioiden lapikéynti on
sen vuoksi valttaméatdntd, mutta se voi turhauttaa yrittdjakokemusta omaavia
osallistujia ja aiheuttaa aikaa mydéten osallistujakatoa. Toisaalta osallistujien
erilaiset taustat voivat olla koulutuksessa myds rikkaus. Osallistujien sitou-
tuminen kaikille avoimeen valmennukseen on usein epavarmaa, ja erityisesti
tydssakayvien ja perheellisten henkiléiden voi olla vaikeaa jarjestds osallis-
tumisen vaatimaa aikaa.

TYOPAJOISSA PAINOTTUIVAT VERTAISKESKUSTELUT

KEMUSOTE-hankkeen yrittdjaosaamista tukevat verkkotydpajat toteutettiin
nelja kertaa seitseman eri tydpajan sarjana. Yhden tyépajan kesto oli 1&ht6-
kohtaisesti nelja tuntia, mutta viimeiselle kaudelle kestoa lyhennettiin kahteen
ja puoleen tuntiin. Tyépajoihin osallistumisen haluttiin olevan helppoa ja niita
jarjestettiin verraten harvoin, noin 2—4 viikon vélein. Tdman arvioitiin jattavan
osallistujille paremman mahdollisuuden jérjestéa kyseinen ajankohta itselleen
toista vapaaksi.
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Kyseessa ei ollut perinteinen yrittdjyysvalmennus, vaan tyépajasarjan ta-
voitteena oli vahvistaa mydnteista asennetta yrittdjyyteen, kehittad yrittaja-
osaamista ja madaltaa siten yrittajyyskynnysta. Tyopajoissa pyrittiin antamaan
osallistujille perustietoja ja tydkaluja yrittdjyyteen, verkostoja ja vertaistukea
seké vastauksia asiaan liittyviin kysymyksiin. Jo toimiville yrittjille osallistu-
minen saattoi tuoda uutta ndkdkulmaa ja auttaa heita siten oman toimintansa
kehittdmisessé. Tydpajojen luento-osuuksissa pyrittiin tekem&an yrittajyyden
késitteet ja perusasiat tutuiksi. Toisen puolen muodostivat harjoitustehtévéat,
joihin liittyi paljon keskustelua ja teemojen pohtimista yhdessa vertaisryhman
kanssa.

Osallistujilta ei edellytetty omaa liikeideaa eika tydpajoissa tehty varsinaisia
liiketoiminta- tai markkinointisuunnitelmia. Asioita Idhestyttiin yleisemmalla
tasolla, ja osallistujien yhteisdllisyytta ja verkostoitumista pyrittiin tukemaan
runsailla pienryhméakeskusteluilla seké osallistujien LinkedIn-ryhmaélla. Tavoit-
teena oli, etta osallistujilla olisi tydpajasarjaan osallistumisen jalkeen aiempaa
parempi tietoisuus omista tavoitteista ja voimavaroista seké valmius tuot-
teistaa omaa osaamistaan ja paketoida palveluitaan joko itse tai esimerkiksi
osuuskunnan jasenena.

Kuhunkin tyépajaan linkittyi teemaan orientoiva ennakkotehtéva. Tehta-
vat olivat annettuun materiaaliin tutustumista ja siihen liittyvien kysymysten
pohtimista. Viimeisella toteutuskaudella osallistujille tuotettiin ennakkoon
katsottaviksi lyhytvideoita. Ne sisélsivat tydpajoissa kasiteltavié asioita ja
joitakin erillisid yrittdjyyteen liittyvia selkeitd asiakokonaisuuksia, esimerkiksi
yritysmuodon valintaa.

Sotehy-alan yrittjyytta suunniteltaessa on otettava huomioon monipuoli-
set tulevaisuuden osaamistarpeet, eteen voi tulla digiosaamiseen liittyen aivan
uusia tietojarjestelmia ja muita teknologisia ratkaisuja, joiden omaksuminen vie
aikaa. Yrittajalle myds muut tydeldméataidot kuin ammatillinen osaaminen ovat
tarkeéssa roolissa. Esimerkiksi markkinointi- ja johtamisosaaminen korostuvat
asiakastydn rinnalla. Tydpajojen teemat on lueteltu alla olevassa Taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Tyopajojen teemat ja niiden keskeinen sisalté

TYOPAJAN TEEMA KESKEINEN SISALTO

Toimintaympdristén muutos - Sote-uudistus

- Lainsaadéants

- Sote-alan yrittdjyys ja
liiketoimintamahdollisuudet

Oman osaamisen kehittdminen - Osaamisen tunnistaminen ja
tuotteistaminen

- Osaamistarpeet

- Kehittamisen keinot

Palvelujen kehittdminen - Kayttajalahtoisyys ja asiakasarvo
- Palvelumuotoilu
- Palvelu liikketoimintana

Asiakkuudet ja markkinointi - Asiakaskohderyhmat
- Arvolupaus
- Markkinointiviestinta

Myynti ja kannattavuus - Myyntity6
- Hinnoittelu
- Kannattavuuden parantaminen

Oman tydn johtaminen - Kokonaisvaltainen hyvinvointi
- Kehittyminen ja uudistuminen
- Moraaliset ja eettiset haasteet

Verkostojen hyédyntédminen - Verkostot liikketoiminnassa
- Verkostojohtaminen
- Sote-verkostojen piirteet

Tydpajakokonaisuuden rakenteen suunnittelussa tasapainoiltiin yrittdmisen
perusasioiden, esimerkkitapausten, konkreettisten neuvojen ja vertaiskeskus-
telujen seka kaytettavissa olevan ajan valilla. Alusta asti pyrittiin aikatauluissa
kuitenkin mahdollistamaan runsaasti keskustelua.

Koska tydpajat toteutettiin osana KEMUSOTE-projektia ja niiden fasilitaat-
torit olivat projektihenkildst64, oli heilld mahdollisuus seurata ja havainnoida
kaikkia ty6pajoja. Jokaisen tydpajan jalkeen jarjestettiin fasilitaattoreiden kes-
ken palautekeskustelu. Talla saatiin myds jaettua kuvaa osallistujien toiveista,
valtettiin paallekkaisyyksia ja voitiin paremmin kehittaa tydpajojen siséltéa
seuraavia kausia ajatellen. Tydpajaprosessia on kuvattu tarkemmin kuvassa 1.
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Muistutusviesti Itsendinen tydskentely

Tyokirjaan Muistutusviesti ja tydkirjan avulla
limoittautuminen tutustuminen orientaatiotehtava Tyopaja + palaute Materiaali
]

Markkinointi Tyékirjojen Tybpajan ja orientaatio- Havainnointi Palautekeskustelu
léhettaminen tehtavén suunnittelu

Kuvio 1. Tydpajasarjan toteutusprosessi, Kuva: Anu Raulo.

Tydpajojen yhteydessé kaytettédvéksi laadittiin Sotehy-yrittajyyden tydkirja,
jossa perustietouden ja tydkalujen ohella on teemoja elavoéitetty haastatte-
lemalla kuhunkin teemaan yrittdjia tai asiantuntijoita. Tydkirja tuotettiin seka
painettuna etté digitaalisena, ja se on vapaasti ladattavissa hankkeen verk-
kosivulta. Ty6kirjaan oli mahdollista tutustua ennakkoon ja se kulki tyépajojen
rinnalla. Osallistujat saivat myds muun kasitellyn materiaalin kdytté66nsé, mika
yhdessa tyokirjan kanssa mahdollisti itsenaisen tydskentelyn teemojen parissa
ty6pajojen jalkeen.

KOKEMUKSIA JA HAVAINTOJA TOTEUTUKSISTA

Mitéan kriteereitd ei tydpajoihin osallistujille ollut, joten he olivat melko he-
terogeeninen joukko paaosin tydeldmassé olevia sotehy-alan ammattilaisia.
Yhteista heille on ollut jonkinasteinen kiinnostus sotehy-alan yrittajyyteen.
Mukana oli yksittaisid henkil6ita, joilla oli taustalla aiempaa yrittajyyttd tai
kaupallinen koulutus, seké niitd, jotka olivat jo aloittaneet sotehy-yritt4jina.

Jokaisen ty6pajan lopussa kerattiin osallistujilta lyhyt palaute, joka hei-
jasti osallistujien kokemuksia tydpajasta ja sen hyddyllisyydesta. Osallistujien
yksil6llinen tausta luonnollisesti vaikutti siihen, millaiseksi ja miten hyddylli-
seksi he kulloisenkin tydpajan kokivat. Eniten palautetta osallistujilta kirvoittivat
pienryhmakeskustelut; niitd pidettiin hyddyllisina ja hyvin usein koettiin, etta
niiden olisi pitanyt olla vieldkin pidempié.

“Aikaa ryhmétdille tuplasti enemmén — silld tavalla péésee tyéstdméén
aiheita syvéllisemmin.”
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Vaikka tydpajojen alustuksissa pyrittiin huomioimaan sotehy-alan ndkdkulma,
jouduttiin siind pitdytymaén varsin yleiselld tasolla. Koska ala on laaja ja pal-
veluiden tuotteistettavuus eri tasoista, nakyy se myos osallistujapalautteessa.

“Konkreetin tuotteen myyminen omalla rahalla ostettavaksi ei ole samalaista
markkinointia, kuin oman osaamisen, jonka tulee lihaksi vasta ammattilaisen
ja asiakkaan vuorovaikutuksesta. Sitd ei voi etukdteen markkinoida, kun
se syntyy siiné hetkessé, jos on syntydkseen ja raha kiertda yleensé jonkin
muun organisaation kautta vélillisesti asiakkaalta ammattilaiselle.”

P&&osin saatu palaute oli positiivista, mutta se myds paljasti osallistujien poh-
tineen omaa tilannettaan kriittisesti.

“Innostukseni nousi. Verkostoituminen ja toisten kanssa keskustelu on
plussaa omaa yritysté harkitsevalle.”

"Sain tyépajasta kokemuksen siitd, ettd oma arvomaailmani on kaukana
kaupallisesta alasta. En tieda viekd lisétieto itsedni kauemmaksi vai ldhem-
maéksi yrittdjyyttd. Tuntuu pahalta.”

Joitakin kaytdnnon harjoituksia Kiiteltiin erityisesti, esimerkiksi myyntiputken
lapikayntia ja hissipuheen harjoittelua pidettiin hyddyllisind. Myos alalla toi-
mivien yrittdjien ndkemysten kuuleminen kiinnosti osallistujia.

Keskeinen ja osin palautteen perusteella tydpajoihin tehty muutos oli niiden
lyhentdminen. Neljén tunnin mittaista tydpajaa iltapaivalld pidettiin tyépéivan
jalkeen hieman raskaana ja vuorotydssa oleville vaikeana osallistua, koska
ty6paja ajoittui seka ilta- ettd aamuvuoron paalle. Koska yhteiset keskustelut
olivat tydpajoissa tarkedssa roolissa eika niitd haluttu véhentéa, lyhennettiin
ty6pajojen kesto kahteen ja puoleen tuntiin seké siirrettiin osa alustuksista
erillisiin videoihin, jotka lahetettiin osallistujille etukateen.

Osa yrittajyytta pohtivista henkildisté haluaa melko konkreettista ohjausta
ja neuvontaa omaan tilanteeseensa, jolloin runsaasti vertaiskeskusteluja sisal-
tava tydpajamuotoinen valmennus ei ole heille optimaalisin. Kokonaisuutena
nyt toteutettu tydpajasarja vaikuttaa kuitenkin antaneen osallistuijille tarkoi-
tuksenmukaista perustietoa yrittdjyydesta ja teemoihin liittyvda materiaalia
itsendisesti hyédynnettavéaksi.

“Jotenkin halukkuus yrittéjyyteen alkaa enempi ja enempi nostaa péétéén.”
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Kuva 1. Tydkirja on vapaasti saatavissa

KEMUSOTE-hankkeen paattymisen jédlkeen jaa aineistoa edelleen vapaasti
kaytettavaksi hankkeen verkkosivuille www.jamk.fi/lkemusote.

Koulutuspaketti, joka on rakenteeltaan tyépajojen kaltainen mutta
tiiviimpi ja itseopiskelun mahdollistava. Se koostuu tyépajoissa
kaytetyistd videomateriaaleista ja kysymyksistd.

Sotehy-yrittdjyyden tydkirja (PDF) sahkaisesti tdytettdvand versiona.

Tybpajojen teemoja syventdvat podcastit.

Lisaksi osallistujia verkostoiva LinkedIn-ryhma jatkaa toimintaansa.
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Teema 2

TYOHYVINVOINNIN TEKIJAT
MONIMUOTOISESSA SOTE-TYOSSA




TYOHYVINVOI NNIN JA PALVELUJEN
YHTEISKEHITTAMINEN YHTEISKUNNALLISISSA
YRITYKSISSA

Jaana Paltamaa, Riitta Résdnen, Anja Harkénen, Heli Peltola & Eija Janhunen

Menestydkseen jokainen palveluyritys tarvitsee osaavaa ja hyvin-
voivaa henkilékuntaa johtajat mukaan lukien. Témé koskee yhtd
lailla myés yhteiskunnallisia yrityksid. Sote-alan yhteiskunnalliset
yritykset, esimerkiksi icikkdiden palveluissa, ovat samojen haas-
teiden edessd kuin julkisen sektorin palveluntuottajat. Koska hyvéit
tyéntekijat varmistavat toiminnan ja sen kehittdmisen, KEMUSOTE-
hankkeessa henkiléston tyohyvinvointi oli yksi keskeinen Iéihtékohta.
Tavoitteena oli myds kehittéid tyon erityispiirteet huomioivia ja ty6-
hyvinvointia tukevia palvelukonsepteja. Yhteiskunnallisten yritysten
kanssa tehdyn kehittémistyén ladhtékohtana oli avoin yhteistoiminta
ja yritysten tarpeiden huomiointi, johdon ja tyéntekijéiden osallista-
minen sekd yhteiskehittdminen niin yritysten vidililla kuin myés oppi-
laitosyhteistyénd.

SOTE-ALA YHTEISKUNNALLISTEN YRITYSTEN
TOIMINTAYMPARISTONA

Yhteiskunnallisessa yrityksessa liiketoiminnan ensisijainen tavoite on tehda
yhteiskunnallista hyvd3. P4amaaraa toteuttaessaan yritykset pyrkivat liike-
toiminnallaan rakentamaan parempaa Suomea ja hyvaa elamaa jokaiselle.
Tasaveroisen ty6eldmén edistdminen on se yhteiskunnallisen hyvdn muoto,
johon useat yhteiskunnalliset yritykset pyrkivat toiminnallaan. Suomalaisen
Tyén Liitto myontaa yrityksille ”Yhteiskunnallinen yritys- merkkia”, jonka
myoéntadmisen yhtend kriteerind on avoin, ja hyvan hallintotavan mukainen
liketoiminta. Se konkretisoituu esimerkiksi siten, etté yritys pyrkii tukemaan
tydntekijdiden yhdenvertaisuutta, osaamisen vahvistamista ja mahdollisuutta
osallistua paatdksentekoon. (Arvoliitto 2022; Suomalaisen Tyon Liitto 2022.)
Yhteiskunnalliset yritykset toimivat monilla toimialoilla. Yhteiskunnallisten Yri-
tysten Osaamiskeskuksen tilastojen mukaan vuonna 2020 kaikista Suomen
yrityksista noin prosentti oli yhteiskunnallisia yrityksia. Sosiaali- ja terveysalalla
yhteiskunnallisia yrityksia oli 5,9 prosenttia kaikista sote-alan yrityksisté. (Yh-
teiskunnallinen yrittdjyys Suomessa.)
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KEMUSOTE-hankkeessa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (Jamk) ja
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) yhteistykumppaneina oli
viisi yhteiskunnallista yrityst3, joista kaksi oli Keski-Suomesta ja kolme Ky-
menlaaksosta. N&ista nelji toimi idkkaiden palveluissa ja yksi tuetun tydllista-
misen palvelujen piirissa. Yrityksille jarjestettiin sdanndllisia yhteistapaamisia
noin kuukauden vélein koko hankkeen keston ajan (toukokuu 2020-helmikuu
2023), joissa yritysten edustajat paasivat mm. jakamaan kokemuksiaan ja vai-
kuttamaan hankkeen toimenpiteisiin. Naissa kuukausikokouksissa osallistujat
saivat my0ds tietoa koko KEMUSOTE-hankkeen toiminnasta. Tavoitteena oli
kehittda naiden viiden yhteiskunnallisen yrityksen kanssa tydhyvinvointia ja
tyotekijdiden jaksamista tukevia toimenpiteita ja palvelukonsepteja (kuvio 1).
Toteutusta haastoi hankkeen kanssa samaan aikaan alkanut koronapandemia,
etenkin kun yhteistybkumppanit olivat pé&asiallisesti ikd&ntyneiden palveluja
tuottavia yrityksia, joihin rajoitus- sekéa eristystoimet kohdentuivat kaikkein
rankimmin.

Kuvio 1. Hankkeen toimenpiteiden keskeiset kohteet (tydhyvinvointi, palvelukonseptit,
tiedon lisG&dminen ja osaaminen) sekd hankkeeseen osallistuneet toimijat ja heidén
palvelumuotonsa.
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Suomen lainsdadanndssé ikadéntyneelld vaestdlla tarkoitetaan vanhuuseldk-
keeseen oikeuttavassa idssé olevaa véest6é eli kaytdnndssé yli 65-vuotiaita.
Vanhuspalvelulaissa (L 980/2012, §3) ikdantynyt vaestd maaritellddn vanhuus-
elédkkeeseen oikeuttavaan ikdan. 1akkaalla henkildlld siind tarkoitetaan hen-
kilda, jonka fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen toimintakyky
on laskenut korkean ian my6ta tulleiden, lisdéntyneiden tai huonontuneiden
sairauksien tai vammojen vuoksi, tai korkeaan ik&an liittyvén rappeutumisen
vuoksi. Suomessa on yli miljoona 65 vuotta tayttanytta henkil6a, ja maara
vain kasvaa. Tilastokeskuksen vaestdennusteen (Tilastokeskus 2022) mukaan
se on noin 1,5 miljoonaa vuonna 2030. I&kkaiden osuus tulevien hyvinvointi-
alueiden véest6sta vaihtelee suuresti ja siten myds hyvinvoinnin haasteet.
Ikdantymiseen liittyy usein kasvavaa hoidon ja huolenpidon tarvetta. Naiden
palvelujen tuottaminen on varsin haasteellista erilaisten laki- ja laatuvelvoittei-
den, taloudellisten reunaehtojen, tyéntekijapulan, seké asiakkaitten ja heidén
l&heistensé vaatimusten ristipaineissa.

Sosiaalihuoltolain mukaan kunnat tukevat sosiaalihuollon asiakkaina
olevien tyéllistymista tarjoamalla neuvontaa ja tyémahdollisuuksia. Tuettu
tydllistyminen koskee henkilda, joka vamman, sairauden, meneilldan olevan
kuntouksen tai muun syyn vuoksi tarvitsee ty6llistymiseensa erityistukea. (So-
siaalihuoltolaki 1301/2014, §11). Esimerkkeja tuetun tyéllistdmisen palveluista
ovat tehostettu tydvalmennus ja tydvalmennus. Tehostetussa tydvalmennuk-
sessa asiakkaalle laaditaan yksildllinen tydhénvalmennussuunnitelma hanen
osaamisensa ja tavoitteidensa pohjalta. Asiakkaalle laaditaan CV ja etsitdén
sopiva tyévalmennuksen tai tuetun tyén tydpaikka. Tyévalmennus on kehitys-
vammaisille tai vaikeasti vajaakuntoisille tarkoitettu palvelu, jossa tavoitteen on
asiakkaan tyotaitojen kehittdminen ja sosiaalinen kiinnittyminen tydelaméaan.
(Sotek-saitioc 2022.)

TYOHYVINVOINNIN HAASTEET

Tybhyvinvointi on kokonaisuus, joka muodostuu siitd, etté tydntekijat kokevat
tyonsé mielekkdaksi, palkitsevaksi, sek&d omaa hyvinvointia ja eldméanhallintaa
tukevaksi. Yksilon ja koko tydyhteisdn tyokyky, tydn tekemisen edellytykset,
seka turvallisuuden ja oikeudenmukaisuuden kokeminen ja tyéyhteison il-
mapiiri ovat osa tété kokonaisuutta. Henkildstén tydhyvinvoinnille on eduksi,
ettd organisaatiossa tydn arvot ja merkitys on maéaritelty ja sisaistetty ja etta
ne ovat yhdensuuntaisia tydntekijan omien arvojen kanssa. Arvojen kohtaa-
minen edistaa tydn kokemista merkitykselliseksi ja helpottaa siten myds tyén
hallintaa. Tydntekijalle esimerkiksi oikeudenmukaisuus merkitsee oikeutta
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tulla kuulluksi, saada vastauksia ja osallistua, mutta se on my&s saéntdjen
johdonmukaisuutta ja niiden noudattamisen tasapuolisuutta. Johtamisessa
se on perusteltuja paatoksia, henkildéstdén kuulemista ja paatdksenteon puo-
lueettomuutta. N&illa kaikilla on iso merkitys tyéhyvinvointiin, resilienssiin,
sitoutuneisuuteen ja tyén tekemisen laatuun. (Elo, Ervasti, Terdsaho, Hemmilg,
Lipponen & Salimaki 2009, 11-12.) Myds tydn merkityksellisyyden kokemus
rakentaa tydhyvinvointia. N&in ollen on tarke&a kehittda tydympéristdja, jotka
voivat edistdd tyén merkityksellisyyden tunnetta ja kokemusta. Lahtokohtai-
sesti tydn merkityksellisyyden kokemus on yksil6llistd mutta myds yhteiséllista
ja jaettua. (Juntunen 2021.)

Kaikissa ikdihmisten palvelumuodoissa kokemus siitd, etté ty6té ei ehdi
tehda niin hyvin kuin haluaisi, on varsin yleinen. Resurssipulan vuoksi hen-
kildstdén henkinen ja fyysinen kuormittuminen on lisdéntynyt vuosi vuodelta
(Krdger, Leinonen & Vuorensyrja 2009, 31-32; Kroger, Aerschot & Puthenpa-
rambil 2018, 47,56; Olakivi, Van Aerschot, Puthenparambil & Kroger 2020,
141). Viime vuosina my&s vanhustyén houkuttelevuus alana on heikentynyt
(esim. Erkkila 2018) ollen nyt pohjalukemissa. Henkilostévaje, stressaava ty6-
tahti, liian suuret vaatimukset ja riittamattémyyden tunne ovat heikenténeet
merkittavasti hoitajien tydssdjaksamista mutta lisdnneet samalla huolestut-
tavasti jopa ammatista lahtemisen aikeita (Unruh & Zhang 2013, 1684-1687;
Helander, Suominen & Roos 2019, 187). Samanaikaisesti henkildstétarve li-
saantyy hoitajamitoituksen noustessa vanhuspalvelulain uudistamisen mydta
(Vanhuspalvelulaki 980/2012, §3).

Kirjallisuudesta 16ytyy alan veto- ja pitovoimaa edistavia toimenpiteit,
jotka linkittyvat pitkalti tydhyvinvointiin. Vaikuttavina keinoina mainitaan ke-
hittymis- ja uramahdollisuudet, hyvé henkildstbjohtaminen, vaikutusmahdol-
lisuuksien lisddminen ja niin tydymparistdéén kuin tydturvallisuuteen liittyvilla
tekijoiden varmistaminen (Kroger ym. 2018; Tevameri 2021). Vetovoimai-
nen vanhustyd -hankkeessa (2022) luotu vetovoimamalli nostaa yhdeksan
vanhustydn veto- ja pitovoimaan vaikuttavaa tekijaa ja kuinka niit voidaan
edistd3 tybeldamassa. Arvostus, henkildstéresurssit, joustavat tydeldmarat-
kaisut, perehdyttaminen ja opiskelijaohjaus, osallistava ja henkildst4 tukeva
johtaminen, toimiva ja hyvinvoiva tydyhteisd, ulkoinen viestintd, vahva am-
mattiosaaminen ja tyon kehittdminen, sekd vanhustyén voimavarainen toi-
mintapa rakentavat vanhusty6n sisalt64, seké alalla toimivien hyvinvointia ja
Kiinnittymista alaan. Hanke kehitti myds vetovoiman itsearviointimenetelman
(Vetovoimainen vanhusty6 2022).
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YHTEISKEHITTAMINEN EI ONNISTU ILMAN RIITTAVIA
TAUSTATIETOJA

Hankkeessa toteutuneen kehittdmistydn yhtena lapileikkaavana ajatuksena oli
yhteiskehittdminen. Jamkin ja Xamkin asiantuntijat tydskentelivat hankkeeseen
osallistuvien yhteiskunnallisten yritysten kanssa yhteisen pddmaaran ollessa
yritysten henkildstén tydhyvinvoinnin edistdminen ja palvelujen kehittdminen.
Yhteiskehittdminen néhtiin toimintatapana, jonka lahtékohtana olivat osal-
listujien havainnot, tieto ja kokemukset kehittavastd aiheesta (esim. Hietala
2017, 16). Naité lahestyttiin yhdessa keskustellen pyrkien yksisuuntaisesta
vaikuttamisesta vastavuoroiseen dialogiin. Koska yhteiskehittaminen perus-
tuu ihmisten véliseen tavoitteelliseen yhteistydhdn, sen kohteeksi nostettiin
strategiset lahtékohdat, yrityksen ja toiminnan arvot, liikeidea, palvelut ja
konkreettiset toimintatavat. Kaikkien osapuolten tasapuolisella kuulemisella
tuotiin osapuolten (esimerkiksi tydntekijat ja esimiehet) erilaiset ndkemykset
ja osaaminen yhteen. Tavoitteena oli, etta osallistujat kokivat itsensé arvoste-
tuiksi ja tasavertaisiksi, mika vaati aktiivista tekemista ja erilaisten tunteiden
kasittelya ja hallintaa kaikilta osallistujilta. Yhteiskehittdmiselld haluttiin havaita
ja ymmartad yhdessé, miten tyd vaikuttaa muihin ihmisiin, ymparistoéihin tai
miten oman ja yhteisen tydn kautta voidaan auttaa muita. (vrt. Juntunen 2021.)

Kehittdmistoiminnan kannalta olennaista on kysy&, kenen ehdoilla kehitta-
minen etenee ja misté kehittdmistoiminta on lahtoisin (Toikko & Rantanen 2009,
48). KEMUSOTE-hankkeessa lahtékohtana oli sote-alan yhteiskunnalliset yri-
tykset, heidédn asiakkaansa ja tydntekijat, joilta kaikilta kerattiin taustatietoja
yritysten alkuhaastatteluilla, BIKVA-arviointimenetelmalld ja tydntekijéiden
kyselylla.

Kenen ehdoilla kehittdminen etenee ja mista kehittamistoiminta
on ldht6isin? Suunnittelun Ightokohtina oli:

a) yhteiskunnallisten yritysten johdon ja esimiesten haastattelut ja
kuukausikokoukset

b) asiakasldhtéisyys: asiakkaiden, tydntekijéiden ja johdon BIKVA-
haastattelut

henkiléston tydhyvinvointia koskeva Webropol-kysely
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Kunkin yrityksen taustoihin, tyéhyvinvoinnin nykytilaan ja tarpeisiin sek& hank-
keeseen kohdistuviin odotuksiin ja toimenpiteisiin perehdyttiin yritysten alku-
haastatteluissa, joihin osallistui yrityksen johtoa ja esimiehia. Tyéntekijéiden
késitysta tydnantajasta yhteiskunnallisena yrityksena kartoitettiin kyselyll&.
Tydntekijat tiesivat suhteellisen hyvin, ettd tybnantaja on yhteiskunnallinen
yritys, mutta tunnettavuus vaihteli yritysten valilla (60-100 %). Kuitenkin
yrityksittdin vain 48-95 % tydntekijoisté tiesi, mita yhteiskunnallinen yritys
tarkoittaa. Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet tunnettiin hyvin. Sen sijaan
neljasosan mielesté kehitettavaa olisi yrityksen toiminnan avoimuudessa ja 1a-
pindkyvyydessé seka tydhyvinvointiin panostamisessa. Puolet vastaajista koki,
ettéd yhteiskunnallinen yritys -merkkié ei hyddynneta yrityksen viestinnédssa.
Asiakkaiden ndkdkulma on tarked osa palveluiden kehittdmistd. Asiakkai-
den osallistaminen palveluiden arviointiin on Suomessa ollut pa&asiallisesti
asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttamista (Hanninen, Julkunen, Hirsikoski,
Hognabba, Paananen, Romo & Thomasén 2007, 10) ja arviointia on kaytetty
laatujohtamisessa hallinnon ehdoilla. Virtasen, Suoheimon, Lamminmé&en, Aho-
sen ja Suokkaan mukaan (2011, 10-11) mukaan tdma on asiakaskeskeista
kehittdmista. Sen sijaan asiakaslahtbisyydessa tunnistetaan asiakkaan tarpeet
ja kehittdmista tehdaén yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakaslahtdisyys on myds
yksi sote-uudistuksen keskeinen tavoite (THL 2022), mutta asiakkaita osallista-
via kehittdmismenetelmia ja kdytantoja on kaytdssa vahan (Krogstrup 2004, 7).
Téssé hankkeessa asiakaslahtdisyyden ja -osallisuuden lisd&dmiseksi so-
vellettiin BIKVA-arviointimenetelméé (Krogstrup 2004), missd kehdmaisesti
yhteiskunnallisten yritysten asiakkaat, tydntekijat ja johto otettiin mukaan toi-
minnan kehittdmiseen. Ensin toteutettiin asiakkaiden ryhmahaastattelu, jossa
he arvioivat saamaansa palvelua omien arviointikriteeriensé avulla. Seuraavassa
vaiheessa haastattelun tulokset vietiin pohdittavaksi tydntekijdiden haastat-
telutilaisuuteen ja edelleen johtajien haastattelutilaisuuteen. Poliittisten p&aat-
t4jien haastattelua ei toteutettu. Asiakkailta vélittyi kiinnostus arjen toiminnan
kehittdmiseen. Heilta saatiin runsaasti ajatuksia, joista keskusteltiin avoimesti
tydntekijdiden ja johtajien kanssa. He vaihtoivat mielipiteit avoimesti ja niisté
vélittyi kiinnostus asiakkaiden mielipiteisin. Tuloksena saatiin kehittamisideoita
ja tarve muuttaa niin tydyhteisén kuin organisaationkin toimintamalleja.
Hankkeen alkuvaiheessa toteutettiin henkiléston Webropol-kysely, jolla
kartoitettiin tydkykyé, koettua osaamisen tasoa ja tydn profiilia seka tydyhtei-
son ja esimiesten toimintaa. Kyselyhetkelld yrityksissa oli yhteensa 275 tyénte-
kijaa, joista kyselyyn vastasi 133 henkilda (49 %). Yrityksittdin vastausprosentit
vaihtelivat paljon 30-83 % vélilla. Yritykset tukivat henkildston osallistumista
kyselyyn antamalla mahdollisuuden kayttda tybdaikaa vastaamiseen.
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Tyypillinen ikdéantyvien palveluita tuottavan yhteiskunnallisen yrityksen
tyontekija on 45-65-vuotias nainen, jolla on pitka yli 13 vuotta kestényt vaki-
tuinen tydsuhde ko. yrityksessa ja jolla on ammattiopistotasoinen 2-vuotinen
koulutus. Valtakunnan tasolla ikdé&ntyneiden palveluissa tydskentelevistéd 85 %
on lahihoitajia ja 15 % sairaanhoitajia (Rajamaki 2019) ja vastaava suhde oli
my0s kyselyyn vastanneissa. Sen sijaan ammattiprofiili poikkeaa tuetun tyol-
listymisen palveluissa, missé tydskenteli pddosin tydvalmentajia, joista kaksi
kolmasosa oli yli 45-vuotiaita.

Yleisesti ottaen tydkyky ja tydhyvinvointi koettiin hyvaksi tai erittdin hyvaksi,
mutta mukana olevien kahden toimialan (ikdantyneiden ja tuetun tydllistymisen
palvelut) véliset erot ndkyivat selkeésti (kuvio 2). Kyselyn tulokset kaytiin 1api
erikseen kunkin yrityksen kanssa. Nain oli mahdollista luottamuksellinen ja
avoin keskustelu hanketydntekijdiden ja yrityksen johdon kanssa. Pd4séaantoi-
sesti kyselyn tulokset kertoivat hyvasta tyokyvysta ja tybnimusta sekd osaami-
sen tasosta. Mikali jotain haastetta tai kielteisempaa esiintyi, niin yleensa se oli
jo ollut tiedossa ja tarvittaviin toimiin sen suhteen oli jo ryhdytty. Tdma saattoi
myds kuvastaa mukaan lahteneiden yritysten asennetta kehittdmisty6hon, silla
haasteellisesta korona-ajasta huolimatta ne osallistuivat hankkeeseen taysin
omilla resursseillaan. Keskusteluissa pyrittiin my®s vahvistamaan mydnteisia
tuloksia seké tydhyvinvointia ja osaamista tukevia kehittdmisideoita.

Yleinen tyéhyvinvointi (n=125)

67 %
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43% 40 %

24 %
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lkaantyvien palvelut Tuetun tydllistymisen Yhteensd
(n=104) palvelut (n=21)

M Sarjal Sarja2 Sarja3 Sarja4 Sarja5

Kuvio 2. Yhteiskunnallisten yritysten tydntekijéiden kokema yleinen tydhyvinvointi
KEMUSOTE-hankkeen alkuvaiheessa syksylld 2020.
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STM:n (2022) mukaan tydhyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyd
ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tiimivalmennuksissa ka-
siteltiin tydhyvinvoinnin késitettd yhdessa yritysten henkildston kanssa. Heidan
ajatuksensa on koottuna kuviossa 3 tydhyvinvoinnin kolmena kokonaisuutena,
mitk& ovat tydyhteiso, tydilmapiiri ja yksilén kokemukset. Tiimivalmennuksissa
tyéhyvinvoinnin osa-alueiden merkitysta tarkasteltiin laadun omavalvonnan
kautta. Hyvinvoivassa tydyhteisdssé on selkeét yhteiset pelisdannét ja hyva
ilmapiiri, jotka tukevat yksilén mahdollisuuksia tuottaa hyvéa laatua asiakkail-
leen. Tama on omavalvonnan tavoite ja tulos.
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Kuvio 3. Tiimivalmennusten aikana esille tulleita henkiléston ajatuksia tydhyvinvoinnin
kokonaisuudesta.

66 JAMK



Henkildkunnan kysely toteutettiin loppuvuodesta 2020, jolloin koronapande-
mia oli haastanut kaikkien arkea jo reilun puolen vuoden ajan. Henkil6kunnan
mielesta se oli vaikuttanut varsin vahan tydépaikan kaytantdihin. Eniten oli
vahentynyt koulutuksiin osallistuminen (40 % mielestd) ja eniten lisa&ntynyt
tiedottaminen asiakkaille ja omaisille (65 % mielestd). Samalla yhteydenpitoa
varten oli jouduttu miettimaan uusia tapoja (mm. Teams-ohjelma ja asiakkaiden
arjesta kertovat lehtiartikkelit). Kokemukset koronapandemian vaikutuksesta
omaan tyéhon vaihtelivat paljon (kuvio 4), mutta kenenkaén mielesté se ei
ollut parantanut tyéhyvinvointia. Tydntekijat kuvasivat, etta paine tydtehtavien
suorittamisessa oli kasvanut korona-aikana. Alttius saada koronavirus seka
tartuttaa sitd tydyhteisdssaé lisési eettistd kuormitusta. Painetta oman tyén
suorittamiseen lisasi myds velvollisuus sairaanhoitoon oman terveytensa uhalla
(ks. Maben & Bridges 2020, 2743-2744).

Koronapandemian vaikutus tydimuun ja tydhyvinvointiin n=129

0

B

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ty6hon sitoutuminen on lisééntynyt
Oma asenteeni tyétani kohtaan on muuttunut...
Tybyhteisoni ilmapiiri on parantunut
Keskinginen luottamus on lisaéantynyt tiimissani
Johtajuus on korostunut
Tydntekijéiden valinen vuorovaikutus on parantunut
Tydntekijdiden ja esimiesten/johtajien valinen...
Oma tydéni on muuttunut mielekk&&@mmaksi

TyShyvinvointi on lisédntynyt omassa tydyksikéssani

Esimiehet ja johtajat ovat olleet henkiléstén tukena...

B Taysin eri mielta Osittain eri mieltd En osaa sanoa Osittain samaa mielta Taysin samaa mieltd

Kuvio 4. Yhteiskunnallisten yritysten tyéntekijéiden kokemukset koronapandemian
vaikutuksista loppuvuodesta 2020.
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TOIMENPITEET TY(")HYVINVOINNIN, OSAAMISEN JA
PALVELUIDEN KEHITTAMISEKSI

Kehittdmisen keinoina olivat:

webinaarit

yrityskohtaiset tyépajat

tuotteistamisen sparraus

tiimivalmennukset

WEBINAARIT

Tybéhyvinvoinnin ja osaamisen parantamiseen tahtdavia toimenpiteité tehtiin
yritysten kanssa yhteisesti (webinaarit ja kuukausikokoukset) ja yrityskohtai-
sesti kunkin yrityksen tarpeiden mukaisesti. Kaikkiaan jarjestettiin 11 kahden
tunnin webinaaria, joiden tavoitteena oli osaamisen ja tydhyvinvoinnin lisda-
minen seké palvelujen kehittdminen. Monipuoliset aiheet olivat valikoituneet
yritysten henkildstdjen toiveiden ja tarpeiden mukaan. Webinaarien teemat
vaihtelivat vaikuttavuudesta, palvelumuotoilusta, markkinoinnista ja tuotteis-
tamisesta toimintakykyyn, arkikuntoutukseen, osallisuuteen ja hoivateknolo-
giaan. Kukin webinaari rakentui teeman asiantuntijan pitdmalle alustukselle,
jonka jalkeen kaytiin keskustelua, vaihdettiin kokemuksia ja hyvia kaytanteita
teemaan liittyen. Webinaarit nauhoitettiin, jotta yritysten henkildstd, joka ei
paéssyt webinaariin, saattoi kuunnella ne myéhemmin. Tavoitteena oli tarjota
ajankohtaista ja uutta tietoa, lisdtd osaamista, seka tarjota mahdollisuus ver-
taiskehittdmiselle sekd kokemusten vaihdolle, erdénlaiselle benchmarkingille.

YRITYSKOHTAISEN TYOPAJAT

Hankkeen aikana kohdennetut toimenpiteet, esimerkiksi alkuhaastattelun,
BIKVA-haastattelujen tai webinaarin herattdmina, realisoituivat yrityskohtai-
sina ty6pajoina. Tydpajojen aiheina olivat esimerkiksi viestintd ja asiakas-
tyytyvéisyys. Korona-aikana viestinnan merkitys korostui entisestdén. Sen
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ohella yrityksissa tiedostettiin, ettd toimintatapojen muuttuessa syntyi myds
uusia, hyvid kaytanteitd, joita olisi hyvéa siirtdd pandemian jélkeiseen aikaan.
Naita kaytanteita keréttiin talteen yhdessa hankkeen asiantuntijan johdolla.
Samalla muodostettiin myds uusi viestintamalli ja -lupaus, johon uusia hyvia
kéytanteita sisallytettiin.

TUOTTEISTAMISEN SPARRAUS

Tuotteistamisen tydpajoihin osallistuneet yritykset konseptoivat ja tuotteis-
tivat uusia palveluja tai kirkastivat jo olemassa olevien palvelujen rakenteita
ja ansaintalogiikkaa. Tyéskentelyssd hyddynnettiin Business Canvas Model
-mallia ja palvelumuotoilun ideologiaa (Business Model Canvas 2022). Malli
antoi suunnittelulle viitekehyksen ja rakenteen, jonka avulla palvelua voitiin
konseptoida. Tuotteistamisen alkoi yhteisilla tyépajoilla, joissa perehdyttiin
tuotteistamisen ja palvelumuotoilun teoriaan ja menetelmiin. Niiden jéalkeen
yritykset lahtivét soveltamaan annettuja tehtdvid oman yrityksensé ja oman
kehitettavan palvelun kontekstiin tuotteistamisen asiantuntijan ohjauksessa.

TIIMIVALMENNUKSET

Henkiléston osallisuus nahtiin hankkeessa tavoiteltavana arvona. Osallisuus
nahdadn myods osana hoitoalan veto- ja pitovoimaisuutta (vrt. Hahtela & Karhe
2021, 37; Nokela, Huhtakangas, Pesonen, Laitinen & Kanste 2021, 142-153;
Hashish 2020, 273-288). Osallisuutta vahvistettiin tydyhteiséjen tiimivalmen-
nusten avulla. Ne olivat keskeinen toimenpide ja tapa tyéskennella tiiviissa
yhteistydssa niin henkildkunnan kuin esimiesten ja johdon kanssa. Konkreet-
tisina yhteiskehittdmisen menetelminé olivat muun muassa seka positiivinen
ettd negatiivinen aivoriihi, tydpaja- ja tydparitydskentely, mentorointi seka
jalkautumisen palautteet ja niiden jatkotydstaminen. Kéytanndssa osallisuus
hahmottui kokemuksina ja toimintamahdollisuuksina (vrt. Raivio & Karjalainen
2013, 13-14) ja siihen tuli siséltya osallistumista erilaisiin vaikuttamisproses-
seihin (Isola, Kaartinen, Leemann, L&aperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi
2017, 29).

Horila (2018, 21-22) maarittelee tiimin ryhmaksi, jonka jasenet ovat sitou-
tuneita yhteisvastuullisesti yhteiseen tarkoitukseen ja tavoitteeseen ja joilla
on toisiaan tdydentédvaa osaamista ja taitoa. Tiimivalmennuksissa ilmeni, etta
tiimin ja sen tehtdvien tarkoitus ja tavoitteet olivat epaselvid. Tiimitydssé esiin-
tyy usein haasteita, ndin oli myds hankkeessa mukana olevissa yrityksissa.
Koettiin, etta tiimityd ei sujunut, koska tiimityéhon oli I1ahdetty ilman perehty-
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mista sen perusteisiin. Joissakin tiimeissa koettiin, ettd asioiden ihmettelyd
tai uusia ideoita ei uskallettu ottaa esille joidenkin vahvojen tydntekijdiden tai
johdon vuoksi. Oli syntynyt klikkeja ja johtajuusongelmiakin, jotka heikensivét
tiimin toimintaa ja tavoitteisiin paédsya. Tiimeissé oli jasenia, joiden ei koettu
olevan tarpeeksi sitoutuneita tiimiin. Ristiriitoja nostivat my6s erilaiset tyés-
kentelytavat, epatasainen kuormitus ja vastuunotto, seka sisaiset vuorovai-
kutusongelmat. My®s uuden ammattiryhmén — hoiva-avustaja — mukaan tulo
hdmmensi. Sindlldan tiimity6té pidettiin kuitenkin hyvana tyénjakomallina.
Valmennuksissa nousi esille riittamattdmyyden tunteita niin yksild- kuin
yhteisétasolla. Niité synnyttivat suuren tydmaéaréan aiheuttama hoidon laadun
heikkeneminen, tekemé&tta jaavéat tai kiireella tehdyt tyétehtavét, sekd sijaisten
heikko saatavuus ja perehdytys. Vuorotyd ja jatkuva tydvuoroissa joustami-
nen kuormittivat ja rasittivat myds muuta eldmaa. Yksityiselamaan huonosti
sopivat tydvuorot ovatkin tydhyvinvointia ja sitoutumista heikentavéa tekija
(Peter, Houkes, de Rijk, Bohle, Engels & Nijhuis 2016, 31-46). Henkildsto koki
kuitenkin tyénsa tarkeana ja piti alan heikkoa veto- ja pitovoimaa ikéva asiana
(vrt. Helander ym. 2019, 187). Sille haluttiin tehd& yhdessa jotain.
Henkiléston valmennukset vahvistivat niin oman tydén kuin myds tiimitydn
hallintaa. Samalla painotettiin laatua organisaation kaikilla tasoilla. Laadun
ydinasiana pidettiin johtamista, joka tuottaa organisaation ajattelu- ja toiminta-
mallit ja antaa pitkalti myds resurssit laadun tuottamiseen. Jokaisen tyéntekijan
oman laatuajattelun merkitysté korostettiin, sillé laatua ei synny, ellei ymmarra
mit& se on, ja miten oma tekeminen vaikuttaa laadun kokonaisuuteen.
Tiimivalmennuksissa toimi punaisena lankana laadun omavalvonta, joka
koskee koko henkildkunnan ty6té. Niinpa hankkeessa tarkasteltiin omavalvon-
taa yhtena henkildstdn tydhyvinvointia edistavana tekijana. Omavalvonta on
Kansalliseen ikdohjelmaan ja kuluvan hallituskauden toimenpidesuunnitelmaan
kuuluva vanhustyon kehittdmiskohde. Valviran (2022) mukaan omavalvonta
on palveluntuottajan tydkalu, jonka avulla kehitetdén ja seurataan palvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta paivittiisessa asiakastydssa, mika edellyttaa
uudenlaista turvallisuusajattelua myos lainsd&ddannoén nakdkulmasta tarkas-
teltuna. Omavalvonta mahdollistaa vélittéman puuttumisen ja riskien ennal-
taehkaisyyn perustuvan, hyvan turvallisuuskulttuurin luomista. Nain jokainen
tydntekija tietda tehtavansé, vastuunsa ja tydhonsa liittyvét riskit, sekd miten
néita riskeja ja poikkeavia tilanteita voidaan ehké&isté jo ennakolta: kun tulen
tietoiseksi, tulen vastuulliseksi. Télla voi olla yhteytta henkisen kuormittumisen
vahenemiseen.
Palveluntuottajalla on vastuu siitd, etta palvelu on laadukasta ja turvallista
ja tayttaa laissa toiminnalle asetetut vaatimukset. Hankkeen alussa todettiin,
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ettd nykyinen omavalvontamalli ei toimi, sillé se ei ole juurtunut kdytdnndn arjen
toimintaan vaan on jaanyt varsin ulkokohtaiseksi tai vain omavalvontasuun-
nitelmana, eika niinkdan oman tydn tekemisen tapana, tyévélineena tai edes
ajattelumallina. Nain se ei mydsk&an edista tyohyvinvointia. Omavalvonnan
toimimattomuutta aiheuttivat tydyhteison ja tiimien toimintakulttuuriin ja ilma-
piiriin littyvat asiat, kuten valinpitamattdmyys, sitoutumattomuus, negatiivinen
suhtautuminen ja osaamisvajeet.

Omavalvonnan kohdalla osallisuus l&dhtee ensinnakin siita, etta tydntekijat
ovat itse mukana laatimassa omavalvontasuunnitelmaa ja toiseksi he toteut-
tavat sitd omassa toiminnassaan. Niinpd KEMUSOTE-hankkeessa toteutet-
tiin kattava mééra yrityskohtaisia tiimivalmennuksia koko henkilékunnan, niin
esihenkildiden kuin tyéntekijéiden, osallistamiseksi. Tadssa hyddynnettiin Val-
viran omavalvonnan suunnitelmapohjaa. Kéytantdna yrityksissé oli ollut, etta
suunnitelman laatimiseen oli osallistunut vain osa henkil6std4, ja suunnitelma
tuli tydntekijdille vain luettavaksi. He vastasivat siihen lukukuittauksella; sisal-
I6n ymmartamista ja sisdistamisté ei varmistettu. Henkildstdn ja asiakaskun-
nan tuntemusta tyéprosesseihin ja asiakasturvallisuuteen liittyvisté riskeista
ja vaaratilanteista hyddynnettiin ja kirjattiin suunnitelmiin vain vahan, vaikka
omavalvonta tulisi ensisijaisesti kohdistaa juuri toiminnassa esiintyviin asia-
kasturvallisuutta heikentaviin riskeihin. Kuinka osaa ennakoida ja minimoida
riskejd, jos ei tiedd, mitd ne edes ovat?

Tiimivalmennusten siséllét rakentuivat kunkin toimiyksikén omista tar-
peista. Tarpeissa oli eroja, mutta osa niista oli kaikille yhteisia, kuten tyo-
yhteisétaitojen ja vastuullisuuden kehittaminen. Johtamiseen liittyvia valmiuk-
sia kehitettiin esihenkildvalmennuksissa. Kehittdmistydta tehtiin esihenkil-
valmennuksissa esimerkiksi hyddyntamalla Pestel-analyysia.

JAMK 71



Tiimivalmennusten sisaltéesimerkkeja.

Mitd on ty6hyvinvointi
Asiakaslahtoisyys

Lait ja arvot omavalvonnan taustalla sekd arvojen toteutumisen
seurantamittari

Laatua vahvistavat tekijat: toimintamallien ja niihin siséltyvén
vastuullisuuden tarkastelua, hyvan tysilmapiirin peruspilarit

Laatua heikentavat tekijat: asiakkaan hyvinvointia ja turvallisuutta
uhkaavat epdkohdat, laatuvaihtelut

Tybyhteisotaidot
Omavalvonnan vuosikello

Johtaminen

OPPILAITOSYHTEISTYO

Opiskelijat ovat ammattikorkeakoulujen vahvuus my&s kehittdmis- ja hanke-
tydssa. Hankkeiden ja opetuksen vélinen yhteistyd on korkeakoulun siséisté
yhteiskehittdmistd, jonka tuloksista hankekumppanit ja hankkeiden kohde-
ryhmat hyotyvat. KEMUSOTE-hankkeessa opiskelijat paasivat myos tyds-
kentelemaén yhteiskunnallisten yritysten kanssa. On térkeés, etté sosiaali- ja
terveysalan opiskelijat saavat tietoa ja tutustuvat yhteiskunnallisiin yrityksiin
ja niiden toimintaan jo opiskeluvuosinaan.

Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun toimintaterapian opiskelijat toteuttivat
yrityksen kanssa maalaituri-projektin. Maalaituri tarjoaa ikdantyneille asuk-
kaille uuden mahdollisuuden liikkua, nauttia ja kokea lahella oleva luonto.
Tavoitteena on tukea ikdantyneiden toimintakyky3, osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista. Maalaiturilla asiakkaat, henkilékunta ja omaiset voivat olla
vuorovaikutuksessa kesken&én, mika lisd4 osallisuutta ja yhteisollisyytta.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun monialaisen toimintakyvyn edis-
tdmisen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden kanssa yh-
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teistydmuotona oli Innopaja-tydskentely. Tydskentelyssa hankkeen tydntekija
esitteli hankkeen ja erityisesti tydpaketin toimenpiteet. Opiskelijoille annettiin
tehtavaksi ideoida, miten yhteiskunnallista yrittdjyytta voisi tuotteistaa ja tuoda
nakyvaksi ja milla mittareilla yhteiskunnallista vaikuttavuutta voisi todentaa ja
mitata. Hankkeen tydntekija esitteli opiskelijoille yhteiskunnallista yrittajyytta,
ja opiskelijat itse etsivat vield asiasta lisda tietoa. Taman jalkeen he ideoivat
ryhmissé ratkaisuja esitettyihin ongelmiin.

POHDINTA

Tahan artikkeliin on koottu tietoa kokeilluista ty8hyvinvointia ja tydssa jak-
samista lisdavista seka toiminnan jatkuvuutta tukevista yhteiskehittamisen
muodoista yhteiskunnallisissa yrityksissé. Palvelujen kehittdminen tapahtui
I&hinnd yrityskohtaisissa tydpajoissa. Nayttaa silta, ettéd sote-alan yhteiskun-
nalliset yritykset toimivat pitkalti samojen lainalaisuuksien kanssa kuin kun-
nalliset toimijat ja muut yksityiset. Nain tyéhyvinvointia ja tydssé jaksamista
tukevat toimenpiteet sek& hankkeessa havaitut onnistumisen edellytykset
ovat sovellettavissa myds muuhun sote-kenttdan.

Sote-alan muutokset, esimerkiksi tulevat hyvinvointialueet, henkilokuntavaje
ja kilpailutilanne julkisen sektorin palveluiden kanssa haastavat yhteiskunnallis-
ten yritysten toimintamahdollisuuksia. Tassa hankkeessa keskityttiin tydhyvin-
vointiin, silld osaava ja tydssé jaksava henkilékunta on menestyvan yrityksen
lahtdkohta. Tama oli huomattu yrityksissa, silla heilla oli selkeé tarve ja halu olla
mukana kehittdmassa tydhyvinvointia ja palveluita. Samalla huomattiin, etta yh-
teiskunnalliset yritykset voivat profiloitua uudenlaisena sote-alan palveluntuotta-
misen muotona ja kdyttaa sita kilpailuvalttina mm. henkilékunnan rekrytoinnissa
ja uusien asiakkaiden saamisessa. Yritykset osallistuivat suurella panoksella
hankkeen toimenpiteisiin omana toimintanaan ilman hankerahoitusta.

Vetovoimainen vanhusty® —hankkeen (2022) veto- ja pitovoimaan vaikut-
tavista tekijoista keskid6n nousivat arvostus, osallistava ja henkildstda tukeva
johtaminen seka toimiva ja hyvinvoiva tydyhteisd. N&ihin liittyneet kehittdmis-
toimet rakentuivat eri toimijoiden sitoutumisen ja aktiivisen osallistumisen
varaan. Siina pyrittiin aitoon dialogiin kdytannén toimijoiden kanssa huomioi-
den heidan nédkdkulmansa, esimerkiksi kussakin tydyhteisdssa tapahtuneiden
tiimivalmennusten avulla. Henkilékunnalla oli vahva ammattiosaaminen eiké&
suuria koulutustarpeita tullut esille.

Hankkeessa oli mukana kaksi idkkéiden palveluita tuottavaa yritysta Keski-
Suomesta ja kaksi Kymenlaaksosta. lakkdiden osuus tulevien hyvinvointi-
alueiden vaestosté vaihtelee suuresti ja siten myds hyvinvoinnin haasteet.
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Vahva lainsdadanto ja erilaiset sdannostét valvontoineen pitévét ikdantyneiden
palveluissa hierarkkisuutta ylla. Hankkeessa huomattiin alueellisia eroja myo6s
muun muassa kdytanteissi. Haasteet idkkaidenaasteet palvelujen tuottami-
sessa olivat hyvin samanlaisia erilaisten laki- ja laatuvelvoitteiden, taloudel-
listen reunaehtojen, tyéntekijapulan, seké asiakkaitten ja heidén ldheistensa
vaatimusten ristipaineissa. Yhteiskunnalliset yritykset kohtaavat naissa aivan
samoja haasteita kuin julkisia palveluita tuottavat.

Ikaihmisten palveluissa tehtédvé tyd on huonosti arvostettua. Syyné on
perustehtavan heikko asema, joka heijastuu alan arvostukseen ja nakyy tyo-
voimapulana, alan vaihtona, henkiléstén korkeina sairaspoissaoloina, seka
asiakkaiden ja omaisten kielteisina palautteina. Vaestdn ikdantyminen seké
yhteiskunnallinen tilanne haastavat ajattelutapoja ja luovat painetta palve-
lujen siséltdémuutoksille. Koronapandemian aiheuttamien haasteiden liséksi
yhteiskunnalliset muutokset haastoivat tyéhyvinvointia ja ikdihmisten palve-
luita. Toimialaa kohdannut hoivan laatukriisi vuonna 2019 antoi sysayksen
laatuajattelun ja valvonnan tehostamiselle, mutta toisaalta se johti myds alan
veto- ja pitovoiman heikkenemiseen. Liséksi vaikuttavina tekijéina olivat muun
muassa Tehyn ja SuPerin tyotaistelu ja siihen liittynyt keskustelu hoitoalasta
sekd hyvinvointialueiden perustaminen ja muutoksen aiheuttama epévarmuus.
Edelld mainitut my&s korostivat tarvetta kehittédd yhteiskunnallisten yritysten
palveluita, jotta ne olisivat houkuttelevia tybantajia ja pystyisivat tarjoamaan
laadukasta ja kilpailukykyista palvelua.

Yhteiskehittdminen oli lopulta innostavaa, yritysten osallistujien ja hanke-
henkiléstén asiantuntijuutta ruokkivaa kehittdmista. Alussa yritysten henkildsto
hieman vierasti esimerkiksi tiimivalmennuksia, mutta ajan kuluessa osallistujien
maéra kasvoi ja innostus ja rohkeus olla mukana lisdantyi. Rohkeus uudistua
koettiin tydhyvinvointia edistdvana asiana. Yhteiskehittamista ei ajateltu isona
projektina, jolla on alku ja loppu, vaan Niemisen (2020) mukaisesti ennem-
minkin jatkuvasti k&ynnissé olevana palvelujen parantamisen muotona, joka
konkretisoitui yksittaisissd kohtaamisissa ja kehittdmisvaiheissa. Yrityksilla
olivat omat ominaispiirteensad mutta myods yhdistévia piirteitd, joista syntyi
mielenkiintoinen kokonaisuus. Hankeaika oli melko pitk&, mikd mahdollisti
monia kohtaamisia. Kehittdmistydssa onkin tarkeaa riittavan pitka aika, jotta
tulokset voidaan myds implementoida kdytantddn riittavalla varmuudella.
Tama tosin jai vaillinaiseksi, silla tydntekijéiden jatkuva kiire arjessa seké ko-
ronapandemia rajoittivat henkildstén osallistumista hankkeen toimenpiteisiin
ja aiheutti jatkuvia muutoksia. Lis&ksi osa kohtaamisista oli korona-ajalle tyy-
pillisesti etdkohtaamisia, jolloin niissé ei p&asty aivan samanlaiseen dialogiin
kuin l&hitapaamisissa.
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Webinaarit ja kuukausikokoukset tarjosivat yrityksille mahdollisuuden ko-
kemusten vaihtoon ja vertaiskehittdmiseen. Seppanen-Jéarvelan (2005, 12)
mukaan vertaiskehittdmisessa toimija voi jakaa omia kokemuksiaan, saada
tukea vertaisiltaan, mutta myos analysoida ja vertailla omaa toimintaansa
suhteessa muihin. Tama koettiin t&rkeéksi. Webinaareissa jaettiin kokemuksia
ja kaytanteita kulloiseenkin aiheeseen liittyen, esimerkiksi kuinka asiakkaan
toimikykya pyritdén arkity6ssé edistdmaan. Toimintaymparistdén haasteet,
esimerkiksi tybvoiman saatavuus ja koronapandemian aiheuttamat haasteet
arkity6ssa olivat aiheita, joista usein kuukausikokouksissa keskusteltiin, ja
jaettiin kokemuksia.

Tasaveroisen ty6elaméan edistdminen on yhteiskunnallisen hyvén muoto,
johon useat yhteiskunnalliset yritykset pyrkivat omalla toiminnallaan. Tasa-
arvoiseen tydeldmaén kuuluu olennaisesti osallisuus, eli tydntekijan tunne, etta
h&n on merkityksellinen osa kokonaisuutta. Osallisuutta lisdavilla toimenpiteilla
on mahdollista edistda terveytta ja hyvinvointia (Rantakokko 2019, 259-276).
Tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta kokemusten jako ja tuen saaminen vertaisilta
on tarkedd ja edistdd osaltaan jaksamista. Yhdenvertaisuuden tukeminen,
osaamisen vahvistaminen ja tydntekijdiden mahdollisuus osallistua p&aaték-
sentekoon olivat my®s hankkeessa osallisuuden tavoitteita.

Hankkeen alussa yritysten tydntekijat kokivat oman tyéhyvinvointinsa péa-
saantdisesti hyvaksi, mutta loppukyselyn tuloksia ei julkaisua kirjoitettaessa
ole viela analysoitu. L&hes kaikki alkukyselyyn vastanneet olivat vakituisessa
ty6suhteessa, joten maaraaikaisten ja sijaisten kokemuksia ei voitu arvioida.
He kuitenkin ovat tarkea ryhma vaikuttaen kaytettyihin resursseihin, mm.
esimiesten rekrytointitydhon ja henkildkunnan tekemaén perehdyttdmiseen.
Heiltd saatu tieto olisi tarkeé yrityksen veto- ja pitovoiman kannalta. Talla
hetkella yrityksissa mietitaan jatkuvasti keinoja, joilla tydntekijoita saataisiin
ja heidat pystyttaisiin myods pitdmaan tydssé ja jopa koko alalla. Huomiolle
pantavaa oli, ettd henkilostd koki tybénsa tarkeéand, piti alan heikkoa veto- ja
pitovoimaa ikdvana asiana ja sille haluttiin tehda yhdessa jotain.

Ulkoinen viestinta on yksi veto- ja pitovoimaan vaikuttava tekija (Vetovoi-
mainen vanhusty® —hanke 2022). Tahan liittyen tydntekijdiden kyselyssa esille
noussut epatietoisuus Yhteiskunnallinen yritys -merkista aiheutti keskustelua.
Yritykset huomasivat, etta sité voitaisiin hyddyntdd enemman niin viestinndssé
ja markkinoinnissa kuin uusien tydtekijdiden rekrytoinnissa. Se naytti luovan
positiivista mielikuvaa yrityksesté esimerkiksi l1aheisille, jotka miettivat hoito-
paikkaa idkkaalle omaiselleen.

Osallistamista pitda my6s johtaa. Rasésen ja Valvanteen (2017, 37) mukaan
pienikin muutos tarvitsee johtamista, joten erilaiset tukimuodot niin johtamis-
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tydssé toimiville kuin tydntekijdille ovat tarpeen. Parhaimmillaan osallistavaa
johtamista on henkil6stdn osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien vahvis-
taminen ja ottaminen mukaan yhteiseen paatdksentekoon. Mitd enemmaén
muutos koskettaa omaa vakiintunutta tyénteon tapaa, sitd enemman tukea ja
ohjausta tarvitaan - olipa sitten kyseessé tydntekija tai johtaja. Johtamiselta
toivottiin aiempaa enemman selke&da, motivoitunutta ja arvoihin sitoutuvaa
johtamista. Yhteisen arkitodellisuuden I6ytyminen johtajan ja henkildstén valilla
seké avoin ja rehellinen vuoropuhelu ovat avainasioita ratkaisujen 16ytymiselle
ja myds muutoksen edistdmiselle. Kun asioista keskustellaan avoimesti, kaikki
tydntekijat ymmartavat paremmin sen, mitd heiltd odotetaan, miten tyta tulisi
tehd& ja miten tydaikaa voisi kohdentaa tarkoituksenmukaisimmin.

Tyoéhyvinvoinnin keskeisiksi kokonaisuuksiksi nousivat tydyhteiso, tydil-
mapiiri ja yksilén kokemukset. Niiden kokemisessa oli eroja niin tyéntekijéiden
kyselyssé kuin tiimivalmennuksissa. Arjen tasolla samankaltaisissa tilanteissa
toimitaan enemman tai vAhemmén eri tavoilla tai koetaan eri tavoin. Nain
ollen sama uudistusprosessi ei onnistu kaikissa organisaatioissa tai organi-
saatioiden sisélla eri yksikdissdkaan, koska paikkatodellisuus ja aikaikkunat
ovat erilaiset. Tassd hankkeessa yrityskohtaiset toimenpiteet olivat rikkaus
ja mahdollistivat kehittdmisen. Moninaiset aiheet haastoivat hanketydnteki-
j6ita, joiden monipuolinen ammattitaito ja kokemustausta kuitenkin tukivat
onnistunutta hanketoteutusta. Yhteiskehittdminen havaittiin erittain toimivaksi
vuorovaikutuksen muodoksi.

Ty6hyvinvoinnin keskeisiksi kokonaisuuksiksi nousivat tydyhteiso, tydilma-
piiri ja yksilén kokemukset. Niihin keskittyminen on tarkeaa, silla hyvinvoiva
henkildstd tydskentelee paremmalla laadulla ja hyvé tydyhteisd koetaan yhtend
viihtymistekijana. Tybhyvinvointia kehitettdessa on hyva huomioida seuraavat
tiimivalmennuksissa esille nousseet periaatteet:

o Arvot ohjaavat tiimimme toimintaa, sill4 ne ovat pohjana tiimimme
puhe- ja toimintakulttuurille ja luottamuksellisuuden syntymiselle.

e Rakennamme hyvaa toimintakulttuuria yhteisilld, laadukkailla ja
ajantasaisilla pelisdanndéilla, joiden noudattaminen on jokaisen
vastuulla.

e Uskallamme puuttua myds vaikeisiin asioihin kuten
laatupoikkeamiin
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o Arvostamme yhteisty6té ja avunantoa. Ty6 ja vastuu jakautuvat,
kun on vertaistukea saatavilla auttaen meita tydskentelemaan
myo6s laadukkaammin. Muistamme, ettd avunannon ei tarvitse aina
olla vastavuoroista.

e Jokaisella on omia vahvuuksia, joita voi kayttaa.
e Annamme ja saamme palautetta tyétamme koskien.

0 Arvostamme tydtdmme, joka on merkityksellista, motivoivaa ja
palkitsevaa. Jokainen voi olla tahti!
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VAIKUTTAVUUDEN MITTAAMINEN
TIEDOLLA JOHTAMISEN TYOKALUNA
YHTEISKUNNALLISISSA YRITYKSISSA

Heli Peltola & Anja Harkénen

Tiedolla johtaminen ja vaikuttavuus ovat ajankohtaisia teemoja
nykyisessd sotepalvelujen tuottamiseen liittyvéissd keskustelussa.
Tiedosta ja sen jalostamisesta yritysten kdytt66n puhutaan jopa
“uutena 6ljynd”. Yritykset tehostavat toimiaan, kuinka kerdtéd, ana-
lysoida ja hyédyntdd tietoa toimintansa tukena mahdollisimman
optimaalisesti, ja saavuttaa sen avulla mahdollisimman paljon kil-
pailuetua.

Yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta on tulossa yrityksille ja yhteisdille myén-
teisen erottautumisen ja kilpailuedun lahde. Tutkimusten mukaan yhteiskun-
nallinen vastuullisuus houkuttelee niin maksuhaluisia asiakkaita kuin merki-
tyksellisyyttd tavoittelevia sijoittajia ja parhaita osaajia. (Heliskoski, Humala,
Kopola, Tonteri & Tykkyldinen 2018, 4.)

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja toiminnan vastuullisuus tulivat esille
myds KEMUSOTE-hankkeessa kevaalld 2021, kun hankkeeseen osallistuvien
yhteiskunnallisten yritysten kanssa keskusteltiin yritysten kehittdmistarpeista
ja tulevien webinaarien aiheista. Yritysten toiveita kuunneltiin, ja vaikutta-
vuudesta seka sen mittaamisesta jarjestettiin webinaari kevaalla 2021. Li-
séksi halukkaalle yritykselle jérjestettiin tydpaja, jossa teemaan mentiin viela
syvemmalle. Tybpajassa keskityttiin erityisesti vaikuttavuuteen ja esiteltiin
vaikuttavuusketju-mallia. Tydskentelyosiossa pohdittiin, kuinka yritys télla
hetkelld mittaa vaikuttavuutta ja sovellettiin vaikuttavuusketju-mallia yrityk-
sen tuottamiin palveluihin.

TIEDOLLA JOHTAMISELLA TOIMIVIA JA LAADUKKAITA SOTE-
PALVELUITA

Tiedon merkitys pa&tdksenteossa on noussut keskeiseen rooliin viimeisten
vuosien aikana. Tiedolla johtamisella on merkittava rooli my&s uusien hyvin-
vointialueiden rakentamisessa ja etsittdessa nykyistd kustannusvaikuttavampia
tapoja palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen. Tiedolla johtaminen ndhd&an
jopa sote-uudistuksen mahdollistajana. (Laihonen & Saranto 2021, 8.)
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Tiedolla johtamisella tarkoitetaan ajantasaiseen, luotettavaan ja laadukkaa-
seen tietoon perustuvaa péatdksentekoa. Paatoksenteossa kéytettava tieto
on keratty menneisyydessa, mutta silla johdetaan tulevaisuuden paatoksia.
Tiedolla johtamisella tarkoitetaan myds kaikkia niita rutiineja ja toimenpiteita,
jotka téhtaavat jarkiperaiseen paatdksentekoon. Ydinajatus on se, ettd keratyn
tiedon perusteella pystytddn ennakoimaan eri toimenpiteiden ja tapahtumien
syy-seuraussuhteita ja vaikutusta tulevaisuudessa. (Tiedolla johtaminen on
avain toimiviin ja laadukkaisiin sote-palveluihin n.d.)

Organisaation pitaisi rakentaa itselleen tiedolla johtamisen kulttuuri, jossa
suositaan l1&pinakyvaé ja avointa toimintaa. Tiedosta luodaan arvoa, kun saa-
tavilla olevaa tietoa hyddynnetéan ja paatdkset perustuvat totuudenmukaiseen
tilannekuvaan. Tilannekuvaa kartoittavaan tietoon kuuluu seké tietojarjestel-
mista saatavaa etta inhimillista tietoa ja osaamista. (Laihonen, Hannula, He-
lander, llvonen, Jussila, Kukko, Karkkainen, Lénnqvist, Myllarniemi, Pekkola,
Virtanen, Vuori &Yliniemi 2013, 28.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusten kasvaessa, arviointi- ja ohjaus-
toimintaa harjoittavien viranomaisten on tarkeda ymmartaa, miten sosiaali- ja
terveydenhuoltoon laitetut panokset antavat parhaimman vastineen. Parhaim-
millaan tieto muuttuu tietdmykseksi. Tiedolla johtaminen auttaa kehittdmaan
toimintaa ja kohdentamaan voimavaroja sinne, missé niistd saadaan suurin
hyéty. (Tiedolla johtaminen on avain toimiviin ja laadukkaisiin sote-palveluihin
n.d.)

Sote-alalla tiedolla johtaminen on monialainen kenttd, jota voidaan tar-
kastella monesta ndkdkulmasta. Aina siind on kyse tuloksellisuuden kehit-
tdmisesté ja johtamisesta, ja I1&htdkohtana ovat reaalista paatdksentekoa ja
palvelujohtamista tukevat tietoaineistot. Se edellyttas toiminnan keskeisten
resurssien tunnistamista ja johtamista. Liséksi perustydn tunteminen, mita
asioita sote-alan asiantuntijat kohtaavat potilastydssa tai johtaessaan toimin-
taa, on darettdman olennaista. (Laihonen & Saranto 2021, 9.)

VAIKUTTAVUUS: MITATTUA MUUTOSTA

Vaikuttavaisuusperustainen sosiaali- ja terveydenhuolto on yha keskeisem-
min tavoitteena, kun rakennetaan tulevaisuuden sotejarjestelmaa. Se sitoo
yhteen yhteiskunnan, jérjestéjén, tuottajan ja yksilon tarpeet. Vaikuttavuuspe-
rusteisuus auttaa myoés tunnistamaan kustannusvaikuttavimmat toimenpiteet.
Vaikuttavuusperusteisessa johtamisessa ldhdetdan siita, etta vaikuttavuus,
varsinkin kustannusvaikuttavuus, on mittari yli muiden. Terveystaloustieteissa
vaikuttavuus on vakiintunut termi, jolla esimerkiksi Sintosen ja Pekurisen (2006)
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mukaan tarkoitetaan toiminnalla aikaansaatua, rutiiniolosuhteissa tapahtunutta
muutosta ihmisen terveydentilassa. Kustannusvaikutus puolestaan viitataan
vaikuttavuuden suhteeseen kustannuksiin, jotka vaikutuksen aikaansaami-
seksi ovat syntyneet. (Pitkdnen, Haavisto, Vahaviita, Torkki, Leskela & Komssi
2018, 2.)

Vaikuttavuuden kasitetta voi lahestyd myos toisesta nakdkulmasta. Suo-
messa on laajasti kdytdssa vaikuttavuusketju-malli (kuva 1.). Kansainvélisesti
malli on tunnettu IOOI-mallina (Input-Output-Outcome-Impact), joka auttaa
hahmottamaan, millaisista elementeisté yhteiskunnallinen vaikuttavuus muo-
dostuu ja tuo esille niiden véliset suhteet. Vaikuttavuusketju alkaa panoksista
(Input), kaytettavissé olevista resursseista, joista edetdan tekoihin (Output) ja
sen jalkeen saavutetaan vaikutus (Outcome), konkreettinen muutos ihmisissa
tai rakenteissa. Vaikuttavuusketjun viimeinen lenkki on vaikuttavuus (Impact).
(Heliskoski ym. 2018, 5.)

Vaikuttavuusketjussa vaikuttavuus tarkoittaa yhteiskunnallista hyétya,
joka voi liittyd ihmisten hyvinvointiin, terveyteen tai yhteiséjen elinvoimaan.
Vaikuttavuusléhtdisessa toiminnassa tekoja kokeillaan yhdessa kohderyhmén
kanssa. Tassa kohtaa on my®6s linkki tiedolla johtamiseen, silld ideaalitilanne
on, ettd kdytdssa olevat tietojarjestelmat mahdollistaisivat reaaliaikaisen te-
kojen seurannan. Tekojen jatkuvalla seurannalla voidaan ennakoida keskipit-
kéan ja pitkan aikavalin muutosten toteutumisen todennakoisyytta. Se kuuluu
vaikuttavuuden todentamiseen. (Heliskoski ym. 2018, 5.)

. TAVOITE .

i | VAIKUTTAVUUS i

] (impact) '

VAIKUTUS . .

outcome . i in- .

TEKO ( ) . Ihr'ms'tfen hyw.n .

(output) . vointi ja yhteiskun- | .

P Konkreettinen | nallinen hysty :

PANOS e . |
(input) ] muutos ihmisissa | X
fnpu Mitattava tai rakenteissa . .
tehty tyd 1 |

Kaytetyt resurssit : |

TOIMINTA

Kuva 1. Vaikutusketju (Sitran muokkaama) Lahde: Heliskoski ym. 2018.
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VAIKUTTAVUUSKETJU TUO YHTEISKUNNALLISEN HYODYN JA
HYVAN NAKYVAKS|

Yhteiskunnallisen yrityksen maaritelmé&ssé korostuu yrityksen halu tehdé
yhteiskunnallista hyvaa. Yhteiskunnalliset yritykset ovat yhteiskunnallisten
ongelmien asiantuntijoita ja ratkaisijoita, ne ovat sitoutuneita kehittdma&an pit-
kdjanteisesti ymparoivaa yhteiskuntaa ja asiakkaidensa hyvinvointia. (Mika on
yhteiskunnallinen yritys n.d.) Yhteiskunnallinen "hyva” ja yhteiskunnallinen
"hy6ty” voidaan ndhda vahintdankin rinnakkaiskasitteina.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on yhteiskunnallisen yrityksen menestyk-
sen keskeinen mittari. Vaikuttavuuden mittaamisella yhteiskunnallinen yritys
kertoo, kuinka hyvin ja missd méé&rin se saa toiminnallaan aikaan tavoitteidensa
mukaista muutosta yhteiskunnassa. Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskes-
kusten nettisivulle on keratty ndkdkulmat, jotka yhteiskunnallisen yrityksen on
térked huomioida vaikuttavuuden maéarittelyssa. (Anouschkin n.d.)

Vaikuttavuus on mitattavaa positiivista hyétyd kohderyhmalle tai
ympdrristolle tarkedssd sosiaalisessa tai ekologisessa haasteessa

Kyse on merkittGvastd parannuksesta nykytilanteeseen
Muutoksen tulee olla pitkdkestoinen tai pysyva

Muutoksen tulee olla organisaation toiminnan seurausta

Aikaansaatu muutos ei siirrd ongelmaa muualle tai aiheuta samalla
uusia ongelmia

(Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus/Katja Anouschkin 2022)

Naiden kasitteiden nakyvaksi tekeminen ja mitattavuus voi olla haasteellista,
ja siihen vaikuttavuusketju-malli on hyva tyékalu. Yhteiskunnallisen hyédyn
mallintaminen perustuu halutun muutoksen taustalla olevien juurisyiden ja
mahdollisuuksien seké niista seuraavien taloudellisten vaikutusten tunnistami-
seen. Malli tuo nakyvaksi, millaisia laadullisia ja taloudellisia hydtyja toiminnan
uudelleen suuntaamisella on mahdollisuus saavuttaa, ja millaisia muutoksia
se edellyttaa. (Heliskoski ym. 2018, 9.)
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LOPUKSI

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa vastuu sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen jarjestamisesta siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd hyvinvointi-
alueille. Jotta perustettavat hyvinvointialueet pystyvéat toimimaan tehokkaasti
ja tarjoamaan asukkailleen oikeantyyppisia palveluja, ne tarvitsevat oikeaa ja
ajantasaista tietoa alueen véestdn hyvinvoinnista ja terveydesta seké tarjot-
tavien sote-palvelujen kustannuksista ja vaikuttavuudesta.

Sote-uudistuksessa hyvinvointialueiden johtamisen edellytys on luotetta-
valla tiedolla johtaminen. Tama koskee myds yksityisié palveluntuottajia ja jar-
jestétoimijoita. Tiedolla johtamiseen tarvitaan osaamisen ja johtamisen lisaksi
sopivia mittareita ja vaikuttavuuden seurantaa. Organisaatioissa jo kdytdssa
olevat ja kdytt66n otettavat mittarit tulisi saada osaksi johdon ja esihenkilbiden
ty6ta, koska arkisen toiminnan ja paatéksenteon tulee perustua parhaaseen
mahdolliseen saatavilla olevaan tietoon.

Asiakkaiden tulee saada apua todetun palvelutarpeen mukaisesti ja sovi-
tun palvelun tulee tuottaa toivottuja vaikutuksia. Kéytettavissa olevan tiedon
avulla varmistetaan, etté esimerkiksi riittdva henkilést6 ja osaaminen ovat
oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Yhteiskunnallisten yritysten vahvuus on yritysten sitoutuminen yhteiskun-
nallisen padmaéran toteuttamiseen ja yhteiskunnallisen hyvan, myds hyédyn,
tuottamiseen. Yritysten haasteena on, kuinka ne saavat todennettua tuotta-
mansa hyddyn ja hyvan. Nykymaailmassa tuloksen osoittavat numerot voivat
olla kovempaa valuuttaa kuin ehkd hieman epdmaéraiseltakin kuulostava ta-
voite ja sitoumus tuottaa yhteiskunnallista hyvéa. Sen vuoksi on térkeda, etta
yhteiskunnalliset yritykset pystyvét osoittamaan toimintansa vaikuttavuuden.

Edelld esitelty vaikuttavuusketju on hyvé tydkalu yhteiskunnalliselle yrityk-
selle vaikuttavuuden mittaamiseen ja arviointiin. Sen avulla voidaan selvittda
ja tehda nakyvaksi, mitd yhteiskunnalle tarkeda haastetta yhteiskunnallinen
yritys toiminnallaan pyrkii ratkaisemaan. Mité yhteiskunnallista hyvaa se pyrKkii
tuottamaan. Vaikuttavuusketjun avulla saadaan selville myds, mitd mitatta-
vaa ja pysyvaa muutosta tavoitellaan pitkalla aikavalilla ja mitd konkreettisia
muutoksia esimerkiksi ihmisten eldméntilanteissa tarvitaan pitkan aikavalin
muutoksen aikaansaamiseksi. Muutoksen edellyttamét toimenpiteet ja re-
surssit saadaan myo6s mittaviksi vaikuttavuusketjun avulla.
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VIRTUAALIARVO SOTE-ALAN YRITTAJAN
TYOHYVINVOINTIA TUKEVANA YHTEISONA

Hannele Palukka, Sirpa Salin, Anne Silvan & Paula Turtiainen

JOHDANTO

Sote-ala karsii tydvoimapulasta ja pula patevistd osaajista pahenee enti-
sestdan lahivuosina voimaan tulevan henkildstémitoituslain johdosta (Laki
ikd&ntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta 565/2020), miké edellyttad yli
4000 hoitajan lisdysta nykyiseen verrattuna. (Tevameri 2021, 25.) Suomen
tulevassa sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassad myos alan yrittdjat, niin
kevyt-, yksin-, mikro- kuin pk-yritykset voisivat toimia kannattavasti ja olla
mukana uudistamassa ja innovoimassa toimintaa (Osuustoimintamuodon ja
yleishyédyllisten yhteisdjen toiminnan edellytykset ja mahdollisuudet sosiaali-
ja terveyspalveluissa (OTSO) 2018).

Sote-alalla ei juurikaan ole kevytyrittdjid, koska alalla toimimista saadel-
l34n, ja tietyissd ammateissa tarvitaan myds oikeus toimia laillistettuna am-
mattihenkiléna (Terveydenhuollon ammattioikeudet 2021). Sen sijaan toimi-
alayrittdjyys on verraten yleista. Toiminta on tosin pienta ja perustuu lahinna
yrittdjan itsensa tyollistymiseen. Sosiaali- ja terveyspalveluissa toimii lisksi
yrittdjia, jotka tuottavat sote-palveluita jadsenosuuskuntiensa kautta.

Suomessa toimi 56 sote-alan osuuskuntaa vuonna 2016. Osuuskuntien
osuus kaikista sosiaali- ja terveysalan yrityksista oli ainoastaan 0,3 %. Osuus-
kuntien liikevaihto oli 18,8 miljoonaa euroa eli 0,3 % kaikkien sosiaali- ja
terveyspalveluissa toimivien yritysten liikevaihdosta, joka oli noin 6,7 miljardia
vuonna 2016. Osuuskuntien palkkalistoilla tai yrittajina oli noin 400 henkil®a.
Osuuskunnat toimivat pdaasiassa sosiaalihuollon avopalveluiden tuottajina
(88). Terveyspalveluita tuottivat 14 osuuskuntaa ja sosiaalihuollon laitospalve-
luita ainoastaan nelja osuuskuntaa. (Osuustoimintamuodon ja yleishyddyllisten
yhteisdjen toiminnan edellytykset ja mahdollisuudet sosiaali- ja terveyspal-
veluissa (OTSO) 2018.)

Tassa artikkelissa esittelemme Kemusote-hankkeessa sote-alan osuus-
kuntayrittdjien kanssa toteuttamaamme kehittdmisty6té, minka seurauksena
olemme valmistelleet VirtuaaliArvo-itsepalvelumallin, jonka avulla sote-alan
yrittjien on mahdollista vahvistaa tyéhyvinvointiaan ja pidentaé tyduriaan.
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OSUUSKU NTAYRITTAJYYS TYOHYVINVOINNIN JATYOURIEN
PIDENTAMISEN MAHDOLLISTAJANA

Palvelumallin kehittamistyd kaynnistyi syksylla 2020 sote-alan osuuskunta-
yrittdjien haastatteluilla, joiden avulla selvitimme heidan ndkemyksidan osuus-
kuntayrittdjyyden hyodyista ja haasteista seka heidan tydhyvinvointinsa tilasta.
Haastattelut toteutettiin 15 osuuskuntayrittéjén parissa puhelinhaastatteluina.
Haastatellut yrittajat olivat ialtdan 55-64-vuotiaita.

Haastattelujen perusteella voi todeta, ettd osuuskuntayrittédjyys mah-
dollistaa sote-alan yrittajille vaikuttavan ja kustannustehokkaan toiminnan.
Osuuskunnassa yhteiset ty6t voidaan jakaa jasenten osaamisen mukaisesti.
Jos osuuskunnalla on varaa, sen on mahdollista palkata tyéntekijan tekemaan
esimerkiksi markkinointia ja myyntid. Kun toimintoja keskitetéan, yrittajille jaa
enemman aikaa omaan tyoéhoén. Kustannusten ohella myds riskit jakautuvat
usean yrittjan kesken.

Vaikutusmahdollisuus ty6n tekemiseen, tydoloihin, tyén laatuun ja sen
kehittdmiseen omien arvojen mukaisesti olivat useimmin mainitut syyt tyds-
kentelylle osuuskuntayrittajana. Osuuskunta tarjoaa monipuolisia tehtavia,
joustavuutta, turvallisuutta ja yhteisdllisyyttd. Osuuskunnan jasenena tyds-
kentelyyn liittyy myos haasteita. Se edellyttaa itseohjautuvuutta, oma-aloit-
teisuutta, pitk&janteisyytta ja yrittdjahenkisyyttd seka vaatii kaikilta tahtotilaa
hyvéksyé erilaisuutta ja moninaisuutta.

Osuuskuntayrittajina tydskentelevéat sote-alan ammattilaiset ovat tehneet
paasaantdisesti pitk&n uran joko yksityisen tai julkisen tydnantajan palveluk-
sessa ennen yrittajaksi siirtymistaan. Pitkd kokemus ja ikddntyminen vaikuttivat
myds haastateltujen siirtymiseen osuuskuntayrittdjiksi. Varsin monet heista
voidaan méaaritelld ik&éntyviksi (45-54-vuotiaat) tai ikdantyneiksi (55-vuotiaat
tai vanhemmat) tydntekijoiksi (Lundell, Tuominen, Hussi, Klemola, Lehto, Ma-
kinen, Oldenbourg, Saarelma-Thiel & imarinen. 2011). Haastateltavat kokivat,
ettd osuuskunta tarjoaa tydymparistdn, jossa eri-ikéisten tydntekijdiden tarpeet
huomioidaan hyvin. Haastattelujen perusteella voi todeta, ettd osuuskunnissa
toteutetaan hyvaa ikdjohtamista. Eri-ikaisten tydntekijdiden tarpeet ja odotuk-
set huomioidaan, koska tavoitteena on saada kaikkien vahvuudet kdytté6n
(Vanhempana tydntekijéna tydyhteiséssé n.d).

Sote-alalta elakdityy seuraavan vuosikymmenen kuluessa valtava maara
alan ammattilaisia. Hallituksen sote-lainsdadéantda koskevan esityksen
8.12.2020 mukaan seuraavien kymmenen vuoden aikana kunta-alalta ylipaa-
tadn elakoityy yli 170 000 sote-alan ammattilaista (HE 241/2020). El&kditymi-
sen vauhtia voi vdhent&d3 takaamalla henkiléstén mahdollisuus tehda tyéta
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eettisesti ja ammattimaisesti sek3 kiinnittdmalld huomiota tyéturvallisuuteen
ja tydoloihin sekd johtamiseen. Liséksi pitaisi tukea sote-alan ammattilaisten
yrittajyytta.

Terveydenhuollon ammattilaisten tyéuratutkimusten mukaan hoitajat
arvostavat ammattiaan, mika saa heidat jatkamaan tydssééan (Markowski,
Cleaver & Weldon 2020). Tyoelaman kielteisind kehityssuuntina ovat kiire,
tyoén henkinen kuormittavuus, tydpaikalla kohdattu vakivalta seka erilaisten
psyykkisten oireiden lisdantyminen (Sutela, Pérnénen & Keyrildinen 2019).
Tiedetdan, ettd tyytymattémyys fyysiseen ymparistéon, jatkuviin muutoksiin
sekd uuden teknologian kayttéénottoon jouduttavat tydntekijdiden eldkepaa-
t6sta (Sutela ym. 2019; Markowski ym. 2020).

Yrittdjista vain harva kayttaa tyéterveyshuollon palveluita. Vaikka Kela kor-
vaa merkittdvan osan tybterveyshuollon kustannuksista, varsinkin yksinyrittaj&t
jattavat palvelun usein hankkimatta. Kelan etuuspaallikké Susanna Bruun on
arvioinut, etta vain noin 20 000 Suomen kaikkiaan noin 160 000 yksinyrittdjasta
on jarjestanyt itselleen tyoterveyshuollon. (Ty6terveyshuollon suorakorvaus
helpottaa yrittdjan arkea 2017.) Yrittajalla on mahdollisuus valita ennalta-
ehkaisevan tydterveydenhuollon palveluita tai kattavamman, korvausluokka
Il:n palvelun, joka sisaltda tydterveyspainotteista sairaanhoitoa laboratorio- ja
kuvantamistutkimuksineen sekéa asiantuntijoiden ja erikoisladkareiden kon-
sultaation.

Haastatelluista osuuskuntayrittdjistd harva kaytti tyéterveyspalveluita.
Useammalla oli perusterveydenhuoltosopimus terveyskeskuksessa. Jotkut
kayttivat etalddkaripalveluita. Yhdella oli yrittdjan sairausvakuutus. Osuus-
kunnan taholta lahes kaikki kayttivat tydnohjauspalveluita, mik& on yleista
sosiaali- ja terveydenhuollon tydssa. Osuuskuntayrittgjien tarpeet ja toiveet
tyéhyvinvoinnin ja -terveyden edistdmisen suhteen kiteytyvat hyvin seuraaviin
otteisiin haastatteluista.

Haastateltujen osuuskuntayrittdjien tarpeet ja toiveet tydhyvinvoinnin ja
-terveyden edistdmisen suhteen eivét olleet yndenmukaisia. Jotkut yrittajat
eivat kaivanneet osuuskunnan jarjestdmaa, kaikille jasenille yhteista tyoter-
veyshuoltoa, koska tahtovat itsendisesti huolehtia ty6hyvinvoinnista ja sen
edistamisesta. Joillekin yrittgjille riittaisi kaikille jasenille yhteiset lakisaateiset
ty6terveyspalvelut ja jotkut taas toivoivat osuuskunnan jéarjestdmaa, kaikille
jasenille yhteista tytterveyshuoltoa.

Haastatteluiden perusteella voi ndhda, etta erityisesti osuuskunnat mah-
dollistavat sote-alan yrittdjien vaikutusmahdollisuudet tydn tekemiseen, tyd-
oloihin, tydn laatuun ja sen kehittdmiseen omien arvojen mukaisesti. Osuus-
kunta on yrittajalle alusta toteuttaa sote-alan ty6tehtdvid. Osuuskunnan tehté-
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véna on paitsi tukea yritt4jad, myos auttaa I6ytdmaan yhteistybkumppaneita ja
tavoittamaan uusia asiakkaita. Osuuskuntayrittdjyydesta voi olla paljon hy&tya.
Toisen yrittdjan kanssa pystyy jakamaan ajatuksia ja huolia, joita muiden kuin
yrittdjien saattaa olla vaikea ymmarta&. Osuuskunta tukee seka liiketoimintaa
etté hyvinvointia.

Tulevaisuudessa sote alalla toimintaympé&ristén muutos vaatii, ettd on
oltava monen eri osa-alueen osaaja ja tdhan tukena voi hyvin olla osuuskun-
tamallinen lilketoiminta. Mité& pienemmasté toimijasta on kyse, sit4 tarkedm-
paé on kuulua johonkin yhteisé6n. Erityisen hyddyllista on, jos osuuskunta
toimisi yli toimiala- ja sektorirajojen. Osuuskunnan jédsenend yrittdja pystyy
paremmin 16ytdmaan ratkaisuja niihin asioihin, jotka eivat ehka ole yritt4jan
ominta osaamisaluetta.

YRITTAJIEN TYOHYVINVOINTIIN LUTTYVIEN
PALVELUTARPEIDEN TUNNISTAMINEN

Tampereen ammattikorkeakoulun osatoteutuksena tavoitteena oli kehittaa
sote-alan yrittjille soveltuvaa palvelumallia tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Pal-
velumallin kehittdmistyd toteutettiin kolmessa ty6pajassa, joista ensimmaisen
tavoitteena oli tunnistaa yrittgjien tyéterveyshuollon palvelutarpeita. Ty6paja
toteutettiin yhteistoiminnallisilla tydmenetelmilla ulkopuolisen fasilitaattorin
vetdmana kevaalla 2021. Tapahtuma jarjestettiin verkkototeutuksena. Tyépajan
ideoinnin pohjana kaytettiin yrittajien haastatteluja seka kirjallisuuskatsausta.
Ensimmaiseen tydpajaan osallistui hankkeen tydntekijoita, yrittajia, tydterveys-
huollon asiantuntijoita sekd tyéeldmén asiantuntijoita. Tydpajassa erilaisten
yrittdjdhahmojen kautta etsittiin yrittdjien tyéterveyshuoltoon kohdistuvia tar-
peita. Tybpajatydskentelyn tuloksena nimettiin erilaisia tydhyvinvointia tukevia
palvelualueita, jotka olivat ennaltaehkaisy, psykososiaalinen tuki, vertaistuki
ja yhteisoéllisyys seké uraohjaus. Naista yrittdjien tydhyvinvointia tukevista
palvelualueista Idhdettiin kehittdmaan varsinaista palvelumallia hankkeen
toisessa tydpajassa.

YRITTAJIEN TYOHYVINVOINTIA TUKEVAN PALVELUMALLIN
SISALTOALUEET JA TOIMINTAYMPARISTO

Syksylla 2021 jarjestetyssa hankkeen toisessa tydpajassa ideoitiin ensim-
maisen tydpajan tuotosten perusteella sote-alan yrittéjille sopivia tydter-
veyshuollon palvelumalleja ja arvioitiin niiden soveltuvuutta pienyrittgjille.
Tydépajan tavoitteena oli kehittda ennaltaehkaisyn, psykososiaalisen tuen,
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yhteisdllisyyden ja vertaistuen sekd uraohjauksen nékdkulmista kolme ske-
naariota tyéterveyshuollon palvelumallista. Liséksi pohdittiin palvelumallin
toimintaympaérist6a.

Tybpajatydskentely oli kaksivaiheinen. Ensimmaisessé vaiheessa tyépajan
osallistujat vastasivat itsendisesti kysymyksiin kehitettédvan palvelumallin si-
séltbalueista, jotka olivat ennaltaehkaisy, psykososiaalinen tuki, yhteisollisyys
ja vertaistuki seka uraohjaus:

a Miten tydterveyshuolto voisi ennakoida yrittdjan
hyvinvointitarpeita?

Q Miten yrittaja voisi tunnistaa hyvinvointitarpeensa paremmin itse?

e Miten tydterveyshuolto voisi huomioida muitakin yrittajan
elamanalueita kuin tyon?

° Miten voisimme tunnistaa yrittajan mielenterveyden haasteita
paremmin?

e Miten voisimme tukea eldkeika3 |dhestyvan jaksamista/
voimavaroja?

e Miten voisimme vahvistaa eldkeikda lahestyvan uskoa tulevaan ja
merkityksellisyyden kokemusta?

o Miten voisimme vahvistaa kevytyrittdjien keskindista
yhteisdllisyytta?

Q Miten kevytyrittdjat voisivat pohtia yhdessa tydssa esiin nousevia
kysymyksia?

o Miten voisimme tukea yrittdjia pyytdmaan toisiltaan apua
haastavissa tilanteissa?
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@ Miten voimme auttaa havaitsemaan SOTE-alan
uramahdollisuuksia?

Q Miten voimme auttaa yrittdjia tunnistamaan oman osaamisensa ja
voimavaransa?

@ Miten voisimme tukea siirtymista palkkatyosta yrittajaksi?

Vastattuaan kysymyksiin osallistujat ideoivat pienryhmissa ennaltaehkaisyn,
psykososiaalisen tuen, yhteisdllisyyden ja vertaistuen seké uraohjauksen sisal-
téavaa palvelumallia ja sen toteutustapaa. Skenaarioiden esittelyn yhteydessa
ty6pajan edustajat arvioivat palvelujen soveltuvuutta sote-alan yrittjille. Ku-
vioissa 1—4 on esitetty pienryhmien tuottamat Iahtétilannetta, palvelun toimen-
piteita ja toivottuja vaikutuksia kuvaavat skenaariot' yrittdjien tydhyvinvointia
edistdvasté ja tukevasta palvelumallista.

°
Asiantuntijaryhmia T Kevytyrittajien joukko
kehittaa itseaan ja tekee
kevytyrittajille tietoa, neuvolan
neuvola ohjausta, “tarpeettomaksi”

valmennusta

Kuvio 1. Skenaario palvelumallin ennaltaehkdaisyn sisaltéalueesta.

Ennaltaehkaisy -skenaariossa (Kuvio 1.) nahtiin I&htokohtana se, etta pienyrit-
t4ja on itse paras ennakoimaan omaa tilannettaan. On kuitenkin mahdollista,
ettd yrittaja kiistdd omat mahdolliset ongelmat viimeiseen asti. Ennaltaehkaisyn
nakokulmasta tarpeellisena pidettiin “neuvolaa”, jota pienyrittéjat voivat itse-
ndisesti hyddyntad. Neuvola toimisi verkkopalveluna. Tarkeana "neuvolassa”
pidettiin valittdmista ja ymmarrysta ihmiseen: "neuvolassa tulisi olla mahdol-

! Skenaario madritellddn hahmotelmaksi; tiettyihin olettamuksiin pohjautuvaksi ennusteeksi
(Kielitoimisto).
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lisuus tyénohjaukseen seké neuvontaan”. Luottamuksellisessa olosuhteessa
yrittaja voi kokea pystyvansa purkamaan tilannettaan tullakseen taloudellisesti,
sosiaalisesti ja psyykkisesti ”iloisesti hypahtelevaksi” pienyrittdjaksi.

yhteist.

oppilait. & 4 N

hyva kolmas vakuutusyht. Jatsélif'
_yva kolmas kanssa nykyistd
jakso elamadssa paremmin

o .
T vertaistuen
f : pysyy
koordinaattori ty6n mukana
o S tuunaaminen verkoston ja

T. |I hyvinvointi- seurannan avulla
sovellus elakkeelle jagamisen
jalkeen

Kuvio 2. Skenaario palvelumallin psykososiaalisen tuen sisaltéalueesta.

Psykososiaalisen tuen -skenaariossa (Kuvio 2.) kohderyhméksi esitettiin elé-
koityvia yrittajia ja tavoitteeksi toivottiin hyvaa "kolmatta jaksoa” elamassa.
Todettiin, ettd talla hetkella yrittdjan kanssa ei kdydéa keskusteluja kolmannesta
eldménjaksosta. Psykososiaalisen tuen vahvistamisen ndkdkulmasta tarpeelli-
seksi palveluksi nostettiin vertaistuen koordinaattori. Vertaistuen koordinaattori
voisi olla tehtava, joka toteutuisi esimerkiksi sivutydnd. Vertaistuen koordi-
naattori jarjestéisi sekd ryhma- ettéd kahdenkeskisia keskusteluja. Vertaistukea
vahvistamalla nahtiin mahdolliseksi saavuttaa hyva kolmas eldménjakso seka
saada rohkeutta tyon tuunaamiseen raétéldityyn ja kevennettyyn tydnteon
malliin. Psykososiaalisen tuen antaminen ja vastaanottaminen auttaa pien-
yrittajad ymmartamaan, ettd tydssa voi myds “himmata”.

yrittajien PalvalurraeE Palvelun tojmeeriteet: Palvelun lopputulos:
nettiportaali/ PUUTE: Verkostoituminen, Mestari-kisalli,
sovellus Yhteisollisyys Opitaan toisiltamme, Tyénohjaus,
Tieto ja tuki, Matala kynnys ja helppous Vertaistuki
Rohkaiseminen yhteydenpit. sovelluksen avulla,
. [ T e e Ei velvoitteita, llmainen, Tekoalyn
olen yksin Reflektoiminen. hyédyntaminen, Valmentava tuki ° Meilld on
kaikki hyvin

#o4f ; U

Kuvio 3. Skenaario palvelumallin yhteiséllisyyden ja vertaistuen siséltéalueesta.
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Yhteisollisyyden ja vertaistuen —skenaariossa (Kuvio 3.) 1&htokohtana oli se,
ettd kaikki tarvitsevat tietoa, tukea, kannustamista ja reflektointia. Pienyrittajilla
ei ole aina yhteis64, joka mahdollistaisi vertaistuen jakamisen. Yhteiséllisyys
mahdollistuu verkostoitumalla. Verkostossa opitaan toisilta ja saadaan val-
mentavaa tukea. Verkosto ei saisi olla velvoittava ja verkostoon osallistumisen
tulisi olla ilmaista. Ideaalitilanteessa virtuaalisessa verkostossa voi syntya mes-
tarikisélli -suhteita, joissa pienyrittdja voisi jakaa asioita, saada vertaistukea
ja tyénohjausta.

osaaminen?
voimavarat?

Rohkea kevytyrittdja, joka saa
tukea neuvolasta ja jonka
tietoisuus on laajentunut uusista

sen ja voima- uramahdollisuuksista

varojen kartoi-
tus ja tiedon jaka-
minen, myos vertais-
tukea ja uratarinoita

Kuvio 4. Skenaario palvelumallin uraohjauksen sisaltéalueesta.

Uraohjauksen —skenaariossa (Kuvio 4.) perustettiin virtuaalinen palvelumalli,
joka toteutettaisiin verkkopalveluna. Verkkopalvelulle annettiin nimeksi "Vir-
tuaaliArvo”. VirtuaaliArvossa yrittdjyyttd pohtiva henkild ja neuvoja/mentori/
konsultti voisivat kohdata. Yrittdjyyttd pohtiva ja neuvoja/mentori/konsultti
selvittéisivat yhdessa keskustellen ja mahdollisesti erilaisia testeja hyédyn-
tden henkilén osaamista ja voimavaroja. VirtuaaliArvossa kartoitettaisiin
henkilon lahtotilanne, annettaisiin tietoa esim. erilaisista uramalleista, mah-
dollistettaisiin verkostoituminen ja vertaistuki. VirtuaaliArvossa yrittajyytta
pohtiva saisi tarvitsemaansa tietoa, tukea ja siten rohkeutta lahtea yrittajyytta
kohti. VirtuaaliArvo voisi palvella kevytyrittdjaa yrittajan "polun” eri vaiheissa
verkkopalveluna.

JAMK 95




VIRTUAALIARVO-VERKKOPALVELUN MAHDOLLISUUDET JA
HAASTEET

Hankkeen toisessa tydpajassa kehitetyn VirtuaaliArvo-palvelumallin ja verk-
kopalvelun tuotteistaminen toteutettiin kolmannessa tyépajassa, joka jarjes-
tettiin 1&hitydskentelynad toukokuussa 2022. Tydpajan tavoitteena oli ideoida
VirtuaaliArvo-palvelumallia aikaisempien tydpajojen sisalldistd muodostettujen
neljan tarinan avulla. Tarinoiden teemat olivat ennaltaehkéisy, psykososiaalinen
tuki, yhteisollisyys ja vertaistuki sek& uraohjaus.

Tybpajaan kutsuttiin yhdeksan sote-alan asiantuntijaa perusterveydenhuol-
losta, erikoissairaanhoidosta seka yksityiselta sote-sektorilta. Osallistujat olivat
saaneet etukateen luettavakseen neljé tarinaa, jotka esiteltiin vield lyhyesti
ty6pajan alussa. Taman jalkeen asiantuntijoista muodostettiin nelja ryhmaa.
Tybpaja toteutettiin ”learning cafe” — tyyppisesti siten, ettd hanketoimijoista
kukin johti yhden tarinan ideoimista omassa pdydéassaén asiantuntijaryhméan
vaihtuessa 20 minuutin vélein. Lopuksi hanketoimijat esittivat lyhyesti ryhmien
tuottamat ideat kaikille osallistujille ja niistd syntyneet keskustelut kirjattiin
edelleen muistiin. Tydpajan ilmapiiri oli avoin ja salliva ja se tuotti runsaasti
ideoita VirtuaaliArvo-verkkopalveluun.

ENNALTAEHKAISYTARINASTA TUOTETTUA

Ennaltaehkaisyn kasite on laaja ja sitd on vaikea maaritella tarkasti. Tassa silla
tarkoitetaan sairastumisen riskin pienentamista tai sairastumisen seurauksien
lieventamista (kts. Keskeisia kasitteitd 2022). Tarinan Milla miettii sisatautiosaston
sairaanhoitajana omaa jaksamistaan, silla kuormittavassa tydssa pitéisi jaksaa
vield yli 20 vuotta. Millan tulisi ottaa yhteytta tyéterveyshuoltoon matalalla kynnyk-
sellg, silla paésy kohdennettuun ennaltaehkaisyn piiriin lieventéa tyén psykolo-
gista kuormitusta (Blake, Gupta, Javed, Wood, Knowles, Coyne & Cooper 2021).

Tybpajassa tuotiin esille, ettd VirtuaaliArvo-verkkopalvelusta tulisi 16yty&
hymynaama — appi, jonka avulla jokainen voisi péivan pé&atteeksi arvioida
oman jaksamisensa tasoa. Henkilén painettua kolmasti punaista naamaa
viikon aikana, tyéterveyteen tai esihenkilélle 1&htisi saman tien hélytys. Haly-
tyksesta seuraisi tarkentavat kysymykset vdsymyksen ja energisyyden tilasta.
Nopea kartoitus, reagointi ja avun saaminen ovat tarjolla. Myds tydyhteisén
tilasta on mahdollista saada tietoa, joten esimerkiksi henkista vakivaltaa voitai-
siin kartoittaa samalla menetelmalla. Edellisten liséksi VirtuaaliArvosta I6ytyisi
videotietoiskuja, liikuntavinkkeja vapaa-aikaan, taukojumppaa, palautumis-
harjoituksia seké ns. "Mindfulness”-harjoituksia.
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PSYKOSOSIAALINEN TUKI TARINASTATUOTETTUA

Kerttu toimii vanhuspalveluissa I1&hihoitajana eikd pysty oman kokemuksensa
mukaan tekemaan ty6taan niin hyvin kuin toivoisi. H&n miettii vapaa-ajal-
laankin, miten saisi tybaikansa riittdmaan nykyistd paremmin ikdantyneiden
hyvaksi.

Tydn kuormitus — ja voimavaratekijdiden tasapaino on tarkeéd. Tasapainon
hairiintyminen edesauttaa stressin syntymista, mika pitkittyessaan heikentaa
henkilén hyvinvointia (Vanhempana tydntekijana tydyhteiséssé n.d). Tydnteki-
jan on térkeda tiedostaa ne asiat, jotka tekevéat hanen eldméansa mielekkaaksi
ja ohjata omaa toimintaansa naiden mukaisesti (lkdheimonen 2022, 58). Ty6n
tuunaus on yksi keino uudelleen jérjestella tydta, joten se mahdollistaa tydn-
tekijalle omien arvojen mukaisen tydskentelyn. Vertaistuki, tyénohjaus, esi-
miehen ja tydyhteisdn tuki ovat ensiarvoisen tarkeita psykososiaalisia keinoja
auttaa tyontekijaa jaksamaan. Tydpajassa tuotiin esille, ettd VirtuaaliArvo-
verkkopalvelussa tulisi olla vertaistukea mahdollistava sovellus, joka toimisi
samalla myds psykososiaalisen tuen alustana.

VERTAISTUKITARINASTA TUOTETTUA

Tarinan henkilén, Martan, toiveena on tydskennelld ammatinharjoittajana,
jolloin hén pystyisi hallitsemaan omaa ajank&ytt6dan ja tekemaan tyotaéan
oman arvomaailmansa mukaisesti. Tydhyvinvoinnin mittarina pelkka raha ei
toimi hanelld riittdvana motivaattorina tehda hoitotydtéd. Martan punnitessa
eri vaihtoehtoja muiden sote-alan yrittgjien kokemukset yrittajyydesta toisivat
hanelle varmuutta uravalinnasta, silla tutkimusten mukaan sote-alan tyéntekijat
arvostavat eniten tydpaikan tukea, nakyvaa johtamista ja vertaistukea (Cogan,
Kennedy, Beck, Mclnnes, Maclintyre, Morton, Tanner & Kolacz 2022). Vertais-
tuella tarkoitetaan omien kokemusten jakamista toisen samassa asemassa
olevan henkilén kanssa (Mitd on vertaistuki? 2022).

Tybpajassa todettiin, etté VirtuaaliArvo-verkkopalvelun tulisi siséltaé ver-
taistukea tarjoavia sovelluksia, silla tutkimusten mukaan sote-alan ammatti-
laisilla on vaikeuksia tunnistaa etenkin oman psyykkisen jaksamisensa rajoja
(Cogan ym. 2022). Vertaistuki-mentorointi kehittdmisideana mahdollistaisi
nimettdmat yhteydenotot VirtuaaliArvoon. Matalan kynnyksen vertaistuki, Chat
palvelu 24/7, hyddyttad myds yrittdjia, silla he arvioivat oman tydhyvinvointinsa
lisddntyneen seké tydhdn liittyvien tietotaitojen karttuneen mentoroinnin myétéa
(Ikdheimonen 2022, 60).
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URAOHJAUSTARINASTATUOTETTUA

Tarinan Ossi on ensihoitajana ambulanssissa kuvitellut tydnsé hohdokkaam-
pana kuin mita se todellisuudessa on. Tyypillinen Ossin asiakas on péihtynyt
tai ahdistunut ja yksindinen vanhus. Tuntuu kuin unelmatyd olisi menettényt
merkityksensa. Siséistd motivaatiota ja tydnimua voidaan kuitenkin vahvistaa
erilaisten psykologisten perustarpeiden, kuten vapaaehtoisuuden, kyvykkyy-
den, yhteenkuuluvuuden ja hyvan tekemisen avulla (Martela & Jarenko 2017,
57-63).

Tybpajassa pééadyttiin siihen, ettd VirtuaaliArvo-verkkopalvelusta tulisi
saada uraohjausta. Kayttajan olisi hyva I6ytaa verkkopalvelusta vayla ura-
ohjaajalle. Verkkopalvelussa voisi olla liséksi erilaisia pelejd, joiden avulla
kayttajaa voidaan ohjata hyddyntdmaén omia vahvuuksiaan. Pelillistdmisen
avulla heratetdan kayttajan mielenkiinto kehittaa itsedan. Kayttaja voi helposti
testata, millainen tyéntekija han on.

VIRTUAALIARVON TEKNINEN TOTEUTTAMINEN

Useat kansainvéliset tutkimukset nostavat esiin vapaasti ladattavien applikaa-
tioiden ja internetpohjaisten tietoldhteiden luotettavuuskysymykset (Hamari,
Parisod, Pakarinen, Skogberg, Aromaa, Leppénen & Salanterd 2020). Erityi-
sesti ei-laakinnéllisisté terveys- ja hyvinvointisovelluksista puuttuu yhtenéiset
kriteerit, joiden avulla voidaan arvioida sovellusten patevyytta, luotettavuutta
ja soveltuvuutta tiettyyn kéyttétarkoitukseen. (Hamari ym. 2020; Riutta 2021.)
VirtuaaliArvo-verkkopalvelun tulisi sisdltaa palautejarjestelma, jossa kayttdja
voi milloin tahansa ilmoittaa sen yllapitajalle verkkopalvelussa ilmenevista
puutteista tai kehittamisideoista.

Digitaalisuuden lisdéntyminen tuo esille laitteiden tietoturvaan, tietosuo-
jaan ja oikean informaation saamiseen liittyvan haasteen. Digitaalinen tie-
donkeruu ja jalostaminen tuovat haasteita kayttdjien yksityisyyden suojaan,
koska tietoa kerdantyy hyvin henkil6kohtaisista asioista kuten terveydentilasta,
tunne-eldmasta, ajankaytosta ja mielipiteista. (Kokkinen 2020).

Uusien verkkopalveluiden ja niiden siséltdmien teknologioiden luomisessa
on tarkedd ymmartada kohderyhman tarpeet ja esteet kyseisen teknologian
kayttdkelpoisuuden ja hyvaksyttavyyden maarittdmiseksi (Grym & Borger-
mans 2019). Hamarin tutkimusryhmén (2020) kehittdm&n suomenkielisen
Qvalidi2019 - tarkistuslistan yhtena tavoitteena on tukea sovelluskehittjia
tunnistamaan sovellusten turvallista ja luotettavaa hyddyntamista. Tarkistus-
lista soveltuu myds terveydenhuollon tarpeisiin arvioitaessa digitaalisia ter-
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veys- ja hyvinvointisovelluksia seka raportoitaessa sovellusten ominaisuuksia
eri kayttotarkoituksiin (Hamari ym. 2020). Kun VirtuaaliArvo-verkkopapalvelun
varsinainen kehittdmistyd alkaa, suosittelemme Qvalidi 2019 -tarkistuslistan
hyddyntédmistd kehittdmistydssé. Tarkastuslista hyddyntdminen auttaa pal-
velun kehittgjia tunnistamaan asioita, jotka voivat edistaa sovelluksen so-
veltuvuutta terveydenhuoltoon ja vahvistaa sen patevyytté ja luotettavuutta.

VIRTUAALIARVO-VERKKOPALVELUN KOTIPAIKKA

Euroopan komission (2014) mukaan terveysalan mobiilisovelluksilla ("mHealth”)
viitataan laéketieteellisiin ja kansanterveydellisiin kaytantoihin, joissa hyédyn-
netdan mobiililaitteita ja muita langattomia laitteita. Silla tarkoitetaan myos
erilaisia elAméantapa- ja hyvinvointisovellutuksia, joiden tarkoituksena on joko
suoraan tai epasuoraan yllapitaa tai parantaa henkilén terveellistd elaman-
tapaa, eldmanlaatua ja hyvinvointia (Vihrea kirja terveysalan mobiilisovelluk-
sista "mHealth” 2014). Tutkimusten mukaan sovelluksien kayttd on lisdnnyt
kayttgjien hyvinvointia ja terveyttd, joten interventioiden hyvalla suunnittelulla
seka henkildkohtaisen tuen saannilla voidaan lisatd myds palvelun tulokselli-
suutta. (Mattila & Paakkdnen ym. 2016.) TyOpajassa tuotteistetun VirtuaaliArvo-
verkkopalvelun tehtdvéana olisi kehittaa yrittgjille suunnattuja tydhyvinvointia
ja terveytta edistavia palveluita.

VirtuaaliArvo-verkkopalvelun kotipaikka voisi olla mobiiliversiona toimiva
Terveyskyla, joka sijoitettaisiin Tydterveyslaitoksen ylldpitdmaksi. Verkkopal-
velusta olisi mahdollista 16ytaa helposti monipuolista tietoa tyéhyvinvoinnin
tukemiseen. Toisena mahdollisena kotipaikkana voisi toimia Tyd- ja elinkein-
oministerién isdnndima Tydmarkkinatori-tydeldmapalvelu. Palvelu on yhteinen
niin julkisille, yksityisille kuin kolmannen sektorin tyéelama- ja koulutuspal-
veluiden tuottajille seka eri tydnvalitysalustojen tydpaikoille (Tydmarkkinatori
2022). VirtuaaliArvo-verkkopalvelun voisi ottaa itselleen myds jokin iso tyo-
terveyshuollon palveluita tarjoava organisaatio.
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OSUUSKUNTA SOTE-PALVELUJEN
TUOTTAJANA




NAKOKULMA: OSUUSKUNTAMALLILLA
TOTEUTETUT ALUEELLISET EKOSYSTEEMIT
HARVEMPAAN ASUTTUJEN ALUEITTEN SOTE-
PALVELUJEN TURVAAJIKSI

Petri Sipila

Paikalliset sote-palvelut ovat jéirjestettévissé myds harvempaan
asutuille alueille, jos ja kun toimintatapoja muutetaan alueellisten
ekosysteemien suuntaan ja samalla hyédynnetddn digitalisaatiota.

Artikkelin tarkastelukulmana on erityisesti sote-uudistuksen tavoitteiden toteu-
tuminen kaupunkikeskusten ulkopuolella, harvempaan asutuilla (maa)seuduilla.
Artikkeli ehdottaa alueellisen, osuuskuntamalliin pohjautuvan ekosysteemin
rakentamista kumppanuudessa alueen kaikkien toimijoiden kesken. Digitaali-
suus, joka kiistattomasti mahdollistaa runsaasti lisdarvoa palveluprosesseihin,
on ehdoton apu ratkaisussa. Digitaalisuus vaatii onnistuakseen alueellisesti
I&sna olevan asiakaspalvelun. Artikkelin ja sen lopussa olevan ehdotuksen
taustana on kirjoittajan 30 vuoden kokemus pienten yrittajien verkostoitu-
misesta. Naista viimeisend kymmenend vuotena erilaiset sote-pienyrittdjien
yhteistydmallit, erityisesti osuuskunnat ovat nousseet keskiédn. Taustana on
my®&s kirjoittajan osaaminen digitalisaation ja prosessien kehittdmisessa.

Sote-uudistuksen tavoitteiksi on asetettu mm. turvata yhdenvertaiset ja
laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kaikille hyvinvointialueilla
asuville, parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, kaventaa hy-
vinvointi- ja terveyseroja seka vastata ikdadntymisen ja syntyvyyden laskun
aiheuttamiin haasteisiin (Sote-uudistuksen tavoitteet 2022).

Pitkdan jatkunut pienkuntien asukaspohjan kapeneminen ja ikaantymi-
nen ovat johtaneet riittdvien paikallisten palvelujen tarjonnan romahtamiseen,
alueellinen markkina ei enda toimi. Kasvavaa ongelmaa kuvaa 80 vuotta tayt-
taneiden méaran, nyt noin 330.000 kansalaista, kasvaminen peréti kolman-
neksella vuosikymmenen loppuun mennessa. Yli 80-vuotiaista karkeasti 10
prosenttia on télla hetkelld ymparivuorokautisessa hoidossa ja 23 prosenttia
kayttaa saannodllisia kotihoidon palveluja. (Vaestd ja yhteiskunta 2022; Kosonen
2022.) Resurssipulassa ratkaisua haetaan digitalisaation ja etdpalvelujen avulla
ja ovathan palvelut keskuksissa aina saatavilla. Kodeissaan on yha idkkaampia
ja huonokuntoisempia vanhuksia, kulkemisiltaan jo rajoittuneita ja digitaidoiltaan
osin osaamattomia. Ovatko he unohtumassa yhdenvertaisuuden ulkopuolelle?
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MIKSI ONGELMAT KASAUTUVAT HARVAAN ASUTUILLA
ALUEILLA?

Kotihoidon palvelujen puute on muodostumassa sosiaali- ja terveyshuollon
ongelmien juurisyyksi. Tédhén johtavat kansakunnan ikdantyminen, hoitajien
kasvava puute suhteessa hoidettavien méaraan seka hoivakotien kiristyva
hoitajamitoitus. Rahaa on yh& niukemmin kéytettéavissa. Hyvinvointialueitten
kehityskeskidssé aloitusvuosinaan ovat sopimusten ja kiinteistojen siirrot,
hoitajapula laajasti ottaen, hallinto ja tietojérjestelmien yhteen sovittaminen.
Sosiaali- terveyspuolen palveluprosessitkin tulee integroida asiakaslahtoi-
seksi kokonaisuudeksi. Kun kaikkeen ei yhté aikaa pysty, keskitetdén toimet
keskuksiin resurssitehokkuuden nimissa. Sote-uudistuksessa vdhemmalle
huomiolle on jddmassa harvempaan asuttujen alueitten ikdihmisten toimeen
tuleminen kodeissaan.

Ent&, miten kasvukeskusten ulkopuoliset kunnat ovat uuteen tilanteeseen
reagoineet? Kehitysta seuranneen kirjoittajan oman kokemuksen mukaan yli
vuosikymmenen kestdneen sote-uudistusprosessin kuluessa kunnat ovat
passivoituneet sote-asioissaan. Vain valttdmattdmin on tehty, kehittdminen
on jaanyt taka-alalle. Uskomuksena on ollut, etté tarvittava kehitys hoituu
uudistuksen myo6ta. On odotettu reunaehtoja ja pelisdantoja, miten sote-asiat
tullaan hyvinvointialueilla toteuttamaan esimerkiksi digitaalisuuden ja palvelu-
integraation suhteen. Hoitovelka on kasvanut.

Kuntien olemassaoloa on varjostanut myos negatiivinen kehityskierre:
Alueellisen vdestdpohja pienenee syntyvyyden laskiessa ja nuorten muut-
taessa opintojen ja tyon peré an kaupunkeihin. Ikd&ntyminen heikent&a huolto-
suhdetta. Entistd huonokuntoisemmat ikdihmiset hoidetaan kodeissaan, kun
palveluasumisen hoitopaikkoja ei ole tarpeeksi. Riittdmatodn koteihin suunnattu
palvelu kostautuu terveyskeskusten kuormituksena, potilaita makuutetaan
vadrissa paikoissa. Syntyy hukkakustannuksia ja jonoja. Pelot ja yksindisyys
nakyvat asukkaiden eldmanlaadussa. Terveydenhuoltojérjestelma tukkeutuu.
Vastaavasti alueellinen yrittajyys ja elinvoimaisuus ovat heikentyneet asukas-
pohjan supistuessa.

ALUEELLINEN EKOSYSTEEMI, OSUUSKUNNAT RATKAISUKSI

Kun paikallisten palvelujen tarjonta ja saatavuus ovat riittavid, asukkaan on
hyvé olla. Kunta voi hyvin ja yrittdjat voivat hyvin. Tall6in voi puhua toimivasta
ekosysteemista. Digitaalisuus mahdollistaa tarvittavien palvelujen integroinnin
kotonaan asuvan ikdihmisen arjen tarpeisiin eri osapuolten yhteistyéna.
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Jotta alueellinen ekosysteemi saadaan synnytetty4, tarvitaan palvelut in-
tegroiva digitaalinen palvelualusta ja siihen koordinoiva, palvelut yhteen sovit-
tava toimintamalli. Pienet toimijat on koottava kokonaisuudeksi, synnytettava
keskindinen luottamus ja luotava pelisddnnét yhdessa tekemiselle. Laskutus,
yhteishankinnat ja markkinointi ovat tyypillisida yhdessa tehokkaammin teh-
taviad osaamisalueita, toimijat voivat keskittyd paremmin asiakaspalveluun.
Digitaalisuus tuo jatkossa palveluihin ja niiden saavutettavuuteen lisdtehoa
hyvinvointialueittain ja valtakunnallisesti, néihin digisaavutettavuuden ehtoihin
on pienten toimijoiden sopeuduttava ja satsattava. Yhdessé tehden tdma on
helpompaa.

Olennaista on avoin ja lapindkyva kumppanuus eri toimijoiden, my&s kun-
nan kesken. Harvaan asutuilla alueilla pienen toimijan yksin erikoistuminen
on hankalaa markkinan suppeuden takia. Sirpaleisia palveluja kokonaisuuk-
siksi yhdistéen ja asiakkaitten tarpeista ldhtien saadaan kaikille enemman
tekemista. Kumppanuuteen tarvitaan yritysten lisédksi myos jarjestdjen laajaa
osaamispohjaa.

Hyvinvointialueitten nyt muodostuttua ikdihmiset ovat kunnan nakékul-
masta muuttuneet kustannuksista elinvoiman ja hyvinvoinnin tekijoéiksi. Raha
pysyy alueella, jos ja kun palvelut pystytaan alueella tuottamaan.

Osuuskunnat ovat perinteinen ja oiva toimintamuoto palvelujen saata-
vuuden parantamiseksi. Siind toimintaa ohjaavat alueelliset tarpeet, toiminta
on demokraattista yhdessé tekemistd, ei etdalta rahaohjattua, ja se mah-
dollistaa toimijoitten eriasteisen osallistumisen eldaméantilanteittensa mukaan.
Kevytyrittdjyyskin soveltuu osuuskuntatoimintaan. Tekemisen mielekkyys on
arvopohjaista, I1ahimmaisen kasvollista auttamista. Seikkaperdaisemmin osuus-
kunnan hyédyt osapuolilleen on koonnut mm. Osuustoimintakeskus Pellervo
(Karhu n.d).

Taman julkaisun "Osuuskuntamallin perustaminen haja-asutusalueelle.
Esimerkkina saaristokunta” -artikkelista voit lukea osuuskunnan perustami-
seen liittyvan esimerkin Paraisten saaristokunnan haja-asutusalueella.

Yhteenvetona alueellisen ekosysteemin hyddyista ja vaikuttavuudesta:

o Asukkaille turvataan monipuoliset paikalliset palvelut.

Vaikuttavuutta syntyy myés asukkaiden yksinéisyyden ja pelkojen
vahenemisesta yhteisoéllisessé toiminnassa.

Q Yrittjille ja muille alueen palvelujen tuottajille syntyy toimiva,
rittdva markkina ja nain edellytykset kannattavalle toiminnalle.
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o Kunnan elinvoima kasvaa virkean toiminnan kautta. Kunnan pito-
ja vetovoima alueen asukkaitten suhteen lisdantyvat.

° Hyvinvointialueille syntyy toimiva ratkaisu, miten palvelujen
saatavuus ja asukkaitten yhdenvertaisuus turvataan myés
harvempaan asutuilla seuduilla.

MIKA ESTAA ALUEELLISIIN EKOSYSTEEMEIHIN SIIRTYMISEN?

Jos ja kun ekosysteemin hyddyt ja vaikuttavuus ovat ilmeiset, miksi néin ei
sitten toimita? Ovatko esteeni kenties olemassa oleva hierarkkiset toiminta- ja
hallintokulttuurit, vahvasti koulutukseen ja tutkintoihin painottunut lupakaytéanto,
erilaiset mitoitus- ja todennettavat laatuvaatimukset, kenties tietosuoja-asiat?
Tasavertaiseen kumppanuuteen suuren julkisen toimijan ja pienten paikallisten
toimijoiden valilla ei juuri ole totuttu. Hankintalain tulkinnat rajoittavat. Mutta
miké& estda oikeasti, eikd toiminnan reunaehtoja voi sopeuttaa?

Vai onko uuteen siirtyminen hankalaa? Esimerkkeja vaikeuksista saatta-
vat olla haasteet kumppanuudessa eri toimijoiden valilld: yhteisen tahtotilan
luominen ja luottamuksen synnyttdminen, tietotekniikka ja digitaalisuus ja
niiden rahoittaminen, verkostomaisen toiminnan kaynnistaminen, pelisaan-
noét ja valvonta. Ja erityisesti, miten kokonaisuutta johdetaan? — Naihinkin on
jo osoitettavissa toimivia malleja ja kdytannén kokemuksia. Ekosysteemin
synnyttaminen harvempaan asuttujen alueitten palvelujen turvaamiseksi on
tdysin mahdollista, jos vain yhteista tahtoa siihen on.

VOISIKO NAIN TOIMIA? - KIRJOITTAJAN EHDOTUS
TOTEUTETTAVAKSI

Koska erityisesti suurten asumiskeskittymien ulkopuolella on huutava pula
paikallisista hoitopaikoista ja kotihoidon tuottajista, kokeillaan hajautettua
palveluasumista, "virtuaalista palvelutaloa”. Erillisten hoitokotien sijaan suuri
osa palveluasumista tarvitsevista ikdihmisista hoidetaankin kodeissaan hy6-
dyntden digitaalisuutta ja erikseen rakennettavaa palveluverkkoa, pienten
alueellisten toimijoiden osuuskuntaa. Osuuskunta toimii kumppanuudessa
kunnan ja hyvinvointialueen kanssa. Toimintamalli luonnollisesti edellyttaa
osin uudenlaisia prosesseja ja vastuunjakoa, mahdollisesti véljyytta tarvitaan
my®s lakien ja asetusten tulkintaan.
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Kohderyhmalle olisi kustannettava liiketunnistimiin perustuva kodin tur-
varatkaisu seké helppokayttdinen viestintdsovellus kodin ja kotiin palveluja
tuovien auttajien kesken. Palveluverkko rakennetaan kaikkien osapuolien
ekosysteemiksi, mukaan tulisivat alueen yrittdjat ja mahdolliset kevytyrittajat,
jarjestot, seurakunta, kunta ja hyvinvointialue. Palvelut kootaan sé&hkdiselle
alustalle, netissa selailtavaksi l1ahipalvelutoriksi. Lahipalvelutorille luodaan li-
séksi pieni palvelupiste vaikkapa kirjaston yhteyteen.

Tarkoitukseen perustetaan sote-osuuskunta, jonka (kannatus)jasenena
kunnalla on suuri merkitys. Kunta ja hyvinvointialue yhdessa osallistuvat
osuuskunnan perustamiskustannuksiin seka hankkivat tarvittavan teknolo-
gian kokeiluun.

Ehdotus on ns. "Public Private Partnership” -malli, josta voisi muotoutua
laajemminkin hyddynnettéva, kansainvéliseen jakeluun kelvollinen toiminta-
kokonaisuus. Suomi on digitaalisuuden luvattu maa, jonka ikd&ntyminen ja
harvaan asutut alueet ovat oiva kehitysymparistd karkituotteen kehittamiseksi.

108 JAMK



Suomi ikddntyy ja entistd useampi kotonaan asuva ikdihminen on
huonokuntoinen ja tarvitsee lisdantyvasti paikallista tukea arjesta
selviytydkseen.

Ikdantyvat asukkaat luovat kunnissa uuden markkinan
hyvinvointialueitten osaltaan vastatessa kustannuksista.
Ikaystavdllisyys on harvaan asuttujen alueitten elinvoiman Iéhde.

Kaupunkikeskusten ulkopuolella palvelutarjonta hiipuu
asukkaitten véhetessd. Tarvitaan uusi toimintamalli syrjaalueitten
elinvoimaisuuden turvaamiseksi.

Alueellinen ekosysteemi digitaalisesti tuettuna
osuuskuntamuotoisena foteutuksena mahdollistaa pienten

toimijoiden ja kunnan yhteistyénd ikGihmisten kodeissaan
pdrjaamisen. Jarjestot ja kevytyrittgjat liitetGén ekosysteemiin.

Digitaalisuus vaatii selkedn investoinnin harvaan asuttujen alueitten
koteihin. Tahan tarvitaan yhteiskunnan rahoitusta. Sadstojd syntyy,
kun ikdihmiset pystyvat asumaan kodeissaan pidempddn.

Investoinnilla saavutetaan keskenddn yhteensopivat laitteet,
ohjelmistot ja toimintatavat koteihin, mik& osaltaan mahdollistaa
my&s uusien innovaatioiden kayttéénoton.

Digitaalisuuden hyddyt saadaan kodeissa asuville paikallisten
toimijoiden avustamana.
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OMAAN TYOHON VOI VAIKUTTAA SOTE-ALAN
OSUUSKUNNASSA

Sini Eloranta, Hanna Koskensyrjd, Anssi Lahde, Susanna Mért,
Annika Luomala, Pdivi, Katajaomdki & Jarmo Ahonen

Sosiaali- ja terveyspalveluiden muutos antaa mahdollisuuksia yrit-
tdjyydelle. Osuuskunta on yrittdjyyden muoto, jonka toiminnalla
tavoitellaan usein muutakin kuin maksimaalista voittoa. Tdmdén
kirjoituksen tarkoituksena oli kuvata kokemuksia osuuskuntamuo-
toisesta yrittdjyydesté sosiaali- ja terveysalalla. Aineisto kerdttiin
haastattelemalla viisi sosiaali- ja terveysalan osuuskunnan jasentéd
(osuuskunnan osuuden omistajaa).

JOHDANTO

Paasaantdisesti sote-alan yrittdjyys on luonteeltaan pienyrittéjyytta. Valtaosa
alalla toimivista yrityksista on mikroyrityksia (alle kymmenen henkea tydllistavia
yrityksid). Suuria (250 henkilda tai enemman tyollistavid) yrityksia oli vuonna
2018 yhteensd 46, mik& on noin 0,25 % kaikista sote-palvelualan yrityksista.
(Tevameri 2020, 35, 46-47.) Osuuskuntamuotoinen yrittdjyys on sote-alalla
vdhaista, vaikka Suomessa sdadettiin jo vuonna 1901 osuuskuntalaki (Troberg
2014, 20). Vuonna 2018 Suomessa rekisterdityja sote-alan osuuskuntia oli 61
kappaletta. Niista 48 osuuskuntaa oli suuntautunut sosiaalihuollon avopalve-
luihin, 14 terveyspalveluihin ja sosiaalihuollon laitospalveluihin oli suuntautunut
4 osuuskuntaa. (Tevameri 2020, 35, 46-47.)

Osuuskunnan omistusrakenne ja arvopohja soveltuvat sote-alalle monia
muita omistusrakenteita paremmin. Osuuskunta on yrittdjyyden muoto, jonka
toiminnalla tavoitellaan usein muutakin kuin maksimaalista voittoa. Osuus-
kunta on jasentensi omistama, demokraattisesti johdettu yhteis6. Se on hyva
vaihtoehto yksinyrittdmiselle. Osuuskuntamallin arvofilosofian (demokratia,
solidaarisuus, yhteistoiminta) liséksi mallia on pidetty tydntekijdiden ndkoé-
kulmasta joustavana, ketterana ja vapauksia antavana. Osuuskuntayrittdjat
nékevat edukseen myds sen, ettéd asiakashinnat saadaan pidettya suhteelli-
sen edullisina. (Troberg 2014, 46, 65, Jussila, Leskeld, H&nninen Frondelius,
Leminen, Noro, Pitkdnen & Rissanen 2019, 60.)

Kansainvaliseen kirjallisuuteen tekemamme haku osoitti, ettd tydnteki-
jéiden omistamien sote-osuuskuntien toimivuutta tai niiden sisélt6a on kasi-
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telty aikaisemmassa tutkimuskirjallisuudessa erittdin vahan. Kansainvalisesti
osuuskuntamallista I6ytyi muotoja, jossa alueen asukkaat omistivat osuus-
kunnan, eivét tydntekijat (Xueshan, Shenglan, Bloom, Segall, Xingyuan 1995,
1111). Tutkimuskirjallisuuden niukkuus oli yllattavaa, silla toiminnan omista-
juuden on havaittu merkittavasti vaikuttavan toiminnan luonteeseen. Viitteita
on myds siita, ettd tydntekijdiden omistamat osuuskunnat soveltuvat hyvin
sote-palveluiden tuottamiseen. (Sheaff, Halliday, Exworthy, Gibson, Allen,
Clark, Asthana & Mannion 2019, 777.)

KIRJOITUKSEN TARKOITUS JA AINEISTO

Taman kirjoituksen tarkoituksena on kuvata osuuskuntatuottajien kokemuksia
osuuskuntamuotoisesta yrittdjyydesté sosiaali- ja terveysalalla. Aineisto keréat-
tiin Kemusote-hankkeessa syksylla 2021 COVID-19 pandemiatilanteen vuoksi
verkkovalitteisesti haastattelemalla viisi sosiaali- ja terveysalan osuuskunnan
osuuden omistajaa. Haastateltavat toimivat osuuskunnassa toimitusjohtaja
ja/tai hallituksen puheenjohtajana tai jasenend. Haastateltavien omistamat
osuuskunnat tarjosivat lastensuojelun avopalveluja, henkildkohtaista apua,
hoiva- ja terveyspalveluja. Yksi osuuskunnista keskittyi pelk&stdan sosiaalialan
palveluihin. Muut tarjosivat sote-alan palvelujen ohella my&s muita palveluja,
kuten siivous-, rakennus- ja remontointipalveluita, pihatéitd ja asiointipalve-
luja. Kaksi yrityksisté oli perustettu muutama vuosi sitten, yksi 2010-luvun
alkupuolella ja kaksi jo 1990-luvulla tydosuuskuntina. Osuuskunnista neljassa
jasenet olivat paaasiassa henkildjasenia ja yhdessa itsendisia yrityksia. Yh-
dessa kunta on mukana jasenend. Kahdessa osuuskunnista oli télla hetkelld
alle 10 jasenta ja kolmessa 10-40 jasenta. Osuuskunnat sijaitsivat eri puolilla
Suomea ja tyodllistivat noin 15-70 tydntekijad. Haastatteluteemat kohdistettiin
osuuskunnan perustamisvaiheeseen, jaseniin ja tydntekijéihin sekd asiakas-
kuntaan liittyviin kysymyksiin. Aineisto analysoitiin sisalldnanalyysilla. (Elo,
Kaaridinen, Kanste, Polkki, Utriainen & Kyngas 2014, 1-3.)

KOKEMUKSIA OSUUSKUNTAMUOTOISESTA YRITTAJYYDESTA
SOTE-ALALLA

OSUUSKUNNAN TUNNETTUUS ON HEIKKO JA PERUSTAMINEN VAATIVAA

Haastateltavat kokivat, ettéd osuuskunnilla oli heikko tunnettuus yritysmuotona
osakeyhtiédn verrattuna. Vaikka osa haastateltavista luotti oman osuuskun-
nan hyvaan maineeseen, he kuvasivat, ettei osuuskuntia aina yleisesti ottaen
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pidetty vakavasti otettavina tydnantajina tai laadukkaita palveluita tuottavina
yrityksina.

“No kylldhédn osuuskunta yritysmuotona on véhén vieras. Moni ei ehkéa
osuuskuntaa mielld samalla lailla tybnantajana Kkuin sitten jotakin osake-
yhtiéta tai kuntaa.”

Haastateltavien mukaan osuuskunnan perustaminen oli tyolasta. Perustamis-
asiakirjojen, sopimusten ja sdantdjen luomisessa, haastateltavat suosittelivat
hyddyntdmaén Pellervo-Seuran ja uusyrityskeskusten palveluja seka juridiikan
asiantuntijaa. Luotavan osuuskunnan hallituksen jésenilld tulisi olla yhteinen
arvoperusta ja sitoutumista siihen, ettei toiminnan paéatavoitteena ole tuottaa
omistajilleen voittoa.

"Téitéd ja palveluita tdmén alueen ihmisille niin on koko ajan semmoinen
hyvéd omatunto tehda. Puhtain syddmin tietdd, ettd se kaikki mitd mekin
palveluiden hinnassa pyydetéén, niin tietdé tasan tarkkaan mihin se menee
Ja sitten se menee tydntekijéiden palkkaamiseen ja niihin vélttaméttémiin
juttuihin. Ett4 pystyy avoimesti ja rehellisesti koko ajan toimimaan, niin se
on térkeé asia.”

Haastateltavat olivat kokeneet, ettd yhteiseen arvoperustaan sitoutuminen
lisési jasenten vélistd luottamusta ja avoimuutta seka helpotti yhteista paa-
toksentekoa.

“Istuttiin alas ja puhuttiin, ettd mitd me ollaan rakentamassa. Kaikella tavalla
arvot on ollut puheissa koko ajan ja se on ollut tdrkeétéa, etta ne on ollut
samanlaiset meilld keskendmme.”

Osa osuuskunnista oli perustettu parantamaan alueen tyéllisyytta. Osa
haastateltavista oli kyll&stynyt sosiaalialan tydpaikkojen ongelmiin, kuten
huonoon johtamiseen ja palkkaukseen, ja siihen ettei tyéntekij6ita kuun-
nella. He halusivat luoda yrityksen, jossa toimitaan naissa asioissa taysin
painvastoin mihin alalla on totuttu. Osa haastateltavista ajatteli, etta pie-
net yritykset voivat osuuskunnissa yhdistéda voimansa verkostoitumalla ja
Kilpailla markkinoilla yhdessa. Yksinyrittdmiseen verrattuna osuuskunnan
muilta jaseniltd sai tukea yrittdmiseen liittyvissé stressaavissa tilanteissa ja
mahdollisissa takaiskuissa.
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“Saa vaikuttaa omaan tyéhdn ja olla kehittdmdassé sitd. Se ei ole yksistdén
sun harteilla.”

Haastateltavien kokemusten mukaan osuuskuntaa perustaessa kannattaa
huomioida jasenten lukumaara, joka vaikuttaa jasenten statukseen tydmark-
kinoilla ja sitéd kautta sosiaaliturvaan. Tydeldkelaki ja sosiaaliturvalaki maéarit-
televét yrittdjastatuksen eri tavalla.

”Me ollaan sellaisessa jdnndssd asemassa, koska omistetaan jokainen alle
30 % niin tybeldkelain mukaan me ei olla yrittdjid, mutta kun me omiste-
taan kaikki yli 15 % niin sosiaaliturvalain nékbkulmasta me ollaan yrittéjia.
Kaiken liséksi ollaan kaikki tyésopimuksella osuuskuntaan, niin me ollaan
myds tyéntekijdn asemassa.”

TYONTEKIJAT OVAT OSUUSKUNNAN TARKEIN VOIMAVARA

Haastateltavat kuvasivat, ettd osuuskunnissa tarkeaa oli tyéntekijoista huo-
lehtiminen. Tyontekijdille tarjottavia etuja olivat esimerkiksi tydn vaihtelevuus
ja kiireettdmyys, tydajan joustavuus seka tydntekijdiden tukeminen ja kuun-
teleminen. Erds haastatelluista oli tyytyvainen, etta oli onnistunut luomaan
alalle tyépaikan, jossa tyontekijoitd oikeasti kuunnellaan ja pidetdan huolta.

“Jos tydntekijé tarvitsee vaikka jonkun kevennetyn jakson hetkeksi jostain
syystd, niin semmoinen pyritdén jédrjestdmaén aina. Ettd ei ole pelkkdéd
sanahelindd se, ettd me ihan todella ajatellaan, ettd se on firman térkein
voimavara on tydntekijét, niin miksi niistd ei pitdisi huolta. Et me ollaan
onnistuttu siind, mikd oli se meidén visio ja nédkyi silloin alussa reilusta
tybnantajasta ja tyépaikasta, jossa kaikilla on hyvéa olla.”

Osuuskuntien tyontekijoilleen maksamat palkat vaihtelivat tydehtosopi-
musten mukaisista palkoista 20 % TES:in palkkoja korkeammiksi. 20 %
parempaa palkkaa maksavassa osuuskunnassa pidettiin tarkeana yritystoi-
minnan voittojen sijoittamista tydntekijéiden palkkoihin ja sitd kautta takaisin
yritykseen.

“Jotta voit voida t6iss& hyvin, niin sun tdytyy saada siité riittdvd korvaus,
kokea ettd tySpaikka arvostaa ja tdmé tyd on sen arvoista, ettd viitsii sitd
tehda. Ja se voittoajatus, ettd me ei haluta tehdé voittoa verorahoilla, mutta
me ei Vélttdmétta haluta mydéskdén olla halvempi palvelu kuin joku muu.

114 JAMK



Me vaan laitetaan ne voitot meidédn tydntekijéitten korkeampiin palkkoihin.
Just se, mitd me voitaisiin tehdé voittoa, niin ne laitetaan tydntekijoille ja
tavallaan takaisin firmaan.”

ASIAKKUUDET PIDETTAVISSA MYOS UUDESSA SOTEMALLISSA

Osuuskuntien asiakkaina olivat seké julkisen sektorin asiakkaat (kunnat ja
kuntayhtymat) ettd yksityiset asiakkaat. Julkiselle sektorille palveluja myytiin
ostopalveluina tai palvelusetelilla, jolloin loppuasiakas maksoi itse omavas-
tuuosuuden. Palveluseteli koettiin joustavaksi tavaksi tarjota yhteiskunnan
tukemia palveluita ilman raskaisiin kilpailutusprosesseihin osallistumista. Pal-
velusetelin hinta tulisi kuitenkin pitaa riittdvan korkeana, jotta palvelua voidaan
tarjota kannattavasti.

"Kunta jo sanonut, ettd eihdn heilld ole mitddn mahdollisuutta tuottaa
sivukylille palveluja muuten kuin tekemélld juuri nditd palveluseteleja ja
sitten etté joko osuuskunta tuottaa tai joku muu semmoinen pieni yritys.”

Haastateltavat kokivat, etta kun he olivat saaneet luotua hyvét yhteistydsuhteet
kunta-asiakkaisiin. Sen sijaan uusien kuntien ostopalveluyritykseksi mukaan
paaseminen koettiin haastavaksi, silld kuntia pidettiin jaykkina ja haluttomina
kokeilemaan ja tilaamaan uusien yritysten tuottamia palveluja.

“Joidenkin kuntien kanssa me ollaan tuota saatu tosi toimivat ja hyvét
yhteistyésuhteet, ettd he on oppinut tuntemaan meidét, ettd he luottaa
meihin ja he on ndhnyt tietysti meidéan tyén tuloksesta, ettd hyvéa palve-
lua ja hyvéaé laatua tuotetaan. Mutta sitten kunnat on mydés todella todella
jaykkid siitd, ettd jos he on tottunut tilaamaan tietyiltd palveluntarjoajilta,
niin uutena palveluntarjoajana paédseminen sinne kunnan listoille on ihan
dérettémén vaikeata.”

Kilpailutuksista oli kokemuksia joillakin haastateltavilla. Erdassa kilpailutuk-
sessa ehdot olivat yksityisille palveluntuottajille niin huonot, ettd laadukkaan
palvelun tarjoaminen olisi ollut mahdotonta. Ainoaksi vaihtoehdoksi jéi eettis-
moraalisista syisté jattaytyminen kilpailutuksesta kokonaan pois, vaikka riskina
oli jopa konkurssi. Yhdessé osuuskunnassa kilpailutus oli puolestaan havitty
muotoseikkojen vuoksi.
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"Se ettd me jaétiin pois siitd kilpailutuksesta, niin on ihan mahdollista ja
realistista se, ettd me mennédéan konkkaan sen takia. Mutta se oli meille niin
eettis-moraalinen kysymys, ettd me néhtiin, ettd se olisi ollut tdysin mei-
dén kaikkea toimintaa ja arvomaailmaa vastaan, niin se ei ollut vaihtoehto
mennaé siihen.”

Haastateltavat olivat luottavaisia siihen, ettd osuuskuntien tuottamille palveluille
on kysyntaa jatkossakin sote-uudistuksen edetessa. Vaestdn ikd&ntyminen
nahtiin valtavana potentiaalina erilaisten palveluiden kysynnélle. Osuuskunnat
nahtiin myds pienten paikkakuntien elinvoiman turvaajina. Harvaan asuttujen
alueiden yhteisollisyytta lisdamalla asukkaat voisivat tehdé yhteistilauksia ja
s&dstdd matkakustannuksissa.

"Kunnat on nédhnyt sen, ettd meilld on kaikki nédmé toiminnanohjausjér-
jestelmét, tilastoinnit, raportoinnit elikké ei tarvitse kunnan kyselld meilta
hirvedsti. Pidetddn kunnat ajan tasalla tavallaan. Uskoisin, ettd meilld on
semmoinen hyva maine ja toivoisin etta se vdhéan kantaa sitten tdssé sote-
uudistuksen tultuakin.”

"Vanhuus on meidén voimavara tdssé jatkossa, ettéd sehdn antaa, tuo asiak-
kaat alueelle ja yrittdjat alueelle ja péhinén.”

TULOSTEN POHDINTA

Sote-alan kehittdminen on vaativassa vaiheessa, ja tarvitaan monipuolista
tarkastelua palveluiden tuottamisesta. Sote-uudistuksen tavoitteena on moni-
puolinen ja monimuotoinen palvelutarjonta. Tassa artikkelissa tarkasteltiin
osuuskuntatuottajien kokemuksia osuuskuntamuotoisesta yrittdjyydesta so-
siaali- ja terveysalalla.

Tulosten mukaan haastateltavat kokivat, ettd osuuskunnilla oli heikko tun-
nettuus. He myd&s kokivat, ettei osuuskuntia aina pidetty laadukkaita palveluita
tuottavina yrityksina. Tulos on kiinnostava ja vaatii jatkossa lisdtutkimusta.
Kokemus vahaisesta tunnettuudesta saattaa johtua siita, etta kaiken kaikkiaan
osuuskuntamuotoinen yrittdjyys on sote-palvelualalla viela vahaistd. Suomessa
osuuskuntien osuus kaikista sosiaali- ja terveysalan yrityksista oli ainoastaan
0,3 %. (Tevameri 2020, 35, 46-47.) Haastateltavat nakivat osuustoiminnan
etuna toiminnan joustavuuden ja kyvyn nopeaan reagointiin asiakkaiden eduksi,
kuten Jussilan ym. (2019, 50) tutkimuksessakin todetaan. Tassa tutkimuksessa
osuuskuntayrittajat ndkivat, ettd osuuskunta pystyy vastaamaan tydntekijéiden
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saatavuuteen ja haja-asutusalueiden palveluiden tuottamiseen liittyviin ongel-
miin sek& parantamaan omalta osaltaan alueiden tydllisyytta.

Tulosten mukaan hyvat suhteet kuntiin koettiin arvokkaiksi, ja erdédssa
osuuskunnassa kunta oli myds jadsenend. Sote-palveluiden arvoverkko muo-
dostuu lukuisista erilaisista toimijoista (Jalonen 2010, 111) ja palveluiden ky-
synnan kasvaessa, tarvitaan verkostoituvaa palvelutuotantoa. Sote-uudistus
tuo hyvinvointialueista osuuskunnille uudenlaisen kumppanin, julkisten sote-
palveluiden jarjestajan. Uudistuksen vaikutukset palveluiden monituottajamal-
lissa voivat olla erilaisia eri hyvinvointialueilla, koska alueet voivat itsenaisesti
paattdd muun muassa sote-keskusten palveluvalikoimasta, palvelusetelien
kayttdalasta ja ilmeisesti my®s henkildkohtaisen budjetin kayttétavoista (STM
2018, 35). Tassa tutkimuksessa haastateltavat olivat luottavaisia, ettd osuus-
kuntien tuottamille palveluille on jatkossa kysyntéa, erityisesti ikdantymisen
aiheuttaman palvelutarpeen kasvun vuoksi. Tulos on samansuuntainen Jussi-
lan ja muut (2019, 60) tekeman tutkimuksen kanssa, jossa osuuskunta yrittajat
nakivat sote-uudistuksen mahdollisuutena ja osuuskunnan elinvoimaisena
mallina sote-palveluiden tuottamisessa myds tulevaisuudessa.

Haastattelujen perusteella osuuskuntatuottajilla oli halu perustaa yritys,
jossa toimittaisiin toisin, mihin alalla oli yleisesti totuttu. Haastateltavat koros-
tivat tydntekijoista huolehtimisen tarkeyttd, miké korostuu myds yhteiskunta-
vastuun teoreettisessa kirjallisuudessa (Troberg 2014, 29-30, Ruostesaari &
Troberg 2016, 43-45). Taman tutkimuksen tulosten mukaan yritystoiminnan
voitot haluttiin sijoittaa ty6ntekijéiden palkkoihin, ja osuuskunnissa palkat
olivat usein hieman tyéehtosopimuksia tai kunnallisia palkkoja korkeammat.
Aikaisemmista tutkimuksista tiedetaén, ettd alalla tyytyméattdmyytta ja jopa
alan vaihtoajatuksia aiheuttaa muun muassa huonoksi koettu palkka, Kiire,
aliresurssointi, huono ty6ilmapiiri ja mahdottomuus vaikuttaa omaan tyéhon
ja sen organisointiin (Kréger, Aerschot & Puthenparambil 2018, 3-4, Rytkdnen
2018, 7-8, Drennan & Ross 2019, 6-7, Aula Research 2021). Tdmé&n tutkimuk-
sen tulokset osoittavat, ettéd osuuskunnassa tyontekijéiden etu oli paremman
palkan lisdksi myods tydn vaihtelevuus ja kiireettdmyys, tydajan joustavuus
seka tydntekijdiden tukeminen ja kuunteleminen.

Nayttaa siltd, ettd tydntekijdpula edellyttdd uudenlaista lahestymista seka
tydnteon muotoihin ettd tyén organisointiin.

Osuuskuntamuotoinen yrittajyys voi olla yksi keino pitad alan
osaajat alalla, joko osuuskunnan jaseninda tai tyontekijoing,
sen joustavuuden ja tyontekijcldhtoisyyden vuoksi.
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Osaava henkildstd on organisaation tarkein pddoma ja tyontekijdomistei-
suus on erds keino sitouttaa ja motivoida ty®ntekijoité (Troberg 2000, 76).
Sote-palvelualalla toimivien osuuskuntatuottajien haastattelut luovat tyon
organisointiin ja toteutukseen mielenkiintoisen uuden nakdkulman. Tulosten
perusteella nayttaa siltd, ettd osuuskuntamalli mahdollistaa poikkeamisen
totutusta tavasta organisoida ty6tehtéavia. Yleisesti toimialan luonne vahvasti
saanneltyna toiminnan ja patevyyksien suhteen johtaa organisaation kas-
vaessa hierarkkisiin ja kankeisiin rakenteisiin. Tiedetaan, etteivat byrokraat-
tiset ja hierarkkiset organisaatiomallit seka johtamiskaytannét tue parhaalla
mahdollisella tavalla organisaation muuntautumiskykyé, joustavuutta ja ver-
kostoituneisuutta. Osuuskunnassa on mahdollista tuottaa palveluita sdéntely
huomioiden, mutta ilman monitasoista organisaatiota. (Troberg 2000, 76).

Osuuskuntamallinen toiminta ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Kuten
haastatellut osuuskuntien edustajat totesivat, tydelékelaki ja sosiaaliturvalaki
maarittelevat yrittajastatuksen eri tavalla, mika voi aiheuttaa epavarmuutta.
Mahdollisten ongelmallisten tulkintatilanteiden valttdmiseksi osuuskunnan
yksittdisen jasenen omistusosuuden olisi hyva olla 14 % tai sen alle, jolloin
osuuskunnan jasenta ei tulkita yrittajaksi sen enempéa elakelainsdddannén
kuin sosiaaliturvankaan kannalta.

Asiakkuudet muodostuivat osuuskunnissa muun muassa palvelusete-
leiden ja ostopalveluiden kautta. Osuuskunnilla ei valttaméatta ollut halua tai
mahdollisuutta osallistua kilpailutuksiin. Tulos on samansuuntainen Jussilan
ja kumppaneiden (2019, 50) tutkimuksen kanssa, jossa havaittiin, etta osuus-
kuntayrittajat kokivat julkiset kilpailutukset vaikeiksi, raskaiksi ja toiminnan
elinvoimaa heikentaviksi. Osuuskuntien ndkdkulmasta vallitseva tapa toteuttaa
palveluntarjoajien kilpailutusta on ongelmallinen ensisijaisesti siksi, etté hinta-
nakodkulma korostuu laadukkaan palvelun kustannuksella. Mutta esimerkiksi
haja-asutusalueella toimivien osuuskuntien osalta tydn organisoinnin vapaus
ja toiminnan itsenéisyys nayttavat eduilta, jotka kompensoivat yritystoimin-
nan riskia ja erityistilanteiden tuomaa ennakoimattomuutta. Osuuskunnissa
pystytddn myds turvaamaan paikallista osaamista, joka on keskeinen laadun
osatekija haja-asutusalueella.
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SAARISTON ALUEEN ERITYISPIIRTEET JA
TERVEYSPALVELUT PALVELUNJARJESTAJAN
NAKOKULMASTA

Annika Luomalg, Jarmo Ahonen, Anssi Ladhde, Susanna Mért, Paivi Katajamaki
& Sini Eloranta

Palvelujen jéirjestéimiseen saaristossa vaikuttavat merkittévdsti
alueen etdisyydet, harvaan asutut saaret sekd siirtymiin tarvittavat
kulkuvdlineet. Nykyiselldén Turun saariston alueen terveyspalvelut
on saatu jdrjestymddn useiden erilaisten palveluiden rddtdléintien
ja poikkeusjdrjestelyiden turvin. Terveysalan henkiléston rekrytointi-
ongelmat koskettavat laaja-alaisesti myés saariston aluetta. Miten
sdilyttdd saariston palvelut ja paikallisuus keskitetyssé hyvinvointi-
alue mallissa? Palvelut saaristossa pitéd koko alueen elinvoimaisena
ja niillé on myés merkittévdé tyéllistdmisvaikutus kunnissa. Mikdli
terveyspalvelut saaristosta hévidvat, vaikuttaa se alueen yrittdjien
elinkeinoon ja saaristossa asumisen mahdollisuuteen.

JOHDANTO

Suomen terveydenhuolto on suuren uudistuksen alla. Kyseessé on yksi his-
toriamme merkittdvimmista hallinnollisista muutoksista. Uudistuksen my6ta
sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestdminen siirtyy keski-
tetysti vuoden 2023 alusta kunnilta kuntayhtymille ja hyvinvointi alueille. (Sote-
uudistus, 2022.) Uudistus on tarpeellinen silla vaikka suurin osa suomalaisista
voi hyvin, erot hyvinvoinnissa ja terveydesséa ovat merkittdvid. Suomalainen
terveydenhuoltojérjestelma on yksi Euroopan epéatasa-arvoisimmista. (Sote-
palveluiden nykytila ja kehittamiskohteet 2022.)

Suomen tulevan sosiaali- ja terveyspalvelu- uudistuksen tavoitteena on va-
henta& hyvinvoinnin ja terveyden eriarvoisuutta, varmistaa tasa-arvoiset ja laa-
dukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut kaikille, parantaa turvallisuutta, palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta seké turvata ammattitaitoisen tydvoiman tar-
jonta. Sosiaali- ja terveysuudistuksella pyritddn myés vastaamaan yhteiskun-
nallisen muutoksen tuomiin haasteisiin ja hillitsem&an kustannusten nousua
luomalla toimiva rahoitusmalli. Uudistuksessa ja palveluiden jarjestdmisessa
otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon myds alueelliset erityispiirteet.
(HE 241/2020 vp, 2020; Sote-palveluiden nykytila ja kehittdmiskohteet, 2022.)
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Terveyspalvelujen jérjestdminen ja toteuttaminen haja-asutusalueilla, kuten
Turun saaristossa, on haastavaa vaikeiden likenneyhteyksien ja organisaatio-
rakenteiden vuoksi (Belaid, Dagenais, Moha, & Ridde 2017). Terveyspalvelujen
jarjestdminen harvaan asutuilla alueilla on p&d&saéntdisesti pienempéé kuin
kaupunkialueilla eika 1dhesk&an yhté tuottavaa (Hyatt 1991). Erityisesti perus-
terveydenhuolto kérsii palvelujen niukkuudesta (Rechel & McKee 2009). Syrjai-
syys ja vaikeat liilkenneyhteydet haja-asutus- alueilla vaikuttavat merkittavasti
henkil6stén saatavuuteen ja nédin ollen vaikuttavat suoraan terveyspalveluiden
toteutukseen (Belaid ym. 2017; Hyatt 1991).

Koko ala kérsii merkittavasta tydvoimapulasta (Tevameri 2021, 49). Erittéin
huonossa asemassa ovat haja-asutusalueet (Belaid ym. 2017; Hyatt 1991).
Tybévoiman saatavuusongelmia tarkasteltaessa, korostuu hakijan osaaminen,
mutta myds tydpaikkaan liittyvét syyt kuten palkkaus, tydpaikan sijainti ja
tybajat (Tevameri 2021, 50).

Osuustoimintamallia on yleisesti pidetty ainakin suomalaisessa perin-
teessé erittdin joustavana, ketterén4 ja vapautta antavana organisaatiomallina.
Osuuskunnan jasenistd pystyy itse usein paattaméaan tydmaaransa ja tyds-
kentelytapansa. Osuuskunnat ovat ketteria organisaatiota kyvyssaan reagoida
ja toimia nopeasti, koska sen jasenet ovat yhté aikaa omistajia, paattsjia ja
tydntekijoita. (Troberg 2005, 450.)

Huomionarvoista on kuitenkin maailmanlaajuisesti osuuskuntamallisen
toiminnan véhaisyys terveydenhuollon palveluiden jarjestdmisessa. Avsec ja
Stromajer (2015) esittelevat tutkimuksessaan, ettd vuonna 2014 Sloveniassa
oli seitseman rekisterditya sosiaali- ja terveysalan osuuskuntaa. Vuonna 2016
Suomessa oli rekisterdity 15 kappaletta paéosin terveydenhuollon osuus-
kuntaa (Jussila, Leskeld, Hanninen, Frondelius, Leminen, Noro, Pitkénen, &
Rissanen 2019, 27, 28). Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, etta tietoa osuuskun-
tamallin soveltuvuudesta terveydenhuoltopalvelujen jarjestdmiseen tarvitaan
vield lisaa (Jussila ym. 2019, 8, 21, 59, 69, 93).

ARTIKKELIN AINEISTON KERUU

Artikkelia varten haastateltiin Turun saaristoalueen virkamiehia. Haastattelui-
den avulla haluttiin selvittdd, miten terveyspalvelut on jarjestetty saaristossa,
seka millaisia erityispiirteit saaristossa on terveyspalveluiden jarjestdmisen
nakokulmasta. Haastatteluihin valittiin Varsinais-Suomen virallisten saaristo-
kuntien Kustavin, Paraisten ja Kemién kunnanjohtajia, sotejohtajia seka virka-
miehid. Haastatteluihin kutsuttiin yhteensd kymmenen henkil64, joista haas-
tatteluun osallistui viisi.
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SAARISTON ERITYISPIIRTEET TERVEYSPALVELUIDEN
JARJESTAMISEN NAKOKULMASTA

Saaristokunnissa asuu muuhun maahan verrattuna idkka&dmpi véesto. Ikdan-
tyneiden osuus vaestdsta myos kasvaa koko ajan. Samaan aikaan lasten
ja nuorten seké tydikaisten osuus véestdsta laskee. Vaikka saaristokuntiin
muuttaa muutama lapsiperhe vuosittain, voimakkaasti ikdantyvén vaeston
osuus kasvaa kuitenkin enemman ja heidan palveluntarpeensa on suuri.

Haastateltavat eivat uskoneet tulevaisuudessakaan lasten ja tydikaisten
osuuden véestdssa merkittévasti kasvavan, vaikka korona-aika toikin kun-
tiin pienehkda muuttovoittoa. Kemidssa esimerkiksi todettiin koronavuonna
2021 véestonlisdys. Téllaista positiivista nettomuuttoa on todettu aiemminkin.
Yleensa kyse on kuitenkin suhteellisen pienistd muutoksista vaestémaaraén,
jolloin kuntiin tulee marginaaliefektia muualta. Tilastollinen pohja on, etta kes-
kim&arin 100 ihmisté kuolee ja 50 lasta syntyy. N&in ollen tappiota védestdmaa-
réaan jaa aina noin 50. Viime vuosien véestdmaaran nosteen vuoksi, kunnissa
tavoitellaankin tulevaisuudessa plusmiinus nolla linjaa. Toki realistinen tavoite
se ei valttamatta ole.

Saaristokunnissa merkittdvéssé roolissa ovat vapaa-ajan asujat. Suuren
osan vuodesta, saaristossa liilkkuu turisteja tai ihmisia, joilla on vapaa-ajan
asunto alueella. Paraisilla vakiluku saattaa jopa kolminkertaistua maarattyina
aikoina. Paraisten kunnan alueella esimerkiksi Iniéssé vakituisesti asuu vain
noin 200 ihmista. Kustavissa, joka on, Suomen suurimpia, jos ei suurin ns.
mokkikunta, hiukan vajaan 1000 vakituisen asukkaan lisdksi kesaisin asukkaita
saattaa olla 12000. Kemidssé vakituisten asukkaiden vakiluku on noin 6600.

Saariston alueen yksi suurimmista erityislaatuisista piirteistd on sen maan-
tieteellisesti lagjoille alueille sijoittuneet harvaan asutut saaret. Siit huolimatta
Parainen, Kustavi ja Kemi6 ovat kdytéannossa silti rakenteellisesti pienié kuntia.
Kunnissa vaeston tiheys on matala ja asutus on hajanaista. Etdisyydet eivat
ole mitattuna pitkid, mutta liikkuminen saaristossa ja sielta pois vaatii aikaa.
Tama nakyy vahvasti alueiden terveydenhuollon ja palveluiden organisoinnissa
ja tuottamisessa.

Saaristokunnissa saarten valistd kulkuyhteyttd pidetaén osittain ylla los-
sein. Osa kuntalaisista asuukin yhden tai kahden lossimatkan takana. Saaris-
tossa on myds pysyvaa asutusta saarissa, joihin ei ole lossiyhteytta lainkaan.

Paraisten kaupungilla, on vakituista asutusta 98 saarella, joihin ei ole kiin-
te&d tieyhteytta.
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Matka yhteisaluksella Paraisten keskustasta
saattaa kestdad yhteen suuntaan jopa kuusi tuntia.

Tama vaikeuttaa sitd, ettei yhteysaluksella paase valttamatta samana paivana
edestakaisin liikkumaan. Kotihoidon asukas, joka asuu néin pitkdn matkan
takana, vaatii kdytanndssa yhden sairaanhoitajan koko tydpaivan. Yhteisaluk-
sen mukaan liikkkuminen voi johtaa myds siihen, etta tydntekijan on yovyttava
joko Paraisten puolella tai Turussa. Monesti puhutaan Lapin pitkista matkoista,
mutta ajallisesti saaristoalueen etéisyydet voivat olla viela pidempia.

Poikkeusijérjestelyja on jouduttu tekemaan myos ensivasteen ja ensihoi-
don suhteen. Ambulanssi tai poliisin saapuessa, lautta Idhtee automaattisesti
liikkeelle, vaikkei aikataulussa olisikaan lautalle merkittya siirtymaaikaa. Saaris-
tossa on asutusta myds seuduilla, joihin ambulanssi ei paasee paikalle. Naissa
tilanteissa yhteisty6ta on tehty sekd sairaanhoitopiirin, vapaapalokuntien, pe-
lastuslaitoksen, puolustusvoimien ettd Merivartioston ja Medihelin kanssa.
Heidan helikoptereillaan siirretdan potilaita ulkosaaristoista tarvittaessa.

Huomionarvoista on myds se, ettd sdanndlliseen hoitoon ja seurantaan
kulkemisessa Kela-taksi kyyteja kaytetdédn kunnissa todella paljon. Kuntien
siséll4 likkuminen ilman néité Kela-taksi kyyteja on hankalaa, koska kattavaa
paikallislikennetta terveyspalveluihin ei ole. Joukkoliikenne kunnista ulos on
myds vahaisesta.

TERVEYSPALVELUIDEN HENKILOSTON REKRYTOINTI

Terveydenhuollon henkildstdn rekrytointi saaristokuntiin on haasteellista. Hen-
kiléstdn rakenne on haavoittuvaa, vaikean saatavuuden takia. Osassa kunnista
oli paikkoja, joissa toimitaan vain yhden I43ké&rin tai yhden sairaanhoitajan
varassa. Tama tarkoittaa sitd, ettd mikali ilmenee sairastumis- tai poissaolo
tapauksia, eika sijaista saada rekrytoitua, alkaa jonoja muodostumaan, eivatka
kuntalaiset saa tarvitsemaansa hoitoa. Kunnissa on ajoittain turvauduttu os-
topalveluihin, 1d8kéareiden tehdessa esimerkiksi osa-aikaista ty6té tai ollessa
opiskeluvapaalla tai aitiyslomilla.

Henkildstéryhmien rekrytoinnin vaikeudet ovat vaihdelleet ajasta riippuen.
Viime aikoina suurin haaste on siirtynyt hoitohenkildkuntaan, mik& nakyy eniten
vanhustenhuollossa. Sairaanhoitajia on ollut vaikea I6ytaa varsinkin tehostetun
palveluasumisen yksikdihin. Kattavuuden ja saatavuuden ongelmat n&kyvat
erityisen hyvin kotihoidossa ja kotisairaanhoidossa, jotka ovat kuntien itse
tuottamaa palvelua. Se on alati laajenevaa toimintaa, joten ajoittain kunnissa
on jouduttu tdssdkin turvautumaan ostopalveluihin. Helpoimmin tyévoimaa
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saa sellaisiin paikkoihin, missé ei tehda vuoroty6ta. Mikali tehdaén vuoroty6ta
ja viikonlopputy6ta, rekrytointi on heti haastavampaa.

Hoitoalan koulutusta saaneita sijaisia on vaikea I16ytaa. Tama nakyy Varsin-
kin vanhustenhuollon puolella, jossa lahes kaikki sijaiset ovat ei-koulutettuja tai
ei-hoitoalan koulutusta saaneita. Kunnissa onkin tdméan johdosta panostettu
muun muassa oppisopimuskoulutuksiin ja pyritty niiden kautta tyéllistamaan
naita tydntekijoita ja paikallisia asukkaita.

Hoitohenkildstd kunnissa koostuu paéosin paikallisista asukkaista. Ty6n-
tekijan paikallisuus, riippuu pitkalti koulutustasosta. Mita korkeampi koulutus-
taso, sité todennédkdisemmin tydntekija tulee jostain muualta. Pa&saantoisesti
I&hihoitajat, sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat ovat paikallisia. Tyypillisen
matalapalkkaisella hoitoalalla, kun on runsaasti téita tarjolla, eika henkil6stéa
ole silloin helppoa saada rekrytoitua muualta saaristoon.

Rekrytointia pidemménkin matkan takaa on yritetty ja se on nyt viime
vuosina noussut yha tarkeammaksi. Esimerkiksi Kemiostéa on 45-60 minuut-
tia Turkuun sekd Saloon. Molemmista kaupungeista kulkeekin hoitajia téihin
saaristoon. Haastatteluissa nousi esille yllattévékin haaste ulkopuolelta rek-
rytoimiseen. Paraisilla seka Kustavissa ei ole asuntoja tarjolla tyontekijoille.
Kunnissa on yritetty auttaa, mutta tilanne asuntojen suhteen on erittéin heikko.
Haastateltavat kokivatkin, etté rekrytointi helpottuisi, jos kunnissa olisi asun-
toja, jotka olisivat pieni- ja keskituloisten saavutettavissa.

Saaristokunnista Kemio ja Parainen ovat kaksikielisia kuntia, joissa paa-
kielen& on ruotsi. Kemitssa véestosta yli 70 prosenttia on ruotsinkielista.
Tama vaikeuttaa osaltaan rekrytointia, kaksikielisyysvaateen koskiessa kuntien
henkil6stda. Kaksikielisen henkiléstdén pulaan on ehdotettu muun muassa
henkil6ston rekrytoimista joko Ahvenanmaalta tai ruotsista, mutta ongelmaksi
saattaa nousta tyontekijan suomen kielen osaaminen. On tarke&a tiedostaa,
ettd tydntekijan taytyy hallita molemmat kielet. Potilasasiakirjat ja muu doku-
mentaatio on usein terveydenhuollossa suomeksi. Sosiaalipuolella asiakirjat
dokumentoidaan asiakkaan kielelld, ja se voi olla ruotsi tai suomi.

Saaristossa on sitoutunutta henkildkuntaa ja se koetiinkin tarkeédksi, jotta
palvelut saadaan jérjestettyd. Suurin osa henkildkunnasta on pitk3aikaisia,
mutta vaihtuvuus henkildkunnassa on ollut nyt suurempaa kuin aiemmin ja
tdma koetaankin haasteeksi palveluiden jarjestdmisen nakdékulmasta.

Tyo vaatii vastuunottamista,
omatoimisuutta ja paikallistuntemusta.

Esimerkiksi terveydenhoitajan tyénkuva saaristossa on laajempi kuin muualla.
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SAARISTON TERVEYSPALVELUIDEN JARJESTAMINEN ENNEN
HYVINVOINTIALUEITA

Aikaisermmin Kemidnsaaren alueella oli kuntayhtyma, joka tuotti perustervey-
denhuollon palvelut. Kemiénsaaren kuntien yhdistyessa vuoden 2009 alusta
kuntayhtyma purettiin ja saaren silloiset kolme kuntaa menivat yhteen Ke-
midnsaaren kunnaksi. Parainen on kuntaliitoskunta viidestad kunnasta, joka
koostuu vanhasta Paraisten kaupungista, Nauvon kunnasta, Houtskarista,
Korppoosta seka Iniésté. Kustavi on kuntaliitoskunta Uudenkaupungin kanssa.

Saaristokunnat tuottavat suurimman osan palveluistaan itse. Naihin lu-
keutuvat terveyden edistdmisen ja perusterveydenhuollon palvelut. Erikois-
sairaanhoidon palvelut on kaikissa kunnissa Tuotettu Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiirissa ja ne koostuvat ainoastaan ostopalveluista.

Terveydenedistamistyd on kuntien vastuulla, ja sitd on tehty kunnissa
yhteistoiminta-alueiden kanssa yhdessé. Ennaltaehkdisevéssa terveyden
edistédmistydssé kunnat ovat kéyttaneet jarjestd yhteisty6ta apuna. Erilaiset
tukipalvelut kuten siivous- ja ruokapalvelut, ovat kuntien itsendisestituottamaa.
Terveydenedistdmisen palveluista jalkahoitoa ja hierontaa voi olla kunnista vai-
kea I16yt&4, vaikka Ikdantyvélle vaestolle téllaisille palveluille on kova kysynta.

Perusterveydenhuollon palvelut ovat saatavilla pddsaantdisesti virka-
aikana. Naihin lukeutuvat mantereella tai isoimmilla saarilla sijaitsevien terveys-
keskusten seka pienemmilla saarilla sijaitsevien pienempien terveysasemien
toiminta. Pienemmilla saarilla sijaitsevien terveysasemien toiminta voi olla
rajatumpaa ja palvelut voivat olla saatavilla vain muutamana paivana viikossa.
Paivystys toimii Turun yliopistollisessa keskussairaalassa.

Kemion kunnan alueen paaterveysasema sijaitsee Kemidssa. Osa kunnan
asukkaista hakeutuu hoitoon myés Salon terveyskeskukseen, lyhyemman
etdisyyden vuoksi. Taalintehtaalla oli aiemmin terveysasema, mutta kun Ke-
midn terveysasemaa laajennettiin, Taalintehtaan terveysasema ajettiin alas.
Taalintehtaalta 16ytyy nykyaén lahipalvelupiste, jossa on laboratorio, néyt-
teenotto, sairaanhoitajan vastaanotto ja etéladkaripalvelut. Samassa tilassa
tai samassa rakennuksessa sijaitsee etelaisen kotihoidon tiimin kansliatilat.

Paraisilla keskustassa on hyvin vahva, elavé ja laaja perhekeskus. Keskuk-
sen yhteydessa toimii myds paaterveysasema. Keskuksen toimintaa on myés
viime vuosina laajennettu. Kunnasta I6ytyy liséksi pienempia terveysasemia niin
Nauvosta, Korppoosta, Boskarista kuin Inidstakin. Terveysasemista Inién terveys-
asemalla on kaikkein harvimmin la&karipalveluja saatavilla. Nauvon kunta-alueella
toimii siirtoambulanssi, joka tarjoaa my&s muita palveluja kuin ensihoitopalveluja.
Ambulanssiyksikdssé voidaan esimerkiksi ommella pienid haavoja.
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Kustavissa perusterveydenhuolto on jarjestetty kaikkinensa Uudenkau-
pungin yhteistoiminta-alueella. Lahipalveluna Kustavissa toimii ainoastaan
pieni terveysasema, joka on avoinna muutamana péaivana viikossa. Kusta-
vissa sijainnut laboratorio suljettiin korona-aikana ja laboratoriopalvelut ovat
nykyaan saatavilla vain keskitetysti Taivassalosta kolmena péivané viikossa.

Kuntien alueella ikd&ntyneiden osuus on erittdin suuri. Ikd&ntyneiden pal-
veluiden jarjestdminen on ollut haastavaa. Kunnat ovat itse jarjestineet seké
kotihoidon ettd kotisairaanhoidon palvelunsa. Kaikista kunnista |6ytyy mahdol-
lisuus myds palveluasumiseen seka tehostettuun palveluasumiseen. Kemidssa
on muun muassa Vastanfjardin alueella sijaitseva tehostetun palveluasumisen
Silverbacken. Muita perusterveydenhuollon palveluita ei Vastanfjardin alueelta
enaa saa. Kemion alueella Hiittisissa sijaitsi aiemmin neuvolan piste, jossa oli
myds kotipalvelua, mutta toiminta lakkautettiin muutama vuosi sitten. Hiitti-
sissa toimii Kyrkosundsskérs pensiondrsbostadsstiftelse sdatio, joka yllapitaa
kevyen palveluasumisen yksikkda Solglimtenia. S4atio tuottaa kuntalaisille
palveluita.

Synergiaa palveluihin on haettu sijoittamalla vanhusten palveluyksikoita
terveysasemien yhteyteen sekd huomioimalla ladkareiden sijoittelu. Esimer-
kiksi Kemitssé geriatri toimi aiemmin Taalintehtaalla kerran kuukaudessa.
Nyt sijoituspaikka on Kemi6n terveysasemalla, jotta |a&kari voi ottaa vastaan
yhden potilaan enemman péivassa, kun aika ei kulu Taalintehtaalle ajamiseen.
Osa laakareista liikkuu saaristossa, jossa he pitavat tiettyna paivana viikossa
vastaanottoa eri pisteilla. Péivina, jolloin 148kéreita ei ole vastaanotolla saa-
tavilla, toimintaa pyoérittavat kokeneet sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat.

Saaristossa on ollut kdytdssé pidemman aikaa mydskin etévalineisto, joka
soveltuu hyvin erilaisten 1dékéaripalveluiden kuten haavanhoidon arviointiin
etana. Laakaripalveluiden tuottamiseen etana, vaaditaan kuitenkin paikallisesti
sijoitetun sairaanhoitajan palveluita. Etapalveluiden merkitys on kasvanut my&s
sosiaalialalla. Asiakkaalla matka Paraisten keskustaan sosiaalityéntekijan
luokse voi kestaa koko paivan. Nain ollen voisi olla huomattavasti helpompaa,
ettd palveluita olisi saatavana myds eténa. Etdpalvelut mahdollistivat myés
muiden kohderyhmien, kuten lapsiperheiden ja sosiaali- ja pdihdepalveluiden
asiakkaiden paremmin tavoitettavuuden.

Kunnissa on jouduttu paljon pohtimaan sitd, miten sosiaali- ja terveyspal-
velut toteutetaan yhdenvertaisuuden ndkékulmasta.

Vdestomadra on pieni ja laajoille alueille sijoitettuna,
mutta palvelut pitdisi silti taata vaestolle.
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Haastateltavat kuvasivat, ettd saaristokunnat ovat kyenneet kuitenkin itsenéi-
sesti tuottamaan hyvat, laadukkaat ja suhteellisen laajat sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut, vaikka ovatkin suuremmassa mittakaavassa tarkasteltuina
todella pienié palveluiden tuottajia. Palvelut on tuotettu lakien edellyttdmissé
puitteissa. Hoitotakuu toteutuu ja joissain kunnissa paasee laékarille jopa
samana paivana. Kaikki haastateltavat mainitsevatkin, ettei heidan kunnissaan
jonoja juurikaan synny.

Ostopalveluihin seka yhteistydhén muiden kuntien kanssa on jouduttu
osittain turvautumaan. Paasaantoisesti saaristokunnat pyrkivat kuitenkin tuot-
tamaan kaikki palvelunsa itse. Palveluiden keskittdmist4 ja rajattuja resursseja
on onnistuttu perustelemaan kuntalaisille. Palvelut ovat hyvin pitkalle yksil6l-
lisesti raataldityja kuntien sisalla mutta myds yhteistydssa sairaanhoitopiirin
kanssa. Kunnissa tarkastellaankin kriittisesti uusia avautuvia palvelun tuot-
tamisen mahdollisuuksia sen valossa, tuovatko ne mitdan lisdhyotya nain
pitkalle raataldidyissa palveluissa.

PAIKALLISET PALVELUNTUOTTAJAT JA MAHDOLLISET
OSUUSKUNTAYRITTAJAT

Kunnissa on pitkd kokemus muun muassa palveluseteliyrittdjistd sekd saa-
ti6ilta ostetuista palveluista. Esimerkiksi Kemidn kunnassa Hiittissa ei ole kun-
nan tarjoamaa kotihoitoa eiké kunta osta en&a yhtaan kevyen palveluasumisen
paikkaa, vaan palvelu tuotetaan asiakkaan kotiin ja ostetaan saation kautta
Solglimtenista, jossa on aina sairaanhoitaja ja lahihoitaja paikalla. Tama on
koettu kaikin puolin kannattavana ja selkednd muutoksen ja on osoitus siita,
ettd néin ostettu ja tuotettu palvelu toimii. Palveluseteliyrittajid kaivattiin myos
lisda. Ylipaataan kunnissa nahtiin, etta kilpailusta on hyétya, asiakkaan valin-
nan vapauden kuin palvelun tarjoajien ndkdkulmasta.

Tulevaisuudessa tarvetta on juuri kotiin tuotetuille
palveluille, niin idkkdille kuin perheillekin.

Paikallisten yksityisten palvelujen tarve on suuri, eik& kunnista ole aina 16ytynyt
sopivaa palveluntuottajaa. Saaristossa on paikallisia yrittdjia, mutta useimmi-
ten he ovat monialayrittgjia. Yritystoiminnan kannattavuuden ja itsensa tyol-
listdmisen takia heilld on usein yrityksessa eri toimintaa keséisin ja talvisin.
Haastateltavat nakivat, etta tuleville hyvinvointialueille voi olla houkuttele-
vaakin ostaa valmis palvelupaketti paikalliselta tuottajalta. N&in ollen haasteet
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kuten toimitilatarkastukset ja valvonta, mité vakituisessa palveluntuottami-
sessa on, jaavat heiltd pois, palveluntuottajan huolehtiessa niista. Saaris-
tossa on myo6s vanhenevia kiinteistdja. Haastateltavat miettivatkin haluaako
hyvinvointialue ottaa vastuun niisté siirtymaaikojen jalkeen, vai kannattaisiko
saariston palveluiden tuottaminen ajatella tulevaisuudessa niin, ettei kiinteité
Kiinteistdja olisi lainkaan. Tuleva hyvinvointialue voi olla kiinnostuneempi ket-
teramma&sta palveluntuotannosta, kuten kotiin vietévista palveluista. Myods
asiakkaiden nakoékulmasta paikallisesti tuotettua palvelua pidetaan aarim-
maisen tarkedna. Asukkaat mielelladn hyédyntavat aina paikallista palvelua,
jos sellainen on saatavilla. Tdm& on saariston tapa.

Kunnissa erilaisia yritysmalleja on jo ndhty ja osuuskuntamallinen palve-
luntuottaminenkin n&htiin mahdollisena. Osuuskuntatoimintamalli ei ollut tuttu
terveyspalveluiden jarjestdmisessé ja haastateltavat kokivatkin sen olevan
kovin harvinaista terveysalalla. Haastateltavilla ei ollut aiempaa tietoa siita,
kuinka osuuskuntamallinen palveluiden tuottaminen voisi toimia. Osuuskunta-
malli ndhtiin kuitenkin hyvéna keinona tydllistaé itsens, sailyttdd oma osaami-
nen, seké& mahdollisesti tydllistaé ja tuottaa palveluja paikallisesti. Paikallinen
palveluntuottaja ratkaisisi kaksikielisyyden ongelmat samalla. Haastateltavat
toivoivat, ettd osuuskuntamalli mahdollistaisi palveluiden kehittdmisen, niin
etta se tukisi juuri saariston ikdéntyvaa véestdd. Osuuskuntamalli herétti haas-
televissa hieman ristiriitaisiakin ajatuksia; Yhdessa kunnassa tdaman muotoista
palveluntuotantoa oli mietitty vain asumiseen, mutta myds osuuskunnan ra-
hoitusmalli heratti mietteitd. Mikali rahoitus tulisi vain asiakasmaksujen kautta,
tulisi palvelusta liian kallista.

JOHTOPAATOKSET

Saariston erityislaatuisuus seké paikallisuuden ja kaksikielisyyden merkitys
tulisi ottaa huomioon palveluita kilpailutettaessa ja jarjestettdessa. Nykyisel-
|&4an saariston alueen terveyspalvelut on saatu jarjestymaan useiden erilaisten
palveluiden raataldintien ja poikkeusjarjestelyiden turvin.

Terveysalan henkil6stdn rekrytointiongelmat ovat laaja-alaiset ja kosketta-
vat myos saariston aluetta. Rekrytoinnin ongelmat ovat huomattavat, ja niihin
liittyy kuntien erityislaatuisuuden lisdksi my6s infrastruktuurillisia ongelmia;
osassa saaristokunnista asuntokanta on yksipuolista, eik& kunnissa ole ly-
hytaikaiseen asumiseen tarvittavia vuokra-asuntoja tai pieni- ja keskituloisille
suunnattua asumismahdollisuutta.
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Terveyspalvelujen sdilyminen saaristossa pitéd koko
alueen elinvoimaisena ja niillad on myoés merkittava
tyollistamisvaikutus kunnissa.

Mikali terveyspalvelut saaristosta haviavat, vaikuttaa se alueen yrittdjien elin-
keinoon ja saaristossa asumisen mahdollisuuteen. Saaristolaiset arvostavat
palveluitaan ja pitavat niitd hyvin tarke&na. He ovat mukautuneet tilanteeseen
ja olleet valmiita siirtymaéan palveluidensa perdssa myos kauemmaksi, mutta
miten paljon esimerkiksi ikdihmisiltd voidaan enai olettaa tata?

Hankintasdannokset tuovat oman lisdnsé palveluiden tuottamisen orga-
nisoitiin pitkien matkojen paéhén. Raatéloityjen palveluiden yllapitdminen,
pelkastaan jo henkildstdn saatavuuden ja alhaisen asiakasmé&aran vuoksi,
tulee olemaan isolle hyvinvointialueelle siirryttdessa iso haaste. Kilpailutus
isoina kokonaisuuksina ei valttdméatt4 tule toimimaan, vaan pienten yrityksien
on paastava myos tarjoamaan palvelujaan. Paikallisten yrittdjien merkitys on
suuri. Kustannustehokkuus saariston palveluiden tuotannossa on suhteellisen
pientd, eikd suurimmat kaukana sijaitsevat yritykset siksi valttdméatta osallistu
edes kilpailutuksiin.

Osuuskuntien mahdollisuudet nahtiin etenkin ikadntyvien
kotihoidon ja kotisairaanhoidon palveluissa.

Osuuskuntien toimintaa ei kuitenkaan vield suuremmalti ymmarreté. Lisda
tietoa tarvitaan muun muassa osuuskuntien erityispiirteista, oikeudellisista
malleista seké organisaatioiden toimintaperiaatteista. Olisiko tulevaisuudessa
syyta myds miettid tydntekijdiden mahdollisuutta osaomistajuuteen, jolloin
tydntekija sitoutuisi pitdmaan aluetta elinvoimaisena?
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HAJA-ASUTUSALUEIDEN SOTE-PALVELUIDEN
TUOTTAMISEN KUSTANNUKSET

Jarmo Ahonen, Anssi Léhde, Annika Luomala, Susanna Mért, Paivi Katajamdaki
& Sini Eloranta

JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala (sote-ala) on maamme historian suu-
rimman rakenteellisen uudistuksen aérelld. Vuoden 2023 alusta vastuu sote-
palveluiden ja pelastustoimen jarjestdmisesta siirtyy kunnilta ja kuntayhty-
miltd 21 hyvinvointialueelle. Poikkeuksena on Helsingin kaupunki, jolla sailyy
jarjestdmisvastuu. Uudistuksessa terveyden ja hyvinvoinnin edistamistyén
padvastuu kuuluu jatkossakin kunnille. (Mik& sote-uudistus? 2022).

Uudistuksen toimeenpanolle asettavat erityisia vaatimuksia pienkuntaval-
taiset haja-asutusalueet, joiden palvelutuotanto on rakentunut vahvasti paikal-
listen ratkaisujen varaan. Tassé artikkelissa on tarkasteltu haja-asutusalueiden,
kuten saariston sote-palveluiden tuottamista ja liséksi simuloidulla mallilla
on laskettu palveluiden tuottamisen kustannuksia erityisesti kotipalveluiden
osalta.

SOSIAALI- JATERVEYSPALVELUJEN ERITYISPIIRTEET
PALVELUJEN TUOTTAMISEN NAKOKULMASTA

Sote-alan saately on kolmitahoista. Séately on valtiollisesti keskitettyd, mutta
toiminnan ohjaus ja valvonta on my&s alueellista ja paikallista. Kahdella osa-
alueella, terveydenhoito- ja sosiaalipalveluissa, on vahvaa saitelya. Saatelyn
ulkopuoliset toimialat ovat suhteellisen vapaita. Saatelyn merkittava rooli vai-
kuttaa siihen, miten eri osa-alueiden palveluja kannattaa toteuttaa.

Aluehallintovirastojen toiminta tahtaa hyvinvoinnin edistdmiseen seka pe-
ruspalveluiden yhdenvertaiseen saatavuuteen kunkin viraston omalla toiminta-
alueella (Laki aluehallintovirastoista 896/2009, 4 §). Aluehallintovirastot ovat
valtion viranomaisia ja ne ohjaavat seka valvovat sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestdjia ja tuottajia sekd mydntavat lupia yksityisten palvelujen toimintaan.
Valtion keskusvirastona Valvira my&ntaé toimintaluvan yksityisille sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajille silloin kun ne toimivat useamman kuin
yhden aluehallintoviraston alueella (Laki Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirastosta 669/2008, 2 §).
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Sosiaalipalvelut ovat luonteeltaan joko ilmoituksen- tai luvanvaraisia. Lupa
vaaditaan ymparivuorokautiseen palveluun. Sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi
lastensuojelun laitoshoito ja avopalvelut, erityyppiset asumispalvelut, ika-
ihmisten tukipalvelut ja kotihoito sekd vammaispalvelut. Sosiaalipalvelut voi-
daan jakaa myos perustason palveluihin, jotka jarjestetdan sosiaalihuoltolain
nojalla, ja erityispalveluihin, jotka perustuvat erityislakeihin. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 3§, 11 §; Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011,7 §, 11 §.)
Yksityisen palvelutuotannon osuus sosiaalipalveluista on nyt valtakunnallisesti
runsas kolmannes koko palveluvolyymista. Sosiaalipalveluissa on myés toi-
mintoja kuten asumispalvelut ja lastensuojelun laitoshoito, joissa yksityinen
palvelutuotanto on hallitseva tuottamistapa.

Terveyspalveluja ovat perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito seka pai-
vystys ja mielenterveyspalvelut (Terveydenhuoltolaki 1326/2011, 3 §; Mie-
lenterveyslaki 1116/1990, 3 §). Yksityisesta terveydenhuollosta on sadédetty
erikseen (Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990). Yksityiset terveys-
palvelut tdydentévat julkisia ja ne tuottavat noin neljanneksen kaikista terveys-
palveluista (Terveydenhuoltojarjestelméa Suomessa 2022).

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palvelun-
tuottajien oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta. Palveluntuottajien on
huolehdittava siita, etta laatukriteerit tayttyvat kattavasti toiminnan aikana.
Omavalvonta on keskeinen tyévéline ja perustuu yksikdssa tapahtuvaan ris-
kinhallintaan (Sosiaali- ja terveydenhuolto 2022).

Kunnan tehtdvané on valvoa kaikkia alueellaan toimivia yksityisid so-
siaalipalvelujen tuottajia rippumatta siita, ostaako kunta palveluja kyseiselta
palvelujen tuottajalta vai ei. Kunnan on myés varmistuttava siitd, etta yksityi-
sen palvelujen tuottajan tuottamat palvelut vastaavat vahintdén kunnallisten
palvelujen tasoa. Kun kunta ostaa palvelua yksityiselta palvelujen tuottajalta,
palvelun ostaminen perustuu sopimukseen. Sopimukseen on maéritelty palve-
lua koskevat vahimmaisvaatimukset, joiden taytyy toteutua koko sopimuskau-
den ajan. Sen lisaksi, ettd kunnalla on velvollisuus valvoa alueellaan toimivia
yksityisid palvelujen tuottajia, on kunnalla myés oikeus valvoa sopimuksen
toteutumista. (Myénnamme lupia N.d; Sosiaali- ja terveydenhuoltojérjestelma
ja vastuut N.d.)

Jos asiakas hankkii ja maksaa itse sosiaalipalvelunsa, asiakas ja palvelujen
tuottaja tekevat sopimuksen, jota koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimus-
oikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Kunnan taytyy valvoa, etta palve-
lujen tuottajan tarjoamat palvelut ovat laadukkaita ja riittdvia, vaikka kunta ei
olisi osana palvelun jarjestédmisté eikd kunnalla ja palvelujen tuottajalla olisi
sopimusta. Sosiaali- ja terveyspalveluissa on myds jalkikateisvalvontaa, joka
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kaynnistyy yleensa kanteluiden ja muistutusten perusteella. Asiakas voi aina
saattaa menettelyn lainmukaisuuden viranomaisen arvioitavaksi. Valvonta-
viranomainen voi kaynnistaa valvontatoimet myds oma-aloitteisesti asian
julkisen kasittelyn perusteella. (Myénnamme lupia n.d; Sosiaali- ja tervey-
denhuoltojarjestelméd ja vastuut n.d.)

1.1.2023 alkaen hyvinvointialueet tulevat vastaamaan jarjestamisvastuul-
laan olevien sote-palvelujen valvonnasta ja ohjauksesta. Nykyinen kunnan
valvontavastuu siirtyy siis hyvinvointialueille. Alehallintovirastot ja Valvira
valvovat hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun ja palvelujen tuottamisen
toteutumista. Omavalvonta tulee edelleen olemaan keskeisessa roolissa.
(L sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021, 4 §; Hyvinvointialu-
eiden sote-valvonnan kehittdminen 2022.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla henkiléstén kelpoisuuksista ja
mitoituksesta on s&adetty monitahoisesti eri laeissa. Esimerkiksi vanhuspal-
velu- ja lastensuojelulaki erityislakeina siséltavat maarayksia henkiléstémitoi-
tuksesta. Aluehallintovirastot tdydentévét niitd omilla ohjeillaan, jotka koskevat
esimerkiksi vastuuhenkildéiden koulutusta. Vastuuhenkil6 pitdé olla nimettyna
seké ilmoituksenvaraisiin etté luvanvaraisiin palveluihin. Terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon ammattihenkil6istad on s&adetty laeilla ja Valvira valvoo am-
matinharjoittamisoikeuksia seka yllapitaa rekisteria ammattihenkildista. (Laki
terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994, 2 §; Laki sosiaalihuollon am-
mattihenkil®ista 817/2015, 3 §.)

Sote-alan erityispiirteena on palveluiden lakisdateisyys, julkinen rahoitus
ja julkinen palvelutuotanto, jossa yksityisen ja kolmannen sektorin tuottajat
taydentavat julkisia palveluita (Tevameri 2022, 15-16). Sote-alan reformoitava
jarjestelma on iso ja kompleksinen, jossa ratkaistaan samanaikaisesti palve-
luiden jarjestdminen ja niiden tuottaminen. Palvelujen kysynnan kasvaessa,
erityisesti vaeston ikdantymisen, kasvavan maahanmuuton ja asiakkaiden
ongelmien monimutkaistumisen vuoksi, hyvinvointialueilla tarvitaan panos-
tusta julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin muodostamaan arvoverkos-
tokumppanuuteen, jossa eri toimijoiden yhdessa tuotettava arvo konkretisoi-
tuu parempina palveluina tai palvelutuotannon tehokkuutena. (Jalonen 2010,
111-112; Lappalainen 2019, 11-12.)
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TOIMINNAN ALUEELLISUUDEN VAIKUTUS KUSTANNUKSIIN

Téassé analyysisséa toiminnan alueellisuuden vaikutusta kustannuksiin tarkastel-
tiin simuloimalla. Ennakko-oletuksena simuloinneissa kaytettiin kustannusten
muodostumista tydajasta. Siirtyminen asiakkaan luota toisen Iuo arvioitiin
simuloinnin yksinkertaistamiseksi tuottavan kustannuksia pelkastdan asiak-
kaan luota toisen luo siirtymisen tuottamien kustannusten kautta. Yksittaisen
tyontekijan tyopaivan kustannuksiksi laskettiin pelkat palkkakustannukset.

Simulointimenetelméné kaytettiin Monte Carlo -tyyppista simulointia, jossa
kutakin tilannetta kuten asiakastiheytta ja tukikohdan sijoittumista alueeseen
nahden simuloitiin suurella maaralla satunnaisesti generoituja tapauksia. Simu-
loinnin tuloksena esitetyt arvot ovat satunnaistettujen simulointien keskiarvoja.

Yksittaisen kotipalvelun tydntekijén tyépaivd muodostui simuloinnissa
yhdistelm&sta matka-aikaa ja asiakkaan luona vietettya aikaa. Tydntekijan x
tydpaiva noudattaa siis kaavaa

n
T = Myns + ) (Mes + Py)
k=1

missa M, ; on asiakkaiden i jaj valisen matkan kulkemiseen tarvittava aika,
P; on asiakkaan / luona kaytettava aika, M, , on tukikohdasta ensimmaisen
asiakkaan luokse tehtavan matkan vaatima aika ja M, , on paivan viimeisen
asiakkaan luota "tukikohtaan” palaamiseen vaadittava aika.

Tybajan maaraytymisen rajoitteena on kéaytetty T, < 8,25h, minké tarkoi-
tuksena on tyépéivan pituuden pitdminen normaalin tydpaivan puitteissa. Kun
ylit6ité ei keskimé&arin sallita, niin asiakasjoukon N palveluun tarvittava minimi

ty6tuntimaara T saadaan

min(T) = min (Z Tx>

x=1

missa X on tyontekijoiden maaré ja N = N, U... U Ny_siten, etta yhtaan
asiakasta ei jaa joukon N ulkopuolelle. On syytd huomioida, etta jokaista
tyontekijaé koskee rajoite T, < 8,25h. Jokaisen asiakkaan luona kdydé&éan ja
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asiakkaan tarvitsema palvelu toteutetaan. Toisin sanoen simuloinnin tarkoituk-
sena on |6yt4a se minimimaara tyétunteja ja tydntekijéita, joilla kaikki alueen
asiakkaat saadaan palveltua.

Simuloinnin alkutilanne on esitetty alla olevassa kuvaparissa kuvassa 1.
Ympyréat kuvaavat asiakkaita ja musta nelid kotipalvelun "tukikohtaa”. Simu-
loinnissa kunkin asiakkaan edellyttdman palvelun keston arvioitiin noudattavan
normaalijakaumaa ja olevan keskiméaarin 0,5 h.

Tukikohta vastuualueen keskella

Kuva 1. Simuloinnin |@htétilanne, jossa kotipalvelun tukikohta on joko vastuualueen
keskella tai sen ulkopuolella.

Simuloinnissa kotipalvelun tyontekijat lahtevat tukikohdasta tyopéivan al-
kaessa ja kiertdvat kaikki vastuualueella olevat asiakkaat. Optimoinnissa on
kaytetty lahimman naapurin heuristiikkaa, joka ei kaikissa tilanteissa tuota
optimaalista ratkaisua, mutta joka mahdollistaa kaikkia kotipalvelun asiakkaat
kattavien reittien simuloinnin kohtuullisessa ajassa. Yksittéisten simuloitujen
tilanteiden ratkaisun epaoptimaalisuus ei kuitenkaan heikenna tulosten luotet-
tavuutta, silla jokaista tilannetta on simuloitu Monte Carlo -tyyppisesti useilla
sadoilla satunnaisesti varioiduilla versioilla.
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Saatujen tulosten mukaan tukikohdan siirtdminen kauemmas palveltavalta
alueelta kasvattaa saman asiakasmaéran palvelemisen kustannuksia nopeasti.
Seuraavana olevassa kuvassa on esitetty tarvittavan tydntekijamaaran kasvua,
kun tukikohta siirtyy kauemmas palveltavan alueen keskipisteesta. Etéisyys
alueelta on suhteellinen arvo, jossa 0.0 tarkoittaa keskell& aluetta olevaa tu-
kikohtaa ja 1.0 tarkoittaa tukikohtaa, joka alueen halkaisijan paassa alueen
keskipisteesté. Kuten kuvasta on ndhtdvissa, kasvaa asiakasmaérien palve-
lemiseen tarvittava henkilémaara eksponentiaalisesti etdisyyden kasvaessa.
Kuvassa 2 eri kayrat ovat erilaisilla asiakasmaérilla tehtyja simulaatioita.

Tarvittava henkilosto
20 40 60
I I I

Etéiisyys alueelta

Kuva 2. Palvelujen tuottamisen etdisyys asiakkaista suhteessa tarvittavan henkilstén
mdadradn.

Kuvaavaa tuloksille on se, ettd simuloidulla alueella 30 asiakkaan palvelemi-
nen edellyttda neljad tydntekijaa tukikohdan ollessa alueen keskella. Mikali
tukikohta on alueen reunalla, niin samojen 30 asiakkaan palveleminen edel-
lyttdd kuutta tydntekijdd. Tukikohdan ollessa selkeéasti alueen ulkopuolella
saman palvelun tarjoaminen edellyttaa 20 tydntekijan tydpanosta. Kun etaisyys
alueelle kasvaa, menee entista suurempi osa tydajasta matkoihin.
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ASIAKASTIHEYDEN VAIKUTUS KUSTANNUSRAKENTEESEEN

Sote-palveluiden tuottaminen haja-asutusalueilla, erityisesti saaristossa,
on asiakaskohtaisilta kustannuksiltaan kalliimpaa kuin tihedmmin asutuilla
alueilla. Kustannusten ero johtuu ensisijaisesti etaisyyksista, joiden vuoksi
esimerkiksi kotiin tarjottavien palveluiden tuottamisen kustannuksiin si-
saltyvét asiakkaiden vélisen etdisyyden matkustusajan kustannukset ja
varsinaiset matkakustannukset. Kaytdnndssé kotipalveluiden osalta tama
tarkoittaa sité, etta yksi tydntekija kykenee huolehtimaan pienemmasta
maarésté asiakkaita.

Asiakastiheyden vaikutusta kustannusrakenteeseen simuloitiin samalla
tekniikalla kuin tukikohdan etéisyyden vaikutusta. Simuloinnin tulokset on
esitetty alla olevassa kuvassa. Koska simulointi on tehty generoiduilla aineis-
toilla, ovat tulokset suhteellisia ja l&ahinn& suuntaa antavia.

13 14 15
I I

Kustannus asiakasta kohden
1.2

11

09

T T T T T
0 25 50 75 100

Asiakastineys

Kuva 3. Asiakastiheyden vaikutus palvelujen tuottamisen kustannuksiin.

Kuten kuvasta 3 iimenee, asiakastiheyden pienentyessa asiakaskohtaiset kus-
tannukset kasvavat nopeasti my6s siina tapauksessa, etta tukikohta on alueen
keskelld. Simuloidulla aineistolla asiakaskohtaiset kustannukset kasvoivat yli
1,5-kertaisiksi, kun asiakastiheys alueella putosi tiivista asuinaluetta vastaa-
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vasta 100 asiakkaasta harvaan asuttua maaseutua tai saaristoa vastaavaan
viiteen asiakkaaseen.

Haja-asutusalueen palveluita ei ole mahdollista toteuttaa samalla kus-
tannustasolla kuin tiivimmin asuttujen alueiden palveluita. Asiakaskohtais-
ten kustannusten pienent&dminen ei onnistu palvelujen keskittamiselld, joka
painvastoin nostaa kustannuksia. Kustannustehokkain tapa tuottaa palvelut
haja-asutusalueelle on kayttaa palvelutuotannossa suhteellisen pienié alueella
sijaitsevia yksikdita. Keskittdminen kasvattaa tuntuvasti kustannuksia ja haja-
asutusalueen palvelutuotanto on joka tapauksessa selkeasti kallimpaa kuin
tiiviisti asuttujen alueiden palvelutuotanto.

Haja-asutusalueiden palvelutuotannon toinen kustannuksia nostava seikka
on palvelun tarvitsijan ja palvelupisteen vélinen matka-aika. Huolimatta siita,
ettd suurin osa 1d8k&rin vastaanotolle haluavista asiakkaista on useimmissa
tapauksissa valmis matkustamaan pitk&nkin matkan 1&akariin, on huomioitava
matka-ajan kohtuuttomuus ja vakavissa tapauksissa ongelmaksi koituva avun
viivadstyminen. Vakavissa tapauksissa esimerkiksi halytyskeskuksen kautta
tulevien nopeaa reagointia tarvitsevien tilanteiden hoitamisen kannalta on
matka-ajoille 16ydettavissa raja-arvo, jonka ylittdmisen jalkeen huomattava
osa apua tarvitsevista vaarantuu kohtuuttomalla tavalla.

ALUEELLISEN PALVELUTARJONNAN TALOUDELLISET
EDELLYTYKSET

Edella kuvattujen tulosten mukaisesti haja-asutusalueen palvelutuotannon
suunnittelussa ja toteutuksessa tulee huomioida seuraavat seikat:

o Palvelutuotannon keskittdminen lisda tuntuvasti kustannuksia
etaisyyksien kasvaessa.

Q Haja-asutusalueiden palvelutuotannon asiakaskohtainen
kustannus on valttdméatta selvasti korkeampi kuin tiiviisti asutulla
alueella.

Suurten julkisten toimijoiden kannalta haja-asutusalueen palvelutarjonta on
hankalasti toteutettava kokonaisuus. Mikéli hyvinvointialue toteuttaa haja-
asutusalueen palvelut omana tuotantonaan, saattaa muodostua poliittisesti
ongelmalliseksi sijoittaa pienia yksikdita maaseudulle tai saaristoon. Ongelmal-
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lisuutta korostaa se, ettd haja-asutusalueelle sijoitettujen pienten yksikéiden
kustannukset asiakasta kohden ovat valttdmattd tuntuvasti korkeammat kuin
tihedmmin asuttujen alueiden kustannukset.

Mikali palveluiden toteuttajatahoksi valitaan suuri yksityinen toimija,
osoittautuu palvelutarjonnan turvaaminen haja-asutusalueille todennakéi-
sesti ongelmalliseksi. Jos tarjouspyynndssa méaaritellaan koko toimialuetta
koskeva asiakaskohtainen kattohinta, kuten useissa viimeaikaisissa tarjous-
pyynnoissa on tehty, on yksityisen toimijan halukkuus tehda tarjous haja-
asutusalueen palveluiden toteuttamiseksi todenndkdisesti vahainen. Mikali
tarjouspyynnén yksikkdhinnaksi méaritelldan koko toimialueen keskiarvo,
on haja-asutusalueen palveluiden tarjoaminen yksityisten palveluntarjoajien
nakdkulmasta tappiollista toimintaa. Tuolloin tyydyttavia tarjouksia ei toden-
nékoisesti saada.

Haja-asutusalueen palveluiden mahdollisimman kustannustehokkaan to-
teuttamisen edellytyksena on riittava paikallisuus. Paikallisuudesta huolimatta
tarvitaan myd&s poliittinen p&atoés, jolla mydnnetaan, ettd haja-asutusalueen
palveluiden tuottaminen maksaa asiakasta kohden enemmaén kuin tihedmmin
asutun alueen palveluiden tarjoaminen.

Tutkimuksissa on havaittu, etta omistuspohjalla on vélia (Fleming & Goetz
2011, Margaritis & Psillaki 2010). Paikallisen haja-asutusalueella toimivan yksi-
koén organisointimallin ja omistuspohjan valinnalla on suuri merkitys toiminnan
jatkuvuuden kannalta. Nykyisessa tilanteessa, jossa henkiléstdsta on pulaa
seka julkisella ettd yksityiselld sektorilla, on syyta etsid uusia ratkaisuja toi-
minnan organisoimiseksi.
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OSUUSKUNTAMALLIN PERUSTAMINEN
HAJA-ASUTUSALUEELLE - ESIMERKKINA
SAARISTOKUNTA

Susanna Mért, Sini Eloranta, Anssi Ldhde, Annika Luomala, Jarmo Ahonen
& Paivi Katajamaki

Tamdin kirjoituksen tarkoituksena on antaa vihjeitd ja tietoa sosiaali-,
terveys- ja hyvinvointialan osuuskunnan perustamiseksi saariston
haja-asutusalueelle. Esimerkkikuntana on kdytetty Paraista kéy-
téinnén toimintasuunnitelman luomisessa, mutta tietoa on tutkimuk-
sessa keréitty myés muista Turun saariston kunnista.

JOHDANTO

Osuuskunta yritysmallina ei ole vield yleinen tai edes kovinkaan tuttu yritys-
muoto sosiaali- ja terveysalalla. KEMUSOTE-hankkeen Turun ammattikorkea-
koulun (Turun amk) osatoteutuksessa kartoitettiin miten osuuskuntatoiminta
soveltuisi haja-asutusalueelle ja erityisesti Turun saaristoon hyvinvointi- ja
sotepalveluiden tuottamiseksi. Kemusote-hankkeen Turun osatoteutuksen
aikana huomattiin, etta yrittajat ja yrittajyytté pohtivat tarvitsisivat lisda tietoa
osuuskuntamallista ja sen toiminnasta ja mahdollisuuksista, mita se antaisi
ja mita tulisi ottaa huomioon osuuskuntaa perustettaessa. Tulosten mukaan
osuuskunnan perustaminen koettiin ty6laéksi. Sosiaali- ja terveysalan yritysta
suunnittelevan on hyvé jo alkuvaiheessa tietda minkéalaisia asioita kannattaisi
huomioida arvioitaessa osuuskuntamallin toimivuutta ja soveltuvuutta mah-
dolliselle asuinalueelle, johon osuuskuntamallia suunnitellaan.

Osuuskuntamalli ndyttda nousevan erittdin vahvaksi vaihtoehdoksi haja-
asutusalueille yhtené yritysmuotona, kun arvioidaan sen mahdollisuuksia
monista eri ndkdkulmista. Tassa kirjoituksessa annetaan vinkkeja ja tietoja
osuuskuntamallin soveltuvuudesta ja suunnittelusta haja-asutusalueelle, eri-
tyisesti saariston erityispiirteita silmalla pitaen kayttden esimerkkikuntana
Paraista. Osuuskuntatoimintamalli perustuu muotoiluajattelun nakdékulmaan,
joka antaa osuuskuntaa suunnitteleville selkedn perustuksen osuuskunnan
perustamiselle.
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KIRJOITUKSEN TARKOITUS JA AINEISTO

Muotoiluajattelun ndkékulmia ja palvelumuotoilun menetelmié hyddyntdmallg
luotiin ymmaérrysté osuuskuntatoimintamallin kokonaisuudesta ja haja-asu-
tusalueella asuvien ihmisten tarpeista. Taustalla oli Turun amk:ssa kiteytetty
muotoiluajattelun 4K-malli, joka pitaé siséllddn Kokonaisuuden, Kokemuksen,
Kokeilun ja Konseptoinnin sek& monipuoliset kokemukset palvelumuotoilun
hyédyntamisesta erilaisissa kehittdmisyhteyksissa. Taméan kartoituksen poh-
jalta luotiin kaytanndn toimintasuunnitelmamalli sosiaali-, terveys- ja hyvin-
vointialan osuuskuntatoimintamallin suunnittelulle haja-asutusalueille. Malli
perustuu edelleen muotoiluajattelun ndkdkulmaan, joka antaa osuuskuntaa
suunnitteleville selkedn pohjan osuuskunnan perustamiselle.

Kirjallisuusanalyysien lisdksi tietoa hankittiin asukkaiden ja asiantunti-
joiden haastatteluilla ja kyselyilla sekad tydpajamenetelmilla. Kayttajalahtoi-
sen palvelumuotoilun avulla luotiin ymmarrysta osuuskuntatoimintamallin
kokonaisuudesta ja ihmisten tarpeista kohdeymparistdissa. Osuuskuntien
toimintaa myds benchmarkattiin seka kotimaassa etta ulkomailla. Hankitun
tiedon pohjalta seka osallistamalla kohderyhmien edustajia tydpajatydsken-
telyyn tuotettiin vaihtoehtoisia palvelukonsepteja. Tulevaisuuden n&kékulmien
tarkastelun pohjalta luotiin skenaarioita myoés tulevaisuuden palveluiden tar-
joamiseksi saaristossa. Mallin havainnollistamisen avuksi on kaytetty Turun
amk:n osatoteutuksessa saatuja esimerkkituloksia Paraisten kunnasta. Lisaksi
kirjoituksessa on kaytetty hyvaksi kolmen vuoden aikana tehtyja iteratiivisesti
edenneita tutkimuksia ja ehdotuksia Turun saariston sote-palveluiden kehit-
tamiseksi. Kaikkea kumuloituvaa tietoa ja ideoita on hyédynnetty iteratiivi-
sesti hankkeen aikana. Esimerkkituotoksena on sote-osuuskuntatoiminnasta
kaytannon toimintasuunnitelmamalli 4K:n avulla, esimerkkikuntana Paraisten
olosuhteet.

KAYTANNON TOIMINTASUUNNITELMAMALLI 4K:N
AVULLA SOTE-OSUUSKUNNAN PERUSTAMISEKSI HAJA-
ASUTUSALUEELLE

Jo heti osuuskunnan suunnittelun alkuvaiheessa tulee huomioida sote-palve-
luiden erityispiirteet ja toimialan saately. Sote-palvelujen valvonnassa korostuu
palveluntuottajien oma vastuu toiminnan asianmukaisuudesta (Omavalvonta
sosiaalipalveluissa 2021).
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KOKONAISUUS

Kokonaisuuden kartoitusty® luo hyvan pohjan osuuskuntamallin suunnittelulle.
Siina synnytetaan yhteista laaja-alaista ymmarrysta haja-asutusalueesta ja sitéa
kautta osuuskuntatoiminnan tarpeesta juuri nimenomaisella alueella. Kartoi-
tustydssé tulisi perehtya haja-asutusalueeseen seka sen véestédn, maantie-
teeseen, kulkuyhteyksiin, kielisuhteeseen, ikérakenteeseen, huoltosuhteeseen
ja kunnan sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan palveluihin sek& naiden alojen
tyollisyystilanteeseen.

Paraisten kunnan kartoitustyén tuloksia: Parainen on kaupunki ja

kunta Varsinais-Suomessa. Se koostuu viidestd entisestd kunnasta, jotka
yhdistettiin vuonna 2009. Kaupunki koostuu kunta-alueista Parainen,
Nauvo, Korppoo, Houtskdr, Inid ja sisdltden ulkosaaristo. Parainen kuuluu
Turun saaristoon ja on téynnd& pienempid ja suurempia saaria. Paraista
ympdréi vesi ja yli 80 % kokonaispinta-alasta on veden peitossa, joka on
korkein prosenttiosuus koko Suomessa (kuvio 1). Paraisten maa-ala on 884
km2 ja asukastiheys 17 (vrt. Turku: 246 km2 ja 794). Paraisilla on siis paljon
véhemmdén ihmisié suuremmalla alueella kuin Turussa, mika pidentad
ihmisten vdlisid matkoja. Lisdksi monet matkat on ajettava veneelld tai
lautalla. Vuonna 1996 rakennettiin Turun saariston saaria yhdistdavé reitti
Saariston rengastie (Skargdardens ringvégen). Se on noin 250 km pitkd
(220 km maantietd) ja kulkee Paraisten kaikkien viiden pdadsaaren lapi.
(Saaristokaupunki Parainen n.d,; Pieni pala paratiisia n.d.).

Kuvio 1. Paraisten kartta, kuva: Fenn-O-maniC
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Vuonna 2021 Paraisilla asui 8288 ruotsinkielistda (54,9 %), 6280
suomenkielistd (41,6 %) ja 518 (3,4 %) muuta kieltd puhuvaa henkil6a
(15086) (kuvio 2). Paraisilla vakiluku saattaa jopa kolminkertaistua
madrattying aikoina. Paraisten kunnan alueella esimerkiksi Iniéssa

vakituisesti asuu vain noin 200 ihmistd. Paraisilla asui vuonna 2021 alle
15-vuotiata yhteensd 14,7 %, 15-64-vuotiaita 56.5 % ja yli 65-vuotiaita
28,7 %. Paraisten maaseutualueet eivat suuresti poikenneet muusta

Paraisten ikdjakaumasta, maaseudulla oli vain hieman suurempi
65-vuotiaiden ja sitd vanhempien osuus. 67 % asui tihe&an asutulla
alueilla, 32 % haja-asutus alueilla ja 1% muilla alueilla. Paraisten
véestdllinen huoltosuhde oli 76,8 verrattuna Turkuun (50,6), mika
tarkoittaa, ettd Paraisilla oli véhemman huollettavana olevia
ty6ikaisié kuin Turussa. Suhteen odotetaan nousevan Paraisten osalta
90:een vuonna 2037. Paraisilla keskustassa on hyvin vahva, elévé

ja laaja perhekeskus, jossa toimii my&s kahdella kielelld palveleva
pdadaterveysasema. Kunnasta 16ytyy lisdksi pienempid terveysasemia
niin Nauvosta, Korppoosta, Boskdristé kuin Iniéstakin. (Vaestdllinen
huoltosuhde alueittain 2022, Tunnuslukuja vdestostd alueittain 2022,
Véesto asuinpaikan kaupunki-maaseutu-luokituksen sekd sukupuolen ja
idn mukaan 2022).

Ruotsinkielisia (54,9%) Suomenkielisia (41,6 %) Muita (3,4 %)

Kuvio 2. Paraisten kielisuhde

Kokonaisuuden kartoittamisessa kannattaa hyddyntda myds esimerkiksi
ekosysteemikarttaa. Ekosysteemikartta ndyttaa yleiskatsauksen potentiaali-
sesta osuuskuntatoiminnasta, korostaen kohtaa, jossa osuuskunta ja asiakas
kohtaavat. Se nayttdd myds sidosryhmét laajasti, johtuen ihmisten ja palve-
luiden monimuotoisuudesta. Esimerkkina Paraisten sote-osuuskuntamallin
hahmotelma ekosysteemikartasta (kuvio 3).
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Kuvio 3. Hahmotelma Paraisten sote-osuuskunnan ekosysteemikartasta



KOKEMUS

Kayttajalahtoinen palveluiden kartoitustutkimus haja-asutusalueen asukkaille
antaa hyvéan pohjan: asukkailta kysytéén heidan tarpeistaan, toiveistaan ja
unelmistaan. Paras vaihtoehto on jalkautua haja-asutusalueelle tapaamaan
ja haastattelemaan asukkaita. Myds asukkaille 1&hetetyt kyselyt antavat tie-
toa, mikali eri elamantilanteissa olevien asukkaiden vastauksia saadaan kat-
tavasti. Asukkailta voidaan kartoittaa nakékulmia ja tarpeita I&hipalveluiden
turvaamiseksi ja toteuttamiseksi eli tehddan selked tarvekartoitus asiakkaan
nakdkulmasta:

¢ Minkalaisia palveluita asukkaat toivovat saavansa?
¢ Millaisiin palveluihin asukkailla on tarvetta?
e Mika toimii nykyisin ja missa olisi kehitettavaa?

Edellisten kartoitustapojen liséksi myés mahdolliset asukkaiden omat doku-
mentoinnit kokemuksestaan esimerkiksi kuvien ja muistiinpanojen muodossa
seka erilaiset keskustelupalstat auttavat hahmottamaan seka hyvia etta huo-
noja kokemuksia sote-palveluista. Kemusote-hankkeen aikana esille nousseita
saariston haja-asutusalueiden asukkaiden tarpeita sote-palveluille olivat:

e Toimivat yleispalvelut

¢ Pysyva henkildstd

¢ Viihtyisa ja turvallinen ympéaristo

e Monet erilaiset palvelut, jotka olisivat saatavilla yhdesta paikasta
(puhelin tai verkko)

¢ Ylipaataan lisdé palveluita, jotka ovat paikallisia ja kestavia

e Kesdasukkaiden palveluiden saatavuuden varmistaminen

¢ Ajanvaraus jokaiseen terveyskeskukseen

¢ |Lisda sosiaalipalveluita

¢ Nuorten lisdantyneisiin mielenterveysongelmiin puuttuminen

¢ Vanhusten sairauksien lisd&dntymiseen puuttuminen

Yhteenvetona asiakasndkdkulmakartoituksessa saatiin selville, ettd asukkaat
pitivat tarkeina 148kari- ja sairaanhoitajapalveluita ja niihin liittyvid tukipalve-
luita, kuten laboratoriopalveluita. Myds hammaslaékaripalvelut seké ennalta-
ehkaisevat palvelut koettiin tarkeiksi. Oma terveyskeskus ja tydterveyshuollon
kautta kaytettavat palvelut koettiin tarkeiksi, samoin palveluiden nopea ja
joustava saatavuus. Tulevaisuuden tarpeina asukkaat mainitsivat vanhuspal-
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velut, aitiyspalvelut ja paivahoitopalvelut. Tarkeina tukipalveluina vanhuksille
nousivat siivous- ja ruokapalvelut, kuljetuspalvelut seka IT-palvelutuki. Kipupis-
teita olivat hankalan matkan (pitkat etaisyydet, huonot joukkoliikenneyhteydet)
liséksi palveluiden ja kontaktien I16ydettavyys ja niista tiedottaminen. Tarkeda
olisi, ettd palvelut etenkin hatatilanteissa, olisivat nopeasti saatavilla.
Yrittajalahtdinen kokemuskartoitus antaa myds erityisen tarkeaa tietoa
osuuskuntaa suunnittelevalle yrittgjélle. TAssa kartoituksessa tiedon keraa-
misessé hyddynnettiin niitd toimijoita, jotka jo nyt toimivat yritt&jina, jolloin
tavoitettiin todellinen nykytilanne yrittdjan nakdkulmasta. Tama voidaan tehda
monella eri tavalla, voidaan esimerkiksi haastatella yrittdjia seka tehda bench-
markkausta, kuten tdméan hankkeen aikana tehtiin. My6s mahdollisuuksia ja
vahvuuksia seka riskeja ja uhkia kannattaa arvioida yhdessa yrittdjien kanssa.

Yhteenvetona, hyvind puolina osuuskunnan
perustamisessa yrittdajat kokivat, ettd osuuskunnan
kautta pienet yritykset pystyvdt yhdistdmadén voimansa
verkostoitumalla ja kilpailemalla markkinoilla yhdessa.
Osuuskunnassa saa tukea muilta jaseniltd myos
stressaavissa ja hankalissa tilanteissa.

Saaristossa on sitoutunutta henkilékuntaa ja se koettiin tarkeaksi, jotta palvelut
saadaan jarjestettya. Ty vaatii vastuunottamista, omatoimisuutta ja paikal-
listuntemusta. Esiin nousi my&s tarve kaikille sote-alan yrittdjille yhteiselle
alustalle kansallisen ja kansainvéalisen nakyvyyden saamiseksi.

Haastateltavat pitivat tarkeana, etta perustettavan osuuskunnan hallituk-
sen jasenilld on yhteinen arvoperusta ja sitoutuminen siihen, ettei toiminnan
paéatavoitteena ole tuottaa omistajilleen voittoa. Osa osuuskunnan perustajista
halusi parantaa alueen tyéllisyyttd, kun taas joillakin huono johtaminen ja
palkkaus olivat johtaneet oman yrityksen perustamiseen.

Yrittdjien haastatteluista ja benchmarkkauksesta saatiin selville, etta
osuuskunnan perustaminen koettiin ty6laaksi. Perustamisasiakirjojen, sopi-
musten ja sdantdjen luomisessa haastateltavat suosittelivat hyddyntdmaén
Pellervo-Seuran ja uusyrityskeskusten palveluja seka juridiikan asiantunti-
jaa. Yrittdjan on vaikeaa osata huomioida yksin kaikkia asioita. Esimerkiksi
osuuskunnan jasenten lukum&&ra on térked huomioida yritysté perustettaessa,
koska se vaikuttaa jisenten statukseen tydmarkkinoilla ja yrittajien sosiaalitur-
vaan. Osuuskunnan palvelusetelikelpoisuuden tarkeys nostettiin myds esille.
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PAAKOHDAT SOTE-OSUUSKUNNAN MAHDOLLISUUKSISTA JA
VAHVUUKSISTA SEKA RISKEISTA JA UHISTA

Mahdollisuudet ja vahvuudet:

e Tydn joustavuus, josta hydtyvat seka tydntekijat ettd asiakkaat

¢ Halvempi kustannusrakenne ja kustannustehokkuus vahéisen
byrokratian ja paikallisuuden vuoksi

¢ Mahdollisuus innovoida yhdessé asiakkaiden kanssa ja tarjota ja
kokeilla uusia tapoja ja palveluita

¢ Mahdollisuus tuoda elinvoimaa harvaan asutuille alueille

¢ Omien arvojen mukainen toiminta

e Saariston tyéllisyyden kasvu

e Palvelujen monipuolistaminen ja luominen

¢ Potentiaalia yhteistydhdn, kumppanuuksiin ja verkostoitumiseen
vahvistamaan saariston elinvoimaisuutta asukkaille ja tydntekijéille

e Suomalaiset suhtautuvat osuuskuntiin yleensa positiivisesti

¢ Mahdollisuus nopeisiin muutoksiin ja suureen joustavuuteen

e Pystytdan tavoittamaan syrjaisilla alueilla asuvia ihmisia

e Suusta suuhun markkinointi on elintarkeaa, se on loistava
mahdollisuus seka halpa tapa markkinoida

Riskit ja uhat:

¢ Paljon tietdmattomyytta, varsinkin tulevasta sote-uudistuksesta

¢ Terveydenhuollon ammattilaiset eivat tunne itsevarmuutta ryhtya
kevytyrittajaksi

¢ Asiakkaat voivat suhtautua epailevasti tuntemattomiin palveluihin
julkisen sektorin ulkopuolella

¢ Osuuskunnan perustamisen kéytdnnon haasteet

¢ Alan tyontekijat haluavat harvoin ryhtya itsenaisiksi
ammatinharjoittajiksi, koska ala on hyvin byrokraattinen ja sdadelty

¢ Pitkat etdisyydet, haja-asutus ja yrityksen |6ydettavyys tuovat
saaristolle ainutlaatuisia haasteita

¢ Voi kestaa ennen kuin asiakkaat I16ytévat osuuskunnan ja nékevat
sen todellisena vaihtoehtona, silld ihmiset haluavat yleensa kayttaa
kunnallisia palveluita

¢ Taloudellisesti epdvarmaa, jos takana ei ole kuntaa

¢ Kunnan haluttomuus yhteisty8hdn

¢ |hmiset uskovat, ettd osuuskunnat ovat kalliimpia
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KOKEILU

Kokeiluosuudessa osuuskunnan toimintamallia, toimintoja ja palveluja kan-
nattaa ideoida yhdessa eri sidosryhmien kuten mahdollisten osakkaiden,
kumppanien, julkisen sektorin ja asukkaiden kanssa esimerkiksi yhteisissa
tybpajoissa. Ideoita voidaan testata ensin pienemmassé mittakaavassa esi-
merkiksi haastattelujen avulla ja kevyesti kokeilemalla palvelun toimivuutta
kaytannossa. Testausten perusteella tehdaan tarpeelliset toimenpiteet palvelun
parantamiseksi, sekéd asukasnakdkulmat ettd osuuskunnan sisaiset toimen-
piteet ja kumppanien n&kdkulmat huomioiden. Toimintamallin kehittdmista
jatketaan testaamalla uudelleen ja jalleen ottamalla saadut ndkdkulmat huo-
mioon kehitystydssa. Testauksella selvitetddn muun muassa:

Ovatko asukkaat tyytyvaisia palveluihin?

Toimiiko palvelun tuotanto joustavasti osuuskunnan jasenten
nékdkulmasta katsottuna?

Keitd kumppaneita pitéisi kytked mukaan ja miten?

Millaisia uusia palveluinnovaatioita voisi yhdessa sidosryhmien
kanssa kehittda ja miten testata niita?

Kokeilussa voidaan my6s ideoida ja testata uusia ja innovatiivisia palveluko-
konaisuuksia haja-asutusalueen asiakkaille, esimerkiksi teknologiaratkaisuja
hyédyntaen. Tulevaisuuden nakymina Paraisille ideoitiin esimerkiksi:

JAMK

Kotona asumista tukevat robotit, joita sairaanhoitohenkildkunta
hallinnoisi, esim. |&dkkeidenjakelurobotit.

Etayhteyksien lisdéantyva kayttd kotihoidossa, esim. terveyden
seurannan, neuvonnan ja aktivoinnin (henkinen ja lihaskunnon
ylldpito) suhteen. Esimerkiksi mielenterveyspalveluissa kontaktointi
asiakkaan puolelta voisi olla matalamman kynnyksen takana
etayhteyden valityksella.

Puettavan teknologian suomat mahdollisuudet tulisi ottaa
huomioon, esim. rannekkeet, joista suora yhteys paivystavaéan
hoitohenkilékuntaan/I&dakariin.

Hologrammi-ldakaripalvelut (jokaisella olisi hologrammikiekko, joka
toisi palvelun heidan kayttdonsa).

L&aakéari- tai sairaalalaivat voisivat toimia saaristossa.
Drone-palveluiden kayttd ladkkeiden ja terveydenhuoltotuotteiden
jakelussa (ladkkeet turvallisuuskoodin takana).

Automaattinen apteekkipalvelu, josta ladkkeet saataisiin.
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¢ Ns. "Silver Village-kyld”, jossa vanhusten palvelut olisivat saatavilla
kodin l&hella.

KONSEPTOINTI

Konseptoinnissa luodaan, pilotoidaan ja arvioidaan osuuskuntatoimintamallin
kaytanndn toimintasuunnitelmaa. Konseptoinnissa luodaan yhteistyéverkosto
uuden toimintamallin kehittdmiseen sekd maéarittelyyn, erityisesti osuuskunta-
toimintamallin vahvuuksien 16ytadmiseksi ja heikkouksien ratkaisemiseksi. Kon-
septoinnin luomisessa huomioidaan muun muassa:

e Osuuskunnan taloudelliset ja rakenteelliset toimintaedellytykset haja-
asutusalueella

e Tarvittavien lisdpalveluiden saatavuus erilaisten sopimusten ja
jarjestelyiden avulla

¢ Ammattihenkildiden osaamisen kehittdmisen tarpeet ja motivoivat
asiat

¢ Tiedon lisddminen osuuskuntatoimintamallista

¢ Yritystoiminnan haasteet, joihin voidaan pyrki& vastaamaan
osuuskuntatoimintamallin avulla

e Kaikkien osapuolten ndkdkulmat, jotta mahdollistettaisiin omaan
ty6hon vaikuttaminen seka joustava ja tasa-arvoinen toiminta

Osuuskuntamallin konseptoinnissa tulisi huomioida myds kestava kehitys.
Kestévan kehityksen tulisi kuulua osuustoiminnallisiin arvoihin ja integroitua
suunnitteluun, prosesseihin ja laite-/materiaalihankintaan. Jatteen vahenta-
mista, vahahiilisten ei-uudelleenkaytettavien materiaalien kayttéa ja kestévien
laitteiden ostamista/lainausta tulisi harkita. My®s matkat tulisi suunnitella mah-
dollisimman tehokkaasti nilden méaéran vahentédmiseksi. Matkustamisen tulisi
tapahtua ymparistdystavallisimmalla tavalla. Yhteisty6ta kannattaakin tehda
ympaéristésuojeluun liittyvien paikallisten jarjestdjen kanssa. Apuna kesta-
van kehityksen ndkdkulman huomioimisessa voi kayttda esimerkiksi erilaisia
kestavan kehityksen liiketoimintamallipohjia. Kuviossa 4 on esitetty kestéavan
kehityksen pohdintoja Paraisille.
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Positiivinen vaikutus (maksimoi)

Hyvinvointi ja uudistunut elinvoimaisuus Turun saariston alueella
lakkadmman vaeston hyvinvointi — he voivat asua kotona pidemp&an

Joustava tyd Paraisten alueella osuuskunnassa

Kesdasukkaiden parantuneet palvelut

Véahemman matkustamista, koska palvelut l3helld

Vastuulliset
kumppanit

Paraisten kunta

Julkiset sote-alan toimijat

Muut alueen sote-alan yritykset

Muut alueen yritykset (taksit, venetaksit,
siivousalan yritykset jne.)
Tavarantoimittajat

Tilitoimisto (mikéli ei oma kirjanpito)

Pyrimme valitsemaan kumppanimme
siten, ettd he ovat sitoutuneita kestavan
kehityksen periaatteisiin.

Menorakenne ja lisdkulut

Menot ovat riippuvaisia si

kysy:

sote-alan amr

Vastuullinen arvon
luonti

Tarjoamme sote-alan palveluita, seka
paikan p&illa ettd etdyhteyden avulla
jotta Paraisten asukkaat pystyvat
hankkimaan palvelunsa l3hialueelta.
Optimoimme kaytettd
matkustusaika, laitteisto ja vélineet)
kéyttaen hyvaksemme
ennakkosuunnittelua ja digitaalisia
kanavia. Kerromme nettisivustollamme
toiminnastamme.

Vastuulliset resurssit
ja tekniikka

Ammattitaitoisen henkilokunnan
tietotaito, esim. kotisairaanhoitajat,
terveydenhoitajat, sosiaalityontekijat.
Kulkuvélineet: auto (s&hkd), vene,
polkupyorét. Toimistohuoneisto,
tietokoneet ja terveydenhuollon
laitteistot. Uusiutuvan energian kaytto.

laitteistot. Uusiutuvan energian kdytto.

minkalaisia palveluita osuuskunta tarjoaa. Terveydenhuollon
laitteisto on suuri menoerd, samoin kertakdyttdiset vélineet ja suojavaatteet. Valineistoa voisi
iisattavaksi tai mahdollisesti sopia yhteiskaytostd. Myos tietokoneet ja ohjelmien

paivitys sekd nettisivuston yllapito maksavat, samoin kuin toimistohuoneiston yllapito.
Tilitoimiston palvelut kannattaa my®s laskea kustannuksiin.

Matkustusaika sekd polttoaineet my6s aiheuttavat kustannuksia, samoin kuin
matkustusvalineiden yllapito mikali osuuskunta omistaa tai liisaa auton tai veneen. Muussa
tapauksessa lisakustannuksia voi tulla esim. taksiveneen kaytosta. Hyvalld suunnittelulla

voidaan kustannuksia pienentaa.

resurssit (mm.

Negatiivinen vaikutus (minimoi)

Matkustaminen saastuttaa. Sitd voidaan ehkdistd kayttamalla sahkaisia kulkuvalineitd jos mahdollista ja
aikatauluttamalla tapaamiset tehokkaasti. Terveydenhuollossa tulee materiaalijatetté johtuen
hygieniavaatimuksista. Voimme yrittdd minimoida jatteen maaran ja katsoa, etta tuotteet on tuotettu
mahdollisimman ympéristoystévallisesti. Digitaalinen vélineistd tulee hankkia siten, ettd se on péivitettavissa

(laatu hinnan edella).

Vastuullinen
arvolupaus

Asiakkaalle: Mahdollistamme saaristossa
ja omassa kodissa asumisen kauemmin
ja vahennamme tarvetta matkustaa
sote-palveluihin kauas. Tarjoamme
ihmislaheista ja henkilokohtaista
palvelua patevan henkilokunnan avulla
seka paikan paalla etta etayhteyden
valitykselld.

Osuuskunnan jasenelle: Tarjoamme
joustavan ja demokraattisen tavan tehda
ty6td; osuuskunnan jasenet pystyvat itse
vaikuttamaan tyohonsa.

Otamme huomioon saariston elinvoiman
ja sdilymisen. Edistamme jatkuvuutta ja
sitoudumme yhteiso6n. Otamme
kaikessa toiminnassamme huomioon
kestavan kehityksen periaatteet. Myés

r nme, t ivalinnoissamme
ja hankinnoissamme suosimme kestavia
ratkaisuja.

Tuki

Rahoitusta toiminnan kéynnistdmiselle
voisi hakea esim. Euroopan

osiaali sta, Suomen
tai Business Finlandilta.

Kuvio 4. Kestdvdan kehityksen liiketoimintamallipohdintoja Paraisille

Vastuulliset
asiakassuhteet

Vastuullisia ja kestavid asiakassuhteita
piddmme yll& “avoimet ovet”
mentaliteetilla.

Olemme kiinnostuneita asiakkaamme
voinnista ja keradmme palautetta
toiminnastamme. Pyrimme pitkaaikaiseen
asiakassuhteeseen tutuilla ja luotettavilla
tydnteki

Vastuulliset kanavat

Kerromme toiminnastamme kestévan
kehityksen mukaisten arvojemme
pohjalta. Valitsemme kanavat siten ettd ne
saavuttavat kohderyhméansa molemmilla
paikallisilla kielilla. Esimerkiksi
osuuskunnan nettisivut, paikallislehti,
sosiaalinen media.

Vastuulliset
asiakkaat

Asiakkaita ovat kaikki asukkaat Paraisten
alueella. Voimme tarjota heille kestavin
kehityksen mukaisia palveluita.

Tuotteen
elinkaaren loppu

Terveydenhoitoalalla kiytetdan paljon
kertakayttoisid tuotteita, jotka taytyy
havittsa kayton jalkeen. Havitimme
materiaalin turvallisesti ohjeiden mukaisesti
ja pyrimme kierréttamadn sen mikali se on
mahdollista. Digitaaliset laitteemme ovat
péivitettavissa.

Tulovirrat ja vastuullisuuspalkkiot

Palveluseteleiden kautta saatavat tulot sekd asiakkaiden itse maksamat laskut ovat

tulolahteina.

Maksut tulisi kuitenkin pitda kohtuullisina, jotta palvelut olisivat kaikkien ulottuvilla.
T4ta voitaisiin edesauttaa esim. suunnittelemalla yhden seudun palvelukdynnit samalle

paivalle, jotta kustannukset pienenisivat.



KAYTANNON TOIMINTASUUNNITELMAMALLIN
YHTEENVETOA

Osuuskuntamallin perustamiseen on luotu erilaisia ohjeita ja oppaita. Naiden
erilaisten jo olemassa olevien hyvien oppaiden tueksi tassa kirjoituksessa
on esimerkin omaisesti annettu vihjeité ja tietoa sosiaali-, terveys- ja hyvin-
vointialan osuuskunnan perustamiseksi saariston haja-asutusalueelle. Haja-
asutusalueet ovat kaikki erilaisia ja siksi kdytanndn toimintasuunnitelmassa
tulisi huomioida paikallisuus ja sielld asuvien ihmisten tarpeet ja toiveet.

Osuuskuntatoimintamallia voidaan I&hted suunnittelemaan kdytannon
tasolla palvelumuotoilun menetelmia hyddyntamalld 4K-mallin avulla, jolloin
osuuskuntamalli saadaan muotoiltua juuri kyseiselle haja-asutusalueelle par-
haalla mahdollisella tavalla.

Kokonaisuus: Kokonaisuuden kartoitusty® luo hyvan pohjan osuuskun-
tamaliin suunnittelulle. Sen avulla luodaan yhteisté laaja-alaista ymmarrysté
haja-asutusalueesta ja sitd kautta osuuskuntatoiminnan tarpeesta juuri ni-
menomaisella alueella. Ekosysteemikartta on hyva tydkalu kokonaisuuden
kartoittamiseksi.

Kokemus: Kayttajalahtéinen palveluiden kartoitustutkimus haja-asutus-
alueen asukkaille antaa hyvan pohjan: asukkailta kysytaan heidan tarpeistaan,
toiveistaan ja unelmistaan. Tietoa keratddn mahdollisimman monella eri tavalla,
mik& auttaa hahmottamaan sek& hyvia ettd huonoja kokemuksia etta myds
piilevia tarpeita. Yrittajalahtéinen kokemuskartoitus antaa myds erityisen
tarke&a tietoa osuuskuntaa suunnittelevalle yrittgjélle, jolloin tavoitetaan to-
dellinen nykytilanne yrittdjan ndkékulmasta.

Kokeilu: Kokeiluosuudessa osuuskunnan toimintamallia, toimintoja ja
palveluja kannattaa ideoida yhdessa eri sidosryhmien kuten mahdollisten
osakkaiden, kumppanien, julkisen sektorin ja asukkaiden kanssa esimerkiksi
yhteisisséd tyopajoissa. Syntyneita ideoita kannattaa myds testata pienimuo-
toisesti ennen niiden viemistd pidemmalle k&ytanté6n. Myds tulevaisuuden
visiot ja ideat kannattaa pitédd mielessa.

Konseptointi: Konseptoinnissa luodaan konsepti osuuskuntamallin toi-
minnalle sek& pilotoidaan ja arvioidaan osuuskuntatoimintamallin kdytannén
toimintasuunnitelmaa. On térke&a ottaa huomioon myos kestavan kehityksen
nakdkulmat.
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VINKKINURKKAUS OSUUSKUNNAN ALOITTAMISEEN:

JAMK

Tapaa! Sovi ja dokumentoi periaatteet, sdénnét ja yleiset
tavoitteet, joihin kaikki jAsenet sitoutuvat.

Organisoidu! Perusta hallitus (1-5 jasentd) ja hanki osuuskunnalle
tilintarkastaja.

Tavatkaa toisianne! Keskustelkaa s&anndllisesti yhdessa, mik& on
reilua ja mik& toimii.

Hallinto ja avoimuus ovat tarkeitad: Jaa kokouspoytékirjat jAsenten
kanssa osana demokraattista paatdksentekoa ja viestintaa-

Levita uutisia! Ole aktiivinen verkossa ja sen ulkopuolella, tee
yhteisty6td muiden yrittdjien ja osuuskuntien kanssa.

Kuuntele asiakkaitasi heidan tarpeissaan.

Yhteenvedon toimivan sosiaali- ja terveysalan osuuskunnan
kaytdnnon toimintaan haja-asutusalueelle |16ydat kuviosta 5.
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Kuvio 5. Yhteenveto toimivan sosiaali- ja terveysalan osuuskunnan kéytdnnén toimintaan haja-asutusalueelle



TULOSTEN POHDINTA

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala on uudistuksen ja uuden &érella.
Vastuu sote-palveluiden ja pelastustoimen jérjestdmisesté siirtyy kunnilta
ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille, poikkeuksena Helsingin kaupunki, jolla
séilyy jarjestamisvastuu. Terveyden ja hyvinvoinnin edistdmistydn paévastuu
kuuluu jatkossakin kunnille. (Mik& sote-uudistus? 2022.) Suurten julkisten
toimijoiden kannalta haja-asutusalueen sote-palvelut ovat hankalasti toteu-
tettava kokonaisuus. Jos hyvinvointialue toteuttaa haja-asutusalueen palve-
lut omana tuotantonaan, niin saattaa muodostua poliittisesti ongelmalliseksi
sijoittaa pienia yksik6itd maaseudulle tai saaristoon. Haja-asutusalueen pal-
veluiden mahdollisimman kustannustehokkaan toteuttamisen edellytyksenéa
on kuitenkin riittdvé paikallisuus. Haja-asutusalueen palveluita ei ole mah-
dollista toteuttaa samalla kustannustasolla kuin tiivimmin asuttujen alueiden
palveluita. Kustannustehokkain tapa tuottaa palvelut haja-asutusalueelle on
kéyttda palvelutuotannossa suhteellisen pienié alueella sijaitsevia yksikoita.
Keskittdminen kasvattaa tuntuvasti kustannuksia ja haja-asutusalueen pal-
velutuotanto on joka tapauksessa selkeasti kallimpaa kuin tiiviisti asuttujen
alueiden palvelutuotanto.

Paikallisuudesta huolimatta tarvitaan myoés
poliittinen padtos, jolla myonnetaan, etta haja-
asutusalueen palveluiden tuottaminen maksaa

asiakasta kohden enemman kuin tihemmin asutun
alueen palveluiden tarjoaminen.

Saaristossa haasteena on se, etta asiakastiheyden pienentyessa asiakaskoh-
taiset kustannukset kasvavat nopeasti myds siiné tapauksessa, etté tukikohta
on alueen keskella. Toinen saariston haaste on pitkat valimatkat ja varsinkin sii-
hen kuluva matka-aika. Esimerkiksi Paraisilla on vakituista asutusta 98 saarella,
joihin ei ole kiinteda tieyhteytta. Vesimatkat saariston saariin saattavat kestaa
todella kauan ja yhteysaluksia ei aina ole my6éskaan saatavilla. Kolmantena
haasteena on se, ettd haja-asutusalueille ja saaristokuntiin terveydenhuol-
lon henkildstdn rekrytointi on erityisen haasteellista. Nykyisessa tilanteessa,
jossa keskittdmisen seurauksena kustannukset nousevat, vélimatkat ja pitkét
matka-ajat eivat haja-asutusalueilla tule lyhenemaén ja sote-henkildstostéd on
pulaa seka julkisella ett yksityisella sektorilla, on syyta etsid uusia ratkaisuja
toiminnan organisoimiseksi.
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Sote-alan osuuskuntamalli voi toimia varteenotettavana vaihtoehtona.
Kuntiin kaivataan ketterid yksityisid palveluntuottajia, joilta tulevat hyvin-
vointialueet voivat ostaa palveluita. Sote-alan osuuskuntatoiminta voidaan
nadhda myds pienten paikkakuntien ja haja-asutusalueiden elinvoiman tur-
vaajina. Osuuskunta pystyy vastaamaan tyontekijdiden saatavuuteen ja haja-
asutusalueiden palveluiden tuottamiseen liittyviin ongelmiin muun muassa
paikallisuuden avulla ja parantamaan omalta osaltaan alueiden tyéllisyytta ja
elinvoimaisuutta.
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