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ORDLISTA OCH FORKLARNINGAR

GUI - Graphical User Interface — Grafiskt anvandargranssnitt

Ett grafiskt anvandargrénssnitt ar ett hjalpmedel for att anvéndare skall kunna
kommunicera med olika program. GUI &r ofta mycket simpelt designat sa att det
skall vara latt for anvéndaren att anvanda granssnittet. Windows operativsystem ar
ett bra exempel pa ett grafiskt anvandargranssnitt. Det anvandaren ser pa skarmen

ar grafiska anvandargrénssnittet som hjalper anvandaren att anvanda datorn.
Pixel

En pixel &r en del av grafiken som visas av skdrmar. Det & den minsta mojliga
delen som gar att visas. Inom webbdesign anvands pixel som ett matt for att

berétta t.ex. om hojd och bredd.

CMS

Content Management System — ett verktyg for att hantera webbsidor.
Webblésare

En webblasare ar ett program som anvands for att komma at HTML kodade sidor.
Négra exempel pd webblasare: Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer och

Opera.
Kéllkod(6ppen)

Kéllkoden ar det som programmerare skriver da de skapar IT-produkter. En
kéllkod kan skrivas pa flera olika programmeringssprak. En oppen kallkod ger
rattigheter for utomstaende personer att se in i produkten och gora egna andringar

samt kopiera koden och sprida det vidare.
Anvandbarhet

Med anvandbarhet menar man anvéandarvanligheten i en produkt. For att uppna
hog anvandbarhet kan man stélla sig fragor som t.ex. Hur latt har anvandaren att

anvanda produkten samt vilken nytta har anvéndaren av produkten?
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Hex farger

Alla féarger har en motsvarande farg i en hex kod som anvands speciellt vid
programmering. Hex férger borjar alltid med ”#” och innehaéller sex tecken for att
identifiera en specifik farg. Det finns flera nyanser av farger och de kan &ven

hittas i hextabellen som presenteras i figur T1.

#CCD6FF
#B5C4FF
#AOB3FF
#8DAFF L
#TFO9FF
#6282FF
#5275FF
#3C64FF
#2652FF
#0034FF

Figur T1. Olika nyanser av farger kan &ven hittas i en hextabell.

W3C-standard
Allménna standarder for att skapa webbsidor av hog kvalité.
IF-sats

En if-sats ar en fraga stallt till funktionen som kréaver att funktionen skall fylla ett
visst kriterium for att en handling skall ske. Ett exempel pa detta presenteras i
figur T2.
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<% if Children %>
Hello Childrer]|

<% end_if %>

Figur T2. Handlingen sker da ett element har child-element, d.v.s. underliggande

element.
Foralderelement

Da ett element har underliggande element, blir det ett “foralderelement”. Se

exemplet i IF-sats.
Case

Ordet Case kan betyda flera saker och ar i detta sammanhang olika fall som kunde
ske angaende drendehanteraren. Ett fall kunde vara t.ex. en kund med olika krav

for arendehanteraren.
Front-end och Back-end

Front-end ar den synliga sidan av en webbsida da back-end igen dr “motorn”

bakom det. Back-end refereras ofta med CMS-verktyget.
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrundsinformation

Uppdragsgivaren i detta lardomsprov &r det foretaget som jag utférde min grund-
och yrkesinriktade praktik for. Jag hade en del planeringar angaende
lardomsprovet, men beslét mig sedan att gora ett arbete som ar till nytta for
nagon. Under praktiken diskuterade jag med verkstéllande direktoren i féretaget
om lardomsprovet och fick veta att foretaget har ett projekt som kunde intressera
mig. Efter att vi gatt igenom innehallet for projektet, visste jag att detta var nagot
jag absolut kunde vélja som amne till lardomsprovet. Vi diskuterade med
uppdragsgivaren vid flera tillfallen och beslot oss for att jag skall utfora

lardomsprovet for foretaget.
1.2 Uppdragsgivare

Foretaget utvecklar webbsidor och andra produkter inom omradet. Creamarketing
har grundats ar 1998 i Vasa. Detta amne ar viktigt for uppdragsgivaren eftersom
det inte finns i dagens lage ett system som kunde skdta om drenden. Foretaget

skall dven utveckla ett internt natverk i samband med drendehanteraren.
1.3 Innehall

Innehdllet ar en redogorelse Gver hur drendehanteraren utvecklats och vilka
I6sningar och metoder anvénts. Lardomsprovet ar indelat i ordningsfoljd i olika
faser. De olika programmeringsspraken ar individuellt presenterade och metoden
for programmeringen har dven presenterats. Det finns en lista 6ver terminologin

som kan anvandas for att underlatta forstaelsen av detta lardomsprov.

1.4 Syfte

Syftet med detta lardomsprov ar att utveckla en funktionell och anvéndarbar
l6sning for att foretaget ifraga latt skall kunna kommunicera med kunder via ett
internt nat. Arendehanteraren skall vara planerad s att det prioriterar kunden och

dess formaga att sa latt som mojligt kunna anvéanda systemet.
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1.5 Mal

Malet &r att utveckla en fardig produkt som kan anvéndas av uppdragsgivaren.
Resultatet skall vara felfritt, av hog kvalitet och s& anvandbart som mgjligt.
Arendehanteraren kommer att fungera som ett verktyg mellan uppdragivaren och
kunderna for att underlatta kommunikationen mellan parterna, med detta som
malsattning maste arendehanteraren dven vara saker och ha en bra och funktionell

design.



14

2 PROGRAMMERINGSTEKNIK

Detta kapitel beskriver noggrant de programmeringssprak, program och metodiker
som anvants vid utvecklingen av drendehanteraren. Kapitlet beskriver en del
terminologi och 6vriga forklarningar som kommer att anvandas senare och finns

som ett hjalpmedel for att underlatta l&sningen.
2.1 Programmeringssprak
2.1.1HTML

HTML star for HyperText Markup Language och &r standarden av mérksprak vid
utvecklingen av webbsidor. Sedan webben har utvecklats har det publicerats fem
versioner av HTML, da den nyaste a HTML5. World Wide Web Consortium
(W3C) overvakar utvecklingen av  HTML. HTML é&r ett marksprak, d.v.s.
strukturen av HTML bygger sig pa taggar eller element. Dessa marken eller
“taggar” identifierar ett specifikt element som anvénds for en viss del av
webbsidan. Nagra exempel pa dessa taggar ar <head>, <body> och <footer>
(Duckett, Larsen 2013, 42-43). Vid utvecklingen av HTML baserade sidor maste
man forst deklarera vilken version av HTML man anvénder, med den nyaste
HTMLS5 versionen har deklarationen gjorts forst pa dokumentet med taggen:
<ldoctype html>. | figur 1 visas ett exempel pa en grundstruktur i ett HTML
dokument. Resultatet av exemplet blir en fungerande webbsida som kan visas med

en webblasare. Resultatet visas i figur 2.
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<!doctype html>

H<head> <!-- Head taggen anvénds fo6r att koppla olika dokument och script till sidan,
innehdllet i head syns inte pd sidan -->
<link rel="stylesheet" href="styles.css" type="text/css" />
<!—-— Denna rad kopplar ett CSS dokument i detta HTML dokumentet -->
</head>
<!-- Body &r strukturen som anvdnds f6r att visa material p& webbsidan. -->
H<body>
<!-- hl deklarerar att texten inom taggen skall anvandas som rubrik pd& sidan -->
<hl> Hello World! </hl>
<!--— p deklarerar att texten inom taggen &r en paragraf -->
<p> Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.</p>
<!-- Alla taggar skall sténgas efter de har f6rfyllt sin uppgift med /tag --—>
</body>
<!--— Body stangs har —--—>
</html>
<!-— HTML stangs har - sidan slutar har --—>

Figur 1. Denna figur visar grundstrukturen i ett HTML dokument. Raderna med
gron text & kommentarer och visas inte pa sjalv webbsidan. For att kommentera
ut text i ett HTML dokument anvands <!-- --> méarken med texten innanfor.
Bilden i figuren ar en fullstandigt fungerande webbsida och kan éppnas med en

webblésare.

Hello World!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Figur 2. Detta ar resultatet for koden i figur 1. Alla taggarna och kommentarerna

ar gémda fran denna sida.

2.1.2 CSS

CSS star for Cascading Style Sheets och anvénds for att satta in olika stilar pa
HTML-element. Ett CSS dokument dr en skild fil som lases in av HTML
dokumentet (se figur 1) for att l&tt och smidigt kunna editera utseendet av
webbsidan. Da CSS-dokumentet ar kopplat till HTML-dokumentet kan man lagga
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in stilar pa olika element som anvéands pa webbsidan med hjalp av t.ex. klasser

och id:n.

Skillnaden mellan Kklasser och id-varden ar att klasser kan anvéndas av flera
element flera ganger. ID-vardet &r menat for att bara anvandas en gang. Vid figur
3 har elementet <h1> fatt klassen HelloText, denna klass kunde man anvanda pa
nytt t.ex. vid elementet <p>.

Ett CSS-dokument kan modifiera element pa tex. foljande satt: 1D med
markeringen #, klass med ett ”.” (punkt) eller direkt modifiering av ett element.
Figur 3 visar exempel pa hur man ger klasser och ID varden till olika element i ett
HTML-dokument for att sedan kunna modifiera dem via CSS filen.

For att fa CSS att fungera maste man sedan ge olika stilar till elementet i CSS
filen. Figur 4 visar hur elementet <body> har fatt en bakgrundsfarg via id
anknytning, elementet <h1> har fatt en farg pa texten (réd) och alla paragrafer i
dokumentet far en bla farg eftersom elementet <p> knyts till bla farg.

Resultatet av HTML-dokumentet och-CSS dokumentet visas i figur 5.

<ldoctype html>

i<head> <!-- Head taggen anvénds f&r att koppla olika dokument och script till sidan,
[ innehd&llet i head syns inte p& sidan -->
<link rel="stylesheet" href="styles.css" type="text/css" />
<!-— Denna rad kopplar ett CSS dokument i detta HTML dokumentet -->
“</head>
<!-— Body &ar strukturen som anvands f&ér att visa material pa webbsidan. —->
d<body id="HelloBody">
<!-— hl deklarerar att texten inom taggen skall anvindas som rubrik p& sidan --—>
<hl class="HelloText"> Hello World! </hl>
<l-— p deklarerar att texten inom taggen &r en paragraf ——>
<p> Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.</p>
<!-- Alla taggar skall stidngas efter de har forfyllt sin uppgift med /tag --—>
</body>
<!-- Body st&ngs h&r -->
</html>
<!-— HTML stangs h&ar - sidan slutar har —-—>

Figur 3. | denna figur har elementet <body> fatt en id Hellobody och elementet
<h1> har fatt en klass HelloText.
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/*ID*/
#HelloBody {background:#CCC}
/*Denna rad ger stil &t ID:n HelloBody med en grd& bakgrund*/
/*CLESS#*/
.HelloText {color: red}
/*Denna rad ger stil &t alla element som anvidnder klassen HelloText*/
/*ELEMENT* /
p {color: blue}

/*Denna rad ger stil &t alla paragrafer i HTML dokumentet*/

Figur 4. CSS dokumentet har stilar for id vardet HelloBody, klassen HelloText

och elementet <p>.

Hello World!

Lorem ipsum dolor sit amet,. consectetur adipiscing elit.

Figur 5. Slutliga resultatet efter de olika elementen har fatt stilarna fran CSS

dokumentet.

2.1.3 PHP

PHP é&r ett programmeringssprak som anvands framst i programmering av
dynamiska webbplatser. PHP var ursprungligen en férkortning av Personal Home
Page, vilket utvecklades av Rasmus Lerdorf ar 1995. Ar 1997 gjordes stora
andringar i kallkoden och namnet byttes samtidigt till Hypertext Preprocessor. Ar
1998 réknades att 6ver 50 000 webbsidor anvande PHP. Sedan bérjan har det

kommit ut flera versioner varav den nyaste ar PHP 5. (Gilmore, 2005, 1-4)
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PHP kraver en installation av kallkoden till servern for att fungera. Da man har
installerat PHP kan man kora det i HTML-koden. En mycket simpel kod rad for

att visa text pa webbsidan:

<?php echo "Lardomsprov";?> Denna kod rad visar pa webbldsaren texten:

Lardomsprov.

| detta lardomsprov anvdands PHP for att hantera alla relationer och

databaskopplingar.
2.1.4 JavaScript

JavaScript ar ett programmeringssprak som beréttar till datorn att den skall gora
nagot. Nagra exempel pa vad man kan anvanda JavaScript for: byta storlek pa ett
element, visa eller editera text, byta bakgrunder eller farger, olika slags handelser
relaterat till tiden m.m. Datorn skéter alltsa den uppgift som star i koden da nagot
hander (t.ex. En knapptryckning) (Wilton, McPeak 2010, 33-34). JavaScript
anvands for att 16sa problem som kan uppsta med t.ex. En design eller layout som
inte gar att bygga upp med bara HTML och CSS. Figur 6 presenterar ett simpelt
JavaScript som byter texten i en ruta. Resultatet kan 6ppnas med en webbldsare
och figur 7 visar vad det hander da man trycker pa knappen "nyText".

<!doctype html>
<head>
<link rel="stylesheet" href="styles.css" type="text/css" />
<script>
function nyText ()

{

document .getElementById("textbox") .innerHTML = "Detta &r ny information!";
}
</script>
</head>
<body>

<hl> Hello World! </hl>
<p id="textbox"> Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.</p>
<button type="button" onclick="nyText()"> Klicka hir fér mera information'!</button>
</body>
</html>

<!-- D& man trycker pa knappen visar rutan upp nya texten 77#

Figur 6. Denna figur visar ett simpelt JavaScript som kors da anvandaren trycker
péa knappen “Klicka hér for mera information!”. Resultatet av denna sida visas i

figur 7.
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Hello World!

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit.

Klicka har for mera information!

<!—— D& man trycker pa knappen visar rutan upp nya texten ——>

Hello World!

Detta &r ny information!

Klicka har for mera information!

Figur 7. Resultatet da anvandaren trycker pa knappen, innehéllet i textrutan byter.

Detta &r ett mycket simpelt script.
2.2 Program och dvriga metoder samt resurser
2.2.1 SQL, MySQL

SQL star for Structured Query Language och anvands for kommunikation med
databaser. SQL anvander sig av fragor for att soka information fran databasen.
(Forta, 2004, 11-16) En simpel fraga kan se ut enligt foljande:

SELECT * FROM 'Errand' WHERE CompanylD=2;

Denna fraga soker information fran tabellen Errand med data som har
CompanyID varde tva (2). En tabell ar ett register dar data sparas strukturerat.
(Forta, 2004, 16-17) | figur 8 presenteras en exempel fraga i MySQL och
resultatet det ger visas i figur 9.

Run SQL query/queries on database proto: &

SELECT * FROM "Errand” WHERE CompanylD=2;

Figur 8. Detta exempel filtrerar data ur tabellen ”Errand” med CompanyID = 2.
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Company Contactperson Phone Type Website Description ErrandPagelD Email |(CompanylD
NULL NULL| NULL WebAdmin5 NULL NULL 29| NULL 2
NULL NULL  NULL Module NULL NULL 29| NULL 2
NULL NULL| NULL NULL NULL NULL T 29| NULL 2
NULL NULL| NULL NULL NULL NULL 29 NULL 2

Figur 9. Objekt fran tabellen ”Errand” med CompanyID vérde tva.

MySQL ar en relationsdatabas som utvecklades av Michael ”Monty” Widenius
och David Axmark. | dagens lage & MySQL den populéraste databas som har
oppen kallkod. Nagra stora organisationer som anvander MySQL: Yahoo!,
NASA, Google, Nortel Networks och Cisco. (Gilmore, 2005, 511) MySQL
anvands med andra ord for att spara data pa en server. Det finns flera olika
databas losningar men idag ar dd MySQL ett av de populéraste och anvéands dven i
detta lardomsprov. | detta lardomsprov anvands phpMyAdmin for att hantera
MySQL och mera om phpMyAdmin berattas i nasta stycke.

2.2.2 phpMyAdmin

phpMyAdmin &r en webbapplikation som ar skriven med PHP. Programmet
anvander sig &ven av HTML, CSS och JavaScript. Anvandargranssnittet ar gjort
sa latt som mojligt for att kunna anvandas av personer som eventuellt inte har
mycket kunskap inom omradet. Programmet ar planerat for att hantera MySQL
databaser och ar det populdraste hanteringsverktyget (Delisle, 2008, 8-9).
Anvandargréanssnittet &r mycket simpelt men val fungerande och det presenteras i
figur 10.
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phpMyAdmin

¥ Structure L] SQL 4 Search Query »» Export =3 Import 7" Operations = Priviloges
D80 “ Table . Action Rows & Type Collation Size Overhead
Comment Browse 2 Structure R Sear é 2 1oncDB latin1_swedish ¢ 29.0 x:i8 v
proto ~ Company Browse ¥ Structure % S O Emgty @ Drop 4 lancDB latin1_swedish &1 23.0 s

filter tables by name Contact 2 InnoDB  latin_swedish_ci
Comment ¢ iorfieldToolbar_Fi 2 1ancDB Iatint_swedish ¢i 4. ¥i8
Company CreaPageHitCounter 2 1ncDB Iatin1_swedish_ci  42.0 KiB
Contact DataObjectLogltem 9 In0DB  Iatin1_swedish_¢
| CreaHtmiEdtodFieldToolk DataObjectlogitem_FieldChange 2 1neDB  latin1_swedish_ci ¥
J CreaPagetitCounter EditableFormField 5 lanoDB latin1_swedish_ci 9.0 Ki5
U ) EditableFormField_Live o lncDB latin1_swedish_¢i 8.0 X:8
d z:ﬁbzﬁo;m_ﬁew EditableFormField_versions 9 1onoDB latin1_swedish ¢ci  123.0 KiB
EdtableFormField_Live EditableOption ¥ Emgty @ Drop S InnoDB latin1_swedish_ci  49.0 ¥i8
EditableF ormField_versia EditableOption_Live ¥ Empty © Drop o lanoDB  fati
| EditableOption it EditableOption_versions ® Empty @ Drop 2 lanoDB
| EdtableOption_Lnw Email_BounceRecord ¥ Emgty @ Drop 9 lancDB  lati
EdnableOption_versions Errand & Emgty @ Drop 12 16nc0B  latin
Emal DosmceRecond ErmandCategory ot Empty © Diop 3 tanoDB
- E:::Cmguy ErrandCatogory_Errand ¥ Emgty © Drop 5 IancDB latin1_swodish_ci
| EstandCategory_Errand Errands. et ' Empty @ Drop 9 lancDB
Emands EmorPage & Emgty @ Drop ¢ IancDB  lat
| EoPage ErrorPage_Live & Empty © Drop 4 lanc0B
ErroPage_Live ErrorPage_versions sty @ Drop 4 1ancDB latin_swedish_ct
EroPage_versions Feature t G Empty © Drop t IncDB  latin1_swedish_ci
Feature Feedback Browse A Structuce B Emety © Drop S 10608 latin1_swedish_ci
= :;:dml( File _| Browse ¥ Structure et (J Empty @ Drop 7 lancDB latin1_swedish ¢  €6.0 ¥is
7 Groop Group & Emgty © Drop 2 1ancDB latin1_swedish_ci 49
| Group_Members Group_Members {3 Empty @ Drop 7 1ncDB fatin1_swedish_¢i  43.0 KB
Group_Roles Group_Roles W Empty @ Drop 2 IancDB latin1_swedish_ci  48.0 Kid
HmiCs 9 HimIC & Empty © Drop 9 1ancOB latin1_swedish.ci  16.0 %43
LoghAtteept LoginAtiempt ¥ Empty @ Drop 2 1ancDB latin1_swedish_ci
Moo Member & Empty © Drop latind_swodish_ci
Misbupesmi MemberPassword t § Empty © Drop
::;“MMWWM NavigationMenuWidget
Paga_Live Poge g
Page_versions. - Page_Live 26 [ancDB latin1_swedish i 32.0 KiB
»

136 naR  Iatint swmdish i

Pana verdons

Figur 10. Vy fran phpMyAdmin gréanssnittet.
2.2.3 Apache

Apache ar en webbserver utvecklad i mitten av 90-talet av NCSA (National
Center for Supercomputer Applications) och &r en av varldens populéraste
webbservrar (Chopra, 2004, 2-3). Apache anvands for att uppehalla t.ex.
Webbsidor och ar gratis att anvanda. En webbserver hanterar alla de filer som

kravs for att webbsidor skall fungera.
2.2.4 SCRUM

Scrum anvands for att utveckla och underhalla produkter. Metoden &r egentligen
ett ramverk med hjalpmedel for produktutveckling. Scrum har anvénts redan i
over 20 ar. For att anvanda sig av Scrum skall det finnas ett scrumteam som har
olika aktiviteter, artefakter, regler och roller. Programmeringen utfors i ”’Sprintar”
d.v.s. Korta strackor pa tva veckor da programmeringen sker for att sedan ha ett
mote och ga igenom resultaten. (Schwaber & Sutherland 2013) | detta

lardomsprov anvandes Scrum som en metod for utvecklingsprocessen.
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2.2.5 Objekt orienterad programmering (OOP)

PHP &r ett objektorienterat programmeringssprak vilket innebér att det finns
objekt som innehaller attribut vilka beskriver objektet. Processer som skots i OOP
kallas for metoder. Ett objekt kan vara t.ex. “produkt” som innehaller attributen

'pris’, 'material’ och ‘farg'.
2.2.6 Responsiv webbdesign

Responsiv webbdesign &r en utvecklingsteknik for att anpassa webbsidor att l&sa
in pixelbradd pa olika apparater for att sedan anpassa webbsidan for skarmen.
Responsiv design &ar inte samma som mobilanpassning, vilket fokuserar pa att
skapa ett egen mobilanpassad sida (Marcotte, 2011). Figur 11 presenterar hur de
olika “klossarna” d.v.s. materialet pa webbsidan ror pa sig beroende pa hur

mycket utrymme de har att anvanda.

e \
L 1
\ J
L : : 1
T =|
-

Figur 11. Ett exempel pa hur responsiv design kunde se ut. Ifall man skall

anvanda sig av ikoner skall de vara vél k&nde (t.ex. Navigationen i detta exempel)
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2.2.7 Eclipse

Eclipse ar en utvecklingsmiljo som kan anvandas for flera olika
programmeringssprak. Granssnittet ar gjort mycket enkelt att forsta och
underlattar utvecklingsprocessen av ett program eller en webbsida. Eclipse ar en
av de mest kdnda utvecklingsmiljé programmen, ett annat vart att ndmna &r
NetBeans. Granssnittet av Eclipse visas i figur 12.

= PHP - intra-proto/mysite/js/GridFieldColumns.js - Eclipse

File Edit Source Refactor Navigate Search Project Run

e Qh\%v‘)v%v@@.j‘v Livalvto oy~ 4

Window Help

[£ PHP Explorer 52 e = 8 =] layout.css [ form.css F| _config.phi 7] FrontPage.ph) [ GridFieldColu... 52 = = B
P 5] lay & L} g.php L} ge.php
& v : 1 var previndex = @; -
B = = 2 (function($){
v B otd 3 $.entwine('ss’, function($){
{2 cms 4 $('.splittercontainer').entwine({
% development 5 onadd: function() {
3 framework 6 this._super();
& his._super()
4 (2 mysite 7 this.reposition(true);
Py b
4@ code 9 reposition: function(skipAnimation £
P (skip
[P} Comment.php 10 $(this).width('100%');
|e] Company.php 11 var splitters = $(this).find('.splitter');
[#) CompanyListPage.php 2 var splitterWidth = splitters.last().outerWidth();
[#) Errand.php var.currentNidth = 0%
S BeeandCot h splitters.each(function() {
[E): Hmanci-ategon,php $(this).css('width', '");
|#] ErrandPage.php var width = $(this).outeriWidth();
|f] Feature.php currentWidth += width;
[) FeaturePage.php $(this).width(width+'px");
|P] Feedback.php 1)s ; . y
$(this).width(currentiidth+'px");
|e] FeedbackPage.php var newLeft = 0;
[#] FrontPage.php if (currentWidth > $(this).parent().width()) {
|8] GridFieldColumns.php 23 newLeft = $(this).parent().width() - currentWidth;
[F] GridFieldColumnsCenfig.php = 4
5] Page.php | 25 if (!skipAnimation) {
26 $(this).animate({left: newLeft}, 1000);
|#] Person.php o7 }
@ fmages 28 else {
s (Bjs 29 $(this).css('left’, newlLeft);
[ boxjs
& ts s
Bl commentsjs Fromdindow: {
&;‘ ncinl o onresize: function() {
j&] GridFieldColumns.js this.reposition();
[& mobilejs }
[& personfFilter,js }
[&) statusjs s
‘“,5 lang $('.action-editDataObject, button.action-editDataObject.dialog’).entw.
> 2 J J g
] _config.php 40c onclick: function(e) {
|5] htaccess 41 var dataClass = $(this).attr('data-class');
(this) ( )
(] aitmodules.ohp 42 var dataID = $(this).attr('data-id");

Figur 12. Grafiska granssnittet for programmering i Eclipse.
2.2.8 WampServer

WampServer ar en utvecklingsmiljo for Windows operativ systemet for att ta

kontakt med en Apache Webbserver.
2.2.9 Pageant

Pageant &r ett sékerhetsprogram for att autentisera anknytningsforsok till

webbservern.
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2.2.10 Silverstripe

Silverstripe &r ett CMS-verktyg vilket anvénder sig av 6ppen kallkod. Silverstripe
ar alltsa gratis att anvanda for vem som helst och kan modifieras for eget behov.
Verktyget ar langt utvecklat och vid installeringen ger det en god bas till att bygga
webbsidan pa verktyget.

2.2.11 Git

Git utvecklades ar 2005 av Linus Torvalds som aven ligger bakom Linux. Git ar
ett versionshanteringssystem (DRCS, Distributed Revision Control System) och
anvands for projekthantering. Da ett team av utvecklare jobbar med ett storre
projekt ar det svart att halla reda pa olika versionerna. En programmerare skapar
en ny version (da programmeraren utvecklar programmet blir det automatiskt nya
versioner av produkten) av projektet och laddar upp det till Git. Andra
programmerare kan sedan efter ladda ner den nyaste versionen. Pa detta satt ar det
mojligt att se efter vilken version projektet har for tillfallet och se till att alla
medarbetare dr pd samma niva. Git kunde litt beskrivas som en “parkering”
mellan en webbserver och lokala datorer. | figur 13 visas ett exempel pa hur

miljon kunde se ut.
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SCit

Figur 13. Ett exempel pa hur ett projekts utvecklingsmiljo kunde se ut. Datorerna
skickar de nyaste versioner till Git, varav andra datorer kan ladda upp de. Sedan

kan man skicka projektet vidare till webbservern fran Git.

2.2.12 TortoiseGit

TortoiseGit &r ett grafiskt anvandargranssnitt som anvands for att hantera Git.
Med programmet kan man utfora flera olika funktioner som t.ex. Ladda upp filer
till Git eller ta ner nyaste versionerna. | figur 14 visas TortoiseGit menyn och i
figur 15 gors en “commit” som sedan foljs av en “push”. Dessa kommandon

sparar andringarna i Git.
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View
Sort by
Group by
Refresh

Customize this folder...

Paste & Pull..
Paste shortcut &  Fetch...
Undo Rename Crl+Z | A Push..
Share with @, Diff
S Git Sync.. &, Diff with previous version
@ Git Commit-»> " EnterDestinationHere " L= Showlog
| #¥  TortoiseGit Z, Repo-browser
& SUN Checkot... Bz Check for modifications
@ TortoiseSVN R | Beteee
] @  Stash Save
(5]  Shared Folder Synchronization
Bisect start
New
i &7 Resolve...
Properties
%) Revert...
B¢ Clean up...
Bl Switch/Checkout...
y Merge...

Figur 14. TortoiseGit innehaller flera olika funktioner for att hantera Git, som

t.ex. Olika loggar, uppdatering av Git eller uppdatering av egna lokala filer till den

nyaste versionen.
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o
2
£

%7 C\wamp\wwwintra-proto - Commit - TortoiseGit
Comit to: _ intra-proto [T new branch
Message
Maier Tructurd

Signed-off-by: Da:

1/43
[7] *Amend Last Commit

[ Set commit date. Add Signed-offby |

Changes made (double-click on file for ciff):

Check: All None Unversioned Versioned d Modified Files
Path Extension Status Linesad... L...
Modified Files
[¥] || mysite/_config.php php Modified 1 1
[¥] | mysite/code /Errand.php .php Modified 10 5
[#] [ mysite/code/ErrandPage.php .php Modified 5 3
[¥] || mysite/code FeaturePage.php .php Modified 1 1
[¥] | mysite/code FeedbackPage.php php Modified 1 1
V] || mysite/code Page.php php Modified 2 0
[ [B]mysite is/status.js s Modified 0 14
[¥] | themesjproto/cssform.css s Modified 8 1
[¥] | themes/proto/cssflayout.css css Modified 76 7
[¥] | themes/proto/css/typography.css css Modified 2 3
Not Versioned Files
[ [B]mysite fis/comments.js s Unknown
[ [B] mysitefis/personfiter.js s Unknown
10 fles selected, 12 files total

(] show Unversioned Files

("] Do not autoselect submodules View Patch>>

[¥] Whole Project
Keep changelists

ok | [ concel ][ e

Figur 15. Da projektet skall uppdateras still nyaste version skall man kora in

funktioner som ”Commit” (i denna figur) och ”Push”.
2.2.13 Chrome Developer

Webblasaren Chrome innehdller ett inlagg som kallas for 'Developer Mode' da
utvecklare kan se in i koden pd webbsidorna och dvervaka handelser da nagot

hander pa sidan. | figur 16 presenteras Chrome Developer vyn.



¥ Developer Tools - hitp://localhost/webadm tra-proto/home/taskmanager/feedback/FeedbackForm/field/Feedback/ite:

Q | Elements | Network Sources Timeline Profiles Resources Audits Console

C<l--[if 1IE]><!-->
¥ <html lang="en-US">
<!l--<![endif]-->
<!--[if IE 6 ]><html lang="en-US" class="ie ie6"><![endif]-->
<!--[if IE 7 ]><html lang="en-US" ie ie7"><![endif]-->
<!--[if IE 8 ]><html lang="en-US" ie ie8"><![endif]-->
P <head>..</head>
¥ <body class eedbackPag
P <header class="header” role="banner">..</header>
P <div class="mainpage" role="main">..</div>
» <footer class="footer” role="contentinfo">..</footer>
<div id="mobileDiv" style=" display:ncne; "></div>
<script type="text/javascript" src="/webadminS-intra-proto/framework/thirdparty/j i .is?
m=1393488898"></script>
<script type="text/javascript" src="/webadminS-intra-prote/framewcrk/thirdparty/jquery-entwine/dist/
jguerv.entwine-dist.§s2m=1393488896"></script>
<script type="text/javascript" src="/webadminS-intra-proto/mysite/js/current.js>m=1394828208"></script>
<script type="text/javascript" src="/webadminS-intra-proteo/mysite/js/mobile.{s?m=1394822524"></script>
<script type="text/javascript" " /webadminS-intra-proto/mysite/is/box.is2m=1394444186"></script>
<script type="text/javascript” webadminS-intra-proto/mysite/is/status.js2m=1398164442"></script>
<script type="text/javascript" /webadminS-intra-proto/mysite/is/personFilter.s?m=1398162849"></script>
<script type="text/javascript" src="/webadminS-intra-proteo/mysite/is/comments.is?m=1398415514"></script>
<script type="text/javascript" src="/webadmin5-intra-protc/framework/thirdpartyv/iquery-livequery/

dauerv.liveauerv.is?m=1393488096"></scrint>

Figur 16. Chrome Developer Mode anvénds for att utvecklare skall kunna studera

en webbsida noggrannare.



29

3 PLANERING AV ARENDEHANTERAREN

3.1 Forskning och vardering av resultaten

Planeringsskedet kravde en stor insats i borjan for att fa med alla olika delar som
behovdes for &rendehanteraren. Planeringen borjade med forskning dver liknande

I6sningar som kravdes for detta lardomsprov. Forskningen drevs av nyckelorden

2 9 5% 99

“issue”, errand”, ’bug”, “tracker”, report”, “feedback”, “feature” och “request”.
Det fanns manga olika lésningar till liknande system, dock inget av dessa var det
som stravades efter i detta projekt. Forskningen gav en del bra idéer hur man
kunde losa eventuella problem, men i varje fall i san man att allt maste l6sas med

eget initiativ.
3.2 Kravspecifikation
Kravspecifikationen for arendehanteraren:
e Innehaller felrapportering, feedback och feature request
e Kunden skall kunna logga in till intranatet for att skicka ett meddelande
e Automatiserat system for att notifiera foretaget om ett nytt meddelande
e Funktion for att programmerare kan kommentera till kunderna
e En specifik modul fér CMS
e Filhantering
e Realtid status pa arendet

e Responsiv design



30
3.3 Layout och anvandargranssnitt

Anvandargréanssnittet och layouten for lardomsprovet blev utvecklat i ett tidigare
projekt for samma uppdragsgivare. Projektet gjordes med hansyn till detta
lardomsprov och planerades da pa ett sadant satt att arendehanteraren passade in
till anvandargréanssnittet. Syftet med projektet var att skapa en prototyp till ett
intrandt med olika case.

Arendehanteraren var redan vid prototypen som hogsta prioritet. Projektet kravde
mycket forskning om olika I6sningar kring GUI som fungerade &ven responsivt.
Under projektets lopp blev det klart vad det var som uppdragsgivaren egentligen
kravde, och vi kom till en slutsats som bada parterna var ndjda med.
Anvindargranssnittet ar planerat att fungera pa olika satt beroende pa skarmens
storlek. Forskningen ledde till ett resultat, som blev att anvandargréanssnittet skall
byggas upp pa tre kolumner da skarmbredden &r storre an 768 pixel. Apparater
med mindre skarmar (som t.ex. Telefon) anvander sig av en kolumn. Efter
utvecklingen av tre kolumners anvéandargranssnitt maste det losas att hur
eventuella andra dialoger skall visas. Losningen till detta blev en funktion som

flyttar pa kolumnerna at vanster for att ge utrymme till en ny kolumn.
3.4 Planering av funktionaliteten

Funktionaliteten planerades langt pa forskningsresultaten, layouten och

kravspecifikationen.
3.4.1 Krav och lgsningar
3.4.1.1 Felrapportering, feedback och feature request

Kraven stallda for detta lardomsprov var att bygga ett system da kunderna kan
skicka in foljande meddelanden: felrapportering, feedback och feature request.
Planeringen av detta var langt kundbaserad med tanke pa att kunderna skall ha
nytta av produkten och den skall vara sa anvandbar som mojligt var det bast att
hitta den I6sning som ar sa simpel som mojligt. Losningen for detta blev att skapa
olika sidtyper (ErrandPage, FeaturePage och FeedbackPage) for varje
meddelandetyp. Da varje meddelande har en egen sid typ blir det lattare och
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klarare att utveckla projektet vidare. Vad detta konkret innebdr &r att visiteraren i
intrandtet ser en meny med navigationsoptioner for varje meddelandetyp. Vid
planeringen av layouten togs detta i hansyn och sidorna med de olika alternativen

anpassades aven for mindre skérmar.
3.4.1.2 Inloggning

Basen till intranatet ligger pa CMS-verktyget Silverstripe som har ett inbyggt
sékerhetssystem. Anvéandarkonton sparas in till en databas och anvandaren

kommer till inloggningssidan med att skriva ”/admin” efter webbadressen.
3.4.1.3 Meddelande om ett nytt arende

Losningen till denna funktion blev ett e-postmeddelande som skickas ut till en
vald person, eller enligt instéllningar till en skild e-mail adress enbart for

meddelanden for drendehanteraren. Vid testningen anvandes e-postadressen

arendehanterare@creamarketing.com vilket kan dven ses i figur 2.20. Da ett
meddelande skickas in via intrandtet skickas ett automatiserat e-mail till vald
adress som innehaller foljande information: Namn pa foretaget/personen som
skickat e-post, information om &arendet som t.ex. Arendetyp (felmeddelande,
feedback, feature request), titel, datum och sjalva meddelandet. Né&r e-postet
kommer fram till arendehanterare@creamarketing.com skall en medarbetare skota

om styrningen till ratt programmerare. | detta skede kunde det vara fraga om
projektledare som ser vem som gjort projektet som far in ett meddelande for att
sedan kunna skicka vidare e-mailet till valda utvecklaren. E-posten kommer fram
till utvecklaren som kan se rakt fran meddelandet vad &rendet handlar om. I
meddelandet finns dven bifogat en lank som styr utvecklaren till réatt problem i

intranatet.
3.4.1.4 Funktion for att kommentera pa arenden

Ett av kraven for drendehanteraren &r att det skall vara mojligt for kunderna och
utvecklaren att halla kontakt via ett automatiserat system. Losningen for detta blev
en kommenterings system da bada parterna kan kommentera varandra angaende

arendet.


mailto:arendehanterare@creamarketing.com
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3.4.1.5 Modul for CMS-verktyget

Arendehanteraren har grundstenen i CMS-verktyget Silverstripe. Ett av kraven for
detta lardomsprovs arbete var att koppla intranatet och CMS-verktyget ihop med
en modul. En modul &r en extradel i verktyget som hanterar en viss funktion. |
detta fall skoter modulen om de samma funktionerna som man kommer at fran
intranatet, men det skall finnas eftersom en kund skall ha det sa latt som majligt
att skicka in meddelanden. For att skapa modulen maste relationerna i projektet
studeras (mera om detta i ndsta avsnitt). Resultatet av modulen skall ha alla de

samma funktionerna som intranatet.
3.4.1.6 Filhantering

Silverstripe har en inbyggt funktion for att ladda upp filer som fungerar som
grund till filhantering. Losningen i detta problem &r att skapa en langt liknande
funktion som finns fardigt med nagra justeringar. Filhanteringen skall vara sa latt
som mojligt att utfora och skall géra det mojligt for en kund att 1agga in bilder och
dokument bifogat i arendet for att kunna ge mera information angaende problemet

eller feedback.
3.4.1.7 Realtid status

Meddelanden som skickas in till &rendehanteraren skall ha en statusindikator som
beréttar i vilket skede drendet befinner sig i. Det mojliga vérdet skall vara "New”,
”In progress” eller ”Closed”. Kunden skall kunna f6lja med 1 realtid hur kundens
arende framskrider utvecklingsmassigt. Losning for detta blev en mycket simpel
funktion som visar upp en lista pa dessa varden som utvecklaren har access att
byta pa. DA ett nytt meddelande skickas fér det automatiskt virdet "New” och d&
en utvecklare tar itu med problemet byter man manuellt till ”In progress”.
Orsaken varfor losningen inte innehaller en fullt automatiserad funktion &r p.g.a.
Att i flera fall kan det vara att en utvecklare far meddelandet men hinner inte
paborja hanteringen av problemet. Ifall statuset byter automatiskt varde kan det

ske missforstand mellan kunden och utvecklaren.
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3.4.2 Problemomraden

3.4.2.1 Automatisering

Automatiseringen av systemet krédver mycket planering eftersom det kan latt
uppsta fel (se exempel ovan med automatisering av status). Vid planeringen maste
det dven tas i hansyn att utvecklare inte alltid finns pa plats vilket leder till att man
inte automatisk kan styra problemen till en viss utvecklare. Ldésningen for
eventuella problem med automatisering lostes med forflyttning till manuala

versioner, men allt som gick att automatisera skall automatiseras.
3.4.2.2 Anvandbarhet

Resultatet skall vara s anvandbart som mojligt vilket inkluderar att den dven skall
vara till stor nytta for kunden. Forskningar och forsta planeringarna maste andras
da det fanns mycket med onddiga funktioner som inte hade nagon speciell nytta

utan var mera som extra funktioner.
3.4.2.3 Responsiv design

Planen for responsiva designen &r att skapa en layout som bygger pa tre kolumner
som sedan skjuts upp at vanster nar en ny flik 6ppnas. Problemet med detta ar att
nar man forflyttar sig till mindre skarmar (speciellt Tablet i detta fall) maste
dvriga I6sningar hittas pa da det inte ar mojligt att rakt forflytta sig till den minsta
upplosningen (telefon). Tablet versionen som responsiv ar ett problemomrade da
det inte kan anvénda sig av den ursprungliga planeringen. Lésningen till detta

problem presenteras i senare avsnitt.
3.5 Planering av relationer

En Dbra planering av relationer mellan olika objekt & en av de viktigaste
aspekterna for att &rendehanteraren skall fungera enligt forvantningar. Planeringen
innebar en oversikt om de olika delarna av systemet och hur de lankas med
varandra. Redan vid tidig planering géllde det att ta detta i hansyn for att kunna
battre inse hur programmet kommer och fungera och hurdana funktioner kravs. I

figur 17 presenteras en del av objekten som anvénts for att utveckla hanteraren.
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|P] Comment.php
18] Company.php
|P] CompanylListPage.php
Errand.php
- |P] ErrandCategory.php

8] ErrandPage.php

\P] Feature.php
FeaturePage.php
- |B] Feedback.php
- |B| FeedbackPage.php

|P] FrontPage.php

\P] GridFieldColumns.php
- |B] GridFieldColumnsConfig.php
- |8] Page.php

\P] Person.php

Figur 17. En listning pa en del av de olika objekten som &rendehanteraren bygger
sig pa.

Vid planeringen av olika relationer maste man fundera pa flera aspekter. Speciell
eftertanke skall laggas i kopplingarna. For att konkretisera detta avsnitt finns det
ett exempel nedan. Arendehanteraren ar till stérsta del byggt med PHP som é&r ett
objekt orienterat programmeringssprak. Objekt orienterad programmering
anvander sig av objekt, relationer och metoder mm. Relationerna &r en av de
viktigaste delarna eftersom de skapar lankar mellan olika objekt som sedan

paverkar direkt till funktionaliteten i programmet.
Nagra exempel pa relationer: has_one, has_many, many_many.
De foljande relationerna skapades for att bygga upp funktionaliteten.

Company: Company star for foretagen i systemet och ar alltsa ett objekt. For att
skapa de relationer som behdvs for att Company skall fungera som planerat, maste
foljande aspekter tas i beaktande:

Vilka andra objekt skall vara ladnkade till Company och i hurdana
relationer?

Vad &r syftet med att ska en relation mellan objekten?

Company — has_one — CompanyListPage | Detta betyder att ett Company
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objekt har en CompanyL.istPage, d.v.s. en sida for att presentera sig sjélv.

Company — has_many — Person | Detta betyder att foretaget kan ha manga

personer, d.v.s. arbetare eller kontakts personer.

CompanyL.istPage: Detta objekt &r skapad for att foretagen skall ha en sida dar

de presenteras. CompanyListPage har bara en relation och den ér:

CompanyListPage — has_many — Company | Detta betyder att

CompanyL.istPage har flera foretag som den skall presentera.

Person: Person i detta syfte & en medarbetare i ett foretag och kallas da for

employee. En person dr lankad till ett foretag.

Person — has_one — Employer | Detta betyder att en person kan ha en

arbetsgivare.

Errand: Detta objekt star for arenden som skickas in via arendehanteraren och

har flera attribut an de andra. Objektet innehaller dven flera relationer an de andra.

Errand — has_one — ErrandPage | Detta betyder att &rendet har en sida dar

det presenteras.

Errand — has_one — Company | Arendet har ett foretag som skickat in

meddelandet.

Errand — has_one — Person | Det finns en kontakts person som tar hand om

arendet.

Errand — has_ one — Category | En tidig utvecklingspunkt da
felrapportering, feature request och feedback gick via att valja en kategori.
Detta dr inte mera i anvandning men Idmnades in eftersom det var ett steg

av utvecklingen.

Errand — has_one — Creator | Detta anvands for konto hantering, ett konto
har skickat in &rendet och detta objekt skoter om dess réattigheter att editera

arendet.
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Objektet Errand har dven relationer som kréver flera insatser och anvénder

sig av has_many.

Errand — has_many — File | Detta betyder att ett drende kan innehalla flera

bifogade filer.

Errand — has_many — Comments | Ett arende kan ha flera kommentarer

som skickas mellan kund och utvecklare.

Relationerna presenteras i kod form i figur 18.

static $has_one = array( public static $has_one = array(
'Employer’ => 'Company' "ErrandPage’ => 'ErrandPage’,
)i ‘Company' => 'Company’,

'"Person’ => 'Person’,
'Category' => 'ErrandCategory',
'Creator' => 'Member'

)s

public static $has_many = array(
5 'File’ => 'File’,
<iphp 'Comments’ => 'Comment’

class Company extends DataObject { 3

public static $has_one = array(
'CompanylListPage' => 'CompanylListPage'

)i ?php

public static $has_many = array(

lass CompanylListPage extends Page
'Employees' => 'Person’ pany 8 ge {

)i public static $has_many = array(
'Companies' => 'Company'

)

Figur 18. Kod version av relationerna mellan objekten.
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4 UTVECKLINGSPROCESSEN

4.1 Om utvecklingsprocessen

Utvecklingsprocessen av &rendehanteraren delades i foljande fyra delar som
framskred enligt upplistningen. Planeringsskedet blev forklarat i tidigare kapitel
och beskrivs inte i detta kapitel.

4.1.1 Planering

Denna del ar beskriven i tidigare kapitel.

4.1.2 Utveckling av grafik och layout, en grund till &rendehanteraren

Grunden for grafiken och layouten fick sin borjan av ett parallellt projekt. Syftet
med projektet var att hitta 16sningar for olika case angaende ett intranat. Planen
for layouten gick ut pa att ha en tre delad sida i form av kolumner. | figur 19
presenteras ursprungliga planeringen for layouten av &rendehanteraren.

Utvecklingen matte layouten mycket langt med nagra sma justeringar.
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Header
Kolumn #1 Kolumn #2 Kolumn #3
Footer

Figur 19. Den ursprungliga planen for layouten i darendehanteraren. Header &r
oversta delen pa sidan och innehaller oftast element som logo for foretaget,
sprakval, sokfalt och navigationen. | detta fall blev navigationen insatt till Kolumn
#1. Footer ar den nedersta delen pa en sida och innehaller oftast element som

kontakts uppgifter och ikoner for social media.

Fargskalan for arendehanteraren harstammar fran uppdragsgivarens logo vilken
har pa sig rott och gratt. Utgangsfargerna i hex kod &r foljande: #C2262F,
#FOFOFO, #F8F8F8, # CF7176 och #BEBFC3. | figur 20 presenteras fargerna med

hex koden och fargen som koden resulterar i.




39

#c2262F [

#FOFOFO
#F8F8F8

#CF7176 [T

#BEBFC3

Figur 20. Hex-koder och motsvarande férg

Ett av kraven for arendehanteraren var responsiv design. Responsiv design maste
planeras redan i ett tidigt skede och vid utvecklingen maste det anvandas speciella

metoder for att uppna en fungerande responsiv 16sning.
4.1.2.1 Forsta steget i layout utvecklingen

Utvecklingen av &rendehanteraren anvénder sig av flera olika metoder och
program, vilka finns utlistat i tidigare kapitel. Forsta steget for utvecklingen
kraver programmen WampServer, Pageant, TortoiseGit, Eclipse samt en
installation av Silverstripe. Efter installationen av programmen och Silverstripe &r

utvecklingsmiljon fardig.

Layouten programmeras med foljande programmeringssprak: HTML5, CSS och
JavaScript. Silverstripe CMS-verktyget har anvander sig mycket av PHP, men
detta blir ndmnt forst i nasta kapitel eftersom layouten inte anvéander sig av PHP,
istallet anvands PHP for att binda ihop de olika objekten som t.ex. header, footer,

navigation 0SV.

Forst programmeringssteget skapade ett simpelt HTML dokument enligt W3C
standarder och uppbygger sig enligt féljande:

4.1.2.2 Elementet <header>

Headern &r den 6versta synliga delen i ett HTML dokument och innehaller oftast

logo samt navigation. | detta fall ar navigeringen placerad pa en annan plats men
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”Logout” funktionen finns inbédddad i en navigation som finns i headern. En sida
kan byggas med flera olika navigations balkar. Logon i vanstra uppe hornet
innehaller en lank som omstyr anvandaren till forsta sidan. Logout knappen loggar

ut anvandaren fran intranatet.
4.1.2.3 Elementet <body>

Body é&r sjalva materialdelen pa en webbsida och &r oftast placerad i mitten av
HTML dokumentet efter <header>. Elementet <body> i d&rendehanteraren
innehaller en undernavigation som anvands for att navigera pa sidan samt de olika
kolumnerna fér materialet i intranatet. Nederst i elementet finns &ven en
informationsruta som berattar namnet pa inloggade anvandaren samt en kort fras

med valkomst hélsning.
4.1.2.4 Elementet <footer>

Footer elementet anvénds ofta for att ha in information av olika sorter och
anvands i drendehanteraren for att berétta vad produkten &r och med hjalp av vad

den &r uppbyggd.
4.1.2.5 Andra steget i layout utvecklingen

Efter en grund har utvecklats till produkten ar det dags att fylla i olika stilar och
design for att fa ett battre utseende till produkten. HTML anvéander sig av
Cascading Style Sheets (CSS) som binder sig i HTML dokumentet for att editera

klasser och id:n som elementet fatt under utvecklingen av HTML dokumentet.

Arendehanteraren anvinder sig av flera olika nyanser av gratt och rétt. Resten av
delarna har basfargen vit. For att knyta en farg eller stil till ett element anvands

CSS med rader som t.ex.

body {background:#FFF;}. Denna rad ger hela body elementet vit farg (#FFF

motsvarar vit farg).
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Arendehanteraren har fatt sitt utseende till elementen med bland annat féljande
stilar:

e Background-color: Bakgrundsférg

e Background-image: Bakgrundsbild

e Background-position: Position for bakgrunds bild

e Border-radius: Runda kanter

e -Webkit-border-radius: Runda kanter for t.ex. Safari webblasare

e -Moz-border-radius: Runda kanter for Mozilla webbléasare

e Font-size: Storlek pa texten

e Color: Farg pa texten

e Position: Positioneringen av ett element

e Display: Visa/gdmma ett element

e Float: Elementen flyter at ett visst hall

e Margin: Mellanrummet ett element skapar till nasta element

e Padding: Mellanrummet innanfor ett element

e Border: Linjer runtomkring elementet

e Width: Bredd pa ett element

En normal design anvander sig av pixlar for att beratta om t.ex. bredden pa ett
element. Vid utvecklingen av en responsiv design skall pixlar ersdttas med
procent. FOr att rakna ut procentuella bredden maste det finnas kunskap om
foljande egenskaper: Hur bred &r elementet i pixel som skall omvandlas till
procent? Hur bred ar elementet som det skall jamfoéras med, d.v.s. forélder-
elementet? Nedan ett exempel for att forklara denna utrakning béttre.

Exempel:

Body ar bakgrunden pa hela sidan och har en inmatad bredd pa 1000px. Innanfor

body finns ett element som har dopts till Inner. Inner & 900px bred och &r en del
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av body eftersom den befinner sig innanfor forélder elementet body. For att rékna

ut procentuella bredden till Inner finns det nu tva vérden:

Body:1000px
Inner:900px
Inner / Body = X

900/ 1000 = 0.9 vilket motsvarar 0.9/1 = 90%

En annan aspekt for att skapa en fungerande responsiv sida ar att se till att
fonterna &r lasbara pa en mindre apparat an datorn. Fon-size &r en stilinstallning
som anvands for att berétta hur stora fonterna ar pa sidan. Vid en normal design
inmatas varden med pixlar, men da det handlar om responsiv design skall det
anvanda sig av em. Stilen kan instéllas via CSS och fungerar som de andra
stilarna. Mattet em fungerar liknande som procent. Till skillnad fran procent
maste em ha ett varde som det kan relatera sig med, oftast fylls detta varde in i
body elementet med raden: body {font-size: 100%;} Font-size: 100% beréttar
webbldsaren att texten skall ha vara av full storlek vilket motsvarar pixelstorlek av
16. Vid utrackningen av em dividerar man den font storlek som man vill anvanda
sig med 16. Ett exempel pa detta: en text skall ha font storleken 12, vi dividerar 12
med 16 och far em vardet 0.75. Vérdet matas alltid in i form av 0.75em och

kommatecken skall inte anvandas.

4.1.2.6 Tredje steget i layout utvecklingen

Ett HTML dokument med knyten CSS fil kan ofta vara tillrackligt att skaffa en
modern och grafiskt fin webbsida. Emellanat behovs det dock en del justeringar
som maste utforas med JavaScript. Arendehanteraren anvander sig av en del skript
for att 1agga till klasser och id:n samt for att forflytta element. JavaScript anvénds
aven for att gora korrigeringar i responsiva designet. | figur 21 visas hur

JavaScript anvénds for att 14gga till klasser till element.
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kfunction($){
$(document).ready( function(){
$('.thirdnavigation 1i').click( function(){

$('.thirdnavigation 1i').removeClass("current”);
$(this).addClass("current”);

1)
})s
}) (3Query);

Figur 21. Ett JavaScript for att sdtta till klass

navigationsalternativ da man klickar pa det.

“current” till ett

Slutresultatet for layouten och grafiska granssnittet kan ses i figur 22.

(('r(’a marketing

Company list ) |
Files ) |
Bulletin board ) ’
Taskmanager b
Report issue

Feature request

Feedback

Logged in as: Proto Tester

Welcome to Creamarketing Intranet!

This intranet is still in development and this is an early prototype of it. Please send us information of any bugs or issues you find in this software

© Intra-Proto for Creamarketing / Powered by WebAdmin5

Figur 22. Slutresultatet for anvandargrénssnittet.
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4.1.3 Utveckling av funktionalitet och databas

Arendehanteraren &r 1angt uppbyggt med PHP eftersom grunden bakom projektet
ligger i Silverstripe. Silverstripe ar langt PHP baserat och for funktionalitetens
skull &r det viktigt att folja samma linje.

Layouten forklarades i foregaende kapitel och detta kapitel berittar om “motorn”
bakom arendehanteraren. Arendehanteraren anvander sig av objekt orienterad
programmering, d.v.s. det finns olika objekt med attribut och de anvénder sig av
metoder (funktioner). Planeringsskedet gav en 6verblick till vilka objekt projektet
kraver. | figur 23 visas alla de objekt som anvénds av arendehanteraren. Det finns
flera objekt som &r inbaddade i Silverstripe men de skall inte namnas i detta

dokument eftersom de inte &r relevanta for programmet.

Comment.php

=@

Company.php
CompanylistPage.php

[=

Errand.php
ErrandCategory.php

EHEE

ErrandPage.php
Feature.php

=

FeaturePage.php
Feedback.php
FeedbackPage.php

=@

FrontPage.php
GridFieldColumns.php
GridFieldCeolumnsConfig.php
Page.php

& EFEE

Person.php

Figur 23. Listning pa objekt som anvands i d&rendehanteraren.

4.1.3.1 Skapandet av objekt

Detta kapitel innehaller dven kod som inte jag personligen skapat. Det inkluderar
forflyttningen av kolumner, editerade Silverstripe funktioner samt vissa
JavaScript. Under ett mOte med uppdragsgivaren beslots det att en del funktioner
overskrider nivan pa detta lardomsprov och kan anses for svara till en person som

inte jobbat med Silverstripe i en langre tid.

Objekten planerades redan i ett tidigt skede och var klara vit utvecklingsskedet.
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Figur 25 visade de objekten som &r relevanta for detta lardomsprov och de foljer
langt samma struktur och uppbyggnad eftersom de representerar tre milstolparna
med lardomsprovet: felrapportering, feedback och feature request. | figur 24

presenteras hur ett objekt &r uppbyggt.

public function getCMSFields() {

$types = new FieldList(array('Module’ => 'Module', 'Layout' => 'Layout', ‘WebAdmin5' => 'WebAdmin5', 'Other' => 'Other'));
$status = new FieldList(array('New' => 'New', 'In progress' => 'In progress', 'Closed’ => 'Closed'));
$priority = new FieldList(array('High' => 'High', 'Normal' => 'Normal', 'Low' => 'Low'));

$config = GridFieldColumnsConfig::create();

$dataColumns = $config->getComponentByType('GridFieldAdvancedDataColumns');
$dataColumns->setIsNested(true);
$config->removeComponentsByType('GridFieldTabs');
$config->removeComponentsByType('GridFieldSortableHeader');
$config->removeComponentsByType('GridFieldFilterHeader");
$dataColumns->setExpandNested(true);

$fields = new FieldList(
new TabSet('Root’,
new Tab('Edit’, 'Edit’,
$companyField = new DafaObjectListboxField('CompanyID', _t('Errand.COMPANY', 'Company'), Datalist::create(’Company')),
$personField = new DataObjectListboxField('PersonID', _t('Errand.CONTACT', 'Contact person'), Datalist::create('Person')),
$typeField = new DataObjectListboxField('CategoryID', _t('Errand.TYPE', 'Errand type'), Datalist::create('ErrandCategory')),
new TextField('Website', _t('Errand.WEBSITE', 'Website URL (including http://)')),
new TextField('Title', _t('Errand.TITLE', 'Errand title')),
new DropdownField('Priority’, _t('Errand.PRIORITY', 'Priority’), $priority),
new DropdownField('Status', _t('Errand.STATUS', 'Status'), $status),
new DateField('Date’, _t('Errand.DATE', 'Date')),
new TextareaField('Description’, _t('Errand.DESCRIPTION', 'Errand description')),
$uploadField = new UploadField('File', _t('Errand.FILES', 'Files')),
new DropdownField('Programmer’, _t('Errand.PROGRAMMER', 'Programmer'), $programmer)

B
new Tab('Comments®, 'Comments’,
new GridField('Comments', _t('Errand.COMMENTS', 'Comments'), $this->Comments(), $config)
)
)

)s

$typeField->setMultiple(false);
$companyField->setMultiple(false);
$companyField->setShowEditButton(true);
$personField->setMultiple(false);
$personField->setExtraProperties(array('EmployerID’));
return $fields;

Figur 24. Kodexempel fran objektet Errand. | figuren visas sammankopplingen
mellan Errand objektet och Silverstripe. Funktionen getCMSFields() &ar en
inbyggd funktion av Silverstripe som laser in delar till CMS:et. For att
arendehanteraren skall fungera som den gor blev losningen att hdmta fram ett

formular fran CMS.

Storsta delen av objekten har liknande uppbyggnad som presenteras i figuren 26,
och innehaller &ven relationer, extrafunktioner (som automatiserat e-post da ett
objekt sparas), falt som skall vara sokbara, forvalda véarden samt olika

installningar for sparandet och att ta bort.
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4.1.3.2 Former

Losningen bakom att visa drenden i interna natet grundar sig pa former och
GridFieldColumnsConfig. Idén ar att skapa en lista av objekten som visas i en
GridField, d.v.s. i ett rutnat. Silverstripe har flera fardiga inbyggda funktioner som
maste editeras en del for att fa det resultatet som onskades. | figur 25 visas hur

rutnatet skapas for FeedBack objektet.

public function FeedbackForm() {
$fields = new FieldList ( $gridfield = new GridField

54 ( "Feedback", _t ( "FeedbackForm.LIST", "Feedback list:" ),
55 $this->Feedback (), GridFieldColumnsConfig::create () ) );
$actions = new FieldList ();
$form = new Form ( $this, 'FeedbackForm', $fields, $actions );
58 $form->setAttribute ( 'data-url', $this->Link () );
59 return $form;

Figur 25. Losning for att skapa rutnat dar FeedbackForm presenteras.
4.1.3.3 Implementering av modulen till CMS

Ett av kraven for arendehanteraren var att systemet skall fungera bade pa front-
end och back-end. For att implementera darendehanteraren till back-end CMS
kravdes hantering av ModelManager som skoter om uppgifterna back-end delen
hanterar. Genom att tilldgga objektet till $managed_models l&ser Silverstripe in

det fOr att visas i back-end. Detta presenteras i figur 26.

k2php

class ErrandAdmin extends ModelManager

{

public static $managed models = array(
'Errand’

H

Figur 26. Implementering av drendehanteraren till back-end.
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4.1.3.4 Mailfunktion

Losningen for hanteringen av de olika arendena blev ett e-postutslapp. Da en kund
sparar ett meddelande, skickas det ett mail till uppdragsgivaren som sedan véljer
en utvecklare for att ta drendet till hantering. I figur 27 presenteras l6sningen for

att automatisera ett e-post da ett objekt sparas.

public function onAfterWrite() {
if ($this->isChanged('ID')) {
$companyField = $this->From();

$sendmail = new Email();

$sendmail->To = "tester_1@creamarketing.com";

$sendmail->From = "arendehanterareficreamarketing.com”;

$sendmail->Subject = "Arandehanterare - Nytt &rende av kund $companyField”;

$sendmail->Body = "Ett nytt drende av kunden $companyField,

var vanlig och kvitera genom att visitera lanken nedan.<br /><a href='{$this->Link()}'>1ank</a>";
$sendmail->send();

-

Figur 27. Losningen for automatiserat mail. Funktionen foljer onAfterWrite()
vilket betyder att vad hander efter objektet har sparas. Efter det hittar funktionen
en IF sats som fragar ifall nagot har andrats och ifall det har, skickar funktionen

ett mail.

4.1.4 Testning

Arendehanteraren kunde testas med flera olika apparater for att forsakra

funktionaliteten oavsett apparaten.
4.1.4.1 Responsiv design

Den responsiva designen och dess losningar kunde testas med att anvénda sig av
olika apparater med olika stora skarmuppldsningar samt Google Developer Mode
med optionen “Emulate”. Emulate byter vyn 1 webblédsaren att fungera som en

annan apparat, t.ex. en mobiltelefon.
4.1.4.2 Belastning

Arendehanteraren klarar av sig en hig grad av belastning men detta har egentligen
inget med sjélv programmet utan ar direkt relaterat till servern som filerna finns i.

For att testa arendehanteraren i de forhallanden som ar tillgangliga ingicks nagra



48

simpla test som t.ex. att logga in med flera anvandare, skicka in flera &renden
samtidigt och spara storre filer.

4.1.4.3 Sadkerhet

Sakerhetsaspekten ar i dagens lage en av de viktigaste saker att ta hansyn till.
Projektet anvander sig av MySQL for att spara data i en databas. Databasen
befinner sig pa samma webbserver som resten av filerna och ar da skyddat med

lokala l6senord samt begransningar direkt fran webbservern.
4.1.4.4 Funktioner och relationer

Den viktigaste delen i hela projektet ar testning av funktionaliteten eftersom
testerna beréttar samtidigt om eventuella andra problem som har uppkommit
under utvecklingen. For att testa funktionaliteten av drendehanteraren gjordes en
del liknande uppgifter som anvéndartestet i kapitel 5 innebér. Egentligen testas
funktionaliteten under hela utvecklingstiden eftersom allt som framkommer vid

utfoérandet av uppgifter visar eventuella fel i funktionaliteten.
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5 ANVANDARTEST FOR ARENDEHANTERAREN

Denna empiriska del av detta lardomsprov beskriver det anvéndartest som gjorts
med arendehanteraren. En fardig produkt kraver alltid mycket testande och detta

test ar ett av dem for att forsakra hdga kvaliteten pa produkten.

5.1 Metod

Ett anvandartest med fem testpersoner kan redan ge ett palitligt resultat. Det ar
dock rekommenderat att ha flera subgrupper for att fa ett noggrannare resultat.
Barnum beskriver en lyckad testgrupp med tre subgrupper och sammanlagt tio
personer. | detta lardomsprov féljer vi dessa riktlinjer, vilket & mycket passande

eftersom det behdvs testanvédndare av olika apparater. (Barnum, 2010, 113-122)

5.2 Syfte

Syftet med detta test ar att fa resultat om anvandbarheten i drendehanteraren samt
fa reflektioner om produkten. Anvandartestet skall &ven ge resultat om de

responsiva losningar i &rendehanteraren.

5.3 Grundstenar i testet

Anvandartestet grundar sig pa att anvandaren skall folja instruktioner for att
sjalvstandigt kunna avklara en méngd med uppgifter i &rendehanteraren.
Anvandare tilldelas ett 16senord for att komma in till intranatet som befinner sig
pa uppdragsgivarens webbserver. Alla anvandare far ett anonymt ID for att kunna

sparas efterat. Anvandarna far instruktioner for att utfora foljande uppgifter:
e Loggain
e Navigera till Feature request och lagga in ett meddelande
e Navigera till Feedback och lagga in ett meddelande
o Navigera till Taskmanager (Felrapportering)
o Skapa ett nytt drende

o Valj foretaget som motsvarar anvandarens ID nummer

o Valj kontakts person som motsvarar anvandarens ID nummer
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o Fyll i titel med anvandarnamnet (anvéndare 1-10)
o Fylliresten av félten
o Bifoga en bild

o Fyll i beskrivningsféltet med forbattringsforslag samt eventuella fel
anvandaren tycker stott sig pa. Positiva sidor kan aven fyllas i.

o Ligg till en ny kommentar "Detta ar ett test”
o Loggaut

5.4 Testgruppen

Testgruppen bestar av tio (10) personer vilka representerar olika
arbetsbakgrunder. Valet av deltagare grundade sig enbart pa yrket eftersom
arendehanteraren har i forsta hand utvecklats for att anvdndas av
uppdragsgivarens kunder som kan ha verksamhet inom olika slags omraden.
Testgruppen bestar av personer i en alder fran 20 till 30 ar och av bada konen. |
testgruppen finns det anvandare av t.ex. foljande omraden: forsaljning, bokforing,
sékerhetsindustrin, politik, musik och studeranden.Foér att undersdka responsiva
I6sningar har anvandarna delats upp i olika grupper med varierande apparater.
Huvudgrupperna &r dator, lasplatta och mobiltelefon. | figur 28 presenteras

uppdelningen av anvandarna samt en beskrivning pa apparaterna de anvander.

ID ‘ Apparat Information

Anvandare #1 Dator N/A

Anvandare #2 Dator N/A

Anvandare #3 Dator N/A

Anvandare #4 Dator N/A

Anvandare #5 Lasplatta Samsung Galaxy Tab 10,1"
Anvandare #6 Lasplatta Samsung Galaxy Tab 2 10,1"
Anvandare #7 Lasplatta Asus Nexus 7"

Anvandare #8 Mobiltelefon HTC Mozart 7 - 3,7"
Anvandare #9 Mobiltelefon LG G2 -5,2"

Anvandare #10 Mobiltelefon Apple iPhone 5 - 4"

Figur 28. Information om testgruppen.
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5.5 Utvardering av testresultat

Resultaten av anvandartestet gav en bra dverblick 6ver mindre och storre problem
som uppkom med testet. Storsta delen av problemen var apparat relaterade,
speciellt med Internet Explorer och Safari. Datoranvéndare rapporterade inga
problem s& felen finns p& de responsiva lésningarna. Atminstone féljande

funktioner maste korrigeras i vidareutvecklingen:

e Sparandet av drenden misslyckades pa vissa apparater.
e Sma grafiska fel med olika apparater

e Aldre version av Windows Phone hade stora problem med grafiken samt
funktionaliteten, detta kraver storre undersokningar.

e Safari forhindra sparandet i vissa fall totalt
e Font storlekar och ”drop-down menyer” kriver finslipning

e Nagra anvandare pa lasplatta och mobil rapporterade att de inte hittade
knappen for att logga ut, det kunde fixas med att 1dmna ”Logga ut” texten
kvar oavsett skarmstorleken.

Utgangspunkten for testet var att produkten var klar, men anvéandartestet var
lyckat eftersom det hittades omraden som kraver forbattring. Alla anvandare var
medvetna om att det ldngt handlar om en “proto-typ” av intrandtet och vissa
funktioner kan ha sma buggar. Malet med lardomsprovet uppfylls trots dessa sma
fel eftersom det finns en bra grund till att utveckla ett storre system i detta
lardomsprov. Storsta delen av anvandarna var néjda med programmet samt tyckte
att det fungerade mycket bra. Ur utvecklarens synvinkel kunde jag pastd som en
egen kommentar att problem som uppstod vid testet var i stor utstrackning
apparat- och designrelaterade, vilket &r det resultat som var det battre alternativet
eftersom funktionaliteten bakom &rendehanteraren dr i skick.
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6 UTVARDERING AV RESULTAT

Malet med detta lardomsprov var att utveckla ett fungerande system for
uppdragsgivaren att anvanda i sitt interna nat. Malsattningarna for lardomsprovet
var att produkten skall vara av hdg kvalitet, bra anvandbarhet, responsiv design,

hog sakerhetsniva samt en bra design.

6.1 Utvardering av de olika malsattningarna

Malsattningarna for arendehanteraren presenterades i borjan av detta lardomsprov
och skall genomgas nu da arendehanteraren ar fardigt utvecklad.

Kvalitet

Arendehanteraren ar av hog kvalitet och fyller standarderna for W3C. Kvaliteten

holl sin hoga niva p.g.a. kommunikation och noggranna inspektioner av systemet.
Anvéandbarhet

Anvandbarheten for produkten kan anses vara hdg, vid anvandartestet uppkom
nagra mindre problem som t.ex. att anvidndare inte hittade “logga ut” knappen.
Dessa sma problem sanker inte anvandbarhetsnivan i sig, och de ar mycket latta
att korrigera.

Responsiv design

Den responsiva designen kunde utvecklas dven béttre, nuvarande l6sningen ér bra
men det kunde finns béttre I6sningar till vissa problem. Kravet for att produkten
skall vara responsiv fylls eftersom drendehanteraren &r optimerad till telefon och

lasplatta.
Sakerhetsniva

Sékerhetsnivan i produkten ar mycket hog. Filerna och information sparas pa
uppdragsgivarens webb server och &r lika skyddad som andra uppdragsgivarens
produkter.
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Design

Malet for designen var att skapa en vacker och funktionell layout med tre
kolumner. Resultatet blev &ven battre &n planerat och det slutgiltiga resultatet med

kolumnerna &r: Dator tre kolumner, lasplatta tva kolumner och telefon en kolumn.
Vidareutveckling

Uppdragsgivaren skall utveckla sitt interna nat med detta lardomsprov som grund.
Arendehanteraren &r i sig funktionell men vissa I6sningar kunde forbéttras.

Problemen som uppkom med anvéndartestet borde korrigeras.
Uppdragsgivarens kommentarer

Kommentarerna fran uppdragsgivaren har varit mycket positiva. Under hela
utvecklingsprocessen har det funnits kommunikation mellan bada parterna for att
forsakra att utvecklingen gar i ratt linje. Speciellt var uppdragsgivaren néjd med
sjalvstandigt  arbete samt resultatet av  ldardomsprovet. Den sista

utvarderingskommentararen var mycket positiv:

”Daniel har utvecklat en prototyp som kommer att tas i anvandning av foretaget. |
det forsta skedet kommer foretaget att internt ta systemet i produktion, for att i ett
senare skede salufora det till existerande och nya foretagskunder. Den nya
plattformen har utvecklats bra inom ramen for Daniels slutarbete. Daniel har
jobbat sjalvstandigt med projektet och kontinuerligt lyssnat pad feedback av
foretagsledningen. Samtliga involverade i projektet fran Creamarketings sida ar
mycket nojda med resultatet av Daniels slutarbete. Vi ser framemot att

implementera l6sningen och fortsatta utvecklingen av systemet. ”

- Kalle Smeds, VD, Creamarketing AB -
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6.2 Slutsatser

Detta lardomsprov var mycket larorikt och har gett mig en mycket battre
yrkeskunskap p.g.a. dess mangsidighet inom omradet. Lardomsprovet larde mig
mycket om objekt orienterad programmering samt dess olika element. Kunskapen
inom de olika programmeringsspraken som anvants i detta lardomsprov har blivit

enormt battre och det har skapat en béttre bild 6ver att jobba som utvecklare.

Projektet var mycket intressant att genomfora eftersom det var sa omfattande. Jag
kommer att anvanda mig av dessa kunskaper langt i framtiden och ar mycket glad
att jag valt detta projekt som lardomsprov. Jag tycker personligen att jag lyckats
med &rendehanteraren mycket bra, ifall jag hade haft battre kunskaper om vissa
amnen inom projektet fran borjan kunde jag ha erhallit &ven béattre resultat men ar

aven nu mycket ndjd med min prestation.

Det jag ansag att var mycket svart i detta lardomsprov var dokumenteringen pa en
vetenskaplig niva eftersom det & mycket svart att forklara dessa saker i korta

avsnitt utan att behdva forklara allt om programmering.

Jag ar mycket tacksam for att fa utféra detta lardomsprov for uppdragsgivaren
eftersom det kommer att hjalpa mig i framtiden. Jag vill speciellt tacka

handledaren samt personalen hos uppdragsgivaren.
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BILAGOR

Denna sista del i detta kapitel 4 en genomgang av bilagorna for detta
lardomsprov. Eftersom detta arbete var mycket praktiskt kunde det anses vara bast

att presentera resultatet i bilder for att ge en béattre dverblick dver hela produkten.

Slutresultaten for layouten presenteras i foljande bilagor. En beskrivning av bilden

finns i bildtexterna.

((ﬁrea marketing

Welcome to Creamarketing Protonet, please fill in your credentials to log in to the system.

Email
Password
Remember me next time?

I've lost my password

© Intra-Proto for Creamarketing / Powered by WebAdmin5

Bilaga 1. Inloggningsvyn till uppdragsgivarens interna nét (proto)
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s~

Looged n as
Proto Tester
Welcome to Creamarketing Intranet

This intranet is still in development and this is an early prototype of it. Please send us information of any bugs or issues you find in this software.

© Intra-Proto for Creamarketing / Powered by WebAdmin5

Bilaga 2. Vyn pa forsta sidan med navigering at vanster, beskrivning och
information om anvandaren som &r inloggad finns nederst pa sidan. For att logga

ut finns det en knapp i hogra uppe hornet.
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Logged in as:
Proto Tester

Welcome to Creamarketing Intranet!

This intranet is still in development and this is an early
prototype of it. Please send us information of any bugs
or issues you find in this software.

© Intra-Proto for Creamarketing / Powered by
WebAdmind

Bilaga 3. Forsta sidan da anvandaren &r inloggad med mobiltelefon.



creamarkeing

kb ) New Inprogress = Closed | All Edit = Comments
Files ) Company
Eii Yist @ New @n progress. @ Chomed
Bulletin board ) g L
) Contact pe
T ~| T
®-
(24) Ticket High ®  2014-04-07 Creamarketing )
(14) Wabsite URL (including
Problem Normal (] 2014-04-09 Creamarketing ’ @ httpll)
(13)
Closed test High @  2014-07-07 Wartsila o
3 Errand titl
Bugreport High o 2014-07-07 Vacon o
Ticket
Another test High @  2014-04-07 ABB )
Priority
Testing Normal ° 2014-04-08 Wartsila A5 =
New Issue High ° 2014-04-15 ABB )
Status.
T High 014-04-22 Wartsila q o

This intranet is stillin development and this is an early prototype of it Please send us information of any bugs or issues you find in this software

© Intra-Proto for Creamarketing / Powered by WebAdminS

Bilaga 4. Vyn av &rendehanteraren, vanstra kolumnen &r for navigation, mellersta
kolumnen dar for rutndtet som visar arenden enligt filtrering (ny, utvecklas, fardig
eller alla). Hogra kolumnen é&r reserverad till ett 6ppnat arende. Da ett arende
Oppnas blir det markerat med gul bakgrundsféarg. | den hogra spalten hittar man

aven en lank till att ga in och skriva kommentarer.



(Creamarketing @

—
— Home » Taskmanager » Report issue
( =i g
New In progress Closed All L \‘ Edit ‘ Comments
| Errand list. ~ @New QIn progress @ Closed Company

| creamarketin. -
B .
|

Ticket @  Creamarketing 7 © ‘7" ®-
i @ |Creamarketing » g Website URL (including
http://)
Closed test [e) Wartsila /7 ©
http://www.creamarketing.com
Bugreport Q Vacon 7
Errand title
Another test @ ABB /@
) ) Ticket
Testing @ Wartsila 7 e
New Issue @ ABB 7 © Priority
Test @ Wartsia 7o [ Hian =
Test [ Creamarketing /7 © Status
Tantina A - =11 hé
Logged in as:
Proto Tester

Bilaga 5. Samma vy som i figur 34 men anvéandaren har

lasplatta.

valt att anvanda
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en



(Creamarketing

C— =
I Home » Taskmanager » Report issue
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} New In progress Closed ‘T' ’
Errand list @ New O /n progress @ Closed
S N —
Ticket Creamarketing ~ @

Problem @ Creamarketing / @

Closed test @ Wartsila 7 @

Bugreport @ Vacon s 0

Another test @ ABB 7 0

Testing ® \Wartsila s 9

New Issue @ ABB s @

Test ® Wartsila 7 0

Test @ Creamarketing / ©

Test 10 ® Wartsild 7 @

Testing once ® ABB 7 0

again

Hi there ® Vacon e~

Help ® Creamarketing / @

Testing ® Creamarketing / @

mobiltelefon.

Bilaga 6. Arendehanterarens responsiva utseende

d& anvandaren anvander



63

Edit Comments Comment

This is a test comment. Lorem ipsum dipsum
Comments Add new ella nequet dante.

s

Bilaga 7. Ett drende &r Oppnat och anvdndaren har valt att skriva in en
kommentar. Kommentardialogen mojliggor ett samtal mellan kunden och
utvecklaren. D& anvéandaren vill skapa ett nytt meddelande, skjuts layouten &t

hdger for att ge utrymme for den nya dialogen med kommenteringsmajlighet.
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creamarketing

Company st

Edit | Employees

Name

Descripion

Test foretag

hitp Jiwww creamarketing cor

3

Company description

vi saljer natsidor

~ v~ |~
ig
i

Forstag 2 Foretag for

-

‘e

L

Foretag 3 Foretag )

Foretag 4 Foretag for testanvandars e

Faretags Faretag B4 o x:;h;l)mum (including

tag 6 & http://www.creamarketing.com

1ag 7 1 o

tag 8 4 e

Foretag 9 J e

tag 10 g for testanvandare 10 ‘e

Logged in as.
Proto Tester
Welcome to Creamarketing Intranet

This intranet is stil in development and this is an early prolotype of it Please send us information of any bugs or issues you find in this software

© ntra-Proto for Creamarketing / Powered by WebAdminS

Bilaga 8. Ett kundregister skapades vid samband av drendehanteraren for att halla
en databas dver registrerade kunder. Denna vy ar en grund for inmatningen och
kommer att utvecklas vidare med mera félt och funktioner. Det ar &ven mojligt att

lagga till medarbetare under "Employees” som blir kopplade till foretaget.
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Company list ) ‘ New | Inprogress = Closed = All Edit | Comments
) Status New
Ervand @hew Omprogress @ Closed
uletin board ) AT e Dsge
15.05.2014
- T
(24) anvandarel vigh ®  2014-05-15 Foretag 1 r Eiried duscripton
(14)
(13)

} From your computer  From files

Logged inas

to Creamarketing Intranet!

This intranet is stil in development and this is an early prototype of it. Please send us information of any bugs or issues you find in this software

©lntra-Proto for Creamarketing / Powered by WebAdmin5

Bilaga 9. En vanlig anvandare utan administratorrattigheter ser arendehanteraren
pa ett annat satt. Det ar inte mojligt for en vanlig anvandare att byta varden for
”Status”, “Priority” och ”Programmer”. En vanlig anvandare ser inte de andra

inlaggen som gjorts, vilket eventuellt kan &ndras vid en vidareutveckling.



(Cvea marketing

T'd like a shdeshow with audso. Is that possible to develop?

Logged in as’ Proto Tester

Welcome to Creamarketing Intranet!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur erat metus, scelerisque quis egestas a, scelerisque ac mauris. Sed in pretium uma. Sed pellentesque consequat fringilla. Nulla suscipit volutpat nisl. Phasellus
laoreet eros sit amet dui puMinar ultncies. Pellentesque in nulla sit amet felis ultrices viverra vitae a risus. Cras consequat lobortis lacus, sed sodales erat accumsan quis. Donec eget interdum

© Intra-Proto for Creamarketing / Powered by WebAdmin5

Company list ) | reaturerequestiist =
Files ) From Title | Feature ‘ Company
Slideshow Td like a shdeshow with audio J e Frremeror.
Bulletin board ) Is that possible to develop? eketing
Taskmanager ~ Feature request ite
i Sideshow

Report issue 13

Eealue request 0}

Feedback ©

Enter Feature request here
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Bilaga 10. Utseendet mellan de tre olika drendetyper ser mycket lik ut. Denna vy

ar fran Feature request sidan.
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“reamarketing

Company list

) Feedback list
Files ) From iack
[ Great job Thank you for your support. it~ " @
Bulletin board ) fixed al our problems! We are
really happy that we chose yau
as provider for our new website!
Taskmanager .
Report issue (13)
Fealure request (1)
Eeedback (4]

Logged in as Proto Tester

Welcome to Creamarketing Intranet!
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| Edit

Company

Craamarkebng ®-

Feedback title

Great job!

Enter feodback here

Thank you for your support, it fixed all our problems| We are
really happy that we chose you as provider for our new
website!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur erat metus, scelerisque quis egestas a, scelerisque ac mauns. Sed in pretium uma. Sed pellentesque consequat fringilla. Nulla suscipit volutpat nisl. Phasellus
laoreet eros sit amet dui pulvinar ultricies. PeSientesque in nulla sit amet felis ultrices viverra vitae a risus. Cras consequat lobortis lacus, sed sodales erat accumsan quis. Donec eget interdum uma.

©ntra-Proto for Creamarketing / Powered by WebAdmins

Bilaga 11. Den sista figuren av layouten presenterar vyn for Feedback sidan.
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43 tester@creamarketing.com |t & @ Subject ®° From
ix Inbox (1) Feedback - Ny feedback av kund Creamarketing @ arendehanterare@creamarketing.com
|| Drafts Feature request - Ny 6nskan av kund Creamarketing * arendehanterare@creamarketing.com
LEJ Sent Arandehanterare - Nytt drende av kund Creamarketing arendehanterare@creamarketing.com

Bilaga 12. Det automatiserade mailing systemet skickar meddelande varje gang
ett nytt meddelande sparas. Subjektet inkluderar &ven en automatiserad funktion

som laser in namnet pa foretaget som har skickat in meddelandet.

arendehanterare@creamarketing.com
=ct Arandehanterare - Nytt drende av kund Creamarketing
Me

Ett nytt drende av kunden Creamarketing, var vanlig och kvitera genom att visitera lanken nedan.
lank

Bilaga 13. Vid testskedet av darendehanteraren var mailutsléppet i denna form.
Denna text kommer att bytas ut da arendehanteraren tas i bruk. Lanken i figuren

leder utvecklaren till det specifika drendet i det interna natet.
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Errands » Errands
v ErrandCategory
Bugreport
Feature request Pricdty
S Tetet von New 20140007 Creamartetng )
Prodiem Normat In progress 2014-04-09 Creamarketng 70
Closedtest High In progress 20140707 Wadsith 70
Bugreport High Inprogress. 2014:07-07 Vacon 7o
Another test High Clossd 20140407 4g8 70
Testing Normat New 2014-04-08 Wartsila S e
Newlssue High New 2018-04-15 ABa 70
Test High New 2014.0422 Wantsita -]
Test High Inprogress. 20140425 Creamarkesng S e
Test10 High New 2014-05-05 Wartsita ]
Testing ance again High New 20140508 g8 70
Hithere. High Hew 20140508 Vacon 70

View (R /Paoe View 112012

Bilaga 14. Arendehanterares back-end del. CMS visar samma information som
anvandaren kan se pa interna natet.



