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Lapin matkailu- ja palveluala kérsii osaajapulasta. Yhtend askeleena ilmion lieventamiseksi
lappilaiset matkailu- ja palvelualan yritykset kutsutaan mukaan kehittdmiskokeiluun.
Tavoitteena on tunnistaa tyon merkityksellisyyden muodostumiseen, motivoitumiseen ja
sitoutumiseen vaikuttavia tekijoitd yhteistyossd tyOyhteis6jen kanssa, ja vahvistaa

tydyhteisdjen pitovoimaa.

Tyon pitovoimaa vahvistavat tekijat keskioon

Matkailu- ja palvelualaa haastaa kestdvidn kehityksen, ilmastonmuutoksen, digitalisaation,
vdestorakenteen ja kuluttajakdyttdytymisen muutosten sille asettamat vaatimukset. Jo ennen
pandemiaa ala kérsi osaajapulasta, mutta pandemia iski palvelualoihin voimakkaasti (OECD
2021). Esimerkiksi matkailu- ja ravintola-alalta ldhti jopa 20 000 tyontekijdd kansallisella
tasolla (Kangas, 2022).

Yhteiskunnan avautumisen ja normaalin liiketoiminnan kdynnistyessd uudelleen on todettu,
ettd matkailu- ja palvelualoilla ei ole pula ainoastaan osaajista, vaan nyt puute on myds niin
sanotuista kasipareista, joita ennen pandemiaa oli vield tarjolla paremmin (Harju-Myllyaho

ym., 2021). Padkaupunkiseudulla 16ytyy vield opiskelijoita pétkétdihin ja pulaa on etenkin



esithenkil0istd - heistd, jotka tekisivét uran alalla (MTV Uutiset 2023). Lapissa taas osaajapula

koskee ennen kaikkea osa-aikaisia ja sesonkityontekijoitd (Larja & Peltonen 2023).

Yleisesti osaajapulan ratkaisuiksi on esitetty muun muassa automatisaatiota tai rekrytointeja
ulkomailta (Punkari, 2022). Niiden liséksi tulisi kiinnittdd huomiota tydeldmassi jo olevilla
tyontekijoilld olevan ammattitaidon, tyokokemuksen ja verkostojen arvostamiseen.
Kehittdmista tulisi tehdd heidin tyourien pidentdmiseksi ja osaamisen vahvistamiseksi tydurien
aikana. Lapin tyo- ja elinkeinotoimiston johtaja Tiina Kerdnen painottaa, miten kokeneet
osaajat ovat ryhmd, jotka voivat tuoda huomattavasti lisdarvoa yrityksille (Pohjola, 2022), joka
tulisi huomioida matkailu- ja palvelualojen tydvoiman saatavuuden eteen tehtdvissd
toimenpiteissa. Eldketurvakeskuksen mukaan (Kokko, 2022), vanhuselékkeelle siirtyminen on
mydhentynyt julkisella sektorilla, mutta vastaavaa kehitystd ei ole ollut havaittavissa

yksityiselld sektorilla reiluun viiteentoista vuoteen.

Pula osaajista haastaa tyOnantajat kiinnittdmién entistd enemmin huomioita tyon
pitovoimatekij6ihin ja tyon tarjoamaan merkityksellisyyden kokemukseen. Nuoret, tyduraansa
aloittavat sukupolvet odottavat tyoltd toimeentulon lisdksi merkityksellisyyttd (Lamberg,
2023) ja uudistunutta tapaa johtaa (Plaskoff, 2017, 1). Sitoutuminen tyOnantajaan, tiettyyn
organisaatioon tai tiettyyn ty6hon ylipddnsd ei endd ole, eikd sithen tulisi suhtautua
itsestddnselvyytend. Vallalla olevat, vanhat henkildstdjohtamisen keinot eivit endi tepsi, vaan

tyOyhteisoissd tarvitaan uutta ajattelutapaa osaajien sitouttamiseksi ja johtamiseksi.

Vastuullisuuden elementeisté lisdarvoa tydyhteison kéyténteisiin

Lapin matkailu- ja palvelualalla osaajapula haastaa tyOnantajia pohtimaan tyon
pitovoimatekijoitd ja tyon tarjoamia merkityksellisyyden kokemuksia. Yhtend askeleena
ilmion lieventdmiseksi, lappilaiset matkailu- ja palvelualan tyOyhteisot kutsutaan mukaan
vastuullisuutta painottaviin kehittimiskokeiluihin. Vuoden mittainen kehittdmiskokeilu
muodostuu nykytila-analyysista, tydyhteisdjen tarvekartoituksesta ja ratkaisuehdotusten

ideoinnista sekd kokeilusta.

Nykytila-analyysi: Kehittimiskokeilun alussa selvitetddn jo olemassa olevia pitovoiman ja
tyon merkityksellisyyden hyvid kdytinteitd - mitd ja miten asioita on jo tehty. Erilaisia

toimintamalleja 10ytyy eri toimialoilta jalostettavaksi matkailu- ja palvelualalle. Esimerkiksi



Pohjois-Savossa on uudistettu vanhustyon toimialaa luomalla itsearviointydkalu, jonka avulla
arvioida tyOyhteison veto- ja pitovoimaisuutta, tulla tietoisiksi vanhustyon veto- ja
pitovoimatekijoistd ja saada vinkkejd ja hyvid kiytintoja tyOyhteison veto- ja pitovoiman
kehittimiseen. Siind on huomioitu tekijoitd, joihin henkilostd ja ldhijohto pystyvit
vaikuttamaan  omalla  toiminnallaan.  (Savonia-ammattikorkeakoulu &  Savon
koulutuskuntayhtymi 2022.) Satakunnan ammattikorkeakoulun (2023) hallinnoimassa

hankkeessa, ratkaisua haetaan kehittdmalla uramallia kotihoidon veto- ja pitovoimaan.

Tarvekartoitus: Tyon pitovoimaan ja tyon merkityksellisyyden muodostumiseen vaikuttavia
tekijoitd kartoitetaan yhteisty0ssd Lapin matkailu- ja palvelualojen tydyhteison kanssa.
Tavoitteena on selvittdd, mitd vahvuuksia ja kehitettdvda tyoyhteisoissd on sekd miten jo
olemassa olevia hyvid kiytinteitd voitaisiin ottaa kdyttoon laajemmin. Tavoitteena on
vahvistaa pitovoimaa tyOyhteisoldhtdisesti. Niin tyontekijédt, l&hijohtajat kuin yrittdjat
aktivoidaan tarkastelemaan omaa ty6tddn ja suhdetta tyohon. Eri puolilla Lappi jarjestettdvissa
kohtaamissa haastetaan pohtimaan tyon pitovoimaa ja merkityksellisyyden muodostumisen eri

tyontekijdpersoonien arvomaailma huomioiden.

Ratkaisuehdotusten ideointi: Tydyhteis6t péadsevdt jakamaan hyvéksi tunnistamiaan
kiytanteitd sekd  tyOstdméddn  yhteistyOssd  ratkaisuehdotuksia  tyon  tarjoamiin
merkityksellisyyden kokemuksiin — huomioiden Lapin erityispiirteet. Ratkaisuehdotuksilla
tavoitellaan lisdarvoa yritysten jo olemassa oleviin kéytdnteisiin ohjaamalla huomio tyon
merkityksellisyyttd vahvistaviin monimuotoisiin kiytdnteisiin huomioiden vastuullisuus ja
kestdvdn kehityksen periaatteet. Ratkaisuehdotukset voivat keskittyd esimerkiksi tyontekijille
tarkeiden vastuullisuuden arvojen huomioimiseen arjessa, esimerkiksi vdhdhiilisen talouden
edistiminen (ekologinen), materiaalisen kulutuksen védhentdmiseen (taloudellinen) tai

paikallisen kulttuurin ja perinteiden vahvistamiseen (sosiaalinen ja kulttuurinen).

Ratkaisuehdotusten kokeilu: Tydyhteisdt pddseviat kokeilemaan yhdessd ideoimiaan
ratkaisuehdotuksiaan syksylld 2023. Kokeilut voivat liittyd tyOyhteison toimintatapojen
muutosten kokeilemiseen tai tyOyhteison osaamisen vahvistamiseen, esimerkiksi
kierratyskdytdnteiden parantamiseen, yhteisollisyyden ja osallistumismahdollisuuksien
edistimiseen tai yhteistyon vahvistamiseen ldahiympéristdjen kanssa. Kokeiluista kerdtyn
palautteen pohjalta kootaan visualisoitu materiaali, esimerkiksi posteri, vihkonen, video,

tukemaan ratkaisuehdotusten kiyttdonottoa tydyhteisdjen arjessa.



Tyon merkityksellisyys on tydyhteison yhteinen asia

Organisaatiokulttuuri, arvot ja johtamiskdytdnteet, kuten myds yhteiskunnalliset asenteet ja
normit vaikuttavat osaltaan tyon merkityksellisyyden muodostumiseen (Supanti & Butcher,
2019; Bailey ym., 2018; Christensen & Walumbwa, 2013). Niin ikdin, tyon pitovoimaan
vaikuttavat muun muassa tyonantajan mahdollistamat tyonteon puitteet, johtaminen kuin myos
tyontekijin kokema mahdollisuus osallistua ja tulla kuulluksi (Kaihua, Kemi, Tapaninen &

Vihikuopus, 2020).

Tyon merkityksellisyys muodostuu vuorovaikutuksessa tyopaikalla ja tydyhteison jésenet
vaikuttavat yksikon tapaan suhtautua omaan ty6honsi (Wrzesniewski, 2003). Yksi kriittisistd
menestystekijoistd on tydsuoritus itsessddn, ja sen tarjoamat kokemukset. TyOntekijét nostavat
tyossddn merkitykselliseksi muun muassa asiakaskohtaamiset ja kokemusten luomisen:
mahdollisuuden olla mukana luomassa eldamyksid tai ratkaisemassa onnistuneesti asiakkaan
ongelmia. Lapin matkailu- ja palvelualan muutosherkkyys, tyon erityispiirteet ja tydyhteison
monimuotoisuus huomioiden, tyon merkityksellisyys, vastuullinen ja yhdenvertainen
johtaminen nousevat kilpailueduksi osaajien tavoittamisessa. (Kaihua ym., 2020; Yohn, 2018.)
Tyoyhteisdjen kéytinteiden olisi hyvad mahdollistaa ja vahvistaa tyontekijan kokemaa tunnetta

tyon merkityksellisyydesta.

Kehittimistyon tavoitteena on tunnistaa tyon merkityksellisyyden muodostumiseen,
motivoitumiseen ja sitoutumiseen vaikuttavia tekijoitd yhteistyossd lappilaisten tyéyhteisdjen
kanssa. Tavoitteena on tuoda tyon pitovoimaa tukevat asiat ndikyvdksi ja keskusteluun
tyoyhteisoissd ja edistid Lapin matkailu- ja palvelualojen tyoyhteiséjen uudistumiskykyd,
tyohyvinvointia ja tuottavuutta. Ajalla 1.11.2022-31.12.2023 toteutettavaa Pohjois-
Pohjanmaan  ELY-keskuksen rahoitteista Tyon pitovoiman vahvistamisen kokeilut
tyoyhteisoissd matkailu- ja palvelualalla -hanketta hallinnoi Lapin ammattikorkeakoulu.
Lisdtietoja antavat Jenni Kemi (jenni.kemifa]lapinamk.fi) ja Mari Vihdkuopus

(mari.vahakuopus[a]lapinamk.fi).
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