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Jokaisen kunnan on huolehdittava siitd, ettd sen alueella toimii asianmukaisesti kuntoutuksen asia-
kasyhteistyéryhma (L. 13.6. 497/2003). Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad Keski-Suomen
kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien toimintaa ja asiakaslahtoisyytta, sekd kartoittaa asiakasyh-
teistyon tulevaisuuden nakymia. Toimeksiantajana toimi Keski- Suomen kuntoutuksen asiakasyh-
teistyétoimikunta.

Aineisto kerattiin kyselylomakkeella, joka toteutettiin Webropol kysely- ja analysointisovelluksella.
Kysely lahetettiin 16 kuntien sosiaalijohtajalle/peruspalvelujohtajalle tai muulle vastaavalle sosiaali-
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44 % (n=7). Analysointimenetelmana kaytettiin sisdllénanalyysia.

Tulosten mukaan kyselyyn vastanneissa Keski-Suomen kunnissa toimii lakiin perustuva kuntoutuk-
sen asiakasyhteistydryhma. Lain puitteissa toimimisessa ja yhteisten linjojen noudattamisessa on
kuitenkin asiakasyhteistydryhmissa parannettavaa. Keski- Suomen alueen kuntoutuksen asiakasyh-
teistyotoimikunnan ja Keski- Suomen kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien vélinen toiminta on
hyvin vahaista.

Johtopaatoksena todettiin, ettd laissa madratty kuntoutuksen asiakasyhteistydéryhma toimii kaikkien
vastanneiden kunnissa, mutta kyseista lakia ei kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmissa kokonaisuu-
dessaan noudateta. Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien toiminnan sisdltd vaihtelee huomatta-
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Abstract

Every municipality is responsible for organizing and supervising co-operation groups for client ser-
vices in rehabilitation in its area. (L. 13.6 497/2003). The aims of this bachelor’s thesis was to exam-
ine the practices of the co-operation groups for client services of rehabilitation and their client-
orientation in Central Finland. One of the aims was also to survey the future prospects of the
groups. Assigner was co-operation committee for client services in rehabilitation of Central Finland

The data was collected by a questionnaire survey which was executed by using Webropol survey —
and analyzing application. The survey was sent to executives of social care and public services in 16
municipalities in Central Finland. From there, the survey was also possible to send to the other peo-
ple in charge of social and health care with the possibility to forward the survey to other respond-
ents. Response rate was 44 % (n=7). Content analyzing was used as the analyzing method.

According to the results, the municipalities in Central Finland who responded to the survey have the
legally required co-operation groups for clients in rehabilitation in operation. Although, acting under
the law and following the framework of the common guidelines should be better. In the area of
Central Finland the co-operation and acts between the co-operation committees for client services
and the co-operation groups for client services in rehabilitation, were minimal.

In conclusions, it was found that the co-operation group for client services in rehabilitation which is
required by the law is working in every respondent municipality but the law is not followed com-
pletely in the co-operation groups for client services in rehabilitation. Also the content of the activi-
ties of these groups varies significantly in different municipalities. The co-operation groups for client
services in rehabilitation consider the client-orientation important. The future prospects were un-
clear.
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Vuonna 1991 voimaan tullut laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta ja taman
lain vuonna 2003 kumonnut uusi laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta maa-
rittelee perustan asiakkaan asemalle ja osallisuudelle kuntoutuksessa. Lain
tarkoituksena on auttaa kuntoutujaa saamaan tarvitsemansa kuntoutuspalve-
lut seka edistaa viranomaisten ja muiden tahojen yhteistyo6ta.

(L 27.3.604/1991; L 13.6.497/2003)

Kuntoutus jaa tuloksettomaksi ja se ei ole taloudellisesti vaikuttavaa, ellei kun-
toutusta pystyta toteuttamaan asiakaslahtoisesti, yhteistydssa kuntoutujan
kanssa, jaetun toimijuuden periaatteella ja yhteisin tavoittein. Kuntoutujan
oma toiminta ja motivaatio ovat keskeista onnistuneen yhteistyon ja kuntou-
tustuloksen saavuttamiseksi. Kuntoutussuunnitelman on oltava linjassa kun-
toutujan elamantavoitteiden kanssa ja kuntoutujan on aidosti koettava voivan-

sa vaikuttaa kuntoutukseensa. (Jarvikoski 2013, 23- 24.)

Monialainen toiminta ja eri ammattialojen ja organisaatioiden asiantuntemus
ovat kuntoutuksessa usein valttamattomia. Kuntoutuksen vaikuttavuutta mu-
rentavat kuitenkin vastuiden jakamisen ongelmat. Kun useat eri toimijat toimi-
vat asiakasyhteistydssa, ei valttamattd mikaan taho tunnista olevansa ensisi-
jaisvastuussa prosessin etenemisesta. Talldin "prosessinohjaus” jaa kuntoutu-
jalle itselleen, vaikka hénella ei useinkaan ole sen edellyttamia riittavia tietoja
ja taitoja. (Jarvikoski 2013, 58.)

Ajatus tutkimuksen toteuttamista lahti kevaalla 2013 Keski-Suomen aluehallin-
toviraston toimesta ja varsinaisesti tutkimuksen toteuttaminen alkoi syksylla
2014. Opinnaytetyon toimeksiantajaksi tuli Keski-Suomen kuntoutuksen asia-
kasyhteistyotoimikunta. Asiakasyhteistydtoimikunnan tarkoituksena on auttaa

kuntoutujaa saamaan hanen tarvitsemansa kuntoutuspalvelut ja huolehdittava
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bryhmien tyon edistamisesta ja jarjestettava tarvitta-

Mielenkiinnon aiheeseen heratti tAman hetkinen tilanne kuntoutuksen kentéas-
s4; palvelurakenteen muutos ja kuntakentan muotoutuminen. Tassa oli mie-
lestdmme oiva tilaisuus tutkia kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien toimin-
taa Keski-Suomen alueella, kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien asiakas-
lahtdisyytta ja asiakasyhteistydn tulevaisuutta.

2Kuntoutus

Jarvikoski ja Harkapaa (2011, 8) ovat maaritelleet, ettd kuntoutus on toimin-
taa, jolla pyritaan parantamaan ihmisen toimintakykyisyytta ja sosiaalista sel-
viytymista, edistdmaan tyokykya seka kuntoutuksella pyritddn turvaamaan
tyouran jatkuvuutta. Ennen kuin kuntoutus oli muotoutunut omaksi lakisaatei-
seksi palvelujarjestelmakseen, oli monissa erityisen polttavissa ongelmatilan-
teissa jo kehittynyt kuntoutukseksi katsottavia ja nykyisia kuntoutuksen mene-
telmi& soveltavia erityispalveluja. Naita piirteitd on ollut havaittavissa kaikkialla
maailmassa, esimerkiksi ensimmaisina kuntoutuksen muotoina jarjestetty ais-

tivammaisten lasten ja nuorten erityisopetus. (Puumalainen 2008, 16.)

2.1 Kuntoutus Suomessa

Sotien jalkeen kuntoutuksen asema Suomessa on ollut merkittava seka hyvin
arvostettu. Kuntoutus koostuu monipuolisista, monitahoisista sek& monimut-
kaisista palvelurakenteista, joihin kuuluu lainsdadanto, palvelujen jarjestéjat,
rahoittajat seka tuottajat. Kuntoutuksesta paattaville seka itse kuntoutujille
kuntoutuksen kokonaisuus on yha vaikeampaa hahmottaa. Kuntoutukseen
kaytetaan huomattavan paljon maararahoja, mutta se tarjoaa paljon erilaisia
kuntoutusmuotoja seka mahdollisuuksia. (Kuntoutusselonteko 2002, 3.)
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aakka Suomessa on ollut sek& kuntoutusyhteistyota

kuntoutuspolitiikkaa kokonaisuutena koskeva halli-
tuksen selontekomenettely. Naiden tarkoituksena on ollut seka yhteistytra-
kenteita luomalla etté yhteisen politiikan areena muodostamalla integroida ja
koordinoida eri osajarjestelmat toimivaksi kokonaisuudeksi. (Lehto & Miettinen
2013, 39))

Kuntoutusta jarjestavien tahojen toimintaa saatelee lainsdadanto, joka juontaa
juurensa 1.10.1991 tapahtuneeseen kuntoutuksen kokonaisuudistukseen. Sen
tavoitteena oli maaritella kuntoutuksen tyénjako ja yhteisty6 niin, etta kuntou-
tuja saa tarvitsemansa palvelut oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja jous-
tavasti. Taulukossa yksi on esitelty kuntoutusjarjestelman institutionaalinen
rakentuminen vuosina 1940- 2000. Vajaakuntoisten ja vammaisten kuntoutuk-
sen jarjestamiseen osallistuvat julkisen terveydenhuollon-, sosiaali- ja koulu-
toimen liséksi Kela, tydhallinto seka vakuutus- ja eldkelaitokset. Julkinen ter-
veydenhuolto, sosiaali- ja koulutoimi ja ty6hallinto tuottavat suurimman osan
kuntoutuspalveluista itse. Vakuutus- ja eldkelaitokset ostavat palvelunsa yksi-
tyisilta tai julkisilta palveluntuottajilta, kun taas Kela ostaa palvelunsa yksityisil-
ta palveluntuottajilta. (Stahl & Rissanen 2008, 729.)
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kuntoutuksen kokonaisuutta. (Ashorn & Miettinen 2013, 19.)

rstelman institutionaalinen rakentuminen. Tummalla

ikymmenet, jolloin instituutio on ollut aktiivinen osa

Instituutio

1940

1950

1960

1970

1980

1990

2000

Lainsdadanndssa maa-
ritelty vastuu kuntou-

tuksesta:

Invalidihuolto

Kunnallinen sosiaali- ja

terveyspalvelujarjestelma

Kansanelakelaitos

Valtionkonttori

Tydvoimabhallinto

TyOelakejarjestelma

Pakollinen tapaturma- ja

liikennevakuutus

Ei lainsaadanndssa
maariteltyd vastuuta

kuntoutuksesta:

Vapaaehtoinen tapatur-

mavakuutus

Jarjestot

Kun kuntoutusta tarkastellaan lainsdddannon ja yhteisesti hyvaksyttyjen sopi-

musten pohjalta, useimmiten keskeisiksi nousevat sellaiset kriteerit, jotka

maarittavat oikeudet tai mahdollisuudet erilaisten kuntoutusetuuksien saami-
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na ammattilaisina meidan on tarkeda ymmartaa,

ava laajemmin kuin yksinkertaisten etuusajattelujen
pohjalta. Etuuden saamista suurempi kysymys on, minké&laisia pitkékestoisia
hyotyja ja vaikutuksia kuntoutuspalveluilla on. (Jarvikoski & Hark&paa 2011,
18.)

Suomalainen kuntoutusjarjestelma on aina ollut julkisten ja yksityisten palvelu-
jen sekajarjestelma. Julkinen taho- kunnallinen sosiaali- ja terveydenhuolto ja
opetustoimi, valtion tyohallinto, lakisaateinen vakuutusjarjestelma paikallisella
seka valtakunnallisella taholla — valvoo ja edellyttaa, etta kaikki palvelut, niin
julkiset kuin yksityisetkin, tayttavat lakeihin ja niiden perusteella annettuihin

ohjeisiin sisaltyvat laatuvaatimukset. (Puumalainen 2008, 19.)

Taulukossa kaksi on esitelty kuntoutusjarjestelman paapiirteet Suomessa. Se
antaa raamit lakisaateiselle kuntoutuksen kentélle seka jaottelee jarjestajata-

hojen vastuualueet.
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Kuntoutuksen jarjes-

taja

Terveydenhuolto

Vammaispalvelut,
sosiaalihuolto

Tapaturma- ja lii-

kenne vakuutus VKK

Tyoeldkejdrjestelma
(VKK)

Tyohallinto

Valtionkonttori

Kohderyhma

koko vaesto

koko vaestd

Alle 65-vuotiaat

vajaakuntoiset

vaikeavammaiset

tyotapaturman,
ammattitaudin tai
liikenneturman
vammauttamat
henkil6t

tyoeldkkeelle siirty-
neet tai tyokyvytto-
myysuhan alaiset
henkilot

tyottomat vajaakun-
toiset tyonhakijat

vajaakuntoiset henki-
|6asiakkaat

sotainvalidit ja sota-
veteraanit seka
heidan puolisonsa

Tavoite

tyo- ja toimintakyvyn
parantaminen

erityisesti sosiaalisen
selviytymisen ja
osallistumisen yllapi-
to ja kehittdminen

tyoelamaan paase-
minen tai sielld py-
syminen

tyo- ja toimintakyvyn
tukeminen

tapaturman aiheut-
taman menetyksen
korvaaminen kun-
toutuksen tarjoamin
mahdollisuuksin

tyoelamadssa jatka-
minen tai sinne
paluu

ammatillinen kehit-
tyminen, tyollistymi-
nen tai tydssa pysy-
minen

toimintakykyisyyden
ja itsendisen suoriu-
tumisen tukeminen

rstelmén paapiirteet (Paatero, Lehmijoki, Kivekas &

Kuntoutuksen keskeinen sisalto

ty6- ja toimintakyvyn arviointi, kuntou-
tustarvetta ja — mahdollisuuksia selvit-
tava tutkimus, apuvalinepalvelut,
sopeutumisvalmennus, kuntoutusoh-
jaus, terapia- ja kuntoutusjaksot

asumista, liikkumista ja tiedonsaantia
edistavat palvelut ja taloudellinen tuki,
henkilokohtainen avustaja, sosiaalinen
kuntoutus, perhekuntoutus, tyéllisty-
mista tukeva toiminta

kuntoutustarpeen selvitys, kuntoutus-
tutkimus, tyokokeilu, ammatillinen
kuntoutus, Aslak-kurssit, TYK- toiminta,
psykoterapia

avo- ja laitoskuntoutus, apuvalineet
opiskelussa ja tyossa, koulutus, tyo-
hénvalmennus

kuntoutuksen tarvetta ja mahdolli-
suuksia selvittavat tutkimukset, tyo- ja
koulutuskokeilut, tyohon valmennus,
ammatillinen koulutus, vaikeavam-
maisten sosiaalisen suoriutumisen ja
itsendisyyden tukeminen (mm. apuva-
lineet, asunnon muutostyot), elinkei-
notuki

ammatillinen kuntoutus eri muodois-
saan paadasiassa tyoolojen jarjestelyjen,
tyokokeilun, tyéhénvalmennuksen ja
uudelleen koulutuksen kautta

ammatinvalinta ja urasuunnittelu

tyo- ja koulutuskokeilut, tydhonval-
mennus, tydkokeilu tyopaikalla, val-
mentava ja ammatillinen tyévoimakou-
lutus, tydolosuhteiden jarjestelytuki,
palkkatuet tyonantajalle, starttiraha
henkildasiakkaalle

avo- ja laitoskuntoutus
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artaa niin kuntoutusta kuin myds kuntoutusjarjes-
telm&a on jaotella se erilaisiin toiminnan osa-alueisiin. Toiminnan alueiksi on
usein maaritelty nelja eri kokonaisuutta, jotka ovat: ladkinnallinen, ammatilli-
nen, sosiaalinen seka kasvatuksellinen kuntoutus. Naiden luokitusten tarkoi-
tuksena on antaa pohjaa organisaatioiden tai ammattiryhmien tyénjaolle. Osa-
alueet ovat kuitenkin osittain paallekkaisia ja joidenkin tutkijoiden mukaan tal-
laiset jaottelut eivat sovi erityisen hyvin nykyaikaiseen monialaiseen kuntou-
tukseen. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 20.)

2.2 Kuntoutuksen tulevaisuuden haasteet

Kun kuntoutusta katsotaan edell& mainittuina osa-alueina, ovat alan asiantun-
tijat arvostelleet sekd kokonaisjarjestelméan ettd osajarjestelmien toimivuutta.
Puumalainen (2008, 19) toteaakin, etta jarjestelmé on tunnetusti monimutkai-
nen ja kokonaisuuden kannalta suurimmaksi ongelmaksi on muodostunut tie-
don saaminen palveluista ja niiden edellytyksista. Kuntoutuksen toiminta-
alueista ongelmia on erityisesti liitetty ammatillisen kuntoutuksen toimivuu-
teen. Kuntoutusjarjestelmaan toivotaan lisda hallittavuutta, mutta olisi hanka-
laa saada aikaan yksimielisyytta siita, mita asioita tulisi uudistaa ja millaisilla
keinoilla. TAman vuoksi onkin epaselvad, haluttaisiinko kehittda kuntoutuksen
hallintoa vai hallintaa. Hallinto liittyy tyypillisesti julkisen sektorin toimintaan,
kun taas hallinta tuo tarkasteluun myds mukaansa yksityissektorin ja kansa-
laisyhteiskunnan toimijat. Hallinnan nakokulmasta katsottuna kuntoutusjarjes-
telmassa ei ole kyse vain palveluista. Kuntoutukseen siséaltyy myos politiikka-
paamaaria, toimeentuloturvaa seka eri tahojen velvoitteita, sopimuksia ja yh-
teistyokaytantoja. Se, ettei kuntoutus muodostu vain ja ainoastaan palveluista,
on haaste kuntoutusjarjestelman tarkastelussa. (Rajavaara 2013, 46.)

Hyvinvointivaltion kehitys ei ole enda pitkdan aikaan ollut riippuvainen vain

kansallisista ratkaisuista, koska Euroopan unionin raha- ja talouspolitiikka
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tiikkaan. Lisaksi myds maailmanlaajuisessa jarjes-
telméssa ja taloudessa tapahtuvat muutokset heijastuvat suoraan ja Euroopan
unionin suodattamina suomalaiseen hyvinvointivaltioon. Talla hetkella suurena
suomalaisen hyvinvointivaltion seka myos samalla kuntoutuksen tulevaisuu-
den haasteena nahdaan vaeston ikdantyminen, sitd seuraava tyoikaisen vaes-
ton vdheneminen ja edella mainituista seikoista johtuva mahdollinen tydvoi-
mapula. Suurin koetinkivi suomalaisessa hyvinvointivaltiossa tulee olemaan
tyévoimaosuuden nostaminen, joka vaatii kaikkien ik&aluokkien tydurien piden-
tamista ja tyossaolon lisaamista. Nyt nayttaisikin silta, etta valtiokehitykseen
seka kuntoutukseen liittyvia valtakunnallisia muutoksia ovat poliittiset esitykset
tyouran pidentamisesta ja kuntarakenteen seka sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistus. (Ashorn & Miettinen 2013, 28- 31.)

Kuntoutuksella pyritadn aina muutokseen yksilon ja ympariston valisessa suh-
teessa, joka ilmenee toimintakyvyn ja — mahdollisuuksien paranemisena, pa-
rempana selviytymisena arjessa, parempana tyokykyna ja selviytymisena niin
tydssa kuin opinnoissa, hyvinvointina ja elamanhallinnan vahvistumisena ja
sosiaalisen osallisuuden vahvistumisena. Rajavaara ja Lehto (2013, 8) ovat
todenneet, ettd kuntoutusta voidaan yrittaa maaritella niin tavoitteiden, pro-
sessien, keinojen ja toimenpiteiden, kohderyhmien kuin toteuttavien tahojen
kautta. Viime vuosina kuntoutuksessa on voimakkaasti painotettu, etta eri kun-
toutusorganisaatioiden toteuttamien palveluketjujen tulisi edeta joustavasti,
ilman katkoksia. Naita elementteja Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen oh-
jelmassa (2011, 58) peraan kuulutetaankin, ettd kuntoutuksen avulla kohen-
nettaisiin monialaisen kuntoutuksen asiakaslahtoisyytta sekéa jarjestamis- ja
rahoitusvastuita selkiytettaisiin kuntoutujan nakokulmaa ajatellen. Kuntoutusta
keskeisesti ohjeistavissa lainsdddanndissa on myds velvoite ohjata kuntoutuja
toisen jarjestelméan piiriin, mikéali hanelle sopivaa kuntoutuspalveluja ei tarjota
omassa jarjestelmassa. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 14- 15.) Nama ovat
suuria, mutta toivottavasti taytettavissa olevia lupauksia, koska Rajavaara ja

Lehto (2013, 9) toteavat, etta kuntoutuksen kokonaisjarjestelméatason toimin-
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jen tuottamisen ja yhteensovittamisen, palveluiden

....... hukaisen jakautumisen kuin palvelujen tehokkuuden

ja vaikuttavuudenkin puutteista ja epakohdista.
3MoniammatillinenFhteistyo

Moniammatillisesta yhteistydsta keskustellaan ja puhutaan paljon kuntoutuk-
sen viitekehyksessa. Myds kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmét muodosta-
vat moniammatillisen tiimin. Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi moniam-
matillisuuden kasitettd ja moniammatillisen yhteistyén mahdollisuuksia ja

haasteita sosiaali- ja terveysalalla.

Moniammatillisen yhteistyon kasitetta on kaytetty jo pitkdan, kun on kuvattu
sosiaali- ja terveysalan tyon kehittdmisen suuntaviivoja ja mahdollisuuksia
selvita tulevaisuuden haasteista. Kuntoutujilla voi olla useita eri haasteita ja
ongelmia samanaikasesti, joten enda yhden tieteen ndkdkulma ei ole riitava.
Lisaksi tiedon maara ja osaamisen vaatimukset ovat kasvaneet. Yhden am-
mattilaisen on en&a haastava hallita koko kokonaisuutta. Potilaiden ja heidan
laheistensa rooli on myo6s kasvanut ja he haluavat vaikuttaa itsedén koskeviin
ratkaisuihin. Naihin edell& mainittuihin haasteisiin voidaan vastata moniamma-
tillisella yhteistyolla. Asia on siis Suomessakin saanut suuren roolin, silla
Suomen sosiaali- ja terveyspolitikassa painotetaan moniammatillisen, asia-

kaslahtoisen tyon merkitysta. (Isoherranen 2012, 10.)

Moniammatillinen yhteistyd on laajamerkityksinen ja moninainen kasite sosi-
aali- ja terveysalalla. Kasite sisaltdd useita maaritelmia riippuen maarittelijan
lahtokohdasta. (Isoherranen 2012, 19). Useissa maaritelmissé nakyy asiakas-
lahtéinen lahestymistapa; merkittavana nahdaan kuntoutujien ongelmien koh-
taaminen ja niiden tavoitteellinen hoitaminen. Moniammatillinen yhteistyé mai-
nitaan eri yhteyksissa useimmiten joko yhteistydn muotona tai keinona. (Par-
na 2012, 4.)
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ilmenee kasitteen moninaisuus ja vaikeaselkoi-

tokohtia ei tunne. Isoherranen maarittelee mo-
niammatillisen yhteistyon asiakaslahtoiseksi tydskentelyksi, jossa tavoitteena
on huomioida asiakkaan elamén kokonaisuus ja koko hanen hoitoketjunsa.
Asiantuntijoiden tiedot ja taidot kootaan yhteen ja vuorovaikuksessa rakenne-
taan yhteinen tavoite ja kasitys asiakkaan tilanteesta, tarvittavista toimenpi-
teisté ja ongelmien ratkaisuista. Tieto kootaan yhteen joustavasti, sovituilla
valineilla ja sovituin toimintaperiaattein. Asiakas ja hanen laheisensé ovat tar-

vittaessa mukana keskustelussa. (Isoherranen 2012, 22.)

Tiivistetysti sanottunan toimivassa moniammatillisessa yhteistyossa tyonteki-
jat erilaisilla koulutuksilla, ja ammateilla seka eri organisaatioista tekevat yh-
teistydta mahdollisimman hyvin asiakkaan etujen mukaisesti, tuovat oman
ammattinsa erityisosaamisen ja tiedon yhteiseen kayttoon, seka kohtaavat

joustavasti asiakkaat ja toisten ammattiryhmien edustajat. (Parna 2012, 50.)

3.2 Moniammatillinen yhteistyo sosiaali- ja terveysalalla

Isoherrasen (2012, 30) tutkimuksesta ilmenee, ettd D" Amour & Oandasan
(2005) mukaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ovat tottuneet tyoskente-
lem&an varsin itsenaisesti ja heilla on vahva oman tieteenséa nakemys asiak-
kaasta. Moniammatillista yhteistytta tekeviltéa edellytetd&n vastuunottoa, tois-
ten asiantuntijuuden kunnioittamista, selke&é kasitysta omasta tehtavasta,
kuuntelu — ja ilmaisutaitoja, seka kokonaisuuksien ymmartamista. (Kontio
2010, 8.) Moniammatillisen yhteistyon soveltaminen kaytantdoon onkin osoit-
tautunut haasteelliseksi. (Isoherranen 2012, 153).

Moniammatilliset tilanteet ja pohdittavat kokonaisuudet erottuvat ja vaihtelevat
toisistaan todella paljon. Moniammatillisissa tilanteissa voidaan pohtia esimer-
kiksi hallinnollisia kaytantoja, laajoja linjanvetoja, yksittaisten asiakkaiden yksi-
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itoutusta. Myds yhteistyén muodot ja virallisuus
Z (Nikander 2003, 281.)

Toimivassa moniammatillisessa yhteistydssa ryhman jasenet tietavat mita
tehdaan ja milla tavalla tehdaan. Ryhmassa on riittdvasti osaamista ja asian-
tuntijatietoa, jota jaetaan ryhman sisalla. (Kontio 2010, 9.) Asiakkaan kokonai-
suuden huomioimiseksi tarvitaan reflektiivistd, yhteisdllista ja laajennettua asi-

antuntijuutta (Isoherranen 2012, 66).

3.3 Moniammatilliset tiimit

Moniammatilliset tiimi — ja ryhmaty6t voivat rakentua yli organisaatiorakentei-
den osana asiakkaan polkua, kuten tapahtuu esimerkiksi kuntoutuksen asia-
kasyhteistydryhmissa. Tiimin avulla kootaan yhteen jo olemassa olevaa, tie-
dettya tietoa asiakkaasta, luodaan tavoite ja tuetaan asiakasta hanen kuntou-
tuspolulla. Moniammatilliset tiimit voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan; viralli-
siin tiimeihin, asiakastiimeihin ja yhteistyoverkostoihin. Kuntoutuksen asia-
kasyhteistydryhmat ovat yhteistydverkosto. Tiimit eroavat toiminnassaan esi-
merkiksi johtajuuden, jasenyyden ja prosessien suhteen. (Kontio 2010, 9.)

4XKuntoutuksen@siakaslihtoisyys?

Kuntoutusjarjestelman pyrkimys tulevaisuudessa, on siirtya laajempiin palve-
lukokonaisuuksiin, joiden avulla pa&staisiin yksittaisten kuntoutusorganisaati-
oiden paivittaisista erillistehtavista eroon. On kuitenkin muistettava, etté yksi-
6n kuntoutumista, ei voida ratkaista puuttumalla vain kuntoutusjarjestelman
sisaltoon. Tahan vaikuttaa myoés monet muut yhteiskunnalliset ongelmat, ku-
ten tyottomyyden ratkaisumallit, tai politiikan kehitys. Jos asiakkaiden osallis-
sutta kuntoutuksessa halutaan parantaa, pitaisi yhteiskunnan luoda paremmat

edellytykset télle. Jarjestelmén ja siihen kuuluvien ihmisten tulee kohdata niin,
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n ja sen, ettd kuntoutuksen vastuu on yhteinen. (Pii-
ooo—108-109.)

4.1 Asiakkaan asema kuntoutuspalveluiden piirissa

Jo vuonna 1995 Aini Tossavainen kirjansa "kohti asiakaslahtoista kuntoutusta”
saatesanoissa mainitsee, etta "asiakkaamme ja& helposti toissijaiseksi”. Kun
pitaisi huomioida asiakasta, niin samaan aikaan kuntoutuksen tukijarjestelmat,
tarvittavat palvelut ja niiden kustannukset vievat liikkaa huomiota. Tossavaisen
mukaan kuntoutustoiminta kuitenkin perustuu asiakkaaseen ja siihen, etta
kuntoutustarpeessa olevaa ihmista tuetaan positiivisten muutosten aikaan-
saamiseksi. Vasta tAman jalkeen tulisi mukaan yhteiskunnalliset ongelmat.
(Tossavainen 1995, 9.)

"Kuntoutuja” on nykydan nimike, joka korvaa jo usein "asiakas”, tai "potilas”
kasitteet. Talla muutoksella pyritdén siihen, ettd kuntoutuspalvelujen kayttaja
pystyy olemaan itsendinen toimija ja taten voi olla osa siita ryhmasta, joka
asettaa tavoitteet kuntoutuksen saavuttamiseksi. Uusimmassa kuntoutuksen
asiakasyhteistyota koskevassa laissa (L 13.6.497/2003) palvelujen hakijaa,
tarvitsijaa ja kayttajaa nimitetaan "kuntoutujaksi”. (Jarvikoski & Harkapaa
2004, 152.) Itse asiassa jo vuoden 1991 kuntoutuslaissa otettiin kayttoon ak-
tiivisuutta korostava kasite, kuntoutuja. (Kokko 2003, 25).

Aikaisemmin asenne asiakasta kohtaan kuntoutuksen kentélla on ollut asiak-
kaan ylapuolelle asettuva. Sielta asiakasta on ohjattu kuntoutuspalveluiden
piiriin ja ndin maaratty yksilon kuntoutuksen eteneminen. TAma on piirre, josta
on vaikea paasta eroon ja rakenteellisten yhteiskunnallisten ongelmien puit-
teissa ei piddkaan. Vastaan tulee vakisin tilanteita, joissa asiakaslahtoisyytta
ei pystyta aina kayttdmaan. Kunnollisten palvelukuvausten, joissa asiakasta

informoidaan tdman oikeuksista ja velvollisuuksista, olisi askel kuitenkin sii-


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upg
Unlimited Pages

: Your complimentary

N— use period has ended. 15
Thank you for using
t CO m p I ete PDF Complete.

usmahdollisuudet olisivat paremmat tulevaisuudes-
2008, 108-109.)

Virtasen ym. (2011), Matkaopas asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kehittamiseen paamaaranéa on antaa tietoa, jonka avulla voidaan lisata
sosiaali- ja terveydenhuollon alueella asiakaslahtdisyyden ja asiakasymmar-
ryksen yhtenevaisyytta kolmen paasektorin, eli yksityisen, julkisen ja kolman-
nen sektorin valilla. Oppaan mukaan yhdessa tuotanto- organisaatioiden pro-
sessien kanssa lahtbkohtana tulisi olla my6s itse palveluja kayttava asiakas.
Asiakkaita tulisi korostaa palveluiden kayttdjina ja heille tulisi olla tarjolla
enemman valinnan mahdollisuuksia, kuitenkin taloudellisesti jarkevissa mi-
toissa. Sosiaali- ja terveysjarjestelmaa tulisi uudistaa ja ymmartad mm. muut-
tuneen ikarakenteen tuomat muutokset. Palvelurakenteiden muutoksiin kuuluu
isona osana asiakaslahtoisyyteen panostaminen, koska sen vaikutukset op-
paan mukaan voi lisata hoidon vaikuttavuutta, palveluiden kustannustehok-
kuutta, seka asiakkaiden ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta. (Virtanen ym. 2011,
17-18.)

Samaan aikaan kun tydikdinen vaestomaara vahenee, niin elakeikaisten maa-
ra puolestaan kasvaa (ks. kuvio 1). Vaestérakenteen muutos ei kasita pelkas-
taan Suomea, vaan muukin Eurooppa vanhenee. Lasten ja nuorten osuudet
ovat koko ajan pienenemaan pain ja tulevaisuudessa ei tahan trendiin ole
muutoksia havaittavissa. (Tilastokeskus 2014.) Ikaihmisten hoivatarve kasvaa
ja talla on oma vaikutuksensa my6s kuntoutuspalveluiden tarpeeseen. (Virta-
nen ym. 2011, 17-18)
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Tilastokeskus / Vaestorakenne

Kuvio 1. Suomen vaeston ikarakenne muutos vuosien 1990 ja 2012 valilla
(tilastokeskus 2014).

4.2 Kuntoutujalahtoinen ja asiantuntijakeskeinen toimintatapa

Kuntoutujal&htbisessa toimintamallissa tavoitteena on, etta yksilo pyrkii alusta
lahtien organisoimaan elamaansa eri henkilokohtaisen projektien, elaménteh-
tavien ja pyrkimysten kautta. Kuntoutujan rooli kuntoutusprosessissa on aktii-
vinen, eli osallistua suunnitteluun, toimia valitsijana ja paatoksentekijana.
Kaikki tama tapahtuu kuitenkin yhdessé kuntoutustyontekijan kanssa, jolloin
kukaan ei ole passiivinen. Puhutaan yhteistydsta, jossa kuntoutuja saa tuoda
esiin omat toiveensa jonka mukaisesti tyontekija etenee. Molempien tekijéiden

panos on merkityksellinen ja tallaisen vuorovaikutussuhteen luominen perus-
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mmankaan tieto tai ndkemys ei sellaisenaan riita,
bsti (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 160.)

Kuntoutujal&ht6inen toimintamalli poikkeaa asiantuntijakeskeisesté jo [ahto-
kohdan puolesta. Se perustuu yksilon omiin tavoitteisiin ja ajatuksiin yhdessa
asiantuntijan kanssa, kun taas asiantuntijakeskeisessa tavassa pyritadan loy-
tamaan ammatillista faktatietoa asiakkaan ongelmista, jonka pohjalta kuntou-
tus muodostuu. T&man koetaan joissakin tapauksissa toimivan paremmin ja
taten se asettuu asiakkaan kasitysten ja mielipiteiden edelle. TallGin kuntou-
tustyontekijalla on valta paattaa ja maarata asiakkaan fyysisen tilan, minakasi-
tyksen, tavoitteet ja motivaation. Ristiriidan toimintamallit aiheuttavat nimen-
omaan sen suhteen, ettd havittddko asiantuntijakeskeinen tapa kuntoutujan
"todelliset pyrkimykset” ja potentiaalit kysymatta niita itseltdan. Ristiriita nakyy
muun muassa siina, etta yksi asiantuntijakeskeisen mallin tulevaisuuden en-
nuste on "avun tarpeeseen sopeutuminen ja opittu avuttomuus”, kun taas kun-
toutujalahtdisessa mallissa ennuste on "asiantuntija-avun tarpeen vahenemi-
nen.” Ongelmaksi saattaa muodostua se, ettd kuntoutustyontekija voi omalla
asiantuntijuudellaan asettaa kuntoutujan tavoitteet eparealistiseen asemaan.
(Jarvikoski & Harkapéaa 2004, 158.)

Ristiriitaisuus on ollut nahtavissd myds Pirkko Perttindan, Jyvaskylan Yliopiston
Terveystieteen laitokselle, vuonna 2001 tekeméssa tutkimuksessa "KUKA
MINUSTA PUHUU — Asiakkaan osallistuminen ja asema kuntoutussuunnitte-
lussa”. Perttina on tutkimuksessaan kasitellyt yksilon oikeuksia tulla kuulluksi
kuntoutussuunnittelua tehdessa ja pohdinnassaan saamiensa tulosten perus-
teella ilmaissut ongelmia asiakkaan asemassa. Muun muassa moniammatilli-
sissa tyoryhman kokouksissa vuorovaikutus on perustunut lahes taysin am-
mattilaisten valille ja asiakasta ei ole kuultu juuri laisinkaan. Asiakas ei ole
nain ollen ollut tasavertainen jasen, vaikka laki taten velvoittaa. (L 13.6.2003/
497) "Hanella oli rajattu mahdollisuus osallistua keskusteluun ja paatoksente-
koon” Perttina mainitsee juuri tyéryhmaan liittyen, jossa asiakas on ollut mu-

kana "tasavertaisena” jasenend. Perttinan tutkimus piti sisallaan myos positii-
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nakokannalta. Varsinkin silloin kun asiakkaalta oli

nssaan esimerkiksi neuvoteltiin kuntoutukseen liit-
tyvista asioista. (Perttind 2001, 72- 73.)

4.3 Kuntoutussuunnitelma

Kuntoutusprosessin sujumisen kannalta on oleellista sen jarkeva suunnittelu.
Suunnitelmallisuuden avulla voidaan saada kohennusta kuntoutuksen tulok-
sellisuuteen ja se antaa paremmat mahdollisuudet yksilon vaikeuksien voitta-
miseksi. Paavastuu on hoitavalla laakarilla, mutta mukana suunnitelman laa-
dinnassa on laékarin ja kuntoutujan lisaksi tarvittava moniammatillinen tiimi ja
mahdollisesti kuntoutujan l&heisia. Erikoisalan laakarin liséksi timissa voi olla
mukana mm. psykologi, fysioterapeutti, sosiaalitydntekija, toimintaterapeultti tai
joku muu tyontekija. (Reuter 2013.)

Kuntoutussuunnitelman toteutumista seurataan ja maaraajoin sita arvioidaan.
Yhdessa kuntoutujan kanssa sovitaan yhteydenpidosta ja tarvittaessa kuntou-
tujalla nimetd&n yhdyshenkild. Suunnitelman sisalt6 tulee tehda huolella ja
siin& tulee olla maaritelty nykytila, tavoite ja tapa jolla tavoite pyritd&n toteut-
tamaan. Milloin, kenen johdolla ja missa suunnitelma toteutetaan, ovat peri-
aatteessa valttamattomia tietoja. Edella mainittujen lisdksi erinaisten maarays-
ten perusteella voi joutua kertomaan my6s milloin ja kuinka pitkaksi ajaksi
suunnitelma on tehty ja onko sita tarkistettu. (Rissanen 2008, 630.)

Kuntoutussuunnitelmalomakkeita on kaytdssa mm. Kelan vaikeavammaisten
kuntoutusta suunniteltaessa, lomake KU207. Lomake on tullut kayttdon vuon-
na 2006. TAman pohjalta tulevaisuuden kehitysnakokulmat ovat vahvasti yh-
teisessa kuntoutussuunnitelmassa kaikkien tahojen kesken. Olisi tarkeaa, etta
nimenomaan kuntoutussuunnitelma muodostaisi perustan kuntoutukselle, jo-
hon hyvat kuntoutuskaytannoét ja itse kuntoutus syntyisi. Hyva tuloksellisuus ja

vaikuttavuus tulisi motivoida kuntoutuksen suunnittelijoita ja paattajia. (Rissa-
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<0 (ks. taulukko 1). Valmiiksi luotu aikajarjestys, jos-
sa asiat ovat jarjestyksessa, on suuri merkitys kaikille jotka ovat laatimassa
kuntoutussuunnitelmaa. (Rissanen 2008, 630.)

Taulukko 1. Kuntoutussuunnitelman sisaltd (Rissanen 2008, 630).

1. Kuntoutussuunnitelman laatijat 2. Asiakastiedot
- Vastaava "yksikk6"? - Kuka?
- Asiantuntemus - Mista tavoittaa?
- L&heiset?
3. Kuntoutustarpeen arviointi 4. Kuntoutustavoitteet
- Sairaustiedot - Yhteistybn merkitys
- Hoitosuunnitelma - S&adosten edellyttdmat
- Toimintakyky - Osa- ja lopputavoite
- Toiminnallinen haitta - Tavoiterealismi

- Sosiaalinen piiri

5. Toimenpiteet 6. Sosiaaliturva- ja palvelut
- Toteuttaja, toteutus, ajoitus ja - Esim. ladkekorvaukset
rahoitus - Esim. vammaispalvelut
- Ohjaus, neuvonta ja yhteistyd
- Terapiat

- Kuntoutusjaksot
- Tilanteen mukainen kuntoutus
- Erityistarpeet

7. Kuntoutumisen seuranta 8. Yhteydenpito
- Toteutus
- Vastuuhenkil6t
- Aikataulu

Kuntoutussuunnitelman laadinta on monien lakien asettama kaytanto ja voi-
daan puhua virkavelvollisuudesta, johon pitd& panostaa. Laki kuntoutuksen
asiakasyhteistyosta (L 13.6. 497/03) antaa kunnassa toimiville asiakasyhteis-
tyoryhmille mahdollisuuden laatia kuntoutussuunnitelmia kokouksissaan niin,
ettd myos asiakas ja tdaman l&heiset voivat olla l&asna sitéa kasitellessa. Lakien
puitteissa suunnitelman laadinta on kuitenkin vain tarvittaessa ja talldin se

saattaa jdada kokonaan valiin. (Rissanen 2008, 627.)

Usein kuntoutussuunnitelman laadinta on valttdmatonta, jotta kuntoutuspro-
sessi voi edeta. Kela on yksi taho, joka voi vaatia mm. Kelan vaikeavammais-

ten laakinnallisessa kuntoutuksessa selkean kirjallisen suunnitelman. Tervey-
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ja tahan perustuva kuntoutussuunnitelma ovat pe-

- ituksen voi aloittaa. Joskus terveydenhuolto laatii
likaa suunnitelmia nimenomaan hallinnollisia tarpeita varten ja talloin yksilon
kuuleminen voi jaada taka- alalle. TAma nakyy esimerkiksi huonosti laadituis-
sa kuntoutuksen tavoitteissa, joissa tavoitteiden perustelut ovat vajaat. Suun-
nitelmasta puuttuu talldin asiakkaan kanssa tehtava yhteistyon perusta. Tallai-
sissa tilanteissa, joissa kuntoutussuunnitelma on laadittu suppeasti ja asiakas-
ta kuulematta, voi kdyda niin, etta asiakas ei itse edes muista, etta suunnitel-
maa on laadittu. Sen siséllosta ei ole tietoa, tai asiakas ei ole valttamatta ym-
martanyt etta paperi, johon on nimensa laittanut, on kuntoutussuunnitelma.
Tall6in asiakkaan motivaatio itse kuntoutusta kohtaan voi saada kolauksen jo
alkutaipaleella. (Jarvikoski & Harkapéaéa 2004, 169.)

5Kuntoutuksen@siakasyhteistyoryhmat

5.1 Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta

Kuntoutuksen asiakasyhteistydsta on sadadetty laki 497/2003. Lain tarkoituk-
sena on auttaa kuntoutujaa saamaan hanen tarvitsemansa kuntoutuspalvelut
ja tassa tarkoituksessa edistaéd viranomaisten sek& muiden yhteisdjen ja lai-
tosten asiakasyhteisty6ta tilanteessa, joka edellyttaa usean kuntoutusta jarjes-
tavan yhteison toimenpiteitda. Kuntoutuksen asiakasyhteisty6lain tarkoituksena
on myds edistaa kuntoutujan asemaa ja osallistumista hanen kuntoutustaan

koskevan asian kasittelyssa.

Asiakaspalveluyhteisty6ta tarvitaan, silla usein julkisten palvelujarjestelmien
asiakkailla on samaan aikaan monenlaisia eri ongelmia ja haasteita. Ne voivat
littya terveyteen, sosiaaliseen selviytymiseen, tyollistymiseen tai yleisesti kun-
toutukseen. Tallaisessa tilanteessa yhden tahon palvelut eivat enaa ole riitta-
via. (THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2012.)
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teistydmuodoista. Sosiaali- ja terveydenhuollon

a opetusviranomaisten seka Kelan on tehtava yh-
teistyosta aina paikalliseta tasolta koko Suomen tasolle asti. Edella mainittujen
viranomaisten on tehtava yhteisty6ta myds muiden kuntoutusta tekevien taho-
jen kanssa. (L 13.6.497/2003.)

Kuntoutuksen palvelujarjestelmien valisen tydnjaon ja yhteistyon haasteet on
huomattu jo vuosikymmenien ajan ja taten asia on ollut esilla jo pitkdan. Pal-
velujarjestelmissa toimivat, eri ammattirynmia edustavat tyontekijat eivat tunne
riittavan hyvin toisten palvelujarjestelmien tavoitteita seké toimintatapoja, jotta
yhteisty06 ty0- ja toimintakyvyn, tydllistymisen ja sosiaalisen selviytymisen ky-
symyksissa onnistuisi toivotulla tavalla. Asiakkaidenkin ndkdkulmasta katsot-
tuna monimutkainen palvelujarjestelma on haastava ja ongelmallinen. (Jarvi-
koski, Lindh & Suikkanen 2011, 7.)

Kunnan on huolehdittava, ettd sen alueella toimii kuntoutuksen asiakasyhteis-
tyoryhma. Asiakasyhteistydyhma asetetaan aina neljaksi vuodeksi kerrallaan
ja kunnan tehtava on tiedottaa ryhmasta. Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryh-
ma voidaan jarjestadd myds yhteistydssa useamman kunnan kanssa. Kuntou-
tuksen asiakasyhteistyoryhmaéan kuuluvat sosiaalihuolto-, terveydenhuolto-,
opetus- ja tybvoimaviranomaisen ja Kansaneléakelaitoksen edustajat seka

muiden tarpeellisten yhteiséjen nimedma edustaja. (L 13.6.497/2003.)

Asiakasyhteistyoryhman tehtadvana on kuntoutujan palveluvaihtoehtojen arvi-
ointi ja niiden suunnittelu. Myds kuntoutujan tietojen vaihtaminen moniamma-
tillisessa yhteistydssa on merkittava tehtava. Kuntoutussuunnitelman laatimi-
nen tai siind avustaminen kuuluu asiakasyhteistyéryhman tehtaviin tarvittaes-

sa. (THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2012.)

Laissa saadetddn myos asiakkaan asemasta hanen asiansa kasittelyssa.
Kuntoutujalla on oikeus saada h&nen kuntoutuksensa yhteistyota koskeva
asia kasiteltavaksi kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmassa. Myos edella mai-
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uilla tahoilla on oikeus saada henkilén kuntoutusta

ol Yhteistyoryhmassa.

(L 13.6.497/2003.)

Asiakasyhteistyéryhma voi kuntoutujan luvalla olla yhteydessa hanen omaisiin
tai muihin laheisiin. Kuntoutujalle on kerrottava eri vaihtoehdot liittyen hanen
kuntoutukseensa ja selvitettdva kuntoutukseen liittyvat asiat. Asian kasittelys-
sa on huomioitava kuntoutujan yksil6lliset tarpeet. Kuntoutujalla on oltava yh-
teyshenkild. (THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2012.)

5.2 Kuntoutuksen asiakasyhteistyéoryhmien toiminta

Asiakasyhteistydryhmien tehtavékuva on lain mukaan kaksijakoinen: yhteis-
tyoryhmat kasittelevat seka kuntoutuksen yleisia asioita etta kuntoutuksen
asiakasasioita. Peppi Saikun 2006 vuonna valmistuneesta tutkimuksesta
"Asiakasyhteistyota uudella lailla? Kuntoutuksen asiakasyhteistyon arviointia”
kay ilmi, etté asiakasasioita tuodaan ryhmaan eniten tyovoimatoimiston (Ny-
kyiset TE- palvelut) ja sosiaalitoimiston aloitteesta. Tyypillinen asiakas on kes-
ki-ikdinen tai vanhempi henkil®, jolla on ongelmia terveyden, tyokyvyn ja ty6l-
listymisen kanssa. Héanelld on useampia sairauksia ja usein mielenterveys- ja
paihdeongelmia. Tyottomyys on ollut pitkdaikaista ja tilanteet ovat ajautuneet
usein "umpikujaan”; taustalla on yksi tai useampia hylkaavia elakepéaatoksia.
Nuorempien henkildiden asiakastapauksissa elakeselvittelyt eivat ole aina
keskiossa, vaikka haasteet ovat heidankin kohdallaan hyvin monimutkaisia.
Usein nuorten kohdalla kuntoutus ja koulutus ndhdaan viela realistisina vaih-
toehtoina. Kuntoutuksen yleisena asiana ryhméat mainitsevat useimmiten tie-
dotuksen. Tiedotuksella tarkoitetaan esimerkiksi lainsdddannon ja etuuksien
muutoksia ja paikallisia hankkeita, projekteja seka kuntoutukseen liittyvia kou-
lutuksia. Usein mainitaan myds ryhman toiminnan kehittdminen. (Saikku
2006, 29.)
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nna 2005 huomattavasti enemman asioidensa kéa-

nna 1992, ja suunta on ollut koko ajan nouse-

va. Asiakkaan omaiset osallistuvat harvoin ryhmiin. Tutkimuksessa tehdysta
kyselysta ilmenee myo@s, ettd miltei kaikissa ryhmissa asiakkaan asiaa kasitel-
tdessé paikalla on asiakkaan lahityontekija. (Saikku 2006, 41.)

6 Kuntoutuksen@siakasyhteistyotoimikunta

Paikallinen yhteisty6 toteutetaan siis kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmissa
ja valtakunnallinen yhteisty6 tapahtuu taas kuntoutusasian neuvottelukunnas-
sa. Naiden valissa toimivat alueellisesta yhteistyosta huolehtivat kuntoutuksen
asiakasyhteistyotoimikunnat.

Laaninhallituksen tehtadvana on asettaa kuntoutuksen asiakasyhteistydtoimi-
kunta aina neljaksi vuodeksi jokaiseen sairaanhoitopiiriin. Sairaanhoitopiirit
voivat tehd& myos yhteistyota. Nain on mahdollista olla yhteinen kuntoutuksen
asiakasyhteistyotoimikunta usean sairaanhoitopiirin kesken. (L
13.6.497/2003.) Esimerkiksi Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
alueen asiakasyhteistyotoimikunta on asetettu vuosiksi 2012-2015. (Kuntou-
tuksen asiakasyhteisty6toimikunnan asettaminen vuosiksi 2012-2015, 2012).

Kuntoutuksen asiakasyhteisty6toimikuntaan kuuluu keskeisessa roolissa kun-
toutuksen alalla toimivien sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten, kuntou-
tusasiakkaita edustavien jarjestdjen, muiden yhteisdjen ja laitosten, opetus- ja
ty6hallinnon seka Kansanelakelaitoksen nimeaméa edustaja. Kuntoutuksen
asiakasyhteistyotoimikunnan tehtadvana on suunnitella, edistaé ja seurata kun-
toutuksen asiakasyhteistydlaissa maarattyjen tahojen yhteistyota ja kasitella
asiakasyhteistyota koskevia periaatteellisesti tarkeita kysymyksia. Lisaksi toi-
mikunnan on huolehdittava kuntouksen asiakasyhteistyéryhmien tyon eteen-
pain viemisestd seka annettava ja jarjestettava tarvittaessa ohjausta ja koulu-
tusta ryhmille. (L 13.6.497/2003.)
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nfeuvottelukunta

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimii valtioneuvoston neljaksi vuo-
deksi kerrallaan asettama kuntoutusasiain neuvottelukunta. Neuvottelukunnan
tehtavana on ohjata, kehittdé ja yhteen sovittaa viranomaisten, yhteisdjen ja
laitosten yhteistyota seka alueellisten kuntoutuksen asiakasyhteisty6toimikun-
tien toimintaa. (L 13.6.497/2003).

Neuvottelukunnan puheenjohtajana toimii ministerion kansliapaallikkd. Neu-
vottelukunnassa on puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan lisaksi 18 jasentéa
varajasenineen. Nykyinen kokoonpano on asetettu toimikaudeksi 2.10.2011—
1.10.2015. (Kuntoutusasian neuvottelukunta, 2013.)

Neuvottelukunnassa ovat edustettuina muiden muassa Kansanelékelaitos,
kuntoutuspalveluiden tuottajia, kuten Vakuutuskuntoutus VKK ry, sekéa vam-
mais- ja kansanterveysjarjestdja. Myos tydmarkkina- ja etujarjestot ovat edus-
tettuna neuvottelukunnassa, kuten Elinkeinoelaméan keskusliitto. (Kuntou-

tusasian neuvottelukunta, 2013.)

Kuntoutusasian neuvottelukunnan toimikauden 2011-2015 |&htbkohtana on
edistad ja tukea tyo- ja toimintakyvyn parantamista. Nain edistetadn tydela-
man osallisuutta ja tyéurien pidentymista. Toimikauden toimintasuunnitelman
mukaan toimikauden aikana kasitelladn esimerkiksi kuntoutuksen toimintata-
vat ja — mallit asiakaslahtdisesti. Lahtokohtana on asiakkaan nakokulma ja
mahdollinen yhteisasiakkuus. Tama alue sisaltdd muun muassa toiminta- ja
tyokyvyn selvittdmisen, vanhuksien kohdalla heitd koskevan lain valmistelun.
Teemana ovat myds nuoret ja nuorten yhteiskuntatakuu, sekd vammaiset ja
vammaispoliittinen ohjelma, ja maksupolitiikka; miten se tukee kuntoutusta?
Toimintasuunnitelmassa on my¢s Kaste 2 -ohjelma ja siihen liittyen mm. kun-

tarakenne-, alue- ja paikalliset asiakasyhteistyéryhmat ja kaytannon yhteisty6
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8Mpinniytetyondarkoitusfangelmat

Tutkimus perustui Keski- Suomen kuntoutuksen asiakasyhteistyétoimikunnan
toimeksiantamaan tutkimuspyynto6n. Tavoitteena oli selvittda kuntoutuksen

asiakasyhteistyoryhmien toimintaa Keski- Suomen alueen kunnissa.
Tutkimusongelmat:

1. Keski- Suomen kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien toiminta
2. Keski- Suomen kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien asiakaslahtoisyys
3. Kuntoutuksen asiakasyhteistydn tulevaisuus

9T utkimuksenoteuttaminen

Tutkimuksen avulla saatua tietoa kutsutaan nimella tieteellinen tieto. Se tas-
mentaa ongelmiin liittyvia kysymyksié ja voi ndin suunnata huomion olennai-
siin asioihin. Tieto voi antaa syvyysulottuvuutta ja ymmarrysta siihen, mista on
kysymys. Se auttaa vapautumaan perinteisista ajattelumalleista ja sidonnai-
suuksista. Se luo aineksia ajattelulle, rikastuttaa ja monipuolistaa arkitiedon
luomaa kuvaa asioista ja tilanteista, antaa uusia ideoita oman tydmme kehit-
tamiseen. Se myds herattdd kiinnostusta uusiin alueisiin, lisaa harkintaa omis-
sa ratkaisuissa, auttaa padsemaan systemaattisesti kiinni uusiin asioihin ja luo
k&sitteita, joiden avulla syntyy uusia nakékulmia maailmaan. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2004, 21.)
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Opinnaytetydmme lahestymistapa on seka maarallinen etté laadullinen. Maa-
rallisen tutkimuksen, eli kvantitatiivisen tutkimuksen ja laadullisen, eli kvalitatii-
visen tutkimuksen erot eivat ole selkeat, vaan tassa kyseisesséa tutkimuksessa
ne taydentavat toisiaan. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2004) 126- 128 ovat
my0s maaritelleet karkeasti, ettd kvantitatiivinen tutkimus kasittelee numeroita
ja kvalitatiivinen tutkimus merkityksia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kes-
keisi& asioita ovat johtopaatokset aiemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat,
hypoteesien esittely, kasitteiden maarittely ja koejarjestelyjen tai aineiston ke-
ruun suunnitelmat. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus on luonteeltaan
kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan luonnollisissa, todelli-
sissa tilanteissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 131- 155.)

Tutkimusstrategiat, eli tutkimusotteet ovat usein kaytettyja yhteiskunta- ja kas-
vatustieteissa, seka hoitotieteessa. Yhdessa naita voidaan kutsua lyhyesti
tutkimustyypeiksi. Tutkimustyyppeja on erilaisia ja ne eroavat toisistaan tutki-
muksen tarkoituksen mukaan. Tutkimustyypeissa on yhteisia piirteita, vaikka
ne poikkeavatkin toisistaan sen mukaan mita tarkastellaan. (Hirsjarvi 1997,
191.)

Kuntoutustieteellinen tutkimus voi olla maarallista tai laadullista. Vaikuttavuut-
ta mitataan usein maarallisin mittarein. Suora maarallinen mittaaminen on
kuntoutuksen osalta vaikeaa, joten vaikuttavuutta mitataan usein valillisesti
arvioivin mittarein. (Aalto, Hurri, Jarvisalo, Karjalainen, Paatero, Pohjolainen,
& Rissanen 2002, 2-3.)

9.2 Aineiston keruu

Aineiston keruu tapahtui sahkoista Webropol — kyselyohjelmaa kayttaen.

Webrobol — ohjelmalla voidaan toteuttaa monipuolisia s&hkdista kyselyita.
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e koostui 11 kysymyksesta, jotka oli jaettu otsikoin-

utuksen asiakasyhteistyoryhmien toiminta, kuntou-
tuksen asiakasyhteistydoryhmien asiakaslahtdisyys ja kuntoutuksen asiakasyh-
teistydryhmien tulevaisuus. Kysely sisalsi kuusi monivalintakysymysta ja viisi
avointa kysymysta. Monivalintakysymyksia pystyi useimmissa kysymyksissa

halutessaan perustelemaan ja tdydentamaan vastaustaan.

Opinnaytetytn aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselylomaketta (liite 2).
Opinnaytetyon otanta olivat Keski-Suomen kuntien kuntoutuksen asiakasyh-
teistydryhmien edustajat. Kyselylomake lahetettiin kuntien sosiaalijohtajal-
le/peruspalvelujohtajalle tai muulle vastaavalle sosiaalitoimen vastuuhenkil6l-

le, jotka valittivat kyselyn halutessaan muulle vastaajalle.

Kuntoutussuunnittelija Maija Eisto Keski-Suomen kuntoutuksen asiakasyhteis-
tyotoimikunnan edustajana lahetti kyselylomakkeen sahkopostitse kyselyn
vastaanottajille. Kyselylomakkeeseen vastattiin avaamalla séhkopostiviestissa
ollut linkki, josta Webprobol- kysely avautui uuteen selainikkunaan. S&hkopos-
tiviesti sisalsi saatteen (liite 1), jossa kerrottiin lyhyesti kyselylomakkeen sisal-
[6sta ja tutkimuksen tekijoista.

Kyselylomakkeessa kaytimme seka strukturoituja, etta avoimia kysymyksia.
Strukturoidut eli vaihtoehtoja antavat kysymykset ovat vastaajalle nopeampia
ja helpompia tayttda kuin avoimet kysymykset. Halusimme kuitenkin kayttaa
my0Os avoimia kysymyksia, silla otannallamme oli mielestamme kompetenssia

vastata laajemmin ja omaa mielipidetta tuoden osaan kysymyksiin.

Lomakkeen testaaminen ja suunnittelu vaikuttavat tutkimuksen onnistumi-
seen, mutta hyva lomake ei pelkastaan riitd. Tutkimusta tehtaessa taytyy kiin-
nittdéd huomiota myds muihin kyselyn toteuttamiseen liittyviin seikkoihin. Naita
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hajuus ja ulkoasu, kuten myos kohtuullinen pituus ja

iuksen herattdminen ja vastaajien ominaisuuksien
huomioon ottaminen ovat myos tarkeada tutkimuksissa. Kysymykset tulisi ase-
tella helposti ymmarrettaviksi sekéa yksinkertaisiksi, mutta kuitenkin kattavaksi
tutkimusongelman kannalta. Lomakkeen kokonaisrakenteeseen ja sisallon
loogisuuteen on myds panostettava. Kysymysten tulee olla sellaisia, joihin on
helppo vastata. Kysymyksenasettelun tarkkuustaso ja avointen kysymysten
kaytto tulee olla harkittua. Kaikkea tulee kysya kohtuullisen tarkasti. Vastaus-
ohjeet mainitaan lomakkeessa mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Asiakoko-
naisuuksia on huomioitava. Vastausvaihtoehdoissa on huomioitavia seikkoja,
kuten numeroidut tai sanallistetut vastausvaihtoehdot. Tutkimuseettisid n&ko-
kohtia taytyy myds muistaa ottaa huomioon. Huolellisesti suunnittelu tutkimus
vahentaa tiedon aukkoja ja ndin pystyy kasaamaan tarkoituksenmukaisen tut-
kimuksen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 a.)

9.3 Aineiston analyysi

Analysoimme aineistoa kayttaen sisallonanalyysia. Sisallonanalyysissa aineis-
toa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistellen. Sisallon-
analyysissa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia, tai sellaisiksi muutettuja
aineistoja. Sen avulla pyritdédn muodostamaan tiivistetty kuvaus tutkittavasta
ilmiosta, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan kontekstiin. Tutkimuksen laa-
dullisessa siséllonanalyysissa aineisto ensin pirstotaan pieniin osiin, jonka
jalkeen ne kasitteellistetdén ja lopuksi jarjestellddn uudelleen uudenlaiseksi
kokonaisuudeksi. (Saaranen, Kauppinen & Puusniekka 2006 b.)

10T ulokset

Tulokset kerattiin Webpropol- kyselyohjelman avulla. Kysely alun perin ajoitet-
tiin aikavalilla 26.2- 7.3.2014. Kyselya jatkettiin viela kahdella viikolla eli 7.3-
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iseen maaraaikaan mennesséa vastauksia oli saatu

tiin yhteensa kuudelletoista Keski- Suomen kuntou-
tuksen asiakasyhteistyéryhman edustajalle, silla osassa Keski-Suomen kun-
nista on yhteinen kuntoutuksen asiakasyhteistydoryhma. Vastauksia saatiin
7/16 kappaletta ja talldin vastausprosentiksi tuli 43,8. Tulokset on jaettu kol-

meen osioon tutkimusongelmien mukaisesti.

10.1 Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien toiminta

"Kunnan on huolehdittava, ettéd sen alueella toimii kuntoutuksen asiakasyhteis-
tyoryhma. Kunta asettaa yhteistyéryhman neljaksi vuodeksi kerrallaan ja tie-
dottaa kunnan asukkaille ja muille viranomaisille sek& kuntoutusta jarjestaville
yhteisdille ryhméan toiminnasta ja kokoonpanosta. Kunnat voivat sopia, etta
niilla on yhteinen yhteistyéryhma.” (L 13.6. 497/2003)

Kaikilla kyselyyn vastanneilla toimii lain mukainen (L 13.6. 497/2003) asia-
kasyhteistydryhma. Vastanneista kahdessa on itsendinen kuntoutuksen asia-
kasyhteistydryhma ja muissa yhteinen jonkun muun kunnan kanssa. Ryhmien
valilla on eroja kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien kokoajien ja kokousten
sisallon vastaajista. Kunnanhallitus ja perusturvalautakunta ovat olleet esilla
molemmat kertaalleen ja niiden tehtdvana on ollut nimetéa kuntoutuksen asia-
kasyhteistydryhma uudelle toimikaudelle. Kunnanhallituksen nimeamassa
ryhmassa palveluohjaajan tehtavana on ollut jarjestdd ensimmainen kokous ja
koota, seké valmistella asiat tata varten. Kokous kutsutaan téassa tapauksessa
koolle 3-4 kertaa vuodessa, tai tarvittaessa useammin.

Tulosten mukaan kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmien sisallosta on vastan-
nut edell& mainitun palveluohjaajan lisaksi myos fysioterapeutti, tyollistamis-
paallikko, johtava laakari ja sosiaalityontekija. Ammattiedustajista joissakin

vastauksissa on mainittu valittavan puheenjohtaja ja sihteeri, joiden tehtavana
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Kuvio 2. Asiakasyhteistyoryhmien kokoonpano

"Kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmaan kuuluvat sosiaalihuolto-, terveyden-
huolto-, opetus- ja tyévoimaviranomaisen ja Kansanelakelaitoksen edustajat

seka muiden tarpeellisten yhteiséjen nimedma edustaja.” (L 13.6. 497/2003).
Kaikissa kunnissa edustettuina oli aina sosiaalihuollon-, terveydenhuollon- ja
tydvoimaviranomainen, joten laissa maaratty opetusviranomainen ja Kansan-
elakelaitoksen edustaja ei aina ollut paikalla.

Muut edustajat, jotka ovat kutsuttuina tarpeen mukaan riippuen kunnasta:

1. Kaupungin ty6llisyyspalvelun edustaja

2. Psykososiaalisen tyon edustaja
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alvelukeskuksen edustaja

—ryovarmor—vastaava tyo- ja yksilovalmentaja

Vastaajien mukaan kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmassa kasitellaan eri
toimijoiden valiseen yhteistydhon, sekd kuntoutuksen yleisiin linjauksiin ja kay-
tantoihin liittyvia asioita. Kuntoutuksen asiakasyhteistydéryhmien tarkeimmat
tehtavat ovat sellaisia joissa tydoryhméa yhdessa asiakkaan kanssa kartoittaa
ratkaisuehdotuksia kuntoutukseen tai tydllistymiseen liittyvissa ongelmatilan-
teissa. Naissa tapauksissa henkil6 voi saada asiansa kasiteltavaksi asia-
kasyhteistydryhmaan, jos:

Kuntoutumiseen liittyy haasteita, tai se ei etene
On tarve ammattiryhmien valiselle yhteistyolle
On tarve kuntoutuksen kokonaistilanteen kartoitukselle

w0 NP

On tarve keskustelumahdollisuudelle asiakkaan ja asiantuntijan

valilla

Tarkeita tehtavid ovat lakimuutosten paivittamiset. Myos ajankohtaiset muu-
tokset/uudistukset Kelassa ja esim. TE- toimistossa ovat oleellisia. Asiakasta-
pauksissa on kaytdssa asiakascaseja varten oma jarjestelma eri organisaati-
oiden valilla. Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta sanoo: "Yhteistydoryhma ei
saa ilman kuntoutujan kirjallista suostumusta antaa kannanottoa viranomaisel-
le taikka muulle yhteisdlle tai laitokselle. "Kuntoutujalla on oikeus tulla kuulluk-
si asiassaan ja osallistua sen kasittelyyn kuntoutuksen asiakasyhteistyoryh-
massa”. (L 13.6. 497/2013).

Yksittaiset pitkan ajan tehtavat kuten osatyokyvyttomyyden tydllistdAminen,
nuorten syrjaytymisen ehkaisy ja pitkaaikaistyottomien kuntoutus- ja eldkeasi-
at ovat osana kuntoutuksen asiakasyhteistydéryhmien tehtavalistaa ainakin
yhden vastanneen puolesta. Erdan vastaajan mukaan yksittaisten asiakkaiden
asioita ei heidan ryhmassaan ole kasitelty laisinkaan vuoden 2013- 2014 ai-
kana ja kokouksissa on keskusteltu 1&hinn& eri toimijoiden yhteistyokysymyk-
sista, seka tarkeimmista lakiuudistuksista. Naissa kokouksissa on ollut vierai-
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edustajia. Yhden vastaajan mukaan tarkeina tehta-

kaan palvelutarpeen ja taman eri kuntoutusvaih-

toehtojen arvioiminen.

My6s yhteistydmuotojen kehittdminen, tietojen vaihtaminen, seka yhteistyon
periaatteista ja menetelmista sopiminen on tarkeda. Joskus tehtavat riippuvat
myo6s paikallaolijoista. Jotkut kunnat tekevét keskenaan yhteisty6ta ja jos
kaikki ovat paikalla, ovat tehtavat myds hieman laajemmat. Vain oman seutu-
kunnan edustajien paikalla ollessa arvioinnin kohteena ovat oman kunnan
kuntoutukseen liittyvat asiat. Taman vastaajan mukaan tarkeina tehtavina ovat
moniongelmaisten pitkaaikaistyottomien asiat, joita k&sitelladn moniammatilli-

sesti kuntoutuksen asiakasyhteisty6ryhmassa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kunnat voivat nimeta kuntoutuksen asia-
kasyhteistydryhmansa. Joillakin kunnilla voi olla yhteinen kuntoutuksen asia-
kasyhteistydryhma. Kokouksia pidetdaan 3-6 kertaa vuodessa riippuen tarpees-
ta ja kokousten sisallon vastaajat/kokoajat vaihtelevat kunnittain. Edustajia
kokouksissa on eri sosiaali- ja terveysalan ammattialoilta, mutta ei aina siin&
maarin kuin laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta velvoittaisi. Kuntoutuksen
asiakasyhteistydryhmien tehtavat ovat moninaisia, riippuen siita, mita halutaan
millakin kuntoutuksen saralla kehittaa.

10.2 Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien asiakasliahtoisyys

”Kuntoutuksen asiakasyhteistyolain tarkoituksena on myds edistaa kuntoutu-
jan asemaa ja osallistumista h&nen kuntoutustaan koskevan asian kasittelys-
sa”. (L 13.6. 497/2013). Tuloksista kay ilmi, ettd kuntoutuja on useimmiten
mukana asiakasyhteistydryhman kuntoutuspéatoksissa. Yhdessa vastaukses-
sa kuntoutuja ei ollut koskaan mukana asiakasyhteistydryhman kuntoutuspéaa-
toksissa, mutta kolmessa vastauksessa kuntoutuja oli aina mukana asia-

kasyhteistydryhman kuntoutuspaatoksissa. Yhdessa vastauksessa kuntoutuja


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to up
Unlimited Pages

; Your complimentary

— use period has ended. 33
Thank you for using
t CO m p | ete PDF Complete.

hteistydoryhman kuntoutuspéatoksissa ja yhdessa

Kuntoutussuunnitelman laadinta on monien lakien asettama kaytanto ja voi-
daan puhua virkavelvollisuudesta, johon pitd& panostaa. Laki kuntoutuksen
asiakasyhteistyosta antaa kunnassa toimiville asiakasyhteisty6ryhmille mah-
dollisuuden laatia kuntoutussuunnitelmia kokouksissaan niin, etta myds asia-
kas ja taméan laheiset voivat olla lasné sita kasitellessa. Tuloksista ilmenee,
ettd kahdessa kuntoutuksen asiakasyhteistydryhméssa laaditaan aina kuntou-
tussuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa ja kahdessa asiakasyhteistyoryh-
massa usein. Kahdessa asiakasyhteistydéryhmésséa kuntoutussuunnitelmaa ei
laadita koskaan yhdessé asiakkaan kanssa.

Tulokset kertovat vastaajien ajatuksia asiakaslahtoisesta kuntoutussuunnitel-
masta. Useimmissa vastauksissa korostuu kuntoutujal&htéinen malli; kuntou-
tujan omaa nadkemysta pidetaan tarkeédna. Yhden vastaajan mielesté asiakas-
lahtéinen kuntoutussuunnitelma sisaltdé asiakkaan ja asiantuntijoiden yhtei-
sen keskustelun pohjalta kootun tilannekuvauksen, palvelujen tarpeen arvi-
oinnin seka jatkosuunnitelman, suositukset ja tarvittaessa nimetyn, asiaa hoi-
tavan yhteyshenkilon. Suunnitelmasta tulisi kayda ilmi asiakkaan oma mielipi-
de ja ajatus jatkosuunnitelmasta. Toisessa vastauksessa tarkedna pidetaan
asiakkaan omaa nakemysta voimavaroistaan ja avun/kuntoutuksen tarpees-
taan. Kuntoutussuunnitelmassa pitaé olla selkeat tavoitteet ja keinot, joilla ne
saavutetaan. Suunnitelma on paivitettadva sdannollisesti. Sama kuntoutujaléh-
tdinen linja nakyy myos lahes kaikissa muissa vastauksissa; Tarkeda on asi-
akkaan oma nakemys seka eri toimijoiden kannanotot. Lahtokohtana on asi-
akkaan kokemus omasta toimintakyvystaan suhteessa hdnen omiin tarpeisiin-
sa ja odotuksiinsa. Lahdet&an liikkkeelle asiakkaan voimavaroista ja mahdolli-
suuksista, ei ongelmista ja puutteista. Tuloksista ilmenee myds, ettd yhden

vastaajan mukaan kuntoutussuunnitelman tulisi olla toteuttamiskelpoinen.
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a ja nakokulmia asiakasyhteistyéryhmien toiminnan

Oisemmaksi ja mietteita siita, kuinka kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhmat ovat nykyisellaankin asiakaslahtoista joidenkin vas-
taajien mielestd. Yhden vastaajan mukaan ryhmaan tulisi osallistua asiakkaan
asioita kasittelevat tyontekijat eri organisaatioista seka asiakas itse. Toinen
vastaaja lahestyy asiaa samansuuntaisesta nakokulmasta. Hanen mukaan
asiakkaan mukana kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmassa voisi olla tukihen-
kilo, joka saattaa olla tietoinen asiakkaan tilanteesta ja kuntoutustarpeesta.
Yksi vastaaja kertoo asiakkaan jo nyt tulevan asiakasyhteistyéryhmassa mel-
ko hyvin kuulluksi, silla ryhma kootaan asiakkaiden toiveiden mukaiseksi,

asiakas osallistuu ryhmaan aina itse ja lasnéolijat tuntevat asiakkaan.

Tuloksista tulee esiin myds, etta asiakaslahtoisen tilanteen luomiseksi taytyy
varata riittavasti aikaa ja luoda ilmapiiri, jossa asiakas tuntee tulleensa kuul-
luksi ja ymmarretyksi. Valtetaan kiirettd. Asiakkaan kanssa tehdaan jo ennak-
koon suunnitelma ja varmistetaan, etta asiakas saapuu paikalle. Mikali asia-
kas ei ole lasna, sovitaan kuka ké&sittelee tyéryhmassé sovittuja asioita asiak-
kaan kanssa. Yksi vastaaja myds sanoo, ettd yksiloasioiden kasittely isossa
asiantuntijaryhmassa ei yleensa ole se asiakaslahtoisin tilanne. Monelle ison
ryhman kokoukseen tuleminen ja omien asioiden kasittely tassa tilanteessa
voi olla hyvin stressaavaa. Toinen vastaaja sanoo asiakaslahtdisyyden kehit-

tamiseksi tiedottamisen lisdamisen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kuntoutuja on useimmiten mukana kuntou-
tuksen asiakasyhteistyéryhman kuntoutuspaatoksissa seka kuntoutussuunni-
telman laadinnassa. Vastauksissa korostuu kuntoutujal&ahtéinen malli; kuntou-
tujan omaa nadkemysta pidetaan tarkeéana. Tuloksista kay ilmi myos ajatuksia
ja ndkodkulmia kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien toiminnan kehittamises-
ta asiakaslahtdisemmaksi esimerkiksi tuomalla asiakasyhteistydryhmiin mu-
kaan asiakkaan asioita kasittelevat tyontekijat eri organisaatioista tai ottamalla
ryhmaan mukaan asiakkaan asioista tietava tukihenkilo.
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iakasyhteistyon tulevaisuus

"Kuntoutuksen asiakasyhteisty6toimikunnan on huolehdittava paikallisten yh-
teistydryhmien tyon edistamisesta ja jarjestettava tarvittavaa ohjausta ja kou-
lutusta "(L 13.6. 497/2003). Valtaosa (5) vastaajista sanoi yhteistyén kuntou-
tuksen asiakasyhteisty6toimikunnan ja asiakasyhteistydryhman valilla toimi-
van erittdin huonosti. Perusteluista kavi ilmi, ettd suurin osa ryhmista ei ole

edes tietoisia kuntoutuksen asiakasyhteistydtoimikunnan toiminnasta:

1. "Sain tiedon tasta toimikunnasta nyt ensimmaisen kerran”

2. "Asiakasyhteisty6toimikuntaa ei ole”

3. "Ryhmén kokoonpanon esim. saimme tietdd taman kyselyn yh-
teydessa”

4. "Syksyn -13 jalkeen (siita l&htien olen osallistunut yhteisty6ryh-
maan) ei ole ollut mitdan yhteytta asiakasyhteistyotoimikunnan
kanssa”

5. "Emme ole olleet tietoisia kyseisesta ryhméasta”

Tuloksista ilmenee, etta yhden vastaajan mielestéa yhteistyd kuntoutuksen
asiakasyhteistyotoimikunnan ja asiakasyhteistyéryhman valilla on toiminut
kohtalaisesti. Perusteluissa vastaaja sanoo, ettd henkilévaihdoksia on tapah-
tunut, eika yhteisty0 ole paassyt viela kunnolla alkamaan. Yhden vastaajan
mielestéa yhteisty®d on toiminut erittain hyvin, koska samat henkilot vastaavat

toiminnasta ja suunnittelusta.

Tulokset kertovat, ettéa kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhman toimintaa pitaa
tarpeellisena/mielekk&éna kuusi vastaajaa seitsemasta. Yksi vastaaja ei koe
toimintaa mielekk&ana, silla asiakasyhteistydryhman sisaltdé on nykyisellaan
lahinna siihen osallistuvien tyontekijoiden kokemusten vaihtoa ja tiedonvalitys-
td. Mielekkaaksi toiminnan kokevat perustelevat vastauksiaan muun muassa

seuraavasti: "Asiakastytta tekevana koen sen mahdollisuudeksi saattaa
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at muuten verkostotydn keinoin tunnu edistyvan.

ni jossa saannollisesti voi verkoston kanssa keskus-
tella yhteisty6hon liittyvista haasteista ja kuulla kuntoutuksen kentalla tapahtu-
vista muutoksista ja ajankohtaisista asioista”. Toisen vastaajan mukaan ryh-
masta saa tietoa ja tukea toisilta toimijoilta.

Vastauksista ilmenee myds, ettd kunnille tulee halvemmaksi yrittaa tyollistaa
my0s osatyokykyisia, tiedonsiirron ja palveluverkoston yhteistyon luontevuus
lisdantyy ja kaikki asiakkaan asiaan liittyvat tahot pyrkivat samaan paamaa-
raan. Yksi vastaaja kokee asiakasyhteisty0ryhman toiminnan tarpeellise-

na/mielekkdéna, jos aikaa ja resursseja riittaisi.

Kyselylomakkeessa kysyttiin myds, miten kuntoutuksen alueellinen asiakasyh-
teisty0 tulisi tulevaisuudessa jarjestad. Yhden vastaajan mukaan kuntoutuk-
sen alueellinen yhteisty0 tulisi edelleen jarjestaa ainakin asiakasty6n kannalta
(asiakastapaukset) paikallisesti, jotta mahdollisuus yksildasioiden kasittelyyn
ja realististen suunnitelmien tekoon sdilyy. Yhteistydhon ja linjauksiin liittyvat
asiat olisi puolestaan jarkevaa kasitella sote- alueella (joka oli kyselyn vas-
taamisajankohtana vield avoin), mutta niin, etté paikallisia toimijoita kuullaan
kasiteltavissa asioissa. Yhden vastaajan mukaan jokaisen asiakkaan asioissa
tulisi olla vastuullinen taho, joka kutsuu yhteistyéverkoston koolle asiakkaan
asioissa. Tassa kohdassa vastaaja perddnkuulutti Kelan roolia ja toivoi silta
aktiivisempaa otetta. Vastaajan mukaan TYP- asiakkailla yhteistyo Kelan
kanssa toimii Jyvaskylassa ihan hyvin, mutta kaikki asiakkaat eivat ole TYP-
asiakkaita. Vastaukissa nakyi myos yhteistyon haasteet ja sekava tilanne kun-
toutuksen palvelujarjestelmassa. Mita suurempi alue, sitd hankalampaa on
jarjestaa yhteistyoverkostot. Isoissa kaupungeissa asiakasty0 on jaettu eri
tavoin alueittain ja esim. terveydenhuollolla ja sosiaalitoimella ei ole yhtendisia
alueita. Yksi vastaaja piti asiaa vaikeasti arvioitavana, silla se riippuu paljon
siité, millaisiin ratkaisuihin paadytaan sote- ja kuntauudistuskuvioissa. Tulok-

sista ilmenee myos ajatus, etta kerran vuodessa voitaisiin kokoontua mietti-
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5tyOtd, jossa sovitaan asiakastyoryhmien ajankoh-

sta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd suurin osa vastaajista ei ollut tietoinen kun-
toutuksen asiakasyhteisty6toimikunnan toiminnasta. Valtaosa vastaajista piti
asiakasyhteistyoryhmien toimintaa mielekk&dana ja tarpeellisena. Tulevaisuu-

den nédkymat asiakasyhteistyon alueellisesta jarjestamisesta jaivat sekaviksi.

11@®Pohdintal?

11.1 Tulokset ja jatkotutkimusaiheet

Ajatus tutkimuksen toteuttamista lahti kevaalla 2013 Keski-Suomen kuntou-
tuksen alueellisen yhteisty6toimikunnan toimesta ja varsinaisesti tutkimuksen
toteuttaminen alkoi syksylla 2013. Mielenkiinnon aiheeseen heratti tAman het-
kinen tilanne kuntoutuksen kentassa; palvelurakenteen muutos ja kuntakentéan
muotoutuminen. Tassa oli mielestamme oiva tilaisuus tutkia kuntoutuksen
asiakasyhteistydryhmien toimintaa Keski-Suomen alueella, kuntoutuksen
asiakasyhteistyoryhmien asiakaslahtoisyytta ja asiakasyhteistyon tulevaisuut-
ta. Naiden ajatusten pohjalta lahdimme toteuttamaan tutkimusta laatimalla
kyselyhaastattelun kuntoutuksen asiakasyhteisty6ryhmille Webropol- ohjel-
maa kayttaen.

Tutkimusmetodeina opinnaytetytssa kaytettiin seka laadullista ettd maarallista
tutkimusotetta. Naiden tutkimusotteiden avulla halusimme saada mahdolli-
simman luotettavan tuloksen kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmille suunna-
tusta kyselysta. Kyselyymme vastasi kuudestatoista (16) kuntoutuksen asia-
kasyhteistydryhmasta vain viisi (5) asiakasyhteistyoryhmaa. Vahaisen vasta-
usmaaran vuoksi paatimme lisata vastausaikaa kahdella viikolla. Vastausajan
pidentaminen tuotti kaksi kappaletta lisda vastauksia ja taten saimme kyse-
lyymme yhteensa seitseman (7) vastausta. Emme olleet tyytyvaisia vastaus-
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lle puoleen. Emme voineet enaa pidentaa vastaus-

lisda vastauksia, joten paatimme alkaa analysoi-

maan saatuja vastauksia.

Kyselyn painotimme kolmeen eri tutkimusongelmaan, jotka olivat Keski-
Suomen kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien toiminta, Keski-Suomen kun-
toutuksen asiakasyhteistyoryhmien asiakaslahtoisyys sekéa asiakasyhteistyon
tulevaisuus. Kunnan on huolehdittava, etta sen alueella toimii lakisaateinen
kuntoutuksen asiakasyhteistydryhma ja tuloksena olikin, kaikissa kyselyyn
vastanneista kunnista se toimii. Suurimmat erovaisuudet asiakasyhteisty6-
ryhmien toiminnassa tulivat kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmien kokoajissa
ja kokousten sisallon vastaajista. TAma johtunee siita, etta laissa ei ole maari-
telty ketaan tiettyd henkiléa tai ammattiryhmén edustajaa vastaamaan kokoa-
misesta. Asiakasyhteistydryhmien kokoonpano ei ollut aina kuntoutuksen
asiakasyhteistyolain mukainen. TAma tulos oli yllattava, silla tarvittavien edus-
tajien lasnéoloa pidimme yhtena tarkeimmista asioista lain tarkoitus huomioi-

den.

Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmissa pyritdan asiakaslahtoisyyteen ja sita
pidetaan tarkeana. Tutkimuksemme mukaan kuntoutuja on useimmiten muka-
na asiakasyhteistyéryhman kuntoutuspéaatoksissa ja kuntoutussuunnitelman
laadinnassa. Tuloksissa nakyi vahvasti asiakkaan omien ndkemysten huomi-
oon ottamisen merkitys. Asiakasyhteistyoryhmissa toteutettu asiakaslahtodinen
lahestymistapa vahvistuu ja lisdantyy varmasti asiakasyhteistydryhmien edus-
tajien paivittdisessa toiminnassa ryhmissa tapahtuneiden onnistuneiden ko-
kemusten kautta. N&in ollen uskomme asiakasyhteistydryhmien toiminnan
vaikuttavan asiakaslahtoisyyden lisaantymiseen kuntoutuksen kentassa laa-

jemminkin.

Kuntoutuksen tulevaisuutta pohdittaessa tutkimuksen perusteella, mieleen
tulee lieva epatietoisuus yhteisista linjauksista, mutta kuitenkin vahva halu
laaja- alaiseen yhteistyohon. Laki asiakasyhteistyosta (L 13.6. 407/2003) on
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jaukset joiden mukaan toimia. Keraamamme tulok-

man mielikuvan Keski- Suomen kuntoutuksen asia-
kasyhteistydryhmien toiminnasta, koska yhteista linjaa ei ole havaittavissa.
Tallaiset tulokset luovat kuitenkin lisd& mielenkiintoa koko Suomen kuntoutuk-
sen tilannetta ajatellen, ja siina olisikin hyva jatkotutkimusaihe esimerkiksi
ylemman korkeakoulun opiskelijalle.

Suomi toimii kaikissa asioissaan paaosin kasi kadessa ylempien ja alempien
tahojen kesken. Yksilot erottuvat ja tuleekin erottua, on sitten puhe urheilusta,
tai politiikasta. Taustalla tulee kuitenkin olla kokonainen organisaatio/joukkue,
jota johdetaan oikein. Sama linjaus tulisi olla myds kuntoutuksen saralla. Tut-
kimus ei ole laaja, mutta varmastikin suuntaa antava tutkimamme aihealueen
kentélla. Tuloksista ei tullut esille yhta selke&a linjaa tai nakokulmaa koskien
tulevaisuuden nakymia, joten pohdinnassa on haastavaa tehda siita selkeita
johtopaatoksid. Tama antaakin aiheitta pohtia tulevaisuudessa juuri joukkuee-
na toimimista, ja mm. sita kuinka kuntoutuksen asiakasyhteistydtoimikuntien ja

asiakasyhteistyoryhmien tulisi kommunikoida keskenaan.

Tutkimukseen vastanneiden edustajien vastauksista kay ilmi, etta jo lain puit-
teissa toimimisessa on haasteita; kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmissa ei
ole aina paikalla lain edellyttdmat edustajat. Tuloksista valittyi sanoma, etta
kyselyyn vastanneet eivat valttamatta olleet edes tietoisia kaikista lain asetta-
mista velvollisuuksista ja talléin ongelma on mielestdmme ylemman tahon de-
legoinnissa seka ohjauksessa ja yhteisen linjauksen toiminnassa. Tama tulok-
sista valittynyt asiakasyhteistyoryhmien heikohko paneutuminen ryhmien toi-
mintaa maaravaan lakiin, heratti ihmetysta meisséa opinnaytetyon tekijéissa.
Asiakasyhteistydryhmien toimikausien alussa pitaisi mielestamme kasitella
toiminnat tarkoitus, tavoitteet ja lain maaraamat velvollisuudet tarkasti, jotta
asiakasyhteistyoryhmien edustajat olisivat tietoisia esimerkiksi heita koskevas-
ta lainsaadannosta. Toisaalta mietimme, pidetdanké lakia vain suosituksena
ryhman toiminnalle. Yksi jatkotutkimusaihe voisi olla, kuinka asiakasyhteistyo-
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Ittaminen toteutuu ja onko laki ryhmien mielesta

CUTITINvV ..

Mit& tutkimuksemme antaa kuntoutuksen tulevaisuudelle ja mita puolestaan
kuntoutuksen asiakkaille; osa kyselyyn vastanneista sanoo, etta kuntoutuksen
asiakasyhteistyo0 tulisi edelleen jarjestaa paikallisesti. Tassa yksi jatkotutki-
musaihe lisda. Jatkotutkimuksessa voisi ottaa selvaa onko alueellisessa kun-
toutuksen paatantavallassa jarkeéa ja toimisiko tama silloin paremmin, jos kai-

killa olisi yhtenainen linja paatoksissaan.

11.2 Kuntoutuksen ohjaajan nakokulma ja eettisyys opinndyte-

tyossa

Kuntoutuksen ohjaajan tyd on monipuolinen ja se antaa lahtékohdat erityyppi-
siin mahdollisuuksiin kuntoutusalan hallinnollisissa tehtéavissa, sek& mydos itse
kenttatydssa. Silloin kun kuntien valilla tehdaan yhteistyoté ja mukana ovat
moniammatilliset tavat, voi kuntoutuksen ohjaajan tyo paéasta arvoonsa. Na-
kisimmekin, etté niin kuntoutuksen asiakasyhteisty6toimikunnan, kuin myos
kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmien valilla, sek& molempien tahojen sisalla
tulisi olla meit&, joiden tyéhon kuuluu ulkoisen ja sisaisen viestinnan kulkemi-
nen yhteisty6tahojen valilla. Tehtdvanamme olisi selvittdd kuinka yhteistyota
tulisi kehittad, jotta saisimme luoduksi asiakkaillemme oikeanlaisen kuntou-
tuspolun. Tama luo pohjaa myos kuntoutuksen eettiselle toiminnalle ja sille,
ettéd asiakkaiden ja palveluntarjoajien valisessa tyoskentelyssa ovat samat
linjaukset ja toimintatavat ympari toiminta- aluetta. Asiakaslahtoisyys ei ole
vain kliseisesti sanottuna asiakkaan huomioimista yksiloné, vaan kokonaisval-
taista pohjatyota, johon liittyy monia tekijoita sen saavuttamiseksi. Taman
avulla uskaltaisimme vaittaa, ettd toimintamme on myds eettisesti oikein ta-

pahtuvaa, seka tasa- arvoa kunnioittavaa.
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A4 tietoa tulevaa uraamme kuntoutuksen kentalla

kuntoutuspalveluiden tulisi toimia ja kuinka puoles-
taan teoriaa kaytannossa toteutetaan? Uuden sukupolven edustajina voimme
paasta ideoimaan, ja toivottavasti joku paivad myods vaikuttamaan eri tason
kuntoutuspéatoksissa. Taman tyon avulla voimme peilata tutkimuksesta saa-
tuja tuloksiamme omiin ndkemyksiimme ja siihen, mihin haluamme péaéasta
vaikuttamaan. Sosiaali- ja terveysalan eettiset ndkdkulmat ovat hyvin inmisla-
heisid. Oman tydidentiteettimme kannalta, kuin myds laajemmassa mittakaa-
vassa ongelmakohdat ovat herattavia, ja niin sanottu auttamisen ja vaikutta-
misen halu tutkimuksen myo6ta kasvaa. Joissain maarin lakien puitteissa tyos-
kentely voi olla haastavaa ja sen vuoksi terveydenhuolto on myds taman mer-
keissa muutoksen alla. Eettisyys kuitenkin saa oman arvonsa ja tekijat kunni-
oituksen, kun lakeja noudatetaan ja yhteinen linja I6ydetadn. Tulevaisuuden
opiskelijoille kuntoutuksen esimerkillinen tyd antaa pohjan panostaa enemman
itse tydbhon, eika kokonaisvaltaiseen luomiseen. Tall6in ongelmat olisivat
mahdollisesti helpommin ratkaistavissa ja asiakkaallekin hel[pommin ymmaér-

rettavissa.

Opinnaytetytn eettisyyteen kuuluu myds anonymiteetti. Taydellinen nimetto-
myys ei usein tule kysymykseen, silla muuten esim. tutkimukseen vastaamat-
tomien muistuttaminen tulee mahdottomaksi kaytettdaessa sahkdpostin valityk-
sella l1ahetettavaa kyselya. Opinnaytetydmme aikana nain kavi, joten lahetim-
me kyselyn uudelleen kuntiin, jotka eivat siihen viel& olleet vastanneet. Myos
tietoja julkistettaessa tulee pitdé huolta luottamuksellisuuden sailyttdmisesta ja
anonymiteettisuojasta. Tuloksia julkistettaessa siis huolehdimme siita, ettei
tutkittavien henkilollisyys paljastu. Mitéa arkaluontoisemmasta aiheesta on ky-
symys, sita tiukemmin suojataan anonymiteettid. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006 b.)
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(otettavuus ja toistettavuus

Tutkimustietojen kasittelyssa kaksi keskeista kasitettd ovat myds toistettavuus
ja luotettavuus. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistetta-
vuutta. Mittauksen tai tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa néin ollen kykya an-
taa, ei sattumanvaraisia tuloksia. Se voidaan todeta monella eri tavalla, kuten
esimerkiksi jos kaksi arvioijaa paatyy samanlaiseen tulokseen, voidaan tulosta
pitaa reliaabelina, tai jos samaa henkil6a tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saa-
daan sama tulos, voidaan jalleen todeta tulokset reliaabeleiksi. Opinnéayte-
tydmme tulokset ovat toistettavissa uusimalla kyselyn. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2004, 216.)

Tutkimuksen arviointiin liittyva kasite validius tarkoittaa mittarin tai tutkimus-
menetelméan kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoituksin mitata. Menetelmat ja
mittarit eivat aina vastaa sita, mita on tarkoitus tutkia. Esimerkiksi opinnayte-
tyossamme kyselylomakkeiden kysymyksiin saadaan vastaukset, mutta vas-
taajat ovat saattaneet kasittda kysymykset toisin kuin mita me olemme ajatel-
leet kysymyksella kysya. Mikali kasittelemme saatuja tuloksia edelleen alkupe-
raisen oman ajattelumallinsa mukaisesti, ei tuloksia voida pitaa tosina ja pate-
vina. Mittareista aiheutuu siis virheita tuloksiin. Pyrimme kuitenkin valttamaan
tallaista testaamalla useaan kertaan kysymyksia, pohtimalla niiden sanamuo-
toja ja jarjestysta. (Hirsjarvi ym. 2004, 216- 217.)

Laadullisen tutkimuksen eli kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi
on sikali haastavaa, ettd esimerkiksi kysymykseen millainen, vastaus on pit-
kalti tulkinnan varainen. Luotettavuuden arvioiminen ei ole yhta selkeda kuin
esimerkiksi kvantitatiivisessa tutkimuksessa tehtavat tilastot. On todettu, ettéa
kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan |6ytamaan tai paljastamaan tosiasioita
kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2008,156- 157.)
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Johtopaatoksena todettiin, etta laissa maaratty kuntoutuksen asiakasyhteis-
tyoryhma toimii kaikissa vastanneissa kunnissa, mutta kyseista lakia ei kun-
toutuksen asiakasyhteistydryhmissa kokonaisuudessaan noudateta. Kuntou-
tuksen asiakasyhteisyéryhmien toiminnan sisaltd vaihtelee huomattavasti vas-
taajien kesken. Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmat pyrkivat asiakaslahtoi-
seen toimintaan ja asiakasyhteistyoryhmat pitivat asiakaslahtoisyytta tarkea-
nad. Kuntoutujan oma nakemys ja aktiivisuus kuntoutusta kohtaan korostuivat
useissa vastauksissa. Tulevaisuuden nakymaét asiakasyhteistyon alueellisesta

jarjestamisesta jaivat sekaviksi.
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Liite 1. Lahete

Hyva vastaanottaja!
Lain Kuntoutuksen asiakasyhteistyosta (497/2003) mukaisten alueellisten kun-

toutuksen yhteisty6toimikuntien tehtdvana on mm. yllapitad yhteyksia ja tarvit-
tavaa tukea kuntien asiakasyhteistyoryhmien suuntaan. Lansi-Suomen Alue-
hallintovirasto on nimennyt Keski-Suomen alueen kuntoutuksen asiakasyh-
teistyotoimikunnan (oh. liite). Toimikunnalla ei kuitenkaan ole ollut kaytdssaan
keskitettya tietoa kuntien asiakasyhteistyoryhmista.

Tahan liittyen pyydamme teita ystavallisesti vastaamaan JAMK kuntoutuksen
ohjaajaopiskelijoiden opinnaytetyoksi tydostaméan Webropol —kyselyyn, joka
avautuu alla olevasta linkista. Opinnaytetydn suunnitelma on kasitelty yhteis-
tyotoimikunnan kokouksessa 10.2., jossa opinnaytetyon kyselyyn on annettu
hyvaksynta ja sovittu, etta kysely valitetd&n toimikunnan puolesta kuntiin.
Jakelu on osoitettu teille Keski-Suomen kuntien sosiaalijohta-
ja/peruspalvelujohtaja tmv. sosiaalitoimen vastuuhenkild. Tarvittaessa pyyd.
yst. teita valittdmaan kyselyn kunnassanne muulle vastaajalle, linkkia eteen-
pain jakamalla.

Vastauksistanne kiittaen.
https://www.webropolsurveys.com/S/3CD539F6BC49CBBC.par

Toimeksi saaneena, Keski-Suomen alueellisen asiakasyhteistydtoimikunnan

puolesta

Maija Eisto

kuntoutussuunnittelija, asiakasyhteisty6toimikunnan jasen
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri

Kuntoutustoiminnan vastuualue

Kuntoutuksen ohjaus, Rak. 5/7

40620 JYVASKYLA

Puh. (014) 269 1678
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Keski-Suomen kuntoutuksen asiakasyhteistydryh-

mat
Arvoisa tutkimukseen osallistuva sosiaali- ja terveydenhuollon edustaja.

Tama kyselylomake on osa Keski- Suomen kuntoutuksen asiakasyhteistyotoimikunnan
toimeksiantamaa tutkimusta. Tutkimus kasittelee Keski- Suomen kuntoutuksen asia-

kasyhteistyoryhmien toimintaa, niiden asiakaslahtoisyytta ja alueellisen asiakasyhteis-
tyon kehittamista. Tutkimuksen toteuttajina ovat kolme, kevaalla 2014 valmistuvaa Jy-

vaskylan ammattikorkeakoulun kuntoutuksen ohjaajaopiskelijaa.

Kyselyyn tulee vastata 7.3.2014 mennessa. Kaikki tiedot ovat luottamuksellisia. Tutki-
mukseen osallistuvat henkil6t vastaavat kyselyyn kuntansa puolesta. Julkaistavassa tut-
kimuksessa ei tule esille vastaajan henkilotiedot.

Ystavallisin terveisin kuntoutuksen ohjaajaopiskelijat

Toni Makkonen Tuomas Kukkola  Jukka Pietikdinen
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1. Vastaajan tiedot *

Nimi

Tehtavanimike

Kunta

Kuntoutuksen asiakasyhteisty6ryhmien toiminta

2. Toimiiko kunnassanne laissa maaratty kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhma?

(Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta 497/2003)

Jos vastasit kylla, onko kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhmé& yhteinen muun kunnan / muiden kun-

tien kanssa, mink&? Jos vastasit ei, toimiiko kunnassanne jokin muu ryhmé/toimija, joka téyttaa lain
edellyttdmat vaatimukset?

Kylla
O

Ei
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3. Kenen/keiden tehtdva on koota kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhma ja ku-

ka/ketka vastaavat kokousten sisallosta? Kuinka usein kokoonnutte?

4. Kuntoutuksen asiakasyhteistydryhmanne kokoonpano?

[ ] Sosiaalihuollon viranomainen

[] Terveydenhuollon viranomainen

[ ] Opetusviranomainen

[ ] Ty6voimaviranomainen

[] Kansanelikelaitoksen edustaja
Muut edustajat, ketka?

L]

5. Mitka ovat kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhman tarkeimmat tehtavat?
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istyoryhmien asiakaslahtoisyys

6. Onko kuntoutuja osallisena asiakasyhteistydryhmanne kuntoutuspaatoksissa?

(Laki 497/2003, 9 § Asiakkaan asema hdnen asiansa kasittelyssa)

O Aina

O Usein

O Joskus

O Harvoin
O Ei koskaan

7. Kuuluuko kaytantéonne laatia kuntoutussuunnitelma yhdessa asiakkaan kans-

sa?

O Aina

O Usein

O Joskus

O Harvoin
O Ei koskaan

8. Mita mielestanne sisaltda asiakaslahtdinen kuntoutussuunnitelma?
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kuulluksi entista paremmin?

Kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmien tulevaisuus

10. Toimiiko yhteistyd kuntoutuksen asiakasyhteistydtoimikunnan ja asiakasyh-
teistydéryhman valilla?
Perustele vastauksesi avoimessa tekstikentassa
Erittéin hyvin
O

Melko hyvin
O

Kohtalaisesti
O

Melko huonosti
@)

Erittdin huonosti
@)
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11. Koetteko tarpeellisena/mielekkdana asiakasyhteistydoryhman toiminnan?

Perustele vastauksesi avoimessa tekstikentassa

Kylla
O

Ei

12. Miten tulevaisuudessa tulisi jarjestaa kuntoutuksen alueellinen asiakasyhteis-

tyo?
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