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Opinnaytetyon lahtdkohtana oli tydvoiman palvelukeskus Vaylan tarve arvioida omi-
en palveluiden vaikutusta. Tutkimusaiheen on Vaylan johtoryhma maarittanyt. Opin-
naytetyossa arvioinnin ndkokulmana on kuntoutuminen.

Véayla on tydvoiman palvelukeskus, joka tukee Kotkan ja Haminan seudun pitkaai-
kaistyottomien tyollistymista. Vayla on tyo- ja elinkeinotoimiston ja alueen kuntien
sekd Kansaneldkelaitoksen muodostama palveluverkosto.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad Vaylan palvelujen vaikutusta asiakkaan kun-
toutumiseen. Tutkimuksessa kuntoutuminen tarkoittaa asiakkaan taysipainoista arki-
eldmassa toimimista.

Laadullisen tutkimuksen aineisto keréttiin haastattelemalla kahdeksaa asiakasta, jotka
olivat olleet VVaylan asiakkaana yli kaksi vuotta. Menetelména kaytettiin teemahaastat-
telua. Haastateltavilta kysyttiin heidan kokemuksia palveluista seké palveluiden vai-
kutuksia. Tutkimuksen aineisto on analysoitu sisallénanalyysia kayttaen.

Tutkimustuloksen mukaan useimmat tutkimukseen osallistuneista olivat sitd mielta,
ettd VVaylan palveluissa vaikuttavat ihmislaheisyys, asiakaslahtoisyys ja moniammatil-
lisuus. Suurin osa haastateltavista toi esille, ettd Vaylan asiakkuus oli vaikuttanut posi-
tiivisesti heidan toimintakykyyn, aktiivisuuteen ja asenteeseen. Tutkimus osoitti, etta
Vayla on tarpeellinen, ja useimmat haastateltavista kokevat kuntouttavina seké kes-
kustelut ettd VVaylan tarjoaman tekemisen.
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The basis of this study was the Employment Service Center Vaylad’s need to assess the
effects of its services. The subject matter has been set by the management of Vayla.
The viewpoint of this assessment has been rehabilitation. VVayla is a labor service cen-
ter that promotes the employment of the long term unemployed. It is a service network
formed by the Employment and Economic Development Office, regional counties and
the Social Insurance Institution of Finland.

The aim of the study was to find out the effects of VVayla services on the rehabilitation
of a customer. Rehabilitation in the study means the customers’ well balanced partici-
pation in everyday life.

Material for the qualitative research was gathered by interviewing eight clients that
have been customers of VVayla for over two years. The method used was a theme in-
terview. The interviewees were asked on their experiences on the services and the ef-
fects. The study material has been analyzed using a content analysis.

According to the research results, most of the participants in the study considered the
humane, customer-oriented and multiprofessional approach the main contributor in
Viyld’s services, Most of the interviewees brought up the fact that being a customer at
Véaylé has had a positive effect on their functionality, activity and attitude. The study
showed that VVayla is useful, and most of interviewed experienced both the discussions
and the activities provided by Vaylé rehabilitative.
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1 JOHDANTO

Arviointi on tullut tarkeéksi osaksi myos julkisten palvelujen kehittamisessé. Palvelun
tuottajat haluavat tietdd, onko heidan toiminnallaan oikeanlainen sisélto ja haluttu vai-
kutus. (Robson 2001, 5 - 6.) Kysytdan ja otetaan kantaa, kannattaako joku toimenpide
tai mika vaikutus on tietyll& toiminta-ajatuksella. Palvelujen tuottajat haluavat tietaa,
ovatko palvelut vaikuttavia, laadukkaita tai kustannustehokkaita. (Dahler-Larsen
2005, 5.) Kotkan - Haminan seudun tyévoiman palvelukeskus Vayla tarvitsee myds
arviointitietoa oman toimintansa vaikutuksesta, ja tahén tarpeeseen pyrin osaltani vas-
taamaan opinnaytety6lléani, joka arvioi Vaylan vaikutusta asiakkaiden kuntoutumi-

seen.

Véayl& on tydvoimatoimiston, Kotka ja Hamina kaupunkien sek& Virolahden, Miehik-
kalan ja Pyhtdan kuntien, Kansanelékelaitoksen seka palveluiden tuottajien muodos-
tama asiantuntija- ja palveluverkosto. VVaylan tehtavéana on edistaé asiakkaiden tyollis-
tymistd, aktivointia, tydkyvyn yll&pitoa ja kuntoutumista. Vaylén toiminnan tarkoi-
tuksena on ohjata pitk&aikaisty6ttomid asiakkaita tyoeldman suuntaan. (Vaylan toi-
mintakertomus 2008.) Vaylassé oli tehty oma asiakaspalautekysely kevaalla 2008.
Vayléan johtoryhma halusi jatkotutkimuksella tarkentaa asiakaspalautteesta heranneité
kysymyksid, joten opinndytetytsséani l&hdin etsimaén vastausta ongelmaan, mika Vay-
l&n toiminnassa edistaa asiakkaan kuntoutumista ja ohjaa asiakasta tyoelamén suun-

taan.

Opinnaytety6téani ohjasi opintojeni suuntautuminen sosiaaliseen kuntoutukseen. Vay-
l&n omasta asiakaskyselysté herdnneet jatkotutkimustarpeet antoivat opinnaytety6lleni
suunnan ja teoreettinen viitekehys perustuu kuntoutumisen teoriaan. Vayléan asiakas-
prosessin néen asiakkaan pitkaaikaisena kuntoutumisprosessina, jossa sosiaalisen kun-
toutuksen keinoin pyritaén tavoitteellisesti kuntoutumiseen ja asiakkaalle parhaiten
sopivaan ratkaisuun, joka voi olla joko ty6llistyminen tai elakep&étos. Pitkaaikaistyot-
tdmén kuntoutuminen tydelaméaan edellyttdd kuntouttavia toimia, tyollistamisen tuki-
toimia ja tyota, joiden tarjoaminen on tydvoiman palvelukeskus Véylan tehtava. Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta (2001/189) séatelee tyévoiman palvelukeskusten toi-

mintaa.

Kuntoutuminen on monitahoinen prosessi, johon vaikuttavat niin yhteiskuntapoliitti-

set, paikkakuntakohtaiset kuin yksilollisetkin arvot ja resurssit. Kuntoutuminen on
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elamén hallinnan ja toimintakyvyn paranemista seka aktivoitumista ja asennemuutos-
ta. Késittelin kuntoutumista VVaylan asiakkaan ndkokulmasta ja etsin vastauksia tutki-
muskysymyksiin haastattelemalla kahdeksaa Véylan asiakasta, joilla oli yli kahden

vuoden asiakkuus Vaylassa. Haastattelumenetelmanéa kaytin teemahaastattelua, jonka

teemat olivat asiakkaan eldmantilanne, kuntoutumisprosessi ja palvelun laatutekijat.

Asiakkaiden kokemustensa perusteella arvioin VVaylan palvelujen vaikutusta, joka tas-
sé tutkimuksessa nakyy asiakkaan kuntoutumisen edistymisend. Vaikutuksia etsin
mm. kartoittamalla asiakkaan elaméntilannetta, voimavaroja ja aktiivisuutta seka pal-

velukokemuksia.

2 TYOLLISYYSPOLITIIKKA JA TYOLLISTAMISEN KEINOT

Tyollisyyspolitiikan tavoitteet ja tyollisyyspoliittiset ratkaisut vaikuttavat maamme
tyomarkkinatilanteessa ja tyollisyyteen, jotka puolestaan vaikuttavat seka tarjolla ole-
viin tyollistdmisen ettd kuntoutuksen keinoihin. Téssa luvussa tuo esille ty6llisyyspo-
liittisia tavoitteita ja tyoelamén rakennemuutosta seka tarjolla oleviin tyollistamisen

tukitoimia.

2.1 Tyodllisyyspoliittisia tavoitteita

Eurooppa-neuvosto nostaa tyollisyyspolitiikan yhdeksi keskeisiksi tavoitteiksi sosiaa-
lisen yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden vahvistamisen (Salo 2004). Kuntaliiton tyol-
lisyysohjelma puolestaan korostaa Suomen tyoéllisyyspoliittisia haasteita, joista toinen
on suuri rakenteellinen tyottémyys ja toinen on tulevaisuudessa kiristyvé kilpailu

osaavasta tyévoimasta (Ruohomaa 2009).

Hallituksen tyon, yrittdmisen ja tydeldman politiikkaohjelma pyrkii tydvoimapolitii-
kan keinoilla puuttumaan mahdollisimman varhain tyottdmyyteen ja estaméan syrjay-
tymistd. Tydvoiman saannin turvaamiseksi tulevaisuudessa, on tarkeda saada myos
vaikeasti tyollistyvat ansiotyohon avoimille tyémarkkinoille. Ratkaisuja etsitdén niin
tyovoimapolitiikan keinoin kuin kehittdméalla valityémarkkinoiden toimivuutta ja pa-
rantamalla sosiaaliturvan tydhon kannustavuutta. Kouluttautumattomien ja tyémark-

kinoiden ulkopuolella olevien nuorten pitkaaikaistyottomyyden ja syrjaytymisen riski
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on suuri, joten naiden nuorten tyémarkkinoille kiinnittymiseen on hallituksen politiik-
kaohjelman mukaan suunnattava entistd voimakkaampia tyovoimapoliittisia toimia.

(Hallituksen Tyon, yrittamisen ja ty6elaman politiikkaohjelma 2007.)

2.2 Tyottémyystilanne

Tyottémyys oli huipussaan 1990-luvuvulla, josta se on hieman alentunut, mutta sa-
malla on muodostunut pitkdaikais- ja toistuvaistyottomien ryhma, jonka tyollistymi-
nen on entist4 vaikeampaa (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 19). Helmikuussa 2009 todet-
tiin tydttomyyden kasvaneen edellisesta vuodesta kaikkialla maassamme. Tyottomien
tyénhakijoiden maaré nousi edellisen vuoden tammikuusta eniten teollisessa tydssa,
luokittelemattomassa ty0ssa ja rakennus- ja kaivosalan tyossa. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterion tiedotteet 2009.)

Tyottomyysaste oli vuoden 2009 toisella vuosineljanneksella 9,6 prosenttia ja kasvoi
huomattavasti vuodentakaisesta 7,3 prosentista. Miesten tydttomyys kasvoi kevaan ai-
kana naisten tyottomyyttd enemman ja 15-24-vuotiaiden nuorten ty6ttomyysaste nou-
si jo 28,3 prosenttiin. (Tydvoimatutkimus 2009.)

Ammattiryhmittain tarkasteltuna tyéttomyys laski edellisen vuoden tammikuuhun ver-
rattuna eniten terveydenhuolto- ja sosiaalialan tydssd, hallinto- ja toimistotydssa seka
palvelutydssé. Avoimet tyopaikat lisdantyivat ainoastaan terveydenhuolto- ja sosiaa-
lialan ty6ssa. (Tyo- ja elinkeinoministerion tiedotteet 2009.)

2.3 Tyobelaman rakennemuutos

Yhteiskunta, joka korostaa teknologiseen kehitykseen perustuvaa taloudellista kasvua,
vaatii jaseniltddn myos tydelamassé tietoa, taitoa ja tehokkuutta. Suomesta on tullut
tietoteknologian huippumaa ja kehittyneen teknologian kayttdénotto on aiheuttanut
myds meilld tydeldman rakennemuutoksen, joka tarkoittaa perinteisten teollisuus- ja
palvelualojen tydpaikkojen menettamistd. Uusi tekniikka syrjayttaa yksinkertaisempaa
ty6té ja vaatii tyontekijoilta yha korkeampaa osaamista. Rakennemuutos edellyttaa
tyontekijalta jatkuvaa uuden oppimista ja ammattipatevyyttd, johon kaikki tyoikéaiset
eivat kuitenkaan pysty, joten syntyy uhka tydelamésta syrjaytymiselle. Tama muuttu-
nut tydelamaé vaatii toisenlaista osaamista, kuin mitd on esimerkiksi teollisuudesta

ty6ttomiksi jadneilla. Korkeasti ammattitaitoisesta tydvoimasta on pulaa, ja samalla
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vahan ammattitaitoa omaavista on ylitarjontaa. Koulutuskuilu on liian suuri, jotta vé-
h&n ammattitaitoinen tyévoima pystyisi tyollisyys- tai uudelleenkoulutuksen kautta
siirtymé&an uusiin korkeaa ammattitaitoa vaativiin tyotehtaviin. Pitkd4 koulutusta pa-
rempi ratkaisu syrjaytymisvaarassa oleville pitkaaikaisty6ttomille olisi vahan koulu-
tusta vaativien nk. matalan tuottavuuden tydpaikkojen luominen. (Raunio 2006, 77 -
78.)

Rakenteellisen tyottomyyden piiriin kuuluvat pitk&aikaisty6ttomat, tydvoimapoliittis-
ten toimenpiteiden jalkeen tyottémaksi jaaneet seka toimenpiteisiin toistuvasti osallis-
tuneet henkilot. Tyéttomyyden pitkittymisesta johtuen yha suurempi osa tyottomista
on menettanyt ansiosidonnaisen tyottdmyysturvan ja saa tarveharkintaista tyomarkki-
natukea sekd usein myos tdydentavaa toimeentulotukea. Seurauksena on ollut koy-
hyyden selva lisadntyminen pitké&aikaistyottomien keskuudessa. Pitkaaikaistyottomyys
koskettaa erityisesti ikaantyvia ihmisia. Vuonna 2001 l&hes 60 prosenttia pitkaaikais-
tyottomista oli yli 50-vuotiaita. Pitk&aikaistyottomat ovat olleet tyollisyyspoliittinen
ongelma jo useita vuosia. Ty6ttdmistd oli vuonna 2003 pitkdaikaistyottomia 23 pro-
senttia. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 114, 30.)

Ty6paikkojen vaatimustaso ja ty6ttémien osaaminen eivét kohtaa toisiaan. Kumman

on mukauduttava? Onko tyottomistd koulutettava paremmin toihin kelpaavia vai olisi-
ko tyopaikkojen vastattava paremmin tyévoiman osaamista. Koulutustason lisédminen
vahent&a osaamisvinoumaa, mutta sen keinot ovat rajalliset. Hyvinvointiyhteiskunnas-
sa pitéisi olla tarjolla tyota myos niille, joilla ei ole ns. lukupaété tai riittdvaa motivaa-

tiota opiskeluun. (Soininvaara 2003.)

2.4  Sosiaalinen syrjaytyminen

Aktiivisen sosiaali- ja tyévoimapolitiikan keinoin ovat Euroopan unionin jasenmaat
pyrkineet ehkéisemaén kdyhyytta ja syrjaytymistéd (Jarvikoski & Harkapéaa 2006, 21).
Ehkaisytoimenpiteista ja kehittyneesta sosiaaliturvajérjestelmésté huolimatta liian
moni eurooppalainen yha elda kdyhyydessa eika kaikilla ole varaa edes perustervey-
denhuoltoon. Eurooppalaisista 16 prosenttia eldd kdyhyysrajalla, ja joka kymmenes
eurooppalainen el&4 taloudessa, jossa kukaan ei kay t0issd. Euroopan unioni ja sen ja-
senvaltiot ovat ottaneet paatavoitteeksi taistelun koyhyytté ja sosiaalista syrjaytymista
vastaan ja nimenneet vuoden 2010 Euroopan kéyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen
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torjunnan teemavuodeksi ja nain pyrkivét antamaan aanen niille, joita sosiaalinen syr-

jaytyminen ja koyhyys koskettavat paivittain. (European Commission 2009.)

Euroopan unionin vuoden 2004 sosiaalisen osallisuuden raportissa on nimetty yhteis-

kuntatasolta indikaattoreita, joilla voidaan osoittaa kdyhyyden ja sosiaalisen syrjayty-

misen ilmenemistd. Naita indikaattoreita ovat esimerkiksi pitkaaikaistyottomyyden as-
te, tyottomissa kotitalouksissa eldvien osuus tai pelkén oppivelvollisuuskoulun suorit-
taneiden osuus. (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 135.)

Syrjaytymisriskit liittyvat muun muassa moniongelmaisuuteen, pitkdaikaistyottomyy-
teen, alhaiseen koulutustason ja heikkoon terveydentilaan. Nuorilla suurin syrjayty-
misriski on niilla, jotka eivat jatka opintojaan peruskoulun jalkeen. Sosiaalisen syrjay-
tymisen yksil6lliset riskit ovat ongelmia, jotka edellyttavét eri organisaatioiden yhteis-
ty6ta ja moniammatillista lahestymistapaa. (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 16, 48.)

Syrjaytymista yksilotasolla kuvaa moniulotteinen huono-osaisuus. Syrjaytymisen ris-
kitekijoita ovat edelld mainitut matala koulutustaso tai kesken ja&nyt koulutus, tyot-
tdmyys, toimeentulotuen saaminen, taloudelliset vaikeudet, ystavien ja luottamuksel-
listen ihmissuhteiden puuttuminen, yhteiskunnallisen osallistumisen vahaisyys, ela-
manhallinnan ongelmat, runsas alkoholinkaytt6 ja huono terveydentila. Useamman
riskitekijdn samanaikainen esiintyminen merkitsee yksilon vakavaa syrjaytymisen ris-
kid. (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 137.) Tyottomyyden pitkittyessa koyhyys lisdén-
tyy, silla yha suurempi osa tyéttomista saa vain tydmarkkinatukea ja tarvitsee elaak-
seen taydentavaa toimeentulotukea. Tyottomyyden pitkittyminen ja rahavarojen niuk-
kuus ovat suuri riski huono-osaisuuden kasaantumiselle. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo,
Lindqvist & Parpo 2004, 21.) Taloudellinen ahdinko voi ndin johtaa syrjaytymiskier-
teeseen, jossa pitkédaikaistyottoman elaman hallinta vahitellen rapistuu ja syrjaytymis-

riski kasvaa.

Syrjaytyminen voidaan nédhda yhteiskunnan ja yksilon vélisten siteiden heikkoutena
tai yksilolle kasautuneina hyvinvoinnin ongelmina ja yhteiskunnallisesta normaaliu-
desta sivuun joutumisena (Raunio 2006, 72). Vuoden 2002 kuntoutusselonteko toteaa,
ettd vakavan sosiaalisen syrjaytymisen uhka katsotaan nykyaan yhdeksi kuntoutuksen
perusteeksi, joten kuntoutuksen yhdeksi tavoitteeksi on nostettu sosiaalisen syrjayty-
misen estdminen ja osallisuuden vahvistaminen (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 135).
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2.5 Tyodllistamisen tukitoimet

Tyokeskeinen yhteiskuntapolitiikka korostaa tyon tekemista parhaana keinona integ-
roida kansalaiset yhteiskuntaan ja est&é syrjaytyminen seka siitd aiheutuvat ongelmat.
Tahan tarvitaan tyollisyytté tukevaa talouspolitiikkaa ja rakenteellista ty6ttomyytta
vahentévia toimia seké yksilollisia kuntoutustoimenpiteitd, jotta pitkaaikaistyottomien

mahdollisuudet kiinnittyd tydelaméan paranisivat. (Raunio 2006, 83-84.)

Tyollistamisen tukitoimiin kuuluvat eri tavoin toteutettu tydjaksot ja koulutus, joiden
tavoitteena on tukea tyottoman péaasya tyémarkkinoille. Ty6jaksoilla tydttémat hank-
Kivat tyokokemusta ja testaavat tyokykyéa seké solmivat suhteita tydelamaan. Tyohar-
joittelu ammatillista koulutusta vailla olevalle nuorelle ja ty6elamévalmennus ovat
ty6jaksoja, joilla tuetaan mm. oman alan 16ytymisté ja tydeldmaén sopeutumista.
Tydllistamisen tukitoimia ovat myos erilaiset kuntoutustutkimukset ja tyokykyarviot.
Tyodkuntoutuspalveluihin kuuluvat mm. tyokokeilu, tuettu tyéllistyminen ja oppisopi-
muskoulutus. Tyon tekemista itsessadn pidetdédn jo kuntouttavana ja elamanlaatua ko-
hentavana. (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006, 26.)

Palkkatukea maksetaan tydnantajalle, joka tyollistaa pitké&aikaistyottémia, joilla on
riski syrjaytya tyomarkkinoilta. Kunta voi samoin perustein tyollistaa tyollistamistuel-
la pitkdaikaisty6ttomia tyohon yhdistykseen, séétioon tai yksityiselle henkildlle. Palk-
katuetun tyon tarkoituksena on parantaa tyottoéman tyonhakijan ammattitaitoa, osaa-
mista ja tydmarkkina-asemaa seka edistaa tyottoman paasya avoimille tydmarkkinoil-
le. (Tyollistdmistuet 2009.) Tydhallinto jarjestad myos kurssimuotoisia ohjelmia va-
jaakuntoisille tyonhakijoille. Ohjelmat sisaltavat ammatillisen kuntoutuksen ja koulu-
tuksen ohella my0s elementtejé toimintakykya kohentavasta sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta. (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 24.)

Tyollistamisen tukitoimiin valikoituvat ne helpommin tyollistyvét, ja jaljelle jaa jouk-
ko vaikeasti tyollistyvia pitk&aikaistyottomid, joilla tarkoitetaan seka ik&antyvia huo-
nosti koulutettuja henkiloita ettd koulutuksen ulkopuolelle jadneitd nuoria, joilla ei ole
tyokokemusta. Vaikeasti tyollistettavia idkkaita pitk&aikaistyottomia yhdistavat tekijat
ovat moniongelmaisuus, vanhentunut koulutus ja mielenterveys- tai padihdeongelma.
Téahan ryhmadn kuuluvat tarvitsevat runsaasti tukea, ammatillista koulutusta ja usein
my0s kuntoutusta. Sitten on vield ryhma tyottémia, joiden tyollistymisté ei voida aut-

taa edes kuntouttavilla ja aktivoivilla toimenpiteilld. He muodostavat ryhmén, jonka
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paluu tyoeldmaén on hyvin epatodennédkdinen, silla he ovat jo sosiaalisesti syrjayty-
neet, koska ovat olleet hyvin pitk&an tyottémina ja heilld on usein myoés paihde- ja
mielenterveysongelma. Tdman ryhman tyollistymistd estad tyokyvyttomyys, joten
tyollistamisté tarkedmpéé on toimeentulon takaava sosiaaliturva ja elaménhallinnan
tukeminen. Heille elakepaatods takaa paluun yhteiskunnallisen normaaliuden piiriin.
(Raunio 2006, 84 - 85.)

Meidan yhteiskunnassa on vallalla kasitys, ettd palkkaty0 on jokaisen ty6ikaisten vas-
tuullisten kansalaisten valinta ja taté késitysté edistetdén aktiivisuuteen perustuvilla
julkisilla etuuksilla ja palveluilla. Tyénteon ensisijaisuus varmistetaan liittamalla tyot-
tOdmien sosiaaliturvaoikeuteen velvoite osallistua aktivoiviin toimenpiteisiin. Velvoit-
teella ehkaistaén pitkaaikaistyottomien passivoituminen ja jattadytyminen sosiaalitur-
van varaan. Aktivointitoimet korostavat tyottoman velvollisuuksia niin omaa elamaa
kuin yhteiskuntaa kohtaan. (Raunio 2006, 86.)

2.6  Aktivointi ja osallisuus

Yksilon hyvinvointia sekd yksilon ja yhteiskunnan siteitd pyritadn vahvistamaan yh-
teiskunnallisin aktivoivin ja osallistavin toimin. Aktivointi perustuu toiminnalliseen
ihmiskasitykseen ja ihmisen oman toiminnan kautta tapahtuvaan voimaatumiseen.
Toiminta vaatii asiakkaan omaa motivaatiota ja hédnen henkilokohtaiset tavoitteet, tun-
teet ja toimintakykyyn liittyvat uskomukset vaikuttavat motivaatiota vahvistavasti tai
heikentavasti. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 94 - 95.) Aktiivisuuteen kannustaminen
voi perustua sanktioihin ja velvoitteisiin, mutta kannustimet voivat olla luonteeltaan
my06s myonteisid ja sisaltdd koulutus- ja tyéllistymismahdollisuuksien ja muiden kun-
toutusmahdollisuuksien aktiivista tarjoamista (Jarvikoski & Hark&paa 2006, 21).

Osallisuus tarkoittaa kansalaisten yhteenkuuluvuutta, aktiivista osallistumista suunnit-
teluun ja paatoksentekoon seké yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen (Jarvikoski & Har-
kapad 2006, 132). Osallisuus tarkoittaa myos tasavertaisena kansalaisena toimimista ja
mahdollisuutta saada tarvitessaan hoivaa ja moraalista tukea perheeltd, ystavilta ja so-
siaaliselta verkostolta (Raunio 2006, 74). Sosiaalinen osallisuus on tila, jossa syrjay-
tymisen riskit ovat véhaiset ja aktiivinen osallistuminen mahdollista (J&rvikoski &
Harké&péa 2006, 138).
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3 TYOVOIMAN PALVELUKESKUKSET JA NIIDEN TEHTAVAT

Tama luku kasittelee alustavasti lakia kuntouttavasta tyGtoiminnasta ja tyévoiman
palvelukeskusten syntyé, joka perustuu edelld mainittuun lakiin. Tarkastellaan yleis-
luoteisesti tydvoiman palvelukeskusten tehtdvid. Seuraavassa luvussa esitellaan tut-
kimuskohteena oleva Kotkan ja Haminan seudun tyévoiman palvelukeskus Vayla ja
sen toiminnan esittelyn yhteydessa kasitellaan tarkemmin kuntouttava tyétoiminta-

lain sisaltoa.

3.1 Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001)

Tyottomyytta on pyritty vahentdamaan monin keinoin. Vuonna 2001 voimaan tullut la-
ki kuntouttavasta tydtoiminnasta on aktiivisen sosiaalipolitiikan uudistus, jolla pyri-
tdén vaikuttamaan pitkdaikaistyottomyyteen yhtendisen lainsdddannon keinoin. Laki-
uudistus perustui ministeritason tyéryhméan vuoden 1999 aikana valmistelemiin ehdo-
tuksiin, joiden tavoitteena oli pitkédaikaistydttomien ja toimeentulotuen saajien tyollis-
tymisen tehostaminen ja syrjaytymisen ehkéisy. Laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta
liittyy kansainvaliseen tyottomyyden ja syrjdytymisen vastaiseen politiikkaan, jossa
oikeus toimeentuloturvaan liitetddn entista tiiviimmin tyéhon. (Ala-Kauhaluoma ym.
2004, 19.)

Lain kuntouttavasta ty6toiminnasta tarkoituksena on sen ensimmaisen pykalan mu-
kaan parantaa pitk&an jatkuneen ty6ttomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toi-
meentulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollistya avoimilla tydmarkkinoilla seké
edistdd hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja muuhun tyéhallinnon tar-
joamaan tyollistymista edistavaan toimenpiteeseen. Laissa sdadetddn myos toimenpi-
teisiin osallistuvan henkilon oikeuksista ja velvollisuuksista. (Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta 189/2001.)

Lain siséltdmilld toimenpiteilla pyritd&n edistaméaan tyottomien tyollistymista ja hei-
dan tyomarkkinaresursseja seka aktivoidaan ja kuntoutetaan jo pitkaan ty6ttémana ol-
leita. Lain toimenpiteiden taustalla on ajatus siitd, ettd hyva elaménhallinta, tyokyky,
eldamanlaatu ja aktiivisuus edistavat tyottoman tydomarkkinaresursseja ja siten hanen
mahdollisuuksiaan kiinnittyd tyomarkkinoille. Kuntouttava tyétoiminta on se keino,
jolla parannetaan pitk&aikaistydttomén eldménhallintaa ja toimintakykya ja ndin luo-
daan edellytykset tyollistymiselle. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 23, 31.)
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3.2 Tyovoiman palvelukeskukset

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) oli uudistus, jolla pyrittiin aktivoimaan
niin palvelujéarjestelmaé kuin pitk&aikaistyottomié tyonhakijoita. Kun laki kuntoutta-
vasta tydtoiminnasta tuli voimaan syyskuussa 2001, aloitti tydvoimahallinto kevaalla
2002 yhteispalvelukokeilun 18 suurimmassa kunnassa. Kokeilussa luotiin tyéttémien
asioiden hoitoon uutta palvelukonseptia. Laki k&ynnisti uuden toimintamallin, jossa
ty6llistymisen esteiden kasittelyyn ja ratkaisujen etsimiseen paneudutaan tyévoimavi-
ranomaisten ja sosiaaliviranomaisen yhteistyona. Kokeilun pohjalta kirjattiin vuoden
2003 tyollisyysohjelmaan péatds perustaa 40 tyévoiman palvelukeskusta vuosina 2004
- 2006. Tyovoiman palvelukeskukset perustettiin hoitamaan vaikeasti tyollistyvien
tyottomien asioita. Yhteispalvelu perustui kuntien sosiaali- ja terveystoimen, ty6voi-
matoimiston ja Kelan yhteistyéhon. Tydvoiman palvelukeskusten toiminnan tarkoitus
on tukea pitkaaikaistyéttomien asiakkaidensa tyollistymista ja elaménhallintaa seka

tarjota aktivoivia ja kuntouttavia palveluja. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 25 - 26.)

3.3 Aktivointitoimet

Tydvoiman palvelukeskuksen aktivoivilla toimilla pyritadn palauttamaan tyottémat
sosiaaliturvan piirista tyéhon. Se véhentda sosiaaliturvakustannuksia ja lievittaa tyot-
tdmyyden negatiivisia vaikutuksia. Aktivointipolitiikassa voidaan erottaa kaksi paalin-
jaa, joista toinen korostaa tyollistymisen ensisijaisuutta ja toinen korostaa laajempaa
hyvinvointia parantavaa linjaa, jossa tydttomien tyollistymisvalmiuksia parannetaan
koulutuksen ja tyokokemuksen avulla. Ajatuksena on, ettd koulutus lisaa tyottomien
henkilokohtaisia resursseja ja pitkalla tahtaimella myos heidan tyollistymismahdolli-
suuksiaan. Aktivointiohjelmat sisaltavat perinteisia tydévoimapoliittisia toimenpiteita:
koulutusta, tydharjoittelua tai tukitydtd. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 27 - 28.)

Tydllisyyspoliittisia aktivointiohjelmia kritisoidaan siitd, ettd aktivointivaatimuksilla

tehdaan rakennetyottdmyydesta yksilén ongelma, vaikka korkean ty6ttémyyden olo-

suhteissa, jossa tyoté ei riité kaikille, tarvittaisiin seka tydpaikkojen synnyttamista etta
tyottémien aktivointia. Aktivoinnin velvoittavuus seké velvoitteiden tiukka soveltami-
nen voi pahimmillaan huonontaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevien tyottomien
asemaa, silla sanktioiden myota taloudelliset vaikeudet ja syrjaytymiskierre voivat sy-
ventya entisestadn. Kuntouttava tyotoiminta -lain tavoitteena on edistaa tyollistymista

ja ehkaista syrjaytymistd, mutta keinot ovat puutteellisia. Tarjottavien aktiivitoimenpi-
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teiden puute ja etenkin tyon puute vaikeuttavat lain toteuttamista. (Ala-Kauhaluoma
ym. 2004, 28, 56.)

4 TYOVOIMAN PALVELUKESKUS VAYLA

Kotkan kaupunki, Kotkan tydvoimatoimisto ja Kela olivat mukana edelld mainitussa
tyévoimahallinnon yhteispalvelukokeilussa, joka edelsi vuonna 2005 alkaneen Kotkan
- Haminan seudun tyévoiman palvelukeskus Véylan toimintaa. Nykyinen Vayl& on
ty6- ja elinkeinotoimiston, seudun kuntien (Kotka, Hamina, Pyhtad, Virolahti, Mie-
hikkald), Kansanelékelaitoksen seka palveluntuottajien muodostama asiantuntija- ja
palveluverkosto. Tydvoiman palvelukeskus Vayla toteuttaa valtion ja kuntien yhteis-
vastuuta ty6ttdmyyden hoidosta Kotkan ja Haminan seudulla ja silla on kiintedt toimi-
pisteet Kotkassa ja Haminassa. Miehikkél&ssa ja Virolahdella asiakkaita palvellaan
sosiaalitoimistoissa. Tyo0- ja elinkeinotoimisto on osa valtionhallintoa, kun taas sosiaa-

litoimi on osa kunnan omaa hallintoa. (Vaylan toimintakertomus 2008.)

4.1 Toiminta ja tavoitteet

Tydvoiman palvelukeskusten toimintaa ohjaavat paasaantoisesti laki kuntouttavasta
tyétoiminnasta 2001/189 ja laki julkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002. Tydvoiman
palvelukeskus Véylan toiminnan tarkoituksena on ohjata pitk&aikaistyottomia asiak-
kaita tydeldman suuntaan esimerkiksi tyokokeilun, tyéelamavalmennuksen, tyollista-
misen tai opiskelun kautta. VVayla selvittelee asiakkaan eldmanhallintaan ja terveyden-
tilaan liittyvia asioita ja ohjaa tarvittaessa muiden palvelujen piiriin. Vaylan tehtava on
edistad asiakkaiden aktivointia, tyokyvyn yllapitoa ja kuntoutumista ja ndin parantaa
asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksia seka tyollistymisedellytyksid. Vaylan tavoitteena
on laatia asiakkaan kanssa hanelle soveltuva yksil6llinen suunnitelma, joka koostuu
tyohallinnon, sosiaali- ja terveystoimen ja Kelan palveluista seké tarvittaessa hankitta-

vista yksilollisista ostopalveluista. (Vayla-esite 2009.)

Tydvoiman palvelukeskuksen organisaatio koostuu ohjausryhmaéstd, tyévoimakeskuk-
sen johtajasta, johtoryhmaéstd ja moniammatillisista tiimeista. Ohjausryhmassé ovat
edustajat Kotkan ja Haminan kaupungeista, Virolahden, Miehikkalan ja Pyhtédan kun-

nista, Kelasta, TE -keskuksesta, ty0- ja elinkeinotoimistosta, Kotkan kaupungin ter-
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veydenhuollosta seka nuorisotoimesta. Ohjausryhma tekee Vaylan strategiset linjauk-
set ja asettaa toiminnalle tavoitteet sek& valvoo ja ohjaa VVaylan toimintaa. VVaylan joh-
toryhman puheenjohtajana toimii palvelukeskuksen johtaja, muina j&seniné ovat sosi-
aalityontekija, Kotkan aikuistiimin vetdja ja nuorten tiimin vetaja sekd Haminan tiimin
vetdja. Vaylan johtoryhmaén tehtdvané on johtajan tydn tukeminen, kéytannon tyojar-
jestelyihin liittyvat asiat ja niiden kehittdminen, maérarahojen kdyton seuranta ja
suunnittelu, tavoitteiden seuranta seka toiminnan kehittaminen. (Vaylan toimintaker-
tomus 2008.)

Tydvoiman palvelukeskus tarjoaa tydvoimatoimiston, kunnan ja Kelan peruspalveluja
tdydentévaa yhteistydohon perustuvaa erityispalvelua asiakkaille, joiden ty6llistymista
vaikeuttavat ty6- ja toimintakyvyn rajoitteet. Vayla arvioi asiakkaan tyo- ja toiminta-
kykyéa. (Véaylan toimintakertomus 2008.) Vayléan asiakkaat ovat padsaantoisesti tyo-
markkinatukea saavia pitkaaikaistydttomida tai nuoria tyonhakijoita, joiden suunnitel-
mien eteneminen edellyttdd moniammatillista yhteisty6td. Asiakkaat ohjautuvat tyo-
voiman palvelukeskukseen tyGvoimatoimiston tai sosiaalitoimiston kautta palvelutar-

vearvion perusteella. (Vayla-esite 2009.)

4.2  Vaylan palvelut

Tyd6voiman palvelukeskus Vayla tarjoaa asiakkailleen ty6- ja elinkeinotoimiston seka
sosiaalitoimiston peruspalvelujen lisaksi myos muita moniammatillisia palveluja. Ta-
man opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla Kotkan - Haminan seu-
dun tydvoiman palvelukeskus Vayldn Kotkassa sijaitsevan toimipaikan asiakkaita.
Kotkan toimipaikassa tydskentelevat asiakastydssa tyovoimaohjaajat, sosiaaliohjaajat,
sosiaalityontekija, kuntoutuspsykologi, terveydenhoitaja ja uraohjaaja. Asiakkaat on
jaettu ian perusteella kahdelle tiimille. Aikuistiimin asiakkaat ovat yli 25-vuotiaita, ja
tiimissa tyoskentelevat tydvoimaohjaajat, sosiaalitydntekijé ja sosiaaliohjaajat. Nuor-
ten tiimin asiakkaat ovat p&dosin alle 25-vuotiaita ja tiimissa tyoskentelevét tyovoi-
maohjaajat, sosiaaliohjaajat seké uraohjaaja. (Vayla-esite 2009.)

Vaylassé asiakkailla on nimettyind vastuuhenkilind tydvoimaohjaaja ja sosiaalitydn-
tekija. Asiakkaan suunnitelmaa tuetaan moniammatillisesti ja yksilollisesti. Tyovoi-
ma-ohjaaja ja sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja tydskentelee tydparina, ja yleensé
molemmat ovat mukana asiakastapaamisessa. He tekevat yhdessa asiakkaan kanssa

hé&nelle soveltuvan henkilokohtaisen ja tavoitteellisen aktivointisuunnitelman, jonka
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toteutumista tuetaan tiiviilla yhteydenpidolla ja kéytettavissa olevilla palveluilla.
(\Vayla-esite 2009.)

Vaylassa tyoskentelee myos terveydenhoitaja ja kuntoutuspsykologi. Terveydenhoita-
ja tekee asiakkaan halutessa terveystarkastuksen sekd antaa neuvoja terveydenhoitoon
liittyvissa asioissa. Han ohjaa myos tarvittaessa laékaripalveluihin. Kuntoutuspsyko-
logi tekee tarvittaessa asiakkaille tyokyvyn arviointiin liittyvia selvityksié ja muita
psykologisia tutkimuksia sek& tarpeen mukaan ohjaa ja motivoi asiakasta hoidon pii-
riin. Vaylan uraohjaajalla on tietoa ja yhteyksia koulumaailmaan. H&n opastaa tarvit-

taessa ammatillisiin koulutuksiin liittyvissa asioissa. (Vaylan toimintakertomus 2008.)

Asiakkaalle pyritdan tarjoamaan my6s hanen tavoitteitaan ja tilannettaan tukevia osto-
palveluja, jotka hankitaan tarvelahtoisesti kilpailuttamalla. Ndama ostetut lisdpalvelut
voivat olla erilaisia yksilo- ja ryhmépalveluja, terveydentilantutkimuksia tai erikois-
la&karin tutkimuksia. (Vaylan Internet-sivut 2009.) Ryhmaépalvelut ovat ohjattua kun-
toutumista tukevaa toimintaa, joka perustuu suurelta osin psykososiaaliseen kuntou-
tukseen ja siihen siséltyy asiakkaan emotionaalinen ja toiminnallinen tukeminen sek&
motivointi (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006, 23). Vaylé ostaa asiakkailleen ryh-
matoimintaa, joilla pyritddn tukemaan arjenhallintaa ja itsendista selviytymista seka
fyysistd, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykyé. Osaan ryhmistd kuuluu myos tyohar-
joittelua tai tyokokeilua. Yksilopalveluna on Vaylassé tarjolla tukihenkilépalvelua,
jolla tuettaan asiakkaan arjessa selviytymista ja jaksamista. Toinen yksilépalvelu on
tyohonvalmentajan palvelu, jossa asiakas saa henkildkohtaista opastusta ja ohjausta
etsiessadn itselleen ty6harjoittelu- tai tukitydpaikkaa, joka johtaisi pysyvaan tyosuh-
teeseen. (\VVayla-esite 2009.)

4.3 Aktivointisuunnitelma

Lain kuntouttavasta tydtoiminnasta keskeinen interventio on tydvoimaviranomaisen ja
sosiaaliviranomaisen yhdessa tydttomén kanssa laatima aktivointisuunnitelma. Viran-
omaisilla on velvollisuus kutsua ty6ton aktivointisuunnitelman laadintaan tietyn tyo-
markkinatuen ja toimeentulotuen saamisajan jalkeen. Laki velvoittaa ty6ttomat osal-
listumaan suunnitelman laadintaan. Yhteistapaamisen tuloksena laaditaan kirjallinen
kaikkien osapuolten allekirjoittama aktivointisuunnitelma, jonka toteutuminen tarkis-

tetaan maardajoin. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 23.)
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Ohjautuminen aktivointitoimiin tapahtuu ién ja ty6ttdmyyden aikaisen toimeentulo-
turvan saamisen mukaan. Alle 25-vuotiaat osallistuvat aktivointisuunnitelman laadin-
taan aikaisemmassa vaiheessa kuin 25 vuotta tayttaneet. Jos tyottoman kieltaytyy
osallistumasta aktivointitoimiin, voidaan hanelle méaarété sanktiot seka tyémarkkina-
tuessa ettd toimeentulotuessa. (Laki kuntouttavasta tytoiminnasta 8 8.) Aktivointi-
suunnitelman on oltava voimassa siihen saakka, ettd suhteutetun tyottomyyspaivara-
han tai peruspaivarahan saamisen edellytyksené oleva 10 kuukauden tyéssdoloehto
tayttyy (Lindgvist, Oksala & Pihlman 2001, 25).

Vaylén aktivointikeskusteluissa tyollistymiseen liittyvat asiat ovat tyévoimaohjaajan
vastuulla, sosiaaliseen selviytymiseen ja sosiaaliturvaan liittyvissé asioissa sosiaali-
tyontekijan rooli korostuu. Yksilokohtainen ohjaus pitaa siséllaén keskustelua ja moti-
vointityota liittyen seké tydssédkaynnin ja ammatinvalinnan tukemiseen etté henkil6-

kohtaiseen elaméanhallintaan. (Vaylan toimintakertomus 2008.)

Tyontekijat arvioivat yhdessé asiakkaan kanssa hanen tilannetta ja tarpeita seka erilai-
sia tarjolla olevia vaihtoehtoja, joiden pohjalta laaditaan aktivointisuunnitelma. Suun-
nitelmassa lahdetaan liikkeelle asiakkaan aikaisemmasta tyohistoriasta ja kartoitetaan
mahdolliset tyollistymisen esteet. Suunnitelma huomioi asiakkaan eldmantilanteen,
toiveet ja ongelmat. Se voi siséltada tydvoimapoliittisia toimenpiteitd, sosiaali-, terve-
ys- ja kuntoutuspalveluita sek& viimesijaisena vaihtoehtona kuntouttavaa tyotoimintaa.
Mikali todetaan, ettd sosiaaliset ja terveydelliset syyt ovat asiakkaan tyollistymisen es-
teend, suunnitelmaan lisatdan myos sosiaali- ja terveyspalveluja. (Hinkka ym. 2006,
25.) Aktivoivat toimenpiteet tulisi suunnitella siten, ettd niistd muodostuu asteittain
polku tyGeld&mén suuntaan. Suunnitelma huomioi asiakkaan tilanteen ja tavoitteet,
mutta my0ds tyontekijoiden paatokset seka paikalliset tarjolla olevat mahdollisuudet

vaikuttavat suunnitelman siséltoon. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 131, 70.)

4.4 Kuntouttava tytoiminta

Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on ensin selvitettava asiakkaan mahdolliset tyo-
paikat tai tyollistymistd edistavéat toimenpiteet. Kuntouttava tyétoiminta on viimesijai-
nen aktivoiva toimenpide. Kuntouttavalla tydtoiminnalla on syrjaytymisté ehkaisevia
tavoitteita, silla kuntouttava tyétoiminta pyrkii parantamaan asiakkaan elaménhallin-
taa ja luomaan edellytyksia tyollistya avoimille tyémarkkinoille tai osallistua tyévoi-

mapoliittisiin toimenpiteisiin. Kuntouttava tyétoiminnan sisélté sovitaan jokaisen asi-
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akkaan kanssa yksil6llisesti ja sovitetaan hédnen toimintakyvyn ja osaamisen mukaan.
(Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 30, 28.)

Kunnan tehtdviin kuuluu jarjestédd kuntouttavaa tyotoimintaa kuten muitakin sosiaali-
huoltolain mukaisia palveluja. Kunta voi jérjestaa kuntouttavaa tyétoimintaa itse tai
yhdessa toisen kunnan tai kuntayhtyman kanssa. Rekisterdity saatio, valtion virasto tai
seurakunta voi jarjestdd kunnan kanssa kuntouttavaa toimintaa, mutta laki kieltaa
hankkimasta sitd yritykseltd. Kuntouttavaa ty6toimintajakso voi kestda 3 - 24 kuukaut-
ta ja henkilon tulee osallistua ty6toimintaan vahintaan yhtena paivana, mutta enintaan
viitend paivana viikossa. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 13-15 8.) Kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistumispaivilta maksetaan tyomarkkinatuen saajille yllapito-
korvausta ja toimeentulotuen saajille toimintarahaa, joka on kaikille osallistujille 8 eu-
roa toimintapaivaa kohti seka liséksi kaikille korvataan matkakustannukset toimeentu-

lotukilain perusteella (Lindgvist ym. 2001, 58).

5 KUNTOUTUMINEN

Sosiaalinen kuntoutus pyrkii parantamaan sosiaalista toimintakykyd mm. helpottamal-
la osallistumista, huolehtimalla taloudellisesta turvallisuudesta ja tukemalla sosiaalisia
verkostoja (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 24). Téssa tutkimuksessa kuntoutuksen in-
terventiolla tarkoitetaan Vaylan asiakkuutta ja kuntoutustyontekijalla Vaylan tyonteki-
jaa, jonka tehtavéana on 16ytaa asiakkaan kuntoutustarpeet ja -mahdollisuudet seké tu-
kea niiden toteutumista. Tassa luvussa késitellaén asiakkaan kuntoutumisprosessiin
kuuluvia kasitteita kuten kuntoutuminen, kuntoutustarve, eldméntilanne, toiminta- ja
tyokyky seké voimavarat. Luvun lopussa késitelldén vield sosiaalisen kuntoutuksen

asiakastyota.

5.1 Kuntoutuminen

Kuntoutuminen on aktiivinen muutosprosessi, jonka aikana kuntoutuja kehittaa itsel-
leen parhaiten sopivat keinot ja toimintatavat, joilla pystyy selviytymaan mahdolli-
simman taysipainoisesti arkielaméan toimissa, niihin kuuluvissa sosiaalisissa rooleissa

ja sosiaalisessa kanssakdymisessa (Jarvikoski & Héark&paa 2006, 19).
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Kuntoutuminen nékyy positiivisena muutoksena mm. asiakkaan ty6- tai toimintaky-
vyssd ja eldamanhallinnassa. Kuntoutuminen ty6el&m&én on monitahoinen prosessi, jo-
hon vaikuttavat niin yhteiskuntapoliittiset, paikkakuntakohtaiset kuin yksilollisetkin
arvot ja resurssit (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 53). Kuntoutumisprosessi vaatii moti-
vaatiota eli voimaa, joka aktivoi, suuntaa ja pitaa ylla toimintaa (Jarvikoski & Harka-
pééa 2006, 140). Asiakkaan on haluttava muutosta, tiedettdva miten se voidaan toteut-
taa ja annettava kuntoutumiselle aikaa ja tilaa tapahtua (Ala-Kauhaluoma ym. 2004,
96).

5.2 Kuntoutumistarve ja asiakkaan elaméntilanne

Kuntoutukseen on vahvistunut kokonaisvaltaisen kuntoutuksen nédkdkulma, joka tar-
koittaa, ettd kuntouttaviin toimenpiteisiin kuuluvat nykyéaén seké toimintakykya ko-
hentavat, ammatilliset, kasvatukselliset ettd sosiaaliset osa-alueet. Kuntoutuksen lisa-
haasteeksi ovat nousseet pitkaaikaistyottomyyteen ja syrjaytymisen uhkaan liittyvét
tuen tarpeet. (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 3, 24.)

Y hteiskunnan nakoékulmasta voidaan kuntoutus nédhda jarjestelmana, jonka tavoitteena
on taata tyokuntoisen tydvoiman riittdvyys. Kuntoutus- ja elédkejéarjestelma nayttaa
maadrittavan sen, kenen siirtyminen eldkkeelle on yhteiskunnan tai yksilon kannalta
tarkoituksenmukaista. Yhteiskunnallisten etujen lisédksi kuntoutuksella tavoitellaan
my0s yksityisen kansalaisen hyva4, joka nékyy toimintakyvyn mukanaan tuomana
elaménlaatuna, hyvinvointina ja onnellisuutena. (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 20,
22.)

Kuntoutustarpeesta puhuttaessa voidaan erottaa yksilollinen kuntoutumistarve ja yh-
teiskunnallinen kuntouttamistarve. Henkilén omaa kokemusta ja kasitysta tilantees-
taan kutsutaan yksilolliseksi kuntoutumistarpeeksi, joka voi poiketa asiantuntijoiden
arviosta. Yhteiskunnallinen kuntouttamistarve perustuu sairauden, vian tai vamman
aiheuttamaan ty6- tai toimintakyvyn rajoitukseen, haittaan tai tyokyvyttomyyden uh-
kaan. Sosiaalisen syrjaytymisen uhka katsotaan myos riittavaksi kuntouttamisperus-
teeksi. (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 143.)

Situationaalisuus eli eldmaéntilanne viittaa olemassaoloon suhteessa ympéristéon. Ih-
misten eldmantilanteessa on monia yhteisia tekijoita (yhteiskunnalliset tekijat, kulttuu-
ri ja ymparistotekijat). Yhteisista tekijoista huolimatta, jokaisen ihmisen el&méntilanne
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on kuitenkin aina ainutlaatuinen, silla esimerkiksi koti, perhe, ty0 ja ystavat ovat jo-
kaisen omia ja ainutlaatuisia eldmaéntilanteen tekijoita. (Jarvikoski & Hérké&paa 2006,
33))

Vajaakuntoisuus, syrjaytyminen ja kuntoutuksen tarve ovat yksilon ja ympdriston vuo-
rovaikutuksessa syntyvia ilmioita. Yksiloa tarkastellaan hdnen omassa toimintaympa-
ristossd. Asiakkaan seké henkilokohtaiset ettd toimintaymparistoon liittyvat ominai-
suudet voivat olla tukevia tai rajoittavia, syrjayttavia tai osallistavia. Ne voivat lisata

voimavaroja tai aiheuttaa vajaakuntoisuutta. (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 53.)

5.3 Voimavarat, motivaatio sekd toiminta- ja tyokyky

Voimavarat muodostavat perustan ihmisen toimintakyvylle ja vaikuttavat ihmisen ky-
kyyn selviytyd elamdssa. VVoimavarat kehittyvét vuorovaikutuksessa toisten ihmisten
ja ympariston kanssa. Tassa vuorovaikutuksessa ihmiselle muodostuu késitys itsestd,
ajattelustaan, osaamisestaan seka suhteestaan toisiin ihmisiin ja ymparistoon. lhmisen
toimintaan vaikuttavat erilaiset voimavarat, jotka voidaan jakaa kehollisiin, henkisiin
ja yhteisollisiin voimavaroihin. Keholliset (fyysiset) voimavarat liittyvat ihmisen ke-
hoon ja elintoimintoihin. Henkiset (psyykkiset) voimavarat liitetddn ihmisen alylliseen
toimintaan kuten esimerkiksi muistiin, oppimiseen, ongelmien ratkaisukykyyn, mina-
kuvaan ja mielenterveyteen. Yhteisolliset (sosiaaliset) voimavarat liittyvét ihmisten
valiseen kanssakéymiseen. Sosiaalisia voimavaroja ihminen tarvitsee lahiyhteisossa
(perhe, parisuhde, ystavat) ja yhteiskunnassa toimimiseen. (Juutinen & Rannikko
2009.)

Psyykkisid voimavaroja ovat muun muassa ihmisen motivaatio, persoonallisuus, itse-
tunto ja itsetuntemus seka stressinhallintakyky. Fyysisia ja psyykkisid voimavaroja voi
kohentaa terveellisilla elintavoilla ja liikunnalla, jotka lisdavat hyvaa oloa ja virkeytta.
Sosiaalisia voimavaroja lisadvat aktiivisen osallistumisen mahdollisuus seké toimivat
sosiaaliset suhteet ja toisten ihmisten sosiaalinen tuki perhe-, koulu- tai tydyhteisossé.

(Tyoterveyslaitoksen Internet-sivut 2009.)

Kuntouttavalla ja aktivoivalla ty6otteella pyritddn 16ytdmaan ja hyddyntamaan yksilon
voimavarojen (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 31). Kuntoutumisen edistyminen vaatii
huomion kiinnittdmistd asiakkaan voimavaroihin, kokemuksiin ja vaikutusmahdolli-

suuksiin seka aktiivisen osallisuuden merkitykseen. Yhteiskunnan tasolla terveys on
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hyvinvoinnin voimavara, mutta heikko terveys on sosiaalisen syrjaytymisen riskiteki-
ja. (Jarvikoski & Hérkapaa 2006, 53, 76.)

Motivaatio on tarked kuntoutumista yll&pitdva voimavara. Motivaatioon vaikuttavat
asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet, tunteet ja toimintauskomukset. Nama toimin-
tauskomukset liittyvat asiakkaan uskomuksiin omista kyvyista ja ovat usein sidoksissa

tiettyyn ymparistoon. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 94 - 95.)

Kuntoutuminen voi onnistua vain, jos kuntoutuja itse sitoutuu toimintaan, toisin sano-
en pystyy hyvéksymaan asetetut tavoitteet ja niiden saavuttamiseen tehdyn toiminta-
suunnitelman. Kuntoutumisen muutosprosessissa kuntoutujalla itsellddn on tarkein
rooli, kun hén etsii itsestd uusia voimavaroja sekd oppii parempia toimintatapoja
omaan arkeen. (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 17, 19.)

ToimintakyKy tarkoittaa ihmisen valmiuksia selviytya jokapaivaisen elamén tehtavista
kotona, tydssa ja vapaa-aikana. Toimintakyky jaetaan fyysiseen, psyykkiseen ja sosi-
aaliseen toimintakykyyn. Hyva fyysinen toimintakyky on voimavara, joka auttaa jak-
samaan paremmin ja kohentaa myos itsetuntoa. Psyykkinen toimintakyky koostuu
padosin kognitiivisista kyvyistd (muisti, oppiminen, ongelmien ratkaisukyky) ja
psyykkKisista voimavaroista. Sosiaalisella toimintakyvylla viitataan erilaisiin sosiaali-
sen kanssakaymisen edellyttdmiin taitoihin. Toimintakykyé ja toimintarajoitteita arvi-
oitaessa kiinnitetddn huomioita toisaalta ruumiin toimintoihin, toisaalta yksilén suo-

riutumiseen ja osallistumiseen. (Jarvikoski & Harképaa 2006, 94 - 95, 99.)

Asiakkaan yksil6llisia tyollistymisen esteitd ovat muun muassa vaikeat henkil6kohtai-
set ongelmat kuten pdihde- tai mielenterveysongelmat (Ala-Kauhaluoma ym. 2004,
53). Tyokyky taas on suorituskykya suhteessa tyon vaatimuksiin (Koskinen 2006).
Tydllistyminen ja tydssa pysyminen edellyttavat yksilon riittavaa tyokykya. Tyoky-
kyyn vaikuttavat yksilon terveydentila, elamantilanne, voimavarat, osaaminen ja asen-
teet. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 155 - 156.) Vaikka asiakas todettaisiin tyokykyisek-
si, se el aina tarkoita padsya tyoelamaan. Tyokykyisyys ja tyollistymiskyky ovat kaksi
eri asiaa. (Vakkuri 2004.) Tulevaisuudessa tyémarkkinoiden todellisuus pakottaa
muuttamaan tyokyvyttomyyskasitteen sisaltod, ja yhtené vaihtoehtona on esitetty ns.
ty6llistymiskyvyn késitettd, jossa tydon saamisen ongelmat otetaan huomioon (Jarvi-
koski & Hérkapaa 2006, 119).
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Tyokyvyttomyys on ilmid, jota arvioidaan yleensé sairauden tai vamman aiheuttamien
haittojen pohjalta. Eldkelainsdddantémme mukaan tyokyvyttdmyyden toteaminen
edellyttaa 1aakéarin toteamaa sairautta, vikaa tai vammaa. (Jarvikoski & Hérkapaa
2006, 107.) Suomessa tyokyvyttémyyselakkeelle paéasya on viime vuosikymmenten
aikana aktiivisesti sdadelty. 2000-luvulla halutaan pidentaa vaeston tydssaoloaikaa
mm. tyokykyisyytta ja tyossa jaksamista edistamalla. (Jarvikoski & Harképaa 2006,
108.)

5.4 Sosiaalisen kuntoutuksen asiakastyo

Kuntoutuksessa korostuu nykyaan asiakaslédhtinen, asiakkaan osallistumista tukeva
ajattelu- ja toimintatapa, jossa uusia ratkaisuja haetaan mm. yksilon ja ldhiyhteison
voimavaroista (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 3). Sosiaalisen kuntoutuksen asiakastyon
toimivuus edellyttda asiakaslahtoisyytta, luottamuksellista asiakassuhdetta, tyonteki-
jan oikeanlaista suhtautumista seké asiakkaan sitoutumista ja motivaatiota (Hinkka,
Koivisto & Haverinen 2006, 27).

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa asiakkaan tarpeista lahtevaa tukemista. Jokainen asiakas
on erilainen, joten asiakaslahtoisessa toiminnassa myos tavoitteiden on oltava asiak-
kaan omia ja hénelle sopivia. Asiakaslahtdisyyden toteuttaminen osoittaa halua palvel-
la asiakasta. (Vile'n, Leppamaki & Ekstrom 2008, 22.) Asiakasl&htdisyys on kuntout-
tavan asiakastyon perusta. Asiakasty0 on kannustamista, ohjaamista, asiakkaan kuu-
lemista ja ymmartamistd. Asiakas tulee hyvéksya sellaisena kuin han on, miké tarkoit-
taa asiakkaan ihmisarvon ja hdnen omien valintojen hyvaksymista. Joskus tyontekijan
jamakkyys ja tiukkuus on asiakkaan parhaaksi, mutta tyontekijan tulee perustella vaa-
timuksensa ja olla johdonmukainen. Asiakkaalta tulee vaatia sopivasti, jotta han pon-
nistelisi tavoitetta kohti, mutta ei vaadita liikaa, jotta tavoitteen saavuttaminen ei nayt-
taisi aivan mahdottomalta. (Ihalainen & Kettunen 2006, 51, 39 - 43.)

Kuntoutuksen tavoitteellinen suunnitelma lahtee asiakkaan eldmantilanteen kartoitta-
misesta ja etenee asiakkaan méaérittdmien toiveiden ja ongelmien kautta tavoitteiden

maéérittelyyn ja suunnitelman tekemiseen (Hinkka ym. 2006, 25). Tavoitteeseen pyr-
kiminen edellyttdd asiakkaan uskoa omiin mahdollisuuksiin ja tietoa keinoista, joilla
tavoitteeseen paastaan (Jarvikoski & Harképaa 2006, 140). Asiakkaan elaméaa tarkas-
tellaan kokonaisuutena ja pyritdén tyoskenteleméan niin, ettd asiakas saisi mahdolli-

simman monipuolista ja kattavaa tukea eri elamén alueilla. Palveluiden ja tuen jarjes-
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tdmisen mielekas siis oikea-aikainen jarjestys ohjautuu asiakkaan eldméntilanteesta
kasin. (Hinkka ym. 2006, 27.)

Sosiaalisen kuntoutuksen psykososiaaliseen tyohon kuuluu seka asiakkaan emotionaa-
linen ettd toiminnallinen tukeminen. Se koostuu yksilokohtaisesta ty6sté ja ryhma-
muotoisesta toiminnasta. Yksilokohtainen tyo sisaltad keskustelua ja motivointityota,
avustamista asiatasolla esimerkiksi sosiaaliturva-asioissa ja keskusteluja liittyen am-
matinvalintaan seka tyossakaynnin tukeminen. Keskustelu ja motivointityé koostuvat
asiakkaan elamaa ja tulevaisuutta seka elaman- ja arjenhallintaa tukevasta keskuste-
lusta. (Hinkka ym. 2006, 23 - 24.)

Asiakaslahtdisyys on yksi luottamuksellisen asiakassuhteen luomisen edellytys. Luot-
tamuksellisen asiakassuhteen syntymiseen vaaditaan asiakasta varten varattua aikaa ja
tapaamiskertoja, erityisesti asiakassuhteen alussa. Luottamuksellinen asiakassuhde voi
olla edellytys asiakkaan aktivoitumisprosessin syntymiselle. (Hinkka ym. 2006, 27.)
Jos asiakkaalle ja& useammalla asiakastapaamiskerralla tunne, ettd h&nta kuunnellaan,
haneen luotetaan ja h&nté kunnioitetaan, sitd paremmat edellytykset on luottamukselli-
selle asiakassuhteelle (Ihalainen & Kettunen 2006, 43). Asiakaslahtoisyyttd ilmentaa
my06s myonteinen ilmapiiri ja asiakkaan itsetunnon vahvistaminen. Asiakkaat kokevat
mielekkadna tuen pitkakestoisuuden ja asiakkaan tarpeenmukaisen tukemisen. (Hink-
ka ym. 2006, 27.)

6 VAIKUTUKSEN ARVIOINTI

Tutkimukseni l&htokohtana on tydvoiman palvelukeskus Vaylan toiminta-ajatus, joka
perustuu lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta. Lahestyn tutkimusongelmaa kuntou-
tumisen nakokulmasta ja arvioin palvelujen vaikutusta VVaylan asiakkaiden kokemus-
ten pohjalta. Tassé tutkimuksessa toiminnan vaikutus nakyy asiakkaan kuntoutumisen
edistymisend. Vaikutusten arviointi on tutkimusaineistoon perustuvaa intervention ar-
von madrittelya silla perusteella, onko interventio, joka tassa tutkimuksessa on Vaylan
asiakkuus, ollut edesauttamassa positiivista muutosta asiakkaan eldmantilanteessa (ks.
Heiskanen 2007).
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Vaikuttavuuden arviointi tarkastelee seké prosessia etté tuloksia. Vaikuttavuuden ar-
vioinnin keskeinen kysymys kuuluu: mik& vaikuttaa mihinkin, miten, milloin ja mill&
edellytyksilla? Sana “vaikuttavuus” kuvaa seka tulosta eli vaikutusta ettd vaikuttami-
sen prosessia. (Dahler-Larsen 2005, 7 - 8.) Vaikuttavuuden arvioinnilla pystytaéan vas-
taamaan sosiaalipalveluiden peruskysymyksiin kuten esimerkiksi miten ja mihin toi-
minnalla pyritaddn tai mikd on muutos. Vaikuttavuuden arviointiin siséltyy seka vaikut-
tamisen prosessi etté prosessin seuraus eli vaikutus. (Dahler-Larsen 2005, 6, 23.) Kes-
Kityn opinndytetydssani vaikutuksiin, niihin positiivisiin muutoksiin, joita asiakkuus

Vayléssa on saanut aikaan ja miké on edesauttanut muutosten syntymisté.

Kuntoutumista tutkitaan tutkimalla muutosta. Tarvitaan tietoa seké niista tekijoista ja
prosesseista, jotka johtavat toimintakyvyn ja sosiaalisen selviytymisen alentumiseen
ettd niistd painvastaista prosesseista ja olosuhteista, jotka yllapitavét seka edistavét
terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya. Asiakasmuutoksen tutkimuksessa verrataan
kahtena tai useampana eri ajankohtana tehtya havaintoa todellisuudesta keskenaan.
Muutoksia voidaan seurata esimerkiksi asiakkaan elamantilanteen, kayttaytymisen,
toiminta- ja tyokyvyn, asenteen tai kasitysten suhteen. (Jarvikoski & Harképaa 2006,
238 - 239.)

Kun kysyt&én intervention vaikutusta, kysytaan tulosten syy-seuraussuhdetta. Yksit-
taiselld asiakkaalla on paras tieto siita, miten julkinen interventio vaikuttaa h&nen ela-
maansa. Asiakas voi auttaa omalta osaltaan ymmartdmaan syy-seuraussuhdetta. Inter-
vention ja vaikutuksen syy-yhteyksista saatava tieto on rajallista, koska todelliset yh-
teydet ovat hyvin monimutkaisia. Sosiaalipoliittiset interventiot ovat yhtd mutkikkaita
kuin sosiaaliset ongelmat, jotka ovat moniulotteisia, vaihtelevia ja sekavia. (Dahler-
Larsen 2005, 7 - 9, 27.)

Muutos on seurausta vaikuttamisen prosessista (Dahler-Larsen 2005, 23). Sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteena on tuottaa positiivisia muutoksia asiakkaissa. Muutokset né-
kyvét esimerkiksi sosiaalisten taitojen ja eldménhallinnan paranemisena, itsetunnon
kohentumisena, aktivoitumisena ja osallistumisena tydllistdmistoimenpiteisiin. (Hink-
ka ym. 2006, 37.)
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7 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA TYOVOIMAN PALVELUKESKUKSISTA

Kuten jo edelld mainitsin, Vayla oli tehnyt oman asiakastyytyvaisyytta kartoittavan
asiakaspalautekyselyn kevéélla 2008. Asiakaspalautekyselyjé lahetettiin 425 kappalet-
ta ja vastauksia tuli 44 kappaletta, joten vastausprosentti oli 10,4. Asiakaspalaute oli
suurelta osin myonteistd, ja Vaylan toimintaan oltiin vastauksissa hyvin tyytyvéisia.
(Vaylan toimintakertomus 2008.) Vastausprosentin ollessa kovin alhainen herasi tarve
selventdd, mika toiminnassa erityisesti koettiin hyvéksi.

Véayléan toimintaa on tutkittu aikaisemminkin kahden AMK-opinnaytetyén muodossa.
Karhula ja Nieminen tutkivat vuoden 2008 opinndytety6ssddn Haminan tyévoiman
palvelukeskuksen vaikutusta asiakkaiden elaménhallintaan ja sosiaaliseen selviytymi-
seen asiakkaiden nédkokulmasta. Tutkimusaineisto koottiin lahettdmall4 100 asiakas-
kyselylomaketta, joissa oli avoimia ja monivalintakysymyksia. Kyselyn vastauspro-
sentti oli 33, ja tulos osoitti, ettd Haminan tydvoiman palvelukeskus oli padosin kyen-
nyt yllapitaméén asiakkaiden eldmanhallintaa ja sosiaalista selviytymista sekd osin
my0s vahvistamaan niitd. Asiakkaiden hallinnan tunne, usko itseen ja sosiaaliset suh-
teet olivat vahvistuneet asiakkuuden aikana seka tyytyvéisyys omaan eldamaéan oli ko-
honnut. Positiiviset vaikutukset olivat vahaisia asiakkaiden ongelmanratkaisutaitojen
kehittymisessa ja yhteiskunnallisessa osallisuudessa. Asiakkaista 52 prosenttia koki
tyévoiman palvelukeskuksen vaikuttaneen myonteisesti heidan elamaansa. (Karhula &
Nieminen 2008, 5.)

Hoxha ja Sutela tutkivat vuoden 2004 opinnéytetydssddn ”Asiakkaan Viyld” Kotkan
yhteispalvelupiste Vaylan asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteita silloin vield kokei-
luasteella olevasta tyovoiman palvelukeskustoiminnasta. Tutkimus kartoitti asiakkai-
den avuntarvetta, josta ilmeni asiakkaiden erilaiset elaméntilanteet ja niiden tuomat
erilaiset avuntarpeet, jotka keskittyivat tydnsaantiin, koulutukseen seka terveydellisiin
ja taloudellisiin ongelmiin. Kokemus avun saamisesta muuttui negatiivisemmaksi asi-
akkuuden jatkuessa, koska asiakkaiden saama apu ei vastannut palvelulle asetettuja
odotuksia. Vaylan henkilokunta koettiin palvelualttiiksi ja asiantuntevaksi ja pidettiin
hyvéna asiana sité, ettd henkilékunta on pysynyt samana, mika edesauttoi luottamuk-
sellisen asiakassuhteen syntymistd. Asiakkaiden mielestd Vayl&sté saatu tieto oli ym-
marrettavad, mutta sille ei ollut kdyttoa eika se edistanyt tyollistymista. (Hoxha & Su-
tela 2004, 5.)
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Yleisemmalla tasolla tyévoiman palvelukeskuksia ovat tutkineet Karjalainen, Saikku,
Pasuri ja Seppald. Vuoden 2008 Stakes-raportteihin heilt saatiin tutkimus siitd, mita
on aktiivinen sosiaalipolitiikka kunnassa tyovoiman palvelukeskuksien ndkokulmasta.
He perehtyivat etenekin kuntouttavaan sosiaalitydhon ja pitkaaikaistyottomyyteen.
(ks. Karjalainen, Saikku, Pasuri & Seppéla 2008.)

Toinen tyévoiman palvelukeskuksiin liittyva Stakesin tutkimus on Tyottomien akti-
vointi -teos, joka tutki kuntouttava tyétoiminta -lain sisaltod ja vaikuttavuutta (ks. Ala-
Kauhaluoma, Keskitalo, Lindgvist & Parpo 2004). Naista tutkimuksista sain omaan

opinndytetyohoni aineistoa seka vertailukohtia VVaylan asiakkaiden kokemuksiin.

8 TUTKIMUS VAYLAN VAIKUTUKSESTA

8.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Vaylén esittdma tutkimuspyynto vahvistettiin, kun olin Vaylassa tyoharjoittelussa.
Véayléan johtoryhma toivoi kartoitettavan asiakkaiden kokemuksia tydvoiman palvelu-
keskuksen palvelujen vaikuttavuudesta ja oikea-aikaisuudesta. Vaikuttavuus on laaja
ja moniulotteinen kasite, josta paljon puhutaan, mutta mita se pitaa sisallaan? Mita
vaikuttavuus Vaylan johtoryhmalle tarkoittaa? Selvitin heiddn tutkimustarpeitaan ja
pyysin johtoryhmalta tarkennusta siitd, mihin asiakaspalautekyselyn osa-alueisiin tut-
kimusta halutaan ja minka vaikuttavuutta konkreettisesti tutkisin.

Lahdin siis etsimaan opinndytetydsséni vastausta ongelmaan: Mika Véaylan toiminnas-

sa edistaa asiakkaan kuntoutumista ja ohjaa asiakasta tydelaman suuntaan?

Tutustuin Vaylan tekeméén asiakaspalautekyselyyn ja sen tuloksiin. Kirjallisia kysely-
ja kotkalaisille asiakkaille Iahetettiin 425 kappaletta ja vastauksia tuli 44 kappaletta.
Kyselyyn siséltyi numeroarviointeja palvelukeskuksen toiminnasta seké vapaasti vas-

tattavia kysymyksid. (Vaylan toimintakertomus 2008.)

Omat tutkimuskysymykset selkeytyivét, kun sain johtoryhmalta tarkennuksia tutki-
muspyyntéon. Johtoryhma nosti asiakaspalautekyselysté esille kolme kysymysté, joi-

hin se halusi tarkennusta. Namé& kysymykset olivat:
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= Asiakastilanteessa, miten teidan yksilollinen tilanteenne on huomioitu?

= Kaytyjen keskustelujen hyoty on mielestdnne ollut oman tilanteenne selkiyty-
misen kannalta?

= Onko tilanteenne edistynyt tydvoiman palvelukeskuksen asiakkuuden aikana?
(\Vaylan toimintakertomus 2008)

Asiakaspalaute oli hyvin myonteistd, mutta vastaukset nostivat esille uusia kysymyk-
sid. Minulle herasi kysymys, mika asiakastilanteessa saa asiakkaan kokemaan, etta
hanen yksil6llinen tilanne on hyvin huomioitu. Mika oli se hyoty, jonka asiakkaat ko-

kevat saavansa, ja miten asiakkaan mielesta hanen tilanne on edistynyt?

Johtoryhma nosti edelld mainittujen aiheiden lisaksi tutkittavaksi asiakkaiden koke-
mukset palvelun oikea-aikaisuudesta sek& sen, miten VVaylan palvelu eroaa aikaisem-
mista palvelukokemuksista sosiaalitoimessa, tydvoimatoimistossa tai Kelassa. Johto-
ryhma halusi myds selvitettavan, oliko asiakkaiden aktiivisuus ja osallisuus lisaanty-
nyt? Vaylan johtoryhman tutkimustoiveet ja oman kiinnostukseni sosiaaliseen kuntou-
tukseen huomioiden paadyin seuraaviin tutkimuskysymyksiin ja teemahaastattelun
teemoihin:

1. Miten Vayld vaikuttaa asiakkaan kuntoutumista edistavasti?
Asiakkaan elamantilanne (teema 1)
Kuntoutumisprosessi (teema 2)

2. Mika tekee Vaylan palvelusta vaikuttavan?

Palvelun laatutekijat (teema 3)

8.2  Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimuksella on aina jokin tarkoitus, ja silla pyritdan tekemaan johtopéaatoksia tutki-
muksen kohteena olevasta asiasta (Jarvikoski & Harkapaa 2006, 233). Omalla tutki-
muksellani pyrin kartoittamaan Vaylan vaikutusta asiakkaan ty6llistymiseen ja kun-
toutumisprosessin edistymiseen. Tutkimusongelman selkiydyttyd mietin, millaisella

aineistolla ja menetelmill& pystyn vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
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Opinnaytetyoni on asiakkaiden kokemuksiin perustuva tutkimus, jonka tavoitteena on
kartoittaa asiakkaiden kokemuksia VVaylan palvelujen vaikuttavuudesta. Opinnéyte-
tyohoni sopii laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, silld se perustuu ihmisten todel-
liseen eldamaan ja siihen liittyviin toisiinsa vaikuttaviin tapahtumiin. Laadullinen tut-
kimus pyrkii 16ytamaan ihmisten eldmasta tosiasioita eiké todentamaan jo olemassa

olevia vaittami&. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 152.)

Laadullinen tutkimus valitaan, kun halutaan selvittdé kayttdytymisen merkitys ja sen
konteksti eli kayttaytymiseen liittyvat tilanteet tai olosuhteet. Laadullinen tutkimus tuo
esille tutkittavien havainnot ja nakemykset tilanteista ja mahdollistaa heidén kehityk-
seensd liittyvien tekijoiden huomioimisen. Tutkittavat muuttujat, jotka ovat ihmisen
elamaéan liittyvid, ovat vaikeasti mitattavia ja usein monimutkaisia seké toisistaan riip-
puvaisia. Laadullinen tutkimus perustuu prosessiin, joka etenee paattelyssé yksityises-
ta yleiseen. Laadullinen tutkimus on kiinnostunut useasta yhtaaikaisesta tekijasta ja
sen asetelmat muotoutuvat tutkimuksen edetessé. Tutkimustuloksen tarkkuus ja luotet-
tavuus nojaa asioihin, joita on jo aikaisemmin tutkittu ja havaittu. Tutkimus ankkuroi-
tuu teoriaan ja paattyy tieteellisesti koeteltuihin oletuksiin eli hypoteeseihin. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 23 - 27.) Laadullisella tutkimuksella saadut tulokset ovat konteks-
tisidonnaisia ehdollisia selityksia (Hirsjarvi ym. 2006, 152).

8.3 Tutkimusaineisto, aineiston analyysi ja synteesi

Opinnaytetyoni tutkimussuunnitelman esittelin helmikuussa 2009. Ty6- ja elinkeino-
toimisto vahvisti tutkimuslupani maaliskuussa. VVayla halusi siis tarkentaa oman asia-
kaspalautekyselyn vastauksia ja saada selville asiakkaiden mielipiteit& perusteluineen,
joten haastattelu oli paras tapa kerété tutkimusaineistoa. Haastattelu on joustava mene-
telma, ja siind ollaan suorassa keskusteluyhteydessa tutkittavan kanssa, joten haastat-
telutilanteessa tutkija voi suunnata ja tarkentaa tiedonhankintaansa. Haastattelulla
my0s tavoitetaan paremmin henkil6itd, silla haastattelusta kieltdydyt&dan harvemmin
kuin lomaketutkimuksesta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34, 36.) Véylan itse tekemdn
asiakaspalautekyselyn lomakkeista palautettiin vain 10 prosenttia, joten haastattelujen

sopiminen etuk&teen varmistaisi haastatteluun suostumisen.

Ihmisten kokemusten kartoittamiseen haastattelu on hyva tutkimusmetodi. Haastattelu
perustuu vuorovaikutukseen, jossa keskustelunomaisesi voi l&hestyéa vaikeitakin asioi-

ta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 15.) Tutkimusaineiston kerddminen haastattelemalla tun-
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tui myos minulle sopivalta tavalta kerata asiakkaiden kokemuksista. Vaikka en ollut
koskaan aikaisemmin tehnyt haastatteluja, koin ettd pystyn luomaan haastattelussa

tarvittavan luotettavan ja keskustelevan ilmapiirin.

Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan haastattelijoiden valintaa tehtdessé otoksen si-
jasta harkinnanvaraisesta naytteestd, koska tilastollisen yleistyksen sijaan, tutkimuk-
sella pyritdén lisddmaan ymmarrysta tietystd tapahtumasta. Tutkimukselle merkittavaa
tietoa voidaan saada jo muutamaa harkinnanvaraisesti valittua ihmisté haastattelemal-
la. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 58.) Haastateltavien valintaa mietin yhdessa Vaylan
tyontekijoiden ja myds ohjaavan opettajan kanssa. Opinndytety6tani ohjaava opettaja
paatyi suosittelemaan haastateltavien maaraksi kahdeksaa Vaylan asiakasta, kun han
mietti tutkimukseni laajuutta ja kdytettavissa olevaa aikaa. Haastateltavien harkinnan-
varainen valinta jai Vaylan tyontekijoiden vastuulle, ja he paatyivat keradmaan listan
mahdollisista haastateltavista. Sain nimilistan ja puhelinnumerot, jotta voin itse ottaa

yhteyttd asiakkaisiin ja sopia haastattelusta seka antaa tarvittavaa tietoa haastattelusta.

Haastateltavat 16ytyivat Vaylan aikuistiimin ja nuorten tiimin tyontekijoiden keraa-
masté asiakaslistoista. Aikuistiimi oli kysynyt jo etukateen alustavasti neljaltd mahdol-
liselta ehdokkaalta suostumuksen haastatteluun, joten paatin hyddyntaa valmiiksi ky-
syttyjé suostumuksia ja sovin heidan kanssaan haastattelut. Nuorten tiimilta sain aluk-
si 11 satunnaisesti valittua nimed, joihin vain kolmeen sain puhelinyhteyden ja kaksi
heisté suostui haastatteluun. Kahden viimeisen haastateltavan 16ytdmiseen sain nuor-
ten tiimilta lisdd 6 nimed, joihin yritin ottaa yhteyttd, ja lopulta sain sovittua tarvittavat

haastattelut.

Haastattelumetodiksi valitsin teemahaastattelun, jota suositellaan kaytettavaksi laadul-
lisessa tutkimuksessa, koska tutkittavien nakokulmat ja &ani paasevat siina hyvin esil-
le (ks. Hirsjarvi ym. 2006, 155). Tutkimukseni tarkoituksena oli juuri kartoittaa Vay-
l&n asiakkaiden palvelu- ja kuntoutumiskokemuksia ja tehdéd heidédn kokemuksensa
nakyvéksi. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelm4, jolla voidaan
kartoittaa haastateltavien kokemuksia jostakin tietystd tilanteesta. Haastattelija tietaa,
ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen kuten Vaylan asiakkaat pitkan tyot-
tdmyyden ja han miettii kyseiseen tilanteeseen liittyviéd prosesseja, kuten mind omassa
tutkimuksessani haastateltavan kuntoutumista tydeldman suuntaan, ja paatyy tiettyihin

oletuksiin, joiden pohjalta laatii haastatteluteemat ja haastattelun rungon. Teemahaas-
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tattelussa kysymysten muoto ja jarjestys voivat vaihdella, mutta haastattelun teemat
(liite 1) ovat kaikille haastateltaville samat. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 - 48.)

Tavoitteenani oli mahdollisimman vapaamuotoinen haastattelu, joka etenisi luontevas-
ti aiheesta toiseen ja synnyttaisi aitoa vuoropuhelua haastateltavan ja haastattelijan va-
lille. Haastatteluvastauksessa nakyy kuitenkin aina haastattelijan lasnéolo sekéd hénen
tapansa esittdd kysymyksia (Hirsjarvi & Hurme 2008, 49). Teemahaastattelurunkoa
mietin haastattelun loogisen etenemisen kannalta ja paadyin aloittamaan haastattelun
kysymyksella: Kerro jotakin itsestasi (ikd, perhe, koulutus, tyohistoria). Ajattelin, ettd
jokainen osaa kertoa itsestdan jotain ja voin sitten kysya lisdd. Haastattelukysymyksia
miettiesséni oli tarke&4 laatia mahdollisimman avoimet ja neutraalit kysymykset, jotta
ne johdattelisivat mahdollisimman vahan haastateltavan vastausta. Haastavaa oli laatia
tarkoituksenmukaiset haastattelukysymykset. Mietin myods apukysymyksia, joilla tar-

kentaa kysymystd, ellei kysymys avautuisi haastateltavalle (ks. liite 2).

Lainasin nauhurin ammattikorkeakoululta haastattelujen tallentamiseen, ja Vaylan ti-
loissa minulla oli kéytettavissé huone haastatteluja varten. Haastattelija joutuu moti-
voimaan haastateltavaa seka yllapitdimaan hanen motivaatiota (Hirsjarvi & Hurme
2008, 43). Pyrin luomaan Kiireettoman, luotettavan ja asiallisen, mutta silti rennon
haastatteluilmapiirin. Tarjosin haastattelun aluksi kahvit tunnelman keventdmiseksi ja
kiitokseksi siitd, ettd haastateltava oli suostunut haastatteluun. Kerroin haastattelun
alussa, mita tutkin ja kenen pyynnosta seka salassapitovelvollisuudestani ja siitd, etta
haastateltavia ei voi tunnistaa tutkimuksesta. Pyysin luvan nauhoittaa haastattelut ja
mainitsin myos tuhoavani kaiken haastatteluaineiston tutkimuksen valmistuttua. Haas-
tatteluissa pyrin pitdmaan myos huolen siitg, ettd kaikki ennalta maéaritellyt teemat tuli

kasiteltyd, vaikka niiden laajuus ja jarjestys vaihtelivat haastateltavan mukaan.

Kéayttaydyin kohteliaasti ja kuuntelin tarkasti haastateltavaa, jotta han kokisi mielipi-
teensd tarkeiksi ja vapautuisi avoimempaan keskusteluun. Haastattelijan kuuluu olla
utelias ja tehd& outojakin kysymyksié (Hirsjarvi & Hurme 2008, 43). Kaksi haastatel-
tavaa totesi kysymykset vaikeiksi ja vastaamisen hankalaksi. Toinen heista vastasi
usein vain yhdella sanalla tai eivat lainkaan. Kuuden muun haastateltavan kanssa péa-
sin pidempé&an keskusteluun, ja kaksi heisté oli hyvin puheliasta, joten keskustelu har-
hautui valilla aiheesta. Haastattelu vaatii taitoa, kokemusta ja runsaasti aikaa (Hirsjar-

vi & Hurme 2008, 35). Hyva haastattelu todella vaatii aikaa, ja haastattelukokemus
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tuo siind tarvittavaa varmuutta ja maarétietoisuutta. Haastattelu on hyva menetelma
saada tarvittavaa tietoa, mutta vaatii myos runsaasti valmisteluja sek& haastattelijan
panostusta niin haastattelutilanteeseen kuin kirjaamiseen. Haastattelut toteutin maalis-
ja huhtikuun aikana. Haastattelun jalkeen kuuntelin haastattelun ja tallensin tietoko-

neelleni odottamaan litterointia.

Nauhoitusten siséllon litteroin eli kirjoitin puhtaaksi tietokoneelleni, jokaisen haastat-
telun omaksi tekstitiedostoksi. Litteroidut ja tallennetut kahdeksan haastattelutiedostoa
koodasin aluksi haastattelujérjestyksen sek& mies - nainen ja aikuistiimi - nuorten tii-
mi -merkinndin, jotta pystyin tarvitessani hahmottamaan myos haastateltavan ian ja
sukupuolen. Lopullisissa tuloksissa esitén litteroidut haastattelusiteeraukset pelkastaan
haastattelujéarjestyksen mukaan merkittyind, koska haastateltavien ik ja sukupuoli ei-
vat tuoneet tuloksiin lisdarvoa. Haastateltavaa kuvaa H-kirjain (H1), ja ainoastaan

haastattelija tietdd, ketda merkinnalla tarkoitetaan.

Haastattelutiedostot tulostin paperiversioksi, koska niité oli helpompi lukea ja luoki-
tella aineistoa haastatteluteemojen alle. Etsin jokaisesta haastattelusta teemaan liitty-
vat vastaukset, jotka eivat aina olleet haastattelurungon mukaisessa jarjestyksessa, sil-
I haastateltava saattoi vastata kysymykseen jo aikaisemmin toisen kysymyksen yh-
teydessa. Merkitsi tulosteisiin eri vareilla tiettyyn teemaan liittyvat vastaukset. Esi-
merkiksi teeman asiakkaan eldmantilanne liittyvat vastaukset 10ytyivat kaikista haas-
tattelutulosteista punaisella alleviivattuna. Nain etenin jokaisen haastattelun kohdalla,
ja lopulta minulla oli edesséni varikkéita papereita, joiden teemamerkityt kohdat siir-
sin asiakkaan haastattelutiedostosta teema-aiheisiin tiedostoihin. Esimerkiksi edell&
mainittu teematiedosto sisélsi kaikkien haastateltavien punaisella alleviivatut vastauk-
set ja koodin kenen vastauksesta oli kysymys. Kokosin haastatteluvastauksista kolme

teematiedostoa, joista lahdin analysoimaan tutkimuksen tuloksia.

Analyysitavat voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhméan, joista toisessa pyritéan selit-
tdmiseen ja kaytetddn tilastollista analyysia, kun taas toisessa tavassa pyritddn ymmar-
tdmiseen ja kaytetaddn laadullista analyysia ja paatelmien tekoa (Hirsjarvi ym. 2006,
213). Tutkimusstrategia siis maaraé sen mité analyysitapaa kaytetaan. Laadullisen tut-
kimuksen menetelmiin kuuluvat muun muassa teksteja analysoiva diskurssianalyysi ja
siséllonanalyysi, joka puolestaan kayttd4 analysointikeinoina teemoittelua, laskemista
ja yhteyksien tarkastelua. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 152.)
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Laadulliseen tutkimukseeni sopi sisallénanalyysi, joka lahtee aineiston kuvailemises-
ta. Kuvausta tapahtumista ja toiminnoista tarvitaan paatoksenteon pohjaksi seké toteu-
tettujen toimenpiteiden seurauksien ymmartamiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 145.)
Laadullisen tutkimuksen aineistosta ei tehda yleistettavia paatelmié, mutta tutkimalla
yksittéista tapausta tarkasti, voidaan siind ndhda toistuvia yleistettavia ilmioita (Hirs-
jarvi ym. 2006, 171). Tutkimukseni analyysimenetelmé& on teemoittelu, jossa etsitdén
haastatteluaineistosta esiin nousevia aiheita tai asioita, jotka ovat yhteisi usealle haas-
tateltavalle. Yhteiset piirteet voivat perustua teemahaastattelun teemoihin tai yhteisek-
si piirteeksi voi esiin nousta muita teemoja, jotka saattavat osoittautua mielenkiintoi-
semmiksi kuin lahtoteemat. Teemoittelu luokittelee aineiston ja rakentaa pohjan, jon-
ka varassa haastatteluissa saatua aineistoa voidaan tulkita. Laadullisessa analyysissa
tutkija tarkastelee luokiteltua aineistoa omasta ajatusmaailmasta kasin ja pyrkii ym-
martamaan ilmioéta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173, 147 - 150.)

Kun tulokset on analysoitu, ne pitaa viela tulkita eli tutkija pohtii analyysin tuloksia ja
tekee niista omia paatelmid. Nama tulkinnat eli synteesit selkeyttévét analyysissa esiin
nousseita erilaisia merkityksia. Tutkija pohtii analyysin tuloksia kokonaisvaltaisesti ja
tekee useampia tulkintoja, jotka tavallaan mittaavat tutkimuksen patevyytté eli validi-
utta. Tulkinnoista nékee, vastaako tutkimus tutkimusongelmaan. (Hirsjarvi ym. 2006,
213 - 214.) Johtopaatokset tiivistavat sen, mihin aineiston tulkinnan perusteella on
paadytty. Johtopaatoksissa tutkimuksen tulokset suhteutetaan teoriaan. Teoria ohjaa

ajattelua ja vie ndin tietoa eteenpéin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 193, 56.)

9 TULOKSET

Opinnaytetyoni tutkii, mika Vaylan toiminnassa edistaa asiakkaan kuntoutumista ja
ohjaa asiakasta tydeldman suuntaan. Tutkimustulos on asiakkaan nakékulma Vaylan
vaikutuksesta. Tarkastelen tdssd luvussa tuloksia sekd haastateltavien palvelukoke-
musten ettd heidan kuntoutumiskokemusten kautta. Esitan tulokset haastatteluteemoit-
tain haastattelukysymys kerrallaan (liite 2). Teemat ovat asiakkaan eldmantilanne,

kuntoutumisprosessi ja palvelun laatutekijét.

Tutkimustuloksiin poimin haastatteluista suoria lainauksia, jotka kursivoin ja merkit-

sin lainausmerkein. Toivon, ettd sitaatit selventdvat ja elavoittavéat lukijalle tulosten
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esittelyd. Lainausten peréssa on merkinta siitd, kenen haastattelusta (H1) lainaus on
perdisin. Kaikkien haastateltavien vastaukset ovat yhtad merkityksellisid, joten pyrin
mahdollisimman tasapuolisesti siteeraamaan kaikkien haastateltavien kokemuksia. Si-
taateissa kolme pistetta (...) tarkoittaa pidempaa taukoa haastateltavan puheessa tai

valistd puuttuvaa lausetta. Sitaatit ovat suoria kopioita litteroidusta puheesta.

Haastateltavat olivat idltd&n 22 - 53 vuotta ja kahdeksasta haastateltavasta kaksi oli
naista ja kuusi miestd. Haastateltavilla oli kaikilla yli kahden vuoden asiakkuus Vay-
ldssa. Haastattelujen kesto oli pisimmilladn 80 minuuttia, ja lyhin haastattelu kesti 35
minuuttia. Haastattelun alussa pyysin haastateltavaa kertomaan jotakin itsestdén ja
sain keskustelun avattua. Ajattelin, ettd jokainen osaa kertoa jotakin itsestaan, vaikka
haastattelutilanne jannittéisi, ja jokainen haastateltava sai sanoa juuri sen, mité oli
haastattelun alussa valmis itsestdan kertomaan. Néin haastattelu sai suunnan, jota sit-

ten haastattelijana pyrin ohjaamaan haluamaani suuntaan uusin kysymyksin.

9.1 Asiakkaan elaméntilanne (teema 1)

Asiakkaan elamaéntilanteesta nousevat asiakkaan palvelutarpeet ja elamantilanteen ko-
hentumisena nakyvat myds tapahtuneet positiiviset muutokset. Palveluiden ja tuen
jarjestdminen tulisi méaaritella asiakkaan elamantilanteen mukaan. Elamaéntilanteen
kohentuminen parantaa asiakkaan eldménlaatua ja hyvinvointia, joka puolestaan
edesauttaa asiakkaan kuntoutumista. Tdman teeman alle kuuluvat tulokset olen otsi-
koinut kysymysten luonteen mukaan seuraavasti: tyo ja opiskelu, ongelmat ja tyollis-

tymisen esteet, voimavarat seka tulevaisuus ja tavoitteet.

9.1.1 Tyo jaopiskelu

Tyo6historia haastateltavilla oli niukka ja koostui patkéatoista. Keskusteluissa tydsta
toistuivat termit maaraaikainen, tyollisyyskurssi, palkkatuki, tyokokeilu, tyoharjoittelu
ja kuntouttava tyotoiminta. Nuorilla tyokokemusta ei ollut kertynyt muuten kuin ty6-
harjoittelun, tyéhon tutustumisjakson tai kuntouttavan tyétoiminnan kautta. Vaylén
asiakkuuden aikana oli pisin yhtéjaksoinen tyo ollut kahden vuoden tyollistamisjakso.
Maéérdaikaisuus oli tunnusomaista kaikkien tydsuhteissa. Kahdeksasta haastateltavasta
vain yhdelld oli ammattitutkinto, yhdell& oli ylioppilastutkinto ja lopuilla kuudella

haastateltavalla oli suoritettuna vain peruskoulun opinnot. Kolme haastateltavaa kertoi
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aloittaneensa lukion tai ammatilliset opinnot, mutta ne olivat aikanaan keskeytyneet.

Yksi haastateltava oli kaynyt tyollisyyskursseja, ja hdnen haaveena oli oma yritys:

”No, en pahemmin oo ollu, mitd nyt koulussa on ollu tyéeldmdcdn tutustumisjaksoja.
Kuntouttavassa tyétoiminnassa olen ollut tyévoimatoimiston kautta silloin aikanaan.
Ja jonkinlaisia tydhon tutustumisjaksoja, joita kuului niihin kursseihin, mité olen taal-

ta Vaylan kautta ollu. Mutta ei missdan oikeassa tytelamassa. ” H4

Niin ja mie oon kaynyt yrittijikurssei ja tddlt Viyldn kautta pddsyt, ... Yrittdjyyttd ja

maalarikurssilla. H3

Kolme haastateltavaa kertoi opiskeluun liittyvista vaikeuksistaan. Kahden haastatelta-
van opinnot olivat keskeytyneet, kun jaksamista vaikeutti padihdeongelma. Toinen
heistd oli jo miettinyt jatkavansa opiskelua, kunhan kuntoutuminen edistyy. Koulussa
kayminen ei yhden haastateltavan mielesta sopinut hanelle, kun peruskoulukin oli 1&-
paisty hanen omien sanojensa mukaan nipin napin. Oppisopimusta ja kymppiluokkaa

han oli kuitenkin miettinyt, mutta koulukielteisyys esti motivoitumisen.

Kaksi aikuistiimin asiakasta oli haastattelua tehtéessa tuetun tyollistamisen tydjaksol-
la. Neljélla oli suunnitteilla joko kurssi tai kuntouttavaa tyétoimintaa. YKksi tiesi, mihin

yrittéisi padsta seuraavaksi toihin, ja yksi haastateltava odotti lausuntoa tyokyvystaan.

9.1.2 Ongelmat ja tyollistymisen esteet

Kysymys ”Missé asioit ennen Vaylaa?” valotti haastateltavan aikaisempaa elamanti-
lannetta ja avuntarpeita. Haastateltavat olivat kaikki tulleet VVaylan asiakkaiksi tyo-
voimatoimiston kautta, ja kolme heista oli tullut asiakkaaksi jo kevaélla 2002, kun
Vaylan toiminta oli alkanut. Viisi heista kertoi hakeneensa sosiaalitoimesta toimeentu-
lotukea. Kelassa asiointi ei tdamén kysymyksen kohdalla erikseen noussut esille, mutta

monet toimeentulotuella elavét joutuvat hakemaan myds asumistukea.

Haastateltavilla ennen Vaylan asiakkuutta ilmenneet ongelmat vaihtelivat, mutta kaik-
kia yhdisti yksi yhteinen ongelma, ja se oli pitkaan jatkunut tyéttomyys. Syyt ongel-
miin ja elaméntilanteen epdvakauteen olivat moninaisia, sill4 haastateltavien elamaa
hankaloittivat tyottomyyden lisdksi terveysongelmat, pettymykset, masennus ja ahdis-

tunut olo sekd turhautuminen toimettomuudesta. Kahden haastateltavan el&maa rajoitti
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paihdeongelma. Negatiivinen asenne ja motivaation puute vaikeutti monen haastatel-
tavan elamaa ja tyollistymistd. Haastateltavilla oli selked tarve ulkopuoliseen tukeen ja

ohjaukseen, jotta eldmantilanne kohentuisi:

“Moni asia paino mieltd silloin ... kun sain sen karessin ja sieltd ne sit ohjas mut tén-
ne Vaylaan. Ei ollu mitaén tarkotusta oikeestaan elamalla sillon, etta oisko pitéanyt te-

hd toitd tai ettii niitd.” H3

Seitseméll& haastateltavalla oli tai oli ollut terveyteen liittyvid ongelmia. Neljé heista
mainitsi mielenterveyteen lahinnd masennukseen liittyvista ongelmista ja kolme totesi
selkaan liittyvan terveyshaitan. Péihteet tulivat esille neljan haastateltavan kertomasta:
yksi karsi laheisen péihderiippuvuudesta, yhdell& oli ollut runsaampaa alkoholinkayt-
t0a useita vuosia sitten ja kahdella nuorella haastateltavalla oli takanaan vasta reilu

puoli vuotta raittiutta.

Neljé haastateltavaa nosti tyon puutteen tai sen méaéraaikaisuuden suurimmaksi on-
gelmaksi, joka aiheutti epavakautta taloudelliseen turvaan seka toimettomuutta. Maa-
raaikaiset sopimukset vaikeuttivat tydkokemuksen kertymista ja jo kertyneen koke-
muksen hyddyntamistd. Velan nosti yksi haastateltava suurimmaksi ongelmakseen.
Huoli laheisesté oli yhden haastateltavan suurin huoli, sill& isén pitk&an jatkunut alko-
holismi vei runsaasti haastateltavan voimavaroja, ja se oli aikanaan myds aiheuttanut

haastateltavalle tarpeen hakeutua mielenterveyspalveluihin.

Viisi haastateltavaa kertoi sosiaalisiin suhteisiin ja motivaatioon liittyvistd ongelmista
ja he olivat huomanneet itsessa ominaisuuksia, jotka haittasivat elamaa. Kolme toi
esille omat vahaiset sosiaaliset taidot tai sosiaaliset pelot, jotka vaikeuttivat ihmissuh-
teita. Yksi oli huomannut itselldén auktoriteetti-ongelman, joka vaikeutti virastoasi-
ointia. Omaa motivaatiota tai oikeammin sen puutteen pohtivat muutamat haastatelta-
vat, ja yksi heista toi esille, ettd hén ei ole oma-aloitteinen vaan passiivinen. Mutta hén

my0s tiedosti, ettd hdnen olisi itse aktivoiduttava, jotta oma hyvinvointi kohenisi:

”Sehdn téssa vain olis, kun olis toita. Se tdssa on ongelma. Nyt on sopimus voimassa
kesakuun loppuun. Se on hommassa kuin hommassa, kun annetaan vain vuosi. Siind

on vaikea saada kokemusta kertymdidn. ” H1
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Kysyttéessd miké vaikeuttaa eniten haastateltavien ty6llistymistd, haastateltavien mie-
lestd omaan terveyteen ja jaksamiseen liittyvat tekijat vaikeuttivat eniten heidan ty6-
hon paasemistd. Todettiin, ettd pitkadn jatkunut ty6ttdmyys myods masentaa ja laskee
ty6- ja toimintakykyd. Oma asenne ja motivaation puute seka koulutuksen ja ammatil-
lisen patevyyden puuttuminen oli my®és monen ty6llistymisen esteend. Puutteellinen
sosiaalinen toimintakyky hankaloitti joidenkin haastateltavien tyon hakemista tai saa-

mista.

Kuusi haastateltavaa oli asiakkuutensa aikana kaynyt keskustelemassa omasta toimin-
takyvysta tai jaksamisesta joko Véylan kuntoutuspsykologilla tai mielenterveystoimis-
tossa. Kyseisesté palvelutarpeesta voi paatelld, ettd asiakkailla on tai on ollut psyykki-
seen jaksamiseen liittyvid ongelmia ja asiakkaan tyollistymisté vaikeuttaa tai vaikeutti

heikko psyykkinen toimintakyky.

Haastateltavilla oli etenkin asiakkuuden alkuvaiheessa monenlaisia fyysiseen toimin-
takykyyn liittyvié toimintarajoitteita, jotka heikensivat jaksamista. Nelja haastatelta-
vaa totesi, etta talla hetkelld heill& ei ollut terveydellisia tyollistymisen esteita. Kol-
mella haastateltavalla oli seldn kanssa ongelmia, ja laékari oli myos vian todennut,
mutta vain yhdella heista se aiheutti tyokyvyttémyytta, ja han epdili, ettei enda palaa
tyoeldmaan. Kahdella haastateltavalla oli takana vakava usean vuoden péihteiden
kaytto, joka vielé heikensi jaksamista ja tyohon sitoutumista, silla raittiutta oli kesta-
nyt vasta reilut puoli vuotta. Yksi haastateltava kertoi aikaisesmmin reilun ylipainon ja
huonon kunnon vaikeuttaneen jaksamista. Osalta haastateltavista toimintakykyyn liit-
tyvié rajoitteet olivat poistuneet tai ainakin helpottuneet, kun he olivat asiakkuuden
aikana raitistuneet, padsseet erikoislaakarin hoitoon tai laihtuneet:

"Tottakai tyottomyys masentaa ja kun on tarpeeks kauan on tyottéméana niin ei enaé
haluakkaan téihin.” H3

”On minulla tuon selén kanssa ollut monta vuotta ongelmia. Se on alkanut nyt vai-
vaamaan, mitd vanhemmaksi sitd on tullut. ... Tokko mind endd téihin pddsenkadan. Se

on tosi vaikeeta. ” H2

"Viimiset viis vuotta oli semmosta yhtd ryyppddmistd. ... Ni.in, nyt oon ollu puol vuot-

ta juomatta.” H6
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Oma asenne ja motivaation puute olivat viiden haastateltavan tyollistymisen esteené.
Tama nakyi heidan mielestédéan passiivisuutena, jaarapaisyytend ja sitoutumisen vai-
keutena. Ty6hon sitoutuminen oli heikkoa, koska ei ollut tarjolla oikeaa tyota vain
ty6harjoittelua tai kuntouttavaa tyétoimintaa, josta ei saa oikeaa palkkaa eika tyon
tuomaa arvostusta. Velka heikensi yhden haastateltavan tyéhon sitoutumista, koska
ansaitut rahat menisivat velan maksamiseen. Yksi haastateltava totesi, etté tyollisty-
misté vaikeuttaa myos tyonantajien ennakkoasenteet pitk&éan tycttoméana ollutta koh-

taan:

“Varmaan se lihtee tuolta omien korvien valista. Ei niitd toita talla hetkella oo, mutta
kyll se syy ja seuraus on itsessa. Enemman olis voinu yrittaa, sita tulee niin passiivi-
seksi. Turha ketéan yrittaa syyttaa, valtioo tai tydvoimatoimistoo, kylla se ihan itsesta
lihtee. ”"H3

"Varmaan velka. ... Sais toitd, niin sielt 1ahtis kaikki.” H6

Kolme haastateltavaa piti oman tyollistymisen esteendén koulutuksen ja ammattitai-
don puutetta. Kolme haastateltavaa oli aikanaan aloittanut lukion tai ammatilliset
opinnot, mutta ne olivat keskeytyneet. Yksi haastateltava totesi, ettd kuntouduttuaan
riittdvasti, han suorittaa lukion loppuun ja jatkaa siitd ammattiopintoihin. Tyollisyys-
kursseja mainitsi yksi haastateltava kéyneensé ja yksi haastateltava totesi, ettd koulu-
tus ei h&nté endi kiinnosta. Haastateltavien koulutukseen hakeutumista seké koulutuk-
seen sitoutumista vaikeuttaa aikaisempi heikko koulumenestys ja huonot koulukoke-

mukset:

"Ai mitkd vai? No, ammattitaidottomuus, ei ole mitddn pdtevyyttd, kun kaikkeen vaa-

ditaan nykydcdn pdtevyys.” HS

Sosiaalisen toimintakyvyn rajoitteet ilmenivat kolmen haastateltavaa mielesta heidan
suurimmaksi tyollistymisen esteeksi. He kokivat, etté eivat ole sosiaalisia ja ihmissuh-
teiden luominen oli vaikeaa. Yksi heista totesi, ettei viihdy ryhméssad. Yhden haasta-
teltavan kertomasta nousi esille laheisen ihmissuhteen tarve sek& ihmissuhteen luomi-

seen liittyvien valmiuksien ja mahdollisuuksia puuttuminen:

” Ja olisi hyvi olla sosiaalisempi ... Mulla ei tdlld hetkella ainakaan talla paikkakun-

nalla oo ket4én sellaista ja tuota .. kun minulla ei ole ketd&n kovin l&heisté keskuste-
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luyhteyttd, etté vois niinku uskoutua ja talleen omista asioista muuten puhua. ...
No..oo mulla on vaikeuksia tulla ihmisten kanssa toimeen, sillai ainakin uusien ihmis-

ten kanssa.” H4

9.1.3 Voimavarat

Neljan haastateltavan elamaan tuki parisuhde ja kahdella heistéa oli myds lapsia. Kuu-
den haastateltavan tukijoukkoja olivat vanhemmat ja sisarukset. Ystévat tai tyokaverit
mainittiin vain kolmen haastateltavan puheessa, ja VVaylan tyontekijat laskivat tuki-

joukkoihinsa kuusi haastateltavaa. Haastateltavien kertomasta selvisi, etta kaksi heista

oli palkkatuetussa ty6ssa ja viisi tarvitsi tekemisté.

Kysyttéessad haastateltavilta, mita he tekivat paivisin ja mitd muutosta paiviin toivoisi-
vat, kertoi nelj4 haastateltavaa viihtyvansa kotona, kaksi viihtyi toissa ja kaksi kaipasi
paiviinsa siséltéa. Kotona viihdyttiin yhdessa kihlatun tai avopuolison kanssa ja kah-
della heisté oli tekemisté kotitdissa ja laheisten auttamisessa tai tapaamisessa. Toiset
kaksi kotona viihtyvaa kertoi tarkeimmaksi tekemiseksi lapsen hoidon. Haastateltavis-
ta kaksi kertoi kaipaavansa tekemista pdiviinsa, eika heilld ollut myéskaan parisuhdet-
ta. Tekemisen, liikkunnan ja harrastuksen lisaksi suurempaa muutosta toivoi elamaansa
kolme haastateltavaa, ja heiddn tarkeitd muutostoiveita olivat: halu eldd enemman
kuin muutkin ihmiset, l&heinen ihmissuhde, irrottautuminen edellisestd elamésté ja

yksityisyritys. Muutosta pdiviinsd kaipasivat useimmat haastateltavista:

”Huonosti, kun ei 0o téitd niin ei oo mitddn tekemistd eikd voi juuri sanoa pdivien Ku-

lumisesta, kylla se on aikamoista purkkaa. Yrittdid itse keksii tekemistd. ”H3

“Haluaisin eldd enemmdn niinku ihmiset yleensd. Monipuolisempaa toiminta ja yli-

paansa ulkoilua. Ja olisi hyva olla sosiaalisempi... niin aktiivisempaa eldmdd.” H4

Sosiaalista tukea kartoitin kysymall& ensin haastateltavilta sitg, olivatko laheiset olleet
huolissaan heidén tilanteesta ja miten laheisten huoli on vaikuttanut. Sosiaaliseen tu-
keen kuului myds kysymys, miten laheiset ovat tukeneet ja kannustaneet haastatelta-
via. Kysymykseen laheisten huolesta puolet haastateltavista kertoi Idheisten olleen
huolissaan ja yksi heisté totesi sen motivoineen h&nen raitistumista. Laheisten huoli
haastateltavien tilanteesta vaikutti heihin myonteisesti, ja he kokivat sen vélittdmisena

ja asiaan kuuluvana. Haastattelijalle tuli kokemus, ettd nekin haastateltavat, joiden l&-
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heiset eivat olleet huoltansa ilmaisseet, olisivat toivoneet laheisten niin tekevan. Sosi-
aalinen tuki on siis tarked voimavara ajatellen kuntoutujan jaksamista ja kuntoutumis-

fa.

Viisi haastateltavaa kertoi saavansa tukea laheisilta keskustelun muodossa ja yksi
heistd mainitsi saavansa tiukan paikan tullessa myos taloudellista apua. Kaksi heista
korosti sitg, ettd heiddn oma muuttuminen eli paihteiden k&yton lopettaminen oli pa-
lauttanut I4heisten tuen ja kannustuksen. Neljan haastateltavan elamaan sosiaalista tu-
kea toi parisuhde. Kaksi aikuistiimin haastateltavaa sanoi, etteivét laheiset ole tuke-

neet tai kannustaneet:

"Ei mitenkddn koskaan. Ei minuu oo koskaan kukaan kannustanu tai neuvonu tai yh-

tdan mitdan. Mina oon aina joutunut kaiken tekeen itte ihan pennusza asti.” H3

9.1.4 Tulevaisuus ja tavoitteet

Kysymykselld, milta tulevaisuus nayttad, kartoitin haastateltavien uskoa tulevaisuu-
teen. Pyydettéessé ajattelemaan omaa eldmé&é muutamia vuosia eteenpdin kaikki haas-
tateltavat nékivat tulevaisuudessa positiivista ja heidan mielestaén se nayttaisi va-
losammalta kuin aikaisemmin. Positiivisuutta heidan tulevaisuuteen toivat muun mu-
assa tyo, lapsi, kuntouttava tyétoiminta seka eldman ja raha-asioiden selkiytyminen.
Osa haastateltavista pystyi ndkem&an omaan tulevaisuuteen vaikuttavia asioita, joten
he olivat luultavasti pohtineet tulevaisuuttaan aikaisemminkin. Kolme hastateltavaa
totesi, ettd mennaan ja katsotaan paiva tai kaksi kerrallaan. Kahdella haastateltavalla
oli siis tydpaikka, jossa he viihtyivét ja kokivat itsensa tarpeellisiksi. Palkkatuetun
tyon haittana oli heidan mielestadan tyon maaraaikaisuus, joka tekee maaraaikaiseksi
my0s taloudellisen turvallisuuden seka tydyhteison.

Kysymykselld, mita pitdisi tapahtua, etta tulevaisuus nayttaisi paremmalta, halusin
kartoittaa haastateltavien muutostoiveita ja -tarpeita. Yksi haastateltava ei osannut
haastattelutilanteessa sanoa mitdén, mika saisi hanen tulevaisuuden nayttdmaan pa-
remmalta. Toiset haastateltavista toivat esille niin omaa kuin l&heisten tilannetta kos-
kevia parannuksia, jotka toteutuessaan saisivat haastateltavien tulevaisuuden néytta-
mé&én paremmalta. Harrastuksen tai jonkin muun aktiviteetin 16ytyminen koettiin tar-

kedksi, silla tekeméattdmyys rasitti usean haastateltavan arkea ja itsetuntoa. Toivottiin
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itselle ty6elamén suunnan selkeytymista ja tyokykyéa seka tyon tai lottovoiton tuomaa

taloudellista turvaa:

“En ainakaan halua olla Viylin asiakas ja tietenkin olla muutenkin henkisesti ja fyy-
sisesti paremmassa kunnossa ja lahempana taytta tyokykya. Todennékdisesti mulla ei
siind vaiheessa valmista koulutusta ole, mutta toivottavasti on joku suunta selvilla mi-
hin lihtee.” H4

Mita haastateltavat olivat valmiit itse tekemadn tulevaisuutensa eteen? Kolmella haas-
tateltavalla oli selvilla, mita heiltd vaaditaan, jotta heidéan tulevaisuus olisi parempi.
He olivat hahmottaneet omiksi tavoitteiksi aktiivisuuden hakea kérsivéllisesti toita se-
ka huolehtia omasta hyvinvoinnista. Kaksi haastateltavista oli vuoden siséll& tehnyt
suuren péatoksen eldaméssaan ja lopettanut paihteiden kayton. Taman muutoksen tar-
keimmaksi motivoivaksi tekijéksi osoittautui molemmilla haastateltavilla lapsen syn-
tyma. Toinen heista oli aloittamassa kuntouttavaa tydtoimintaa, mutta toinen viela etsi
omaa kuntouttavaa toimintaa. Kolme haastateltavista oli epétietoisia, siitd mita he itse
voisivat tehda tulevaisuutensa eteen, heiltd ei 16ytynyt selkeité tavoitteita tulevaisuu-

teen.

9.2 Kuntoutumisprosessi (teema 2)

Tassa tutkimuksessa pitkaaikaistydttomén asiakkaan kuntoutumista tyéelamén suun-
taan edistava interventio on asiakkuus Vaylassa. Vaylan tyontekijan tehtdvana on 10y-
taa asiakkaan palvelutarpeet ja -mahdollisuudet seka tukea niiden toteutumista. Kun-
toutuminen tydeldmaan vaatii tyokykyé, johon voidaan vaikuttaa kohentamalla asiak-

kaan elamaéntilannetta, terveydentilaa, voimavaroja, osaamista ja asennetta.

Asiakkaan toiminta- ja tyokykya pyritdan Vaylassa kohentamaan moniammatillisella
yhteisty6lla ja tavoitteellisesti yhdessa asiakkaan kanssa ja hanen tarpeet seké resurssit
huomioiden. T&ssd luvussa tarkastelen haastateltavien kuntoutumiskokemuksia palve-

luntarpeen, palveluun ohjaamisen ja palvelun vaikutuksen kautta.

9.2.1 Palvelutarpeen tunnistaminen

Véylan asiakkuus on aikanaan alkanut perustuen yhteiskunnalliseen kuntouttamistar-

peeseen, jonka tarkein syy oli asiakkaan sosiaalisen syrjaytymisen uhka ja heikot tyol-
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listymisvalmiudet, joihin vaikuttavat pitk&én jatkunut tyottémyys, ammattitaidotto-
muus seka asiakkaan henkilokohtaiset ongelmat. Aikaisemmin tuli jo esille, etta kaik-
Ki haastateltavat olivat tulleet VVaylan asiakkaaksi vuosia sitten tyévoimatoimiston

palvelutarvearvion perusteella.

Kysymykselld, miksi kdyt Vaylassa, halusin kartoittaa haastateltavien omaa kasitysta
siit4, miksi he ovat asiakkaana Vaylassé. Palveluun sitoutumisen ja tavoitteiden aset-
tamista kannalta on tarkead, etté asiakas tietad, miksi kdy Vaylassé ja mihin sen palve-
lulla pyritadn. Muutama haastateltava totesi, ettei oikeastaan tieda asiakkuutensa syy-
t4, mutta useimmilla oli kasitys siitd, miksi he kayvéat Vaylassa tai milla perusteella

palvelua oli aikanaan heille tarjottu:

"Silloin alussa mind sanoin ja olin sitd mieltd, ettd tuota periaatteessa md en sellasta
tukee tarvi, mutta en ma halunnut siitd hommasta irrottaa, téitahan ma halusin ja se

oli siind se idea.” H1

Kysymykseen, miten ongelmat on otettu puheeksi, totesivat useimmat haastateltavista,
etta oikeista asioista ja ongelmista on keskusteltu. Heitd on kuunneltu ja ehdotettu
vaihtoehtoja seké puhuttu jarked. Yksi haastateltava koki, ettd ongelmia ei ole otettu
puheeksi. Kolme haastateltavaa nosti esille aktivointitapaamisten negatiivisina puolina
sen, ettd keskusteluissa ei tule useinkaan mitdan uutta, vaan samoja asioita kaydaan
l&pi, mika toisinaan turhauttaa. Yksi haastateltava koki, ettd hanen oli hyvin vaikea

puhua tydvoimaohjaajan ja sosiaalityéntekijan kanssa asioistaan:

“Tyovoimaohjaaja ja sosiaalityontekijd ei niitten kaa oikeen, ei oikein synkannutkaan
niitten kanssa ja oli hirveen vaikee niitten kanssa puhuu niit asioita. Valilla tuntuneet

turhilta enimmat keskustelut, ei niista ollut minulle mitdan apua. ” H2

Kysyttéessd, millaista apua haastateltavat tarvitsevat, olivat avuntarpeet useimmilla
tyohon ja tekemiseen liittyvid. Haastateltavat toivat esille myos jaksamiseen, omien
mahdollisuuksien selvittdmiseen sekd taloudelliseen tilanteeseen liittyvié tarpeita. Ai-
kaisemmin tutkimuksessa oli tullut jo esille sosiaalisiin suhteisiin liittyvat ongelmat ja

niiden mukanaan tuomat avun tarpeet.

Seitseman haastateltavaa ilmoitti tarvitsevansa tyota tai ainakin tekemista. He kokivat

tarkedksi, ettd arjessa on tekemisen tuoma rytmi. Usean haastateltavan mielesta juuri
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tekeminen yllapitaa aktiivisuutta ja toimintakykya. Yksi haastateltavaa ei maininnut
tarvitsevansa tyon tuomaa toimintaa, mika johtui luultavasti kokemuksesta, ettei han
ollut tyokykyinen. LOytyi myds omaan jaksamiseen liittyvid tarpeita, silla kaksi haas-
tateltavaa piti tarkedna paasta kuntouttavaan tyétoimintaan, jossa voi itse saddella tyo-
aikaa ja tekemistd oman jaksamisen mukaan. Toimeentulon niukkuus sai yhden haas-
tateltavan toivomaan ylimaaréisté rahan, jotta hén voisi toteuttaa itseddn paremmin ja
joskus vaikka lomailla. Yksi haastateltavista kaipasi ammattilaisen ndkokulmaa sel-

keyttdmaan nakemystd omista kyvyista ja mahdollisuuksista:

”No ehkd..tuota.. niinku.. se on niinku tuo oma ndkokulma, on niinku muuttunut vahan
mokkiytyneeks, kun ei ole ollut missaéan yhteiskunnallisessa toiminnassa mukana. Niin
sais niinku sellaista ulkoista nakdkulmaa, mité pystyy teha ja mika olis viisainta tai
tollai.” H4

9.2.2 Palveluun ohjaaminen

Kysyttéessd, mitd Vaylan palveluja haastateltavat olivat kayttédneet ja millaiseen toi-
mintaan osallistuneet, tulokset osoittavat haastateltavien osallistuneen Véayléan palve-
luihin vuosia (2 - 7 vuotta) kestédneen asiakkuuden aikana monipuolisesti. Kaikki kah-
deksan haastateltavaa olivat jossain asiakkuuden vaiheessa osallistuneet joko ryhmiin,
ty6harjoitteluun tai kuntouttavaan tyotoimintaan. Maaraaikaiset tyosuhteet olivat tul-
leet tutuiksi viidelle haastateltavalle ja kaksi haastateltavaa oli parhaillaan toissd méa-

raaikaisella tuetun tyollistdmisen tydjaksolla.

Haastateltavat olivat osallistuneet VVaylan omiin palveluihin ja ostopalveluina hankit-
tuihin rynmiin. Kaikki haastateltavat olivat kdyneet terveydenhoitajaa tapaamassa ja
kolme heisté koki saaneensa sielté erityistd apua omaan tilanteeseen. Painonhallinta-
ryhma, yksityiselle laékérille paasy ja hoitopaikan etsinta olivat heille merkittévia eri-
tyispalveluja, joiden ansiosta sen hetkiset ongelmatilanteet helpottuivat. Kuntoutus-
psykologin palvelusta oli ollut hy6tya puolelle haastateltavista. Kaksi haastateltavaa
oli erittéin tyytyvéisié, kun olivat paasseet useamman kerran keskustelemaan kuntou-
tuspsykologin kanssa omista asioistaan, ja he kokivat oman tilanteen helpottuneen ja

edistyneen keskustelujen myota:
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”Se kuntoutuspsykologi on ollut mulle ihan hyvd juttu. On alkanut asiat meneen
eteenpain. En tiig, jos en olis sinne mennyt niin ois asia varmaan ihan entiselldan. Se

on tosi paljon auttanut mun tilannetta. Asiat lahtenyt menemddcn parempaan.” H2

Kuntouttavaa ty6toimintaan oli asiakkuutensa aikana osallistunut seitsemén haastatel-
tavaa. Kaikille neljalle nuorten tiimin haastateltavalle kuntouttava tyétoiminta oli tut-
tua ja kolme heista oli osallistunut myds johonkin ryhmaéan ja/tai pajatoimintaan.
Ryhmiin ja kursseille osallistumisen hyotyind nékivat haastateltavat muun muassa

oman aktiivisuuden lisdantymisen:

”Hyvin saanut mahdollisuuden pddstd semmoisille kursseille ja saanut selvitettya noi-
ta kuntouttavan ty6toiminnan paikkoja ja muita niin eihan sité ite tulis, ehka sellaisille
mensyd.” H4

Haastateltavien mielesta oli hyva, etté heiltd vaadittiin, mutta tyontekijat antoivat heil-
le myds mahdollisuuksia valita. Haastateltavat kayttivat positiivisessa hengessa sanoja
pakottaa, patistaa ja laittaa, sill&4 he nékivat nyt jdlkeenpéin hyvana, etta heidat oli
tyontekijoiden taholta madrétietoisesti ohjattu tiettyyn suuntaan, josta oli ollut heille
oikeasti hyotya. Haastateltavista monet tiedostavat tarvitsevansa maaratietoista ohja-
usta ja “pakkoa”, jotta pysyisivit toimintakykyisind. He ymmarsivit, ettd aktiivisuus
séilyy, kun joutuu tulemaan sovittuihin tapaamisiin, joutuu tekeméén aktivointisuunni-
telmia ja joutuu toteuttamaan sovittuja suunnitelmia. He tiedostivat, ettd heidan taytyi
tehda naitd asioita, jotta heidén tilanteensa kohenisi, vaikka toimenpiteet toisinaan tur-
hauttivat ja aiheuttivat vastarintaa. Yksi haastateltavista totesi, etté jos olisi itse joutu-

nut olemaan aktiivisempi, niin hanen tilanteensa olisi enka edistynyt paremmin.

Kysymykseen, millaista apua Véayla voisi tarjota heille jatkossa, ei ollut haastateltavil-
la esittdd mitaan uusia Vaylan toiminnasta poikkeavia toiveita. Nelja haastateltavaa toi
esille tyytyvaisyytensa saamastaan avusta ja toivoi sen jatkuvan ainakin yhta hyvana.
Konkreettista apua Vaylalté toivottiin henkilokohtaisten mahdollisuuksien etsimisessé
ja vaihtoehtojen esittelyssé seké tavoitteiden ohjaamisessa. Luotettiin, ettd Vaylassa
on tietoa, kokemusta ja moniammatillista osaamista. Haastateltavista puolet koki tar-
vitsevansa jatkossakin Vaylalta tukea ja ohjausta, jotta pystyvat toteuttamaan tavoittei-

taan, pysymaan aktiivisina ja etenemaan tydelamén suuntaan:
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"Tédhdn mennessd md oon tddll saan apuu ja neuvo, niin se on pelkastaan hyva. Jos

samalla linjalla jatketaan tai enemmankin niin se on pelkdstddn positiivista.” H3

9.2.3 Palvelun vaikutus

Kuntoutuminen ty6eldman suuntaan nakyy tassa tutkimuksessa asiakkaan toimintaky-
vyn, jaksamisen ja arjessa selviytymisen kohentumisena. Kuntoutumista kartoitin ky-
symaélla Vaylassé kaytyjen keskustelujen vaikutusta ja selvittaméalld asiakkuuden vai-
kutusta haastateltavan eldmaan, aktiivisuuteen ja ké&sityksiin itsesta.

Kysymykseen, miten keskustelut olivat heidédn mielestdan vaikuttaneet, vastasivat
kaikki kahdeksan haastateltavaa, etta he olivat hydtyneet Vaylan asiakastapaamisista.
Haastateltavat olivat padosin tyytyvaisia tapaamisiin tydvoimaohjaajan ja sosiaali-
tyontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa. Seitseman haastateltavan kokemukset keskus-
telujen vaikutuksesta olivat positiivisia ja heiddn omaa kuntoutumista, jollakin tapaa
edistavia. Kolme haastateltavaa korosti vaikuttavana tekijana sitd, etta VVaylassa valite-
taén ja kysytaan: ”Mitd sinulle kuuluu ja milta sinusta tuntuu?” Moni haastateltavista
totesi asiointia ja vuorovaikutusta helpottavan, kun asiointitilanteessa ovat samat tutut
tyontekijat. Yksi haastateltava koki, ettei keskusteluyhteys tydvoimaohjaajan ja sosi-
aalityontekijan kanssa oikein sujunut, ja hanen oli vaikea puhua heille asioistaan, mut-

ta kuntoutuspsykologin kanssa kéydyt keskustelut olivat edistdneen hanen tilannetta.

Kuulluksi tulemisen kokemus tuli hyvin tarkeéna esille neljan haastateltavan kayn-
neistd Vaylan kuntoutuspsykologin luona. Kaksi heista oli kaynyt useita kertoja kes-
kustelemassa omasta tilanteestaan ja elaméastaan. Keskustelut koettiin todella merkit-
taviksi ja omaa tilannetta selkeyttéviksi. Haastateltavat painottivat sitd, ettd sai puhua

ja joku kuunteli:

"Kdvin sen kuntoutuspsykologin luona, niin siin& oli sitt, oliko se noin vuoden ajan,
ettd oli kerran kuussa tapaaminen ja siina sitten kartoitettiin tydhistoriaa ja vahan
muutakin. Siind sitt sai puhua asioistaan ja jutella mité on niinku menneisyydessa ja

motivaatio ldhinnd.” HS

Puolet haastateltavista oli havainnut oman asenteen muuttuneen positiivisemmaksi ja
itsetuntemuksen lisdantyneen. Namé& muutokset tulivat esille heidan suhtautumisessa

tyéhon, tulevaisuuteen tai omaan itseensd. Kolme haastateltavaa kertoi saaneensa kes-
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kusteluista tukea ja neuvoja oman kuntoutumisen edistdmiseen. Keskustelujen todet-
tiin aktivoineen toimintaan ja omien asioiden suunnitteluun, kun oli joutunut mietti-
ma&an omia tavoitteita ja tulevaisuutta. Keskustelut todettiin suurelta osin tyydyttaviksi
ja tarpeellisiksi, mutta kaksi haastateltavaa toi esille niiden pakollisuuden sekéd saman-

kaltaisuuden, joka heita toisinaan héiritsi:

“Asenne on nyt aivan toisenlainen. ...Ei minuu silloin kiinnostanut yhtddn yrittdd
eteenpain. Pikkusen on toi aivokapasiteetti ruvennut paraneen, kun taalla on vieraillut

Jja jutellu niin se on auttanu.” A3m

Kysymykseen Vaylan asiakkuuden vaikutuksista useimmat vastasivat hyotyneensa
asiakkuudesta. Kuusi haastateltavaa kertoi VVaylan asiakkuuden vaikuttaneen positiivi-
sesti heidén eldmaan. Voisi todeta kuten yksi haastateltavista, ettei Vaylassa kdyminen
ole ollut turhaa, vaan Vayla on saanut aikaan positiivista muutosta niin ihmisessa it-
sessd kuin hanen elaméntilanteessaan. Yksi haastateltava sanoi, ettd oli hyva, kun tie-
t4& minne mennd ja mitd tehda. Kaksi haastateltavaa ei ollut havainnut tai osannut
tuoda esille Vaylan vaikutuksia. Yhden haastateltavan asiakkuus Vayléssé oli jo paat-
tynyt ja hén oli siirtynyt takaisin ty6- ja elinkeinotoimiston asiakkaaksi. Vaylan asiak-
kuus paattyy, kun asiakkaan tilanne edistyy ja han tyollistyy tai Vaylalla ei ole enda

tarjota asiakkaan tilannetta edistavia palveluja.

Haastateltavat olivat havainneet Vaylan vaikuttavan monella tavalla heidan elamaan-
sé. He toivat esille itsessa ja elaméssaan tapahtuneita positiivisia muutoksia, kuten uu-
det sosiaaliset suhteet, aktivoituminen ja rytmin saaminen arkeen seké& asennemuutos
ja kielteisen kehityksen katkeamisen. Haastateltavien elaméssé kielteista kehitysta oli
ollut passivoituminen, syrjaytymisvaara, ylipaino ja fyysisen kunnon heikkeneminen
sekd pdihderiippuvuus. Haastateltavat olivat huomanneet omien nakemysten avartu-
neen ja oman asenteen muuttuneen. Puolet haastateltavista oli huomannut oma asen-
teen tydbhon sekd oman motivaation muuttuneet positiivisesti asiakkuuden aikana, ja

he kokivat VVaylan aktivoineen my6s omaa ajattelua ja ymmarrysta.

Ryhmiin ja kursseille osallistumisen hyotyina haastateltavat nékivéat etenkin oman ak-
tiivisuuden ja toimintakyvyn paranemisen seka paivarytmin lIoytymisen. Kaksi haasta-
teltavaa toi esille, ettd ryhméatoimintaan osallistuminen oli tukenut heidén sosiaalisten
suhteiden syntymista ja sosiaalista toimintakykya. Yksi haastateltava totesi niiden

myaos lievittdneen yksindisyyden tunnetta. Paihteettomyys ja oman kunnon kohenta-
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minen ovat hyvié esimerkkeja Kielteisen kehityksen katkaisemisesta ja ndma muutok-
set tuovat haastateltaville parempaa jaksamista ja tukevat osallistumista. Osa haasta-
teltavista oli saanut tietoa esimerkiksi terveellisestd ruokavaliosta, miké sai korjaa-
maan omia ruokailutottumuksia tai neuvoja raha-asioissa, mika opetti puolestaan jar-

kevéa rahankéyttoa:

”On oppinut laskeen, oppinut pdrjddn pienelld summalla rahaa ja sekin on yksi iso
plussa mun eldmdssd. Ku ennen mulla meni kaikki rahat aina parissa pdivdssd.... Kyl-
Ia ne on olleet ihan opettavaisii noi pajat ja on niinku piristynyt ja jaksanut miettii jo-

tain ihan muuta.” NSm

Kysyttéessd, miten aktiivisuutesi on muuttunut, vastasi kuusi haastateltavaa aktiivi-
suutensa lisddntyneen Vaylan asiakkuuden aikana. Kaksi haastateltavaa ei ollut ha-
vainnut aktiivisuutensa muuttuneen. Toinen heista pohti omia syita vahéaiseen aktiivi-
suuteen ja totesi, ettd hanelle jo Véaylaan tuleminen tai kaupassa kdyminen vei voima-
varoja, joten Vaylassa ehdotetun liikuntaharrastuksen aloittaminen oli viela ylivoi-
maista. Haastateltavien mielestd omaa aktivoitumista edisti kurssin tai ryhmén aloit-
taminen, kun taytyi nousta ja lahted. Osalle haastateltavista elamantapamuutos (liikun-

ta, paihteettdmyys) toi liséa aktiivisuutta ja jaksamista elamaan.

Kaésitykset itsesté olivat muuttuneet huomattavasti myonteisimmiksi Vaylén asiak-
kuuden aikana viidell& haastateltavalla. Usean haastateltavan itsetunto ja tyytyvaisyys
omaan elamaan oli kohonnut. Haastateltavista puolet koki, ettd usko omiin kykyihin ja
osaamiseen sekd motivaatio oli kohentunut positiivisen palautteen tai onnistumisten
kautta. Haastateltavista muutamat totesivat, ettd hyvaksyivat nyt paremmin omat
heikkoudet ja osasivat olla tyytyvaisid omista saavutuksista. Yksi haastateltava toi
esille rehellisen palautteen tarkeyden; kun tietda tehneensa tyon hyvin, on ansainnut ja
my0s odottaa myonteista palautetta. Positiivinen palaute kohottaa itsetuntoa seké pa-

rantaa motivaatiota ja sitoutumista.

”No, on musta tullu paljon aktiivisempi, just, ett md haen enemmdn noit tyépaikkoja
ja soittelen eri paikkoihin ja sovin haastatteluja. Ei nyt kaikki voi tarppaa, mutt kui-

tenkin oon enemman aktiivisempi kuin olin. ”H7

"Md koen tietynlaista tyytyvdisyyttd siitd, ettd on pystynyt kdymddn téissd ja joitakin

asioita on taalla toissa pystynyt ratkaisemaan ihan kivasti.” Hl
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”On itsetunto kasvanut tosi paljon ja alkaa pikkuhiljaa olla ylpee itestdan. Se on nyt
tdarkein.” H8

9.3 Palvelun laatutekijat (teema 3)

Vaylén palvelujen toimivuus edellyttaa asiakaslahtoisyyttd, luottamuksellista asiakas-
suhdetta, tyontekijan oikeanlaista suhtautumista seké asiakkaan sitoutumista ja moti-
vaatiota. Asiakkaan kuntoutumista pyritdan edistdmééan tavoitteellisella ja asiakkaan
tarpeet, toiveet sekd voimavarat huomioivalla asiakaslahtdisella palvelulla.

Tassa esitan tuloksia palvelun laatutekijat teemasta. Tulokset osoittavat, mika tekee
Vaylén palvelusta vaikuttavan. Kysymyksilla erityisyydestd, asiakaslahtdisyydesté ja

oikea-aikaisuudesta selvitin haastateltavien palvelukokemuksia.

9.3.1 Palvelun erityisyys

Vaylén palvelun erityispiirteitd kartoitin kysymaélla haastateltavilta, miten Vaylan pal-
velu eroaa haastateltavien aikaisesmmista palvelukokemuksista seka mitéa hyvaa/ ika-
vaé on Vaylassa. Kysymys, miten VVayldssa asiointi eroaa asioinnista tydvoimatoimis-
tossa, sosiaalitoimistossa tai Kelassa, toi esille haastateltavien palvelukokemuksia ai-
kaisemmista asiointitilanteista seka Vaylan asiakastapaamisista. Tuloksissa oli monen-
laisia positiivisia kokemuksia Vaylan palveluista, mutta tydvoimatoimiston, sosiaali-

toimiston tai Kelan palveluista oli usealla haastateltavalla negatiivisia kokemuksia.

Kuusi haastateltavaa osasi nimetd enemman tai véhemmaén eroavuuksia ja muutamat
heisté erittdin vuolaasti, joten he myos kokivat saaneensa Vaylassd huomattavasti pa-
rempaa palvelua ja apua omiin ongelmiinsa. Vastauksista voi paatella, ettd useimmat
haastateltavista kokivat VVaylan palvelut parempina ja itselleen sopivina. Vaylassa asi-
oidaan useammin, siell& keskustellaan ja otetaan selvad. Vaylasta 16ytyvét samasta
paikasta tutut tyontekijat, jotka tuntevat asiakkaansa ja hanen taustat, joten asiakkaan
el tarvitse toistuvasti selitt4 tilannettaan. N&ihin kahteen haastattelusitaattiin kiteyty-

vat monen muunkin haastateltavan ajatukset ja kokemukset Vaylan palvelusta:

”Tahan niinku sitoudutaan ja sitt sé niinku asioit enemman ja taalla puhutaan ja ote-

taan selvaa. Mutt tyokkarissa se vahan enemman painottuu just siihen tyéion. ” H7
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”Minusta siina oli hyva se, kun siina oli se sosiaalityontekija samass, etta siina oli ne
samat ihmiset kenen kanssa toimi ja ne tuli silleen tutuiks, niin oli paljon varmempi
kayda. Jos aina olis ollu eri ihminen, niin olis aina joutunu selittéan kaikki uuestaan

ja uuestaan.” H5

Erot aikaisempiin palvelukokemuksiin Vaylan eduksi olivat, ettd tyontekijat tuntevat
asiakkaansa ja heidén taustat. Tyontekijoihin saa hyvin yhteyden ja avun saa heti eiké
tarvitse aina edes varata aikaa vaan voi tulla kdymaan, soittaa tai lahettaa sahkopostia.
Vayléssa asiakas ei ole pelkk& numero vaan hanta kuunnellaan. Asiointi Vayléssé on
sujuvaa, ja asiakas tietdd, kuka hoitaa hanen asioita. Paatokset asioista saa nopeammin
kuin sosiaalitoimistosta tai Kelasta. VVaylassé ei ole jononumeroita eik& lomakkeiden
tayttadmisté niin kuin esim. Kelassa. Yksi haastateltava totesi, ettei sosiaalitoimisto us-
ko eikd ymmarra, ettd ihmisella on paljon vaikeuksia ja ongelmia. Kaksi haastatelta-
vaa ei kokenut asioinnin Vaylassa juurikaan eroavan asioinnista tydvoimatoimistossa.
Yksi haastateltava koki tydvoimatoimiston toiminnan tehokkaampana ja asioitaan pa-
remmin edistdvana, vaikka siell& oli vahemman henkil6kuntaa asiakasta kohti eika

tydskennelty moniammatillisesti.

Moniammatillisuus oli viiden haastateltavan mielestéa erityisen hyvaa Vaylassa. Nelja
haastateltavista koki tarkedksi, ettd asiointitilanteessa olivat aina ne samat tyontekijét,
jotka tunsivat asiakkaat ja heiddn taustat. Haastateltavat kokivat tyontekijat mukaviksi
ja helposti lahestyttaviksi. Haastateltavien mielesta Vaylassa asiakasta kuunneltiin, ja
siellé sai yksildllista seka tarpeitaan vastaavaa palvelua. Palvelukokonaisuus, joka
pyrkii auttamaan ongelmatilanteessa olevia nuoria ja ty6ttomia, oli yhden haastatelta-
van mielesté se kaikkein paras asia Vayléssa. Haastateltavien kokemuksista 16ytyi yh-
teisid teemoja kuten moniammatillisuus, tutut tyontekijat, ihmislaheisyys, asioinnin

helppous ja avun saaminen.

Negatiivisia kokemuksia Vaylasta esitettiin vahan eiké niité erikseen kysyttaessakaan
tuotu esille kovin monta. Kaksi haastateltavaa koki ikdvana asiakastapaamisten pakol-
lisuuden ja samankaltaisuuden, ja yksi haastateltava koki luottamuspulana tyonteki-
joiden tarpeen tarkistaa ja varmistaa asiakkaan tekemiset. Yhden haastateltavan mie-

lestd taas tyontekijoiden olisi pitdnyt vaatia asiakkaalta enemman aktiivisuutta.

Vaylan erot ja asiointikokemukset saivat osan haastateltavista pohtimaan myds omaa

aktiivisuuden merkitysta. Tuli esille myos Vaylan ja sen tyontekijoiden rajalliset re-
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surssit, joilla tukea ja motivoida asiakkaita. VVaylassa pyritdan aktivoimaan asiakkaita
tekemalld heid&n kanssa aktivointisuunnitelma, jossa tulisi nékya asiakkaan omat ta-
voitteet. Muutama haastateltava toi esille, ettd asiakkaan oma aktiivisuus on tarkead ja
se tuo mukanaan myos osallistumismahdollisuuksia. Kun tyontekijat huomaavat, etta
asiakas on motivoitunut, niin hanelle 16ytyy ja tarjotaan helpommin myds sopivaa

toimintaa;

"Viéyld on kuitenkin niin uusi palvelu, ettd ehkd ne ei itekkddn ole kaikkein tehokkain-
ta toimintatapaa vield I6ytany. On tietenkin niin monenlaista asiakasta ja tilannetta,
etta eihan heiltakaan pysty ihan mahottomia vaatimaa. Se... omalla aktiivisuudella-

han on aina iso vaikutus.” H4

9.3.2 Palvelun asiakaslahtdisyys ja oikea-aikaisuus

Asiakaslahtdisyytta selvitin kysymaélla haastateltavilta, millainen on asiointitilanteen
ilmapiiri ja miten he kokevat, etta heidan yksil6llinen tilanne on huomioitu Vaylan
asiointitilanteissa. Kysyin mygs, ovatko asiakkaat saaneet tarvitsemaansa apua ja
huomioiko asiakastytskentely asiakkaan elaméntilanteen, Iahtokohdat seké tavoitteet.
Haastateltavilta kysyttiin myos kokemuksia palveluun ohjautumisen oikea-

aikaisuudesta.

Asiakastapaamisen ilmapiirié selvitettiin kysymaéll&, miten asiointitapaamiset sujuvat.
Kun haastateltavat muistelivat viimeisintd asiakastapaamista Vaylassa, heille useim-
mille nousi mieleen positiivisia muistikuvia. Haastateltavat kokivat asioinnin Vaylassa
miellyttavaksi ja asiakasystavallista ilmapiirid kuvaavat haastateltavien kokemukset:
hyvé ja rento tunnelma, helppo tulla, ne uskoo ja ymmartéda, ne kysyy ja valittaa”.
Tyontekijat olivat haastateltavien mielestd ammattitaitoisia ja ystavallisia.

Kysyttéessd, miten haastateltavien tarpeet huomioitiin ja saivatko he tarvitsemaansa
apua, vastasi seitseman kahdeksasta haastateltavasta, ettd heidan tarpeensa oli huomi-
oitu ja he olivat saaneet apua omaan ongelmatilanteeseen. Kolme heista totesi, etta
Vayléssa valitetddn ja kuunnellaan asiakasta. Naista kolmesta yksi painotti erityisesti
sen tarkeytta, ettd joku oli hdnestd huolissaan ja kysyi, miltd h&nesta tuntui. Yksi haas-
tateltava totesi, ettd VVaylassé asiakas ei ole pelkka sosiaaliturvatunnus, vaan sielld ol-

laan kiinnostuneita asiakkaasta.
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Erilaista tukea niin ohjauksellista kuin rahallistakin tukea olivat kaikki haastateltavista
saaneet ja useimmat kokivat sen positiivisena sekd omia tarpeita tyydyttdvana. Nelja
haastateltavaa oli sitd mieltg, ett olivat saaneet tarvitsemaansa tukea ja neuvoja seka
mahdollisuuden kéyttaa esimerkiksi terveydenhoitajan tai velkaneuvojan palveluja.
Kolmen haastateltavan elamantilannetta helpotti, kun he saivat joko toimeentulotukea

tai velkaneuvontaa:

“Tddltd loyty apu, kdvin hakemassa ton velkasaneerauksen, tddltd kautta neuvottiin

sinne ja menin sinne. Pantii mun asioita kondikseen. ”H3

Haastateltavat toivat esille myds kasityksid omasta osaamisesta ja voimavaroista. He
tunnistivat itsestd vahvuuksia kuten hyva fyysinen kunto ja remonttitaidot, jota oli ak-
tivointitoimissa hyédynnetty, mutta he nostivat itsesta esille myds ominaisuuksia, jot-
ka rajoittivat heidan valinnan mahdollisuuksia kuten koulukielteisyyttd, sosiaaliset pe-
lot ja passiivisuus. Tulokset osoittavat, ettd Vaylan asiakastydskentely huomioi asiak-
kaan elamaéntilanteen ja hanen lahtokohtansa seka tarjoaa yksilollista palvelua ja hen-
kilokohtaista tukea:

”No ainakin se, ettd tavoitteena on ottaa ihmisten tilanteet niinku henkildkohtaisesti
ehka se yksiloity palvelu, ettei pelkastaan katsota papereita vaan kuunnellaan asia-
kasta. ” H4

Asiakaslahtoisyytta kuvastaa myos se, ettd asiakkaan omaa tahtoa ja toiveita kuunnel-
laan. Yksi haastateltava kertoi itse 16ytdneensa mieleisen kurssin lehti-ilmoituksesta ja
ilmoittautuneessa kurssille. Han arveli Vaylan tydntekijoiden siind vaiheessa epéilleen
hanen henkistd jaksamista, mutta he olivat tukeneet hdnen omaa ratkaisua menna
kurssille. Lopulta kurssi osoittautui asiakkaalle todella mieleiseksi ja edisti hédnen tyol-

listymista:

“Missddn vaiheessa ei sanottu, ettei sun vield kannata vaan jatketaan tdtd kuntoutta-

vaa, oltiin tukemassa tdysilld, kun hain kurssille.” H1

Kysymyksen, onko Vayld&n ohjautuminen ollut asiakkaan mielestd oikea-aikaista ha-
nen eldméntilanteensa kannalta, tulokset osoittivat, ettd suurin osa haastateltavista oli
omasta mielest&én tullut asiakkaaksi VVaylaén oikeaan aikaan ja saanut asiakkuutensa

aikana seka itselleen sopivaa ettd oikea-aikaista palvelua. Kaksi aikuistiimin asiak-
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kaista olisi ollut valmis tulemaan Véylaan jo kymmenen vuotta aikaisemmin. He ko-
kivat, ettd tyoura olisi kdynnistynyt, kun olisi saanut tukea ja ohjausta ajoissa. YKksi
haastateltavista ei kommentoinut lainkaan. Yksi haastateltava toi esille, ettd asiakkuu-
den alussa Vaylaan tulo tuntui oikea-aikaiselta ja auttoi, mutta vuosien asiakkuus tur-
hauttaa, kun se ei tuo ratkaisua tyottémyyteen. Haastateltavilla oli takana pitké tyot-
tomyys eiké nakopiirissa ollut tyollistymismahdollisuuksia. He olivat aikanaan kokeil-
leet tydvoimatoimiston tarjoamia tyollistymisté edistavia kursseja, mutta ne eivét ol-
leet johtaneet toivottuihin tuloksiin. Yksi haasteltava totesi, ettd hanella itsellaén ei ol-
lut mitd&n mahdollisuuksia I0ytaa toitd, joten Vayla oli ainoa tydllistymisen mahdolli-
suus. Kaksi haastateltavaa totesi oman tyomotivaation olleen asiakkuuden alussa hy-

vin heikko.

Vaylén palvelun toimivuuteen ja sen oikea-aikaisuuteen vaikuttavat monet tekijat,
joista varmaan merkittavin on asiakkaan oma jaksaminen. Kun kysyttiin, onko osallis-
tuminen ryhmiin ja kursseille ollut haastateltavan kunnolle ja jaksamiselle sopivaa,
useimmat kokivat ne itselleen sopiviksi ja kuntoutumista edistaviksi. Yksi haastatelta-
va oli keskeyttanyt kuntouttavan ty6étoiminnan, kun ei ollut jaksanut sitoutua toimin-
taan. Haastatteluissa tuli my®s esille, ettd moni haastateltava oli jalkeenpdin tyytyvai-
nen osallistumisestaan, vaikka ei osallistumisen alussa ollut kovin motivoitunut. He

nakivat osallistumisen vaikuttaneen positiivisesti heidan kuntoutumiseen.

Y leisesti ottaen haastateltavat luottivat Vaylan tyontekijéiden ammattitaitoon arvioida
asiakkaiden toiminta- ja tyokykya. Haastateltavien mielestd VVaylassa néhtiin, mitéa
asiakkaat pystyvat tekemaan ja milloin jaksavat osallistua. Vaylan katsottiin tarjoavat
asiakkailleen toimintaa ja palveluja heidéan todellisen toiminta- ja tydkyvyn mukaan.
Viiden haastateltavan mielesta heidan henkilokohtaiset resurssit (jaksaminen, osaami-
nen, halu yms.) oli huomioitu, kun Vaylassa mietittiin aktivointia ja tukitoimia. Kaksi
haastateltavaa totesi oman jaksamisen olleen asiakkuuden alussa hyvin heikkoa, joten
Véayl& antoi mahdollisuuden vahvistua ja tarjosi sen hetkiseen kuntoon sopivaa toimin-
taa. Vaylan kautta tarjottu tekeminen on ollut haastateltavan kunnolle ja jaksamiselle

sopivaa:

”Jaksoi osallistua, kun ryhma oli kolme kertaa viikossa ja vain kolme tuntii paivas-
sda.” H8
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10 VAYLAN VAIKUTUS

Taman luvun tarkoitus on koota yhteen pééseikat ja vastata tutkimuskysymyksiin.
Keskityn tassa luvussa ensin tarkastelemaan, miten VVayl4 vaikuttaa asiakkaan kuntou-
tumista edistavasti. Kuntoutumista tarkastelen etsien asiakkaan eldmantilanteessa ja

asiakkaassa tapahtuneita positiivisia muutoksia.

Luvun lopussa tarkastelen sita, mika tekee VVaylan palvelusta vaikuttavan. Nostan tu-
loksista esille asiakkaiden tarkeina pitamia vaikuttavan palvelun laatutekijoita.

10.1 Vaylan vaikutus kuntoutumiseen

Asiakkaan elamaéntilanteesta tuon esille syrjayttavat tekijat, kuntouttavat tekijat seké
havaitun muutoksen. Kuntoutumisprosessissa etsin asiakkaassa tapahtunutta positii-

vista muutosta, mika tarkoittaa kuntoutumisen edistymista.

10.1.1 Asiakkaan elaméntilanteen tekijat ja muutos

Asiakkaan elamaéntilanteen tekijoissé on etenkin asiakkuuden alussa asiakasta syrjayt-
tavia tekijoitd, mutta asiakkuuden aikana eldméantilanteessa pitéisi nakya positiivista

muutosta, joka on osa asiakkaan kuntoutumisen edistymista.

Vaylén asiakkaiden elamantilanteesta 16ytyy etenkin asiakkuuden alussa monia sosi-
aalisen syrjaytymisen riskitekijoita: pitkaan jatkunut tyottomyys, heikko terveydentila,
alhainen koulutustason, taloudelliset vaikeudet, ystévien ja luottamuksellisten ihmis-
suhteiden puuttuminen seka runsas paihteidenkayttd. Tamé osoittaa, ettd Vaylan asi-
akkaat tarvitsevat moniammatillista tukea ja ohjausta elamantilanteensa kohentami-
seen ja syrjaytymisriskien poistamiseen. Asiakkaat tulevat Vaylaan padasiassa tyo- ja
elinkeinovoimatoimiston kautta ja useille heistd on tuttua sosiaalitoimen asiakkuus se-
k& toimeentulotuen tarve. Asiakkaiden eldmaa kuormittaa ty6ttdmyyden tuoman ta-

loudellisen epdvarmuuden ja toimettomuus.

Tyohistoria asiakkailla on niukkaa ja koostuu patkéatoistad. Asiakkaiden mielesté eniten
heidan tydllistymista vaikeuttaa oma terveys ja jaksaminen. Asiakkailla on etenkin
asiakkuuden alkuvaiheessa monenlaisia fyysiseen toimintakykyyn liittyvia toimintara-

joitteita, jotka heikentdvéat jaksamista. Osalta asiakkaista ndma rajoitteet poistuvat tai
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ainakin helpottavat, kun he asiakkuuden aikana saavat tarvitsemaansa hoitoa ja kun-

touttavia toimia (erikoislaakari, painonhallinta, padihdekuntoutus).

Toiseksi suurin tyollistymisen este on asiakkaan oma asenne ja motivaation puute, jo-
ka nékyy etenkin asiakkuuden alussa passiivisuutena ja sitoutumisen vaikeutena. Vel-
ka voi heikentéé osan tydhon sitoutumista ja heikko koulumenestys joidenkin asiak-
kaiden opiskeluun motivoitumista. Asiakkaiden tyollistymisté voi vaikeuttaa myds
tyonantajien ennakkoasenteet pitkdan tyottomana ollutta kohtaan. Tahan mahdolliseen
ongelmaan Véayla voi tarjota tukea ja ohjausta niin uudelle tyontekijalle kuin tynanta-

jallekin ostopalveluna hankitulla tydhénvalmentajan palvelulla.

Kolmanneksi suurimpana oman tyollistymisen esteend asiakkaat pitdvat koulutuksen
ja ammattitaidon puutetta. Hyvin harvalla Vaylan asiakkaalla on ammattitutkinto ja
suurella osalla asiakkaista on suoritettuna vain peruskoulun opinnot. Tunnusomaista
asiakkaille on myds keskeytyneet jatko-opinnot. Koulutuksen puute ja keskeytyneet
opinnot ovat tutkimuksissa todettu yhdeksi vakavaksi syrjaytymisriskiksi kuten myos
heikko terveyden tila.

Puutteellinen sosiaalinen toimintakyky vaikeuttaa myds monen asiakkaan tyon hake-
mista ja/tai saamista. Osalla asiakkaista on todennakdisesti myos laheisen ihmissuh-
teen tarve, mutta heiltd puuttuvat ihmissuhteen luomisen mahdollisuudet ja siihen tar-
vittavat vuorovaikutustaidot. Naiden ongelmien ratkaisuun on Vaylalla mahdollisuus
tarjota tukihenkil6a yksilokohtaiseen tukeen ja ryhmatoimintaa ihmissuhteiden luomi-

seen ja vuorovaikutustaitojen opetteluun.

Voimavaroja, jotka tukevat kuntoutumista, edustaa asiakkaan elamassa sosiaalinen tu-
ki ja arkeen rytmin tuova tekeminen. Sosiaalinen tuki koostuu laheisten ja viranomais-
tahon tuesta. Asiakkaiden tukiverkosto nayttaa painottuvan paljolti viranomaistahoi-
hin, silla ystavat kuuluvat vain harvan asiakkaan elaméaéan. Parisuhde nayttaa olevan
monelle asiakkaalle se tarkein ja usein myos ainoa luottamuksellinen ihmissuhde, joka
nayttaisi yllapitavan heidén sosiaalista toimintakykyd. Osa etenkin nuorista asiakkais-

ta saa keskustelutukea myds vanhemmilta ja sisaruksilta.

Kun l&heinen ihmissuhde puuttuu ja sosiaaliset verkostot ovat niukat eiké saatavilla
ole myoskéaan laheisten tukea tai kannustusta, silloin Vaylan tyontekijéiden rooli tuen

antajana ja kannustajan korostuu entisestaan. Sosiaalinen tuki on tarked voimavara,
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kun mietitdan asiakkaan jaksamista, hanen kuntoutumiseen motivoitumista ja etenkin
kuntoutumisen tukemista. Laheisten huoli asiakkaan elamaéntilanteesta seka laheisten
tuki ja kannustus, mutta myds viranomaistahon myoétéatunto ja kannustus, vaikuttaa
asiakkaisiin myonteisesti. Se lohduttaa ja ilmaisee valittdmista seka motivoi muutok-
seen. Muutosta péiviinsé kaipaavat useimmat Vaylan asiakkaat ja eniten he kaipaavat
tekemistd, ja sitd he myos saavat, kun he osallistuvat Vaylan tarjoamaan toimintaa:

ryhmiin, ty6harjoitteluun tai kuntouttavaan tyGtoimintaan.

Tyytyvéisyys omaan eldmaén on kuntouttava voimavara ja se perustuu usealla pa-
risuhteeseen ja oman eldmantilanteen selkeytymiseen sekd oman jaksamisen kohen-
tumiseen. Asiakkuuden aikana asiakas oppii myos hyvaksyméan paremmin omat
heikkoudet ja olemaan tyytyvdinen omista saavutuksista.

Positiivisuutta ja uskoa asiakkaiden tulevaisuuteen tuo tyd, perhe, tekeminen seka
elamén ja raha-asioiden selkiytyminen. Asiakkaiden tulevaisuuden usko nayttéisi ko-
hentuneen ja he osaavat ndhdé elamésséén hyvia ja omia voimavaroja tukevia asioita,
mutta ty6ttdmyyden tuoma epavarmuus ei anna uskallusta kovin kauaskantoisiin
suunnitelmiin, vaan useat toteavat, etta katsotaan paivéa kerrallaan. Osalle asiakkaista
oli asiakkuuden aikana selvinnyt, mita heilta vaaditaan, jotta tulevaisuus olisi parempi.
He olivat hahmottaneet omiksi tavoitteiksi aktiivisuuden hakea karsivéllisesti toita se-
ka huolehtia omasta hyvinvoinnista. Yhdeksi hyvin tarkedksi kuntoutumista moti-

voivaksi tekijaksi osoittautui oman lapsen syntyma.

Tydssakaynti on selva merkki asiakkaan kuntoutumisesta ja elaméntilanteen kohen-
tumisesta, samoin tyytyvaisyys omaan eldméén ja tulevaisuuden usko kertovat luotta-
muksesta omiin mahdollisuuksiin ja kykyyn vaikuttaa omaan eldmaan. Ty6 tuo muka-
naan tyoyhteison ja arkeen rytmin sekéd kokemuksen, etté asiakas on tarpeellinen yh-
teiskunnan jasen. Palkkatuetun tyon haittana on vain tyon maaraaikaisuus, joka tekee
maaraaikaiseksi myos taloudellisen turvallisuuden seka tydyhteison. Tuetun tyon tar-
koitus on vahvistaa tyontekijaé ja antaa hanelle valmiuksia edetd vapaille tydmarkki-
noille. Tavoite ei toteudu, jos asiakas palautuu taas takaisin tyottdméaksi odottamaan

seuraavaa tyollistdvaa mahdollisuutta.
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10.1.2 Kuntoutumisprosessi

Asiakkaiden kuntoutumiskokemuksia tarkastelen asiakasprosessin kautta. Vaylan
tyontekijan tehtdvand on 10ytaa asiakkaan kuntoutustarpeet ja -mahdollisuudet seka
tukea niiden toteutumista, jotta asiakkaan kuntoutuminen tydeldman suuntaan edistyi-
si. Tydeldaman suuntaan pyrkiminen edellyttaa uskoa omiin mahdollisuuksiin ja tietoa
keinoista, joilla tavoitteeseen péastadn. Tdma kuntoutumisprosessi vaatii myos moti-

vaatiota, joka aktivoi, suuntaa ja yllapitad toimintaa.

Vaylén asiakkuus on aikanaan alkanut perustuen yhteiskunnalliseen kuntouttamistar-
peeseen, jonka tarkein syy on pitkaaikaisty6ttomalla sosiaalisen syrjaytymisen uhka.
Syyté omaan asiakkuuteensa eivat kaikki asiakkaat tied, tai se on pitké&n asiakkuuden
aikana hamartynyt. Palveluun sitoutumisen ja tavoitteiden asettamisen kannalta on
tarkedd, ettd asiakas tietaa, miksi kdy Vaylassa ja mihin sen palveluilla pyritaan. Asi-
akkaiden epétietoisuutta taytyy halventda jo asiakkuuden alussa ja kdyda kaikkien asi-
akkaiden kanssa séannollista keskustelua asiakkaan elamantilanteesta ja Vaylan tar-
joamista palveluista. Nayttéisi, ettd pitkd&n asiakkaan olleilta hdmartyy se todellinen
syy asiakkuuteen, joka ei aina ole se tyon puute, vaan liittyy usein asiakkaan tyollis-
tymisvalmiuksiin. Asiakkaiden eldmantilanteen ja tyokyvyn muutoksia pitaa seurata
koko asiakkuuden ajan ja tarkentaa tarvittaessa asiakkaalle Vaylan toiminnan asiak-
kaan ty6llistymiseen tdhtdavaa tavoitetta.

Vayléssa kuntouttavat aktivointitoimenpiteet pyritddn miettimaan siten, etta niista
muodostuisi asiakkaalle asteittain polku tyéeldman suuntaan. Tassa kuntoutumispro-
sessissa asiakkaalla itselladn on tarkein rooli, kun hén etsii yhdessa tyontekijoiden
kanssa itselleen uusia voimavaroja (sosiaaliset suhteet, motivaatio) ja oppii parempia
toimintatapoja (rahankéaytto, paihteettdmyys) omaan arkeen. Asiakastapaamiset pité-
vat sisallaan keskustelua ja motivointity6ta liittyen seka tydssakayntiin etta henkil6-
kohtaiseen elamantilanteeseen. Tyontekijat arvioivat yhdessé asiakkaan kanssa hanen
tilannetta ja tarpeita seka erilaisia tarjolla olevia vaihtoehtoja, joiden pohjalta laaditaan
tavoitteellinen aktivointisuunnitelma, joka huomioi asiakkaan eldmaéntilanteen, toiveet

ja ongelmat seké paikalliset tarjolla olevat mahdollisuudet

Vaylan asiakkuus nayttéa vaikuttavan positiivisesti asiakkaiden elamaan. Tulokset
osoittavat, ettd useimmat asiakkaat hyotyvat asiakkuudesta ja saivat tarvitsemaansa

apua. Asiakkuus Vaylassa on pitkékestoista, ja asiakkaat osallistuvat aktivointitapaa-
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misiin ja tarjolla oleviin VVaylan palveluihin (terveydenhoitaja, kuntoutuspsykologi),
ryhmiin, ty6harjoitteluun ja kuntouttavaan ty6toimintaan. Etenkin nuorten tiimin asi-
akkaille kuntouttava ty6toiminta on tuttua, ja sehdn on nimenomaan suunnattu akti-

voimaan nuoria, joilla ei ole tydkokemusta eikd ammattikoulutusta.

Asiakkaiden mielesta osallistuminen lisdé heidan aktiivisuutta ja arjen hallintaa, johon
aktivointitoimilla nimenomaan pyritdan. Kun asiakas tietdd, minne menna (s&annolli-
set asiakastapaamiset) ja mitd tehdd, han kokee asiakkuuden kautta kuuluvansa ja pyr-

kivansa johonkin, joten VVaylalla on myos asiakkaan osallisuutta kohentava vaikutus.

Asiakkaat saavat keskusteluista tukea ja neuvoja oman kuntoutumisen edistamiseen.
Keskustelujen todettiin aktivoineen niin toimintaan kuin my6s omien asioiden suun-
nitteluun, kun oli joutunut miettimd&n omia tavoitteita ja tulevaisuutta. Keskustelut

todettiin suurelta osin tyydyttaviksi ja tarpeellisiksi.

Tulokset osoittavat, ettd asiakkaiden aktiivisuus lisadntyy Vaylan asiakkuuden aikana.
Eldmantapamuutos (liikunta, paihteettomyys) tuo osalle asiakkaista lisaa aktiivisuutta
ja jaksamista elamé&an. Aktiivisuus ja motivaatio ovat tarkeitd kuntoutumista yll&pita-
via voimavaroja. Asiakkaan kasitykset itsesta nayttavat muuttuvat huomattavasti
myonteisimmiksi Vaylan asiakkuuden aikana. Asiakkaan itsetunto ja tyytyvaisyys
omaan elamaan kohoaa positiivisten muutosten vaikutuksesta. Usko omiin kykyihin ja
osaamiseen sekd motivaatio kohoaa positiivisen palautteen ja onnistumisten kautta.
Asiakkaalle on tarkeaa saada rehellistd palautetta, kun tietda tehneensa tyon hyvin, on
ansainnut ja myos odottaa myonteistd palautetta. Positiivinen palaute niin tyontekijoil-
t& kuin laheisiltdkin kohottaa itsetuntoa seké parantaa kuntoutumiseen tarvittavaa mo-

tivaatiota ja sitoutumista.

10.2 Vaylan vaikuttava palvelu

Tassé nostan tuloksista esille asiakkaiden tarkeind pitdmia vaikuttavan palvelun laatu-
tekijoitd. Kuten olen jo aikaisemmin todennut, palvelujen toimivuus edellyttaa asia-
kaslahtoisyyttd, luottamuksellista asiakassuhdetta, tyontekijan oikeanlaista suhtautu-
mista sek& asiakkaan sitoutumista ja motivaatiota. Asiakkaan kuntoutumista pyritaan
Véaylassé edistamadn tavoitteellisella ja asiakkaan tarpeet, toiveet sek& voimavarat

huomioivalla asiakaslahtoisella palvelulla.
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Asiakaslahtdinen palvelu on asiakkaan tarpeista lahtevaa tukemista. Tulokset osoitta-
vat, ettd asiakkaiden yksil6llinen tilanne on huomioitu Vaylan asiointitilanteessa ja
palvelua suunniteltaessa. Vaylassa valitetaan seka kuunnellaan asiakasta. Asiakkaat
kokevat saavansa apua asiakasléhtoisesti, silld Vaylasséa heidan tarpeet huomioidaan ja
he saavat tarvitessaan apua omiin ongelmatilanteisiin (velkaneuvonta, toimeentulotu-
ki).

Vaylan tyontekijat tukevat ja motivoivat. Vaylassa asiakasta aktivoidaan ja hanelle
tehdaan henkilékohtainen aktivointisuunnitelma, jonka toteutumista saannéllisesti tue-
taan ja arvioidaan. Vaylassa asiakasta kuunnellaan ja autetaan, sielld han saa yksilol-
list4 ja tarpeitaan vastaavaa palvelua. VVaylan tarjoama palvelu on tulosten perusteella
asiakaslahtoistd myos siksi, ettd asiakasta tuetaan ja arvioidaan kokonaisvaltaisesti.

Moniammatillisuus, joka tuo palveluun laaja-alaista ammattitaitoa ja osaamista, on
asiakkaiden mielesta erityisen hyvaa Vaylassa. Asiakkaille on myos tarkeéa se, etté
asiointitilanteessa on aina samat tutut tyontekijat, jotka tuntevat omat asiakkaansa ja
heidén taustat. Tyontekijat koetaan mukaviksi ja helposti lahestyttaviksi. Nama kaikki
ominaisuudet yhdessa tekivat Vaylasta hyvan palvelukokonaisuuden, joka sitouttaa

asiakkuuteen.

Asiakkaan aktivoituminen vaatii pitkakestoista ja luottamuksellista asiakassuhdetta,
jonka syntyminen vaatii taas tyontekijalta aikaa seké& kykya kuulla asiakkaan koke-

muksia ja toiveita. Tulokset osoittavat, ettd asiakkaalle on tarkeéd, etta tyontekija on
hanestéd huolissaan ja kysyy, miltd hdnesta tuntuu. Asiakkaille on tarkeéé tulla kuul-

luksi ja ymmérretyksi omassa vaikeassa tilanteessa.

Asiakkaista suurin osa luottaa Vaylan tyontekijoiden ammattitaitoon arvioida asiak-
kaiden toiminta- ja tyokykya. Tyontekijat nakevat, mita asiakkaat pystyvat tekemaan
ja milloin jaksavat osallistua, joten he osaavat tarjota asiakkailleen toimintaa ja palve-
luja asiakkaiden todellisen toiminta- ja tydkyvyn mukaan. Aktivoinnissa hyddynne-
taéan asiakkaiden mielestd myods heiddn omaa osaamista. Motivaation sailymisen ja
toimintaan sitoutumisen kannalta on tarkeda tunnistaa sekd hyddyntaa asiakkaan omaa

osaamista ja halua osallistua.

Asiakkaan motivaatioon vaikuttavat myos asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet ja us-
komukset. Motivaatiota heikentavét asiakkaan negatiiviset uskomukset itsesta ja
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omasta osaamisesta. Asiakkaat suhtautuvat opintoihin kielteisesti, mihin luultavasti
liittyvét epdonnistumiset koulussa ja huono koulumenestys. Osa asiakkaista kokee, et-
t4 eivéat viihdy ryhmaéssa tai pitavat itsedén passiivisena persoonana. Asiakkaiden us-
komukset heikentdvat heidan suoriutumista ja osallistumista seka rajoittavat heidan
valinnan mahdollisuuksia. Kielteiset uskomukset rajaavat sitd, mihin asiakas pyrkii ja
mit4 h&n uskaltaa kokeilla. VVaylan tyontekijoilla on tarked rooli kielteisten uskomus-
ten muuttamisessa, silla Vaylan yksi tarked tehtdva on ty6ttdman ihmisen heréttely ta-
kaisin osallistuvaksi ja itsendiseksi toimijaksi, joten Kielteisid uskomuksia, jotka ra-
joittavat toimintakykyd, pyritadn tunnistamaan ja vahitellen muuttamaan uusien posi-

tiivisten kokemusten kautta osallistumista tukevaksi voimavaraksi.

Oikea-aikaisen palvelun saaminen tai sen piiriin pddseminen on monien yhteensattu-
mien summa, johon vaikuttavat niin yhteiskuntapoliittiset, paikkakuntakohtaiset kuin
asiakkaan yksilolliset resurssit. Tayttyvatkoé Vaylan asiakkailleen asettamat asiak-
kuuskriteerit, ja onko asiakas halukas ja kykenevé osallistumaan Vaylan tarjoamaan
palveluun. Millainen on VVaylan palvelutarjonta, silloin kun asiakkaalle tehd&én akti-
vointisuunnitelmaa. Nama kaikki tekijéat liittyvat siihen, onko palvelu oikea-aikaista ja
vaikuttavaa. Asiakkaan motivaation on myds oltava oikea-aikainen tarjottujen palve-
lujen kanssa, jotta osallistuminen tuottaisi toivotun tuloksen. VVayld&n ohjautuminen
on useimpien asiakkaiden mielesté ollut oikea-aikaista hanen elaméntilanteensa kan-
nalta, silla suurin osa haastateltavista koki, etta oli tullut asiakkaaksi oikeaan aikaan ja

saaneet asiakkuutensa aikana itselleen sopivia sekd oikea-aikaisia palveluja.

Monen pitkaaikaisty6ttoméan kohdalla, Vayla on se ainoa ratkaisu, kun he pyrkivét
ty6eldmén suuntaan. VVaylan asiakkaat ovat kokeilleet monia ty6llistdmisen tukitoimia,
mutta ne eivét ole johtaneet pitempiaikaiseen tydllistymiseen. Asiakkuuden alussa
Vayléaan tulo tuntuu useimmista oikea-aikaiselta ja auttaa, mutta vuosien asiakkuus
turhauttaa, kun se ei tuo ratkaisua tyottomyyteen. Vaylén kannattaa siis panostaa juuri
asiakkuuden alkuun, kun uusia asiakas on motivoitunut. Asiakkaalle pitaa olla tarjolla
jatkuvuutta tyelamén suuntaan, kun han kuntoutuu tarpeeksi. Ikdva kylla nykyinen
tyollisyystilanne ei helpota VVayléan tyollistamistehtavad. Tyoelama ei myodskaan ole

vield valmis vastaanottamaan kuntoutuvaa tai vajaakuntoista tyontekijaa.
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10.3 Yhteenveto Vaylan vaikutuksesta

Yhteenvetona tutkimuksen tuloksesta voi todeta, ettd asiakkaat ovat padosin tyytyvéi-
sid Vaylan asiakkuuteen ja sen tarjoamaan palveluun. Vaylan asiakkuus vaikuttaa po-
sitiivisesti asiakkaiden toimintakykyyn, aktiivisuuteen ja asenteeseen. VVayla on tar-

peellinen ja asiakkaat kokevat kuntouttavina seka asiakastapaamisten keskustelut etté

Véaylén tarjoaman tekemisen.

Asiakkaiden mielestd VVaylan palvelu on vaikuttavaa, kun asiakasta kuunnellaan, hé-
nesta vélitetadn, tarjotaan asiakkaalle sopivia palveluja, ohjataan mééaratietoisesti seka
kohennetaan asiakkaan elaméntilannetta ja aktiivisuutta. Asiakkaiden mielesta Vaylén

palvelu vaikuttaa, koska se on ihmisléheistd, asiakaslahtdista ja moniammatillista.

11 POHDINTAA

11.1 Tutkimuksen eettiset kysymykset ja luotettavuus

Arviointitutkimuksessa keskeisia eettisia kysymyksié ovat suostumus, yksityisyys ja
luottamuksellisuus. Eettisen periaatteen mukaan on tutkijan pidettavé huoli siitg, etta
tutkimukseen osallistuva tietda olevansa tutkimuksessa mukana. (Robson 2001, 50.)
Kerroin jo puhelimessa haastatteluja sopiessa, miksi soitin ja misté sain vastaanottajan
yhteystiedot. Itse haastattelutilanteen alussa kerroin uudestaan, miksi haastattelen ja
kenen pyynnosté sekd omasta salassapitovelvollisuudestani. Pyysin lupaa nauhoittaa
haastattelu ja korostin, etta jokainen saa kertoa sen, mihin on itse valmis. limoitin

mya0s tuhoavani kaiken haastattelumateriaalin opinnaytetyon valmistuttua.

Haastatteluaineiston luotettavuus on riippuvainen aineiston laadusta. Haastattelujen
luotettavuus taataan, kun pidet&an huolta, ettd kaikkia haastatteluun valittuja haastatel-
laan, haastattelujen tallennus on onnistunut seka litterointi on toteutettu koko aineis-
tosta samalla tavalla. Aineiston luokittelun on myds oltava saédnnénmukaista. (Hirsjar-
vi & Hurme 2008, 185.) Haastattelin kaikki haastatteluun suostuneet ja vain yhden
haastateltavan kohdalla oli vastauksissa paikoin niin hiljaista puhetta, ettei aina saanut

vastauksesta ihan joka sanasta selvéé. En katso puuttuvien kohtien vaikuttaneen lopul-
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liseen tutkimustulokseen. Litteroin kaikkien haastattelut sanatarkasti ja lahdin siité ai-

neistosta tekemaan siséllonanalyysia teemoitellen.

Omat haastattelutaidot huomasin osin puutteellisiksi, kun analysoin tutkimustuloksia.
Koska en ollut osannut tehdé sopivia tarkentavia kysymyksid, jai muutamien haastat-
teluvastausten kohdalla liikaa tulkinnan varaa. Tietysti omaa tulkintaa helpotti, kun
muisti haastattelutilanteen ja sen tunnelman niin pystyin péattelemé&an nédiden vastauk-
sen savyn kielteiseksi tai myonteiseksi. Tdmé saattaa osin heikentad muutaman vasta-

uksen tulkinnan luotettavuutta, mutta se ei vaikuta mitenkaan kokonaistulokseen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisad, kun tutkija selostaan tutkimuksen toteu-
tumisen kaikkia vaiheita. Aineiston tuottamisen olosuhteet on kuvattava selkeasti ja
totuudenmukaisesti. Luotettavuutta tuo, kun lukijalle kerrotaan aineiston analyysin
luokittelun synty ja luokittelujen perusteet. Tulosten tulkinnassa tutkijan on pyrittava
tarkkuuteen ja perusteltava tulkintansa. Tulkintaa elavoittavat suorat haastatteluotteet.
(Hirsjarvi ym. 2006, 217.) Olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimukseni etenemisté ja toteu-
tumista tarkasti ja luotettavasti. Olen perustellut tekemiani valintoja ja arvioinut myos

omaa toimintaa tutkimuksen kuluessa.

Tutkimus perustui Vaylan asiakkaiden henkilékohtaisiin kokemuksiin. Asiakas itse on
paras asiantuntija kertomaan kokemuksistaan, sill4 vain han tietdd, miltd hanesta tun-
tuu ja miten han kokee tietyt asiat tai tilanteet. Me muut voimme vain olettaa hanen
tuntojaan. Tutkimukseni sai ndin ollen luotettavinta ja tuoreinta Vaylan asiakkaiden
kokemuksiin perustuvaa tietoa. Luotettavuutta lisaa se, etta tutkimushaastattelun teki-
jand olin ulkopuolinen henkild ja asiakkaan kannalta neutraali henkild, koska en ollut
Vaylan tyontekijd, joten he pystyivat avoimemmin kertomaan myos ikévista palvelu-

kokemuksista.

11.2 Tulosten tarkastelua

Tahan opinndytetyohon keratty teoriaosuus, kuten esimerkiksi syrjaytyminen, toimin-
takyky ja asiakaslahtdisyys néayttaytyvat Vaylan asiakkaiden kuntoutumisprosessissa
samantyyppisind. Saadut tutkimustulokset nayttavat vastaavan hyvin aikaisemmin tut-
Kittua tietoa. Tamén tutkimuksen tuloksissa tulee esille, ettd tydévoiman palvelukeskus
Véaylén aktivoivat toimet vaikuttavat toivotulla tavalla asiakkaan tyokykyisyyteen ja

edistdvat asiakkaan kuntoutumista tydeldman suuntaan. Tutkimus tuo myos esille, etta
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asiakkaan jatkopolku ty6elamééan on hyvin makinen ja mutkainen eik& se monenkaan
asiakkaan kohdalla hyvista tavoitteista huolimatta johda ty6elaméan, sill& asiakkaiden

ty6llistyminen on paasaantoisesti méaraaikaista.

Vaylén palveluun vaikuttavat suurelta osalta tarjolla olevat resurssit, millaiset ovat
asiakkaiden resurssit ja valtion tai kunnan resurssit, joilla palvelua jarjestetaan ja mak-
setaan. Tarjottavien aktiivitoimenpiteiden puute ja etenkin tyon puute vaikeuttavat
toiminnan toteuttamista. Ty6ttomat turhautuvat, kun tarjolla on vain kuntouttavaa tyo-
toimintaa, tyoharjoittelua, kursseja tai mééraaikaista tyétd. Monen Vaylén asiakkaan
elamaéssa séilyy toimenpiteista huolimatta epavarmuus ja nékoalattomuus. Tavoite po-
lusta tyGeldmaan ei toteudu, kun asiakas palautuu aina vaan takaisin tyottémaksi odot-

tamaan seuraavaa tyollistavad mahdollisuutta.

11.3 Vaylan asiakastydssa huomioitavaa

Tuloksista nousi esille aiheita, joihin mielestéani erityisesti Vaylan asiakastydssa kan-
nattaisi asiakkaan kuntoutumisen nakdkulmasta paneutua. Ensinnékin asiakkaan tay-
tyy tietdd, miksi han kay Vaylassa ja mihin sen palveluilla pyritdén. Asiakkaiden epé-
tietoisuutta taytyy halventaa jo asiakkuuden alussa ja kayda kaikkien asiakkaiden
mya0s niiden vuosia asiakkaana olleiden kanssa saannollisesti keskustelua seké asiak-
kaan ettd Vaylan tavoitteista ja pyrkid suuntaamaan asiakkaan katsetta tulevaisuuteen.
Tulevaisuudesta taytyy 16ytd4d muutakin tavoittelemisen arvoista kuin tyo, sill& pitkéa-

aikaistyottoman tyollistyminen nayttaa olevan se Vaylan vaikein tehtava.

Toiseksi tarkedksi kuntouttavaksi ja asiakastyota tukevaksi tekijéksi nostaisin kannus-
tamisen ja palautteen antamisen. Usko omiin kykyihin ja osaamiseen sek& motivaatio
kohoaa positiivisen palautteen ja onnistumisten kautta. Asiakkaalle on tarked4 saada
rehellista palautetta, jotta han voi arvioida omaa edistymista. Kielteiset uskomukset
rajaavat monen asiakaan tavoitteita ja uskallusta yrittaa. Vaylan tyontekijalla on tarkea
rooli ndiden kielteisten uskomusten muuttamisessa. Positiivinen palaute onnistumises-
ta tai yrittdmisestd kannustaa seka kohottaa itsetuntoa, mutta myds parantaa kuntou-

tumiseen tarvittavaa motivaatiota ja sitoutumista.
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11.4 Jatkotutkimusaiheita

Jatkotutkimusaiheita nousi esille tdiman tutkimuksen edetessa kaksi. Jos VVayla haluaa
jatkossa arvioida asiakkaidensa kuntoutumisen edistymista tyoelamansuuntaan, on
Vaylélla oltava mittari, jolla voi arvioida asiakkaan yksil6llista edistymisté. Tyollis-
tyminen on hyvin harvinainen mittari ja tapahtuu ehka vasta vuosien kuluttua. Samoin
osallistuminen aktivointitoimiin on osoitus edistymisestd, mutta niiden vaikutus j&a
usein epaselvéksi. Vayla tarvitsee jonkinlaisen arviointilomakkeen, jossa asiakas itse
sédannallisin véliajoin pohtii ja arvioi omaa asiakkuuttaan ja kuntoutumistaan. Taméa
olisi ensisijainen ja omaa tyotani jatkava tutkimusaihe, joka hyddyntaisi arvioinnin ai-
healueina opinndytetyoni esille nostamia ja tutkimia asiakkaan kuntoutumiseen liitty-
vid tekijoitd: elamantilanne, terveys, osallistuminen, aktiivisuus seké asenne ja moti-

vaatio.

Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe voisi olla se, miten Kotkan kaupungin tai
valtion poliittiset paatokset vaikuttavat pitk&aikaistyottoman tydeldmaan kuntoutumi-
seen ja etenkin tyollistymiseen. Miten lainsdadanndllisin ja paikallispoliittisin paatok-
sin edistetadn tai rajoitetaan pitkéaikaistydttomien kuntoutumista tyéelamaan? Asiaa
voisi tarkastella erityisesti tydnantajan ja tyon saamisen nakokulmasta. Tutkimus pai-
kallisten ty6nantajien suhtautumisesta pitk&aikaistyottémien tyollistdmiseen olisi

myds mielenkiintoinen ja tarpeellinen tutkimusaihe.
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Liite 1
Tutkimuskysymykset ja teemat

1. Miten Vaylé vaikuttaa asiakkaan kuntoutumista edistavasti?

Asiakkaan elaméantilanne (teema 1)

—ty0 ja opiskelu

—arki

— laheiset ja l&heisten tuki
— tyo6llistymisen esteet

— tulevaisuus ja tavoitteet

Kuntoutumisprosessi (teema 2)

— palvelun tarve
— palveluun ohjaus

— palvelun vaikutus

2. Mika tekee Vaylan palvelusta vaikuttavan?

Palvelun laatutekijat (teema 3)

— erityisyys

— asiakaslahtoisyys ja oikea-aikaisuus



Liite 2/1

Teemahaastattelukysymykset

Asiakkaan elamantilanne (teema 1)

o Kerro itsestési (ik&, perhe, koulutus, tyohistoria)

o Mitd teet paivisin? Mitd muutosta siihen toivoisit?

o Muistele aikaa, kun tulit ensikertaa VVaylaan. Mika oli elamantilanteesi silloin?

o Ennen Véyl&a missé asioit? Mitd palveluja tarvitsit?

o Mitd ongelmia ndet eldmassasi?

o Mitké asiat mielestasi vaikeuttavat tyollistymistési?

o Ovatko laheiset huolissaan tilanteestasi?

o Miten ldheiset tukevat ja kannustavat sinua?

o Mita néet, kun ajattelet elaméa&si muutamia vuosia eteenpéin?
Milté tulevaisuus nayttaa?

o Mitd pitdisi tapahtua, ettd tulevaisuus nayttaisi paremmalta?

o Mité mielestési itse voit tehdd, etté tulevaisuutesi olisi parempi?

Kuntoutumisprosessi (teema 2)

Palvelutarpeen tunnistaminen

o Miksi kayt Vaylassa?
o Miten sovitut tapaamiset sujuvat?
o Miten ongelmasi on Vaylassé otettu puheeksi?

o Millaista apua mielestési tarvitset?



Liite 2/2
Palveluun ohjaaminen

o Mihin Vaylan palveluihin olet osallistunut? Millaisia kokemuksia?
o Millaista apua olet saanut Vaylasta?

o Mitd apua toivot jatkossa Vaylalta?

Palvelun vaikutus

o Miten keskustelut ovat vaikuttaneet?
o Miten Vaylan asiakkuus on vaikuttanut elaméasi?
o Miten aktiivisuutesi on muuttunut? Misté arvelet sen johtuvan?

o Kasitykset itsestasi ovatko ne muuttuneet Vaylan asiakkuuden aikana?

Palvelun laatutekijat (teema 3)
Erityisyys

o Miten Vaylassa asiointi eroaa asioinnista tydvoimatoimistossa, sosiaalitoimistossa
tai Kelassa?

o Miké Vaylassa on parasta? Miksi?

o Mika Véylassa on ikdvintd? Miksi?

Asiakaslahtoisyys ja oikea-aikaisuus

o Miten asiakas kokee, ettd hanen yksiléllinen tilanne on huomioitu VVaylan asiointi-
tilanteissa?

o Mitd hyo6tya sinulle on Vaylasta?
o Oletko saanut tarvitsemaasi apua?

o Mieti aikaa kun tulit ensikertaa Vaylaéan. Oliko se oikea aika tulla VVaylaan? Mik-
si?

o Kerroit osallistuneesi... Osuiko palvelu mielestési oikeaan aikaan ajatellen ter-
veyttasi / jaksamistasi? Miten hyodyit?



