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The aim of this thesis was to outline the law and legislation changes related to con-
sumer debt collection. The key objective was to study legislation changes made to
the Recovery Act on 16.3.2013, and their impact on consumer debt collection.

Firstly I will address the debt collection, different types of debt and voluntary and
judicial recovery of debts. Both prior and current debt collection laws, the changes
that have been made, debt collection expenses, and fair collection methods are then
studied. Finally, how these legislation changes affect various parties involved in the
debt collection process and the outcome, are reviewed and assessed.

A qualitative research method has been used throughout and no empirical contribu-
tion has been added. The source materials used include law and legislation on the
debt collection and related literature. Published government guidelines and both pa-
per and online articles and studies on the subject were also used widely.
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LYHENTEET

HE Hallituksen esitys
LaVM Lakivaliokunnan mietintd
Liitto Suomen Perimistoimistojen Liitto ry

Perintdlaki ~ Laki saatavien perinnista



1 JOHDANTO

Taydellisesséd yhteiskunnassa ei ole maksamattomia laskuja, silld ostaja maksaa myy-
jélle sopimuksen mukaisen suorituksen eikd perintitoimistojen palveluille ole tarvet-
ta. Todellisuudessa yhteiskunta ei ole tdydellinen, vaan joko velallisen maksuhalut-
tomuuden tai maksukyvyttomyyden vuoksi erddntynyt saatava jaa monesti maksa-
matta. Téllaisessa tilanteessa on perintdtoimistolle tarvetta, silldi moni velkoja ei ha-

lua tai pysty itse periméén erdédntyneitd saataviaan.

Tyossédni perintdtoimistossa olen tekemisissd velallisasiakkaiden kanssa erilaisissa
tilanteissa ja perintidlain muutokset ja niiden vaikutukset tulevatkin péivittdin tyossa-
ni vastaan. Perintdlakimuutos on ollut voimassa yli vuoden ja nyt sen aiheuttamia
muutoksia vapaaehtoisessa perinnédssd on mielenkiintoista tarkastella. Onko perinti-
kulujen alentaminen vaikuttanut velallisten maksuhalukkuuteen vai onko maksuhii-
rididen maidrd kasvanut? Moni velallinen saattaa esimerkiksi pyytdd vapaaehtoisen
perinnédn keskeyttdmistd ymmartamittd lainkaan, ettd perintd ei péity, vaan ettd sil-
loin asia siirretdéin oikeudelliseen perintdin. Mielenkiintoista on tutkia perintédlain

muutoksia my0s perintitoiminnan kannalta.

1.1 Opinniytetyon aihe

Opinndytetyossédni keskityn pddasiassa kuluttajaperinnin lainsdadidntdon ja siind ta-
pahtuneisiin muutoksiin, kuten perinndn kokonaiskulujen alentamiseen. Lakimuutos
rajoittaa vapaachtoisen perinnédn kustannuksia, jotta velallisen maksettavat kokonais-
kulut eivit muodostuisi kohtuuttomiksi. Késittelen myods hyvidd perintidtapaa ja sen
tdsmennystd sekd velallisen oikeutta saada vapaaehtoinen perintd keskeytettyd. Poh-

din kaikkien ndiden lakimuutosten vaikutuksia perintdtoimiston kuluttajaperinnissa.



1.2 Opinndytetyon ongelma ja rajaukset

Kirjallisissa toissé tulee olla selked tutkimusongelma, johon haetaan vastauksia (Hu-
sa, Mutanen & Pohjolainen 2008, 15). Perintdalaa on usein késitelty negatiivisesti
tiedotusvilineissd etenkin koskien kohtuuttomina pidettyjd perintdkuluja ja perinta-
toimistojen toimintatapoja. Perintdtoimistojen on katsottu kdyttdvin tilaisuutta hy-
vikseen ja hyotyvén velallisten ahdingosta. Opinndytetyoni ongelma on perintilaki-
muutoksen vaikutukset kuluttajavelallisten perinnissi ja kidsittelen asiaa myos perin-
tatoimiston ndkdkulmasta. Etsin vastausta erityisesti perintidlain muutosten vaikutuk-
sista kuluttajasaatavien perintddn enkéd késittele lainkaan yritysperintdd. Pohdin myos
perintdlakimuutosten vaikutusta velallisen maksuhalukkuuteen ja maksuhiirididen

lisddntymiseen. TyoOni tilaaja on perintdtoimisto, joka on myos tyonantajani.

1.3 Tutkimusmenetelma

Tyon tutkimusmenetelmé on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritddn kuvaamaan todellista elimdd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja
aineistoa tarkastellaan monitahoisesti. Tutkimussuunnitelma joustaa tutkimuksen
edetessd ja suunnitelma saattaa muuttuakin tyon edetessd (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 163-164). Oikeuspoliittinen tutkimus tutkii yhteiskunnallista tavoit-
teenasettelua ja suunnittelua oikeudellisesta nikokulmasta. Tillaista tutkimusta on

esimerkiksi lainsddddnnon vaikutusten arviointia. (Husa ym. 2008, 19.)

Kokosin tietoa erilaisista ldhteistd ja peilasin teoriaa omaan kokemukseeni perinti-
toimiston kdytdnnon tydssd. Tyon perustana ovat aiempi ja nyt voimassa oleva lain-
saadianto, hallituksen esitykset, alan kirjallisuus, sanomalehtiartikkelit sekd aikai-
semmat tutkimukset ja opinndytetyot. Tieteellisen kirjoituksen on perustuttava usean
lahteeseen ja ldhdekritiikki on tidrked osa ldhdeaineiston valinnassa ja kdytossd. Tér-
keimpid oikeuslihteitd ovat lait ja muut sdddokset. Sdadosten tulkinnassa voidaan
kdyttdd apuna sdadosten valmisteluaineistoa, oikeustapauksia ja oikeuskirjallisuutta.

(Husa ym. 2008, 32-33.)
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2 PERINTATOIMINTA

Perintdtoimiston tehtdvd on harjoittaa ammattimaista perintdéd yritysten ja julkisten
toimijoiden velkojen perimisessi. Ammattimaiseksi perintdtoiminnaksi katsotaan
saatavan vapaachtoista perintdd toisen lukuun. Ammattimaista perintdd harjoittavat
varsinaisten perintdtoimistojen lisdksi esimerkiksi lakiasiaintoimistot ja tilitoimistot.
Perintdtoimistojen tarjoamia palveluita ovat myos laskutus- ja muistutuspalvelut ja
muut luotonhallintaan liittyvit palvelut. Perintitoimistot voivat tarjota myos kan-
sainvilisen perinndn palveluita sekd luottopditokseen liittyvid palveluita tai ostaa

saatavasalkkuja yrityksiltd ja yksityishenkiloilta.

Perintd maksaa myds silloin, kun yritys hoitaa perintédnsé itse. Ulkopuolisen toimijan
kdyttdminen perinndssd on jirkevdd perinndn asiantuntemuksen kannalta ja usein ta-
loudellisestikin kannattavampi vaihtoehto. Perintd vaatii ammattitaitoa ja perintitoi-
mistot pystyvit tarjoamaan sopivan ratkaisun yritysten perintdongelmiin. Lisdksi pe-
rintdtoimistot pystyvit laajemman toimeksiantovolyyminséd ansiosta hoitamaan pe-
rintdd kustannustehokkaasti verrattuna yrityksen omasta perinnisti aiheutuviin kus-

tannuksiin. (Lindstrom 2011, 256.)

Perintilakiuudistuksen mukaisesti on velallisen korvattava perinnésti velkojalle ai-
heutuneet kohtuulliset ja todelliset perintdkulut. Korvattavia kuluja ovat sekd velko-
jan omista perintdtoimista aiheutuneet kulut ettd velkojan toimeksisaajalle suoritta-
mat korvaukset perinndn suorittamisesta. Toimeksisaajan suorittamasta perinnésti
voi velalliselta vaatia perintidkuluina vain sellaista miirdi, jonka velkoja on toimek-
sisaajana kanssa tekemélldén sopimuksella velvollinen maksamaan toimeksiannosta.

(Perintélaki 513/1999, 10 §.)

Aiemmin perinnistd aiheutuneet kustannukset pyrittiin kohdistamaan ensisijaisesti
perinnén aiheuttajaan eli velalliseen. Toimeksiantajalta laskutettiin perintiddn liittyvit
viranomaiskulut seki suoritettujen toimenpiteiden mukaiset palkkiot, ellei kuluja saa-

tu perittya velalliselta. (Lindstrém 2011, 257.)
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Velkoja voi siis perid itse saatavaansa tai ulkoistaa perinnidn perintidtoimistolle. Vel-
kojan vaihdos ei edellytd velallisen suostumusta, joten saatavien siirto on yksinker-
taista. Velkojan antaessa toimeksiannon perintdtoimistolle, sekd saatavan omistus
ettd myos riski saatavan tulouttamisesta pysyvit velkojalla. Velkoja valtuuttaa perin-
tdtoimiston perimdidn saatavaa ja maksaa saamastaan palvelusta. Velkoja voi myos
myydi tai muutoin luovuttaa saatavan perintdtoimistolle, jolloin my6s perintdtoimien
epdonnistumisriski siirtyy luovutuksensaajalle. Toimeksiantaja ja perintdtoimisto
voivat halutessaan sopia, ettd riski pysyy alkuperiiselld velkojalla. Télloin ostajalla
eli perintdtoimistolla on mahdollisuus saada hyvitystd, jos ostetut saatavat ovat huo-

nompia kuin mitd kaupantekovaiheessa on arvioitu. (Braysy 2013, 37- 38.)

Perintédtoimistojen ja muiden asiamiesten palvelu toimeksiantajille perustuu kauppa-
kaaren 18 luvun asiamiestd ja varallisuusoikeudellisista oikeustoimista annetun lain
(oikeustoimilaki 228/1929) 2 luvun valtuutusta késitteleviin sddnnoksiin (Lindstrom

2011, 257).

2.1 Perintitoiminnan luvanvaraisuus

1980-luvulla Suomessa perustettiin useita perintitoimintaa harjoittavia yrityksid, silld
perintdpalveluilla oli kysyntdd velkaantumisen lisdéntyessd. Vuonna 1999 tuli voi-
maan laki perintdtoiminnan luvanvaraisuudesta (517/1999), jonka mukaan ainoastaan
luotettava ja vakavarainen Suomessa elinkeinoaan harjoittava yritys voi saada luvan
harjoittaa perintitoimintaa. Aiemmin perintdtoimintaa oli saanut harjoittaa vapaasti
ilman ammatti- ja pdtevyysvaatimuksia elinkeinonharjoittamisen oikeudesta annetun
lain (122/1919) mukaisesti. Toimijoiden luotettavuutta ja vakavaraisuutta ei siis en-
nen lain voimaantuloa juurikaan valvottu, joten luvanvaraisuus on tirkedi paitsi ve-
lallisen kuten my0s velkojan ndkokulmasta. Lain tavoitteena olikin parantaa toimek-
siantajien ja velallisten asemaa sekd lisdtd luottamusta perintdtoimintaa kohtaan.

(Willman 1999, 193.)

Eteld-Suomen Aluehallintovirasto myontidi toimiluvan kaikille hakijoille, jotka tdyt-

tiavit toimiluvan myontdmisen edellytykset. Maaliskuussa 2014 oli perintdtoiminnan
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harjoittamiseen lupa 136 yritykselld, mutta tdhdn on laskettu mukaan myos asianajo-
toimistoja ja rahoitusalan yrityksid, joille perintdtoiminta ei ole paddtoimista. Paatoi-
misesti perintdtoimintaa harjoittavia yrityksid on alle 100. (Aluehallintoviraston

www-sivut 2014.)

Ammattimainen perintdtoiminta on péddasiassa luvanvaraista toimintaa, mutta yritys
tai julkinen taho voivat perid omia saataviaan ilman toimilupaa. Laissa perintétoi-
minnan luvanvaraisuudesta (517/1999) perintitoiminnalla tarkoitetaan saatavien va-
paaehtoista perintdd toisen lukuun sekd omien saatavien perintédd silloin, kun saatava
on otettu vastaan perintdtarkoituksessa. Laki ei koske satunnaista perintdtoimintaa
harjoittavia, jos toimintaa ei ole markkinoitu. Lupaa ei mydskéén tarvita sellaisessa
tilanteessa, jossa toimeksiantaja ja perintdtoiminnan harjoittaja kuuluvat samaan kon-

serniin. (Lindstrom 2011, 258.)

Oikeudelliseen perintddn sovelletaan oikeudenkdymiskaaren (4/1734) sddannoksii.
Toimilupaa ei siis tarvita pelkéstiin perintioikeudenkédyntien hoitamiseen. (Willman

1999, 202.)

2.1.1 Toimilupahakemus

Toimilupahakemuksessa vaaditaan riittavit tiedot toimiluvan hakijasta ja hakemuk-
sessa tarkoitetusta toiminnasta. Hakemukseen on liitettdvi edellisen tilikauden tilin-
paitosasiakirjat ja todistus verojen maksamisesta. Aluehallintovirasto hankkii itse
hakijan kaupparekisteriotteen ja selvittdd perintdtoiminnasta vastaavan henkilon tie-

dot. (Aluehallintoviraston www-sivut 2014.)

Perintédtoimistolta vaaditaan perintédén ja sen osapuoliin liittyvien tietojen suojaamista
asianmukaisesti henkil6tietolain (523/1999) sdidtdmailld tavalla. Toimilupahakemuk-
sessa on ilmoitettava, miten toimeksiantajaa ja velallista koskevat tiedot on suojattu
ja toimilupahakemukseen on liitettdva tietosuojavaltuutetulle tehty toimintailmoitus.

(Aluehallintoviraston www-sivut 2014.)
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Toimilupahakemukseen on liitettivd myos selvitys siitd, miten toimeksiantajan lu-
kuun perityt varat sdilytetddn luotettavasti ja pidetddn erillddn omista varoista. Haki-
jan on selvitettdvid, miten toimeksiantajan lukuun perittdvit varat ohjataan pankkiin

erilliselle asiakasvaratilille. (Aluehallintoviraston www-sivut 2014.)

2.1.2 Toimiluvan voimassaolo ja valvonta

Toimilupa myonnetddn enintddn viideksi vuodeksi kerrallaan. Lupaviranomaisilla on
uuden toimilupahakemuksen yhteydessda mahdollisuus arvioida voimassaolevia edel-
lytyksid luvan myontamiselle. Uutta toimilupaa on haettava véhintdén kaksi kuukaut-
ta ennen kuin vanha toimilupa umpeutuu, jotta hakija saa jatkaa perintdtoimintaa,

kunnes uusi hakemus on kisitelty. (Aluehallintoviraston www-sivut 2014.)

Valvontaviranomaisena toimii Eteld-Suomen aluehallintovirasto. Kuluttajasaatavien
perinnén lainmukaisuuden valvonnassa aluehallintovirasto voi toimia yhteistyossi

kuluttaja-asiamiehen kanssa. (Lindstrom 2011, 262.)

2.2 Perintidtoiminnasta vastaava henkilo

Perintdtoimiluvan edellytyksend on, ettd toimilupaa hakevalla yhteisolld on palveluk-
sessaan perintdtoiminnasta vastaava henkilo. Henkilolld tulee olla perintdtoimintaan
soveltuva koulutus tai riittivd kokemus perintitoiminnasta. Hinen tehtidviinsad kuuluu
valvoa, ettd perintdtoiminnassa noudatetaan hyvii perintitapaa ja ettd perintdtoimin-
taa harjoitetaan lainmukaisesti. Perintdtoiminnasta vastaavan henkilon tulee tietdd
yrityksen pdivittdin tapahtuvien asioiden hoidosta ja hinen tulee ohjeistaa perintdan
osallistuvat henkilot noudattamaan lainsdddintod. Mikili perinnéstd vastaava henkilo
laiminly0 velvollisuutensa, saattaa hin olla henkilokohtaisesti korvausvelvollinen

aiheutuneesta vahingosta. (Lindstrém 2011, 260.)
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2.3 Suomen Perimistoimistojen Liito ry

Suurimmat Suomessa toimivat perintdtoimistot perustivat 14.4.1981 Suomen Peri-
mistoimistojen Liitto ry:n, jossa on jdsenend yhdeksin perintdtoimistoa. Liiton jdse-
nid ovat Cash-In Consulting Oy, Gothia Oy, Intrum Justitia Oy, Ktc Finland Oy,
Lindorff Oy, Luottorekisteri Oy, OK Perintd Oy, Svea Perintd Oy ja Trust Kapital
Group Oy. Sergel Oy jattidnyt jasenhakemuksensa, joka on Liiton hallituksen kisitel-
tavdnd. Yhdistyksen tarkoitus on edistdd perintdalan kehitystd siten, ettd sekd jdsen-
ten ettd heiddn asiakkaidensa edut otetaan huomioon. Yksi liiton pédtehtdvistda on
antaa lausuntoja hyvistd perimistavasta ja pyrkid myos kehittimién sitd. Liitto antaa
lausuntoja ja ehdotuksia viranomaisille ja selvittdd lainsddddannon keskeisid kysy-

myksid. (Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n www-sivut 2013.)

Perimistoimistot hoitavat pddasiassa vapaaehtoista perintdd ja Liiton jdsenyritykset
hoitivat vuonna 2010 yli 90 % perintitoimeksiannoista vapaaehtoisessa perinnéssi.
Jasenyritysten palveluksessa on noin 1200 henkil64, jotka hoitavat piddosin vapaaeh-
toisen perinnin tehtivid. Lahes kaikki suurimmat perintdtoimistot kuuluvat Suomen
Perimistoimistojen liittoon ja vaikka liiton jisenméiérd on pieni verrattaessa perinti-
toimintaa harjoittavien yritysten médridén, sen jasenet hoitavat suurimman osan kaik-
kien perintitoimistojen toimeksiannoista. Liitto valvoo jdsentensid toimintaa ja sen
ohjeita noudatetaan kiytdnnossd, mutta silld ei ole varsinaista kurinpitovaltaa. Toi-
meksiantaja voi luottaa antaessaan toimeksiannon liiton jdsenelle, ettd perintdtoimis-

to toimii asiallisesti ja noudattaa hyvii perintitapaa. (Lehtonen ym. 2014.)

Perintdtoimistoa valittaessa kannattaakin kiinnittdd huomiota perintdtoimistojen toi-
mintatapoihin. Yritykselle on negatiivista mainosta, jos sen kdyttima perintdtoimisto
rikkoo toistuvasti hyvii perintdtapaa. Perintdtoimistolta onkin hyvi vaatia sopimusta
tehtdessd, ettd se sitoutuu noudattamaan samaa korkeaa tasoa, jota toimeksiantajayri-

tys itse noudattaa toiminnassaan. (Lehtonen ym. 2014.)
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3 SAATAVAT

Perinndssd saatavat jaetaan yksityisoikeudellisiin ja julkisoikeudellisiin saataviin.
Nédméd saatavatyypit eroavat toisistaan tdytdntéonpanonsa perusteella. Yksityisoi-
keudellisissa saatavissa tarvitaan tdytdntdonpanoperuste ulosottoperintii varten, kun
julkisoikeudelliset saatavat ovat suoraan ulosottokelpoisia. (Ponkd & Willman 2004,

19.)

Yksityisoikeudellisiin saataviin kuuluvat kaikki sellaiset saatavat, joista ei ole toisin
saadetty erityislainsdddannossd. Normaaliin kaupankdyntiin, liikesuhteisiin ja vuok-
rasuhteisiin liittyvdt saatavat kuuluvat yksityisoikeudellisiin saataviin. Yksityisoi-
keudelliset saatavat jaetaan perinndssd yritys- ja kuluttajasaataviin. (Ponkd & Will-

man 2004, 19.)

Lainsddddannossd on erikseen sdddetty sellaisista saatavalajeista, joita ammattimaista
perintdd harjoittava perintdtoimisto ei saa perid. Tillaisia saatavia ovat esimerkiksi
verot, tullit, sakot ja elatusapusaatavat. My0Oskdédn suoraan ulosottokelpoisia valtion
saatavia tai lainvastaisen menettelyn seurauksena maarittyja julkisoikeudellisia mak-
suseuraamuksia ei perintdtoimisto voi ottaa vastaan. Valtion liikelaitosten ja itsendis-
ten laitosten saatavat eivit ole valtion saatavia ja niitd perintdtoimistot voivat perid.

(Rikalainen & Uitto 2008, 208.)

3.1 Kuluttajasaatava

Perintdlaissa kuluttajasaatavilla tarkoitetaan sellaisia elinkeinonharjoittajan saatavia,
jotka perustuvat kulutushyodykkeen luovuttamiseen tai luoton myontdmiseen kulut-
tajalle. Perintélain kuluttajasaatavia koskevia sddnnoksid noudatetaan myos julkisoi-
keudellisen oikeushenkilon tai julkisen tehtivin hoitamiseen liittyvdd saatavaa perit-

tdessd, kun velallisena on yksityishenkil6. (513/1999 3 §.)

Kuluttaja on luonnollinen henkild, joka on hankkinut kulutushydodykkeen muuhun

kdyttoon kuin ammatin harjoittamiseen. Elinkeinonharjoittaja on yritys, liike tai am-
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matinharjoittaja, joka myy tai tarjoaa kulutushyodykettd vastiketta vastaan. Tyypilli-
sid kuluttajasaatavia ovat laskut tavaroiden tilaamisesta, puhelin- ja vakuutusmaksut

ja luotot. (Rikalainen & Uitto 2008, 206.)

Perintdlain 5 §:n mukaisesti ammattimaisesti perintdd harjoittavan pitdd antaa tai 1a-
hettdd védhintddan yksi maksuvaatimus kuluttajavelalliselle ennen oikeudelliseen pe-
rintdén siirtymistd. Perintdtoimiston on odotettava maksuvaatimuksessa oleva mak-
su- ja huomautusaika ennen haastehakemuksen jittamistd. Sddnnokselld velalliselle
annetaan mahdollisuus maksaa saatava maksuvaatimuksen méairdajassa ja valttda li-

sdseuraamukset. (Rikalainen & Uitto 2008, 206.)

3.2 Yrityssaatavat

Yrityssaatavat ovat yritysten tai elinkeinoharjoittajien vélisid saatavia, joiden vapaa-
ehtoisessa perinndssd voidaan kidyttdd tehokasta perintikeinoa eli trattaa. Tratta on
julkisuusuhkainen maksukehotus ja ellei sitd makseta, voidaan maksamattomuus jul-
kistaa ja merkitd luottotietorekisteriin. Julkisuusuhka perustuu siihen, ettd kun tratta
protestoidaan, se ndkyy Suomen Asiakastiedon ylldpitdméssd maksuhdiriorekisterissi

ja se julkaistaan Kauppalehdessi. (Briaysy 2013, 36.)

Trattaa voidaan kédyttdd ainoastaan erddntyneen, selvin ja riidattoman saatavan pe-
rinndssd. Ennen trattaa on velalliselle ldhetettivd maksumuistutus ja annettava vi-
hintdin seitsemin pdivdad maksuaikaa. Kuluttajasaatavien perinnissi on tratan kaytto

kielletty. (Perintidlaki 513/1999 7 §.)

3.3 Suoraan ulosottokelpoinen saatava

Julkisyhteisdjen perimistd saatavista suuri osa on sidddetty suoraan ulosottokelpoisik-
si. Perintdlaissa mainittuja suoraan ulosottokelpoisia saatavia ovat sellaiset saatavat,
joita voidaan perid ulosotossa ilman ulosottokaaren (705/2007) 2 luvun 2 §:ssé tar-

koitettua ulosottoperustetta. Téllaisia maksuja ovat esimerkiksi terveyskeskus—ja sai-
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raalamaksut, vanhustenhuollon maksut, sairaankuljetusten omavastuuosuudet seki

erddt oppilaitosmaksut. (Niemi, Vikiparta & Tarkkala 2009, 27.)

Kaikki julkisyhteisdjen maksut eivit kuulu suoraan ulosottokelpoisiin saataviin, vaan
osa kuuluu yksityisoikeudellisiin saataviin. Julkisyhteisojen yksityisoikeudelliset saa-
tavat, kuten asuntojen vuokrat tai kirjastomaksut, eivit ole suoraan ulosottokelpoisia
ja niiden perintddn ulosotossa tarvitaan kérdjdoikeuden antama tuomio. (Niemi ym.

2009, 27.)

3.4 Poikkeukselliset saatavat

On olemassa my0s saatavia, jotka eivit ole selkeésti yksityisoikeudellisia tai julkis-
oikeudellisia kuten esimerkiksi erddt vakuutusmaksut. Téllaisia maksuja ovat esi-
merkiksi yrittdjien lakisditeistd, pakollista eldkevakuutusta koskevat maksut, joiden
vapaaehtoisessa perinndssd voidaan kdyttdd perintdtoimistoa. Nididen saatavien ulos-
ottoperinndn hoitaa kuitenkin alkuperdinen velkoja itse ulosoton asiamieskiellon

vuoksi, joka perustuu verotaytantoonpanolakiin 706/2007 5 §. (Niemi ym. 2009, 37.)

Yksityisind liikeyrityksind vakuutusyhtioilld on joissain tapauksissa oikeus perid saa-
taviaan julkisoikeudellisten saatavien tapaan ilman tdytdntdonpanoperustetta. Esi-
merkiksi jos jatkuvan vahinkovakuutuksen ehdoissa on méaaritty, ettd vakuutusyhtion
vastuu jatkuu vaikka vakuutettu olisi jittanyt maksun suorittamatta, voidaan saatavaa
perid ulosotossa ilman oikeuden péitostd. Lisdedellytyksenid on, ettd vakuutuksenot-
tajalle on tistd ilmoitettu ja jos velallinen kiistdd saatavan, on saatavan perintdin ha-
ettava tdaytantoonpanoperuste tuomioistuimesta. Tillaisia suoraan ulosottokelpoisia
vakuutusmaksuja ovat esimerkiksi liikennevakuutusmaksut. (Ponkd & Wilmann

2004, 21.)
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4 VAPAAEHTOINEN JA OIKEUDELLINEN PERINTA

Saamisoikeus voi perustua erilaisiin sopimuksiin, vahingonkorvaukseen tai perus-
teettoman edun palautukseen. Saamisen perusteesta riippumatta velkoja joutuu valit-
semaan perintdkeinot periessidin maksamatonta saatavaansa. Saatava laskutetaan ve-
lalliselta, ellei sopimuksessa ole toisin sovittu. Ellei saatavaa makseta sovitusti, voi

velkoja perid saatavaansa velalliselta. (Rikalainen & Uitto 2008, 184.)

Velallinen voi olla maksuhaluton tai -kyvyton. Maksukyvyton velallinen on muutoin
kuin tilapdisesti kykeneméton hoitamaan velvoitteitaan. Maksuhaluton velallinen yri-
tetddn saada motivoitua maksamaan velkansa. Ellei velkojan itsensé tai velkojan puo-
lesta ja velkojan lukuun toimivan asiamiehen velkojan nimissi ldhettami maksuke-
hotus johda velallisen maksusuoritukseen, voi velkoja jatkaa perintii itse tai ulkois-

taa sen perintdtoimistolle. (Braysy 2013, 9.)

Saatavia voidaan perid vapaaehtoisessa tai oikeudellisessa perinnédssid. Vapaaehtoi-
sessa perinndssi riidattomia velkoja peritidin oikeuslaitoksen ulkopuolella ja tavoit-
teena on vapaaehtoisen maksusuorituksen saaminen. Perittdessd maksamatonta saa-
tavaa on velkojan valittava kiytettdvit perintdkeinot ja ratkaistava se, milloin aloittaa

perintdtoimet. (Rikalainen & Uitto 2008, 188.)

Perinndn onnistumisen kannalta on tirkedd aloittaa perintd mahdollisimman aikaises-
sa vaiheessa, jolloin mahdollisuus onnistua perinnidssid on suurimmillaan. Kuluttaja-
velallisella pitdd kuitenkin olla riittdvisti aikaa, jotta hdnelld on mahdollisuus reagoi-
da perintién ja tarvittaessa reklamoida saatavan virheellisyydestd. Tistd syysti kulut-
tajavelalliselle pitdid antaa riittavisti aikaa asian selvittimiseen saatavan erdpaivin tai
perintdkirjeen saapumisen jilkeen ennen uusien perintdtoimenpiteiden aloittamista.

(Rikalainen & Uitto 2008, 212.)



19

4.1 Perintidtavan valinta

Perintdtavan valinta tulee mietittdviksi, ellei saatavaa makseta erdpdivddan mennessa.
Perintdtavan valintaan vaikuttavat esimerkiksi saatavan laatu ja suuruus seké velalli-
sen luottotiedot ja maksuhalukkuus. Pienille saataville on kannattavampaa tehdé vain
kirjeperintdd, vaikka velallisen luottotiedot olisivat puhtaat. Niille oikeudellinen pe-
rintd ei ole kannattavaa, koska siitd aiheutuu liikaa kustannuksia verrattuna saatavan

suuruuteen. (Rikalainen & Uitto 2008, 186.)

Saatavissa, joissa pddoma ei kasva, voidaan tarkemmin harkita kdytettdvid perinti-
keinoja. Esimerkiksi vuokrasaatavissa, joissa padaoma kasvaa koko ajan, pitdd tulok-
settomasta vapaaehtoisesta perinnéstid siirtyd mahdollisemman nopeasti oikeudelli-
seen perintddn, jotta vuokralainen saadaan hiidettyd ja vuokrakohde saadaan vuok-

rattua maksukykyiselle vuokralaiselle. (Rikalainen & Uitto 2008, 186.)

Velallisen luottotiedot tutkitaan aina, kun harkitaan siirtymistd vapaaehtoisesta pe-
rinndstd oikeudelliseen perintidin (Lindstrom 2011, 210). Suurille saataville harkitaan
usein oikeudellista perintdd, vaikka velallisen luottotiedoissa olisikin joitain maksu-
hiiriomerkintdjd. Ellei velallisella ole merkittdvid maksuhdirifitd ja saatava on pai-
omaltaan riittavin suuri, siirrytdin lihes aina oikeudelliseen perintdin. Jos velallisen
luottotiedoissa on useita varattomuusmerkint6jd, on kannattavampaa jdddd odotta-
maan velallisen maksukyvyn parantumista ja siirtdd saatava jdlkiperintddn. Jilkipe-
rinndssé perintdd jatketaan, mutta esimerkiksi perintékirjeitd 1dhetetdan huomattavas-
ti harvemmin. Myos jélkiperinnédssid ensisijaisena tavoitteena on saada velalliselta
vapaaehtoinen maksu ja samalla katkaistaan saatavan vanhentuminen. (Rikalainen &

Uitto 2008, 186, 189.)

4.2 Perintidprosessi

Perinnilléd tarkoitetaan kaikkia toimenpiteitd, joiden tarkoitus on saada velallinen
maksamaan erddntynyt saatava. Perinnidn on aina oltava asiallista ja tahdikasta eikd

velallista loukkaavia tai hdpdisevid ilmaisuja saa kiyttdd. Perinnédssa tulee myos vilt-
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tdd huumoria, kaavamaisuutta ja liiallista persoonallisuutta, jotta velkojan uskotta-
vuus sdilyy. Velkojan kaikista toimista tulee ilmetd, ettd hdn on tosissaan ja todella

tarkoittaa sitd, mitd sanoo ja kirjoittaa. (Lindstrém 2011, 210.)

Kuviossa 1 esitellddn perintdprosessi saatavan syntyhetkesti jalkiperintddn. Perintd-
toimiin ryhdytddn kuluttajasaatavissa, kun erdpdivéstd on kulunut 14 pdivdd. Vapaa-
ehtoisessa perinndssi saatavalle pyritddn saamaan vapaaehtoinen maksusuoritus. Va-
paachtoisessa perinndssi saatavaa peritddn perintékirjeilld, puhelinperinnilld ja mak-

susopimuksilla. (Rikalainen & Uitto 2008, 185.)

Oikeudellisessa perinnidssd maksamattomalle saatavalle hankitaan kérdjdoikeudesta
tdytantoonpanoperuste eli kidytdnnossd yleensd yksipuolinen tuomio. Tistd aiheutuu
velalliselle padsidiantoisesti maksuhdiriomerkintd. TaytdntoOnpanoperuste toimitetaan
ulosottoon ja myods mahdollisesta ulosottoperinnin varattomuudesta aiheutuu maksu-

hairiomerkinti. (Rikalainen & Uitto 2008, 185.)

Jilkiperinnidssd hoidetaan mm. varattomaksi todettujen velallisten saatavien perintdd.
Jalkiperintdsaatavat voivat olla sekéd vapaaehtoisen perinnin ettd oikeudellisen perin-

nin saatavia. (Rikalainen & Uitto 2008, 185.)
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Saatavan synty

Saatavan eri-
paivi

Vapaaehtoinen
perintd

A

Oikeudellinen
perintd

Ulosottoperintd ]1*

Jalkiperintd

A

Kuvio 1. Perintdprosessi pahkinidnkuoressa kuvaa perinnin vaiheet saatavan synty-
misestd jalkiperintdin saakka. (Rikalainen & Uitto 2008, 185.)

Perintdlain muutos vaikuttaa perintdprosesseihin, silld se rajoittaa vapaaehtoisessa
perinndssi sekd maksuvaatimusten ettd maksusuunnitelmien enimmaismaiirid. Saman
kuluttajasaatavan perinnissi saa vaatia kuluja korkeintaan kahdesta maksuvaatimuk-
sesta. Maksusuunnitelmakuluja saa velalliselta vaatia kuluja yhdestd maksusuunni-
telmasta tai jos saatavan pddoma on yli 100 euroa eiki se ole suoraan ulosottokelpoi-

nen, kahdesta maksusuunnitelmasta. (Perintdlaki 513/1999 10 ¢ §.)

Aiemmin laki saatavien perinnistd (513/1999) ei médritellyt vapaaehtoisen perinndn
aikana ldhetettyjen maksuvaatimusten ja tehtyjen maksusuunnitelmien lukumiirii.
Ainoastaan toimenpiteistd aiheutuneiden kulujen oli pysyttdvd kokonaiskulurajojen

sisélld ja niiden piti tayttdd 10 §:ssd mainittu kohtuullisuusvaatimus.

Velkojaa ei nytkddn estetd ldhettiméstd useampia maksuvaatimuksia tai tekeméstid

useampia maksusuunnitelmia, mutta niistd ei saa veloittaa kuluja velalliselta. (Perin-
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tdalaki 513/1999 10 §.) Tami yhdessd vapaaehtoisen perinnidn kokonaiskulujen leik-
kauksen kanssa vaikeuttaa perintdtoimistojen mahdollisuutta joustaa maksuissa ja

asiat siirtyvdt nopeammin oikeudelliseen perintdén.

4.3 Vapaaehtoinen perintd

Vapaaehtoista perintidi sddtelee laki saatavien perinndstd (513/1999) eli ns. perintila-
ki. Ennen lakimuutosta ei perintdlaissa ollut varsinaisia madardyksid siitd, miten va-
paachtoista perintdd olisi pitdnyt suorittaa kdytdnnossd. Lakimuutoksen mukaan am-
mattimaisen perijdn on kuluttajasaatavan perinnéssd ldhetettiva kirjallinen maksu-
vaatimus, joka voidaan lidhettids, kun maksumuistutuksen ldhettdmisestd on kulunut
vihintdan 14 pdivdad. Maksuhuomautuksen voi ldhettdd velkoja itse tai siirtdd saata-
van perintitoimiston hoidettavaksi. Monet yrityksen ovat ulkoistaneet huomautuskir-
jeiden ldhettdmisen perintitoimistoille. Vapaaehtoiseen perintddn siis siirrytddn
yleensid yhden huomautuskirjeen jilkeen ja toimenpiteet aloitetaan ldhettamalld kir-

jallinen maksuvaatimus velalliselle. (Perintidlaki 513/1999 5 §.)

Vapaaehtoisen perinnén yleisin ja edullisin keino on kirjeperintd. Kirjeperinti tehoaa
parhaiten velallisiin, joilla ei ole aiempia maksuvaikeuksia. Perintékirjeen tulee olla
asiallinen, méératietoinen ja ytimekds. Kirjeessd on viitattava selkedsti saatavan pe-
rusteeseen ja annettava tieto velkojan mahdollisista toimenpiteistd, ellei saatavaa
suoriteta. Perintikirjeessd ei kuitenkaan saa uhkailla toimenpiteilld, jotka ovat lain-
vastaisia tai joita ei ole mahdollista toteuttaa. Perintikirjeessd mainitut uhkaukset
kannattaa suorituksen puuttuessa toteuttaa, silld toteuttamatta jédtetyt seuraamukset

saattavat oleellisesti heikentdd velkojan uskottavuutta. (Lindstrom 2011, 245-247.)

Puhelinperinnén toteuttaminen on kirjeperintdd kalliimpaa, mutta siind pystytddn
luomaan henkilokohtainen kontakti velalliseen ja suora neuvottelutilanne. Puhelinpe-
rinndn tavoitteena on saada aikaan realistinen maksusuunnitelma, jossa velallinen
saadaan sitoutumaan saatavan suorittamiseen. Henkilokohtaista perintdd eli perinti-
kdyntid ei Suomessa juurikaan kiytetd, mutta kansainvilisesti timé on varsin yleinen

perintidkeino. (Lindstrom 2011, 249- 252.)
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Uudistetun perintdlain mukaan maksullinen maksuvaatimus voidaan toimittaa velal-
liselle myos muulla pysyvilld tavalla esimerkiksi sdhkoisesti esimerkiksi sdhkopos-
tilla tai tekstiviestilld. Velallisen on saatavan erdintymisen jdlkeen nimenomaisesti
hyviksyttavd saatavaa koskevien tiedonantojen toimittaminen téilld tavalla. (Perinté-

laki 513/1999 5 §.)

Kaikkien vapaaehtoisen perinnédn toimenpiteiden tavoitteena on saada velalliselta
maksu ilman tuomioistuimen ja ulosottoviranomaisten toimia. Vapaaehtoinen perinti
onkin pddasiassa vain velkojan ja velallisen vilinen asia, eikd velallisen luottotietoi-
hin yleensd tule maksuhdiriomerkintdd. Poikkeuksena tdhén on, ettd kulutusluoton
maksun myohistyessd yli 60 pidivilld, voidaan tiettyjen edellytysten tdyttyessd yksi-
tyishenkilon maksuhédiriomerkintd tallentaa luottorekisteriin.  (Luottotietolaki

527/2007 14 §.)

Vapaaehtoisen perinnin toimenpiteilld saadaan myos katkaistua saatavan vanhentu-
minen ja voidaan odottaa velallisen maksukyvyn kohentumista. Pienissd saatavissa
vapaaehtoinen perintd tavallisesti on ainoa jarkevi perintdkeino. Suuremmissa saata-
vissa siirrytdin tarvittaessa oikeudelliseen perintédin, ellei vapaaehtoisessa perinndssi

saada saatavaa suoritettua. (Rikalainen & Uitto 2008, 188.)

4.3.1 Maksumuistutus

Maksumuistutus on yleensd velkojan ldhettdméd huomautus- eli karhukirje maksamat-
tomasta saatavasta. MyO0s ammattimainen perija voi ldhettdd maksuhuomautuksen
velkojan puolesta laskun erdéntymisen jidlkeen. Kuluttajasaatavan perinndssi saa ve-
lalliselta vaatia enintdiin 5 euroa kirjallisesta maksuhuomautuksesta. (Ponkd 2013,

47.)

Perintdlaissa ei ole erikseen mairitelty maksumuistutuksen sisdltod, mutta hyva pe-
rintdtapa edellyttdd, ettd maksullisessa maksumuistutuksessa annetaan maksamista ja

saatavan oikeellisuuden tarkistamista varten riittavit tiedot:
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¢ velkojan nimi ja osoite,

e saatavan peruste, laskun yksilGintitiedot ja laskun kokonaissumma,

* maksuosoite ja midrdpdiva,

® tieto siitd, kenelle mahdolliset huomautukset saatavasta ja perintdkuluista pi-
tdd esittdd ja missd ajassa. Kuntasaatavissa tulee mainita niitd koskevista eri-

tyisistd valitusajoista

Maksuhuomautus voidaan toimittaa velalliselle myos sdhkoisesti esimerkiksi teksti-
viestilld, jos velallinen on hyvéksynyt tédllaisen tavan tai jos sopimussuhde on synty-
nyt sdhkoisesti. Sdhkopostia ja tekstiviestid voidaan kdyttdd myos silloin, jos téllaista
yhteydenpitotapaa on kéytetty velkojan ja velallisen yhteydenpidossa. (Hyvi perinta-
tapa kuluttajaperinnissd 2/2014, 9).

Velallisen kannalta olisi hyvd mainita myds siitd, mitd tapahtuu, jos saatavaa ei mak-
seta. Maksumuistutuksessa mainittujen maksun laiminlyonnin seuraamisten tulee

olla oikeita. (Hyvéa perintitapa kuluttajaperinndssi 2/2014, 10.)

4.3.2 Maksuvaatimus

Maksuvaatimus eli perintikirje on perintdtoimiston ldhettdmd. Huomautuskirjeen ja
perintdkirjeen ero on viestin sdvyssd. Maksuvaatimus on pddsiddntoisesti kirjallinen,
mutta sen voi toimittaa velalliselle myos muulla pysyvillad tavalla velallisen suostu-
muksella. Velallisen on tullut antaa nimenomainen suostumuksensa tillaisen muun
pysyvin tavan kdyttoon saatavan eridintymisen jidlkeen. Velallisen hiljainen hyvak-
syminen ei siis riitd ja velallisella on oikeus peruuttaa suostumuksensa, jolloin mak-

suvaatimus on ldhetettdava kirjallisesti. (Ponkd 2013, 47-48.)

Perintélain 513/1999 5 a § miirittelee ammattimaisessa kuluttajaperinnéssa kéytetta-
vian maksuvaatimuksen sisdllon. Maksuvaatimuksessa tulee mainita ainakin seuraa-

vat asiat:
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1) velkojan nimi ja osoite; siirrettyd saatavaa perittdessd on ilmoitettava myos
alkuperiisen velkojan nimi;

2) saatavan peruste;

3) eriteltynd saatavan pddoma, korko, viivistyskorko ja perintikulut;

4) vaadittu kokonaissumma;

5) kenelle, miten ja milloin saatava on maksettava;

6) velallisen mahdollisuus esittdd huomautuksia saatavan méaéristi ja perusteesta
seki aika, missd huomautukset on esitettdvd. Suoraan ulosottokelpoista saata-
vaa perittdessd on maksuvaatimuksessa ilmoitettava velalliselle sellaisen saa-
tavan perinndssid kaytettdvissd olevat oikeussuojakeinot sekd mahdollisuus
hakea maksunlykkiysté;

7) kenelle huomautukset on esitettdvi: julkisyhteison saatavaa perittdessd on
maksuvaatimuksessa ilmoitettava myos sen julkisyhteison perintdd hoitavan
yksikon tai henkilon yhteystiedot, jolle velallinen voi tehdd saatavaa ja perin-

tdd koskevat huomautuksensa; (Perintdlaki 513/1999, 5 a §.)

Jos vaaditut perintdkulut ylittdvét perintidlain enimmadismaiirit, on velalliselle ilmoi-
tettava perintikulujen ylittivin enimmaiismadrit ja esitettdvi erittely vaadituista pe-
rintdkuluista ja perustelut niille. Hyvin perintdtavan mukaisesti on maksuvaatimuk-
sessa kerrottava maksujérjestelyjen mahdollisuudesta, koska maksujérjestelyihin pi-
tdd suhtautua vastuullisesti ja kuluttajalle on annettava tietoa ja neuvoja maksuviivis-

tystilanteessa. (Perintédlaki 513/1999 4 §, Kuluttajansuojalaki. 20.1.1978/38 7 luku 13
§.)

Maksuvaatimuksessa on mainittava kuluttajavelallisen oikeudesta pyytdd vapaaehtoi-
sen perinndn keskeyttdmistd ja asian siirtdmistd oikeudelliseen perintdén. Kuluttaja-
velalliselle pitdd myos kertoa, miten keskeytystd on pyydettivi ja mitd oikeusvaiku-

tuksia pyynnolld on. (Perintilaki 513/1999 5a §.)

Suoraan ulosottokelpoisten saatavien perinndssd sekd velkojan ettd toimeksisaajan on
annettava velalliselle tieto siitd, ettd hanellda on mahdollisuus hakea maksulykkaysta.
Velallista pitdd myos informoida kiytettdvissd olevista oikeuskeinosta ja kenelle

mahdolliset huomautukset tulee esittii. Julkisyhteison saatavassa on ilmoitettava jul-
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kisyhteison perintdd hoitavan yksikon yhteystiedot, jonne asiaa koskevat huomautuk-

set voi esittdd. (Hyva perintitapa kuluttajaperinnissi 2/2014, 17.)

4.3.3 Maksusuunnitelma

Maksujdrjestelyt voivat olla seki velallisen kaikkia velkoja koskevia maksusovintoja
ettd yksittdistd velkaa koskevia maksuajan pidennyksid tai maksusuunnitelmia. Perin-
tidlain 4 §:n mukaan perinnédssd on suhtauduttava vastuullisesti maksujérjestelyihin.
Velvollisuus suhtautua vastuullisesti maksujérjestelyihin koskee sekid velkojaa, pe-
rintitoimeksiannon saajaa etti myos velallista. Velkojan ei kuitenkaan tarvitse auto-
maattisesti suostua ehdotettuihin maksujérjestelyihin, mutta velallisen kannalta jar-
jestelmallistd kieltdytymistd ei myodskéddn voida pitdd asianmukaisena. Velkojan tulee
arvioida maksujirjestelyjen kohtuullisuus tapauskohtaisesti ja pyrkida sovinnolliseen
ratkaisuun mahdollisuuksien mukaan. Maksusuunnitelmien pitdd olla realistisia suh-
teessa velallisen maksukykyyn. Yksittdisten maksusuunnitelmien tekemiseen, jotka
ovat velallisen taloudelliseen tilanteeseen nihden vihiisid laskusaatavia, ei tarvita
erillistd selvitystd velallisen tuloista ja menoista, vaan se voidaan tehdd velallisen
puhelimessa antamien tietojen perusteella. (Hyvéd perintdtapa kuluttajaperinnidssi

2/2014, 10.)

4.4 Oikeudellinen perintid

Velka voidaan siirtdd oikeudelliseen perintddn, kun maksuvaatimuksen erdpdivd on
mennyt umpeen eikid saatavaa ole maksettu vapaaehtoisesti. Oikeudellista perintdd
harkittaessa tutkitaan velallisen aiempaa maksukdyttdytymistd. Myos mahdollisten
maksuhdirididen laatu on otettava huomioon, silld oikeudellisessakaan perinnéssa ei
ole mahdollisuutta onnistua, jos velallisella on vakavia maksuhéiriditd. Oikeudellista
perintdd harkittaessa ovat saatavan suuruus ja velallisen maksuhdiriot ratkaisevia asi-

oita. (Lindstrom 2011, 265.)

Saatavien oikeudellisen perinnin kannalta on ratkaisevaa, ovatko saatavat suoraan

ulosottokelpoisia vai pitdakod ulosottoa varten hankkia kérdjaoikeudesta ulosottope-
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ruste. Ellei saatava ole suoraan ulosottokelpoinen, velkoja nostaa velkomuskanteen
velallista vastaan saadakseen tdytdntoonpanoperusteen eli kdytdnnossd yleensid yksi-
puolisen tuomion ulosottoperintidd varten. Ulosottokaaren 705/2007 2 luvun 24 §:n
mukaan luonnollisen henkilon osalta saatava vanhenee pidisddntdisesti 15 vuoden
kuluttua tuomioistuimen taytantoonpanoperusteen antamisesta. (Rikalainen & Uitto

2008, 188.)

My®os oikeudellisen perinnén tirkein tavoite on, ettd velallinen maksaa saatavan tai
sopii realistisesta maksusopimuksesta. Toissijaisena tavoitteena oikeudellisessa pe-
rinndssd on tdytdntoonpanoperusteen hankkiminen, jotta velkoja voi siirtdd asian

ulosoton hoidettavaksi. (Lindstrom 2011, 264.)

4.4.1 Haastehakemus

Kirjallinen haastehakemus jitetddn kérdjdoikeudelle ja riita-asioissa yleinen oikeus-
paikka on yleensd velallisen kotikunnan kardjdoikeus. Haastehakemuksessa ilmoite-
taan tuomioistuimen nimi, asianosaisten nimet, yksilodintitiedot, kotipaikat ja muut
tiedot sekd kantajan yksiloity vaatimus ja sen perusteet sekd kantajan prosessiosoite.
Kantajan on ilmoitettava my0s oikeudenkéyntikulujen, vapaaehtoisen perinnén kulu-
ja ja viivastyskorkoa korvaamista koskevat vaatimukset. (Rikalainen & Uitto 2008,

222.)

Asia tulee vireille tuomioistuimessa, kun allekirjoitettu haastehakemus toimitetaan
tuomioistuimen kansliaan. Tuomioistuin tutkii haastehakemuksen ja antaa haasteen
tiedoksi velalliselle, jos haastehakemus tiyttdd lain mukaiset edellytykset. Tuomiois-
tuin ei siis varsinaisesti tutki kantajan esittdmien vaatimusten oikeellisuutta, mutta
tuomioistuin hylkdd selvésti perusteettomat kanteet. Haasteella vastaajalle ilmoite-
taan hintd vastaan tuomioistuimessa nostetusta kanteesta ja vastaajaa kehotetaan vas-
taamaan kanteeseen kirjallisesti tuomioistuimen ilmoittamassa méiérdajassa. (Rika-

lainen & Uitto 2008, 223.)
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Useimmat velkomusasiat ovat selvid ja riidattomia ja niistd laaditaan suppea haaste-
hakemus. Riidaton asia on sellainen erddntynyt saatava, jonka oikeellisuutta velalli-
nen ei kielld. Suppeaa haastehakemusta ei voida laatia, jos velallinen on riitauttanut
asian vapaaehtoisen perinnidn aikana. Suppean haastehakemuksen perusteluosassa
velkojan on mainittava, ettd asia on velkojan kisityksen mukaan riidaton. Kérdjaoi-
keus ratkaisee asian kantajan hyvéksi yksipuolisella tuomiolla, ellei vastaaja vastusta

kannetta. (Lindstrom 2011, 318.)

4.4.2 Yksipuolinen tuomio

Kiérijdoikeuden antama yksipuolinen tuomio perustuu siithen, ettd vastaaja ei ole an-
tanut vastausta kirdjdoikeudelle midrdajassa. Kanne hyvéksytdan yksipuolisella
tuomiolla my®os silloin, jos vastaaja on vedonnut sellaiseen perusteeseen, jolla ei ole
vaikutusta asian ratkaisemiseen. Vastaaja ei voi valittaa yksipuolisesta tuomiosta ho-
vioikeuteen, mutta hén voi saada asian uudelleen vireille kirdjdoikeudessa hakemalla
takaisinsaantia 30 pidivén kuluessa siitd, kun on saanut tiedon yksipuolisesta tuomios-

ta. (Rikalainen & Uitto 2008, 224.)

Yksipuolisesta tuomiosta tulee maksuhdiriomerkinté velallisen luottotietoihin. Velal-
linen voi kuitenkin vilttdd maksuhdiriomerkinnén vield haasteen tiedoksisaannin jil-
keenkin maksamalla koko saatavan ja oikeudenkidyntikulut kertasuorituksella ennen
tuomion antamista. Monesti velalliset maksavatkin saatavan saatuaan haasteen tie-
doksi kérdjdoikeudelta. Oikeudenkiyntikulut kasvattavat velan kokonaisméaarii sa-

moin kuin ulosottoperinnin kustannukset. (Kuluttajaliiton www-sivut 2014.)

4.4.3 Maksuhairiomerkinta

Luottotietorekisteristd saa tietoa henkilon taloudellisesta tilanteesta ja maksuhdiriois-
td. Suomen Asiakastieto Oy ja Bisnode Finland Oy rekisteroivit yksityishenkiloiden
luottotietoja. Padsiintoisesti pelkkd laskun maksaminen myohédssi ei aiheuta maksu-
hiiriomerkintids, vaan maksuhiirid voidaan merkiti, jos viranomainen tai kulutus-

luottoja myontdvd yritys on todennut maksun laiminlyonnin. Luottotietorekisteriin
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tallennettavia viranomaisen toteamia maksun laiminlyontejd ovat kidrdjdoikeuden an-
tamat velkomustuomiot sekd ulosottoviranomaisen antamat varattomuus- tai tunte-
mattomuusesteet. Kulutusluottoja myontdvd yritys voi ilmoittaa osamaksukaupassa
tai luottokortin kdytdssd todetun maksun viivdstymisen tietyilld edellytyksilld (ks.

edelld kohdassa 4.3 esitetty). (Omatiedon www-sivut 2014.)

Kuluttajan luottotietomerkinndsti riippuen tietojen tallennusaika vaihtelee 2-4 vuo-
teen. Velkomustuomion ja varattomuusmerkinnén tallennusaika on 3 vuotta. Kolmen
vuoden tallennusaika lyhenee kahteen vuoteen, jos maksuhdiriomerkinnédn aiheutta-
nut saatava on maksettu. Maksuhdiriomerkinti poistetaan rekisteristd, jos velallinen
hoitaa velan kahden vuoden jidlkeen. Suomen Asiakastiedolle pitdéd toimittaa viralli-
nen ilmoitus asiasta. Lyhennyssddntod sovelletaan vain silloin, kun henkil6lld on ai-
noastaan yksi merkintéd tai on kysymys viimeisimmaistd merkinnéstd. Uusi merkinti
edellisen merkinndn voimassaoloaikana pidentdd aikaisemman merkinnin tallennus-

aikaa vuodella eikd tieto saatavan maksusta lyhenni tallennusaikaa. (Luottotietolaki

527/2007 18 §.)

4.4.4 Oikeudellisen perinndn kustannukset

Oikeudellisessa perinnissd kuluriski on velkojalla, vaikka velallinen vastaakin oi-
keudellisen perinnidn kustannuksista. Perintikustannukset jaavit velkojan maksetta-
viksi, jos velallinen on maksukyvyton. Oikeudellista perintdd harkittaessa arvioidaan
perinnén kustannukset suhteessa perittivin saatavan médrddn. Oikeudelliseen perin-
tddn ei ole kannattavaa ryhtyé esimerkiksi silloin, jos perinnin kustannukset ylittavit

saatavan paaoman madrin tai jos velallinen on varaton. (Lindstrom 2011, 267.)

Tuomioistuimeen saapuvista haastehakemuksista valtaosa laaditaan ammattimaista
perintidtoimintaa harjoittavissa yrityksissd. Nidissd yrityksissd prosessit ovat pitkilti
automatisoituja ja tavallisten perittivien saatavien oikeudellinen perintd on kustan-
nustehokasta. Haastehakemusten toimittaminen on helpottunut sidhkdisen asioinnin

myo6td ja vihentdnyt kustannuksia. Vastapuolen maksettavia oikeudenkidyntikulujen
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enimmdaismairid alennettiin syyskuussa 2012 pienten saatavien osalta ja pddomaka-

tegorioiden mééra nostettiin kolmeen. (Oikeusministerion tiedote 5.7.2012.)

Oikeudenkéyntikulujen enimmaéisméaédrd on 50 euroa, jos velan pddoma on alle 300
euroa. Kulujen enimmiisméédrda on 80 euroa, jos pddoma on véhintddn 300 euroa
mutta enintddn 1000 euroa. Jos velan pddoma on yli 1000 euroa, on enimmaismadri
110 euroa. Tavanomaista vaativammissa asioissa voidaan oikeudenkéyntikulut tuo-
mita korkean taksan mukaisina, jolloin enimmaéisméérit ovat 80 euroa, 120 euroa ja

160 euroa. (Oikeusministerid www-sivut 2012.)

Asian kisittelystd tuomioistuimessa peritddn oikeudenkédyntimaksu, jonka summa on
86—196 euroa tavallisessa riita-asiassa. Sdhkoisen haastehakemuksen oikeudenkéyn-

timaksu on 65 euroa. (Oikeus www-sivut 2014.)

4.4.5 Ulosotto

Ulosottoperinnéssid ulosottoviranomainen alkaa perid saatavaa, kun velkoja on toi-
mittanut ulosottohakemuksen ja tdytdntdonpanoperusteen ulosottoon. Ulosotto on
velallisen tuloihin ja omaisuuteen kohdistuvaa pakkotidytintoonpanoa. Ensisijaisesti
ulosmittaus kohdistuu velallisen palkkaan ja rahavaroihin ja viimeksi velallisen
omistamaan kiintedin omaisuuteen. Velallisen henkilokohtaiset tavarat ja koti-
irtaimisto jadvat ulosoton ulkopuolelle. Ulosottoperinndn pakkotdytantoonpanossa

velallinen pakotetaan suorittamaan saatava. (Bridysy 2013, 28.)

Velallinen voidaan todeta ulosotossa varattomaksi, ellei saatavalle kerry suoritusta
ulosotosta. Talloin tdytdntdonpanoperuste palautuu takaisin velkojalle. Saatava voi-
daan toimittaa uudelleen ulosottoon ja niin on hyvé tehdékin 2-3 vuoden vilein. (Ri-

kalainen & Uitto 2008, 189.)

Ulosottomaksuista taulukkomaksu peritddn velalliselta kulloinkin kertyneestd suori-
tuksesta. Maksun suuruus méérdytyy suorituksen tai lyhennyksen médristd. Velalli-

sen varattomuuden tai muun esteen vuoksi peritddn hakijalta ulosottoasian palautuk-
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sen yhteydessd kisittelymaksu. Tilitysmaksu peritddan velkojalta hinelle tilitettdvasti
rahaméarastd. Tilitysmaksu on 1,45 % tilitettdvastd rahamddristd, mutta enintddn 500

euroa tilityskerralta. (Oikeus www-sivut 2014.)

4.5 Jalkiperintd

Monet perintdalan toimijat tarjoavat asiakkailleen luottotappioiksi kirjattujen saatavi-
en pitkdaikaista seurantaa eli jdlkiperintdd. Jalkiperinnédssd asiamies perii saatavaa
sen vanhentumiseen tai tidytdntoonpanokelpoisuuden pdittymiseen saakka. Vuosi-
kausia kestédvi jilkiperintd on lakimuutoksen jidlkeen ldhes kulutonta, silld ainoastaan
sellaisista kirjeistd, joilla esimerkiksi velan vanhentuminen katkaistaan, saa vaatia

perintidkulua. Kokonaiskuluvastuuta ei kuitenkaan voi ylittdd. (Willman 2014.)

Jalkiperintdédn siirrytdédn, kun velkoja on péittinyt lopettaa saatavan perinnén toistai-
seksi velallisen maksukyvyttomyyden vuoksi. Saatavan perintdd ei ole lopetettu lo-
pullisesti, vaan odotetaan esimerkiksi velallisen maksukyvyn parantumista, velallisen
paluuta Suomeen tai velallisen olinpaikan selvidmistd. Jalkiperinnidssd voi olla sekd
vapaaehtoisen perinnédn ettd oikeudellisen perinnédn saatavia. Jélkiperintdin siirretty
vapaaehtoisen perinnédn saatava on pieni ja/tai velallisen maksukyky niin heikko, ett-
ei oikeudellinen perinté ole ollut kannattavaa korkean kuluriskin takia. Jilkiperinnés-
sd voi olla my0s ulosotosta varattomuusesteelld palautuneita saatavia. (Rikalainen &

Uitto 2008, 189.)

Jalkiperintdd hoitavat pddasiassa perintdtoimistot. Saatavasta riippuen jalkiperintd voi
olla vapaaehtoista perintidi, oikeudellista perintdd ja ulosottoperintidd. Jilkiperintd on
perintidprosessissa tirkedssd osassa, silld siind pystytddn tulouttamaan velkojille jo
luottotappioiksi kirjattuja saatavia. Jilkiperinnin tehtdvidni on myos varmistaa, ettei-

vit saatavat vanhene. (Rikalainen & Uitto 2008, 189.)

Muutamilla perintdtoimistoilla on kédytossd yhdistelméhaaste, jossa kaikki samaa ve-
lallista koskevat toimeksiannot on koottu yhteen haastehakemukseen riippumatta sii-

td, kuka on saatavan alkuperdinen velkoja. Yhdistelméhaastetta kéytetdédn erityisesti
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pienten saatavien perintddn, joita ei muuten siirrettidsi oikeudelliseen perintdin. Yh-
distelmédhaasteessa toimeksiantajat siirtavit saatavat kaikkine oikeuksineen perinti-
toimistolle, jolloin perintidtoimisto toimii kantajana haastehakemuksessa. (Rikalainen

& Uitto 2008, 190.)

5 PERINTALAINSAADANTO JA SEN UUDISTUKSET

Saatavien perintdd koskevaa lainsdadantdd ja ohjeistusta on uudistettu voimakkaasti
sekd vapaaehtoisessa ettd oikeudellisessa perinndssd. Ennen perintélakia sovellettiin
vapaaehtoiseen perintdédn yleisid kauppakaaren asiamiestd ja oikeustoimilain valtuu-
tusta koskevia saannoksid. Myoskéddn vapaaehtoisen perinnédn kuluista ja niiden kor-

vaamisesta ei ollut erityisid lakisddnnoksid. (Lindstrom 2011, 211.)

5.1 Hyvi asianajotapa

Perintélain valmistelu aloitettiin 1994 ja laki saatavien perinnésti tuli voimaan 1999.
Lain valmistelussa kdytettiin Suomen Asianajoliiton vuonna 1972 hyviksymié ohjei-
ta hyvistd asianajotavasta, jotka siséltdvit samankaltaisia periaatteita kuin hyvii pe-
rintdtapaa koskevat ohjeet. Asianajoliiton ohjeiden mukaan asianajaja ei saa asiaa
ajaessaan sopimattomasti painostaa vastapuolta. Asianajaja ei myOskdédn saa tarpeet-
tomasti loukata tai drsyttdd vastapuolta toimenpiteilld tai lausumilla. Ennen oikeudel-
lisiin toimenpiteisiin ryhtymistd on asianajajan ilmoitettava vastapuolelle paimiehen-
sd vaatimuksista ja annettava kohtuullinen harkinta-aika ja tilaisuus asian sovinnolli-
seen selvittimiseen. Asianajaja saa kuitenkin ryhtyé ilman edelld kidypda ilmoitusta
sellaisiin toimiin, jotka ovat tarpeen paamiehen edun vuoksi, jos toimenpiteiden siir-
tdminen aiheuttaisi pddmiehelle oikeudenmenetyksen tai muuta vahinkoa tai muutoin

erityisestd syystid. (HE 199/1996).
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5.2 Perintilaki

Laki saatavien perinnidstd eli ns. perintélaki tuli voimaan 1.9.1999, mutta myohem-
min lakia on muutettu useaan kertaan. 1.5.2005 lakia uudistettiin laajasti muun mu-
assa lisaamailla yksityiskohtaisemmat sddnnokset velallisen kuluvastuusta kulutta-
jasaatavien perinndssd ja perinnédn aikarajoista. Perintédlaki sdatdd erddntyneen saata-
van perintdd ja perintddn liittyvid muita asioita kuten velkasuhteen osapuolten ase-

maan vaikuttavista seikoista. (Lindstrom 2011, 210-212.)

Perintélaki on yleislaki, miké tarkoittaa, ettd perintilakia ei sovelleta, jos muussa
laissa sdddetddn toisin. Téllainen perintédlain syrjayttavi erityislaki on esimerkiksi
laki verojen ja maksujen tdytintdonpanosta 706/2007. Perintdlaki on velallisen hy-
viksi pakottavaa oikeutta, eikd siitd voi toisin sopia, vaikka velallinen siihen suos-

tuisikin. (Ponkd 2013, 41.)

Saatavien perinnissd annetussa laissa (513/1999) perinnillé tarkoitetaan toimenpitei-
td, joiden tarkoitus on saada velallinen vapaaehtoisesti suorittamaan eridintynyt saa-
tava velkojalle. Laki koskee sekd velkojan itsensé ettd perintidtoimistolle siirrettyjen
saatavien perintdd, mutta osa sddnnoksistd koskee vain ammattimaista perintdd har-
joittavia. Perintélaissa ei sdddetd saatavan velkomisesta tuomioistuimessa, ulosotossa
tai kun velkoja myy pantin saadakseen maksun. Oikeudelliseen perintdédn sovelletaan
oikeudenkdymiskaarta ja ulosottokaaressa sdddetddn ulosottoperinnistd. Oikeuden-
kdynnin ohella suoritettavaan vapaaehtoiseen perintddn sovelletaan perintilakia.

(Lindstrom 2011, 212- 213.)

Viimeisin perintilakia koskeva muutos tuli voimaan 16.3.2013. Perintidlakiuudistuk-
sen tdarkeimpid tarkoituksia on ollut rajoittaa kuluttajaperinnidn kustannuksia, jotta
kuluttajien velat eivit kulujen vuoksi kasvaisi suhteettomasti. Lakimuutos sai alkun-
sa, kun oikeusministerid asetti tydoryhmén keviilld 2011 valmistelemaan EU:n uudis-
tetun maksuviivéstysdirektiivin tdytdntoonpanoa Suomessa. Maksuviivistysdirektii-
vin 1-8 ja 10 artiklan noudattamisen edellyttimat lait, asetukset ja hallinnolliset maa-
riykset oli saatettava voimaan jdsenvaltioissa viimeistddn 16.3.2013. (Maksuviivis-

tystyoryhméin mietint6 13.4.2012, 8.)
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5.3 Vakiokorvaus maksun my6héstyessi

Maksuviivistysdirektiivi (2011/7/EU) on Suomessa saatettu voimaan pédosin lailla
kaupallisten sopimusten maksuehdoista. Em. laissa sdidetddn elinkeinonharjoittaja-
velkojalle oikeus 40 euron vakiokorvaukseen maksun myohéastyessd, kun velallinen
on toinen elinkeinonharjoittaja tai hankintayksikko. Tdssi laissa tarkoitettuja hankin-
tayksikoitd ovat muun muassa valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset seki
julkisoikeudelliset laitokset. Velkojan ei tarvitse ldhettdd maksumuistutusta tai tehda
muita toimenpiteitd, vaan hin on oikeutettu vakiokorvaukseen pelkéstddan maksuvii-

vistyksen perusteella. (Laki kaupallisten sopimusten maksuehdoista 30/2013.)

Laissa kaupallisten sopimusten maksuehdoissa sdadetdin my0s maksuajan enim-
mdiiskestosta ja viivistyskorosta Sellainen sopimusehto, jonka mukaan velkojalla ei
ole oikeutta viivdstyskorkoon, on tehoton. Viivéstyskorko ei voi myoskddn olla
alempi, kuin korkolain 4 a §:n 1 momentin mukainen. Viivistyskorko on korkolain
633/1982 4 a §:n mukaan kahdeksan prosenttiyksikkod korkeampi, kuin kulloinkin
voimassa oleva korkolain 12 §:ssi tarkoitettu viitekorko. Laissa maksuaika on enin-
tddn 30 paivad, jos velallinen on hankintayksikko ja maksuaika saa olla enintdén 60
pdivid, jos siitd on nimenomaisesti sovittu ja se on perusteltua sopimuksen erityis-
luonteen vuoksi. Jos velallinen on elinkeinonharjoittaja, on maksuaika 60 pdivdi ja
sen voi ylittdd vain, jos siitd on nimenomaisesti sovittu. Lakia sovelletaan lain voi-
maantulon jédlkeen solmittuihin sopimuksiin ja se on pakottavaa lainsdddantod. Tama
tarkoittaa, ettd sopimusehdoista ei voi poiketa velkojan vahingoksi. (Laki kaupallis-

ten sopimusten maksuehdoista 30/2013.)

5.4 Perintédlakiuudistuksen kisittely

Oikeusministerion asettama tyoryhmé antoi mietintonsd oikeusministeriolle joulu-
kuussa 2011 ja ehdotti perintédlakiin muitakin kuin direktiiviin perustuvia muutoksia.
Tyodryhmd ehdotti hyvin perintitavan sisdllon tdsmentidmistd ja sen noudattamisen
tehostamista. Tyoryhmi ehdotti myos kuluttajasaatavien perintdkulujen enimméis-
maiirien tarkistamista ja perintddn kertyneiden varojen kohdennusjirjestyksen muu-

tosta. Niiden lisdksi tydoryhmé ehdotti lakiin sdénnostd, jossa velallinen voi pyytidi
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perinnén keskeyttimistd ja asian siirtdmistd oikeudelliseen perintddn. (Maksuviivis-

tystyoryhmin mietint6 13.4.2012, 8.)

Oikeusministerio pyysi useilta viranomaistahoilta ja yhteisoiltd lausuntoja tydoryhmin
mietinnostd ja saikin monia kannanottoja. Yleisesti ottaen maksuviivistysdirektiivin
ja perintdlain uudistusehdotukset saivat myonteistd palautetta. Etenkin hyvén perinta-
tavan sisillon tdsmentdminen oli useiden vastaajien mielestd erittdin kannatettavaa.
Velallisen oikeus saada perintd keskeytettyd heritti keskustelua ja suuri osa vastusta-
jista katsoi jarjestelyn lisddvin osapuolten kustannuksia sekd summaaristen velko-
musasioiden midrdd tuomioistuimissa. Myos perinndssd kertyvien varojen kohden-
tamisjirjestyksen muutos sai aikaan erilaisia mielipiteitd puolesta ja vastaan. (Mak-

suviivistystyoryhmén mietinto 13.4.2012, 9-10.)

Kohdennusjirjestykselld oli yhdeksin kuukautta siirtymédaikaa lain voimaantulosta ja
se tuli voimaan joulukuussa 2013. Perinnistd aiheutuvia kuluja voidaan edelleen pe-
rid velalliselta, mutta kulujen on oltava kohtuulliset ottaen huomioon saatavan suu-

ruus, suoritettu tydomaéédri ja perintédtehtdvien tarkoituksenmukaisuus. (HE 57/2012.)

5.5 Perintilain keskeiset muutokset

Perintédlain muutokset astuivat voimaan 16.3.2013 ja perintélakiin kirjattiin mm. ve-
lallisen oikeus kiistdd maksuvelvollisuutensa ja oikeus pyytdd saatavan perinnin kes-
keyttdmistd ja saatavan siirtimistd oikeudelliseen perintddn. Tarkeitd muutoksia oli-
vat my0s perintdkulujen alentaminen ja hyvin perintdtavan tdsmentaminen. Kuluihin
liittyvé lakimuutoksen vaikutus on suurin perintdtoimiston toimintaan ja késittelen-
kin sitd omana kappaleenaan luvussa 6 ja hyvdd perintitapaa késitelldin luvussa 7.
Perintédlakiin tuli lisdksi uusi sddnnos perinndssd kertyvien varojen kohdentamisesta
saatavan eri osille ja vahingonkorvausvelvollisuus, joka aiemmin koski ainoastaan
ammattimaista perintdd harjoittavia, laajentui koskemaan kaikkia perintdd harjoitta-

via. (Briysy 2013, 22.)
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5.5.1 Vapaaehtoisen perinnén keskeyttdminen velallisen pyynnosté

Perintdlain 4 ¢ §:ssd maaritddn, ettd velallisella on oikeus pyytdd vapaaehtoisen pe-
rinndn keskeytysti ja asian viemistd oikeudelliseen perintdin. Tatd sddnnostd sovelle-
taan ainoastaan kuluttajasaatavien perinndssd. Velallisen on tehtdvi keskeytyspyynto
kirjallisesti tai muulla pysyvilld tavalla ja keskeytyspyynnon voi tehdd vasta, kun
saatava on kokonaan erddntynyt. Néin ollen kestovelkasuhteessa, kuten esimerkiksi
useassa erdssd erddntyvissd vuokra- ja sdhkosaatavissa, keskeytyspyynto voidaan ai-
heellisesti esittdd vasta, kun sopimussuhde on kokonaan piittynyt. Sddnnoksen tar-
koitus on estdd vapaaehtoisen perinnédn perintdkulujen kasvu silloin, kun velallisen
taloudellinen tilanne on sellainen, ettei hidn pysty selviytymididn perintdin edenneisti

saatavista esimerkiksi jo ulosotossa olevien velkojen vuoksi. (Perintilaki 513/1999, 4

cs§)

Maksuvaatimuksessa on ilmoitettava oikeudesta esittdd vapaaehtoisen perinnin kes-
keyttimistd. Kirjeestd tulee myos kdydd ilmi, ettei keskeytyspyyntd estd velkojaa
viemistd saatavaa tuomioistuimeen eiki saatavan ulosottoperintdd. Maksuvaatimuk-
sessa tulee ilmoittaa, ettd keskeytyspyynto on tehtdvi kirjallisesti tai muulla pysyvél-

14 tavalla. (Ponki 2013, 49.)

Velkoja voi keskeytyspyynnostid huolimatta jatkaa vapaaehtoista perintéd, ellei vaadi
siitd aitheutuneista kuluista korvausta velalliselta. Velkoja voi perid korvausta edel-
leen maksumuistutuksista, jotka koskevat maksuhdiritiedon ilmoittamista, vanhen-
tumisen katkaisemista tai muita velkojan oikeuksien sdilyttdmistd. Velallinen ei te-
kemillddan keskeytyspyynnolld tunnusta saatavan oikeellisuutta, vaan voi myohem-

min kiistdd maksuvelvollisuutensa. (Briysy 2013, 24-25.)

5.5.2 Velallinen kiistda saatavan

Kielto perii riitautettua saatavaa oli jo aiemmin kirjattu kuluttaja-asiamiehen hyvii

perintidtapaa koskeviin ohjeisiin, mutta kdytdnnossi oli esiintynyt epéselvyytta siitd,

milloin saatava on riitautettu siten, ettei vapaaehtoista perintdd voida jatkaa. Tami
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vuoksi perintélakiin lisdttiin uusi pykild (4 b §), jossa saatavan vapaaehtoinen perinti

kielletddn velallisen kiistettyd maksuvelvollisuutensa. (HE 57/2012, 15.)

Sddnnoés maksuvelvollisuuden kiistimisestd siis lisdttiin  perintdlakiin 513/1999
16.3.2013. Kyseinen kielto koskee vain perintédlaissa tarkoitettua perintii, jossa pyr-
kimyksena on saada velalliselta vapaaehtoinen suoritus saatavaan. Velallisen kiistet-
tyd saatavan, voi velkoja joko lopettaa perintitoimet tai viedd asian kérdjdoikeuden
kisiteltdviksi, silld perintdlain mukaista perintdd ei saa jatkaa ennen asian selvittd-
mistd. Velallinen voi myos kiistdd maksuvelvollisuutensa osittain, jolloin perintdi

voidaan jatkaa riidattomalta osalta. (Ponka 2013, 44- 45.)

Kiistiminen yksinédédn ei lopeta perintdd, ellei velallinen esitd kiistdmiselle asiallisia
perusteita tai jos hdn vetoaa sellaiseen perusteeseen, jolla ei ole vaikutusta maksu-
velvollisuuteen. Lainséddtédjd ei aseta velallisen esittamille kiistdimisen perusteille suu-
ria vaatimuksia erityisesti sellaisissa asioissa, joissa velkojalla on niyttdvelvollisuus.
Téllainen ndyttovelvollisuus on esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, kun velallinen
viittdd, ettei saatavan perusteeseen liittyvdd sopimusta tai muuta perustetta ole syn-

tynyt tai kun tuote tai palvelu ei vastaa sovittua. (Ponkid 2013, 45.)

Tilanne pitdd selvittdd ennen perinndn jatkamista, jos velallinen on huomauttanut
saatavasta tai ilmoittanut sosiaalisesta suoritusesteestd. Hyviin perintitapaan kuuluu,
ettd velalliselta tiedustellaan kiistdmisen perustetta, ellei hin ole sitd jo esittdnyt. Hy-
vin perintdtavan mukaisesti velalliselle my6s kerrotaan riitautuksen johdosta annet-
tavassa vastauksessa, ettd luovutaanko saatavan perinnistd vai jatketaanko ja miksei
velallisen perusteella ollut vaikutusta maksuvelvollisuuteen. Perintd keskeytetdin ja
toimeksisaaja selvittidd asiaa velkojalta, jos saatava on episelvi ja riitainen velallisen

esittdimien perusteiden vuoksi. (Hyvéa perintitapa kuluttajaperinndssi 2/2014, 7.)

Riitautetun saatavan perintdd voidaan siis kuitenkin jatkaa oikeudellisessa perinnis-
sd. Asian kisittelystd tuomioistuimessa aiheutuu kuluriski seki velkojalle ettd velalli-

selle. (Braysy 2013, 22.)
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Pelkki perusteltu kiistiminen ei riitd suoraan ulosottokelpoisissa julkisoikeudellisissa
saatavissa (esim. kunnan terveyskeskusmaksu), vaan perinnédn keskeyttdmiseen vaa-
ditaan verojen ja maksujen tdytdntdonpanosta annetun lain 9 §:n mukaisen perusteva-
lituksen tekemistd tai velallisen kdyttimdd muuta siihen rinnastettavaa oikeussuoja-
keinoa. Hyvin perintdtavan mukaisesti suoraan ulosottokelpoisissa saatavissa ohjeis-
tetaan velallinen tekemiin perustevalitus tai kdyttimddn muuta vastaavaa oikeussuo-
jakeinoa, jos hién kiistdd maksuvelvollisuutensa. (Hyvi perintétapa kuluttajaperinnis-

sd2/2014,7.)

5.5.3 Vahingonkorvausvelvollisuus

Perintdlain 15 §:n mukaan velkoja on velvollinen korvaamaan velkojan tai toimek-
sisaajan lain vastaisesta tai muuten virheellisestd toiminnasta aiheutuneen taloudelli-
sen vahingon sille, johon perintd on kohdistettu. Myos toimeksisaaja on vastuussa
vahingon korvaamisesta, jos vahinko on aiheutunut toimeksisaajan virheellisestd me-

nettelystd. (Perintidlaki 513/1999, 15 §.)

Tyypillisid velalliselle korvattavia kuluja ovat erilaiset selvittely- ja puhelinkulut se-
ki tositteiden hankinnasta aiheutuneet kustannukset. Markkinaoikeus voi péétoksel-
lddn kieltdd velkojan hyvén perintidtavan vastaisen toiminnan tai jos velkoja toimii
muiden perintdlain sddnnosten vastaisesti. Markkinaoikeus voi méériata uhkasakon
hyvin perintdtavan vastaisesta toiminnasta ja jos toimintaa jatketaan tédstd huolimatta,
voi kuluttaja-asiamies miidratd perintdkiellon. Hyvédn perintidtavan rikkominen voi

olla rikos, jolloin rangaistuksena on sakko. (Bridysy 2013, 23.)

5.6 Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n eridivd mielipide perintilakiuudistukseen

Suomen Perimistoimistojen Liitto ry vastusti kirjelméssdidn 16.12.2011 perintilain
muutosta, silld se katsoi muutosten heikentivin vapaaehtoista perintdd ja vihentdvin
velallisen mahdollisuutta vaikuttaa omaan asiaansa. Tésté seuraisi liiton ndkemyksen
mukaan se, ettd saatava siirtyisi nopeammin oikeudelliseen perintddn. Kasvavan oi-

keudellisen perinnén seurauksena maksuhdiriomerkintdjen médri lisdédntyisi ja myos
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ulosottoperinnidn maksut tulisivat velallisen maksettaviksi. (Suomen Perimistoimisto-

jen Liitto ry:n eridvd mielipide 16.12.2011, 1.)

Suomen Perimistoimistojen Liitto ry (myohemmin Liitto) vastusti velallisen oikeutta
saada perintd keskeytettyd. Liiton mukaan timéa sddnnos aiheuttaa sekid velkojalle ettd
velalliselle lisdkuluja, koska velalliset eivit vilttimattda ymmaérrd keskeytyspyynnon
koskevan ainoastaan vapaaehtoista perintdd. Velkojalle aiheutuu lisdkustannuksia
oikeudenkdyntimaksusta ja ulosottoperinndstd. Velalliselle tulee lisdkustannuksia
oikeudenkdyntikuluista ja ulosoton taulukkomaksuista. Liiton mukaan timi asettaa
velallisen huonompaan asemaan kuin vapaaehtoisessa perinndssi, jossa kustannukset
ovat edullisemmat tai niiti ei ole. (Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n eridvd mie-

lipide 16.12.2011, 6.)

Liitto katsoi lausunnossaan, ettd perintidlain muutosehdotus lisdd maksuhéiriomerkin-
tojen méadridd rajoittamalla vapaaehtoisen perinniin toimenpiteitd. Kuluttajien maksu-
hiiriomerkinnét ovat ennen lakimuutosta pysyneet liiton mukaan kohtuullisella tasol-
la, koska liiton jdsenyrityksissd on suosittu vapaaehtoista perintdd ja velallinen on
ollut koko ajan tietoinen perinnédn etenemisestd. Maksuhdiriomerkintd vaikeuttaa ve-
lallisen toimia monessa eri asiassa kuten esimerkiksi luotonsaantia ja vuokra-
asunnon saamista (Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n eridvd mielipide

16.12.2011, 1.)

6 PERINTAKULUT

Ennen perintélain voimaantuloa vuonna 1999 ainoastaan Suomen Perimistoimistojen
Liitto ry:n jidsenyritykset olivat ainoina perintdalan yrityksind velvollisia noudatta-
maan kohtuullisuuden periaatetta vaatiessaan perintikuluja velalliselta (Willman
1999, 77). Kuluttajasaatavien perintdd on sddnnelty muiden saatavien perintdd
enemman ja niistd perittdvien perintdkulujen méaraa on rajattu. Perintdlaki sallii kui-

tenkin, ettd velalliselta peritddn perinnéstd aiheutuvia kuluja. Erdéintyneen ja maksa-
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mattoman laskun loppusumma kasvaa laskun alkuperdisestd maaristd, silla velallisen
on korvattava velkojalle pddoman ja viivdstyskoron lisdksi kohtuulliset ja tarpeelliset
perintdkulut. Kohtuullisuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon muun muassa saata-
van suuruus ja suoritettu tydmadrid. Toimeksisaajan suorittamasta perinnésti saadaan
velalliselta vaatia perintikuluina ainoastaan sitd summaa, jonka velkoja on toimek-
siannosta sen ja toimeksisaajan viliselld sopimuksella velvollinen suorittamaan.

(Bridysy 2013, 21.)

Suoraan ulosottokelpoisten saatavien perintdkulut ovat myos suoraan ulosottokelpoi-
sia. Suoraan ulosottokelpoisten kuluttajasaatavien perintdkuluja ei kuitenkaan voi
endd perid perintdtoimiston nimissé erillisind alkuperiisestd velasta, vaan ne on perit-
tdvd yhdessd alkuperdisen velan kanssa. Velallinen on vastuussa perintdkuluista vain
velkojalle eikd velalliselta saa perid enempidd kuluja kuin mitd velkoja itse maksaa

perintdtoimistolle. (HE 57/2012, 21.)

6.1 Perintdkulujen enimmaismaarit

Ennen maaliskuun 2013 lakimuutosta perintikulujen enimméaisméiérét olivat vapaa-
ehtoisessa perinndssi saatavan padomasta riippuen 190 eurosta (pddoma alle 250 eu-
roa) 220 euroon (pddoma yli 250 euroa). Suoraan ulosottokelpoisissa saatavissa pe-

rintdkulujen enimmaismaira oli 59 euroa. (Perintdlaki 513/1999 10d §.)

Lakimuutoksen myoti perintdkulujen enimméadisméirdt muuttuivat ja pddoman ollessa
0-100 euroa on kulujen enimmdismiird pudotettu 60 euroon. Perintdkulujen enim-
miisméadrd on 120 euroa, kun pdadomaa on yli 100- 1000 euroa. Yli 1000 euron pdi-
omalla perintikulujen enimmaiisméédra on 210 euroa ja suoraan ulosottokelpoisissa

saatavissa enimmdaismaidrd on laskettu 51 euroon. (Perintilaki 513/1999 10d §.)

Taulukossa 1 tarkastellaan perintikulujen enimmaéaismé&érid nyt ja ennen perintélaki-

muutosta.
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Taulukko 1. Perintidkulujen enimmaiismaarat (10 d §)

Pddoman madrd Enimmaiismédrd aiemmin  Enimméaismaird nyt
0-100 € 190 € 60 €

Yli 100 -250 € 190 € 120 €

Yli 250-1000 220 € 120 €

Yli 1000 € 220 € 210€
Suoraan ulosotto- 59 € 51€

kelpoinen saatava

Enimmadiismairiat vastaavat kahdesta maksumuistutuksesta, kahdesta maksuvaati-
muksesta ja yhdestd maksusuunnitelmasta perittivid enimmadiskuluja ja médédrdén on
lisdtty 15 prosentin joustovara. Joustovara on tarkoitettu kattamaan muiden tarpeel-
listen perintdtoimien aiheuttamat kohtuulliset kustannukset. Téllainen tarpeellinen
toimi voi olla esimerkiksi velallisen pyynnostd aiheutuva maksuajan pidennys eli

erdpdivan siirto, josta enemmaén kohdassa 6.1.4. (HE 57/2012, 19.)

6.1.1 Maksuhuomautuskulut

Kuluttajasaatavien perinnéssd saa velalliselta vaatia kirjallisesta maksumuistutukses-
ta enintddn 5 euroa. Maksumuistutuksesta saa vaatia perintdkuluja vain, jos saatavan
erdpdivastd on kulunut vihintddn 14 pédivaa. Toisen maksullisen maksumuistutuksen
saa ldhettdd aikaisintaan 14 pdivan kuluttua edellisesti muistutuksesta. Maksu-
huomautusten miirdd ei ole perintélaissa rajattu, kunhan perintikulujen enimmaéis-

madrit eivit ylity. (Brédysy. 2013, 23-24.)

6.1.2 Maksuvaatimuskulut

Saman kuluttajasaatavan perinnéssé saa lain mukaan vaatia perintikuluja padsaantoi-
sesti enintddn kahdesta maksuvaatimuksesta. Toisesta maksuvaatimuksesta saa vaatia
enintddn puolet ensimmiisen maksuvaatimuksen kuluista. Jos velkoja perii saata-

vaansa itse, taikka jos se ja perintitoimisto kuuluvat samaan konserniin, saa maksu-
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vaatimuksesta velottaa enintddn 5 euroa. Maksuvaatimuksesta saa vaatia kuluja, jos
edellisen maksuhuomautuksen tai maksuvaatimuksen lidhettdmisestd on kulunut 14
pdivad. Velalliselle voi kuitenkin ldhettdd laissa sdddettyd useampia maksuvaatimuk-
sia, mutta niistd ei yleensd voi vaatia korvausta velalliselta. (Kuluttajaviraston www-

sivut 2014.)

Kuluttajasaatavan perinnissid ensimmadisestd maksuvaatimuksesta saa vaatia enintiin
a) 14 euroa, jos saatavan piddoma on enintdén 100 euroa
b) 24 euroa, jos saatavan pddoma on yli 100 euroa, mutta enintdin 1000 euroa
¢) 50 euroa, jos saatavan pddoma on yli 1000 euroa (koskee perintdtoimintaa
ammattimaisesti harjoittavia — muut saavat vaatia niistd vain 5 €)
Suoraan ulosottokelpoista saatavaa koskevasta ensimmdiisestd maksuvaatimuksesta
saa vaatia enintddn 14 euroa (koskee perintitoimintaa ammattimaisesti harjoittavia).
Toisesta samaa saatavaa koskevasta maksuvaatimuksesta saa vaatia enintddn puolet

ensimmaisen maksuvaatimuksen kuluista.

Taulukossa 2 havainnollistetaan maksuvaatimuksen enimmadiskuluja ensimméiisesti

ja toisesta maksuvaatimuksesta.

Taulukko 2. Maksuvaatimuksen enimmaiskulut

1. Maksuvaatimus 2. Maksuvaatimus
Pddoma alle 100 euroa 14 7
Pidoma yli 100 euroa ja alle 1000 euroa 24 12
P#doma yli 1000 euroa 50 25
Suoraan ulosottokelpoinen saatava*® 14 7

*Tami koskee ammattimaisesti perintitoimintaa harjoittavia, ei kuntia. Jos kunta pe-
rii itse omaa saatavaansa, voi kirjallisesta maksuhuomautuksesta perid enintidin 5 eu-

roa.

Taulukossa 3 on esimerkki perintdkulujen kertymisestd, kun alkuperédinen lainasum-
ma on 200 euroa ja jitetdin huomioimatta viivastyskoron méaard. Kahdesta maksu-
huomautuksesta kertyy molemmista 5 euroa lisdkustannusta. Perintidtoimiston ldhet-

tdmistd kahdesta maksuvaatimuksesta tulee lisdkulua yhteensd 36 euroa ja kokonais-
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summa on 246 euroa. Asian siirtyessd oikeudelliseen perintddn tulee velalliselle
maksettavaksi haasteen kuluista 136 euroa. Sidhkoistd haastehakemusta kiytettdessi
on kokonaissumma 361 euroa. Ulosottoperinnissi sinne siirtynyt summa, 382 euroa,
kasvaa edelleen ulosoton kuluilla ja viividstyskorolla, jota ei ndissd summissa ole

huomioitu lainkaan. (Kuluttajaviraston www-sivut 2013.)

Taulukko 3. Esimerkki perintdkulujen kertymisestd (Kuluttajaviraston www-sivut
2013.)

ALKUPERAINEN PIKAVIPPI 200 €
I.maksumuistutus
5¢ 205 €
2.maksumuistutus 210 €
5€
I.maksuvaatimus perintidtoimistolta 234 €
24 €
2.maksuvaatimus perintdtoimistolta 246 €
12 €
Maksuhiiriomerkintd mahdollinen 60 pdivin viivéstyksen
jilkeen, jos asiasta maininta kuluttaja- luottosopimuksessa Mahdollinen mak-
ja vihintddn 21 pédivad aikaisemmin on ldhetetty maksuke- suhdiriomerkinti

hotus, jossa asiasta mainittu
Haaste kérdjaoikeuteen

136 €
(oikeudenkidyntikulut 50 € + kirdjdoikeuden oikeudenkédyn- 382 €
timaksu 86 €). *361 €)

*Sahkoisen haastehakemuksen oikeudenkdyntimaksu on 65
euroa. (Oikeus www-sivut 2014.)

Kirdjdoikeus antaa velkomustuomion 382 € (361 €) + mak-
(luottotietoihin maksuhdiriomerkinti) suhdiriomerkinti
Ulosotto
Ulosottomaksu 27 €, jos velallinen maksaa summan yhdelld 409 €
kertaa

Lisdksi koko ajalta kertyy viivistyskorkoa

Yhteenvetona alkuperdinen 200 euron saatava on kasvanut yli kaksinkertaiseksi 409
euroon. Jos saatava olisi suoraan maksuhuomautuksen jédlkeen velallisen pyynnosti
siirtynyt oikeudelliseen perintédin, olisi velallinen vilttynyt maksamasta 36 euron va-

paaehtoisen perinnén kulut.
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6.1.3 Maksusuunnitelmakulut

Velalliselta saa vaatia padomaltaan enintddn 100 euron kuluttajasaatavan perinnissi
tai suoraan ulosottokelpoisesta velasta perintdkuluja enintdén yhdestd maksusuunni-
telmasta. Yli 100 euron velan osalta saa vaatia enintdin kahdesta maksusuunnitel-

masta. (Perintdlaki 513/1999 10 ¢ §.)

Taulukossa 4 esitetddn maksusuunnitelmakulujen médrdytyminen saatavan pidoman

ja maksuerien midrin mukaisesti.

Taulukko 4. Perintikulujen enimmaiisméérit maksusuunnitelma (10 a §)

Pddoman ja erien méara Maksusuunnitelma
0-100 € 20 €
TAI

enintidin 4 erdi

Y1i 100 -1000 € JA 30 €
yli 4 erda
Y1 1000 € JA 50 €
yli 4 erda
Suoraan ulosotto- 20 €

kelpoinen saatava

Maksusuunnitelman enimmaéiskulujen katsotaan kattavan maksusuunnitelman laati-
miseen ja valvontaan liittyvét tehtdvit. Myos maksusuunnitelman tavanomaiset ja
pienet muutokset kuuluvat niithin. Ainoastaan maksusuunnitelman muutoksesta, joka
edellyttdd kokonaan uuden maksusuunnitelman tekemistd, voidaan veloittaa erikseen.

(Ponki 2013, 55.)

6.1.4 Erdpdivin siirto

Erdpédivin siirrossa sovitaan laskulle uusi erdpéiva velkojan kanssa. Velallisen pyyn-

nostd tehdystd maksuajan pidennyksesti saa vaatia enintdédn 5 euroa vain, jos maksu-
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ajan pidennys on vahintddn 14 pdivdd. Tdma sddnnos estdd kulujen perimisen lyhy-

emmistd kuin 14 pdivin maksuajan pidennyksestd. (Ponkad 2013, 56.)

6.2 Enimmdiismaéédrien ylittiminen

Lainsdddanto asettaa enimmadismaérét perintdkuluille ja ne voidaan ylittdd ainoastaan
erityisissd tilanteissa, joissa perintd esimerkiksi edellyttii tavanomaista suurempaa
tyoméaaraa. Talloin velkojan pitdd eritelld kulut ja niiden perusteet sekéd ilmoittaa ve-
lalliselle kulujen méaérdn olevan enimmaéaismaidrid suuremmat. Erityisid syitd voivat
olla esimerkiksi, ettd velallinen on antamalle totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja vaikeuttanut perintdd tai kun samassa velassa on useita velallisia ja jokaiselle
on lidhetettdvd oma maksuvaatimus tai velallinen ei ole noudattanut sovittua maksu-
suunnitelmaa ja hinelle ilmoitetaan asian siirtdmisestd oikeudelliseen perintddn.

(Ponki 2013, 56-57.)

6.3 Perintdkulujen kokonaiskuluvastuun seuranta

Vuoden 2005 perintdlain muutoksen johdosta antamassaan mietinndssd (La VM
14/2004 vp) eduskunnan lakivaliokunta katsoi, ettd perintdkulujen kehitystd tulee
seurata saannollisesti. Valiokunta koki, ettd perintdtoimintaa ammattimaisesti harjoit-
tavien toimijoiden kannalta on tirkedd, ettd kulut seuraavat alan kustannuskehitysti
ja ettd ne siten vastaavat perintitoiminnasta toimijoille aiheutuneita kohtuullisia ku-
luja. Perintdkulujen enimmaéismaéérid ei ollut muutettu vuoden 2005 jilkeen ja lain-
saatdjan kasityksen mukaan tdmén jidlkeen laskutus- ja perintdprosesseja on automa-
tisoitu ja niistd on tullut kustannustehokkaampia. Lainsditdjd katsoikin, ettd perintd-
prosessien automatisoitumisesta aiheutuvien kustannussddstdjen on koiduttava myos

velallisten hyviksi. (HE 57/2012.)
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6.4 Perintitoimien aikarajat

Vapaaehtoisessa perinnéssd aikataulu on melko tiukka ja erilainen kuluttajille ja yri-
tyksille. Kuluttajille perinnédn aikataulu on hitaampi ja kuluttaja-asiamiehen mukaan
velalliselle on varattava kohtuullinen aika maksun suorittamista tai huomautus-
tenesittamistd varten. Kuluttaja-asiamiehen mukaan velalliselle pitdd jadda vahintdan
10 pdivaa aikaa toimia maksuvaatimuksen saapumisesta. Madrdpdivin asettamisessa
on huomioitava postin kulkemisaika ja kirjeen ldhettimisen ja vastaanottamisen vi-
lilld oleva mahdollinen viikonloppu ja pyhépéivit. (Hyvi perintitapa kuluttaja perin-

nissd 2/2014, 14.)

Perintdlain aikarajoitusten tarkoituksena on varmistaa, ettd velalliselle on riittdvasti
aikaa maksujirjestelyihin, maksaa lasku ja tehdd mahdollinen huomautus. Perintilain
mukaisia perintidtoimien aikarajoja on noudatettava, jotta kuluja voidaan perid. Esi-
merkiksi velkojan ldhettimistd maksumuistutuksesta voidaan vaatia perintikuluja,
kun laskun erdpdivistd on kulunut 14 pdivaa. (Hyvi perintitapa kuluttaja perinnédssi

2/2014, 14.)

6.5 Perintdkulujen korvausvelvollisuus

Velallisella on velvollisuus korvata perinnéstd velkojalle aiheutuvat kohtuulliset ku-
lut. Korvausvelvollisuus voi perustua velkojan omiin perintitoimista aiheutuneisiin
kuluihin tai velkojan toimeksisaajalle suoritettavaan korvaukseen perinnisté. Perinta-
toimisto ei voi omissa nimissddn vaatia velalliselta korvausta perintidkuluista, silld
velallinen on vastuussa ainoastaan péddsaatavan velkojalle. (Hyvi perintétapa kulutta-

japerinndssi 2/2014, 17.)

Perintdtoimet tehddén kirjeperinnissi yleensd edellisend pdiviana ennen kirjeen ldhet-
tdmistd. Kuluttaja-asiamiehen nidkemys on, ettd maksutiedon tultua saatavaa perivin
tahon tietoon maksua seuraavan arkipdivin kuluessa, ei seuraavana arkipdivéini teh-
tdvistd perintdtoimenpiteestd voida endd velottaa perintikuluja velalliselta. (Hyvi

perintitapa kuluttajaperinndssi 2/2014, 19.)
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Velallisen on siis korvattava perinnistéd aiheutuneet kohtuulliset kulut, jos velkoja tai
toimeksisaaja on toiminut hyvin perintitavan mukaisesti. Ellei velkoja ole noudatta-
nut hyvid perintitapaa tai mikéli perintitoimiston ldhettdimid maksuvaade on ollut
puutteellinen, ei velallisella ole velvollisuutta maksaa kuluja. Hyvédn perintdtavan
vastainen toiminta on lainvastaista eikd velallisen tarvitse maksaa lainvastaisen toi-
minnan kuluja. Velallisen pitdd kuitenkin maksaa, jos velkojan tai toimeksisaajan
toiminnan moitittavuuden tai maksuvaatimuksen puutteellisuuden katsotaan olevan
vihdisid. Vihidisend hyvin perintdtavan loukkauksena voidaan pitdd esimerkiksi hii-
ritsevdnd ajankohtana tapahtuvaa kertaluontoista puhelinperintdda. Maksuvaatimuksen
puutteellisuus on vihdistd, jos puuttuvilla tiedoilla ei ole merkitystd saatavan oikeel-
lisuuden tai velallisen oikeusaseman arvioinnissa. (Hyvé perintétapa kuluttaja perin-

néssd 2/2014, 17.)

Velallinen ei ole velvollinen korvaamaan perintikuluja, jos perintdd on jatkettu mak-
suvelvollisuuden perustellun kiistdmisen jilkeen. Perintdkulujen korvausvelvollisuut-
ta ei ole silloinkaan, jos velallinen on pyytinyt perinnin keskeyttdmisti ja siirtdmisté
oikeudelliseen perintddn, mutta perintdd on jatkettu siitd huolimatta. (Hyvéa perintd-

tapa kuluttajaperinnéssa 2/2014, 17.)

6.6 Kohtuuttomat perintidkulut

Jos velallinen pitdd kuluttajasaatavan perintidkuluja kohtuuttomina, voi hén viedi asi-
an kuluttajariitalautakunnan késiteltdviksi. Kuluttajariitalautakunta késittelee ainoas-
taan kuluttajasaatavien perintdén liittyvid riitaisuuksia ja sen paatokset midrittelevit
tapauskohtaisesti perintikulujen kohtuullisuuden. Asian kisittelyéd jatketaan tuomio-
istuimessa, ellei osapuoli tyydy lautakunnan antamaan ratkaisuun. (Lindstrém 2011,

235.)



48

6.7 Suoritusten kohdentaminen

Aiemmin ainoastaan ulosoton osalta oli ulosottokaaressa (705/2007 6 luku 4 §) sdi-
detty, missd jdrjestyksessd velallisen suoritus on kohdistettava eri saatavien osille,
kuten pddomalle, viivistyskorolle ja perintdkuluille. Perintdlain muutoksen mukaan
suoritukset tulee kohdentaa ulosottomenettelyn mukaisesti ensisijaisesti varsinaisen

saatavan korolle ja sen jilkeen pddomalle ja vasta viimeksi perintikuluihin

(513/1999 11 a §).

Velkojat ja perimistoimistot ovat aiemmin padsdintoisesti kohdistaneet velallisen
maksamat suoritukset ensisijaisesti perintdkuluille ja sitten vasta varsinaiseen saata-
vaan. Ulosottomenettelyn mukainen uusi kohdistusjirjestys antaa velalliselle pa-
remman mahdollisuuden valvoa perintdkulujen miirdi ja tarvittaessa riitauttaa koh-
tuuttomat kulut. Hallituksen esityksen mukaan sédddetystd kohdentamisjérjestyksesti
voidaan poiketa velallisen eduksi eikd pykéld estd suorituksen kohdentamista ensin
saatavan padomalle ja vasta sen jdlkeen korolle. Varsinaisen saatavan ja perintdkulu-

jen keskindisestd etusijasta ei voida sopimuksella poiketa. (HE 57/2012, 20.)

Kuluttaja-asiamiehen uudessa ohjeessa hyvisti perintitavasta on suoritusten kohdis-
tusta tdsmennetty my0Os kestovelkasuhteissa. Useassa erdssd erddntyvissd saatavissa
voidaan suorituksia kohdentaa perintdkuluille sen jdlkeen, kun kaikki jo erdéntyneet
ja erddntymissd olevat erdt on suoritettu. (Hyvd perintdtapa kuluttajaperinnissi

2/2014, 22.)

6.8 Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n kanta perintdkulujen alentamiseen

Suomen Perimistoimistojen Liitto ry ei yhtynyt nikemykseen siiti, ettd perinnin kus-
tannustaso olisi laskenut. Liitto katsoi, ettd perintdkulujen alentaminen olisi ristirii-
dassa ammattimaisen perintitoiminnassa vaadittavien vastuullisuuden ja suuren huo-
lellisuuden kanssa. Liitto huomautti myds, ettd hyvd perintitapa asettaa lisdvaati-

muksia perintdtoimenpiteiden sisédllolle samoin kuin uudet toimintavaatimukset, joita
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oli lakiin esitetty. (Maksuviivdstystyoryhmidn mietinté lausuntotiivistelma 21/2012,

27.)

Liitto vastusti my6s perintitoimien enimmadisméiran sditdmistd, koska perintdtoimi-
en madrdn rajoittaminen ei ole velallisen edun mukaista. Liiton mukaan muutos esti
tarpeellisten ja tarkoituksenmukaisten toimenpiteiden suorittamisen. (Maksuviivis-

tystyoryhmin mietint6 lausuntotiivistelma 21/2012, 30.)

6.8.1 Vapaaehtoisen perinnédn kustannukset

Suomen Perimistoimistojen Liitto ry kritisoi perintdlakimuutosehdotusta, koska sen
mielestd edellisen lakimuutoksen (2005) jédlkeen ala ei ole entisestddn automatisoitu-
nut tai tullut kustannustehokkaammaksi. Liiton mukaan alalla ei ollut tapahtunut mi-
tddn manuaalisen tyon osuutta vapaaehtoisen perinnédn prosessissa vdhentidvid tekni-
sid tai jarjestelmiuudistuksia. Liitto katsoi pdinvastoin hyvén perintdtavan ja asia-
kaspalvelun tarpeen lisdnneen asiakaspalvelutyotd, silld velallisasiakkaiden yhtey-
denotot on hoidettava manuaalisesti. Liiton jdsenyrityksissd tyontekijoiden madrd
olikin kaksinkertaistunut vuosina 2005-2011. Liiton kanta oli, ettd perintdlakiuudis-
tus aiheuttaisi suuria muutoksia perintédjirjestelmiin ja titen kasvattaisi tietohallinto-
kustannuksia perintidtoimistoissa. (Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n eridvd mie-

lipide 16.12.2011, 10.)

Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos teki tutkimuksen perintdkuluista vuonna 2008 ja lis-
tasi toimenpiteitd, joita ammattimaisen perinndnharjoittajan on tarjottava henkilokoh-
taisen asiakaspalvelun lisdksi ja saatavan pddomasta riippumatta toimen. Néitd toi-

menpiteitd ovat:

¢ Toimeksiannon vastaanotto ja rekisterdinti

e Saatavan oikeellisuuden, perimiskelpoisuuden ja perusteen tarkistaminen
e Henkil6- ja osoitetietojen tarkistaminen

® Maksuvaatimuksen siséllostd padttiminen ja ldhettiminen

e Maksuvaatimuksen laatiminen ja valvonta
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e Mahdollinen puhelinperinta
¢ Suoritusten kisittelykulut

¢ Raportointi toimeksiantajalle (Niemi ym. 2009, 70.)

Liitto katsoi, ettd pienen saatavan perinnéssa tulisi vihemmén kustannuksia ainoas-
taan jattdmalld joitain edelld mainituista toimenpiteitd suorittamatta. Liitto katsoi,
ettd toimenpiteiden suorittamatta jittdminen ei kuitenkaan olisi mahdollista, koska
toimijoiden pitdd aina noudattaa hyvédn perintitavan ohjeita. Liitto katsoikin, ettid
lainsditdjin olisi pitdnyt tismentdd sellaiset perinnin tydvaiheet, jotka pienten saata-
vien kohdalla eivit olisi tarpeellisia. (Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n eridavi

mielipide 16.12.2011, 3.)

6.8.2 Maksumuistutukset

Liiton mukaan perintdkulujen vertailussa oli kédytetty Ruotsia vertailukohteena, kun
liiton mielestd vertailu olisi tullut kohdistaa kaikkiin Pohjoismaihin. Perintédlain séda-
tamisen yhteydessd vuosina 1996-1999 perintikuluvertailu tehtiin kaikkien Pohjois-
maiden kanssa. Ruotsissa maksuviivastysdirektiivin aiheuttaman perintdlakiuudis-
tuksen vuoksi maksumuistutuskulun méairdd oltiin korottamassa. Suomessa maksu-
viivastystyoryhmai ei kisitellyt maksumuistutuskulun korotusta lainkaan. Liiton mu-
kaan maksumuistutuskulujen olisi tullut olla Suomessa véhintdén 5 euroa 50 senttid.
Korotus olisi kattanut velkojille 2005 vuoden jédlkeen syntyneet lisdidntyneet kiinteit
ja asiakaspalveluun perustuvat kustannukset. (Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n

lausunto 5.9.2012, 1.)

6.8.3 Maksuvaatimukset

Liitto vastusti perintdtoimenpiteiden rajoittamista kahteen maksulliseen maksuvaati-
mukseen ja vaati ammattimaista perintdtoimintaa harjoittavalle yritykselle mahdolli-
suutta tapauskohtaisesti laatia vahintddn kolme perintidlain mukaista maksuvaatimus-
ta. Kaksi perintidtoimenpidettd rajoitti liiton nikemyksen mukaan vapaaehtoista pe-

rintdd liikaa, jotta velallisen kanssa voitaisiin tehdd yksilollistd perintdd ottaen huo-
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mioon, ettid velallinen voi valttda maksuhiiriomerkinnin vain maksamalla kokonaan
vapaaehtoisessa perinndssd olevan saatavan tai tekemilld maksusuunnitelman.

(Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n lausunto 5.9.2012, 1.)

Suomen Perimistoimistojen Liitto ry vastusti my0s varojen kohdentamisjirjestyksen
muuttamista. Liiton mukaan kohdentamisjirjestyksen muutos olisi ollut velallisen
etujen vastainen, silld se kasvattaa velallisen maksettavaksi tulevien kulujen méaéria,
koska suoritus kohdennetaan perintikuluille vasta kun myds pddoman viivéstyskorot
on kokonaan maksettu. Velallisen maksettavaksi tulevien korkojen méaara kasvaa,
koska korollista pddomaa ei olisi saanut maksaa ennen viivistyskorkojdamia. (Suo-

men Perimistoimistojen Liitto ry:n eridvad mielipide 16.12.2011, 10.)

6.8.4 Maksusuunnitelmakulut

Lisdksi Suomen Perimistoimistojen Liitto esitti eridvin mielipiteen maksusuunnitel-
man perintdkulujen sitomisesta perittivadan paaomaan. Liiton mielestd maksusuunni-
telman perintidkulut pitéisi sitoa maksusuunnitelman maksuerien madrdin ja suoritet-
tavaan tyohon. Liiton mielestd neljdd erdd pidemmistd maksusuunnitelmista tulisi
voida vaatia jokaisesta maksuerdsti 8 euron lisdkulu, koska maksusuunnitelman val-
vonnasta aiheutuu lisdkuluja. (Maksuviivistystyoryhmédn mietintd lausuntotiivistel-

md 2/2012, 30.)

Suomen Perimistoimistojen Liitto vastusti maksusuunnitelmien méérin rajoittamista,
koska maksusuunnitelmat tehdédén aina velallisen pyynnostd. Liitto perusteli kantaan-
sa silla, ettd velallisen tarve maksusuunnitelmien tekemiseen muuttuu velallisen ta-
loudellisen tilanteen muuttuessa, ja ettd velallinen haluaa solmia uusia maksusuunni-
telmia vilttadkseen oikeudellisen perinndn. (Maksuviivistystydoryhmin mietint6 lau-

suntotiivistelma 2/2012, 30.)

Liiton esityksen mukaan velkojalla olisi pitdnyt olla mahdollisuus tapauskohtaisesti
tehdd velallisen kanssa useampia maksusuunnitelmia. Liitto vetosi Oikeuspoliittisen

tutkimuslaitoksen perintdkulututkimukseen 2008, jonka mukaan perintdalan suurin
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haaste ovat velallisten kanssa tehtdvien kestivien ja velallisen todellisen maksukyvyn
mukaiset maksusuunnitelmat. Tastd syystd velkojalla pitdisi tapauskohtaisesti olla
mahdollisuus tehdd useampia maksusuunnitelmia velallisen kanssa. Maksusuunni-
telmakulujen pitdisi kattaa myos pitkien maksusuunnitelmien laatimiseen ja valvon-
taan liittyvit kulut, silld maksusuunnitelman avulla velallinen voi vilttdd oikeudelli-
sen perinndn ja ulosoton. (Suomen Perimistoimistojen Liitto ry:n lausunto 5.9.2012,

2.)

7 HYVA PERINTATAPA

Hyviéi perintitapaa midriteltiin ensimmadisen kerran jo 1992, kun Suomen Perimis-
toimistojen Liitto, oikeusministerio ja kuluttaja-asiamies yhdessa laativat sitd koske-
vat ohjeet. Myohemmin niitd ohjeita uusittiin vuosina 1993 ja 1995. Ohjeet oli tar-
koitettu 1dhinnd ammattimaista perintdd harjoittaville. Kuluttaja-asiamies antoi syk-
sylla 2000 ohjeet hyvistd perintdtavasta ja niitd ohjeita on péaivitetty viimeksi tdnd
vuonna, kun uudet ohjeet "Hyvé perintitapa kuluttajaperinnidssd 2/2014” julkaistiin.

(Lehtonen, Mokkonen, Toyryld & Seulu 2014.)

7.1 Ohje hyvisti perintdtavasta

Ennen vuonna 1999 voimaantullutta perintélakia perintitoimintaa ohjasi Suomen Pe-
rimistoimistojen Liitto ry:n, oikeusministerion ja kuluttaja-asiamiehen yhdessi
vuonna 1992 laatima ohje hyvistd perintitavasta kuluttajaperinnéssid. Ohje ei kuiten-
kaan ollut yleisesti sitova, vaan se koski ainoastaan Suomen Perimistoimistojen Liit-
to ry:n jasenyrityksia. Ohjeen mukaan perinnéssi oli huomioitava velallisen yksityi-
syys eiki perinniissi ole sallittua kdyttdd sopimatonta painostusta tai muuta uhkailua,
jolla velallista painostettaisiin maksamaan saatava. Perimistoimistojen oli edellytet-
tavd, ettd heiddan toimeksiantajansa siirsi vain oikeudellisesti perusteltuja saatavia
perintddn ja toimeksiantajalla oli my6s velvollisuus ilmoittaa vilittomisti saatavia

koskevista muutoksista perimistoimistolle. (Willman 1999, 273.)
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Perintd tuli ohjeen mukaan aloittaa vdhintdin yhdelld kirjallisella yhteydenotolla,
jossa mainittiin ohjeissa luetellut asianosaiset sekd saatavan miirdd, perustetta ja
maksamista koskevat vihimmadistiedot. Velalliselle tiytyi antaa kohtuullinen vihin-
tddn kymmenen pdivin pituinen huomautus- ja maksuaika. MyOs maksun laimin-
lyonnistd aiheutuvat seuraamukset oli selvitettavd velalliselle. Perimistoimisto ei
saanut ryhtyd oikeudellisiin jatkotoimenpiteisiin ennen kuin perintikirjeessd annettu
huomautus- ja maksuaika oli kulunut umpeen. Ohjeen mukaan oikeudelliseen perin-
tddn voitiin siirtyd valittomasti perintidin siirron jdlkeen vain, jos velallinen ilmeisesti
yritti véltelld velan maksamista tai jos ilmeni muita erityisid aiheita oikeudellisten

toimenpiteiden vilittdmiin aloittamiseen. (Willman 1999, 273, 276.)

7.2 Hyvi perintidtapa kuluttajaperinnéssi 2/2014

Kuluttajasaatavien perintdd valvoo kuluttaja-asiamies riippumatta siitd periiko saata-
vaa yritys, julkisyhteiso tai toimeksisaaja velkojan lukuun. Perintitoimiin ryhdytties-
sd on velkojan varmistuttava perintitoimien perusteesta ja siité, etti perinti ei aiheuta
velalliselle kohtuuttomia seuraamuksia. Velallinen on vastuussa maksuviivastykses-
td, mutta seuraamusten tulee olla suhteessa viividstykseen. Asia pitdisi ensisijaisesti
hoitaa sopimalla uudesta maksupédivistd tai kokonaan uudesta maksuaikataulusta.

(Hyvai perintétapa kuluttajaperinnissd 2/2014, 4-5.)

Perintdd ei saa viivyttdd tai pitkittdd tarpeettomasti. Jos perinnin aloittamista on vii-
vytetty ja se aloitetaan vasta pitkédn ajan kuluttua erdpdivisti, saattaa syntyd ongel-
mia sekd velkasuhteen olemassaolon ettd velallisen maksuvditteen todentamisesta.
Velkojan tulee tidlloin vaadittaessa esittdd selvitys velkasuhteen perusteesta ja ole-
massaolosta ja perustella myos se, miksi perintd on viiviastynyt. (Hyvd perintidtapa

kuluttajaperinnéssd 2/2014, 5.)

Velallisella on oikeus pyynnostd saada velkojalta tai perintdtoimistolta maksutta

ajantasainen tieto velkojensa kokonaismddristd ja perusteista, erittely maksamatto-
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mista veloista ja niiden lyhennyksistd sekd velkapddomalle kertyneiden korkojen ja
kulujen maardaytymisestd. Jos edellisen selvityksen antamisesta on kulunut vihem-
min kuin 12 kuukautta, voi erittelyn ja selvityksen laatimisesta vaatia velalliselta
kohtuullisen korvauksen. Kuluttaja-asiamies on katsonut, ettd velallisen pyytimit
velkatiedot on annettava kuukauden kuluessa pyynnon esittdmisestd. (Hyvid perintd-

tapa kuluttajaperinnéssa 2/2014, 4.)

7.3 Hyvi perintdtapa ja perintdd ammattimaisesti harjoittavat

Ammattimaisessa perinndssi hyvélle perintitavalle on asetettu erityisid vaatimuksia.
Perintdtoimiston tulee ottaa toiminnassaan huomioon sekd toimeksiantajansa edut
ettd velallisen oikeudet. Toimeksisaajalta edellytetddn perinnéssa erityistd huolelli-
suutta, silld toimeksiantaja ja kuluttajavelallinen eivit vélttimittd tunne vapaaehtoi-
seen perintddn ja ulosottoon liittyvid sdddoksid. Perintdtoimeksiannon saajalla ei
normaalin huolellisuusvelvoitteen lisdksi ole kuitenkaan velvollisuutta selvittidd etu-
kiteen saatavien oikeellisuutta vaan se voi ldhtokohtaisesti luottaa saatavan perusteen
oikeellisuuteen. Lainvastaisia tai selkeidsti perusteettomia saatavia ei saa ottaa perit-
tiaviksi kuten ei myodskédin vanhentuneita saatavia tai saatavia, joissa vaaditaan korko-
laissa 633/1982 sdadettyd korkeampaa viivistyskorkoa. Niin ollen siis toimeksianta-
jalla on velvollisuus toimittaa perittaviksi vain oikeudellisesti perusteltuja saatavia.

(Hyvai perintétapa kuluttajaperinnéssad 2/2014, 12.)

Perintdlain mukaan ammattimaista perintdd harjoittavan on lidhetettiva velalliselle
kuluttajasaatavia perittdessd viahintdan yksi kirjallinen maksuvaatimus, kun maksu-
muistutuksen ldhettdmisestd on kulunut vihintdidn 14 pdivad. Maksuvaatimuksen tar-
koitus on varmistaa, ettd velallinen saa riittdvasti tietoa saatavan oikeellisuuden sel-
vittamiseksi ja oman oikeudellisen asemansa varmistamiseksi. Maksuvaatimuksen
sisdllostd kerron tarkemmin opinndytetyon kohdassa 4.3.2. (Hyva perintidtapa kulut-

tajaperinnissd 2/2014, 12.)

Tavallisesti ammattimainen perijd ei saa vaatia kuluttajasaatavasta tuomioistuimessa

maksua, ellei lainmukaista kirjallista maksuvaatimusta ole ldhetetty ja elleivit kir-
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jeessd mainitut madrdajat maksamiselle ja huomautusten esittimiselle ole paattyneet.
Ilman kirjallisen maksuvaatimuksen ldhettimistd voidaan maksua vaatia tuomiois-
tuimessa, jos késittelyn siirtyminen aiheuttaa velkojalle oikeudenmenetyksen tai ka-
sittelyn viivytyksettomédédn aloittamiseen on painava syy. Tillainen painava syy voi
olla esimerkiksi, ettd velallinen yrittdd selvidsti viltelld saatavan maksamista. Myos
jos velallinen kiistdd maksuvelvollisuutensa tai pyytdd perinnidn keskeyttamistd ja
asian siirtdmistid oikeudelliseen perintddn, voi ammattimainen perijd vaatia maksua
tuomioistuimelta ilman maksuvaatimuksen esittdmistid. (Hyvd perintitapa kuluttaja-

perinndssi 2/2014, 12.)

Velallisen toimeksisaajan kanssa tekemi maksusopimus sitoo my0s velkojaa ja velal-
lisen toimeksisaajalle maksama suoritus pitee myos velkojaa kohtaan. My6s velalli-
sen velkojalle maksama maksu on yleensd pitevi, vaikka maksu tulisi sen jidlkeen
kun asia on siirtynyt toimeksisaajalle. Velalliselta voidaan kuitenkin télloin vaatia
toimeksisaajan perintidtoimenpiteistd velkojalle aiheutuneet kulut. (Hyva perintidtapa

kuluttajaperinnissd 2/2014, 14.)

7.4 Vapaaehtoiset maksujarjestelyt ja hyva perintitapa

Perintédlain 4 §:n mukaan perinnidssd on suhtauduttava vastuullisesti maksujirjeste-
lyihin. Velallisen ehdottamiin maksujérjestelyihin ei ole velvollisuutta suostua, mutta
my0skéddn velkojan tai toimeksisaajan jarjestelmaéllinen kieltdytyminen ei ole asian-
mukaista. Maksujirjestelyjd ovat maksuajan pidennykset, maksusuunnitelmat ja ve-
lallisen kaikkia velkoja ja taloudellista kokonaistilannetta koskevat vapaaehtoiset
velkasovinnot. Lihtokohtana maksujirjestelyissd on, ettd jirjestely on toteuttamis-
kelpoinen velallisen maksukykyyn ndhden. Maksukyvyn arvioimiseen tarvitaan tie-
toja velallisen luottotiedoista, tuloista, menoista, veloista ja varoista sekd tyosuhtees-
ta. Kuluttaja-asiamies on kuitenkin katsonut, ettei maksujérjestelyistd sopiminen saa
muodostua velalliselle ja velkojalle/toimeksisaajalle liian hankalaksi. Yksittdistd vel-
kaa koskeva maksuajan pidennys tai maksusuunnitelma tulee olla mahdollista tehdi
velallisen puhelimessa ilmoittamien ja héneltd kysyttyjen tietojen perusteella. (Hyva

perintitapa kuluttajaperinndssd 2/2014, 10-11.)
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Velalliselle tulee perinndssd kertoa auttavista tahoista kuten talous- ja velkaneuvon-
nasta, jos huomataan, ettd velallinen tarvitsee apua kokonaistilanteensa selvittimises-
sd. Kuluttaja-asiamies katsoo, ettd ammattimaisen perijédn, joka tuntee velkasuhteisiin
ja ylivelkaantumiseen liittyvin lainsdddidnnon, neuvontavelvollisuus on suurempi
kuin esimerkiksi velkojana toimivan pienyrittdjédn, jolla vastaavaa asiantuntemusta ei

ole. (Hyvi perintitapa kuluttajaperinnédssi 2/2014, 11.)

Kuluttaja-asiamies neuvoo, ettd hyvididn ja vastuulliseen perintddn kuluu velallisen
rohkaiseminen ottamaan yhteyttd sopiakseen velka-asioista. Yleensd sopiminen
kdynnistyy velallisen yhteydenotosta ja puhelin on velallisen nikokulmasta paras ta-
pa, koska asia voidaan hoitaa kerralla ja osapuolten tarvitsemat lisitiedot saadaan
samalla. Kuluttaja-asiamies katsookin, ettd hyvin perintitavan nojalla ei ammatti-
maisessa perinndssi tule perid puhelinasioinnista puhelun perushinnan ylittdvid kus-

tannuksia. (Hyva perintitapa kuluttajaperinnédssd 2/2014, 11.)

7.5 Hyvin perintidtavan vastainen toiminta

Perinnissa ei saa kayttdd velallista loukkaavia tai hipéisevid ilmaisuja, vaan perinndn
tulee olla asiallista, tahdikasta ja velallisen yksityisyyttd kunnioittavaa. Perinnén ai-
heeton pitkittdminen tai viivyttdminen katsotaan molemmat hyvén perintitavan vas-
taisiksi toimiksi. Perintdin yhteydessd ei saa tehdd myynninedistdmisti, jonka katso-
taan olevan velalliseen kohdistuvaa epiasiallista painostusta. Myos puhelinperinndn
hiiritsevidnd ajankohtana katsotaan aiheuttavan velalliselle tarpeetonta haittaa. Velal-
lisen yksityisyyttd pitdd kunnioittaa eiki tietoa perinndstd pidd antaa muun henkilon

tietoon. (Hyva perintitapa kuluttajaperinnédssi 2/2014, 5.)

Hyvin perintdtavan mukaan velan perinnédssid ei saa kdyttdd sopimatonta ja hyvén
perintdtavan vastaista menettelyd. Hyvd perintidtapa ei salli totuudenvastaisten tai
harhaanjohtavien tietojen antamista maksun laiminlyonnin seuraamuksista. My0s-
kddn tarpeettomien kulujen tai haittojen aiheuttamista tai velallisen yksityisyyden

suojan vaarantamista ei hyviksytd. Velallisen yksityisyyttd loukkaavaksi katsotaan
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esimerkiksi sellaisten kirjekuorien kdyttiminen, joihin on nidyttidviasti painettu tieto,
ettd kirje sisdltdd maksumuistutuksen. (Hyvé perintdtapa kuluttajaperinnéssa 2/2014,

6.)

7.5.1 Vanhentunut saatava

Perintélain 513/1999 4 § 3 momentin mukaan vanhentunutta tai muusta syysti la-
kannutta saatavaa ei saa perid. Yleinen velan vanhentumisaika on kolme vuotta siité,
kun velka erddntyy tai kun velkoja esittid maksuvaatimuksen. Erityislaeissa on omia
vanhentumissddnnoksid, mutta yleistd vanhentumislakia sovelletaan, ellei muualla
lainsddddnndssd ole toisin sdddetty. Yleinen vanhentumisaika voidaan katkaista ja
myo0s erityslaeissa on omia sddnnoksiddn midrdaikojen laskemisesta ja vanhentumi-

sen katkaisemisesta. (Hyva perintidtapa kuluttajaperinnéssi 2/2014, 4.)

7.5.2 Alaikidiseen kohdistuva perintid

Alle 18-vuotias on alaikdinen ja hidnen oikeustoimikelpoisuuttaan on rajoitettu hol-
houstoimilaissa 442/1999. Alaikiinen voi tehdd vain sopimuksia, jotka ovat olosuh-
teisiin nihden tavanomaisia ja merkitykseltdidn véahdisid. Hyvéa perintitapa edellyttia,
ettd perinndssd velalliselle selvitetddn hdnen oikeutensa, jos perintd aloitetaan ala-
ikdisen tultua tdysi-ikdiseksi sellaisesta saatavasta, johon hén ei alaikdisend ole ollut
oikeustoimikelpoinen. Tiysi-ikdiseksi tultuaan alaikdisend, ilman tarvittavaa lupaa
tai huoltajan tai muun edunvalvojan suostumusta, tehdyn sopimuksen joutuu maksa-

maan vain, jos hyviksyy sen. (Hyvi perintdtapa kuluttajaperinnéssa 2/2014, 8.)

7.6 Hyvin perintdtavan vastaisen toiminnan seuraamukset

Perintélain 513/1999 14 §:n mukaan hyvin perintdtavan vastaisesti toimivan velko-
jan toiminta voidaan kieltdd markkinaoikeuden paiatokselld. Markkinaoikeus voi
madritd lisdksi uhkasakon, joka on maksettava kielletyn toiminnan jatkuessa. Kulut-

tajaperinndssd myos kuluttaja-asiamiehelld on mahdollisuus miérétd kielto. Jos me-
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nettely on tahallista ja torkedn huolimatonta, voi hyvin perintdtavan rikkominen olla

rikos, josta rangaistus on sakkoa. (Braysy 2013, 23.)

7.7 Velallisen oikeus tietoon perijédstd ja perinnin tilanteesta

Velalliselle on selvitettdvi, onko kyse velkojan omasta vai toimeksisaajan perinnésti
ja siitd, missd vaiheessa perintd on. Velalliselle on oltava selvéd, onko kysymyksessi
velkojan ldhettdmd maksumuistutus vai perintdtoimiston ldhettdméd maksuvaatimus,
jonka jélkeen asia on siirtyméssd oikeudelliseen perintidin. Velalliselle pitdi ilmoittaa
milloin maksuhédiriomerkintd on mahdollinen. My6s velkojan vaihdoksesta tulee il-
moittaa velalliselle, vaikka siihen ei velallisen suostumusta tarvitakaan. (Hyvéa perin-

titapa kuluttajaperinnissd 2/2014, 6.)

7.8 Maksuvelvollisuuden kiistiminen

Perintd tulee keskeyttdd, jos velallinen esittdd todennédkoisid syitd saatavan aiheetto-
muudesta. Pelkka vdite ei yksindén riitd, vaan viitteelle pitdd olla riittdvit ja asialliset
perusteet. Vapaaehtoista perintdd ei saa jatkaa kiistetyltd osalta ennen kuin asia on
selvitetty, jos perusteet ovat asialliset. Asia pitdd selvittdd myos, jos velallinen il-
moittaa sosiaalisesta suoritusesteestd. (Hyva perintdtapa kuluttajaperinnissd 2/2014,

7.)

7.9 Vahingonkorvaus

Seki velkoja ettd ammattimaista perintdéd suorittanut perijd ovat vastuussa vahingos-
ta, joka on aiheutunut toimeksisaajan lain vastaisesta tai muuten virheellisestd toi-
minnasta. Vahingonkérsijd voi valita vaatiiko korvausta velkojalta vai toimeksisaa-
jalta, silld velkoja vastaa paitsi omasta, myos toimeksisaajan virheellisestd toiminnas-

ta. (Perintédlaki 513/1999 15 §.)

Korvausvelvollisuuden syntyminen ei edellytd, ettd virheellinen menettely on ollut

tahallista tai tuottamuksellista, vaan korvausvelvollisuuden perusteeksi riittidd, ettid
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menettely on ollut virheellistd ja siitd on aiheutunut taloudellisia kustannuksia perin-
nin kohteelle. Velallisen lisdksi myds muu aiheettoman perinnidn kohteeksi joutunut
henkil6 voi vaatia vahingonkorvausta. Velkojalla on oikeus saada velalliselle perus-
tellusti maksamansa korvaus toimeksisaajalta, jos maksettu vahingonkorvaus on joh-
tunut toimeksisaajan virheellisestd menettelystd. (Hyvd perintdtapa kuluttajaperin-

néssd 2/2014, 23.)

8 PERINTALAKIMUUTOKSEN VAIKUTUKSET ERI OSAPUOLIIN

Perintilain muutoksella on taloudellisia vaikutuksia paitsi perintdtoimistoihin ja ve-
lallisiin niin my0s talouteen, viranomaisiin ja koko kansantalouteen. Ennen lakimuu-
toksen voimaantuloa Suomen Perimistoimistojen liiton puheenjohtaja Jyrki Lind-
strom kertoi Talouseldmén haastattelussa 18.6.2012, ettd yhad useampi kuluttaja tulee
paidtymiin oikeuteen maksamattomien laskujen vuoksi perintilakimuutoksen toteu-
duttu. Lindstromin mielestd lakimuutos rajoittaa vapaaehtoista perintdi ja hin arvioi,
ettd jopa 900 000 nyt vapaaehtoisessa perinnéssa ratkennutta asiaa paityisi lakimuu-
toksen myotd oikeudelliseen perintdén. Lindstromin mukaan lakimuutos kasvattaa
perintidtoimistojen tyomadridd asioiden siirtyessd oikeudelliseen perintdédn. (Karttunen

2012.)

Talouseldmin haastattelussa 29.10.2013 OK Perinnédn toimitusjohtaja Juhani Ollila
kertoo yhtién havainneen omassa toiminnassaan, ettd yhd suurempi osa saatavista
paityy oikeudelliseen perintdan. Maaliskuussa 2013 voimaan astunut perintédlaki-
muutos rajoittaa vapaaehtoisen perinnin toimenpiteitd ja yhd useampi saatavan paa-
tyy oikeudelliseen perintddn, ennen kuin velallinen maksaa. Hdnen mukaansa osa
perintdtoimiston tekemistd tyOstd on siirtynyt viranomaisten tehtdviksi. Hinen mie-
lestddn velkojan tilanne ei ole juurikaan muuttunut, mutta velallisen tilanne on sel-
visti huonontunut lisddntyneiden maksuhdiriomerkintdjen vuoksi. Oikeudellinen pe-
rintd on velallisille my6s kalliimpaa kuin vapaaehtoinen perintd. (Maksuhiirididen

madrd kasvaa: Perintélaki syypdd 2013.)
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8.1 Hallituksen esityksen odotukset perintdlakimuutoksen vaikutuksista

Perintélainsdidannon uudistamista koskevassa hallituksen esityksessi esitetyn néke-
myksen mukaan uusilla sd@nnoksilld perintdkulujen miird ei muodostuisi kohtuut-
toman suureksi suhteessa saatavan mairdédn ja téalld olisi myonteinen vaikutus mak-
suvaikeuksista kirsiville kotitalouksille. Toisaalta lainsdétdjd on tiedostanut, ettd pe-
rintdtoimistot saattavat siirtdd kuluttajasaatavia oikeudelliseen perintddn huomatta-
vasti aiempaa nopeammin. Tdstd seuraa velallisten maksuhiiriomerkintdjen lisdédn-
tyminen ja oikeudellisen perinndn kustannukset. Hallituksen esityksessd uskottiin
kuitenkin, etteivét velkojat perintdkuluja koskevien sdinnOsten muuttamisen seura-
uksen jéttédisi suorittamatta tuloksellisia vapaaehtoisen perinnén perintdtoimia. Halli-
tuksen esityksen mukaan perintdkulujen muutosten vaikutuksia velkojan asemassa
oleviin perintdalan yrityksiin oli vaikea arvioida, silld vaikutukset riippuvat niiden
omista liiketoiminnallisista paatoksistd ja palveluiden hinnoittelusta. (HE 57/2012,

23.)

Lainsditdjd odotti perintdlain muutoksesta myonteisid vaikutuksia kansantalouden
kannalta, koska kuluttajasaatavien perintdkulujen alentamisen ajateltiin omalta osal-
taan estidvén velkaantumista ja helpottavan niiden hoitamista. Perintdkulujen muutos-
ten odotettiin lisddvin velkojan asemassa olevien kiinnostusta sithen, millaiset perin-
tdtoimet ovat tuloksellisempia suhteessa perinnin kustannuksiin. Tdémén katsottiin
edistavidn velkojien ja perintidtoimistojen perintdtoiminnan kehittdmistd entistd kus-

tannustehokkaammaksi. (HE 57/2012, 25).

8.2 Lakimuutoksen vaikutukset viranomaisten toimintaan

Talouseldami-lehden haastattelussa 18.6.2012 johtava hallintovouti Jorma Niinivaara
ei uskonut oikeudelliseen késittelyyn siirtyvien tapausten oleellisesti lisddntyvén.
Hénen mielestddn eivit myoskdin padosin sdhkoisesti hoidettavat perimisasiat ruuh-
kauta kérdjaoikeuksia ja ulosottovirastoja. Niinivaaran mielestd velat pitdisi saada
nopeammin oikeudelliseen perintiin, jotta vapaaehtoisen perinnin kuluja ei paisisi

syntymddn lisdd. (Karttunen 2012.) Talouseldmaé-lehden 29.10.2013 julkaistussa ar-
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tikkelissa, OK Perinnédn toimitusjohtaja Juhani Ollila kertoi perintdlain muutoksen
rajoittaneen vapaaehtoista perintidi ja hinen mielestédén siirtineen osan perintdtoimis-

tojen aiemmin tekemisté tyostd viranomaisten tehtiviksi (Talouseldmi 2013).

Todellisuudessa tilanne ndyttdd ainakin ensimmadisen vuoden osalta tilastojen mu-
kaan melko erilaiselta, kuin odotettiin. Oikeusministerion julkaisemassa “Tuomiois-
tuinten tyotilastoja vuodelta 2013 kerrotaan summaaristen asioiden eli suppealla
haastehakemuksella vireille tulleiden riita-asioiden vdhentyneen 2 prosentilla edelli-
sestd vuodesta. Vuonna 2012 summaarisia asioita saapui 438 688 ja vuonna 2013
429 419. Kuitenkin, jos lukuja verrataan vuonna 2006 saapuneisiin asioihin, joita oli
150 000, on kasvua ollut lihes 200 prosenttia. (Tuomioistuinten tyotilastoja vuodelta

2013 12/2014, 36.)

Kuvio 2 esittidd kirdjdoikeuksiin saapuneiden, ratkaistujen ja vireilld olevien rikos- ja

siviiliasioiden méairid vuosina 2003 — 2013.

Kuva. Rikos- ja siviiliasiat kiiriijioikeuksissa vuosina 2003-2013
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Kuvio 2. Rikos- ja siviiliasiat kirdjdoikeuksissa vuosina 2003-2013 (Tuomioistuin-
ten tyotilastoja vuodelta 2013 12/2014, 35.)

8.2.1 Lakimuutoksen vaikutukset kérdjdoikeuden toimintaan

Hallituksen esityksessd on todettu, ettd perintdlakimuutosten vaikutusta velkomus-

asioiden kdsittelyyn kérdjdoikeuksissa on vaikea arvioida ja vaikutukset voivat olla
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osaksi erisuuntaisia. On mahdollista, ettd velkomusasiat lisddntyvét jossain méérin,
jos velkojat siirtdvit saataviaan nopeammin oikeudelliseen perintddn perintikulujen
muutoksen vuoksi. Lainsditdjd ei kuitenkaan usko merkittivddn muutokseen ja kat-
s00, ettd toisaalta tismennykset kuluttajasaatavien perintidkuluihin helpottavat ratkai-
sutoimintaa ja kirdjdoikeuden sisdistd tyonkulkua riidattomissa velkomusasioissa.
Odotuksena on, ettd kansliahenkilokunta pystyy ratkaisemaan suuremman osan asioi-
ta ilman kirdjinotaarin ratkaisua, koska vaaditut perintidkulut eivit ole selvisti perus-
teettomia tai kohtuuttomia lakimuutoksen jalkeen. Hallituksen esityksessid arvioitiin,

ettd kirdjdoikeuksien voimavarojen lisddminen ei ole tarpeellista. (HE 57/2012, 24.)

Viime vuonna kirdjdoikeuksissa kisiteltiin 491 700 siviiliasiaa, joista riita-asioita oli
441700 kappaletta. Enemmisto riita-asioista (68 %) oli velka- ja saamissuhdetta
koskevia asioita. Velka- ja saamissuhdetta koskevia asioita ratkaistiin kaikkiaan
299 000, joka on 11 prosenttia enemmén kuin vuonna 2012. (Tilastokeskuksen

www-sivut 2014.)

Kuviossa 3 havainnollistetaan kérdjdoikeuksissa vuosina 2000 — 2013 sinne saapu-

neet ja késitellyt riita-asiat.
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Kuvio 3. Kirdjdoikeuksien riita-asiat 2012-2013. (Tilastokeskuksen www-sivut
2014.)
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8.2.2 Lakimuutosten vaikutukset ulosottoon

Vaikutusten katsottiin hallituksen esityksessd olevan hyvin samansuuntaisia ulosot-
toviranomaisten tehtdviin liittyen kuin kirdjdoikeuksien. Ulosottoasioiden mééran
odotettiin vdahenevin, silld perintdkulujen periminen erillisend pidsaatavasta vihenisi
huomattavasti. Myoskdidn ulosottoviranomaisten voimavarojen lisdémisen ei katsottu

olevan tarpeellista. (HE 57/2012, 24.)

Ulosoton asiamédrit pysyivit vuonna 2013 edellisen vuoden tasolla. Pidisaatavasta
irrallaan perittdvien perintdkulujen asiamiirat kdédntyivit laskuun perintélakimuutok-
sesta johtuen. Ulosottoasioiden médridn arvioidaan vdhenevin sadoilla tuhansilla jo
vuonna 2014, kun pédidsaatavasta irrallaan perittivien perintikulut poistuvat kokonaan

ulosotosta. (Valtakunnanvoudilta synkkd luku...2014.)

8.3 Lakimuutoksen vaikutukset kotitalouksiin

Lainsddtdjd katsoi, ettd kuluttajasaatavien perintdkuluja rajoittavat sddnnokset tur-
vaavat, ettei perintdkulujen midrd muodostu kohtuuttoman suureksi suhteessa saata-
van madrddn. Tamdn katsottiin helpottavan maksuvaikeuksista kérsivien kotitalouk-
sien asemaa. Lainsddtdjd el katsonut, ettd perintikulujen médrii rajoittavat sadnnok-
set ajaisivat velkojat nopeammin oikeudelliseen perintiiin, vaan ettd tuloksellista pe-

rintdd tultaisiin jatkamaan kulurajoituksesta huolimatta. (HE 57/2012, 22.)

Mikili oikeudelliseen perintddn siirrytddn, aiheutuu siitd velalliselle kustannuksia ja
maksuhdiriomerkintd. Lainsddtdjd katsoi, ettd osa maksamattomista saatavista joka
tapauksessa paityy oikeudelliseen perintdédn ja tdmé saattaa olla velallisen edun mu-
kaista. Oikeudellisessa perinnéssa velallisen velkaantumiskehitys saadaan katkaistua
ja vapaaehtoisen ja oikeudellisen perinndn kulujen yhteismddrd jaa alhaisemmaksi.

(HE 57/2012, 22.)

Perinndn keskeyttamistd velallisen pyynnostd koskevalla sddnnokselld lainsdétdja

uskoi olevan merkitystd etenkin kaikkein heikoimmassa taloudellisessa tilanteessa
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olevien kotitalouksien kannalta. Sellainen velallinen, jolla on jo entuudestaan saata-
via ulosottoperinnéssé voi perinnédn keskeyttimispyynnollad vilttdd vapaaehtoisen pe-

rinndn kustannukset kokonaan tai osittain. (HE 57/2012, 22.)

8.4 Lakimuutoksen vaikutukset perintdalan yrityksiin

Perintdlakimuutos on vaikuttanut erityisesti perintdtoimistoihin, joiden asiakaskanta
on perustunut kuluttajaperintdin. Lainsddtdja katsoi vaikeaksi arvioida perintdkuluja
koskevien sddnnosten muutosten vaikutuksia velkojan asemassa oleviin yrityksiin ja
perintdalan yrityksiin. Muutosten vaikutusten katsottiin riippuvan paljon yritysten
liikketoiminnallisista péddtoksistd sekd perintdalan yritysten tarjoamien palveluiden

hinnoittelusta. (HE 57/2012, 23.)

Suoritusten uusi kohdennusjérjestys, jossa varoja saa kohdentaa perintdkuluille vasta
kun varsinainen saatava on tullut kokonaan suoritetuksi, vaati lainsditdjan mukaan
muutoksia kuluttajasaatavia perivien yritysten ja viranomaisten jirjestelmiin. Muu-
toksista tietojarjestelmiin aiheutuu merkittavia kustannuksia, mutta siirtymélle annet-
tiin yhdeksén kuukautta lisdaikaa lain vahvistamisesta ja muutos astui voimaan jou-
lukuussa 2013. T4lld haluttiin turvata se, ettd muutoksia ei tarvitse tehdi kiireellises-

ti, mikd puolestaan hillitsee siitd aiheutuvia kustannuksia. (HE 57/2012, 23.)

Perintdalan tulevaisuutta on pohdittu monessa eri opinndytetydssid jo ennen perinti-
lakiuudistuksen voimaantuloa. Keviilld 2013 valmistuneissa opinniytetdissd, kuten
“Perintdtoimistot kuluttajaperinnén toteuttajina” ja “Perintdprosessi ja maksuviivedi-
rektiivin muutos” on haastateltu perintdalan ammattilaisia. Kummassakaan tyossi
kukaan haastatelluista ei ollut erityisen huolissaan perintdalan tulevaisuudesta Suo-
messa. Myoskddan mahdollisten uusien toimijoiden tuloa perintédalalle ei tdysin tyr-
mitty. Toissd kylld tiedostettiin lakimuutoksen perintdalalle tuomat kannattavuuden

heikkenemiseen liittyvit haasteet. (Erola & Kaukovalta 2013, 57; Levo 2013, 38.)

Opinnidytetydssd “Uuden perintilain vaikutukset perintdalan yrityksiin” on haastatel-

tu kahta perintdtoimistoa ja siind yritys A ilmoitti muuttaneensa hinnoittelumalliaan
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provisioperusteiseksi vapaaehtoisessa perinnédssd. Myos tuotantoprosessin kustannus-
tehokkuuteen on kiinnitetty huomiota ja kilpailutettu palveluntarjoajia. Yritys B on
liikkevaihdon sdilyttdmiseksi laajentanut palveluvalikoimaansa ja karsinut ylimédrii-
sid kuluja. My0s uusasiakasmyyntid on vahvistettu ja keskitetty omaan organisaati-
oon. “Katsaus kuluttajaperinnin kannattavuuteen vuonna 2013”-nimisessd opinndy-
tetyOssd toinen haastatelluista ilmaisee mielipiteessiin, ettd yksilolliseen vapaaehtoi-
seen perintddn keskittyminen on kannattamatonta toimintaa, koska kustannus ei endi

palaudu perintdpalkkioina. (Laaksonen 2013, 36—37; Jauhiainen 2013,38.)

Myos perintdalan yritykset kilpailevat asiakkaista ja markkinaosuuksista ja yritysten
tavoitteena on tuottaa voittoa omistajilleen. Perintdlakimuutoksesta huolimatta In-
trum Justititiasta kertova artikkeli Talouseldmaéssi kertoo, ettd yritykselld menee hy-
vin. Yritys on Euroopan johtavia asiakashallinta — ja perintdyrityksid ja yrityksen

liikevoitto on kahdeksankertaistunut vuodesta 2000. (Hurmerinta 2014.)

Toisenlaisiakin uutisia kuuluu perintdalan yrityksistd, silli Svea Perintd Oy irtisanoi
YT-neuvotteluiden péitteeksi joulukuussa 2013 16 toimihenkilda. Irtisanottavien lu-
kuméérd pieneni alkuperdisestd 20 henkilostd 16 konsernin sisdisilld jarjestelyilld.
Irtisanomisten syyksi kerrottiin kevailla 2013 voimaan tullut perintidlain muutos, jo-
ka alensi kuluttajavelallisilta perittidvid kuluja ja alensi siten yrityksen kannattavuut-
ta. Yritys ei ollut mydskidin onnistunut hankkimaan riittdvéasti uusia asiakkaita. (Pro-

liiton www-sivut 2013.)

Toukokuussa OK Perinti ilmoitti aloittavansa YT-neuvottelut 20 henkilon vihentd-
miseksi ja syyksi yhti6 ilmoitti reilu vuosi sitten uudistuneen perintilain. Osa henki-
16stostd on tarkoitus siirtdd asiamiesperinndstid saatavakaupan puolelle, jossa yrityk-

sen mukaan kasvumahdollisuudet ovat hyvit. (Saloméenpidd 2014.)

8.5 Vaikutukset yritysten viliseen kilpailuun ja markkinoiden toimivuuteen

Hyvéi perintidtapaa ja kuluttajasaatavien perintdkuluja koskevien sddnnosten tdsmen-

tdminen parantaa lainsddtdjin mukaan markkinoiden toimivuutta. OK Perintd Oy:n
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toimitusjohtaja Juhani Ollila kertoi Talouselima-lehden haastattelussa, ettd perintd-
lakiuudistuksella on ollut myos positiivista vaikutusta, silld lakiuudistuksen myotd on
karsiutunut alalta kyseenalaisesti toimineita yrityksid. (Maksuhdirididen méaard kas-
vaa: Perintilaki syypdd 2013). My6s lainsditdjan ndkemyksen mukaan epdasianmu-
kaisesti toimivien yritysten mahdollisuudet saada kilpailuetua hyvid perintdtapaa
noudattaviin yrityksiin verrattuna vaikeutuu tdsmillisemmain sdidntelyn ja tehok-

kaamman viranomaisvalvonnan seurauksena. (HE 57/2012, 23.)

Kyseenalaisia toimijoita lienee kuitenkin vield alalla, silld Eteld-Suomen Aluehallin-
tovirasto on ottanut perintdlain vastaisen markkinoinnin tarkkailuun. Osa perintitoi-
mistoista on mainostanut ilmaisia perintipalveluita, vaikka perintilain mukaan velal-
liselta ei saa vaatia enempii kuluja, kuin velkojalle perinnéssi todellisuudessa aiheu-
tuneet. Jos kysymyksessd on ilmainen palvelu, ei perintikuluja voi veloittaa velalli-
seltakaan, silld lain mukaan perintidtoimistoilla ei ole oikeutta itsendisesti vaatia omia
kulujaan velalliselta. Aluehallintovirasto tutkii kaikkien Suomessa perintiluvan saa-
neen yrityksen markkinoinnin ja voi antaa varoituksen lainvastaisesta toiminnasta.
Ellei yritys korjaa virheellistd markkinointiaan, voidaan yrityksen toimilupa perua.

(Héanninen 2013.)

8.6 Vaikutukset velkojille

Lakiuudistuksen my6td ammattimaista perintdtoimintaa harjoittavan kannattavuus
muuttui. Velkoja, joka on paitsi palveluiden ostaja, on myos palveluiden maksaja
jatkossa. Velkojalta edellytetidinkin erityistd tarkkuutta perintdpalveluiden hankin-
nassa. Ennen lakimuutosta velkoja ja asiamies tekivét sopimuksen perintdpalveluista
ja asiamies madritteli sopimuksesta aiheutuvien kustannusten laskuttamisesta velalli-
selta. Lakiuudistuksen mukaan velallisella on velvollisuus korvata perinnisti aiheu-
tuneet kulut velkojalle ja velalliselta saa nédin ollen vaatia perintdkuluina enintdén sitid
miirdd, jonka velkoja on velvollinen suorittamaan toimeksisaajalle. Jos perintidpalve-
lu on siis myyty ilmaisena, ei velalliselta saa vaatia perintdkuluja lainkaan vaan aino-
astaan mahdollisia huomautuskuluja. Velkojan asemaa vaikeuttaa myds perintilain

uudistuksen 15 §:n vahingonkorvausvelvollisuus toimeksisaajan lain vastaisesta tai
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virheellisestd menettelystd. Aiemmin ainoastaan toimeksisaaja oli itse vastuussa toi-

minnastaan. (Willman 2014.)

9 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Perintilakimuutos heikensi perintidtoiminnan kannattavuutta leikkaamalla perintédku-
luja. Velkojien kustannukset kasvoivat, koska lakimuutoksen takia perintidtoimistot
joutuivat muuttamaan hinnoitteluaan. Velkojille tarjotut maksuttomat perintdpalvelut
tulevat todennékoisesti kokonaan poistumaan, silld velalliselta voidaan perid ainoas-

taan velkojalle aiheutuneita todellisia perintdkuluja.

Lakimuutoksen tarkoituksena oli parantaa kuluttajavelallisten tilannetta, mutta kdy-
tannossd tilanne ei ole yksiselitteinen. Perintidtoimistojen on keskityttdva taloudelli-
sesti kannattavampiin toimenpiteisiin eikd kuluttajavelallisten yksilollinen palvelu
valttamattd kuulu nithin. Tdma heikentdd velallisen tilannetta vapaaehtoisessa perin-
nissd, koska perintdtoimistojen joustavuus sopia maksujdrjestelyistd saattaa kérsid
perintdkulujen alentamisesta. Perintiilaki sallii tavallisesti kahden maksullisen mak-
susopimuksen tekemisen, joten esimerkiksi rauenneiden maksusuunnitelmien lisdksi
ei valttimattd haluta tehdd kolmatta ja maksutonta maksusuunnitelmaa. Monet velal-
liset eivdat myoskédédn ota yhteyttd vield toisen maksuvaatimuksen jédlkeen eikéd perin-
tdatoimiston ole taloudellisesti kannattavaa ldhettdd maksuttomia maksuvaatimuksia,
vaan asiat siirtyvét perintdprosessissa seuraavaan vaiheeseen. Tamin seurauksena voi

olla ettd, monet asiat siirtyvit yhd nopeammin ja useammin oikeudelliseen perintdin.

Nyt kun yli vuosi on kulunut lakimuutoksen voimaantulosta, on maksuhéiridmerkin-
nin saaneiden médrd kasvanut. Suomen Asiakastieto Oy rekisterdi viime vuonna 1,8
miljoonaa maksuhdiriomerkintdd ja jo 8,3 prosentilla suomalaisista aikuisista on
maksuhéiriomerkintd. Myo6s velkomustuomioiden madrd kasvoi, mutta Asiakastiedon
mukaan kulutusluottojen lainsddddannon tarkentaminen on leikannut kovinta kasvua.

(Asiakastiedon www-sivut 2014.)
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Suomen Asiakastieto Oy:n rekisteriin on tammi-maaliskuussa rekisteréity 10 600
uutta, ennestddn maksuhdiriotontd henkilod, joka tarkoittaa 118 maksuhdiridmerkin-
tdd pdivissd. Alkuvuoden aikana on uusia maksuhidiriomerkintdjd saanut 140 000

henkil6a. (Mykkéinen 2014.)

Maksuhiiriomerkinnit ovat siis vuoden 2013 aikana kasvaneet ldhes viidelld prosen-
tilla ja maksuhéiriomerkintdjd on rekisterdity jo yli 360 000 henkil6lle. Maksuhi-
riomerkinndn saaneiden henkilomédrd on kasvanut, mutta toisaalta yhd enemmén
maksuhéirioitd kertyy ongelmaryhmille ja yhdelld henkil6lla voi olla toistakymmenti
maksuhdiriotd (Vuorela 2014). Maksuhdiriomerkintdjen mééridn kasvu johtunee osit-
tain taantumasta, velallisten maksumoraalin muuttumisesta ja todennédkoisesti aina-
kin osittain myos perintdlakimuutoksesta. Perintdlakimuutoksen my6td maksumuis-
tutusten mddrd on vahentynyt ja asiat pddtyvit nopeammin oikeudelliseen perintdin

ja sen seurauksena maksuhdiriorekisteriin. (Maksuhiirididen miérad kasvaa... 2013.)

Kuvio 4 esittdd maksuhiirioisten henkildiden osuutta aikuisviestdstd vuosina 2013 —
2014. Koko Suomessa on maksuhdiridisten osuus noussut 0,3 prosentilla vuonna
2014 verrattuna edelliseen vuoteen. Alueellisesti tutkittaecssa maksuh#iridisten osuus

aikuisvéestostd on vihentynyt vuonna 2014 ainoastaan Ahvenanmaalla ja Lapissa.
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Kuvio 4. Maksuhiiridisten osuus aikuisviestostd (Asiakastieto 2014.)
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Summaaristen asioiden mééréd on puolestaan vihentynyt ja kappalemiiriisesti vihe-

nivit eniten velka- ja saamissuhdetta koskevat asiat. Perinté ei ole siis ollut todelli-

suudessa niin vahvasti painottunut oikeudelliseen perintdén, kuin mitd lakimuutoksen

voimaan tullessa odotettiin. Opinndytetydssd “Perintiprosessi ja maksuviivastysdi-

rektiivin muutos” esitettiin jatkotutkimusaiheeksi perintdlakimuutoksen vaikutukset

velallisten méérdadan, maksukdyttdytymiseen ja oikeudellisen perinnin kautta ulosot-

toon siirrettdvien velkojen médrdin vertailemalla luottohdiriomerkintdjen maérda 1-3

vuoden piistd lakimuutoksen voimaantulosta (Jauhiainen 2013, 37). Yksi vuosi vai-

kuttaa liian lyhyeltd aikavéliltd ja jatkotutkimusaiheeksi ehdotankin perinnédn kautta

ulosottoon siirrettivien velkojen ja luottohdirididen miérédn tarkastelemista vihintdin
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kolmen vuoden péisti, jotta lakimuutosten tuottamat vaikutukset ndhddan pidemmal-

14 aikavalilla.

Mielenkiintoista olisi myds tarkastella asiaa velallisten maksukéyttdytymiseen liitty-
en. Onko perintdkulujen alentaminen parantanut velallisten maksuhalukkuutta vai
onko vaikutus ollut pdinvastainen. Velallisen nikokulma perintdlakimuutoksiin olisi

my0s mielenkiintoinen, mutta todennékdisesti erittdin haasteellinen toteuttaa.

Opinndytetyon aihe voisi olla my6s tarkempi tutkimus siitd, miten vapaaehtoisen pe-
rinndn keskeyttamisen mahdollisuutta on kiytetty ja onko siitd ollut seurauksena ki-
rdjdoikeuksien ja ulosottoviranomaisten tyomaédrin lisddntyminen. Nyt lyhyelld aika-
vililld ei siltd vaikuta, mutta onko kehitys erilaista, kun asiaa tarkastellaan pidem-
milld ajanjaksolla? En késitellyt opinndytetydssidni lainkaan yritysperintdd, joka se-
kin on mielenkiintoinen aihe opinndytetyoksi. Yritysten véilisestd kaupankdynnistd
olisi mielenkiintoista tietdd, miten paljon yritykset ovat kdyttineet mahdollisuuttaan

40 euron vakiokorvaukseen maksun myohistyessi.
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