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ALKUSANAT

Kautta aikojen luonnon yhteyttd ihmisten hyvinvointiin on enemmin tai
vihemmin tietoisesti ylldpidetty ja vahvistettu ammatillisen hoivan, hoidon
ja kasvatustyon osana. Timin yhteyden vahvistaminen on perustunut nike-
mykseen luonnon mydnteisistd vaikutuksista yksiloiden hyvinvointiin. Viime
vuosien aikana luontolihtoisten palvelukonseptien kehittdminen ja tutkimus-
tyd on kansainvilisten esimerkkien my6td vauhdittunut myds Suomessa. Tis-
td osoituksena ovat eri puolella maata kiynnistyneet kymmenet tutkimus- ja
kehittimishankkeet, joiden tavoitteena on luontoympiristdjen kiyttoonoton
edistiminen hyvinvointipalveluissa.

Vield ilman vakiintunutta suomennosta oleva green care -kisite niyttid yleis-
tyneen luontolihtdisen/-avusteisen toiminnan kuvaamisessa. Tosin my®s
muita kisitteitd (esimerkiksi vihrei hoiva, luontohoiva) sovelletaan. Tissi
julkaisussa kiytetddn kisitteitd luontohoiva ja luontoavusteinen toiminta.
Luontohoivalla tarkoitetaan luontoelementteji hyodyntivaa hoito-, hoiva- ja
kuntoutustoimintaa, jossa korostuvat asiakastyén menetelmallisyys, suunni-
telmallisuus ja tavoitteellisuus. Luontoavusteinen ja -lihtéinen toiminta on
laajempi kisite, joka voi ammatillisen hoivan, hoidon ja kuntoutuksen lisaksi
sisdltdd monenlaista omachtoista virkistdytymistd, voimaa ja elpymistd tarjo-
avaa luontotoimintaa. Luontolihtdiseen toimintaan liittyvissd tutkimus- ja
kehittdmistydssd yhtend tavoitteena onkin luoda yhteniistid tietoperustaa ja
kisitteistod luontoldhtdiselle ammatilliselle ja tavoitteelliselle toiminnalle niin
sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalveluiden kuin my6s muiden hyvinvointipalve-
lujen tuottamisessa.

Mikkelin ammattikorkeakoulun hyvinvointialan tutkimus- ja kehittimis-
toiminnassa luontoympiristojen hyodyntimiseen hyvinvointipalveluiden
tuottamisessa on panostettu useiden vuosien ajan. Vuoden 2010 elokuussa



kdynnistyi Manner-Suomen maaseudun kehittimisohjelman rahoituksella
Mikkelin ammattikorkeakoulun ja Helsingin yliopiston Ruralia-instituutin
yhteinen esiselvityshanke Green Care -palvelutoiminnan mahdollisuudet Ete-
l3-Savossa. Jatkona esiselvityshankkeelle toteutettiin 1.11.2011—30.9.2014
ESR-rahoitteinen LUONTOHOIVA - palvelukonseptien ja monitoimijais-
ten verkostojen kehittiminen Eteld-Savon alueella -hanke, jossa Mikkelin am-
mattikorkeakoulun lisiksi osatoteuttajina olivat Helsingin yliopiston Ruralia-
instituutti ja ProAgria Eteld-Savo.

Osana Mikkelin ammattikorkeakoulun (jatkossa Mambk) hallinnoimaa Luon-
tohoiva — palvelukonseptien ja monitoimijaisten verkostojen kehittiminen
Eteld-Savossa -hanketta (jatkossa Luontohoiva-hanke) toteutettiin asiakas-
vaikutusten arviointi. Asiakasvaikutusten arvioinnin tavoitteena oli selvittii
hankkeeseen osallistuneiden hyvinvointialan yrittdjien asiakastydssidn hyo-
dyntimin luontoldhtdisen toiminnan hyvinvointivaikutuksia. Arvioinnissa
nikokulmana oli erityisesti luontoldhtoisten menetelmien hyddyntiminen
asiakkaiden kuntoutumisen tukena.

Raportissa kuvataan hankkeessa toteutetun asiakasvaikutusten arvioinnin vii-
tekehys, kdytinnon toteutuksen vaiheet ja arvioinnin paatulokset. Raportin
alussa luodaan yleiskatsaus vaikutusten arviointiin seki tarkastellaan, mitd
luonnon hyvinvointivaikutuksista aikaisempien tutkimusten pohjalta jo tiede-
tddn. Raportin lopussa luvussa 7 kuvataan aikaisempien tutkimusten sekd nyt
toteutetun asiakasvaikutusten arvioinnin pohjalta luotu jisennys hyvinvoin-
tivaikutusten ulottuvuuksista ja vaikutusmekanismeista. Raportin viimeisessd
luvussa nostetaan esiin asiakasvaikutusten arvioinnin toteutuksen eri vaiheissa
vastaan tulleita menetelmillisid havaintoja, jotka on perusteltua huomioida
suunniteltaessa jatkossa tutkimusasetelmia luonnon hyvinvointivaikutusten
arvioimiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen eri asiakasryhmissi.

Asiakasvaikutusten arvioinnin koordinoinnista ja kiytinnon toteutuksesta on
vastannut Mamkin sosiaalialan koulutusohjelman yliopettaja Johanna Hir-
vonen. Hin on my®s kerdnnyt osan haastatteluaineistosta, kisitellyt ja analy-
soinut aineiston seki laatinut raportin. Lisiksi arvioinnin toteutuksen suun-
nitteluun, haastatteluaineiston kerddmiseen ja raportin kommentoimiseen on
osallistunut Mamkin hoitoty6n yliopettaja Leena Uosukainen.

Johanna Hirvonen

Yliopettaja, FT, YITM
Mikkelin ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
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| MIHIN ARVIOINTITIETOA
TARVITAAN PALVELUJEN
KEHITTAMISESSA?

Asiakasvaikutusten arviointi on yksi lihestymistapa arvioinnin kiytintoihin.
Ymmirtiiksemme paremmin vaikutusten arvioinnin esiin nousua selittdvid
tekijoitd, on hyvi tuntea arviointitiedolle kysyntdd synnyttdviid palvelujen
kehittimisen toimintaympiristod sekd perehtyd vaikuttavuuteen arvioinnin
osa-alueena. Vaikutusten arviointiin panostaminen esimerkiksi kehittimis-
hankkeissa heijastelee laajempaa vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointiin
kohdistuvaa tiedon tuottamisen tarvetta palvelutuotannossa. Esimerkiksi val-
misteilla olevassa uudessa sosiaalihuoltolaissa lain toteutuessa lainsiidinnon
uudistamistyoryhmin linjausten mukaisesti kunnat velvoitetaan ennakoi-
maan ja arvioimaan tehtdvien paitosten ja ratkaisujen vaikutuksia kuntalais-
ten hyvinvointiin. Lisiksi kunnassa toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia
asukkaiden sosiaaliseen hyvinvointiin tulee tyoryhmin ehdotuksen mukaan
ammatillisesti arvioida ja raportoida (Sosiaali- ja terveysministerio 2012).
Vuonna 2011 voimaan tulleeseen Terveydenhuoltolakiin timi vaikutusten ar-
vioinnin velvoite on jo kirjattu. Laissa on oma pykili, jonka mukaan kuntien
ja sairaanhoitopiirien tulee paitksenteon ja ratkaisujen valmistelussa arvioida
ndiden vaikutukset vieston terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin (Tervey-

denhuoltolaki 1326/2010).

Arviointi voi merkiti monenlaista arvioitavan toiminnan eli arviointikieles-
sd intervention arvottamiseen pyrkivid systemaattista tiedon hankintaa, ki-
sittelyd ja analysointia. Luontoavusteisessa asiakastyossd interventio voi olla
yksittdinen toimenpide (esimerkiksi luontoretki tai vierailukdynti eldintilal-
la), tyomenetelmi (esimerkiksi kaverikoiratoiminta, sosiaalipedagoginen he-
vostoiminta tai ohjattu sosiaalinen puutarhatyoskentely) tai asiakkaan kiyt-
timi palvelu tai palvelukokonaisuus (esimerkiksi luontoldhtdistd toimintaa
toteuttava mielenterveyskuntoutujien piivitoiminta). Arviointi voi kohdistua
toiminnan prosessiin tai intervention seurauksiin, edeltdd interventiota (niin



=ENEE

Tuottavuus ja
taloudellisuus

Tehokkuus

KUVIO . Arvioinnin kohdentuminen (mukaillen Sintonen ym. 1997, 41)

sanottu ex ante -arviointi), kohdistua intervention toteutusvaiheeseen tai to-
teutua jilkikdteen (ex post -arviointi) (ks. esim. Seppanen-Jarveld 2004, 28).
Edelleen arvioinnissa voidaan yhdistdd intervention edellyttimit voimavarat
seki intervention tuotokset, jolloin kyseessi on erilaiset panos-tuotosmalliin
pohjautuvat arviointiasetelmat, kuten intervention tuottavuuden (tuotos/pa-
nokset), taloudellisuuden (kustannukset/tuotos) tai tehokkuuden (vaikutta-
vuus/panokset) arviointi. Kuviossa 1 on esitetty arviointikirjallisuudessa usein
kiytetty yhteenveto havainnollistamaan arvioinnin kohdentumista.

Sovellettavasta arviointiasetelmasta riippumatta arviointeja yhdistavit tietyt
arviointitutkimuksen perusperiaatteet, joita ovat arvioinnin kohteena olevan
intervention arvon miirittiminen luotettavilla, systemaattisilla tai tieteellisilld
menetelmilld sekd tuotetun tiedon hyddyntiminen piddtoksenteossa (Paasio

2003, 5).

Arviointitiedon kysynnin kasvua selitetddn useilla tekijoilld. Tyypillisid talou-
dellis-hallinnollisen toimintaympiriston muutoksiin pohjautuvia selityksid
ovat kilpailutaloudellisten tekijéiden vahvistuminen julkisessa palvelujirjes-
telmissd, julkisen sektorin kustannuskriisi ja resurssien niukkuus, niistd seu-
ranneet muutokset julkisen sektorin johtamisessa ja talousohjauksessa sekd
kasvaneet vaatimukset saada vastinetta rahoille ("value for money” ks. Vedung
2003). Toisaalta arviointitiedon merkitystd voidaan perustella asiakaslihtoi-
syydelld ja asiakkaan hyvinvoinnin maksimoinnilla. Mitd luotettavampaa
tietoa saamme asiakkaan kokemuksista ja mitd paremmin ymmirrimme asi-
akkaan tarpeita, sitd paremmat mahdollisuudet meilld on kohdentaa voimava-
roja asiakkaan liht6kohdat ja tilanne huomioiden. Tdminkaltaisissa peruste-
luissa arviointitiedon nahdiin tuottavan tietoa toimivista ja toimimattomista
kiytannoistd sekd palvelutoiminnan kyvystd vastata asiakkaan tarpeisiin ja
tuottaa hyvinvointia.



Sosiaalitalouden tutkimuskeskuksen ja silloisen Stakesin vuonna 2003 yhteis-
tyoni toteuttamassa kyselytutkimuksessa selvitettiin kuntien sosiaalijohtajien
nikemyksid sosiaalipalvelujen arviointitarpeista. Yleisimmin arviointitarvetta
perusteltiin tarpeella vahvistaa toiminnan taloudellista tuloksellisuutta, kehit-
tdd tyotapoja seki selvittdd palvelujen vaikuttavuutta. (Vataja ym. 2004.)



2 MITA VAIKUTUSTEN JA
VAIKUTTAVUUDEN
ARVIOINNILLA
TARKOITETAAN?

Vaikuttavuuden arvioinnilla vastataan kysymykseen, miten hyvin arvioitaval-
la toiminnalla on saavutettu toiminnalle asetetut tavoitteet. Vaikuttavuuden
arvioinnin mahdollisuuksia sosiaalialalla tarkastelleen Paasion (2003) mukaan
vaikuttavuuden arvioinnissa tulee tunnistaa tarkasteltavan ilmién tai ongel-
man luonne, intervention tavoitteet, toimintaprosessi ja intervention aikaan
saamat asiakasmuutokset sekd vastata kysymykseen, kuinka arviointitietoa
hyddynnetidn. Tétd ennen arvioinnissa tulee kuitenkin ratkaista vaikutusten
kohdentuminen: ollaanko kiinnostuneita toiminnan yhteiskunnallisesta vai-
kuttavuudesta, kustannusvaikuttavuudesta vai hyvinvointivaikutuksista, joi-
hin erityisesti sosiaali- ja terveysalan kehittimishankkeissa usein keskitytdin
(Anttila 2007, 53).

Vaikutukset ja vaikuttavuus sisiltivit kausaalioletuksen selittivien tekijoiden
ja vaikutusten yhteydesté. Tilloin ollaan kiinnostuneita siitd, tuottavatko tar-
kasteltavat toimenpiteet havaitun muutoksen vai ovatko muutokset kenties
joidenkin muiden tekijoiden ja mekanismien seurausta. Tami vaikuttavuu-
teen sisidnrakennettu kausaalisuusedellytys on luonut pohjaa arviointiasetel-
mien kehittymiselle ja eriytymiselle. Sosiaalialalla haasteellisiksi toteutettaviksi
ovat osoittautuneet niin sanotut klassiset kokeelliset arviointiasetelmat, joissa
tavoitteena on selvittid intervention osuus asiakasmuutoksesta erotuksena ar-
viointiasetelmiin, joissa pelkistetyn kausaalioletuksen sijaan ollaan ensisijai-
sesti kiinnostuneita muutoksen aikaansaamasta toimintaympiristostd ja sii-
ni vaikuttavista muutosvoimista (Paasio 2003). Toimintatapojen arvioinnin
vahvistuminen toiminnan tuloksellisuuden, tehokkuuden, taloudellisuuden
ja vaikuttavuuden arvioinnin sijaan on vahvistanut kiyttdjildhtoisten, osal-
listavien ja yhteistoiminnallisten arviointikdytintojen kehittymistd (Anttila
2007, 31).



Kasvanut kiinnostus vaikuttavuustietoa kohtaan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kehittdmisessd selittynee osittain edellisessd luvussa esiin nostetuilla te-
kijoilla. Asiakasnikokulman vahvistuminen nikyy muun muassa yrittdjien
ja palveluntuottajien laadunarviointimenetelmien kehittymisessi, jolloin
asiakasnikokulma ja asiakkailta kerdttivd kokemustieto sisiltyvit laatujir-
jestelmiin (Anttila 2007, 31). Palvelutuotannon kasvaneiden tehokkuus- ja
laatuodotusten my6td palveluihin investoinnille halutaan hakea legitimiteet-
tid ndytén pohjalta; kaivataan siis tutkimuksellisesti perusteltua tietoa siitd,
millainen toiminta tuottaa eniten tavoiteltavia asiakasvaikutuksia ja tarjoaa
parhaan vastineen toimintaan kohdennetuille voimavaroille.

Monissa hoiva- ja hyvinvointipalveluissa suoran vastineen osoittaminen ei ole
kuitenkaan ongelmatonta, ja osa tutkijoista ja asiakastyon ammattilaisista on
jopa sitd mieltd, ettei vaikuttavuuden osoittaminen ole esimerkiksi sosiaali-
tyossd edes mahdollista. Téllaisissa kannanotoissa korostetaan, ettd asiakas-
muutokseen johtavat tekijit ovat niin moninaisia ja moniulotteisissa suhteissa
keskendidn, ettei kaikkia muutokseen vaikuttavia tekijéitd ja niiden yhteistoi-
mintaa ja -vaikutusta kyetd tutkimuksellisesti osoittamaan (Paasio 2003).

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa asiakasvaikutuksia voi lihted jiljittd-
midn etsimalld vastauksia kysymykseen, mitd muutoksia toiminnalla tavoitel-
laan. Terveydenhuollon menetelmien vaikuttavuuden arvioinnissa henkilon
terveys on keskeinen arvioitava asiakasmuutos, mutta entd muilla hyvinvoin-
nin alueilla? Miki voisi olla keskeinen tavoiteltava muutos, kun kyseessi on
vaikkapa metsit6iden tekeminen piihdekuntoutusjaksolla — fyysisen kunnon
koheneminen, mielialan paraneminen tai kenties sosiaalisten taitojen ja itse-
tunnon vahvistuminen? Jotta tavoiteltava asiakasmuutos kyetdin marittele-
méin, tulee palveluntuottajan ensin rajata asiakastyonsi tavoitteet. Asiakkaan
elimintilanteeseen voidaan tavoitella esimerkiksi taloudellisia, sosiaalisia, ter-
veydellisid, kulttuurisia tai esteettisid muutoksia.

Vaikuttavuuden arviointi on yksi tulokulma interventioiden arviointiin. Vai-
kuttavuuden arvioinnilla vastataan kysymykseen, miten hyvin arvioitavalla
toiminnalla on saavutettu toiminnalle asetetut tavoitteet. Luonto- ja eldin-
avusteisen toiminnan hyvinvointivaikutusten mittaaminen ja arviointi eivit
ole kuitenkaan ongelmattomia. Vaikuttavuuden arvioinnin mahdollisuuksia
sosiaalialalla tarkastelleen Paasion (2003) mukaan vaikuttavuuden arvioinnis-
sa tulee tunnistaa (1) tarkasteltavan ilmién tai ongelman luonne, (2) interven-
tion tavoitteet, (3) toimintaprosessi ja (4) intervention aikaan saamat asiakas-
muutokset sekd vastata kysymykseen, kuinka arviointitietoa hyddynnetain.



3 KAKSI LAHESTYMISTAPAA
VAIKUTTAVUUDEN
ARVIOINTIIN

3.1 KOEASETELMAAN PERUSTUVA
VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

Vaikutukset ja vaikuttavuus sisiltdvit syy-seurausoletuksen selittdvin tekijin/
tekijoiden ja seurauksen (esimerkiksi luontoavusteisia menetelmid hyodyn-
tdvin sosiaalipalvelun asiakasvaikutus) vililld. Tdmi vaikuttavuuteen sisddn-
rakennettu kausaalisuusedellytys onkin luonut pohjaa arviointiasetelmien,
kuten erilaisten koeasetelmien, kehittymiselle ja eriytymiselle. Kokeellisten
arviointiasetelmien tavoitteena on selvittdd intervention osuus asiakasmuu-
toksesta.

Kuviossa 2 on kuvattu esimerkkiasetelma koeasetelmaan perustuvan vaikut-
tavuuden arvioinnin etenemisestd. Vaikuttavuuden arvioinnissa kokeellisilla,
tutkittavien satunnaistamiseen' perustuvilla asetelmilla pyritiin selvittimain
kiinnostuksen kohteena olevasta luontointerventiosta johtuvat ja mitattavissa
olevat muutokset asiakkaan hyvinvoinnissa, terveydessd tai eliminlaadussa.
Kyse on ennen kaikkea kausaaliyhteyden tunnustamisesta ja tunnistamisesta
intervention ja mahdollisen asiakasmuutoksen eli vaikutuksen vililld sen si-

!Satunnaistamisella tarkoitetaan tutkittavien jakamista sattuman méariamalli tavalla koe- ja
vertailuryhmain/vertailuryhmiin. Satunnaistamisella tehdiin vertailtavat ryhmit tutkimuk-
sen lahtotilanteessa mahdollisimman samankaltaisiksi taustatekijéiden osalta ja poistetaan
tutkittavien yksilollisistd tekijoistd ja ominaisuuksista johtuvat vaikutukset tutkimuksen lop-
putulokseen.
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KUVIO 2. Satunnaistettuun koeasetelmaan perustuvan vaikuttavuuden arvioinnin etene-
minen

jaan, ettd asiakasmuutoksen aiheuttajana olisi ollut jokin muu tekiji tai jotkut
muut tekijit kuin arviointiasetelmassa on méiritelty ja mitattu.

Luonto- tai eldinavusteisten interventioiden luotettava koeasetelmiin perus-
tuva vaikuttavuuden arviointi edellyttdd, ettd (1) kyetddn méiritteleméin ja
rajaamaan asiakkaalle oletettuja hyvinvointivaikutuksia tuottava luontointer-
ventio muusta kuntoutusympiristostd ja muista lopputulokseen vaikuttavista
osatekijoistd, (2) hoivamaatilan tai muun luonto- tai eldinavusteista toimintaa
harjoittavan palveluorganisaation asiakaskunnasta kyetdin rajaamaan koease-
telmaan mukaan otettava asiakasryhmi, (3) vertailun mahdollistava verrokki-
ryhmi osallistuu mittauksiin, (4) arvioitava hyvinvointivaikutus/-vaikutukset
kyetdin mdirittelemain ja operationalisoimaan mitattavaan muotoon, (5)
mittaamisen mahdollistava luotettava mittari on kiytettdvissd, (6) arvioinnin
edellyttamit toistomittaukset ovat toteutettavissa asiakasryhmassi ja verrokki-
ryhmissi ja (7) arvioitavan luonto- tai eldinavusteisen intervention vaikutus-
ten kestosta vallitsee sellainen menetelmaillinen yksimielisyys, joka mahdollis-
taa asetelman muotoilemisen ja mittausajankohtien mairittelemisen.

3.2 LUONNON HYVINVOINTIVAIKUTUSTEN
REALISTINEN ARVIOINTI

Realistinen arviointi on saanut 1990-luvun lopun ja 2000-luvun vaihteessa
nikyvyyttd sosiaalipalvelujen ja sosiaalityon arviointia kisittelevdssi menetel-
mikirjallisuudessa (ks. esim. Rostila 2001; Julkunen ym. 2005). Arviointia on
sovellettu sosiaalipalvelujen ja sosiaalityon arvioinnissa muun muassa arvioi-
taessa tyotomille suunnattavan kuntouttavan toiminnan vaikutuksia (Rostila
2001), lastensuojelun ryhmitoimintaa (Heikkinen 2005) tai omaishoitoper-
heille tarjottavan tuen vaikutuksia (Kaisla ym. 2005).



Realistisen arvioinnin tavoitteena on tarkasteltavan intervention (esimerkiksi
palvelu, tyontekijan kiyttdimi asiakastyon menetelmd, tydmalli) vaikutusten
selvittiminen; sen selvittiminen, mikd arvioinnin kohteena olevissa tyokiy-
tinndissi ja toimintatavoissa aikaansaa suotuisaa kehitysti ja toivottuja tulok-
sia ja missd olosuhteissa. Realistisen arvioinnin vahvuutena on, ettd pelkkien
lopputulosten mittaamisen tai palvelussa kiytettyjen voimavarojen ja niitd
seuranneiden tulosten vilisen yhteyden sijaan/lisiksi arvioinnissa ollaan kiin-
nostuneita vaikutusyhteyksien selvittimisestid ja muutokseen johtaneiden me-
kanismien ymmartimisesti: miksi jokin interventio vaikutti, keneen ja missd
olosuhteissa.

Oletuksena realistisessa arvioinnissa on, etti havainnoitavassa todellisuudes-
sa on olemassa vaikuttavia mekanismeja, jotka aiheuttavat muutoksia (niin
sanottu generatiivinen kausaalisuus) esimerkiksi henkilén hyvinvoinnissa,
toimintakyvyssd tai itsendisessi selviytymisessi. Ndiden mekanismien tunnis-
taminen mahdollistaa toiminnan kehittdmisen paremmin kuin arvioinnissa,
joka tuottaa tietoa vain interventioiden lopputuloksista ilman tietoa loppu-
tuloksen mahdollistavista tekijoisti. Realistinen arviointi soveltuukin hyvin
tilanteeseen, jossa tarkoituksena on kehittdd tyotd tai toimintatapoja ja arvi-
ointitiedolta odotetaan tiivistd kytkentda kehittaimistyohon.

Realistisen arvioinnin keskeiset kisitteet ovat interventio, mekanismi, kon-
teksti, tulokset (vaikutukset) ja ohjelmateoria. Interventioilla tarkoitetaan nii-
td asiakastyon tydmenetelmid, toimenpiteitd, toimintamalleja ja -tapoja sekd
asiakkaan kiyttdmid palveluita, joilla muutokseen asiakkaan/kuntoutujan
kanssa tyoskenneltdessd pyritddan. Luontohoivaa soveltavassa palveluyksikossd
arvioinnin kannalta kiinnostavia ja toimintaa kehittivid interventioita voisivat
olla esimerkiksi eldinten hyédyntiminen kuntoutuksessa ja eldinavusteinen
toiminta tai kasvien ja puutarhan hyddyntiminen terapeuttisessa toiminnassa.

Mekanismit ovat muutoksia aiheuttavia tekijoitd, jotka realistisessa arvioinnis-
sa nahdiin asiaintilojen vilisind kausaalisina ketjuina. Mekanismien tunnista-
mista pidetéin realistisessa arvioinnissa tirkednd, jotta interventioiden kehitti-
miseksi saadaan tietoa siitd, miten arvioitava muutos tapahtuu. Tunnistamalla
kuntoutumisen taustalla olevia mekanismeja saamme tietoa kuntoutumista
edistdvistd tai sitd estdvistd tekijoistd. Esimerkiksi erddssi huumeongelmais-
ten palveluohjausta Kisitelleessd arviointitutkimuksessa nostettiin asiakkaan
ja sosiaalityéntekijin vilinen luottamuksellinen suhde yhdeksi asiakkaan po-
sitiivista muutosta edistiviksi perusmekanismiksi (Korteniemi 2005, 126).

Mahdollinen muutos asiakkaan hyvinvoinnissa tai kuntoutumisessa ei toteu-
du elin- ja asuinympiristdstd irrallaan, vaan muutokseen ja sen suuruuteen
vaikuttavat my®s useat olosuhdetekijit. Niitid tekijoitd realistisessa arvioinnis-
sa kutsutaan kontekstitekijoiksi. Asiakkaan elimintilanteen, sosiaalisten suh-
teiden, terveydentilan ja muiden henkil6n eliminvaiheiden ja olosuhdeteki-



joiden oletetaan realistisessa arvioinnissa ohjaavan osaltaan muutosta; jossakin
kontekstissa kuntoutuksella saadaan aikaan my6nteisid tuloksia, kun taas jos-
sakin toisessa kontekstissa kuntoutuksen menetelmiit toimivat huonosti eiki
myonteisid tuloksia saada aikaan.

Tulokset ovat niitd asiakasmuutoksia, joihin interventioilla pyritadn. Toimin-
taympiristostd ja toiminnan tavoitteista riippuen ensisijaisena tavoitteena voi
olla esimerkiksi asiakkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn, sosiaalisten suhtei-
den tai osallisuuden vahvistaminen.

Arvioinnin kohteena olevasta toiminnasta laaditaan osana arviointia objelma-
teoria, jolla tarkoitetaan edelld kuvattujen mekanismien, kontekstitekijoiden,
interventioiden ja tulosten yhteisvaikutusta eli ymmirrystd muutoksen ai-
kaansaavista tekijoistd kuntoutujan toimintaympiristossi.



4  LUONNON HYVINVOINTI-
VAIKUTUKSET AIKAISEMPIEN
TUTKIMUSTEN VALOSSA

Luonnon hyvinvointivaikutuksista on erityisesti havaittavien ja mitattavien
fyysisen toimintakyvyn muutosten osalta saatavilla madrillisesti jo verrattain
paljon kansainvilistd tutkimustietoa, jonka tutkimusmenetelmillinen taso
tosin vaihtelee. Hyvinvointivaikutusten tutkimus ndyttdd kehittyvin teorian-
muodostuksen ja empiiristen arviointien jatkuvana vuoropuheluna. Yheailcd
koeasetelmien ympirille rakennetut yksittdiset arviointitutkimukset tuottavat
tietoa psykofyysisten muutosten ja luontointerventioiden yhteydesti. Toisaal-
ta tutkijat pyrkivit luomaan teoreettista kokonaisjisennysti luonnon eri ele-
menttien ja hyvinvoinnin yhteisvaikutuksista.

Yhdysvaltalaisilla Rachel ja Stephen Kaplanilla on ollut keskeinen rooli luon-
non hyvinvointivaikutusten teoreettisessa tutkimuksessa. He ovat kisitteel-
listineet mydnteisen luontokokemuksen elpymiseni, jonka elementtejd ovat
lumoutuminen, arkipiivisti irrottautuminen, paikan jatkuvuuden tuntu sekd
sulautuminen ja yhteys ympdristoon (Kaplan & Kaplan 1989). Suomessa muun
muassa psykologi Kirsi Salonen (2005) on nostanut nimi Kaplanin ja Kapla-
nin jasennykset eko- ja ympiristdpsykologiseen keskusteluun luonnon myén-
teisistd hyvinvointivaikutuksista. Salonen (2005) puhuu luontokokemuksesta
myonteisend olemisen kokemuksena, johon sisaltyvit turvallisuus, jatkuvuus,
kokemuksellisuus ja hyviksynti.

Luonnon hyvinvointivaikutuksia kartoittaneiden tutkimusten valossa luonto-
ja eldinavusteisella toiminnalla voidaan saavuttaa myonteisid hoito- ja kun-
toutustuloksia esimerkiksi osana tarkkaavaisuuden tai aktiivisuuden hiiridisti
kirsivien lasten, nuorten tai aikuisten hoitoa ja kuntoutusta, keinona selviytyi
stressaavista ja kuormittavista tilanteista, rikollisen ja aggressiivisen kayttiy-
tymisen vihentdmisessd, osana ikdihmisten ja erityisesti muistisairaiden hoi-
toa, keskittymiskyvyn parantamisessa, stressinhallinnassa, lasten kognitiivisen



kehityksen tukena, erilaisten laitosympiristojen viihtyisyyden parantamisessa
sekd yhteis6jen vahvistamisessa (Bird 2007, 6). Tutkimusten valossa luonnon
myonteiset hyvinvointivaikutukset niyttivit liittyvin ennen kaikkea lyhyt-
aikaiseen stressistd ja muista henkisesti kuormittavista tilanteista palautumi-
seen, nopeampaan fyysiseen palautumiseen sairauden jilkeen seki ylipaitdin
terveydentilan ja hyvinvoinnin paranemiseen pitkalld aikavililld (Velarde ym.
2007; Maller ym. 2006).

TAULUKKO 1. Esimerkkeja kansainvilisissi tutkimuksissa sovelle-

tuista luonnon vaikutusulottuvuuksista

mieliala, syke, keskittymiskyky, kiytos, vuorovaikutustaidot ja -herkkyys,
masentuneisuus, ahdistus, itsetunto, negatiiviset ajatukset, oppimishaluk-
kuus ja -motivaatio, psykoottisuus, levottomuus, eliminlaatu, kokonais-
valtainen koettu hyvinvointi, dementiaoireet, koulumenestys, koettu stres-
si, koetut vihan tunteet, piihteiden kiytén viheneminen

Siitd huolimatta, ettd luonto- ja eldinavusteisten interventioiden terveys- ja
hyvinvointivaikutusten arviointiin kohdistuu lukuisia menetelmillisesti vaa-
tivia ratkaistavia kysymyksid, vaikutuksia on pyritty kartoittamaan erilaisilla
tutkimusasetelmilla. Taulukkoon 2 on koottu yhteenveto saatavilla olevista
kansainvilisistd systemaattisista kirjallisuuskatsauksista ja meta-analyyseista?,
joiden tavoitteena on ollut tuottaa tietoa erilaisten luonto- ja eldinavusteis-
ten interventioiden terveys- ja hyvinvointivaikutuksista kokoamalla yhteen
aiheesta tehtyjen tutkimusten paatulokset.

Taulukkoon 2 on koottu péituloksia tutkimuksista, jotka ovat ensisijaisesti
tarkastelleet erilaisia psykososiaalisen toimintakyvyn ulottuvuuksia. Saatavilla
on lisiksi lukuisia alkuperiistutkimuksia, joissa arvioinnin kohteena ovat en-
nen kaikkea luontolihtéisen toiminnan fyysiset terveysvaikutukset. Erityisesti
Annerstadtin ja Wihrendin (2011) laatiman systemaattisen kirjallisuuskat-
sauksen tuloksia on perusteltua tarkastella yksityiskohtaisemmin, silld tutkijat
tarkastelivat katsauksessaan nimenomaan terapeuttisten luontointerventioi-
den vaikutuksia sosiaali- ja terveyspalveluiden eri asiakasryhmissd. Tauluk-
koon 3 on tehty yhteenveto niistd Annerstadtin ja Waihrendin analysoimista
alkuperiistutkimuksista, joissa arvioitiin luontoldhtdisen intervention vaiku-
tuksia fyysiseen terveydentilaan.

*Meta-analyysi tarkoittaa tutkimusmenetelmii, jossa aikaisempia (tyypillisesti kvanti-
tatiivisia) alkuperdistutkimuksia yhdistetddn ja niiden tulokset yleistetddn tilastotieteen
menetelmin. Meta-analyysin avulla voidaan siis koota yhteen tutkimusongelman kannal-
ta keskeiset tutkimustulokset ja tehdd paatelmia tutkimusten keskeisestd siséllostd. Meta-
analyysi soveltuu erityisesti tieteenaloille, joissa tarkasteltavat ilmiét ovat mitattavissa ja
operationalisoitavissa samojen mittareiden kayttoon.



Tutkijat jakoivat luontoavusteisten terapioiden vaikutuksia kisitelleet tutki-
mukset asetelman vaativuuden mukaan korkean niyttoasteen asetelmiin seki
vihiisen tai kohtalaisen niyttdasteen asetelmiin sen perusteella, kuinka mene-
telmallisesti vaativa ja luotettava asetelma oli. Korkean niyttdasteen sisiltdvien
tutkimusten (n=06) tulokset osoittivat luonnon positiivisia vaikutuksia, mut-
ta tulokset olivat jossain miirin kaksiselitteisid; kaksi tutkimusta kuudesta ei
osoittanut luontointerventioilla olevan tilastollisesti merkitsevdd vaikutusta.
Heikomman ndyttéasteen tutkimuksista (n=29) 26 tutkimusta raportoi luon-
tointervention jilkeen mydnteisempid terveydentilan muutoksia koeryhmissd
kuin kontrolliryhmissi. Lisiksi havaittiin, ettd missddn tutkimuksessa luon-
tointerventioilla ei raportoitu olevan yhteytta kielteisiin terveysvaikutuksiin.

Viime vuosina on toteutettu ja raportoitu useita koe- ja vertailuryhmiin pe-
rustuvia arviointitutkimuksia, joissa metsissi oleskelua on kiytetty luontoin-
terventiona, ja seurattavina vaikutusulottuvuuksina ovat olleet erilaiset fyysi-
sen terveydentilan osoittimet. Hansmann ym. (2007) arvioi tutkimuksessaan
metsissd ja puistossa oleskelun vaikutuksia. Osallistuneista koehenkil6istd 87
prosenttia raportoi vihentyneisti stressioireista ja 52 prosenttia vihentyneestd
padnsirystd metsissi oleilun jilkeen. Positiiviset vaikutukset vahvistuivat met-
sissd oleilun keston pitkittyessi. Lee ym. (2011) arvioivat puolestaan met-
sissd oleilun (metsikylpyjen, forest bathing) fyysisid vaikutuksia japanilais-
ten miesopiskelijoiden keskuudessa. Tulosten mukaan metsdympiristo lisisi
tilastollisesti merkitsevisti parasympaattisen hermoston toimintaa ja vihensi
sympaattisen hermoston toimintaa. Lisaksi metsissi oleskelleiden koehenki-
16iden kortisolitason ja sykkeen mitattiin alentuneen verrattuna kaupunki-
ympiristossid oleskelleisiin verrokkihenkiloihin. Japanilaistutkijat Tsunetsugu
ym. (2007) ja Yamagutchi ym. (2006) ovat raportoineet samansuuntaisista
muutoksista parasympaattisen hermoston toiminnassa, kortisolitasossa ja syk-
keessa.

Siitd huolimatta, ettd ylipadtiin saatavilla on lukuisia tutkimuksia luonnon ja
ihmisen hyvinvoinnin vilisestd positiivisesta yhteydestd, tieto ja ymmarrys eri-
laisten luonto- ja eldinavusteisten interventioiden my6nteisistd vaikutuksista
sairauksien hoidossa ja erilaisista psykososiaalisista ongelmista kirsivien asiak-
kaiden parissa tehtivissi kuntouttavassa ja tukity6ssd on vield varsin vihiisti.



TAULUKKO 2. Kirjallisuushakujen perusteella 16ytyneet systemaattiset
kirjallisuuskatsaukset seki meta-analyysit luonnon psykososiaalisista hy-
vinvointivaikutuksista sosiaali- ja terveyspalveluiden eri asiakas- ja poti-

lasryhmissd
Tutkimuksen Tutkimus- Aineisto ja Pddtulokset
tekijdt, artikkelin kysymys menetelmdt

nimi ja julkaisuvuosi

I Bernabei ym.
Animal-assisted
interventions for
elderly patients af-
fected by dementia
or psychiatric
disorders: A review.
2013.

Eldinavusteisten interventioiden
vaikutukset muistisairautta

tai psykiatrisia sairauksia
sairastavien henkildiden kogniti-
ivisiin toimintoihin, mielialaan ja
kdyttaytymiseen.

Tutkimushaut tehtiin
tietokannoista: PubMed,
Embase, PsycINFO. Mukaan
valikoitui |8 muistisairaita
kdsittelevad ja 5 psykiatrisia
sairauksia kdsittelevad
tutkimusta.

Eldinavusteisilla interventioilla oli
positiivisia vaikutuksia muistisairaille
henkilgille. Toiminta vdhensi
levottomuutta sekd paransi
sosiaalisen vuorovaikutuksen
laatua. Muutama tutkimus raportoi
vaikutuksista mielialaan, ja vain
harva tutkimus arvioi toiminnalla
olevan vaikutusta kogpnitiivisiin
toimintoihin.

Lemmikkirobotin kdytdstd saatiin
myonteisid tuloksia, mutta kaytto
edellyttdad lisatutkimuksia.

Muutamat tutkimukset, joissa koh-
deryhmand olivat psykiatrisia sairauk-
sia sairastavat ikdihmiset, tuottivat
kiistanalaisia tuloksia. Tutkimukset
osoittivat eldinavusteisilla toimilla
olevan positiivisia vaikutuksia kom-
munikaatioon ja arjessa selviy-
tymiseen, mutta ei kogpnitiivisiin
toimintoihin.

Rohkaisevista tuloksista huolimatta
tarvitaan lisad tutkimusta eldina-
vusteisen toiminnan optimaalisesta
kestosta, toiminnan tiheydestd ja
tuokioiden kestosta kyseisessd poti-
lasryhmdssa.

2. Cipriani ym. Dog-
Assisted Therapy
for Residents of
Long-Term Care Fa-
cilities: An Evidence-
Based Review with
Implications for Oc-
cupational Therapy.
2013.

Lisaako koira-avusteinen terapia
pitkdaikaisen laitoshoidon
asiakkaiden eldmanlaatua?

Tutkimukset valikoitiin kirjal-
lisuuskatsaukseen tietokan-
noista. 19 tutkimusta taytti
mukaanottokriteerit.

Tutkimuksissa arvioidut vaikutu-
sulottuvuudet olivat tunteiden
kdsittely, pdivittdiset toiminnot,
vuorovaikutus, kogpnitiiviset taid-
ot, aistihavainnot sekd motoriset
taidot. Analysoiduista tutkimuksista
3 oli satunnaistettua koeasetelmaaq,
I'l kohorttitutkimusta, 4 ennen-
jalkeenmittauksiin perustunutta
tutkimusta ja | tapaustutkimus.

12 tutkimusta |9 tutkimuksesta
raportoi tilastollisesti merkitsevid
parannuksia lopputulosmuuttujissa.

Siitd huolimatta, ettd analysoidut tut-
kimukset osoittivat koira-avusteisella
terapialla olevan tilastollisesti merkit-
sevid vaikutuksia, aiheesta tarvitaan
lisindyttod. Jatkotutkimusten tulisi
perustua satunnaistettuihin koea-
setelmiin ja suuriin otoskokoihin.




O’Haire. Animal-
assisted interven-
tion for autism
spectrum disorder:
a systematic litera-
ture review. 2013.

Millaisia hyvinvointivaikutuksia
eldinavusteisilla interventioilla
on toimintakykyyn henkilgilld,
joilla on jokin autismin kirjon
oireyhtyma?

Etukdteen madriteltyjen
kriteereiden pohjalta
analyysiin valikoitui |4
tutkimusta.

Alustavaa ndyttoa eldinavusteisten
interventioiden hyédyistd henkilille,
joilla autismin kirjon oireyhtymd.
Myonteisind vaikutuksina raportoitiin
lisddntynyt sosiaalinen kans-
sakdyminen ja vuorovaikutus
sekd haastavan kdyttdaytymisen
ja stressin vdheneminen.

Chitic, Rusu &
Szamoskozi. The
effects of animal
assisted therapy on
communication and
social skills: A meta-
analysis. 2012.

Millaisia vaikutuksia eldi-
navusteisella terapialla on
vuorovaikutukseen ja sosiaalisiin
taitoihin?

4 tutkimusta tdytti mu-
kaanottokriteerit.

Eldinavusteisella toiminnalla oli
huomattavia vaikutuksia tutkimuk-
seen osallistuneiden henkildiden
vuorovaikutustaitoihin ja
sosiaalisiin taitoihin. Vaikutusta oli
eldinlajilla, eldimen saamalla koulu-
tuksella, terapiamenetelmalla (yksilé-/
ryhmdinterventio vai yhdistelmd
molempia), mittarilla sekd toimintat-
uokioiden kestolla ja madralld.
Tulosten mukaan eldinavusteinen
terapia voi toimia tdydentavana
terapiamuotona vahvistettaessa
vuorovaikutus- ja sosiaalisia taitoja.

Reed, Ferrer &
Villegas. Natural
healers: a review
of animal assisted
therapy and activi-
ties as complemen-
tary treatment for
chronic conditions.
2012.

Millaisia vaikutuksia eldina-
vusteisella terapialla tai toimin-
nalla on kroonista sairautta
sairastaviin henkildihin?

18 tutkimusta tdytti
mukaanottokriteerit ja
valikoitiin tietokannoista
katsaukseen.

Eldinavusteinen terapia tai toiminta
on vaikuttavaa erityisesti lasten
kohdalla. Koirien kanssa tapahtuva
vuorovaikutus lisGd myonteistd
kdyttaytymistd, kuten herkkyyttd
ja keskittymiskykya erityisesti
niiden lasten kohdalla, joilla esiintyy
vuorovaikutuksen ja kdyttdytymisen
hdiri6itd. Lapset raportoivat myés
kivun lieventymisestd. Lisda tut-
kimustietoa tarvitaan lapsista, joilla
on jokin krooninen sairaus.

Urbanski &
Lazenby. Distress
among hospitalized
pediatric cancer
patients modified
by pet-therapy
intervention to
improve quality of
life. 2012.

Mitd vaikutuksia eldina-
vusteisella terapialla on syopad
sairastavien sairaalassa olevien
lasten eldmanlaatuun?

Tulokset osoittivat eldinavusteisella
terapialla olevan myénteisid
fyysisid ja psyykkisia vaikutuksia.
Eldinavusteisen terapian osoitet-

tiin vdhentdvan kipua, lisddvan
vireyttd, tarjoavan ajanvietettd,
vihentdvdn pelkoja, lisddvdn
sosiaalista kanssakdymistd,
lisGdvdn mielihyvdn tunteita

ja vdhentdvdan sairaalaym-
pdristdssd koettua emotion-
aalista stressid. Eldinavusteista
toimintaa tulee soveltaa harkiten,
mutta silld voidaan parantaa henkilgi-
den eldmadnlaatua.

Virués-Ortega ym.

Millaisia vaikutuksia eldina-
vusteisella terapialla on ikddnty-
vien ihmisten sekd masennusta
tai skitsofreniaa sairastavien
potilaiden toimintakykyyn.

Analyysiin mukaan

otetut tutkimukset etsittiin
seuraavista tietokannoista:
Medline, PsycINFO ja
Cochrane. Mukaan analyy-
siin tuli 21 kontrolloituun
koeasetelmaan perustuvaa
tutkimusta, joissa tehtiin
alku- ja jalkimittaukset ja
joihin mukaan tuli véhintdan
viisi eldinavusteisiin
terapiainterventioihin osal-
listunutta henkilod.

Eldinavusteinen toiminta paransi
sosiaalista toimintakykyd.
Kohtuullisia vaikutuksia mitattiin
seuraavilla osa-alueilla: masennuk-
sen lieveneminen, hermostu-
neisuuden viheneminen ja
haastavan kdyttdytymisen
viheneminen. Vaikutukset so-
siaaliseen toimintakykyyn ja
masennukseen olivat suurimmat
skitsofreniapotilailla, ja vastaavasti
haastava kayttaytyminen véheni
enemman muistisairautta sairastavilla
ikdihmisilla.
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Jones. Animal-
assisted therapy for
dementia: a review
of the literature.
2006.

vaikutukset muistisairailla

CINAHL tietokannoista
(1960—2005) etsittiin
tutkimukset hakusanoilla
eldinavusteinen terapia
(AAT, animal-assisted ther-
apy), lemmikkieldin (pet)
ja dementia. Analyysiin
valittiin kontrolloituun
koeasetelmaan perustuvat
tutkimukset, jotka mit-
tasivat AAT:n vaikutuksia
dementiaan.

8. Annerstedt & Millaisia hyvinvointivaikutuksia | Etukdteen madriteltyjen Tutkimukset erosivat kohderyhman,
Wahrborg. Nature- | luontoavusteisilla terapi- mukaanottokriteereiden sovelletun intervention ja kdytetyn
assisted therapy: amenetelmilld on? pohjalta kdytiin ldpi 38 menetelmadn laadun perusteella.
Systematic review tutkimusta. Analysoidut tutkimukset olivat 3
of controlled and meta-analyysia ja 6 tutkimusta,
observational stud- jotka antoivat vahvaa vaikuttavuus-
ies. 201 1. ndyttoad, seka 29 tutkimusta, jotka

osoittivat vahdistd tai kohtalaista
vaikuttavuusndytt6d. Vahvaa ndyttéa
antaneissa tutkimuksissa tulokset
luontoavusteisten interventioiden
vaikutuksista olivat positiiviset.
Vdhdistd tai kohtalaista ndytt6a
antaneissa tutkimuksissa tervey-
dentilassa tapahtuneita muutoksia
raportoi 26/29 tutkimusta.

Vahan, mutta reliabiliteetiltaan
vahvaa ndytt6ad on luontoavusteisten
interventioiden soveltuvuudesta.
Tilastollisesti merkitsevad paran-
nusta terveydentilassa (6ydettiin eri
diagnooseissa vaihdellen ylipainosta
skitsofreniaan.

9. Souter & Miller. Vdhentddké eldinavusteinen Analyysiin otettiin 5 Eldinavusteinen terapia ja toiminta
Do animal-assisted | terapia/toiminta masennu- mukaanottokriteerit tdyt- | ovat yhteydessa masennusoireiden
activities effectively | soireita? tanytta tutkimusta. vihenemiseen.
treat depression?

A meta-analysis.
2007.
10. Filan & Llewellyn- | Eldinavusteisen toiminnan Medline, Psychoinfo ja Useat pienet tutkimukset olettavat,

ettd koiran lasndolo vahentad muisti-
sairailla aggressiota ja levottomuutta
sekd vaikuttaa myonteisesti kayttdy-
tymiseen. Yksi tutkimus on osoittanut,
ettd muistisairaiden ruokailutiloihin si-
joitettu akvaario aktivoi asukkaita
syomddn suuremman osan
ateriastaan ja ylldpitdmddn
painoa. Tutkimustulokset ovat
antaneet alustavaa ndyttod lemmik-
kirobottien tuottamasta ilosta ja
mielihyvdstd muistisairailla.

Oletuksena on, ettd eldinavusteinen
terapia voi parantaa muistisairaiden
kdyttdytymistd ja vahentda
psyykkisia oireita. Aikaansaatujen
myonteisten vaikutusten kestosta ei
ole kuitenkaan ndytt6a. Yksikoissd
asuvien lemmikkieldinten hy6dyista
erotuksena vieraileviin lemmikkeihin
ei ole ndyttod, ja tuloksia sekoittavat
lemmikkien mydnteiset vaikutukset
henkilst6on. Suositellaan lisatut-
kimuksia eldinavusteisen terapian
mahdollisista eduista.
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. Barton & Pretty.

What is the best
dose of nature and
green exercise for
improving mental
health? A multi-
study analysis.
2010.

Mitka ovat luontoaktiviteet-
tien hyvinvointivaikutukset
mielenterveyskuntoutuiille?

Meta-analyysiin otet-

tiin 19 brittitutkimusta,
joissa oli tutkittu pydrdilyn,
puutarhatydskentelyn,
kavelyn, kalastuksen,
ratsastuksen, soutamisen ja
maatilan toiden vaikutusta.
Luontoympdristdind olivat
maaseutu, metsd, kaupunk-
ien viheralueet ja vesistot.

Jopa lyhytaikaiset ohjatut
luontoaktiviteetit parantavat
itsetuntoa ja mielialaa riip-
pumatta toiminnan kestosta,
intensiteetistd, sijainnista,
osallistujan sukupuolesta, idstd
ja terveydentilasta.

2. Hetiluontotoiminnan kayn-
nistyttyd syntyy merkittavia
myonteisid vaikutuksia,
jotka pienenevdt (pysyen silti
myonteisind) toiminnan keston
pitkittyessd, mutta vahvistuvat
jdlleen aktiviteettien keston
pitkittyessa pdivan mittaisiksi.

3. Kaikki arvioidut luontoaktiv-
iteetit paransivat itsetuntoa ja
mielialaa.

4. Vesielementeilld oli suurimmat
mydnteiset vaikutukset.

5. Myonteiset muutokset olivat

suurempia henkilgillg, joilla oli

mielenterveyden ongelmia,
kuin niillg, joilla ei ollut mie-
lenterveyden ongelmia.

12.

Detweiler ym. What
is the evidence to
support the use of
therapeutic gardens
for the elderly?
2012.

Millaista vaikuttavuusndyttoa
on terapeuttisen puutar-
hatydskentelyn vaikutuksista
ikdihmisilla?

Katsaukseen oli koottu
aikaisempia tutkimuksia
terapeuttisen puutar-
hatyoskentelyn vaikutuk-
sista.

Alustavaa ndyttod terapeuttisen
puutarhatydskentelyn vaikutuksista
tarkkaavaisuuden parantu-
miseen sekd kivun, stressin,
levottomuuden, lddkkeiden
(muun muassa psykoosilddk-
keet) kdyton ja kaatumisten
vihenemiseen.

Tarvitaan lisad koeasetelmiin perustu-
vaa tutkimusndyttoa.

. Stephanie &

Crompton. A review
of the impact of ad-
venture programs
on at-risk youth.
2001.

Saavutetaanko seikkailukas-
vatukseen perustuvilla interven-
tioilla niille asetetut tavoitteet
nuorilla, joilla riskikdyttayty-
mista?

Analysoiduista tutkimuksista

8/14 raportoi vahentyneestd
uusintarikollisuudesta inter-
ventioryhmdssa. |4/16 tutkimusta
raportoi intervention myonteisistd
vaikutuksista mindkuvaan (self-
concept). Seikkailukasvatukselliset
ohjelmat voivat vihentad haastavaa
kayttdytymista nuorilla.

. Hans. A meta-

analysis of the
effects of adventure
programming on
locus of control.
2000.

Seikkailuaktiviteettien vaikutus
hallintakdsityksiin

Aiheesta tehdyt tutkimuk-
set kartoitettiin seuraavista
tietokannoista: Educational
Resources Information
Center (ERIC), PsychLit ja
Dissertation Abstracts Inter-
national (DAI). 24 vuosina
1972—1995 Yhdysvalloissa
tai Australiassa toteutettua
tutkimusta padtyi meta-
analyysiin.

Seikkailuaktiviteetit vahvistivat jokai-
sen analysoidun tutkimuksen tulosten
mukaan osallistujien sisdistd hal-
lintakdsitystd. Kaikki analysoidut
tutkimukset raportoivat saman-
laajuisia vaikutuksia. Terapeuttisilla
aktiviteeteilla oli suurempi vaikutus
kuin kasvatuksellisilla ja ennaltaehkai-
sevilld aktiviteeteilla.
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TAULUKKO 3. Yhteenveto luontoavusteisten interventioiden vaikutuk-
sista fyysiseen terveyteen (yhteenveto laadittu artikkelin Annerstadt &
Wihrend 2010 pohjalta)

Interventio Tutkimuskohde Vaikutus- Seuranta-aika | Paztulokset
ulottuvuus
Satunnaistetut koeasetelmat
1. Puutarhaterapia Sydininfarktin sairas- | Syddmen syke | Intervention | Sydidmen syke
taneet sydinleikkaus- jilkeen aleni.
potilaat
2. Kognitiivinen Ylipainoiset henkilot Paino (BMI) Intervention | Tilastollis-
kidyttiytymisterapia ja jilkeen, 10 esti merkitsevi
seikkailuterapia kuukauden painon pudotus
jilkeen

Ilman satunnaistamista toteutetut tutkimukset

3. Luontoterapia ja

Henkilét, joilla diagno-

Itse arvioitu

12 kuukautta

Tilastollis-

ryhmiiterapia soitu mielenterveyden | terveydentila intervention | esti merkitsevi
hiirio jilkeen parannus itse

arvioidussa
terveydentilassa

Havainnointitutkimukset

4. Puutarhan katselu ja | Muistisairautta Liikkeiden 12 kuukautta | Lidkkeiden

puutarhassa oleskelu | sairastavat henkil5t kiytto intervention | kiiyttd viheni.

jilkeen

5. Luontoterapia, jota | Piihteiden kiyttijit Piihteiden 12 kuukautta | Tilastollisesti

toteutettiin yksilo- ja kiytto intervention | merkitsevisti

ryhmiterapiana jilkeen vihentynyt
piihteiden
kiyted
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5 ASIAKASVAIKUTUSTEN
ARVIOINTI LUONTOHOIVA-
HANKKEESSA

Luontohoiva-hankkeessa kehittdmistyon rinnalla toteutettiin asiakasvaiku-
tusten arviointia. Kyse oli kehittimisarvioinnista, jonka tavoitteena oli keritd
tutkimuksellista tietoa luonnon hyvinvointivaikutuksista ja tarjota niin tukea
hanketoimijoiden ty- ja palveluprosessien kehittimiseksi.

Asiakasvaikutusten arvioinnin ensimmaisessd vaiheessa selvitystyd kohdistet-
tiin niihin hankkeeseen osallistuneisiin yrityksiin ja organisaatioihin, joissa
tavalla tai toisella hyddynnetdin luontoa osana asiakastyotd. Asiakasvaiku-
tusten arvioinnissa nikokulmana oli erityisesti kuntoutumisen tukeminen ja
luontohoivaan perustuvien toimintamallien hyddyntiminen henkilon kun-
toutumisessa.

5.1 KATSAUS LUONTOHOIVA-HANKKEESEEN

Vuosien 2012 ja 2014 vilisenid aikana toteutetun ESR-rahoitteisen Luonto-
hoiva-hankkeen keskeiseni tavoitteena on ollut luoda Eteli-Savoon luonto-
ympirist6ji ja -menetelmid hyddyntivid palvelukonsepteja, joita muotoillaan
ja tuotteistetaan hankkeeseen osallistuvien hyvinvointialan yrittdjien ja mui-
den toimijoiden yhteistyond. Kehittdmistydssi painottuvat luonnon hyvin-
vointivaikutukset sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen nikékulmat.

Hankkeen hallinnoijan, Mamkin, lisiksi osatoteuttajina hankkeessa ovat toi-
mineet Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti ja ProAgria Eteld-Savo. Kehit-
timisty6hon on hankkeen eri vaiheissa osallistunut 20 luontohoivakonseptilla
toteutettavan liiketoiminnan kehittdmisestd tai laajentamisesta kiinnostunut-
ta eteldsavolaista yritysti:
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e 4 maatilaa,

e 2 hevostilaa,

* 4 perhekotia,

e kehitysvammaisten hoitokoti,

* 2 mielenterveyskuntoutujien palveluasumisen yksikkod,
e vanhusten palveluasumisen yksikko,

¢ piihdekuntoutusyksikko sekd

e 6 matkailualan yritystd

Palvelukonseptin kehittimistd on tuettu koulutuksella, opintomatkoina ja
vertaisoppimisella seki tarjoamalla tukea litketoimintaan, verkostoitumiseen
ja tuotekehitykseen. Yritysverkoston tueksi on suunniteltu ja toteutettu 10
opintopisteen laajuinen Luontohoiva-koulutuskokonaisuus. Niiden toi-
menpiteiden lisiksi on kehitetty monitoimijaisia yritysverkostoja ja selvitetty
yritysverkostojen toiminnan edellytyksid, selvitetty palveluntarjoajien osaa-
mis- ja koulutustarpeet ja luotu perustaa luontohoivaan perustuvien palve-
lukonseptien pitkijinteiselle kehittimiselle maakunnassa. (Green Care Eteld-
Savo 2014.)

5.2 ARVIOINNIN TAVOITTEET

Asiakasvaikutusten arvioinnin pditavoitteena oli selvittdd, mitd hyvinvointi-
vaikutuksia luontohoivaan perustuvilla toimintatavoilla/palvelukonsepteilla
on palvelua kiyttiville asiakkaalle ja miten luontohoivaa soveltavilla tyome-
netelmilld voidaan tukea asiakkaita - tissd tapauksessa lastensuojelun piirissd
olevia lapsia ja nuoria, kehitysvammaisia aikuisia, ikdihmisid sekd mielenter-
veys- ja piihdekuntoutujia.

Piikysymysti tarkentaneet arviointikysymykset olivat

e Mitkd tekijit tukevat asiakasta/kuntoutujaa kuntoutumisessa ja
edistavit hanen hyvinvointia (= hyvinvointia edistivit ja mahdollis-
tavat mekanismit)?

e Mitkid tekijit asiakkaan/kuntoutujan elimissd estivit kuntoutu-
mista tai eivit edistd hyvinvointia toivotulla tavalla (= kuntoutumis-
ta, hyvinvointia estivit mekanismit)?

e Miten luontohoivaan perustuvat toimintatavat ja -mallit vahvista-
vat mahdollistavia mekanismeja (= vaikuttavat mekanismit)?

* Mitki asiakkaan/kuntoutujan elimintilanteen piirteet (esimerkiksi
aikaisempi koulutus, tydttdmyyskokemukset, ikd) tukevat tai estd-
vit kuntoutustavoitteiden toteutumista (= kontekstitekijit)?

* Miki oli asiakkaan/kuntoutujan tilanne projektin jilkeen tavoittei-
siin peilaten (= toiminnan tulokset)?
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5.3 ARVIOINTIAINEISTO

Luontohoiva-hankkeen keskeiset toimijat eli 20 eteldsavolaista hyvinvoin-
tialan, maa- ja hevostila-seki luonto- ja hyvinvointimatkailuyrittijai ja pal-
veluntuottajaa toimivat erilaisista lahtokohdista kisin, ja asiakasryhmissi,
toimintatavoissa ja tarjotuissa palveluissa oli palveluntuottajien vililld eroja.
Hankkeen kidynnistyessd mukana olevat yritykset olivat eri vaiheessa sen suh-
teen, missd laajuudessa ja kuinka systemaattisesti asiakastydssd sovellettiin
luontohoivaan perustuvia toimintatapoja.

Otettaessa huomioon asiakasvaikutusten arvioinnin nikokulma (kuntoutu-
misen tukeminen ja luontohoivaan perustuvien toimintamallien hyddyntimi-
nen henkilén kuntoutumisessa) ja toisaalta erot hankkeessa mukana olevien
toimijoiden toimintatavoissa, toimialoissa ja asiakasryhmissd arvioinnin to-
teutettavuuden kannalta oli tirkedd huomioida lihtétilanteen erot ja erilaiset
tarpeet ja timin pohjalta aikaansaada arvioitavissa oleva ja sisdisesti yhtendi-
nen tutkimusaineisto. Tdmin vuoksi asiakasvaikutusten arviointiin osallistui-
vat ne toimijat, joiden toiminnan tavoitteena on asiakkaiden kuntoutumisen
tukeminen, ja esimerkiksi luontohoivaa soveltavilla toimintatavoilla pyritiin
titd asiakkaan kuntoutumista tukemaan.

Yksi tapa jisentdd luontohoivan kaltaista toimintaa on toiminnan jaottelu
vihreddn hoivaan, vihredin voimaan ja vihredin virkistykseen (Soini 2011;
Soini ym. 2011). Vihrei hoiva kattaa tilldin korjaavan hoito-, hoiva- ja kun-
toutustoiminnan, vihred voima erityisesti ennaltachkiisevin luontoavusteisen
toiminnan ja vihred virkistys omaehtoisen virkistdytyminen ja luonnossa ta-
pahtuvan elvyttdvin toiminnan. Vihredssid hoivassa korostuvat menetelmil-
lisyys, suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus hoito-, hoiva- ja kuntoutustoi-
minnassa. Tdminkaltaisen toiminnan piirissi olevat asiakkaat ovat suurelta
osin palvelujirjestelmin ja palvelutarpeen arvioinnin kautta palvelun piiriin
tulleita erotuksena omachtoisesti henkilokohtaista virkistdytymistd, voimaan-
tumista tai hyvinvointia edistivad toimintaa hakevista asiakkaista. Soinin ym.
(2011) jasennykseen peilaten asiakasvaikutusten arvioinnin kohteena olivat
ennen kaikkea kuntouttavan ja ennaltachkiisevin toiminnan, vihrein hoivan
ja voiman, alueella syntyvit vaikutukset.

Arvioinnille on tyypillistd yhdistdi erilaisia aineistoja ja menetelmii. Luonto-
hoiva-hankkeen eri vaiheissa keritty arviointiaineisto muodostui arvioinnissa
mukana olevien yrittdjien teemahaastatteluista, asiakastyén havainnoinnista
seki asiakashaastatteluista (taulukko 4).
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TAULUKKO 4. Arviointiaineiston kuvaus

Aineistonkeruumenetelma

Aineiston koko

hta

Aineistonkeruun ajanko-

teemahaastattelut

Yrittdjien/palveluntuottajien

8 haastattelua, 9 haastateltavaa

kevat-syksy 2012

telut

Tyontekijéiden teemahaastat-

6 haastattelua, 9 haastateltavaa

kevat-syksy 2013

Asiakkaiden teemahaastattelut

8 haastattelua

syksy 2013

5.4 VIITEKEHYKSENA REALISTINEN ARVIOINTI

Realistisen arvioinnin soveltamista luontohoivaan perustuvien toimintamalli-
en ja palvelukonseptien asiakasvaikutusten arvioinnin viitekehyksend voidaan
perustella seuraavilla realistisen arvioinnin ominaisuuksilla:
e Arviointi perustuu konstruktionistiseen lihestymistapaan, jolloin
vaikutusten tunnistamisessa ja arvioinnissa tavoitteena on eri toi-
mijoiden ja osapuolten huomioiminen arviointitiedon tuottajina.
* Arviointitiedossa korostuu laadullisen tiedon ja prosessista kertovan
tiedon merkitys "vaikutuspolkujen” ja mekanismien tunnistamises-
sa pelkkien lopputulosta kuvaavien muuttujien sijaan/rinnalla.
e Arviointi tuottaa tietoa tyokidytintdjen nikyviksi tekemisen ja ke-
hittdmisen tueksi.

Taulukossa 5 on kuvattu realistisen arvioinnin keskeisten osa-alueiden sisillot
Luontohoiva-hankkeen arvioinnissa.

TAULUKKO 5. Arvioitavat osa-alueet asiakasvaikutusten arvioinnissa

Arvioinnin osa-alue

Kdsitteen kuvaus

Sisdlto

Aineisto ja
aineiston keruu

mekanismi (mecha-
nism)

muutosvoima/muutosteki-
jat, jotka saavat aikaan
muutoksia asiakkaan/kun-
toutujan hyvinvoinnissa

positiivista muutosta
edistavat ja estdvat
tekijat (esim. kunt-
outujan ja tydntekijan
vdlinen vuorovaikutus,
kuntoutujien keskindinen
vuorovaikutus, motivaa-
tio, taidot, osallistumisen
tuki ja kannustimet)

yrittdjien
haastattelut
(mikda toimin-
nassa edesaut-
taa tavoitteiden
saavuttamista,
kenen kohdalla
ja millaisessa
tilanteessa)

asiakkaan/kuntoutujan
tilanne, kontekstitekijat
(context)

asiakkaan/kuntoutujan
eldmdntilanteeseen,
elinolosuhteisiin, perhe- ja
muihin ihmissuhteisiin sekd
asiakkaan/kuntoutujan
historiaan liittyvat asiat

ja ominaisuudet. Perustuu
ajatukseen, ettd kuntoutu-
mista edistavat tai estdvat
mekanismit toimivat eri
tavoin eri konteksteissa.

asiakkaan/kuntoutu-

jan taustatiedot (ikg,
sukupuoli, koulutus,
tyotausta, perhesuhteet,
muut sosiaaliset suhteet

ym.)

kuntoutustarpeen syn-
nyttdneet tekijat

perheeseen ja sosiaalisiin
suhteisiin liittyva historia

asiakkaille/ kunt-
outujille tehtdva
haastattelu

sekd toiminnan
havainnointi




menetelmat, inter- Toimenpiteitd, toimin- luontohoivaan pohjau- | yrittdjien ha-

ventio toja ja menetelmid, joita tuvat toimenpiteet, astattelut
sosiaali- ja terveysalan tyomenetelmdat ja asia-
tyontekijat kayttavat kastyon kaytdnnot

asiakkaiden parissa palve-
lun aikana. Interventioiden
avustuksella syntyneet
mekanismit toimivat
vastavoimina sosiaalisia
ongelmia tuottaville ja
hyvinvointia estaville
mekanismeille.

lopputulos (outcome) | muutokset asiakkaan Asiakasmuutokset asiakkaille te-
eldmantilanteessa, suhteessa asetettuihin | htdva haastattelu
sosiaalisissa olosuhteissa, | tavoitteisiin: hyvin- sekd toiminnan
hyvinvoinnissa, toimintaky- | vointivaikutukset, joita havainnointi
vyssd jne. luontohoivaa soveltavilla

tyoémenetelmilld ja
-vdlineilld tavoitellaan
(esim. kdsitys itsestd,
vuorovaikutustaidot,
osallistuminen, mielekds
tekeminen, kdyttdy-
tymisen muutokset,
arkieldmadn sujuminen)

ohjelmateoria (M-C-O) | edelld lueteltujen mekanis- | esim. luontohoivaan po-
mien, olosuhteiden, inter- | hjautuva kuntoutusmalli
ventioiden ja lopputulosten
yhteisvaikutus

5.5 Arvioinnin toteutus vaiheittain

Asiakasvaikutusten arviointi eteni kierroksittain hankkeen eri vaiheissa (kuvio
3). Jokaisen aineistonkeruu- ja analyysikierroksen aikana kertyi tietoa, jota
verrattiin edellisessd vaiheessa kertyneeseen tietoon.

Vaihe 1

Arvioinnin alussa yrittdjid haastattelemalla kerittiin tietoa asiakastydssd kiy-
tettdvisti menetelmistd sekid ylipddtddn tietoa luonnon hyddyntimisen eri
muodoista. Arvioinnissa interventioilla tarkoitetaan niitd asiakastyon toimen-
piteitd ja tydmenetelmi, joissa hyddynnetidin luontoa hyvinvointia tukevana
elementtind. Yrittdjien alkuhaastattelulla selvitettiin a) mitd tyomenetelmii
(yksild- ja ryhmitydn menetelmiid) ja tydvilineitd luontohoivaan perustuvassa
asiakastydssd sovelletaan, b) miki on sovellettujen tydmenetelmien ja tyovi-
lineiden sisiltd ja tarkoitus, ¢) kenen kohdalla ja d) missi tilanteissa tydme-
netelmii ja tyovilineitd sovelletaan, ¢) miki on menetelmien ja tyovilineiden
soveltamisen tavoite ja f) mitkd tekijit edistdvit ja estdvit ndiden tavoitteiden
toteutumista.
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Vaihe 2

Yrittdjien haastattelujen jilkeen palvelua kiyttdvildd asiakkailta kerittiin tie-
toa positiivista muutosta (edistdvit mekanismit) sekd negatiivista muutosta
tuottavista tekijoistd (estdvit mekanismit). Palveluyksikéiden tydntekijoitd
haastattelemalla kartoitettiin heidin nikemyksidin mahdollisesta muutokses-
ta: oliko hankkeen aikana toiminnassa ja toimintaympiristossi tapahtunut
muutoksia, ja jos, minkilaisia.

Asiakasvaikutusten arviointi kdynnistyi hankkeessa toimiville hoivayrittdjille
tehdylld alkuhaastattelulla. Keviin ja kesin 2012 aikana haastateltiin yhdek-
sin hankkeessa mukana olevaa eteldsavolaista yrittdjdd ja yhdistystoimijaa.
Yritykset olivat kehitysvammaisten hoitokoti, kehitysvammaisille luontolih-
toisid palveluita suunnitteleva maatila, erilaisia hyvinvointipalveluja tarjoava
luomutila, hevostila, mielenterveyskuntoutujille palveluasumista tarjoava yri-
tys, perhekoti, ikdihmisille kotihoitoa, kuntoutus- ja asumispalveluita tarjoava
yritys, paihdekuntoutuskeskus sekd mielenterveyskuntoutujille kuntoutumis-
ja asumispalveluita seki ty- ja pdivdtoimintaa tarjoava yhdistys.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Ne ajoittuivat hankkeen al-
kuvaiheeseen, jolloin hankkeen tavoitteisiin kirjattu yrittdjien tuotekehitys-
tyoskentely ei ollut vield kdynnistynyt. Haastatteluvaiheessa yrittdjit olivat
hankkeen aloitusiltapiivissi helmikuussa 2012 saaneet yleisperehdytyksen
hankkeen tavoitteisiin, toteutukseen ja sisiltoihin, ja heilld oli takanaan kaksi
tai kolme kaksipiiviistd koulutuskertaa green care -toiminnan perusteista ja
vaikutuksista sekd green care -toiminnan toimintaympiristdisti ja menetel-
mistd. Haastateltavat olivat siis aktivoituneet pohtimaan green care -teemaa

Yrittajien haastattelut

- Yhteydenotot yrittajiin

Tulosten reflektointi ja
arviointiasetelman
tarkistaminen

alkuvaiheet 2012

Tyontekijoéiden ja
asiakkaiden haastattelut

2. sykli: 2013

Tulosten reflektointi

3. sykli: 2014 Loppuraportti asiakasvaikutuksesta

Jatkotutkimuksen suunnittelu

KUVIO 3. Asiakasvaikutusten arvioinnin eteneminen
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sekd yleisesti etti oman palvelutoimintansa kehittdmisen nikékulmasta. Kui-
tenkaan konkreettisia uudistuksia yrittdjien toiminnassa ei vield haastattelu-
vaiheessa ollut Luontohoiva-hankkeen myéti ehtinyt kdynnistyi.

Haastatteluissa luonnon vaikutuksia hyvinvointiin lihestyttiin pyytimalld
yrittdjad valitsemaan jokin mydnteinen ja luontoa tavalla tai toisella hyédyn-
tanyt asiakasty6n tilanne ja menetelmi. Haastattelu eteni siten, ettd yrittdjad
pyydettiin kuvailemaan tilannetta asiakkaan/asiakkaiden omasta ja ympiris-
ton nikokulmasta. Lisiksi yrittdjad pyydettiin kertomaan, miki toiminnassa
edesauttoi mydnteisten tavoitteiden toteutumista ja miten erilaiset toimin-
nassa ldsnd olevat tekijit (esimerkiksi oma toiminta, osallistujien vilinen
vuorovaikutus, toteutusympiristd) vaikuttivat tilanteen kokemiseen. Yrittdja
arvioi my®s, kenelle voisi suositella menetelmii, kenelle ei ja milld perusteil-
la. Lopuksi yrittdjad pyydettiin arvioimaan, miten haastattelua edeltineessd
koulutuspiivissi kouluttajan esiin nostamat miellyttdvin luontoympiriston
elementit toteutuivat senhetkisessd toiminnassa. Myonteisen kokemuksen jil-
keen haastateltavaa pyydettiin valitsemaan jokin kielteinen luontokokemus ja
pohtimaan ylld kuvattuja asioita tistd kokemuksesta kisin.
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6 LUONTOHOIVAN HYVIN-
VOINTIVAIKUTUKSET:
YRITTAJANAKOKULMA
KEHITTAMISTYON
ALKUVAIHEESSA

Luontohoiva-projektiin liittyvin kehittimistyon alkuvaiheessa toteutettujen
yrittdjien haastattelujen tavoitteena oli nostaa esiin yrittdjien nikemyksid
luonnon hyvinvointivaikutuksista ja saada samalla yleiskuva luonnon hys-
dyntimisen kidytinnoistd ennen varsinaisen kehittdmistyon kdynnistymista.
Alkuvaiheen haastattelut tuottivat kehittdmisprosessin lihtotilannetta kuvai-
levaa aineistoa. Vuosi alkuhaastattelujen jilkeen toteutettu uusintahaastat-
telukierros tuotti puolestaan vertailevaa aineistoa: onko toiminta luonnon
hyddyntimisessi asiakastydssi muuttunut hanketyskentelyn edetessd, jos
on, miten, ja millaisia hyvinvointivaikutuksia yrittdjit, tyontekijdt ja asiakkaat
toiminnastaan tunnistivat. Toisen haastattelukierroksen tulokset on kuvattu
luvussa 7.

Tissd luvussa on raportoitu yrittdjien alkuhaastattelujen tulokset. Haastatte-
luaineiston lisaksi raportoinnissa on hyddynnetty hankkeen projektipaillikon
yrittdjille kevddn 2012 aikana tekemien alkuhaastattelujen yhteenvetoteksteji.
Projektipiillikko kiersi keviin 2012 aikana jokaisen yrittdjin luona ja kartoit-
ti kunkin yrittdjin toimialan, nykytilanteen ja alustavat suunnitelmat luontoa
hy6dyntivien palvelukonseptien kehittimisessa.
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6.1 LUONTOAVUSTEINEN TOIMINTA KEHITTAMIS-
TYON ALKUVAIHEESSA

Hankeen alkuvaiheessa yrittdjit toteuttivat jo monenlaista luonto- ja eldina-
vusteista toimintaa asiakastyon osana. Toiminta ei tissd vaiheessa kuitenkaan
ollut vield tietoisen tavoitteellisesti juuri luontohoivan tai green care -ajatte-
lun ympirille kehitettyd. Kyse oli enemminkin olemassa olevien luontaisten
luontoelementtien hyddyntimisestd arjessa.

Haastateltavien kuvaukset senhetkisistd luonto- ja eldinavusteisista toimin-
noista on ryhmitelty toimintaa kuvaavien teemojen alle. Luontolihtoisestd
toiminnasta 18ytyi seitsemin erilaista teemallista kokonaisuutta, jotka olivat
1) matkat ja retket, 2) ulkona oleilu ja luonnon havainnointi, 3) ulkoiluak-
tiviteetit ja hyotylitkunta luonnossa, 4) luonnossa jirjestettivit tapahtumat,
5) maatilan tydt sekd piha- ja puutarhatyot, 6) henkilskunnan tyky-toiminta
sekd 7) luontomateriaalien hyddyntiminen (taulukko 6).

Seuraavaksi laskettiin, kuinka paljon kunkin teeman alle jisentyi maininto-
ja eri toiminnoista. Eri toimintoja kuvaavien mainintojen laskeminen voi
osaltaan hahmottaa sitd, mihin yrittdjien luonto- ja eldinavusteinen toiminta
painottui hanketoiminnan alkuvaiheessa. Eniten esimerkkejd (8 mainintaa)
jasentyi teeman “matkat ja retket” alle. Erilaiset luontoon tehtivit matkat
ja retket olivat pienimuotoisimmillaan lihimaastoon tehtivid nuotioretkis,
pisimmilldan ulkomaille tehtiavd matka, johon yksi haastateltava liitti vah-
voja luontokokemuksia, kuten muistisairaan asiakkaan kokemukset etelin
liammostd ja merestd. Saman verran mainintoja jasentyi “ulkoiluaktiviteetit
ja hydtyliikunta” -teeman alle. Kyse oli erilaisesta metsin- ja luonnonanti-
mien hyddyntimisestd, kuten kalastuksesta, sienestyksesti tai marjastuksesta
tai luonnossa tapahtuvasta ulkoilusta, kuten hiihtdmisestd tai soutamisesta.
Yhteensi viisi mainintaa saivat erilaiset maatilan tyot seki piha- ja puutarha-
tydt. Muita luonto- ja eldinavusteisia toimintoja olivat luonnon havainnointi
ja luonnossa oleilu, luonnossa jirjestetyt tapahtumat, luontomateriaalien ke-
ridgminen ja hyddyntdiminen muun muassa askartelussa seki yksikon henkils-
kunnan tyky-péivin jirjestiminen luontokohteessa.

6.2 LUONTOAVUSTEISEN ASIAKASTYON
HYVINVOINTIVAIKUTUKSET
YRITTAJIEN NAKOKULMASTA

Suomessa toteutetussa Careva-hankkeessa on aikaisempaa tutkimustietoa
hyddyntien tunnistettu ja méritelty luonnon hyvinvointivaikutuksia. Vaiku-
tusulottuvuuksiksi hankkeessa jasentyivit rauhoittuminen, stressireaktioista pa-
lautuminen ja keskittymiskyvyn elpyminen, havairseminen ja lisniolo, mielialo-
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TAULUKKO 6. Haastateltujen yrittijien kuvaama luonto- ja eliinavus-
teinen toiminta hanketoiminnan alkuvaiheessa

Teema

Suora lainaus

Matkat ja retket

"omaisten ja muistisairaiden matkat ulkomaille”

"tykkdadavat lahted patikkaretkelle, olla kodassa tulilla”

"Istutaan tulilla ja sy6daan evvaitd.”

"Aika paljon kesdaikana varsinkin asiakasryhmien kanssa kaydaan nailla
kesamokeilla.”

"Ollaan tehty luontoretkid.”

"Mehdn tehdddn retkid luontoon ja mennddn esim. tuonne kalasatamaan
letunpaistoon.”

"Kaydaadn aina kevdisin haudoilla ja se on virkistavaa asukkaille ja he naut-
tivat suunnattomasti sielld haudoilla kdvelemisestd. Ja vieddan sitten aina
orvokit tai muita kukkia haudoille.”

"Meilla se voi olla sanotaanko tavallinen metsdretki tai nimenomaan ollaan
sitd rentoutusjuttua.”

Ulkoiluaktivitee-
tit ja hyotylikunta

"Talvella omahoitaja kdy parin asiakkaan kanssa hiihtamassa.”

"Tykkaavat kalastaa.”

"hiihtavat”

"Talvella istuvat pilkilla.”

"Paljon hyédynnetddn metsan antimia, kerdtdan marjoja pienemmalld tai
isommallakin porukalla. Samoten sienid.”

"No pilkkeitd ja halkoja, sitten nditd tukiseipditd, mitd olin kuorimassa sielld,
ihan metdssd savottaakin on tehty jonkin verran.”

"Kuusen kannon lomassa tehhddn nuotiotulet ja paistetaan makkaraa.”
"Soudeltiin jarvelld.”

Maatilan tyst
ja pihatyot

"Kivipellolla oltiin vasta. Ennen kuin kylvetdan siemenet, niin aina kivet
pellosta kivetddn sitd ennen. Meilla koko porukka on tdssd mukana. Ovat
mukana peltotdissd.”

"Laitetaan pihoja... porukka on mukana suunnittelemassa, ja jokaiselle tulee
omat vastuualueet. Tehhadn korotettuja penkkejd tohon, sielld on ihan nime-
tyt rivit, kuka huolehtii mistdkin, ja mitd ne haluaa siihen ite kylvaa.”
"Samoin, kun laitettiin ulkona muutamia nditd pelargonioita, niin asiakkaat
olivat siing niin kun istuttamassa kukkia yhessa minun kanssa.”

"Lehtien haravointitalakoot useampana pdivang.”

"Otettu asukkaat mukaan entistd enemman esim. taimien kasvatukseen.
Ehka se oli aikaisemmin enempi, ettd hoitajat tekivat ja asukkaat katselivat.
Nyt yritetddn saada heitdkin osallistumaan.”

Ulkona oleilu ja
havainnointi

"Hyva piha, jonne asukkaat pddsevat ulkoilemaan, turvallinen, aidattu piha.
Jokaisesta solusta ovet on auki, ja ihmiset padsevat ulos.”

"Asukkaiden kanssa kiinnitetddn enemmdn huomioita vuodenaikoihin, esim.
lintujen tuloon ja menemiseen. Myés lintujen ddnet. Sanotaan loppusyksystd
kiinnitetdan huomiota syksyn merkkeihin. Sama nyt kevadlla on ihana
seurailla kevaan merkkejd.”

"Me on tehty lasten kanssa joskus sellaisia hupijuttuja, ettd kuka kuulee
montakin Gantd ja se @ani pitdd pystya selittdmaadn.”

"Ollaan kayty ratsastamassa ja yritetty bongata eldinten jalkia.”

"Ndhhadn kevaalla niitd muutoksia, miten kevat etenee.”

Luontomateriaalien
hyoédyntdminen

"Ehka ollaan tdmdan projektin mystd taas enempi kdytetty luontomateriaale-
ja askartelussa ja niiden parissa puuhastelua. Kivet, sammaleet ja risut.”
"Talvella tehtiin entistd enemman lumilyhtyjd.”

"Kesdaikana keradn aika paljonkin materiaalia syksyn ja talven askartelua
varten. Milloin ne on heindkavelyd, milloin ne on kivikavelyd, kerataan kivig,
ettd voidaan talvella maalata niitd.”

Tapahtumat

"muistisairaiden kanssa pikkujoulut erdmajalla”

"Teemapdivd. Viime vuonna ohjelmarunko oli rakenteeltaan kevyempi,
ruokailtiin luonnon helmassa, yhteistyskumppanit, naapurit ja kylaldiset
kututtiin tdhdn pdivadan. X:n kanssa oltiin rakennettu metsdpolku tietokil-
pailuineen.”

Henkilokunnan
tyky-toiminta

"Meilld oli henkilostokokous sielld koskella. Se, ettd myo hoidetaan ne viral-
liset kokousasiat, mutta sitten se luontoelementti toimii myés tykyndkin.
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Jjen paraneminen sekd luonnossa tapahtuva aktivoituminen. Vastaavasti eldinten
kanssa toimittaessa hyvinvointivaikutuksiksi jasennettiin rauhoittuminen, loh-
tu ja hellyys, sosiaaliset vuorovaikutustaidot seki aktivoituminen ja vastuunotto.
(Yli-Viikari 2011.) Luontohoiva-hankkeen asiakasvaikutusten arvioinnissa on
sovellettu titd Careva-hankkeen jisennystd luonnon hyvinvointivaikutuksista.
Taulukossa 7 on yhteenveto haastatteluissa esiin nousseista keskeisistd vaiku-
tuksista, joita haastateltavat yrittdjit olivat asiakkaissaan havainneet.

Rauhoittuminen ja stressireaktioista palautuminen

Luonnon rauhoittavista fysiologisista ja psyykkisistd vaikutuksista on tutki-
muksellista ndytt6d. Tutkimuksissa on osoitettu luontoympiristjen ja luon-
toelementtien, kuten virtaavan veden 4inen, rauhoittavia vaikutuksia muun
muassa sykkeen ja verenpaineen alenemiseen, lihasjinnityksen ja elimiston
stressihormonimdirin alenemiseen, parasympaattisen hermoston aktivoi-
tumiseen ja sympaattisen hermoston toiminnan alenemiseen, positiivisten
tuntemusten lisddntymiseen ja negatiivisten tuntemusten vihenemiseen sekd
vilkkauden lisidntymiseen ja vihamielisyyden ja masentuneisuuden vihene-
miseen (ks. esim. Yamaguchi ym. 2006; Lee ym. 2011; Brown ym. 2013).
Fysiologisia muutoksia elimistossi on mitattu jo muutaman rauhoittavassa
luontoympiristdssd vietetyn minuutin jilkeen, joskin muutokset ndyttivit
tutkimusten mukaan syvenevin sitd mukaa, mitd kauemmin luonnossa oleil-
laan (Salonen 2010, 60).

Haastateltujen yrittdjien kuvauksissa rauhoittavina luontoelementteind nou-
sivat esiin erityisesti jrvi, tuli ja metsd. Salonen on osaltaan tutkimuksissaan
jasentinyt miellyttdvin ympdariston tunnusmerkkejd. Hinen mukaansa miel-
lyttdvin ympiriston tulee olla salaperiinen ja kasvillisuudeltaan vihred, vaih-
televa ja monimuotoinen sisiltden seki laajoja luontoalueita ettd hajautettuja
kohteita. Pyéreiden luontoelementtien ja muotojen sisillyttiminen ympiris-
t66n kuuluu osaltaan miellyttivin ympariston tunnusmerkiston. Luontoele-
menteistd haastateltujen yrittdjien tapaan Salonen on nostanut erikseen esiin
vesiympiristot. (Salonen 2010, 31—42.)

Erilaisiin luontoympiristoihin kohdistuvaa tutkimuksellista kiinnostusta on
viime vuosien aikana ollut erityisesti metsiluonnon hyvinvointivaikutuk-
sia kohtaan, ja erityisesti Japanissa on tehty aiheeseen liittyvid tutkimuksia
(Tsunetsugu ym. 2010). Siitd huolimatta, ettd muutamissa Aasian maissa
metsikylvyt (forest bathing) ovat nousseet suosioon, ja ne ovat saavuttaneet
vaihtoehtoterapian aseman esimerkiksi mielenterveysongelmista kérsivien
henkil6iden hoidossa ja kuntoutuksessa, tutkimuksellista ndytt6d metsiluon-
non fyysisistd vaikutuksista ollaan vasta kerddmissi (Lee ym. 2011, 94).

Luonnon rauhoittavia vaikutuksia voidaan asiakastydssi tavoitella esimerkiksi

rauhoitettaessa levotonta ja aggressiivisesti kdyttdytyvid asiakasta. Kyseeseen
voivat tdlloin tulla toistuvat, yksinkertaiset ja rauhoittavat tehtivit, kuten
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TAULUKKO 7. Luonnon hyvinvointivaikutukset yrittijien nikemina

Asiakas- | Luontoavusteinen toiminta Eldinavusteinen toiminta
ryhmd | rquhoittu- lasndolon ja mielialojen [ luonnossa | muut aktivoituminen | vuorovaiku-
minen ja aistihavain- parane- tapahtuva | vaikutukset ja vastuunotto | tustaitojen
stressireak- tojen vahvis- | minen aktivoi- vahvistuminen
tioista pa- tuminen, luonto- tuminen ja hyvdksynndn
lautuminen keskittymis- ympa- kokemukset
kyvyn parane- | rist6ssa
minen
Kehitys- | Aggressiivinen aktiivinen vastuun Aiemmin kova-
vam- asiakas rau- osallistu- kantaminen kouraisesti
maiset | hoittui minen huolehtimalla | kdyttaytynyt
aikuiset | istuessaan maatilan omasta henkilo oppii
laiturin toihin puutarha- eldimen kanssa
pddssa. palstasta toimiessaan
toisenlaista
tasapainon asennetta ja
paraneminen | kdyttdyty-
mista.
Pdihde- | luontoretki fyysiset aktiivinen
kuntou- | jarvimaise- metsatyot, | osallistu-
tujat massa ja joissa onnis- | minen
istuminen tuminen metsatoihin
nuotion nakyi
ddressa mielialojen
paranemi-
sena ja
omanarvon-
tunnon
nousuna
Mielen- | kdyttdyty- kyky keskit- kukkien ja | puutarha- | metsdtoistd
terveys- | misen tyd yhteen hyétykas- | tydskentely | saadut onnis-
kuntou- | rauhoit- asiaan ker- vien kasva- | ja pihatyét | tumisen koke-
tujat tuminen ralla vahvistu- | tuksesta mukset, oman
luonto- nut kuntoutu- | saadut kadenjdljen
retkelld misen myotd, | onnistu- ihailu, kokemus
asiakas alkaa | misen koke- yhdessa
havainnoida | mukset tekemisestd
ympdristod
aktiivisemmin.
Lasten- | yksinolo ja luonto- itsensd ylittd- | hyvdksyn-
suojelun | rauhoittu- retket, misen koke- nan kokemus
asiak- | minen ratsastus, mukset esi- eldinten kanssa
kaana | metsdssa maatilan merkiksi hevo- | toimittaessa
oleva tyot, sen kanssa
nuori soutaminen toimittaessa
ja ratsas-
tettaessa
Muisti- ikkunasta kontakti
sairaat avautuva kotieldgimeen
kaunis aktivoi
luonto- muistelemaan
maisema

tunnemuistiin
jadvat
elementit,
kuten lGmmin
merivesi tai
aurinko
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lehtien haravointi, marjojen kerddminen tai pelkkd istuminen luonnossa ja
ympirdivin luonnon aistiminen. Yksi haastateltava kertoi tilanteesta, jossa
aggressiivinen asiakas rauhoittui pddstyddn istumaan laiturin paihdn. Toi-
nen haastateltava muisteli mydnteiseni luontokokemuksena tilannetta, jossa
ryhmi piihdekuntoutusjaksolla olleita pitkdan piihteitd kiyttineitd miehid
lahti kesdiltana seitsemin kilometrin metsivaellukselle. Vaellusta ei ollut aika-
taulutettu, vaan lihtokohtana oli edeti kiireettomisti ilman aikataulua. Yksi
kuntoutuja otti ensin epirditydin metsiretkelle mukaan kitaran. Vaelluksen
aikana keskusteltiin paljon luonnosta, istuttiin kallioluodolla ja kuunneltiin
luonnon #inii kodalla sytytetyn nuotion 4iressi. Haastateltava kuvasi luonto-
kokemusta “hiljaisuuden ja rauboittumisen ihmeellisend hetkend”. Kuntoutuji-
en mukana ohjaajana ollut haastateltava muisteli tilannetta, jossa ennen vael-
lusta kitaran mukaan ottamista empineen ja soittamista jinnittineen miehen
esiintymisjannitys katosi nuotion direlli. Yhtend vaelluksen onnistumisen
edellytyksend haastateltava mainitsi kiireettémyyden. Ohjaajalta edellytetti-
vid ominaisuuksia kysyttiessd haastateltava korosti ohjaajan luonnollisuutta,
tavallisuutta, avointa asennetta ihmisid kohtaan ja rohkeutta lihted ryhmin
kanssa luontoon.

Eris toinen haastateltava kertoi mielenterveyskuntoutujien kanssa tekemis-
tdin luontoretkesti, jonka aikana havaitsi hitdisyyden ja malttamattomuuden
vihenevin. Luontoympiristd rauhoitti mukanaolijoita istumaan ja katsele-
maan ympiristod. Haastateltava koki huomanneensa, kuinka luontoretkelld
kuntoutujien parhaat puolet nousivat esille: kiyttdytyminen oli rauhallista
eikd ryhmissi esiintynyt jatkuvaa marinaa’, kuten haastateltava tilannetta
kuvasi.

Luonnon rauhoittava vaikutus nousi esiin eri asiakasryhmissi. Sekd perheko-
dissa asuvien nuorten, mielenterveyskuntoutujien, piihdekuntoutujien ettd
kehitysvammaisten asiakkaiden tarinoista nousi esiin luonto rauhoittavana
elementtini. Eris lastensuojelutyoti tekevd perhekotivanhempi tiivisti luon-
non hiljaisuuden olevan lapsille ja nuorille tervehdyttivii ja kuvaili luonnossa
hiljentymisti tankkaamiseksi, jossa nuori saa luonnosta voimaa, varmuutta ja
vahvistusta arkeen. Alla oleva suora lainaus kuvaa haastateltavan kertomana,
mistd tankkaamisessa on kyse.

"Tytto oli yllittien poissa kolme viikkoa. Ensimmdinen asia, mitd
se teki [palattuaan lastensuojeluyksikkoon], oli, etti hid hiipyi
yksin ja ilman, etti oli pubelinta mukana. Ensimmdinen ajatus
minulla oli, ettii se on hatkannut nyt jonnekin, kun on ollut kolme
viikkoa pois. Enhin mdi aatellut, ettii kauas. Mutta se oli metsis-
sd. Mind sitten sanoin, ettd, mitd sind metsdssd teit, teit s jotain.
Se sanoi, etti olin. Mind sanoin, etti ethin si varmaan olemalla
00 ollut metsiissi monta tuntia. Se sanoi, ettd olen, onko siind jota-
kin outoa. Pubutaan myis tankkaamisesta. Nyt eldinavusteisessa,
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Jjos md pubun vaikka hevosista harjoitteissa, kun koulutetaan siti
hevosta. Hevosella, jos on maneesitilanne ja on pelottava tilanne, se
yleensd, jos se seisoo jossakin tietyssi kohdassa, esimerkiksi monesti
ikkuna-aukon vieressi, ja se saahaan sielti liikkeelle, se tekee nii-
td harjoitteita, niin se laukkaa kaubeeta vaubtia takaisin siihen
ikkuna-aukon viereen. Siti sanotaan, etti se on tankkaamista. Se
palautuu sithen turvalliseen paikkaan. Sit, kun se on siind tar-
peeksi kauan tankannut tunnetilaa, se pystyy jatkamaan sité. Tai
sitten omistajan luokse, jos on arka, joka ei uskalla, niin se hyvin
dkkid pyribtid omistajan luokse. Kouluttaja kiytti sanaa, antakaa
sen tankata, niin silloin mulle tuli ihan tietoisesti, etti tid tytto on
ollut tankkaamassa, etti olen vaan. Ei hin sitid varmaan tietoisesti

0o tehnyt. Siti sanaa vois kylli ihan itsekin kiyttii vaikka luon-
toretkilli.” H6

Edelld kuvattu suora lainaus sisilsi useita rauhoittumisen ja hiljentymisen
mahdollistaneita elementtejd. Tytt6 ldhti metsddn yksin ja ilman puhelinta.
Hiin vietti metsissd useita tunteja oleillen ilman erityistd tekemisti ja toimin-
taa. Haastateltu perhekotivanhempi arvioi tyton lihteneen metsdin ja oleil-
leen metsissd asiaa sen enempid pohtimatta ja tiedostamatta. Tytdn metsissd
oleilussa oli kuitenkin elementtejd, joita voi 16ytdd my6s ohjatuista metsiret-
riiteistd ja hiljentymiseen tarkoitetuista ohjelmista ja kursseista: kiireettomyys,
mahdollisuus yksin olemiseen, hiljentyminen ilman erityistd toimintaa sekd
kinnykoistd ja muista jokapiiviisistd yhteydenpitovilineistd luopuminen.

Lasten kohdalla luontoympiristoilld onkin erityinen merkitys, sillid lapsuuden
luontokokemukset heijastuvat mydhemmin aikuisidssd. Alle 12-vuotiaat lap-
set ovat herkkii vaikutteille. Tamanikiiset lapset, jotka viettdvit aikaa metsi-
luonnossa yksin tai ystiviensd kanssa, palaavat aikuisiilli muita herkemmin
metsddn. Erityisesti vapaa leikki "villissd luonnossa”, kuten koskemattomissa
metsissd, voi vaikuttaa positiivisesti mielenterveyteen muun muassa tarjo-
amalla kokemuksia itseniisyydestd ja vapaudesta ja tuottamalla voimavaroja,
jotka voivat jopa aikuisidlld kannatella kuormittavissa elimintilanteissa (Wells
& Lekies 2006; Bird 2007). On jopa tutkimuksellisesti havaittu, ettd stressaa-
via elimintilanteita kohtaavat lapset oireilevat sitd vihemmin, mitd liheisem-

pi luontoyhteys heilld on ollut (Wells & Evans 2003).

Ihminen hakeutuu itsestdin luonnon ireen virkistdytydkseen, rauhoittuak-
seen ja palautuakseen erilaisista stressaavista tilanteista. Tdminkaltaisen oma-
ehtoisen, tietoisen tai tiedostamattoman elvyttiviin ympiristoon hakeutu-
misen lisiksi luontoa rauhoittavana ympiristéni voidaan hyédyntid myos
tavoitteellisemmin asiakastyon menetelmini tai vaikkapa eri asiakasryhmille
tarjottavana palvelutuotteena. Suomesta 16ytyy esimerkkejd tuotteistetuista
palvelukonsepteista, joissa palvelun keskeinen sisilté on hiljentymiseen ja
rauhoittumiseen perustuva luontokokemus (ks. taulukko 8).

37



TAULUKKO 8. Esimerkkeji luonnon hiljaisuutta ja rauhaa hyédyntivis-
ti palvelukonsepteista ja menetelmisti Suomessa

Yritys Palvelutuote/menetelma | Palvelutuotteen kuvaus

Metsamatkat Oy | Metsdkellinta Metsdkellintd sisaltaa erilaisia metsdluontoa
hyédyntavid elinvoimaa ja hyvinvointia lisaavia
menetelmid, kuten vdrihengitykset puiden
kanssa, puumietiskelyt, meditatiiviset metsad-
tyst, takaperintaapertaminen metsdpoluilla ja
puis-toissa sekd mielikuvamatkailu ja -seikkailu
(Nylander 201 1)

Villa Mandala Takaisin kartalle -retriitti Viikonloppu, jonka aikana kartoitetaan sen-
hetkinen eldmdntilanne ja joka antaa vdlineitd
tarkastella omaa eldmad ja ldhted etsimddn
keinoja muutokseen. Viikonloppu toteutetaan
muun muassa luontoympdristéssa (Villa Man-
dala 2013).

Taivastalo Forest Wellness — palvelu- | Myytdvid tuotepaketteja muun muassa metsd-
tuote yrityksille ja yhteisdille | jooga, ohjattu hiljentyminen, johon sisdltyy
hiljaa olemista, kavelyd, luonnon huomioimista
ja mattaalla istumista, tietoisuutta ja ldsndoloa
vahvistava metsddn uppoutuminen eli forest
bathing

Psykologipalvelut | Eko- ja ympdristopsykologiset | Oman sisdisen luonnon l6ytdminen ja

Hyvan Mielen Tila | koulutukset ja kurssit, kuten | eheytynyt luontosuhde, toteutus luonnon
Hiljentyminen omaan luon- | laheisyydessa (Psykologipalvelut Hyvan Mielen

toon -kurssi Tila 2013)
Ystdvyyden Eldmdnvoiman retriitti Hiljentymistd luonnossa, ohjattua meditaatiota,
majatalo kavelylenkkejd, saunomista (Ystdvyyden maja-
talo 2013)

Suomalaisen metsiluonnon, maaseudun ja hiljaisuuden mahdollisuudet on
huomioitu my6s kansallisen tason tulevaisuusstrategiassa. Suomen maabrin-
dityoryhma totesi vuoden 2010 lopussa julkaisemassaan Suomen tulevaisuu-
den menestystekijoitd kisittelevissd raportissa suomalaisen luonnon olevan
yksi maamme kolmesta tulevaisuuden menestystekijisti. Maabindityéryhmi
antaa raportissaan eri toimijoille tehtdviksi muun muassa monikiyttoisten
luontoympiristojen sdilyttimisen ja rakentamisen koulujen yhteyteen, luon-
nossa tapahtuvan kouluopetuksen lisddmisen sekd hiljaisuuden tuotteistami-
sen (Tehtivi Suomelle 2013).

Haastatteluissa mainittuja esimerkkejd rauhoittavasta luon
misesta olivat istuminen laiturin tai karmon nok
kalliolla, lehtien haravomtz, marjoje
minta, soutaminen, istu
luontoympdristo
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Liisndiolon ja aistihavaintojen vahvistuminen

Lisndolon ja aistihavaintojen vahvistumista kuvattiin haastatteluissa lu-
moutumisena, herkistymisend ja lyhytaikaisena syvillisen kokemisen hetke-
ni. Muistisairaiden kohdalla niiti kokemuksia pidettiin tirkeini ja nihtiin
kokemusten jddvin erilaisina tunnekuvina tunnemuistiin. Lumoutumisen
kokemukset voivat toteutua luonnossa tai vaikkapa ikkunasta avautuvana
maisemana, jossa silmi lepii ja joka tuo luonnon lihelle. Seuraavat haastat-
telulainaukset kuvaavat, millaisissa tilanteissa lumoutumisen ja herkistymisen
kokemuksia kuvattiin.

"Keskusteltiin paljon luonnosta, istuttiin kallioluodolla, kuunnel-
tiin luonnon dinid, hiljaisuuden ja rauboittumisen ihmeellinen

hetki.”"H6

"Luonto otti vallan: veden liplatus ja airot vedessi, linnun laulu,
luonnon tuoksu — nuori ei tiennyt, etti luonto voi tuoksua.”H7

Sovellusesimerkkeji luonnon
havaitsemista ja lisnédoloa v:
hyodyntimisestd kun

> Keskustelut ja neuvottelut
luonnossa — metsdssd, erd
luontoaktiviteettien ku

> Levottoman asiak
pdristoon, kuten i
tai jarvelle so

39



Mielialojen paraneminen luontoympiiristossii

Kolmantena luonnon hyvinvointivaikutusten ulottuvuutena nostettiin Ca-
reva-hankkeessa esiin luontokokemusten yhteys mielialojen paranemiseen.
Myés Luontohoiva-hankkeen yhteydessi tehdyissd haastatteluissa nousi timi
hyvinvoinnin ulottuvuus esiin. Esimerkiksi paihdekuntoutuksessa kuntoutu-
jien osallistuminen metsitoihin paransi kuntoutujien fyysistd kuntoa, miki
puolestaan heijastui mielialojen paranemiseen, omanarvontunnon nousuun
ja vahvisti uskoa omaa tekemistd kohtaan.

Luonnossa tapahtuva tydtoiminta (esimerkiksi metsityot) voi kidynnistdd
myonteisten vaikutusten kehin, joka vaikuttaa seki fyysiseen ettd psyykkiseen
hyvinvointiin. Toisena esimerkkinid myonteisen kehdn syntymisesti nousi
haastatteluissa esiin pelargonian hengissi pitiminen ja hyStykasvien kasvatus.
Kasvien kasvatus ja hoito mahdollistaa kisillid tekemisen, ja oman tyon tulok-
set nikyvit kasvien hyvinvoinnissa. Onnistuminen kukkien tai hy6tykasvien
kasvatuksessa antaa onnistumisen kokemuksia, mikid puolestaan voi nikyd
mielialan nousuna. Niilld yksittdisilli myonteisid onnistumisen kokemuksia
tuottavilla tehtdvilld on oma osuutensa esimerkiksi kuntoutumisessa.

Eris haastateltava (ammatillisen perhekodin vanhempi) kuvasi, miten myon-
teinen luontokokemus voi vaikuttaa mielialaan vield kauan kokemuksen jil-
keen.

"X joskus sanoi, etti joskus jos on hirveen masentavaa, hin palaa
sithen veneretkeen, jonka mind pilasin. Mutta héin sanoo, etti hin
yrittid deletoida sen mun pélpityksen siiti. Se sanoo, etti se saa sel-
laisen rauhallisen olotilan. Kylli hin myis sanoo, etti jos hin vaan
saisi, hén toisi joskus omat lapset veneretkelle.” HG

Kaksi haastateltavaa nosti esiin luontotoiminnan yhteyden liikehoidon vi-
henemiseen. Koeasetelmiin perustuvien tutkimusten tarjoama niytté luon-
toavusteisen toiminnan ja lidkehoidon vihenemisen vilisestd yhteydestd on
kuitenkin vield varsin heikkoa. Haastateltavan kertoman mukaan liikehoi-
don vihenemisen tarve liittyy luontoympiristén aikaansaamiin positiivisiin
muutoksin mielialassa, jolloin masennusoireiden ladkehoidon tarve voi puo-
lestaan vihentyi.

Mikaili luontoympiristdjen ja kohentuneen mielialan vilisestd yhteydestd saa-
daan tulevaisuudessa vahvaa tutkimusndyttod, tiedolla on merkitystd psyykki-
sistd ja somaattisista sairauksista kirsivien henkil6iden hoidossa ja kuntoutuk-
sessa. Luontoympiristojen ja mielialojen vilisen yhteyden tutkimuksessa yksi
keskeisimmistd tutkimuksista on ollut Ulrichin 1980-luvulla sairaalaympiris-
tossd toteuttama koeasetelmaan perustuva tutkimus, jolla osoitettiin hoitojak-
son olleen lyhyempi potilailla, joiden ikkunasta avautui metsimaisema, ero-
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tuksena potilaisiin, joiden ikkunasta avautui toisen rakennuksen seini (Ulrich
1984). Ulrichin tutkimuksen tulokset antavat vahvistusta luontoelementtien
kuntouttavasta ja toipumista edistdvistd merkityksestd laitosympiristossi.

Luonnossa tapahtuva aktivoituminen

Yksittdisissd tutkimuksissa on osoitettu luontoelementtien yhteys aktiivisuu-
den nousuun. Muun muassa Lohr ym. (1996) osoittivat tutkimuksessaan,
ettd kasvien tuominen ikkunattomiin toimistotiloihin lisisi toimiston tyonte-
kijoiden aktiivisuutta ja tuottavuutta.

My6és luontohoivayrittdjien haastatteluissa nousi esiin luonnossa tapahtuva
aktivoituminen ja oma-aloitteisen osallistumisen lisdintyminen luontoym-
piristossi. Aktivoituminen nikyi esimerkiksi paihde- tai mielenterveyskun-
toutujien osallistumisessa kukkien istuttamiseen seki ratsastusretking, jotka
mahdollistivat aktiivisen osallistumisen — ei vain seuraamisen. Aikaisemmas-
sa alaluvussa kuvattiin paihdekuntoutujien luontoretked, jonka aikana yksi
ryhmin jisen ylitti esiintymisjinnityksensd ja alkoi soittaa mukana olleille
ryhmiliisille kitaraa. Esimerkki kuvaa, miten kyseinen henkil6 ylitti rauhoit-
tavassa ja turvallisessa ympiristossd jannityksen ja soitti kitaraa pitkidn tauon
jalkeen.

Luonto voi haastaa ihmisen suoriutumaan ja selviytymiin. Metsityot on yksi
tillainen tapa hyddyntidd luontoa ammatillisessa ohjaustydssd. Yhdessd pal-
veluyksikossd tehtiin paihdekuntoutujien kanssa metsitoitd. Haastatteluista
ilmeni, kuinka monipuolisesti fyysisesti vaativat metsity6t voivat ohjaajan
nikokulmasta katsottuna vaikuttaa kuntoutujan hyvinvointiin ja aktivoida
toimimaan.

"Ykskin kaveri, joka on ollut pitkidn, se on sanonut, etti hin ei ole
ollut néin hyvissi kunnossa ikindg, kun nyt tidlli.” H3

"Onhan se ainakin saanut hyvin kunnon ja hyvin mielen, etti
hin kelepaa vieli.” H3

"Omanarvontunnon nousu sen oman tekemisen ja pystymisen myo-

td.” H3

Luonnossa aktivoituminen esimerkiksi piihdekuntoutujien kohdalla edel-
lyttdd kuitenkin, ettd toiminnassa yhdistyvit haasteellisuus ja turvallisuuden
tunne. Haasteellisuutta tarvitaan, jotta kuntoutuja motivoituu lihtemiin
liikkeelle ja osallistumaan. Toisaalta toiminnassa tdytyy toteutua turvallinen
toimintaympiristd. Ohjaustydssd tulisikin kiinnittdd huomiota juuri tihin
tasapainoon: miten saan toiminnasta tarpeeksi haastavaa, jotta ihmiset innos-
tuvat ja motivoituvat siitd, mutta samalla takaan tilanteessa turvallisuuden
kokemukset — esimerkiksi, jos henkild ei ole aikaisemmin osallistunut vastaa-
vanlaiseen toimintaan.

41



Jo pelkkd metsddn lahteminen — olkoonkin vaikka kannon nokassa istuskelua
— on tiettyjen kuntoutujien kohdalla ja tietyssd vaiheessa perusteltua. Kuiten-
kin, mikili kehitetdin luontoavusteista toimintaa tavoitteellisen kuntoutuksen
osana, ~oleilullekin” tulee olla perustelut. Esimerkiksi juuri kuntoutusjakson
aloittaneen kuntoutujan kohdalla voi olla tirkeii ja riittavid, ettd kuntoutuja
ylipditdin lihtee mukaan ja oleilee yksin tai ryhmissi luonnossa. Terapeutti-
sen puutarhatyskentelyn yhteydessi puutarhassa oleilu on luvallista ja suosi-
teltavaa, silld rentoutumisen my6ta vahvistuvat ldsndolon taidot. Joutenololla
on kuitenkin tarkoituksensa, aikansa ja paikkansa. Joutenolo voi auttaa irrot-
tautumaan ulkopuolisista drsykkeistd. Mikili tavoitteena on aktivoituminen ja
oma-aloitteisen toiminnan vahvistaminen esimerkiksi erilaisten terapeuttisten
ty6skentelymuotojen (puutarhatyoskentely, kuntouttavat metsity6t, tydtoi-
minta) muodossa, joutenolon vaiheesta tulee péisti eteenpiin. Télléin kun-
toutuja alkaa vihitellen osallistua, kantaa vastuuta ja sitoutua toimintaan sekd
saada tekemisen ja tyonsd tulosten my6td onnistumisen kokemuksia.

Kehittimishankkeeseen osallistuneessa paihdekuntoutusyksikdssi metsityot
toteutuivat aidossa ympiristdssd ja ty6lld oli aito tarve (kuntoutuslaitoksen
omissa metsissd kasvatettujen kuusten myyminen ja myyntitulojen kiyttd toi-
minnan rahoittamiseen). Tdmid mahdollistaa kuntoutujalle mydnteisen ko-
kemuksen oman tydpanoksen tarpeellisuudesta. Parhaimmillaan metsitéiden
kaltainen ty6toiminta osana kuntoutusta voi vahvistaa kuntoutujan kokemus-
ta siitd, ettd hin on arvostettu, hinen tekemilldin ty6lld on merkitysti ja hin
voi tyon tekemisen kautta toteuttaa itseddn.

Haastatteluissa esiin nostettiin useita esimerkkejd luonnossa tapahtuvasta ak-
tivoitumisesta. Vuosikellon muotoon jisennetyt esimerkit kuviossa 4 osoit-
tavat, kuinka monimuotoisesti luonto on asiakastydssd hyodynnettavissi eri
vuodenaikoina. Palveluaan tuotteistava yrittdja voi luontoavusteisia toimin-
toja aikatauluttamalla lisitd asiakastyon suunnitelmallisuutta. Edellytyksend
tilldin on, etti toteutettavan toiminnan tavoitteet suhteessa asiakkaan kun-
toutumiselle asetettuihin tavoitteisiin tehdddn nikyviksi osaksi asiakkaan
kuntoutus- tai palvelusuunnitelmaa. Toiminnan jisentiminen vuosikellon
avulla tukee myos palveluyksikon henkiléston tyon kehittamistd entistd suun-
nitelmallisemmaksi.

Muut haastatteluissa esiin tulleet hyvinvointivaikutukset

Haastateltavien kuvaukset luonnon hyvinvointivaikutuksista vastasivat kan-
sallisessa Careva-hankkeessa hahmoteltua jasennystd. Tamin lisiksi haastat-
teluissa nousi esiin sellaisia vaikutusulottuvuuksia, jotka eivit ole suoraan
sisdllytettdvissi Careva-hankkeen jisennykseen, vaan ovat ennemmin omia
itsendisid vaikutusulottuvuuksia. Haastattelujen my6td kuva luonnon hy-
vinvointivaikutuksista tdydentyi entisestadn. Tillaisia haastatteluissa esiin
nousseita vaikutusulottuvuuksia olivat vastuunkantokyvyn vahvistuminen,
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KUVIO 4. Esimerkki luontoavusteisen toiminnan jaksottamisesta vuosikellon avulla

itsearvostuksen vahvistuminen onnistumisen kokemusten myéti seki vuoro-
vaikutustaitojen vahvistuminen.

Asiakkaan vastuunkantokykyd voi vahvistaa muun muassa puutarhatyds-
kentelyssd, jossa jokaisella on mahdollisuus tuoda esiin oma nikemys ja
mielipiteensd esimerkiksi istutettavista kukkalajikkeista, yhdessi laaditaan
istutussuunnitelma, ja jokainen saa kukkapenkin, hydtykasvipenkin tai kas-
vihuoneen kasvien hoidossa oman vastuualueensa.

Onnistumisen kokemusten kautta vahvistuu myds itsearvostus. Esimerkiksi
metsitoissd parantunut fyysinen kunto voi vahvistaa uskoa itseen, ja kuten
eris haastateltava totesi, kohentunut fyysinen kunto antaa itselle kokemuk-
sen siitd, ettd hin “kelepaa vield”. Yksi haastateltava sanoi kisilld tekemisen
ja oman tekemisen ja pystymisen mydti vahvistuvien onnistumisten koke-
musten olevan yhteydessi kuntoutumiseen: "Onnistumisen kokemukset, kun
nikee kdsilli tekemisen tulokset: esim. taimet purkkiin kasvamaan. Onnistumisen
kokemusten kautta tapahtuu myos kuntoutumista.” H8

Osa haastateltavista havaitsi asiakkaidensa kiytoksen parantuneen luonnossa.
Kyseessd oli mielenterveyskuntoutujat, joiden parhaat puolet nousivat haasta-
teltavan mukaan esiin luonnossa. Kaupungissa piivitoimintayksikdssi saattoi
esiintyd marinaa ja vilinpitimittdmyyttd toisia kohtaan, kun taas luonnossa
asiakkaiden kiyttiytymistavat paranivat, toiset otettiin tavallista paremmin
huomioon, kiytos muuttui rauhallisemmaksi, ja kidyttdytymisen paremmat
puolet tulivat esiin.
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6.3 ELAINTEN HYVINVOINTIVAIKUTUKSET
YRITTAJIEN NAKOKULMASTA

Osalla hankkeeseen osallistuneista yrittdjistd oli koti- tai lemmikkieldimii,
joilla oli keskeinen rooli asiakkaiden arjessa. Maatilalla toimi kehitysvammais-
ten hoitokoti, joka tarjosi mahdollisuuden kotieldinten pidolle. Tilalta 16ytyi-
kin kissoja, koira, kanoja, hevosia, poni, lampaita ja porsaita. Eldinten pidossa
kyse ei ole ollut niinkdin tietoisesta eldinavusteisen terapian tai kuntoutuksen
kehittdmisestd, vaan maatilalla on ollut luontevat puitteet eldintenpidolle, ja
luonto ja eldimet ovat titd kautta olleet ldsni tilan arjessa. Yrittdjissd oli myds
toinen esimerkki maatilasta, jonka eldimet olivat osa asiakkaille tarjottavaa
luontotoimintaa. Kyseessi oli maatila, jolta 1oytyi hevosia, kyyttojd ja paimen-
koira. Sosiaalipedagogista hevostoimintaa suunnitteli yksi hevostilan omista-
nut yrittdjd, joka hankkeen kidynnistyessi tarjosi jo erilaisia ratsastuspakette-
ja, kuten maastoratsastusretkid, vaelluksia, radtildityjd viikonloppukursseja,
kesileireji sekd talvisin jirjestettdvid askelpolkuja ja ”irrottelua jailld”. Niin
ikddn maalla sijaitseva ammatillinen perhekoti tarjosi monipuolista toimin-
taa sekd maatilan eldinten ettd lemmikkieldinten parissa. Lisdksi haastatelluis-
ta yrittdjistd yksi maatilan omistava pariskunta suunnitteli tilansa yhteyteen
kehitysvammaisten asumispalvelua, joka sisiltiisi mahdollisuuden osallistua
kuntouttavassa mielessi tilan t6ihin ja karjanhoitoon.

Eldinavusteisten interventioiden hyvinvointivaikutusten teoreettisia taustoja
kehitelleissd tutkimuksissa vaikutukset niyttivit perustuvan joko havaintoon
eldinten erityisistd ominaisuuksista, jotka edesauttavat terapian tulokselli-
suutta (=eldinten ainutlaatuisuus erotuksena muihin myonteisid reaktioita
tuottaviin drsykkeisiin) tai ajattelumalliin, jossa eldimen ja ihmisen vilisen
myonteisen suhteen kehittyminen voi johtaa myonteisiin kognitiivisiin ja
kidyttdytymisen muutoksiin henkilén vuorovaikutustaitojen kehittyessd ja ha-
vaittaessa ja hyviksyttiessd oma toimijuus ja vastuu vuorovaikutuksessa (Kru-
ger & Serpell 2006, 34). Yrittijien puheessa molemmat perustelut nousivat
esiin — toisaalta eldin jo sindllddn erityislaatuisuudellaan tuo turvallisuuden-
tunnetta, rauhoittaa tai aktivoi, toisaalta eliin oli kanava vuorovaikutukselle
ja uudenlaisen kiyttiytymisen opettelulle.

Yrittdjin, joka tavalla tai toisella hyddyntid koti- tai lemmikkieldimid osana
asiakkaidensa kuntoutusta, hoitoa ja hoivaa, tulee tehdi ero eldinavusteisen te-
rapian (animal-assisted therapy) ja muun eldinavusteisen toiminnan (animal-
assisted activity) vlilld. On eri asia hyddyntai eldimii tavoitteellisen terapian
muodossa kuin saada eldimistd iloa ja virkistystd ilman terapeuttista erityis-
osaamista. Amerikkalainen terapiaeldinten sertifioinneista vastaava jirjest on
madritellyt eldinavusteisen terapian ja eldinavusteisen toiminnan vilistd eroa
seuraavasti (Kruger & Serpell 2010, 34):
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"Eldinavusteinen terapia on tavoitteellinen interventio, jossa kdiy-
tettivin eldimen tulee tiyttii tietyt erityiskriteerit ja jossa eldin
on keskeinen osa hoitoprosessia. Ierapiaa ohjaa terveys- tai muun
vastaavan alan ammattilainen, jolla on terapiatyiskentelyn edel-
lyttimiid erityisosaamista. Eldinavusteisen terapian erityispiirteend
on jokaiselle yksilollisesti asetetut tavoitteet ja etenemisen seuranta.”

"Eldinavusteinen toiminta tarjoaa mahdollisuuden elimdinlaatua
lisiddvidn motivoivaan, kasvatukselliseen, virkistividn ja terapeut-
tiseen toimintaan. Eliinavusteista toimintaa voidaan toteuttaa
erilaisissa toimintaympiristoissd, ja toimintaa ohjaa erityiskoulu-
tuksen saaneet ammattilaiset, puoliammattilaiset tai vapaaehtoiset.
Eldinten tulee tiyttii toiminnalle asetetur kriteerit. Eldinavustei-
sen toiminnan erityispiirteind ovat erityisten hoito- tai kuntoutus-
tavoitteiden puuttuminen, vapaaehtoisuus ja spontaanius.”

Yrittdjien haastattelut vélittivit kuvan toiminnasta, jossa toteutui eldinavustei-
sen toiminnan, mutta ei terapian, kriteerit. Toiminnan kehittdiminen terapia-
toiminnaksi edellyttiisi ohjaajien erityiskoulutusta, kiytettivin intervention
médrittelyd ja perustelua terapeuttisen toiminnan nikokulmasta, tavoitteiden
médrittelyd ja kirjaamista osaksi asiakkaan kuntoutussuunnitelmaa sekd seu-
rannan jirjestimistd osana asiakasprosessia ja kuntoutussuunnitelman tarkis-
tamista.

Aktivoituminen ja vastuunotto

Arvioidessaan eldinten hyvinvointivaikutuksia haastateltavat nostivat esiin
eldinten aktivoivan vaikutuksen ja vastuuntunnon vahvistumisen. Esimer-
kiksi ikdihmisten kohdalla yksi haastateltava oli havainnut jo pelkin eldinten
lisndolon aktivoivan ikdihmisid muistelemaan.

"Oma huomio kiinnitty sithen, miten nédi vanhukset kohtasi niiti
elidimid ja minkdilaisia tarinoita sielti rupes niilti vanhuksilta tu-
lemaan. Pelkéstiiin sen eliimen koskettamisen myotd, ne muistot ja
se historia, miti néitten asukkaiden elimdi on aikaisemmin olfut.”

H3

Eldinten aktivoiva vaikutus voi ilmetd myds kokemuksena itsensd ylittdmi-
sestd esimerkiksi uskaltauduttaessa hevosen selkdin tai uskalluksena laukata
hevosella, kuten yksi haastateltava totesi. Ratsastus — ja erityisesti maastova-
ellukset — vahvistavat myds lihaksistoa ja tasapainoa, joten jo pelkin fyysisen
kunnon paraneminen on yksi tirked vaikutus tarjottaessa ratsastusmahdolli-
suuksia eri asiakasryhmille.
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Vuorovaikutustaitojen vahvistuminen ja hyviksynnin kokemukset

Useissa eldinavusteisia interventioita tarkastelleissa tutkimuksissa eldinavus-
teisten terapioiden myonteisend vaikutuksena on nostettu esiin eliimen mer-
kitys vuorovaikutustaitojen kehittdmisessi ja eliimen erddnlainen vilittdjin
tai sosiaalisen fasilitaattorin rooli ihmisten vilisessi kommunikaatiossa (Kru-
ger & Serpell 2006, 28). Eldimet voivat muun muassa stimuloida ihmisid
keskindiseen kommunikaatioon. Tami nikyi my6s haastatteluissa. Eldimilld
ndytti haastattelujen perusteella olevan keskeinen rooli ihmisten myonteis-
ten vuorovaikutustaitojen vahvistamisessa. Eldimet tarjoavat luontevan tavan
kohdata ja aloittaa keskustelu toisen henkilon kanssa. Lisiksi niiden olemus
voi tuoda turvallisuutta. Yksi haastateltava nosti timin vaikutuksen esiin to-
teamalla:

"Saattaa tiysin vieraatkin ihmiset kohdata toisiaan. Ratsastus on
yhteinen asia, josta keskustelut voi lihted liikkeelle.” H4

Kaiken kaikkiaan selkeimmin haastatteluissa eldinten hyvinvointivaikutuksis-
ta kysyttdessd nousi esiin eldinten merkitys vuorovaikutustaitojen vahvista-
misessa. Eldinten kanssa toimittaessa saa toimintamalleja, jotka pitevit myos
ihmisen vilisessd vuorovaikutuksessa ja kanssakdymisessi ja opettavat tunnis-
tamaan kiyttdytymisen syitd ja seurauksia. Hyvind esimerkkind vuorovaiku-
tustaitojen vahvistumisesta yksi haastateltava kuvasi tilannetta, jossa aiemmin
kovakouraisesti kiyttdytynyt henkilé oppi eldimen kanssa toimiessaan toisen-
laista asennetta ja kiyttdytymistd.

“Joku on saattanut olla kaubean kovakourainen. Tarkoitan, etti on
ottanut kaubean kovasti kiinni. Et sind voi eliinti ottaa tuolleen
kiinni. Se eliin siikkyy. Siti kautta se on oppinut myds ihmisiin
toisenlaisen asenteen. Se ei endi tartukaan niin kovasti kiinni, kun

se tarrautui aikaisemmin, vaan se osaa ottaa hellisti kiinni myos
ihmistikin.” H2

Eldimet nousivat haastatteluissa esiin myos asiakkaiden ystivina. Asiakkailla
voi olla vain vihin tai ei lainkaan ystivid, jolloin asumisyksikon lemmikki-
eldimet saatetaan kokea “ensimmaisind ystivind’. Myonteinen suhde lem-
mikkieldimeen voi puolestaan heijastua ihmissuhteisiin ja vahvistaa asiakkaan
itsetuntoa. Eldinten kanssa toimittaessa esiin nousi hyviksynnin kokemus.
Tamin divisti hyvin yksi haastateltava, joka totesi seuraavaa:
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Vield siiti masentuneen kuoriutumisesta, niin kylld mdi sanon,
etti se on nimenomaan ollut luonto, ympirists, eldimet. Etti ei
hintd kylli ihmisend kuorestaan saa, mutta eibin luonto, elidimet,
ne ei arvostele. Niitten kanssa voi olla ihan vapaa. Ei koira kysy,
etti minkdi néikdinen, minkilainen tausta, oot si ihan terve. Ei ne
kysy, eiki kiusaa. Ne antaa aina sen palautteen.” H6

Siitd huolimatta, ettd tutkimuskirjallisuudesta 16ytyy niytt6d eldinten lisni-
olon rauhoittavista vaikutuksista, my®6s kriittisid kannanottoja on esitetty. Esi-
merkiksi Serpell (1996, ks. Kruger & Serpell 2006) on viittinyt, ettd miki ta-
hansa viehitystd herittivd ja huomion my6nteiselli tavalla kiinnittiva drsyke
voi saada aikaan kehon rauhoittumista eiki eldimilld ndin ollen olisi erityistd
vaikutusta verrattuna muihin rauhoittaviin 4rsykkeisiin.
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7 ASIAKKAIDEN JA TYON-
TEKIJOIDEN NAKOKULMA
LUONTOAVUSTEISEEN
TOIMINTAAN

Yrittdjien ohella hankkeen aikana haastateltiin asiakasvaikutusten arvioinnin
kohteena olevien pilottiyritysten ja -organisaatioiden asiakkaita ja tydnteki-
joitd. Nain pyrittiin saamaan mahdollisimman kattava kuva luontolihtdisen
toiminnan kehittymisestd hankkeen aikana. Tdssd luvussa esitetddn asiakas- ja
tydntekijihaastattelujen tulokset. Haastattelut toteutettiin yrittdjien haastat-
telujen tapaan teemahaastatteluina, joskin haastattelujen ajankohdat erosivat
toisistaan. Yrittdjahaastattelut toteutettiin hankkeen ensimmaisen puolivuo-
tiskauden aikana, kun taas asiakas- ja tydntekijihaastattelut ajoitettiin hank-
keen toisen toteutusvuoden loppuun. Arviointitietoa on niin ollen keritty
hankkeen eri vaiheissa, jotta kidytossd olisi aina ajankohtaista tietoa luontolih-
toisten kiytintdjen kehittdmisestd ja soveltamisesta asiakastydssa.

7.1  ASIAKKAIDEN NAKEMYKSET
LUONTOAVUSTEISESTA TOIMINNASTA

Yhteensi kuudelta asiakkaalta kerittiin haastatellen tietoa luontotoimintaan
osallistumisesta ja toiminnan nikymisestd palveluyksikossi. Haastatellut asi-
akkaat olivat kaksi ammatillisessa perhekodissa asuvaa lasta, kolme mielenter-
veyskuntoutujien asumispalveluyksikon asukasta seki yksi sosiaalipedagogista
hevostoimintaa harrastava aikuinen, joka kertomansa mukaan harrasti rac-
susta yllipitiikseen CP-vamman ja useiden liitinniissairauksien rajoittamaa
toimintakykydin.
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Haastattelujen aikaan hankkeen alkamisesta oli kulunut hieman yli puoli-
toista vuotta. Asiakkaiden kertomusten mukaan tuon puolentoista vuoden
aikana luonnossa toimiminen heidin asuinyksikdssidn oli muuttunut vain
vihin tai ei lainkaan. Uudistuksina tunnistettiin pihalle hankittu kasvihuone
ja pihan siistiytyminen, muuttuminen vihreimmiksi ja yhteisen oleskelupai-
kan uudistaminen eloisammaksi.

Asiakkaiden oma luontotoiminta sisilsi piha- ja puutarhatditd, kuten kasvien
kastelua ja haravointia. Osa haastateltavista nosti esiin luonnosta ldytyneen
mielipaikkansa merkityksen sekd luonnon rauhoittavan vaikutuksen. Naistd
esimerkkeind seuraavat suorat lainaukset.

"M yhessi vaiheessa piirsin ja eka md piirsin sisilli vaan ja kir-
Jottelin. Sit mi menin vihiks aikaa ulos, kun mé sain idean, kun
tossa on tuo poyti. M siind auringon valossa piirtelin, niin kylli
se vaikuttaa aika paljon. Sit siind rauhoittuu samalla. Sit jos var-
sinkin kirjoittaa jotakin tarintaa, niin ne luonnon dinet inspiroi

siind. Siks md tykkddinkin kirjoittaa kirjoja ulkona.” A2

"No kesdisin, kun on nostettu kivii pellolla. Se kivikko on ihana,
kun se kesilli poheittyy kokonaan, kaikkialla on vibreetd... md
Joskus vaan oleskelen sielli ja katon kasveja. Ma ite tykidin tosi
paljon kasveista. On kasvikirjojakin.” A2

"Voi hetkeks unohtaa holynpolyn ajatukset ja keskittyy tekemdiin
Jotakin, se rauboittaa. Vaikuttaa positiivisesti.” A5

Haastateltavat nostivat esiin myds toiveita siitd, millaista luonnossa toteutu-
vaa toimintaa he toivoisivat lisad. Tillaisina toiveina esitettiin puutarhatyét ja
kukkiin liittyvd tekeminen. Yksi haastateltava totesi suunnitelman kasvihuo-
neen pidosta jossain mairin vesittyneen, koska kasvihuoneen kasvien hoita-
minen ei ollut oikein kenenkiin vastuulla. Lopputuloksena kasvit kesin aika-
na kuivuivat ja jdivit huonolle hoidolle. Haastateltava ehdotti hoitovuorojen
osoittamista jokaiselle aina viikoksi kerrallaan. Sama haastateltava totesi, ettd
my6s huonompikuntoiset asukkaat tulisi tavalla tai toisella saada osallistu-
maan yhteiseen projektiin; osallistuminen virkistiisi heiti.

Haastateltavien vastaukset olivat melko niukkoja ja toteavia. Vaikka luonto
sindllddn haastattelun teemana heritti haastateltavissa myonteisid mielikuvia,
haastateltavien oli jossain miirin vaikeaa arvioida oman asumisyksikkonsd
toiminnassa vuoden aikana tapahtuneita muutoksia. Tami on sikili ymmiir-
rettdvid, ettd tyontekijoiden haastatteluissa tyontekijit kuvasivat luontolih-
toisen toiminnan tietoisen ja systemaattisen kehittdmistyon olevan vasta alus-
sa eikd suuria, arjessa selkeisti nikyvid muutoksia ollut vield saatu aikaan.
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Yksi haastateltava kuvasi laajasti ja yksityiskohtaisesti ratsastuksen tuottamia
hyvinvointivaikutuksia. Haastattelusta koottu tapauskuvaus osoittaa hyvin
ratsastuksen merkityksen hyvinvointia ja toimintakykyi ylldpitdvini toimin-
tana.

Tapauskuvaus ratsastuksen hyvinvointivaikutuksista

Haastateltava henkilo oli aloittanut vuonna 2007 ratsastushar-
rastuksen nykyisessi paikassa maaseudulla toimivalla hevostilalla.
Viwosien myoti asiakassubde haastateltavan ja hinen opettajansa
kanssa oli muuttunut asiakas- ja ystavyyssubteeksi. Viorovaikutus
oli molemminpuolista, ja asioista kyettiin pubumaan oikeilla ni-
milli peittelemditti. Haastateltavan mukaan ratsastustuntien mer-
kitystii oli melkein mahdoton kuvailla. Haastateltavalla oli CP-
vamman lisiksi useita liitinndissairauksia. Hinen kertomansa
mukaan hevonen antoi hinelle jalat, jotka toimivat vain hevosen
seldssi. Ratsastus mahdollistaa héinelle pidsyn ulos ja litkkumaan
ilman pyorituolia. Ratsastus oli tiilli hetkelli se, mikd piti haasta-
teltavan oireettomana.

Ratsastuksen myonteisii vaikutuksia haastateltava kuvasi ver-
taamalla nykyisti tilannettaan 16 vuoden takaiseen tilanteeseen,
jolloin hénet tuettiin pystyyn ja kannettiin hevosen selkéin. Tilli
hetkelld hin pysyy hevosen seléiss liihes itsendisesti. Erityisend moti-
voivana tekijind haastateltava mainitsi kilpailemisen, joka antaa
elamiille sisiltoi ja tarjoaa mahdollisuuden mitara omaa edisty-
mistd ja taitotasoa.

Haastateltava kertoi motoriikkansa vaibtelevan jopa pdivittiin.
Joskus koordinaatio on parempaa, joskus huonompaa. Silti ratsas-
tusharjoitukset pyritiin viemdidin lipi noin kaksi kertaa viikossa.
Kiisien motoriikan haastateltava koki parantuneen selkedisti ku-
luneen keviin aikana. Hinen ei tarvitse endd pitid koko ajan
kahvasta kiinni. Esimerkiksi reippaassa kivelyvauhdissa hinen ei
vilttamiitti tarvitse pitdid endd kiinni kahvasta.

Keskeisti ratsastamisessa on jatkuvuus. Mikili ratsastustunteibin
tulee taukoja, on hevosen selkiin asettelu aina aikaisempaa tar-
kempaa. Ratsastuksen vilittomistd fyysisisti vaikutuksista haasta-
teltava mainitsi raajojen venymisen. Ratsastustuntien jilkeen ei
mahdu kunnolla omaan pyorituoliin, koska ratsastus on venyttinyt
Jjédsenid. Vaikutus kestii useita piivid eikd ratsastustunnin jilkeen
ole koskaan kipuja. Haastateltavan mukaan useampi ratsastusker-
ta viikossa lievittii kehon spastisuutta. Hin pitidikin hevosta ja
Jatkuvaa liikkumista lidkkeend vaivoibinsa. Myonteinen vaikutus
kestiii noin kolme péivid.
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Haastateltava korosti myis ratsastuksen myonteisii vaikutuksia
mielialaan. Hinelle merkitsee paljon, etti voi tulla rauhassa he-
vosen selisti alas, ei ole kiire odottavaan taksiin ja aikaa jii olla
hevosen vierelli. Iso merkitys ratsastustunneilla on ympiristoll.
Haastateltavan mukaan ympdiriivin luontomiljoon aistimisella on
merkitysti. Virisokeuden vuoksi luonnon virien aistimisen sijaan
hin aistii vireji luonnon tuoksujen mukaan.

Kaiken kaikkiaan haastateltava koki luonnolla olevan suuri mer-
kitys elamissiin. Hevonen vie hinet luonnon ddreen: katsomaan
Jéaniksen jilkid, tutustumaan maastoon. Lisiksi toiminnan tavoit-
teellisuus lisid motivaatiota tekemiseen. Yksi tavoite on kyky rat-
sastaa jossakin vaibeessa ilman avustajan ja opettajan otetta. 1il-
laisena edistysaskeleena hin mainitsi yhden ratsastuskerran kesiltd,
jolloin seki avustaja ettii opettaja irrottivat hetkeksi otteensa.

7.2 TYONTEKIJOIDEN ARVIOITA LUONTO-
AVUSTEISEN TOIMINNAN KEHITTAMISESTA
PALVELUYKSIKOSSA

Tyontekijahaastatteluja toteutettiin viisi. Néistd kaksi oli ryhmihaastatteluja.
Haastatteluihin osallistui kahdeksan tyontekijaa.

Asiakkaiden luontotoiminta nikyi tyontekijoéiden haastatteluissa luontoretki-
nd ja arkisina maatalon t6ind, kuten eldinten hoitoon liittyvini tehtiving, pui-
den tekemiseni, pihatoini, puutarhan hoitona seki kasvihuonekasvien hoita-
misena. Toisaalta aktiivisen toiminnan rinnalla mainittiin huonokuntoisten
asiakkaiden mahdollisuus osallistua seuraamalla muiden tditd, misti oheinen
suora lainaus osoituksena.

"Ei kaikkien tarvitse tehdd ihan niin paljon, se voi riittid se katselu
tai kuuntelu. Se saattaa olla todella hoitavaa ja terapeuttista. .. Ja
se saattaa johtaa siihen, ettii haluaa tulla mukaan.” TT4

Tyontekijit olivat myds itse aktiivisesti suunnitelleet ja toteuttaneet erityistd
toimintaa, kuten luonnon valokuvausta, kesiolympialaiset tai piivikahvien
jarjestiminen metsiin kodalle. Tydntekijoiden toiveissa oli yhdessd teke-
minen ja kaikkien osallistuminen oman toimintakyvyn mukaisesti. Tamin
nahtiin vahvistavan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yhteisollisyyttd. Lihto-
kohtana oli kuitenkin 6ytdd toimintaa, joka aidosti kiinnostaisi. Toiminnan
omachtoisuutta ja muiden esimerkin vaikutusta kuvaa seuraava tyntekijin
toteamus:
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"Osa libtee, osa ei ebki libe. Sitten, kun ne on mukana siind, ne
huomaa, etti tiihin on hyvi juttu. Ainahan siti on siti pientd
vastustamista, on se mikd asia tahansa, aina joku on, joka vas-
tustaa. Jokainen osallistun silli tyylilla, milla pystyy. Toki enem-
mdnkin vois. Aika hyvin ovat yhteisiin juttuihin lihteneet. Se olis
kaikkein kivointa, etti nid lapset ehottais ite nditi asioita, se olis
helpompi lihtee toteuttamaan. Jos oot aina ite sanomassa, etti nyt
ois tdmmaoinen juttu, niin visyyko ne siihen, kun on aina uusia

Juttuja.” T12

Tyontekijit nostivat esiin samankaltaisia vaikutuksia kuin yrittdjit hankkeen
alussa tehtivissd haastatteluissa. Erityisesti luonnon rauhoittavat vaikutukset
nousivat haastatteluissa esiin. Kuten seuraava lainaus osoittaa, palveluyksikon
sijainti luonnon keskelld on tarjonnut arjessa mahdollisuuksia ohjata levoton-
ta ja rauhatonta asiakasta kivelylle tai muutoin oleilemaan luonnossa.

"Than se liikkuminen tuolla, etti jos lihdetidin vaikka metsidn ki-
velemddn. On se mikd mielentila tahansa ollut lihtiessi, niin kylli
se pois tullessa on joka tapauksessa parempi.” TT2

Yhdessi palveluyksikossd oli hankkeen aikana uudistettu asumispalveluyksi-
kon sisdpihaa, jota oli kasvien ja pihakalustein sisustettu viihtyisimmaksi ja
vihreimmiksi. Oleskelutilasta oli kesidn aikana tullut suosittu paikka istua ja
seurata pihan tapahtumia. Haastateltavan mukaan paikka lisisi huomattavasti
kanssakdymistd yksikon asukkaiden keskuudessa.

Haastatteluissa nousi esiin esimerkkejd siitd, miten asiakkaan vastuunkan-
tokyky voi vahvistua luontolihtoisessd toiminnassa. Eldinten hoitamiseen
liittyvdt paivittdiset rutiinit olivat esimerkkeji tyontekijéiden tunnistamista
vaikutuksista. Muutoinkin eldinten kanssa toimimisen nihtiin monella tapaa
hyodylliseksi. Eldimen kanssa pystyy opettelemaan useita myos ihmisten vi-
lisessd vuorovaikutuksessa tarvittavia taitoja. Esiin nousi my6s vastuunkanto-
kyvyn vahvistuminen. T4td tyontekijit tukivat antamalla asiakkaalle tehtivid,
joista hin kantoi itse vastuuta. Tehtdvit saattoivat olla kanojen ruokintaa tai
kasvihuonekasvien hoitamista. Yhdessd yksikossid jaettiin asukkaille kesiisin
vastuuvuorot, jolloin kukin oli kykynsi mukaan viikon kerrallaan vastuussa
pihatéistd, kasvihuoneesta ja eldimistd. Eldinten kanssa toimittaessa eldimen
koskettamisen nihtiin rauhoittumisen kannalta merkitykselliseksi.

"Eliimen koskettaminen on oleellinen, se silittiminen, hevosen ta-
puttelu. .. Siitikin on pubutty, ettd jos si menet kiukkusena siihen,
niin ne eldimet tulee yhti kinkkuseks kanssa. Sun pitii jittii oma
paha olo, kun si menet kosketukseen.” TT4

Puutarhatdiden kohdalla esiin nousivat vaikutukset keskittymiskykyyn asiak-
kaiden istuttaessa kukkia ja kouliessa kasveja.
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"Koulittiin kasveja. Se oli tiimityoti parbaimmillaan. Molemmat
olivat tiysilli mukana. Ne tekivit siti monta tuntia yhteen soit-
toon. Minun mielestd siind nékyi nimenomaan se pitkdjinteisyys

Jja keskittymiskyky eikd ollut kiire pois.” TT3

Aktivoituminen ja oma-aloitteisuuden lisaantyminen tuli esiin yhden kehitys-
vammaisen asukkaan kohdalla. Haastateltu tyontekiji kuvasi kyseisen asiak-
kaan olemuksessa ja toiminnassa tapahtuneen muutoksia eldinten hoitamisen
my6td. Asiakas oli yksikkoon tullessaan aloitekyvyton eikd innostunut mis-
tiin toiminnasta. Eliinten hoitaminen sai asukkaan kuitenkin aktivoitumaan
jopa siind marin, ettd tilld hetkelld hin tekee enemmin toitd kuin hineltd
odotetaan. Tyontekijit nostivat esiin useita havaitsemiaan muutoksia, kuten
painon putoaminen, mielialan kohoaminen ja itsetunnon vahvistuminen,
motivoituminen ja oma-aloitteisuus asioiden hoitamisessa.

Toisena esimerkkind eldinten myonteisistd vaikutuksista yksi haastateltava
mainitsi asiakkaan, joka ei puhunut yksikén tyontekijoille eikd muille asuk-
kaille. Hin alkoi puhua ensin eldimille. Parin vuoden kuluttua hin alkoi pu-
hua myés ihmisille. Tyontekijd kuvasi puhekontaktin saamista asukkaaseen
siten, ettd molemmat puhuivat ensin yhdessi eldimille ja eldinten kautta al-
koivat myShemmin myos keskendin keskustella.

Luonnon ja eldinten todettiin tarjoavan paljon mahdollisuuksia kehittyi ja
havaita omien taitojen parantuminen tai kunnon koheneminen. Tillaista yh-
teyttd itsetunnon vahvistumiseen kuvasi yksi haastateltava seuraavasti:

“Ja se, ettii kuinka on kunto kasvanut ja ehki se ihminen, jonka
itsetunto on ollut aika nollassa, niin sit, kun huomataan metséssi,
ettd si pysyt kaikkien muitten perdssi, ja etti si et ookaan se, jota
Joutuu aina auttamaan, niin se oli sellainen ihana hetki.” TT4

Kaiken kaikkiaan hankkeen aikana tapahtuneet muutokset tyokiytinnoissi
tai toimintaympiristossd nihtiin vihiisiksi. Pyydettiessi tyontekijoitd arvioi-
maan, oliko hankkeen aikana palveluyksikk66n tuotu uusia luontoelementte-
ja tai kdytintojd uudistuksina, jotka haastateltavat mielsivit hankkeen moti-
voimana aikaansaaduiksi, mainittiin

e kasvihuoneen hankkiminen ja varustaminen,

e pihan siistiminen,

e oleskelutilan rakentaminen yksikon sisipihalle,

e cliinten hoidon lisiantyminen,

e ulkona vietettdvid vilipalahetked varten pihalle rakennettu ulkoka-
tos,

o sisi- ja ulkokukkien istuttaminen ja kasvien kouliminen keviilld
seki

o asukkaiden kanssa toteutettu luontovalokuvaus.
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Toiminta ei kaikilta osin ollut edennyt alkuvaiheen suunnitelmien mukaisesti.
Henkiloston vaihtelevaa sitoutumista luontolihtoisen toiminnan kehittimi-
seen kuvasivat seuraavat haastateltavien toteamukset:

Kyl méid sanoisin, etti sitoutumista kylld on. M sanoisin, ettd se
on kouluarvosana-asteikolla varmaan 7 tai 8. Kohtuullisen hyvi,
mutta parempikin voisi olla.” TT2

"Suoraan sanottuna kiinnostus ollut todella vibiisti henkilokun-
nan (30 tyontekijii) puolelta. Ollaan X:n kanssa jotenkin ajau-
duttu vetovastuuseen. Kaks miestdi siind on ollut jonkun verran. Se
oli toukokuussa. Sen jilkeen ei hyokddin oo innostunut siitd.” T13

"Kasteluhommassa ollut periaatteessa pakon sanelemana. Pidasi-
assa meiddin ja asiakkaiden asiaksi se jii. Henkilokunnalta tarvit-
taisiin sitd panostusta, silloin asukkaatkin saisivat siiti enemmdin

irtd.” T13

"Henkilokohtaisesti oon ndisti asioista kauheen kiinnostunut, sata-
prosenttinen motivaatio ja kebittiamishalu.” TT4

Resurssien niukkuus nihtiin osaltaan selittivin heikkoa sitoutumista. Halua
tekemiseen loytyisi, mutta tyontekijoilld on paljon muita velvoitteita eikd aika
riitd kaikkeen. Muun henkiloston vilinpitimattdmyys ndytti suoraan heijas-
tuvan myds asiasta kiinnostuneiden motivaatioon. Toisaalta asiakkailta saatu
palaute hyvinkin pienisti asioista ja onnistumista motivoi toiminnan kehit-
timiseen.

"Kun ykskin asukas antaa positiivisen palautteen, se riittid. Antaa
uskoa, etti kannattaa jatkaa seuraavanakin kesind.” TT3

Tyontekijoiden haastattelujen perusteella luontolihtéisen toiminnan kehit-
timinen ndyttdd olevan vield hyvin alkuvaiheessa. Muutamat avainhenkil6t
tySyhteisoissd ovat tulleet tietoisiksi luonnon erilaisista hyédyntimismahdol-
lisuuksista asiakastydssd, pienimuotoisia kokeiluja on toteutettu, mutta toi-
mintaa leimaa vield pitkilti satunnaisuus ja toiminnan kytkeytyminen osaksi
normaalia maatilan toimintaa. T4t voi toisaalta pitdd ylipddtdan luontolih-
toisen toiminnan sisianrakennettuna ominaisuutena: kyse on toiminnasta ja
ympiristoistd, joihin ihminen luontaisesti hakeutuu keritikseen voimia, rau-
hoittuakseen ja vain ollakseen.
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Toisaalta tyontekijoiden haastatteluissa nousi esiin myds pienid viitteitd sii-
td, miten toimintaa voi lihted kehittimiin kohti tavoitteellista ja jatkuvaa
asiakkaan tukemista. Tillaisina esimerkkeini haastatteluista nousivat esiin
arkirutiinit, joihin sisillytettiin paivittdistd ulkoilua lihiluonnossa, maatilan
toiden kirjaaminen osaksi asiakkaan kuntoutussuunnitelmaa, vastuuvuorojen
jakaminen puutarhatéissi tai siannoéllinen eldinten hoitaminen.
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8 LUONTOAVUSTEISEN
TOIMINNAN JASENTAMISTA
OHJELMATEORIAN AVULLA

Jo pelkkd luonnossa oleilu voi riittdd aikaansaamaan rauhoittavan ja elvytti-
vin luontokokemuksen. Kuitenkin, mikili luonto- ja eldinavusteista toimin-
taa halutaan kehittdd tavoitteellisena ohjattuna toimintana, jopa kuntouttavan
tyén menetelmini, on perusteltua tunnistaa toiminnasta niitd mekanismeja,
jotka mahdollistavat onnistuneen ja vaikuttavan luontokokemuksen. Mikali
luonto- ja eldinavusteisesta toiminnasta halutaan kehittdd yritykselle lisdaarvoa
tuottava palvelukonsepti, toiminnan tulee olla menetelmallisesti suunniteltua
ja ohjattua. Tdma taas edellyttdd, ettd jo toiminnan suunnittelussa tulee huo-
mioida ne tekijit, jotka tukevat vaikuttavien palvelukonseptien kehittimistd
ja tarjoamista asiakkaille.

Arviointitutkimuksessa ohjelmateorialla tarkoitetaan mallia tai kokonaiskuva-
usta siitd, miten arvioinnin kohteena oleva interventio vaikuttaa, mitki tekijit
mahdollistavat, mitki estidvit tavoiteltavia vaikutuksia ja millaisessa konteks-
tissa (ks. tarkemmin luku 3.2). Jos pelkistetyimmillddn vaikuttavuuden arvi-
ointi antaa vastauksen kysymykseen, vaikuttiko interventio x, ja jos vaikutti,
missd laajuudessa, ohjelmateorian avulla padstidn laajentamaan titd vaikutta-
vuuden tulosta tarjoamalla tarkempi kuvaus lopputuloksen mahdollistaneista
tekijoistd. Téssd mielessd ohjelmateorian avulla tarkasteltavan intervention
vaikuttavuutta voidaan laajentaa kuvailevasta ymmartivdin suuntaan.

Tissd arviointitutkimuksessa kerdttyd tietoa luontoldhtoisen toiminnan vai-
kuttavuudesta on koottu kuntouttavan luontolihtdisen toiminnan ohjelma-
teoriaksi kuviossa 5 kuvattujen muuttujien pohjalta. Jisennys on yhteenveto
hankkeen aikana keritystd haastatteluaineistosta sekd aikaisempien luonnon
hyvinvointivaikutuksia kisittelevien tutkimusten tuloksista, joiden pohjalta
on jisentynyt kuva luontolihtdisen toiminnan hyvinvointivaikutuksista.
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Kisitys luonnon myénteisistd vaikutuksista hyvinvointiin perustuvat arkisiin
kokemuksiin ja kisityksiin siitd, ettd luonnossa oleilu tai luonnossa toimimi-
nen aiheuttaa jonkin muutoksen. Lisiksi saatavilla on empiirisid tutkimuksia,
jotka ovat systemaattisia tutkimusmenetelmid hyodyntien dokumentoineet
titi muutosta ja raportoineet luontointerventioiden fyysisid ja psyykkisid
vaikutuksia. Tdstd huolimatta ndytt6d luonnon hyvinvointivaikutuksista pi-
detidn vieli monelta osin riittimictdmini. Erilaisia luontointerventioita on
lukuisia, ja suuri mairi interventioita on vield esimerkiksi kokeellisissa arvi-
ointiasetelmissa testaamatta.

Nyt hahmotellun ohjelmateorian tarkoitus ei ole yksisuuntaisesti osoittaa
intervention x vaikutus vaikkapa asiakkaan keskittymiskyvyn paranemiseen.
Ohjelmateoria tulee ymmirtad aikaisemman tutkimustiedon ja Luontohoiva-
hankkeen yhteydessd kerityn aineiston pohjalta koottuna jasennykseni, joka
pyrkii tekemiin nikyviksi luontoldhtdisen toiminnan kokonaisuutta, nosta-
maan esiin niitd tekijoitd, jotka voivat edesauttaa tai estid toivotun loppu-
tuloksen saavuttamista. Esimerkiksi erds haastateltava nosti esiin hoitokotiin
muuttaneen kehitysvammaisen asukkaan, jonka paino putosi 20 kiloa hoito-
kodissa asumisen aikana. Asiakkaan painon pudotus voidaan selittdd aineen-
vaihdunnan lainalaisuuksien avulla biologisena prosessina. Vaihtoehtoisesti
voidaan tarkastella syy-seuraussuhteiden ja taustalla olevien tekijoiden koko-
naisuutta, joka mahdollisti my6nteisen lopputuloksen. Asiakas ei esimerkiksi
osallistunut erillisiin painonhallintaryhmiin tai ohjattuihin litkuntaryhmiin.
Sen sijaan hin osallistui pdivittiin maatilan fyysisiin toihin. Asiakkaan painon
putoamisen mahdollistaneet tekijit voidaan tiivistdd seuraavasti:

"Hoitokoti toimi maatilan yhteydessi. Hoitokodin asukkaiden pdii-
virutiineihin kuului osallistuminen maatilan jokapdiiviisiin toihin
oman toimintakyvyn ja kunnon mukaan. Se, etti asukkaat osallis-
tuivat maatilan toihin, toteutui, koska hoitokodin henkilisto koki
maatilan tyot asukkaan hyvinvointia ja toimintakykyi tukevana
Jja edistivind toimintana. Muiden asukkaiden esimerkki rohkaisi
uutta asukasta mukaan tilan toibin. Asukas motivoitui mydis itse
maatilan toibin, oli niisti kiinnostunut ja sitoutui toimintaan.”

Unohtamatta ja kieltimittd painonpudotukseen liittyvid biologisia prosesseja
voimme tunnistaa esimerkistd useita tekijoitd, jotka yhdessi johtivat tavoi-
teltuun myonteiseen lopputulokseen. Tillaisina mahdollistavina muuttujina
esimerkissd esiin nousevat henkildston sitoutuminen (maatilatyoskentelyyn
asukkaan hyvinvointia edistdvini toimintamuotona) ja asiakastyén osaami-
nen (esimerkiksi kisitys siitd, millaisiin tihin asukasta tulee kannustaa, jotta
ty6 on turvallista, mutta motivoivaa ja mielekisti), sosiaalinen tuki (muiden
esimerkki), asukkaan toimintakyky, joka mahdollisti fyysiset tyot seki ylipaa-

tddn maatilaympiristd, joka mahdollisti ty6t vélittomissd asuinymparistoss.
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Esimerkkitarinassa lopputulos olisi voinut olla toisenlainen, jos esimerkiksi
asukkaan aikaisemmat luontokokemukset olisivat olleet niin kielteisii, ettd
asukas ei olisi motivoitunut toimintaan eikd henkilst6lld olisi ollut keinoja
tukea myonteisten luontokokemusten saavuttamista. Esimerkiksi eldinpelko
olisi voinut estdd tyoskentelyn tilan eldinten parissa ja vaikuttaa titd kaut-
ta lopputulokseen. Toisaalta haastatteluissa nousi esiin tydntekijoiden kyky
ohjata ja tukea asiakasta saamaan myonteisid luontokokemuksia aikaisem-
mista kielteisistd kokemuksista huolimatta. Esimerkiksi eldimiin tutustumi-
nen aluksi katselemalla ja seuraamalla muiden tydskentelyd voi ajan my6td
rohkaista lihestymiin eldintid. Tamai osoittaa, kuinka tyontekijin osaaminen,
kyky tukea asiakasta ja toimia asiakkaan ehdoilla voi kidntaa kielteisen luon-
tokokemuksen myonteiseksi ja titd kautta mahdollistaa asiakkaan toiminta-
kykyyn myonteisesti vaikuttavan toiminnan.

Kuviossa 5 kuvataan yksityiskohtaisemmin niitd mekanismeja ja vaikutusket-
juja, joita haastatteluaineiston ja aikaisemman tutkimustiedon pohjalta tun-
nistettiin ja joiden pohjalta voidaan hahmottaa luontolihtdisen toiminnan
ohjelmateoreettista perustaa.

Keskeisind onnistuneen luontokokemuksen mahdollistavina tekijoind haas-
tateltavien puheessa nousi esiin toimintaympiriston merkitys, ohjaajan asia-
kastyon osaaminen ja ylipditdin ohjaajan sosiaaliset taidot, luontolihtéisen
toiminnan tavoitteellinen toteutus, asiakkaan omaehtoisuus toimintaan osal-

@ KONTEKSTITEKUAT T

Toimintakyky ja sairaudet — Ika — Sukupuoli — Perhetausta — Aikaisemmat
luontokokemukset

@NTerveNTIOT)  @MEKANISMITID @VAIKUTUKSETID

Henkiléston sitoutuminen Rauhoittuminen
Henkildston go-tietdmys Stressireaktioista
Kaytettava aika palautuminen

Luontoretket
Ulkoiluaktiviteetit ja
hyétyliikunta
Maatilan tyot B \ )
Piha- ja puutarhatyGt
Ulkona oleilu ja
havainnointi
Luontomateriaalien
hy6dyntdminen
Tapahtumat

Sosiaaliset kontaktit Keskittymiskyvyn
Ohjaajan ja asiakkaan vahvistuminen
vuorovaikutus ) Havaitseminen
Omat taidot ¥ Mielialojen paraneminen
Vaikutusmahdollisuudet Aktivoituminen
Palaute tyon Tunnetaidot
tuloksellisuudesta Sosiaaliset
Toiminnan tavoitteellisuus ja vuorovaikutustaidot
jatkuvuus Vastuunotto
Omaehtoisuus Itsearvostus
Toiminnallisuus Kunnon koheneminen
Toteutusymparisto Painon aleneminen

KUVIO 5. Luontoldhtdisen toiminnan vaikuttavuutta tuottavat mekanismit ja konteksti-
tekijat

58



listumisessa seki toiminnallisuuden merkitys mydnteisen luontokokemuksen
aikaansaamiseksi.

Tunnelmalla on merkitystd, ja elvyttdvin, myonteisen tunnelman saa luon-
nosta tai ylipddtdan toisenlaisesta ympiristostd, joka saa aikaan myonteisid
kokemubksia. Siiti huolimatta, etti moni korosti luontevaa, aitoa vuorovai-
kutusta ihmisten parissa ja "arkijirjen” kidyttod, esiin nousi my6s asiakastyon
erityisosaaminen. Esimerkiksi muistisairaiden kanssa toimittaessa tiytyy olla
ymmirrystd muistisairauksista sekd taitoa ymmirtad ihmisid, luovuutta ja
ongelmanratkaisukykyd. Lihtokohtana tulee kuitenkin aina olla asiakkaan
vapaachtoisuus. Erdin haastateltavan mukaan luontoavusteinen toiminta on-
nistuu, jos ihmisilli on halua toimia. My6s ohjaajalla tulee olla rohkeutta,
uskallusta ja halua mahdollistaa niitd asioita, joita asiakas on aiemmin tehnyt
esimerkiksi omaisen tai puolison kanssa. Toiminnan vapaachtoinen luonne
tuli hyvin esiin yhden haastateltavan kohdalla, joka totesi seuraavaa:

"Jos meilli joku esimerkiksi eliimii pelkdd, niin eibin sen tarvii
tulla sinne mukaan. Tai sitten siti aletaan pikku hiljaa sieditti-
mdin niihin eldimiin. Pitid loytid syy, misti se eliinpelko on. Ja
sillihin me myos hoidetaan sitii asiakasta.” H2

Asiakkaan oma halu, toimintakyky ja tausta nousivat haastatteluissa esiin.
Asiakaslihtoistd toimintaa on kyky arvioida, milloin esimerkiksi sijoitus syr-
jaiselld maaseudulla sijaitsevaan yksikk6on ei ole asiakkaan edun mukaista.
Esimerkiksi, jos ihminen on koko eliminsi elidnyt vilkkaassa kaupunkiym-
pdristdssd, muutto vieraaseen ympiristoon maaseudulle erityisesti talvella ja
pimein aikaan voi synnyttdd turvattomuutta. Taminkaltaiset asiakkaan taus-
tatekijdt tulee huomioida sijoitusta suunniteltaessa.

Turvallisen ympiriston tirkeys nousi haastatteluissa esiin. Turvallisuus tulee
pitkilti ohjaajan varmuudesta. Yksi haastateltava totesi, ettd matkoilla ja luon-
nossa tulee tilanteita, joita ei etukiteen voi tietdd. Haastateltavan nikokulmas-
ta ohjaaja ei kuitenkaan tilléin saisi ndyttdd osaamattomuuttaan. Jos ohjaajal-
la itselld ei ole turvallisuuden ja varmuuden tunnetta, turvattomuus vélittyy
asiakkaisiin. Turvallisuutta ja varmuutta luo my®s asiakkaan toimintakyvyn
tunteminen ja sen huomioiminen. Kiytinnossi esimerkiksi muistisairaiden
ja huonosti itse liikkuvien ikdihmisten kanssa timi voisi edellyttdd vaikka-
pa sitd, ettd rollaattorilla liikkuvien osalta varmistetaan esteetén padsy luon-
tokohteeseen, huononikoistd ei ohjata kivelemiddn epitasaisessa maastossa,
epitasaisessa maastossa litkkumisessa hyddynnetadn apuvilineitd tai huonosti
liikkkuville suunnitellaan vaihtoehtoista toimintaa siten, etti he tavalla tai toi-
sella padsevit osaksi muun ryhmin luontokokemusta.

Toiminnan juurruttamisen kannalta merkityksellistd on luonto- tai eldinavus-
teisen toiminnan kirjaaminen asiakkaan kuntoutus- tai muuhun asiakassuun-
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nitelmaan. T4td kautta toiminta saadaan vakiinnutettua osaksi tavoitteellista
kuntoutusta. Yksi haastateltava nosti esiin kirjaamisen merkityksen todeten
samalla, ettd kirjaamista tulisi kehittdi ja systematisoida luontotoiminnan va-
kiinnuttamiseksi.

"Kylli ja minun mielesti pitiisi ehki enemmdin nostaakin siti
[ontotoiminta kuntoutussuunnitelmaan kirjattunal néikyviksi.
Kun se merkitys, mikd luonnolla on, pitiisi ehki enemmidinkin nos-

taa esille.” H3

Toiminnan kirjaaminen osaksi asiakassuunnitelmaa on tirkei huomio toi-
minnan vakiinnuttamisen nikokulmasta. Ilman luonto- tai eldinavusteisen
toiminnan vakiintuneita palveluorganisaatioiden ja -yksikéiden toimintakay-
tintdjd toiminta voi henkildityd yksikoiden yksittdisiin "tulisieluihin”. Til-
laisen vakiintumattoman toiminnan uhkana on toiminnan poiskuihtuminen
henkil6stovaihdosten my6ti eikd toimintaa saada hyédynnettyd kuntoutuk-
sen osalta yhtd hyvin kuin tilanteessa, jossa organisaation johto ja koko hen-
kilosto on sitoutunut toimintaan. Asiakassuunnitelma on konkreettinen tys-
viline kehittdd luontoldhtdistd toimintaa systemaattisesti osaksi asiakastyon
kiytintojd ja asiakkaan kuntoutusohjelmaa.

Yksittdisend onnistuneen luontoretken mahdollistancena tekijind yksi haas-
tateltava nosti esiin kiireettémyyden. Luonnossa liikkuminen ja kiire sopivat
huonosti yhteen, joten luonnossa liikkumisen tulisi olla kiireetontd. Kiireeton,
turvallinen ja rauhallinen ympirist6 voi my®os aktivoida asiakasta spontaanisti
puhumaan esimerkiksi ohjaajan kanssa asioista, joista muodollisessa vastaan-
ottotilassa voisi olla vaikea puhua. Luontoympiriston vaikutusta kuvasi yksi
haastateltava seuraavasti:

"Kannustan heitdi ja ndiytin esimerkkid siitd, miten mid teen sitd.
Silli tavallahan se mennee. Sitten pubutaan tietysti niistd elimdin-
kokemuksista, ja sitten, kun on kabvit, siind on semmonen mukava

tauko vililli.” H3

Kokemuksellisuuden toteutumisessa itse tekemiselli ndyttid olevan vahva
yhteys. Itse tekeminen, vastuun kantaminen ja kidden jilkien nikeminen
synnyttavit onnistumisen kokemuksia, milld puolestaan on merkitysti itse-
arvostuksen vahvistumisessa ja kuntoutumisessa laajemminkin. Tillaisia haas-
tatteluissa esiin nousseita esimerkkeja myonteisia kokemuksia synnyttivistd
toiminnasta olivat kukkien istutus ja kasvatus, puutarhakasvien viljely sekd
erilaiset metsityot, joissa nikee vilittomasti oman kiden jiljet.

Jos keskeisind myonteisen lopputuloksen mahdollistaviksi tekijéiksi on tun-

nistettu turvallinen ja toimintamahdollisuuksia tarjoava toimintaymparist,
ohjaajan asiakastyon osaaminen ja ylipditiin ohjaajan sosiaaliset taidot, luon-

60



tolihtdisen toiminnan tavoitteellinen toteutus, asiakkaan omachtoisuus seki
toiminnallisuuden merkitys myénteisen luontokokemuksen aikaansaamisek-
si, voidaan kddntien tulkita ndiden mekanismien estivin tavoitellun lopputu-
loksen saavuttamisen (taulukko 9).

Kuviossa 6 on yhteenveto, jossa on sovellettu ohjelmateoreettista jasennystd
yhteen asiakasvaikutusten arvioinnin pilottikohteeseen. Kyseessd on maatilan
yhteydessd toimiva kehitysvammaisten hoitokoti. Kyseisen pilotin kohdalla
luontoldhtdistd toimintaa on tietoisesti kehitetty osana hoitokodin toiminta-
ajatusta.

Hoitokodin asukkaat osallistuvat siinnollisesti maatilan toihin. He ovat
mukana peltotdissd, pihatoissi, vastaavat kasvihuoneesta ja osallistuvat ko-

TAULUKKO 9. Mekanismit luontoavusteisen toiminnan vaikutusten
taustalla

Henkilostén Henkilosto kokonaisuudessaan sitoutuu toiminnan kehittdmiseen. TAI
sitoutuminen Kehittamistyd jaa yhden tai muutaman tyontekijan vastuulle, koko
tyoyhteiso ei sitoudu uuteen toimintatapaan.

Henkiloston green care | Toiminnan taustalla yhdistyvat tutkittu tieto ja kriittinen ammatillinen
-tietdmys kokemustieto, henkilosto tuntee green care -toiminnan tausta-ajatuksen
ja tavoitteet. TAI

Toimintaa ei kehitetd tutkitun tiedon pohjalta vaan perustuen yksipuolis-
esti traditioon ("Ndin olemme aina toimineet, ndin on hyva.”), uutuuden-
viehdtykseen (green care kasvavana trendind) tai kokemustietoon.

Luontotoimintaan Toiminta on ohjelmoitua ja aikataulutettua. TAI

kdytettdva aika Toimintaan kuluvaa aikaa ei madritelld, toimintaa ei etukdteen aikatau-
luteta.

Sosiaaliset kontaktit Asiakas on yksin, toimii itsendisesti. TAI

Asiakas ja tyontekija toimivat yhdessa TAI
Luontoavusteinen toiminta toteutetaan ryhmdssa.

Ohjaajan ja asiakkaan | Ammatillinen asiakassuhde TAI
vuorovaikutus Vertaistuellinen suhde

Asiakkaan omat taidot | Asiakkaalla on taitoja, jotka mahdollistavat itsendisen toiminnan. TAI
Asiakkaalla ei taitoja selviytyd itsendisesti tai avustettuna.

Vaikutusmahdollisuudet | Toiminta on toisten padttdmad, asiakkaat eivat vaikuta toiminnan
sisaltoon. TAI
Asiakas on aktiivinen osallistuja toimintaa suunniteltaessa ja toteutet-

taessa.
Palaute tyén Edistymistd ei voi/on vaikea havaita, asiakas ei saa palautetta toimin-
tuloksellisuudesta nastaan. TAI
Edistymistd voi havaita, asiakas saa sadnnéllisesti palautetta toimin-
nastaan.
Toiminnan tavoitteel- | Toiminta satunnaista ja kertaluonteista, tavoitteita ei tehty ndkyviksi. TAI
lisuus ja jatkuvuus Toiminta on jatkuvaa ja tavoitteet on tehty ndkyviksi.
Omaehtoisuus Toiminta on velvoittavaa ja muiden asettamaa. TAI

Toiminta on asiakkaan aktiivisuudesta ja aloitteellisuudesta riippuvaa.

Toiminnallisuus Ei ole mahdollisuutta itse osallistua toimintaan. TAI
Asiakas osallistuu ja tekee itse.

Toteutusympdristé Toimintaympdristo ei ole turvallinen, ei sisdlld luontoelementtejd ja
mahdollista toimintaa. TAI

Toimintaympdristo on turvallinen, vaihtelevia luontoelementtejd sisaltdva
ja erilaisen toiminnan mahdollistava.

61



tieldinten hoitamisen. Ty6ntekijoiden esiin nostamia muutoksia asiakkaissa
olivat fyysisen kunnon koheneminen, aktivoituminen ja oma-aloitteisuuden
lisaantyminen. Tulosten saavuttaminen edellytti, ettd tyontekijdt sitoutuivat
sdannollisesti ohjaamaan asukkaita maatilan toihin ja olivat heidin tukenaan.
Hoitokodin toiminta-ajatuksena on kaikkien osallistuminen toimintakyvyn
mukaan. Lisiksi asukkaan kuntoutussuunnitelmaan kirjattiin osallistuminen
maatilan t6ihin, miki osaltaan vahvistaa toiminnan tavoitteellisuutta osana
kuntoutusta. Hoitokotia kuvattiin suurena perheyhteisond, jonka asukkaat
toimivat toistensa kannustajina ja esimerkkeini hoitokotiin muuttaneelle uu-
delle asukkaalle. Sosiaalisen toiminnan mallin voi osaltaan nihdi toimivan
kannustimena osallistua maatilan t6ihin. Tyontekijoiden asiakastyon osaa-
minen tissd yhteydessd tarkoittaa ennen kaikkea herkkyyttd tukea asiakkaan
omia taitoja ja voimavaroja, kykyi arvioida asiakkaan toimintakykyi ja tar-
jota mahdollisuuksia toimintakykyi vastaavien toiden tekemiseen, asiakkaan
kuuntelemista ja omaehtoiseen osallistumiseen kannustamista. Kddntien ku-
vattuna tavoitteen saavuttamista estivid mekanismeja olisivat luontolidhtdisen
toiminnan kehittdmisen henkildityminen yhteen tai vain osaan henkil6stostd,
jolloin toimintaa on vaikea tehdd nikyviksi osaksi yksikon toiminta-ajatusta,
toiminnan satunnaisuus ja epdjatkuvuus, luontotoiminnan vastustaminen
asukkaiden keskuudessa ja henkilston osaamattomuus tukea ja motivoida
yksittdisid asiakkaita ja ryhmid.

@ KONTEKSTITEKLAT T

Toimintakyky ja sairaudet — Perhetausta — Aikaisemmat luontokokemukset

@NTERVENTIOD)  @MEKANISMITD @VAIKUTUKSETID

Henkil6ston sitoutuminen
Sosiaaliset kontaktit .
Ohjaajan ja asiakkaan ) Fyysisen kunnon
vuorovaikutus kohentuminen

Toiminnan tavoitteellisuus ja Aktivoituminen
jatkuvuus Oma-aloitteisuus

Omaehtoisuus
Toteutusymparistd

Maatilan tyot:
peltotyot,
kasvihuonetydskentely,
pihatyxot,
kotieldinten
hoitaminen

KUVIO 6. Luontohoivan ohjelmateoreettinen jdsennys, esimerkking kehitysvammaisten
hoitokoti
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9 LOPUKSI: MENETELMALLISIA
HAVAINTOJA ASIAKAS-
VAIKUTUSTEN ARVIOINNISTA

Luontohoiva-hankkeeseen sisddn kirjoitettu asiakasvaikutusten arviointi pdi-
tettiin toteuttaa realistisen arvioinnin periaatteisiin tukeutuen. Arvioinnin
aikana pohdittavaksi nousi menetelmillisid kysymyksid, jotka liittyivit arvi-
ointiasetelman muodostamiseen, asiakkaiden nikékulman huomioimiseen
aineistonkeruussa, aineiston laajuuteen ja ylipadtaan asiakasvaikutusten ar-
vioinnin ajoittamiseen ja integrointiin luontointerventioiden kehittimistyon
rinnalla.

Niistd menetelmillisistd havainnoista on koottu oheen yhteenveto, joka toi-
vottavasti osaltaan tukee erilaisten green care - ja luontoldhtoisten hankkeiden
yhteydessi toteutettavien vaikutusten arviointien suunnittelua jatkossa.

Dahler-Larsen (2005) toteaa asiakkailta ja muilta sidosryhmiltd kerdttavin
tiedon osalta, ettei vaikuttavuuden arvioinnissa olla sinilliin kiinnostuneita
sidosryhmien nikokulmista ja interventioiden hyddyllisyyttd koskevista mie-
lipiteistd. Kyse on ennen kaikkea motivaatiosta saada tietoa siitd, toimiiko
interventio. Sidosryhmille esitettdvissd arviointikysymyksissd timin tulee ni-
kyi siten, ettd intervention onnistumiseen tai hyvyyteen suoraan kohdistuvan
kysymyksen sijaan tulee hakea vastauksia konkreettisiin muutoksiin. Luon-
tohoivan asiakasvaikutusten arvioinnissa timi nikyi siten, ettd haastateltavia
ei pyydetty arvioimaan yleensi luontoldhtdisen toiminnan onnistumista tai
hyodyllisyyttd kulloisessakin palveluyksikossd, vaan haastatteluissa pyrittiin
saamaan vastauksia mahdollisiin havaittuihin muutoksiin toimintaympiris-
tossd, asiakkaan kiyttdytymisessd tai vaikkapa mielialassa. Tdstd ovat esimerk-
keind tydntekijoille puolitoista vuotta hankkeen alkamisen jilkeen esitetyt
arviointikysymykset (ks. liite 1).
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Luonnon hyvinvointivaikutuksista on saatavilla jo maarillisesti paljon tutki-
mustietoa. T4std huolimatta vaikuttavuusndytt6d erilaisista luontointerventi-
oista eri asiakasryhmissi ja fyysisen toimintakyvyn rinnalla myds psykososi-
aalisista ulottuvuuksista tarvitaan lisid. Esimerkiksi metsdssd vietetyn ajan
yhteyttd stressitason laskuun ja rauhoittumiseen on tutkittu useissa koease-
telmissa Japanissa tai erilaisten eldinavusteisten terapioiden vaikutuksia Yh-
dysvalloissa. Erilaisia interventioita eri asiakasryhmissi arvioivia koeasetelmia
tulisi rakentaa myds Suomessa toteutettavien luontolihtéisen toiminnan ko-
keilujen yhteyteen. Tdmi mahdollistuu, mikili green care -toimintaa kehit-
tavit hankkeet ovat asiakkaiden ja interventioiden osalta rajattuja. Kyseeseen
voisi tulla esimerkiksi puutarhatyoskentelyn konseptin kehittiminen kunnan
vanhusten asumispalveluyksikkéihin sen sijaan, ettd kehittdmistyon konseptia
lihdetdin kehittdmain erilaisia palvelutuottajia, asiakasryhmii ja toiminta-
kiytintojd yhteen sovittamalla. Mikili arviointiasetelma muodostetaan yhden
pilottiorganisaation ja sielld kehitettdvin rajatun intervention ympirille, arvi-
oitsijalla on mahdollisuus koota monipuolinen aineisto yhdistaimalla erilaisia
aineistonkeruumenetelmid. Toiminnan havainnointi ja osallistuminen asiak-
kaiden kanssa on luontoldhtoisen toiminnan vaikutuksia arvioitaessa keskei-
nen aineistonkeruumenetelma.

Nyt hahmoteltu ohjelmateoria muuttuu ja tiydentyy soveltamalla sité rajattu-
jen interventioiden arviointiin. Télléin ohjelmateorian pohjalta méiritelldin
arviointikysymykset, rajataan arvioinnin kohteena oleva interventio ja opera-
tionalisoidaan lopputulosmuuttujat joko arviointiasetelmaa varten luoduilla
ad hoc -mittareilla tai hyddyntien olemassa olevia standardoituja toiminta-
kyvyn mittareita. Esimerkiksi nyt hahmoteltua luontoldhtoisen toiminnan
ohjelmateoreettista mallia voi soveltaa rakennettaessa realistisen arvioinnin
asetelmaa yksittiisen intervention — vaikkapa ryhmamuotoisen puutarhatys-
kentelyn tai sosiaalipedagogisen hevostoiminnan arviointiin.
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LIITE 1(1)
Tyontekijéiden haastattelurunko

LUONTOHOIVA — palvelukonseptien ja monitoimijaisten verkostojen
kehittaminen Eteld-Savossa

Asiakasvaikutusten arviointi: tyontekijbiden haastattelut

Kevat 2013

Toteutus yksilohaastatteluna tai enintdan 2 asiakastyota tekevaa tyontekijaa

TAUSTATIEDOT

1. Onko toiminta muuttunut vuoden aikana, ja jos, miten ja millaista uutta
luontolahtoista toimintaa on otettu kayttoon?

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOS
2. Onko pyritty lissdmaan ymparistdn elvyttavia ominaisuuksia, jos, miten? (esim.
toimintaympariston jasentyneisyys, monimuotoisuus, vihreys ja
luontoelementit)
3. Fyysisen turvallisuuden takaaminen — miten huomioitu?
4. Onko huomioitu turvallisuuden tunteen vahvistaminen, jos, miten nakyy?

5. Luontohoiva-kehittdmistyon ndkyminen henkilokunnassa ja tyoyhteisdssa

6. Henkiloston sitoutuminen luontoldhtdisen toiminnan kehittamiseen ja
soveltamiseen tydssa

7. Oma sitoutuminen ja motivaatio luontotoiminnan kehittamiseen

Luontohoiva-hankkeessa kehitettdvaan palvelutuotteeseen liittyvat kysymykset

HYVINVOINNIN ULOTTUVUUDET
Nakyvatko seuraavat hyvinvoinnin muutokset asiakkaassa, ja jos, miten?

8. Rauhoittuminen ja stressireaktioista palautuminen
- Nakyyko asiakkaissa? Miten nadkyy arjessa?
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12.

13

LIITE 1(2)
Tyontekijoiden haastattelurunko

Onko herannyt tunnistamaan toimintaymparistdsta rauhoittavia elementteja,
mitd ndma rahoittavat elementit ovat?

Onko Luontohoiva-hankkeen my6ta lisatty toimintaymparistossa rauhoittavia
elementteja?

Rauhoittavat ja stressid poistavat tilanteet ja ymparistot?

Havaitseminen ja lasndolo (=keskittymiskyvyn paraneminen, aistien
herkistyminen ja lumoutumiskokemukset luonnossa, kauneuden kokeminen)
Nakyyko asiakkaissa? Miten nakyy arjessa?

Mika tilanteessa auttoi keskittymiskyvyn paranemiseen, mistd muodostui
lumoutumisen kokemus?

. Mielialojen parantuminen

Nakyyko asiakkaissa? Miten nakyy arjessa?
Mika tilanteessa toimi mielialojen kohottajana?

. Luonnossa tapahtuva aktivoituminen

Nakyyko asiakkaissa? Miten nakyy arjessa?
Onko toimintaymparistéon tuotu hankkeen myota aktivoivia
luontoelementteja, mita?

Muut vaikutukset asiakkaiden hyvinvointiin

. Toiminnassa huomioitavat asiakkaan toimintakykyyn ja elamantilanteeseen

liittyvat tekijat (Mita tulee ottaa huomioon, kenelle soveltuu, kenelle ei ja missa
tilanteessa?)
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