OULUN SEUDUN
AMMATTIKORKEAKOULU

Jenni Ylitalo

SISAISEN LASKENNAN PALVELUVAATIMUS



SISAISEN LASKENNAN PALVELUVAATIMUS

Jenni Ylitalo

Opinnaytety6

Kevat 2014

Liiketalouden koulutusohjelma
Oulun seudun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun seudun ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma, taloushallinnon suuntautumisvaihtoehto

Tekija(t): Ylitalo Jenni

Opinnaytety6n nimi: Sisaisen laskennan palveluvaatimus

Tyon ohjaaja(t): Sippola Matti

Tyon valmistumislukukausi ja -vuosi: Kevat 2014 Sivumaara: 40+12

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarvekartoituksen avulla luoda siséisen laskennan palveluvaatimus
tilitoimistolle vuonna 2012 perustetun Sapotech Oy:n kayttodn. Palveluvaatimuksen tarkoituksena
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vaan sovellettavat menetelmat ovat yleensa yrityskohtaisia. Sisdinen laskenta sisaltdd monia
erilaisia laskentamenetelmia, joista yritykset valitsevat itselleen sopivimmat tarpeidensa ja
toimintansa perusteella. Joskus tarvittavien menetelmien selvittdmiseen tarvitaan tilitoimiston
apua. Usein tilitoimiston kanssa asioidessa on hyotya siita, etta tietaa mita palveluilta odotetaan tai
toivotaan. Tallgin tilitoimiston on helpompi hahmottaa yrityksen tarpeet ja selvittaa, vastaavatko
sen tarjoamat palvelut asiakkaan tarpeita ja toiveita.
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The aim of this thesis was to create service demand for accounting company of management
accounting. The service demand was based on occasion survey conducted in Sapotech Oy which
was founded in 2012. The aim of the service demand was to ease the principal to outsource its
management accounting for the accounting company. Since the business is just about to start the
management accounting has not operated yet. Furthermore, there are no professionals of financial
management who would have taken care of the management accounting in the company. To begin
the management accounting, the basic data of the company and it's actions, initial data of
managerial accounting and the demands and desires of the company are stated. The intention was
to create the service demand as explicit and simple it was possible to ease the principal to deal
with the accounting company.

This thesis was functional development task and the final result, i.e. the service demand, can be
found as attachment. The theoretical background of the thesis based on the literature related to
management accounting and start up businesses. The innovation funding center Tekes’ website
was also important information. In the empirical part of the thesis the most important background
was consisted of the interviews conducted in the Sapotech Oy. The methods used were qualitative.

The laws and adjustments controlling the financial accounting are not extended in the managerial
accounting so each company has individual methods. There are many different computing methods
in management accounting and companies must find the most suitable ones on the basis of its’
operations and needs. Sometimes the help is needed from the accounting company to make sure
the most suitable methods are found. When dealing with an accounting company it will help if it is
known what to wait or hope for the services that are needed. This will help the accounting company
to make sure that it can respond to customers’ needs.

Keywords: growth company, management accounting, start up business
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda vuonna 2012 perustetun Sapotech Oy:n tarpeisiin perustuen
tilitoimistolle luovutettava palveluvaatimus koskien sisdisen laskennan jarjestamista. Sapotech
Oy:n toiminta on vasta kaynnistymassa, eika tarvetta sisaiselle laskennalle ole aiemmin nahty.
Yrityksessa ei myOskaan tyoskentele yhtaan taloushallinnon ammattilaista, joka sisaisen
laskennan olisi voinut hoitaa. Yritys on ulkoistamassa ulkoisen laskentatoimen palveluita
tilitoimistolle, ja samalla sen on tarkoitus aloittaa sisdinen laskenta ulkoistamalla myds sen
tilitoimiston hoidettavaksi. Palveluvaatimuksen laatimiseksi toimeksiantajan edustajaa on
haastateltu koskien yrityksen toimintaa, taloushallintoa yleensa seka erityisesti sisaisen laskennan
osalta. Haastattelujen avulla on pyritty luomaan kokonaiskuva yrityksen sisaisen laskennan

lahtotilanteesta seka yrityksen tarpeista ja toiveista sisaista laskentaa koskien.

Toiminnan kunnolla kaynnistyessa yrityksen on tarkoitus laajentaa liiketoimintaansa myds
ulkomaille, ja se hakeekin voimakasta kasvua. Tasta syysta tyossa on huomioitu myos
kasvuyrityksen taloushallinto yleisella tasolla, seka esitelty eri kasvuvaiheet ja kuinka taloushallinto
yleensa muuttuu kasvuvaiheiden mukana. Sisaisen laskentatoimen laskentamenetelmat on esitelty
yrityksen tarpeisiin perustuen, rajaamalla kuitenkin laskentakaavat tyon ulkopuolelle, koska
yrityksen ei ole tarkoitus hoitaa laskentaa itse. Laskentamenetelmat esitelladn paapiirteittain, jotta
toimeksiantaja saa kasityksen niiden sisallosta ja tarkoituksesta. Koneita, kalustoa tai ohjelmistoja

ei kasitella erikseen, eika niiden kustannustehokkuuteen ole kiinnitetty huomiota.

Opinnaytety6 on toiminnallinen opinndyte, jonka varsinainen tuotos eli palveluvaatimus on esitetty
teoriaosuuden paatteeksi tyon loppupuolella litteend (Liite 1). Tydssa on kaytetty laadullisia
menetelmid, ja tietoperusta koostuu padosin sisaista laskentaa seké kasvuyrityksen taloushallintoa
koskevasta kirjallisuudesta. Palveluvaatimuksen laatimisessa on hyodynnetty |ahinna
toimeksiantajan haastatteluja, ja se onkin laadittu yrityksen tarpeet ja toiveet huomioiden.



2 KASVUYRITYKSEN TIETOPERUSTA

Yritykset ovat talousyksikaita, jotka liiketoiminnallaan pyrkivat tuottamaan voittoa. Liiketoiminnalla
tarkoitetaan tuotteen tekemista ja myymista, seka palvelun myymista ansaintatarkoituksessa.
Kasvuyritys on usein, ei kuitenkaan aina, nuori yritys, joka vasta aloittelee liiketoimintaansa.
Kasvuyritysta johdetaan kasvuhakuisesti. (Laukkanen 2007, 18-19.) Yritystoiminnan kasvua
voidaan mitata joko henkildstomaaran kasvun tai liikevaihdon kasvun perusteella (Tilastokeskus,
hakupaiva 9.12.2013). Yritys voi kasvaa innovaatiolahtdisesti johdetun liketoiminnan levittdmisen
myota, yritysostoilla, ulkoisen imun alaisena tai portfoliokasvun kautta (Laukkanen 2007, 31).
Kasvava yritys siis pyrkii laajentamaan toimintaansa, lisddmaan tuotteita ja palveluita seka
kasvattamaan liikevaihtoa. Naiden myota myos henkilostomaara kasvaa. Yleensa kasvuyritykset
ovat pk-yrityksia. Suomessa suurin osa yrityksistd on EU-maaritelman mukaisia mikroyrityksia,
jotka tyollistavat yhdeksan henkiloa tai vahemman. Keskisuuria ja suuria yrityksia maassamme on
suhteellisen vahan. (Laukkanen 2007, 18-19.)

Kasvuyritykset luovat kasvunsa myodta uusia tyopaikkoja, mika on nykyisessa talous- ja
tyollisyystilanteessa hyva, silla vakaille tyopaikoille on kova kysynta. Yleisesti ottaen pk-yritykset
luovat enemman tyopaikkoja suuriin yrityksiin verrattuna. Tyopaikat eivat kuitenkaan lisaanny
tasaisesti, vaan suurimman osan niistd saa aikaan nopeakasvuisten yritysten joukko. Se, kuinka
osaamista osataan siirtaa suunnitteluasteelta kaytantoon tuottavuuden parantamiseksi ja uuden
liketoiminnan synnyttamiseksi, on suuri tekija tyollisyyden lisaamisessa. Tarvitaan kilpailukykyisia
tuotteita ja palveluita, jotka ovat uusia tai parempia kuin aiemmat vastaavat. Lisaksi tarvitaan hyvaa
johtamistaitoa. Tyodllisyysongelman ratkaisemiseksi tarvitaan vankkoja, kansainvalistyvaan
liketoimintaan suuntaavia kasvavia yrityksia. (Laukkanen 2007, 18-19.) Kasvuyrityksia ei voi
paikantaa yhdelle tietylle alalle tai tiettyyn maanosaan, vaan niita [0ytyy kaikkialta maastamme
kaikilta aloilta. Joitakin painopisteita toki Idytyy: maantieteellisesti ne suuntautuvat enemman maan
kasvualueille, ja aloittain tarkasteltuna kasvupyrkimyksid on keskimaaraista enemmaéan

teollisuudessa, yrityspalveluissa ja kaupan alalla. (Laukkanen 2007, 25.)

Kasvuyritysten taustalla vaikuttavan johdon kasvuhakuisuus on merkittava tekija yrityksen kasvun
kannalta; yrittajan tulee olla halukas johtamaan yritysta kasvuhakuisesti ja asettaa tavoitteensa sen
mukaan, seka olla valmis sitoutumaan toimimaan kasvun toteuttamiseksi. Yleisesti ottaen

nuoremmat yrittajat ovat kasvuhakuisempia verrattuna ialtaan vanhempiin yrittajiin. Ominaista on
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myos se, etta yrityksella on useampi perustaja, joilla on korkea-asteen tutkinto seka aiempaa
johtamiskokemusta. Myos liikkeellelahto isommasta yrityksesta irtautumalla on tavanomaista.
(Laukkanen 2007, 25-26.) Kuten jo aiemmin mainittiin, yksi kasvun perusehdoista on yrittajan seka
yrityksen johdon halu kasvaa ja vaurastua. Lisaksi taytyy olla valmis oppimaan uutta ja
kehittymaan, kehittamaan tuotetta seka tarkastelemaan resursseja kasvun kannalta. Huomiota
taytyy kiinnittaa myos toimialaan: siihen, etta liketoimintaa on mahdollista laajentaa toimialan
puitteissa. Joskus ongelmat on mahdollista ratkaista toiminnan varovaisella kaynnistamisella seka
tekemalld asioita enemman tai paremmin, kun taas joskus taytyy olla valmis siirtymaan

suotuisampaan toimintaymparistoon. (Laukkanen 2007, 31.)

Usein kasvuyritys katoaa yhta nopeasti kuin on syntynytkin. Taéman vuoksi on syyta pitaa kasvu
hallittuna. Omalla mukavuusalueella pysyminen ei auta kasvussa, vaan yritysta taytyy vieda
eteenpadin riskienkin uhalla. Kasvuhuuman ei kuitenkaan pida antaa sumentaa jarkea. Kasvun
ohella on hyva pitaa silmalla laatua ja asiakastyytyvaisyytta. Nama kaksi tekijaa ovat tarkeita
kasvun onnistumiseksi, mutta niita on hyva pitda ylla myos kasvaessa. (Yrityskasvu, hakupaiva
27.1.2014.) Tarkeaa on kohdistaa huomiota myds resurssien riittdvyyteen seké taloudelliseen
vakauteen ja kannattavuuteen. Tassa voidaan kayttaa apuna taloudellisia tunnuslukuja seka
johdon laskentatoimea, erityisesti suoritusmittausta ja toimintolaskentaa. (Puolaméaki 2007, 257.)

Yrityksen kasvu edellyttdd monenlaisia toimenpiteita yrityksen prosesseissa, muun muassa
tuotekehittelya uuden innovaation toteuttamiseksi seka valmistuskustannuksia. Nama
kustannukset kannattaa kuitenkin mieltaa investointeina, jotka tulevat tulevaisuudessa tuottamaan

lisdarvoa yrityksen toiminnalle. (Puolamaki 2007, 137-138.)

Ennen suurempia toimenpiteita on tarkeaa laatia kasvustrategia, jossa maaritellaan mita kasvulta
odotetaan ja kuinka sitd aletaan toteuttaa. Viisas kasvustrategia auttaa hallitsemaan kasvua.
(Puolamaki 2007, 257.)

21 Kasvustrategian maarittaminen ja sen merkitys

Strategia voidaan maaritelld toimintamalliksi, jonka avulla voidaan hallita omaa toimintaa seké
ennakoida kilpailuymparistdssa vaikuttavia tekijoitd. Strategian avulla yritys saavuttaa
tavoittelemansa aseman maarittelemillaédn markkinoilla. (Puolamaki, 25.) Liséksi pyritaan kasvun
my6tad nostamaan myos yrityksen markkina-arvoa seka varmistamaan liiketoiminnan jatkuvuus

(Puolaméki 2007, 135). Hyva strategia voidaan kiteyttaa kolmeen piirteeseen. Ensimmainen piirre
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on strategian painopiste. Tassa yritys valitsee muutaman kilpailutekijan, joita korostetaan. Ei siis
pyrita investoimaan kaikkiin mahdollisiin kilpailutekijoihin, vaan valitaan asiakaslahtoisesti
tarkeimmat, joihin panostetaan. Tasta paastaankin seuraavaan piirteeseen, erilaistamiseen, johon
strategia perustuu. Erilaistaminen tarkoittaa sita, etta pyritaan poikkeamaan kilpailijoista.
Kolmanneksi, hyvalla strategialla on hyva motto. Moton avulla pyritaan yksinkertaisesti ja selkeasti
viestittamaan asiakkaille ne asiat, jotka tuovat asiakkaalle lisdarvoa. (Puolamaki 2007, 136.)
Kasvustrategioita on kahdenlaisia; voidaan joko kiertaa kilpailu luomalla uusia markkinoita, tai
kilpailla suoraan muiden liiketoiminta-alueella vaikuttavien toimijoiden kanssa. Nama strategiat
voidaan toteuttaa joko sisdiselld tai ulkoisella kasvulla. Strategiatyypit eivat kuitenkaan
automaattisesti sulje toisiaan pois, vaan voivat myds vahvistaa toinen toistaan. (Puolamaki 2007,
135-136.)

Kasvustrategia perustuu markkinointisuunnitelmaan, joka tahtaa halutun aseman saavuttamiseen
tavoitelluilla markkinoilla. Yritys voidaan asemoida tuotevalikoiman, asiakastarpeiden ja
tavoitettavuuden perusteella. Tama asemointi vaikuttaa markkinointisuunnitelman luonteeseen.
Markkinointisuunnitelma voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: markkina-analyysi, markkina-
aseman maarittely ja markkinointistrategia. Markkina-analyysi pitaisi pyrkia tekemaan
mahdollisimman ennakkoluulottomasti, eika toimialarajoihin saisi sitoutua liian tiukasti. Markkina-
analyysi kohdistuu kaikkiin liikeidean kattamiin toimijoihin. Markkina-aseman maarittelyssa
keskitytaan muutamiin avainasiakkaisiin, joiden tarpeiden mukaan liiketoimintaa pyritaan
ohjaamaan. Lyhyesti sanottuna siis méaaritellaan kohdemarkkinat. Oleellista tassa on se, etta
pyritaédn erottumaan kilpailijoista. Markkinointistrategiaa laadittaessa markkinointitoimenpiteet
voidaan jakaa neljaan luokkaan: hinta (price), tuote (product), markkinointiviestinta (promotion) ja
jakelu (place). (Puolamé&ki 2007, 136-137.)

Kun  strategiatyypiksi  valitaan erilaistaminen,  tuotteiden  hinnoittelu  helpottuu
kustannustehokkuudella kilpailemiseen verrattuna. Kustannustehokkuus kilpailustrategiana on
kuitenkin perusteltu, mikali kasvun oletetaan perustuvan uuden innovaation tuottamaan
kustannustehokkuuteen. Mahdollisuudet hintakilpailuun eivat tdssa tapauksessa ole niin rajatut.
(Puolaméki 2007, 137.) Pk-yritysten kasvu tapahtuu useimmiten erilaistamisen kautta, silld koko
rajoittaa kustannustehokkuutta hyddyntavan kasvustrategian hyddyntamista. Suurilla yrityksillé on
mahdollisuus valmistaa jotain tiettya tuotetta suuria maaria kerrallaan, mika luo niille edun
markkinoilla ja samalla osaltaan estavat pienia yrityksia padsemasta markkinoille. (Puolamaki
2007, 254-255.)  Erilaistaminen on  perusteltua  kilpailun  kiertdmiseksi,  mikali
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kustannustehokkuudella ei ole mahdollista kilpailla. Mikali tiedossa on kuitenkin pitkaaikainen
kilpailuetu uuden innovaation myota, voidaan kilpailussa hyddyntaa hinnoittelua, laatua ja
toiminnallisuutta. Strateginen asema ei aina ole kuitenkaan tietoinen valinta, vaan se voi maaraytya
myos ikaan kuin itsestaan hyodynnettaessa markkinoiden potentiaalia seka reagoitaessa
kilpailijoiden markkinoille aiheuttamaan paineeseen. Yleensa strategian maarittelee yrityksen johto,
mika korostaa ohjauksen suuntautumista ylhaalta alaspain. Tassa on kuitenkin huolehdittava, etta
kaikki toimijat, jotka ovat mukana prosessissa ja lahelld asiakkaita, tiedostavat oman tarkean

roolinsa asiakastarpeiden tunnistamisessa. (Puolamaki 2007, 255.)

Kun strategia on muotoutunut, maaritetaan kriittiset menestystekijat ja pyritdén tarkastelemaan
liketoimintaa kokonaisuutena. Taman jalkeen on mahdollista maarittdd suoritusmittarit, joille
voidaan asettaa tavoitetasot. Yrityksen, joka pyrkii kannattavaan kasvuun, on yllapidettava ja
kehitettavd monenlaisia tekniikoita. Naista tarkeimpia ovat suoritusmittaus, kilpailijalaskenta seka
erityisesti toimintolaskenta. Turhiksi kayneista rutiineista on oltava valmiita luopumaan, ja ottamaan
kayttoon uusia, paremmin yrityksen tarpeita palvelevia tekniikoita. Toimiva strategiaprosessi saa
aikaan jatkuvan tiedon luomisen kierteen, jossa tietoa voidaan jalostaa yha uudestaan ja
uudestaan, ja tuoda sité niin sanotusta hiljaisesta tiedosta julkiseksi, selkeaksi ja tasmalliseksi
tiedoksi. Tassa voidaan kayttad monenlaisia eri tapoja tiedon tuottamiseksi, esimerkiksi erilaisia
taulukoita ja kuvioita, laskelmia ja tekstia seka yhdistelemalla eri lahteista saatua tietoa. (Puolamaki
2007, 257.)

Kasvustrategian vaikutuksia voidaan tarkastella kolmella eri tasolla. Kasvua voidaan ensinnakin
mitata tarkastelemalla likevoiton muutosta. Liikevoiton kasvu on yleensa suoraan osoitettavissa
myyntimaaran  kasvuna. Toiseksi voidaan tarkastella tuottavuutta, mikd kertoo
kustannustehokkuudesta. Mikéli johonkin tiettyyn tuotokseen on pystytty antamalla pienempi
panos, kustannustehokkuus on ollut menestyksekésta. Kolmas tapa on tarkastella panosten ja
tuotosten hintamuutoksia. Erilaistaminen on onnistunut, mikali tuotteista saadut hinnat ovat
kasvaneet tuotannontekijoistd maksettuja hintoja nopeammin. Hintamuutokset kertovat suoraan

strategian onnistumisesta. (Puolaméaki 2007, 201.)

10



2.2 Taloushallinto kasvuyrityksessa

Yrityksen taloushallinto jaetaan sisaiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen. Jako perustuu siihen,
kenelle tietoa tuotetaan. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa tietoa niille, jotka ovat sijoittaneet rahaa
yritykseen. Lisaksi tietoa tuotetaan esimerkiksi verohallinnolle ja muille viranomaisille. Sisdinen
laskentatoimi taas tuottaa tietoa yrityksen johdon tarpeisiin. Laskentatoimen perustana on kirjanpito

seka sen huolellinen arkistoiminen. (Laukkanen 2007, 312.)

Taloushallinnon jarjestaminen vaihtelee yrityksittain ja jokaisessa kasvuvaiheessa taloushallinnon
toiminnot muovautuvat kasvun ja liketoiminnan laajenemisen mukana. On huomionarvoista, etta
yritykset saattavat kasvaa suuriksikin ilman merkittavia panostuksia taloushallintoon. Voi olla
tarkoituksenmukaista, etta toiminnan- ja taloudenohjauksen olennaisia tietoja kasitellaan Excel-
taulukkolaskennan tai muun perustyokalun avulla, mikéli toimintojen lukumaara pysyy
kohtuullisena. Talloin se saattaa olla kustannustehokkain ratkaisu. (Laukkanen 2007, 325.)
Taloushallinnon voi hoitaa joko itse osaamisen puitteissa, tai ulkoistaa tilitoimistolle ostamalla
joitakin  taloushallinnon  palveluja  heiltd.  Toiminnan  laajentuessa ja  kaydessa
monimutkaisemmaksi, kannattaa viimeistdan panostaa yrityksenlaajuisiin tietojarjestelmiin, niin
kutsuttuihin ERP-jarjestelmiin. Naiden jarjestelmien avulla on mahdollista yllapitaa erilaisia laajoja
tietokantoja esimerkiksi kustannuslaskennassa. Toiseksi kannattaa panostaa osaamisen
kehittamiseen. Yritystalouden perusasioiden opiskelulla voidaan valttya muun muassa
verovelvollisen ilmoitusvelvollisuuden laiminlyomiselta, ylivelkaantumiselta tai virheilta talouden
suunnittelussa. Olennainen osaamispanostuksesta kertova tekija on esimerkiksi jo hieman
suuremmaksi kasvaneen yrityksen taloushallinnon henkiloston maara, joka on kasvanut yrityksen
muun kasvun mukana. Usein taloushallinnon avainhenkilot ovat olleet mukana kuvioissa jo
yrityksen toiminnan alkaessa, vaikka taloushallinnon henkildoston maara pyrittaisiinkin pitamaan
minimiss@. On kuitenkin hyva miettid, onko taloushallinnon toimihenkildiden pieni méaara
tarkoituksen mukaista, vai saataisiinko taloushallinnosta suurempi hyéty, jos osaajia olisikin
enemman. (Laukkanen 2007, 325-326.)

Taloushallintoa ei kuitenkaan voida kehittd vain ostamalla ohjelmistoja tai tilitoimiston palveluja,
vaan taloudellista tietoa taytyy osata myos tulkita. Tama on tarkeaa liikkeenjohdollista osaamista,
jota tarvitaan tilitoimistojen tarjoamien taloushallinnon lisépalveluiden ymmaértamisessa seka
ohjelmistojen mahdollisimman tehokkaassa hyddyntamisessa. (Laukkanen 2007, 326.) Yleisesti

ottaen alkavat yritykset ovat pidattyvéisia taloushallintoon panostamisen suhteen, silla
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kustannukset halutaan pitaa hyotyja pienempina. Erilaisten vaihtoehtojen punnitseminen
taloushallintoa suunnitellessa on tarkeaa, silla oikea tieto auttaa valintojen ja suunnitelmien

tekemisessa. Lisaksi se helpottaa organisaation talouden ohjausta.

Halvin hinta ei yleensa ole paras valintaperuste tilitoimistoa valittaessa, silla joskus kirjanpitajalta
saadut neuvot talouden hoitamiseksi voivat olla moninkertaisesti kirjanpitopalkkiota arvokkaampia.
Yrittdjan on myo6s muistettava, ettd myos itse pitaa olla aktiivinen ftilitoimiston suuntaan.
Tilitoimistolle on toimitettava kaikki tositteet tasmallisesti seka kysyttava neuvoa silloin kun sille
tuntuu olevan tarvetta. Kirjanpidon liséksi tilitoimisto voi hoitaa tuloslaskelman ja taseen,
verosuunnittelun ja veroasioiden hoidon seka avustaa I0ytamaan ammattimaisen tilintarkastajan.
(Laukkanen 2007, 322.)

2.3  Yrityksen taloushallinto eri kasvuvaiheissa

Seuraavaksi tarkastellaan yritysten taloushallintoa eri kasvuvaiheissa. Laukkanen (Kasvuyritys
2007, 324) on esittanyt yleispatevan mallin, jonka mukaan taloushallinto yleensa kehittyy yrityksen
kasvaessa. Taulukossa 1 on esitetty yksinkertaistaen eri kasvuvaiheiden taloushallinnon
hoitamistavat ja tarpeet. Kasvuvaiheita on Laukkasen (Kasvuyritys 2007, 324) mukaan viisi:
syntyvaihe, selviytymisvaihe, ensimmainen ja toinen kasvuvaihe seka viimeiseksi vaihe, jossa

yritys on saavuttanut suuren yrityksen aseman.

TAULUKKO 1. Taloushallinnon toiminnot kasvuvaiheittain (Laukkanen 2007, 324).

Taloushallinnon osa-alue
Kustannuslaskenta Kirjanpito ja arkistointi Verotus ja tilintarkastus
Kasvuvaihe
Synty Apu hinnoittelussa Yrittdja hoitaa itse ALV-ilitykset
Mapit apuna
Selviytyminen (Vertailulaskelmat Tilitoimisto hoitaa Verosuunnittelu
Tulosraportointi Tilintarkastajan hankkiminen
1. Kasvu Investointilaskelmat Sihteeri hoitaa
2. Kasvu Kustannustarkkailu Tulosyksikdiden muodostaminen
ERP-jarjestelmat
Suuri yritys  [Tarve erillisohjelmistoille  [Tietokantojen laajuus
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Yrityksen syntyvaihe sijoittuu toiminnan ensimmaiseen vuoteen. Syntyvaiheessa on ratkaisevaa
loytaa nopeasti riittdva maara asiakkaita seka aktiivisia asiakassuhteita, jotta saadaan tuloja.
Toiminnan aloittaminen edellyttaa yrittajalta yleensa saastoja. Lisaksi saatetaan tarvita ulkoista
rahoitusta, ja saatavilla on erilaisia tukia aloittavalle yritykselle. Myos henkilokontaktit ovat tarkeita
yrittajyyden alkuvaiheessa. Usein yrittaja hoitaa taloushallinnon itse, koska tapahtumien maara on
toiminnan alussa vahainen. Toiminnan kannalta yrittajan ajankayttdo, saastavaisyys,
jarjestelmallisyys ja organisointitaidot ovat tarkeita tekijoita. Talouden suunnittelu ja paatoksenteko
tapahtuvat aluksi yrittdjan mielessa. Syntyvaiheessa kannattaa kiinnittd@ huomiota toiminnan
tehokkuuteen ja rahan riittavyyteen, jotta yrityksen on mahdollista selviytya. Rahamaksuja on
valttamatonta ennakoida, missa voidaan kayttaa apuna Excel-muotoista kassabudjetointia.
Yrittajan taytyy ymmartaa mahdollisuutensa vaikuttaa tuottoihin ja kustannuksiin. Tama on tarkeaa,
koska jarkevien hintojen, toimintatapojen ja menekin suunnittelu edellyttavat, etta yrittaja ymmartaa

kiinteiden ja muuttuvien kustannusten merkityksen. (Laukkanen 2007, 320-321.)

Yrityksen selviytymisvaiheessa pyritaan mikroyritys saamaan kasvu-uralle ja toimintaan
jatkuvuutta. Selviytymisen kannalta rahan riittdvyys ja liketoiminnan kannattavuus ovat
valttamattomia, mika tiedostetaan aiempien kokemusten perusteella koko organisaatiossa.
Liiketoiminnan laajentuessa henkiloston maara kasvaa. Toimivat asiakassuhteet auttavat
suuntaamaan tuotekehitysta. Yrittajan on tarkeaa seurata seka oman toimialansa etta asiakkaiden
toimialojen kehittymista, jotta muutoksiin voidaan varautua. Viimeistaan selviytymisvaiheessa,
mieluiten heti yritysuran alussa, yrittajan kannattaa perehtya taloussuunnittelun perusasioihin. Eri
toimintavaihtoehtoja aletaan pohtia, ja niita on syyta vertailla erilaisten laskelmien avulla -
kustannuslaskennalle on siis kayttod. Excel-pohjaista kassabudjetointia laajennetaan myynnin
ennakointiin, myyntireskontraan ja laskutukseen, tilaus- ja toimituskannan yllapitoon seka
tuotannon ohjaukseen. Budjetoinnin avulla sovitetaan yhteen esimerkiksi myynninvaihtelut,
myonnetyt maksuajat, tavaran hankinta, palkanmaksu, velkojen hoito sek& mahdollinen
lainantarve. Esimerkiksi pankkien internetsivuilta on mahdollista 0ytaa erilaisia laskureita ja

suunnittelupohjia laskelmien tekemiseksi. (Laukkanen 2007, 321.)

Yritystoiminnan kasvaessa kasvaa myos taloushallinnon tapahtumien maara, ja syntyy tarve
verotuksen erityisosaamiselle. Jos taloushallinto on aiemmin hoidettu itse, edelld mainitut ovat
hyvia syita siirtad taloushallinto ftilitoimiston hoidettavaksi. Tilitoimistoa valittaessa kannattaa
kayttaa harkintaa ja vertailla eri vaihtoehtoja. Esimerkiksi muiden yrittajien kokemuksista voi olla
hyotya. Ennen valintaa kannattaa myos keskustella useamman filitoimiston kanssa yrityksen
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tarpeista. (Laukkanen 2007, 321-322.) Kuten jo aiemmin mainittiin, hinta ei ole paras mittari

palveluntarjoajaa valittaessa, vaan kannattaa kiinnittaa huomiota kokonaisuuteen.

Ensimmaisessa kasvuvaiheessa mikroyritys kasvaa pk-yrityksen mittoihin. Taloushallinnon
tapahtumien maara kasvaa entisestaan, ja yritykseen palkataan sihteeri valmistelemaan
asiapapereita ja pitamaan ne jarjestyksessa. Myos kirjanpito, palkanlaskenta ja tuloslaskelma
voidaan sisallyttaa sihteerin toimenkuvaan. Mikali kirjanpito paatetdan hoitaa itse, on yrityksen
investoitava  kirjanpito-ohjelmisto. Strategisen suunnittelun painopiste on ensimmaisessa
kasvuvaiheessa kasvumahdollisuuksien etsimisessa ja toiminnan suuntavaihtoehtojen valinnassa.
Kriittisid ~ seurantakohteita ovat markkinoiden sekd markkinaosuuden kasvuvauhti ja
tuotekehityksen tehokkuus. Esimiestehtavia méaaritetddn ja vastuuta jaetaan eri toiminnoille.
Kasvuun valmistautuessa taytyy valmistautua my0s investointeihin seka lisarahoituksen
hankkimiseen, mistd on usein valttdmatontd neuvotella sijoittajien ja pankkien kanssa.
Toiminnassa on keskityttdva myynnin ja tuotekehityksen osalta harvempien asioiden tekemiseen
yha tehokkaammin. Tassa vaiheessa kustannuslaskennasta on apua kannattavuutta parantavien
ratkaisujen tekemisessa. (Laukkanen 2007, 322-323.)

Toisessa kasvuvaiheessa yritys on jo noin 10- vuotias. Keskisuuri yritys on kasvanut edelleen ja
alkanut omaksua suurten yritysten piirteita ja tapoja toiminnassaan. Tassa vaiheessa yritykseen
aletaan rekrytoida tuotantoon, myyntiin ja yleisjohtoon kokeneita ammattilaisia vahvistamaan
yrityksen osaamista. Suurin haaste on saada aiemmin tehdyt investoinnit maksamaan itsensa
takaisin mahdollisimman nopeasti, seka parantaa toiminnan kannattavuutta. Jotta
kustannustehokkuus voidaan varmistaa parhaalla mahdollisella tavalla, yrityksen on tarpeen
investoida toiminnonohjaus- eli ERP-jarjestelmaan seka kustannuslaskennan jarjestelmiin. Myds
kannattavuuden hallinnan kaytantéja kehitetdan. Jotta hankituista jarjestelmista saataisiin suurin
mahdollinen hy6ty, tarvitaan taloushallinnon kokonaisuudesta ja sen kehittamisesta vastuussa
olevan taloushallinnon ammattilaisen panostusta. Talouspaallikon liséksi yritykseen voidaan
rekrytoida taloushallintoon liittyvia asioita hoitamaan 1-2 sihteeria. (Laukkanen 2007, 323.)
Toisessa kasvuvaiheessa organisaatio jaetaan tulosalueisiin, ja vastuu jakautuu entistd enemman.
Lisdksi maaritetddn kustannuspaikat ja ryhdytdan asettamaan taloudellisia tavoitteita.
Vastuualueille toimitetaan kuukausiraportteja ja tulosalueiden seka kustannuspaikkojen
tuloserojen tarkkailu aloitetaan. Myds budjetointia kehitetdan entista eritellymmaksi. Suunnittelu- ja
ennakointijarjestelmat mahdollistavat keskitetyn talouden ohjauksen. Laskentaohjeistusta ja

valvontaprosesseja jarjestetaan jarjestelmallisemmiksi ja muodollisemmiksi. Kaytannossa tama
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tarkoittaa esimerkiksi siséisen tarkastuksen prosessien luomista organisaatioon. (Laukkanen 2007,
324.)

Viimeinen kasvuvaihe on suuren yrityksen aseman tavoittaminen, jolloin syntyy suuren yrityksen
taloushallinnon organisaatio. Tama taloushallinnon organisaatio erikoistuu taloushallinnon
tietojarjestelmien yllapitoon seka niiden kehittamiseen. Haasteeksi muodostuu, kuinka
taloushallinto saadaan integroitua osaksi liiketoiminnan johtamista ja toiminnan kehittamista.
Ratkaisuja saattavat olla esimerkiksi uusien ja erikoistuneempien taloushallinnon toimintojen
luominen. Kun saavutetaan suuryrityksen asema, organisaatioon saattaa olla aiheellista hankkia
toimintolaskenta- tai Balanced Scorecard- ohjelmistot. Organisaatio voi myos siirtya
vapaaehtoisesti IFRS-raportointiin. (Laukkanen 2007, 324.)
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3 LAHTOKOHTATILANNE JA TARVEKARTOITUS

Sapotech Oy on vuonna 2012 perustettu oululainen yritys, joka tydllistaa talla hetkelld viisi
vakituista tyontekijgd, mutta ei vield yhtdan taloushallinnon ammattilaista. (Kumara, P.
Haastattelupaiva 7.11.2013.) Yrityksen toimialaluokitus on 26510: Mittaus-, testaus- ja
navigointivalineiden ja —laitteiden valmistus (Tilastokeskus 2008, hakupaiva 15.1.2014). Se
valmistaa korkean teknologian laitteistoa ja ohjelmistoja terasteollisuuden tarpeisiin.
Terasteollisuudessa laaduntarkkailu on erittain tarkeaa, ja tuotteet perustuvatkin tahan tarpeeseen.
Yritys voidaan profiloida cleantech-yritykseksi, silld sen tuotteiden tavoitteena on edistaa
ymparistoystavallisyytta saastamalla energiaa ja materiaaleja havaitsemalla  virheet

mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. (Kumara, P. Haastattelupaiva 7.11.2014.)

Talla hetkella yrityksellda on kolme tuotetta, joista yksi on tuotantovalmiudessa ja kaksi
tuotekehittelyn tasolla. Tuotteiden avulla voidaan seurata teraksen kaatoa senkkaan seka aihion
pintaa ja uunien ja valuastioiden sisapintaa valmistusprosessin aikana. Tuotteet siis kuvaavat
valmistusprosessia koko ajan. Kuvat yhdistellaan koneellisesti ja ohjelmiston avulla voidaan
tarkkailla kokonaisuutta. Kayttolittyma toimii nettiselaimessa ja asiakkaat voivat seurata
valmistusprosessia reaaliajassa. Tama on ainutlaatuinen teknologia sekd Suomessa etta
globaalisti. Tuotteita voidaan myyda seka tuotteena etta palveluna. Tuotteena myytaessa asiakas
ostaa laitteen omakseen, jolloin omistusoikeus tuotteeseen siirtyy asiakkaalle toimitushetkella.
Sapotech tarjoaa tadman lisaksi yllapitopalvelua joko Kkiintealld kuukausikorvauksella tai
kertasuoritteina hinnaston mukaan. Jos tuote myydaan palveluna, tuloja tulee pidemmalta
ajanjaksolta, kuten myds kustannuksia. Palveluna myytaessa tuote toimitetaan asiakkaalle, sita
kdydaan huoltamassa esimerkiksi kerran kuukaudessa ja tuote sailyy Sapotech Oy:n
omistuksessa. Lisaksi tuotteita ja palveluita voidaan tulevaisuudessa myyda mahdollisesti myds
leasing-periaatteella. Tuotteiden lisdksi Sapotech Oy myy oheispalveluita, joita ovat
asennuspalvelut, avustus kayttoonotossa, huoltopalvelut seka jarjestelman yllapito, joka sisaltda
helpdeskin ja ohjelmistopéivitykset. Lisaksi yritys tarjoaa tuotteilleen ja ohjelmistolleen takuun.
(Kumara, P. Haastattelupaiva 7.11.2013.)

Yritys tarjoaa asiakkailleen myos Proof-of-Concept — mallia johon sisaltyy tuotteen kokeilu ja
teknologian demonstrointi tuotantoymparistossa. Proof-of-Concept on maksullinen palvelu, ja sen
hinta hyvitetdan asiakkaalle varsinaisen jarjestelmatilauksen hinnassa. Sapotechilla on talla
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hetkella asiakkaana merkittavia pohjoismaisia teraksen ja muun metallin tuottajia. Yrityksen on
tarkoitus laajentaa liiketoimintaansa muuhun Eurooppaan, Pohjois-Amerikkaan, Kauko-Itaan,
Venajalle seka Aasiaan. Tavoitteena ovat siis voimakas kasvu ja kansainvaliset markkinat. Yritys
hyodyntaa toiminnassaan laajaa kumppaniverkostoa. PK-yritysten palveluja kaytetdan mm.
mekaniikan  suunnitteluun  ja  valmistukseen, ohjelmistosuunnitteluun, tuotantoon ja
laiteasennuksiin. (Kumara, P. Haastattelupaiva 7.11.2013). Lisaksi yritykselld on meneillaan

tuotekehitysprojekti, jossa rahoittajana toimii Tekes (Kumara, P. Haastattelupaiva 29.1.2014).

Tekes on innovaatiorahoituskeskus, joka rahoittaa ja aktivoi yritysten, korkeakoulujen, yliopistojen
ja tutkimuslaitosten tutkimus- ja kehitysprojekteja seka innovaatiotoimintaa. Toiminnallaan se
auttaa yrityksia muuttamaan ideat liiketoiminnaksi tarjoamallaan rahoituksella seka
asiantuntijapalveluiden avulla. Tekesin tavoite on edistaa yritysten kansainvalista kilpailukykya,
auttaa kasvattamaan tuotantoa seka vientia ja luoda perustaa tyollisyydelle seka yhteiskunnan
hyvinvoinnille. (Tekes 2014a, hakupéiva 8.4.2014.) Projektien avulla pyritdédn parantamaan
yritysten kasvumahdollisuuksia seka uudistamaan liiketoimintaa. Rahoitus mahdollistaa yritykselle
korkeammat tavoitteet, seka laajemman tai nopeamman projektin toteutuksen. (Tekes 2014b,
hakupéiva 8.4.2014.)

3.1 Tekes-projekti

Tekes myontaa rahallista avustusta seka lainoja tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan.
Hankkeiden julkisia tietoja ovat rahoituksen saajan nimi seka myonnetty ja maksettu rahoituksen
maara. Yrityksen tiedottaessa projektista tai sen tuloksista se on velvollinen kertomaan Tekesilta
saamastaan rahoituksesta. Rahoituksen saaja on velvollinen raportoimaan projektin edistymisesta
seka siita aiheutuneista kustannuksista Tekesille. Lisaksi kirjanpito tulee jarjestaa siten, etta
projektin aiheuttamat kustannukset voidaan yksiloida ja niiden yhteys kirjanpitoon on vaivatta
todettavissa. (Tekes 2013, 2.)

Projekteissa hyvaksyttavia ovat kustannukset, jotka liittyvat tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoimintaan, ja jotka ovat syntyneet projektin kestoaikana. Ne raportoidaan kirjanpidon
perusteella, nettomaaraisiné ja arvonlisaverottomina. Hyvaksyttavia kustannuksia ovat projektiin

littyvat rahapalkat henkilésivukuluineen, projektisuunnitelman mukaiset matkakustannukset, aine-
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ja tarvikekustannukset, laiteostot, -vuokrat ja -poistot seké projektia varten ostetut palvelut. (Tekes
2013, 2-4.)

Projektin edistymisesta Tekesille raportoi projektin vastuullinen johtaja. Han tekee myos tilityksen
projektille  kohdistetuista  kustannuksista. Kustannustilityksessa ilmoitetaan tilityskauden
kustannukset seka kumulatiiviset kustannukset projektin kestoajan alusta lukien taysimaaraisina.
Kustannukset tulee eritella kustannuslajeittain. Raportit ja kustannustilitykset tulee hyvaksya ennen
rahoituksen maksua. Tekes maksaa rahoituksen projektin edistymisen mukaan hyvaksyttyaan
edella mainitut raportit ja kustannukset. Tilikauden hyvaksytyista kustannuksista rahoitetaan tietty
prosenttiosuus rahoituspaatoksen mukaisesti ja rahoitus maksetaan rahoituksen saajan
pankkitilille. Vahintddn 10 % myonnetyn rahoituksen maarasta maksetaan vasta projektin

loppuraportin jalkeen. (Tekes 2013, 6.)

Rahoituksen saaja on velvollinen toimittamaan projektin toteutumatietoja viiden vuoden ajan
projektin paattymisestda Tekesin niin pyytaessa. Toimitettavia toteutumatietoja voivat olla tiedot
suunnitelmista ja ennusteista, joita on esitetty hakemuksen kasittelyn ja projektin aikana. Lisaksi
Tekes voi pyytaa selvityksen projektin tavoitteena olleen liiketoiminnan kehittymisesta. (Tekes
2013,7.)

3.2 Sisaisen laskennan tarvekartoitus

Talla hetkellda Sapotech Oy kasittelee itse osto- ja myyntilaskut. Myods reskontra hoidetaan itse
Excel-muotoisesti. Muut taloushallinnon tehtavat on ulkoistettu tilitoimiston hoidettavaksi. Kirjanpito
hoidetaan tilitoimiston kayttamalla kirjanpito-ohjelmalla, jota tullaan todennakdisesti hyodyntamaan
my0s sisaisen laskennan osalta. Sisdisen laskennan alueella ennusteet ja toteutumat on laskettu
itse. Muuten sisaista laskentaa ei ole viela jarjestetty, johtuen osittain taloushallinnon ammattilaisen
puuttumisesta. Tahan mennessa on ollut tarvetta seurata tarkemmin vain julkisia hankkeita,
esimerkiksi edellisessad luvussa mainittua Tekes-projektia. (Kumara, P. Haastattelupaiva
29.1.2014.)

Yrityksen kayttama tilitoimisto kayttaa standarditilikarttaa, jossa kirjanpitotilit eivat taysin vastaa

Tekesin kustannuslajeja (Kumara, P. Haastattelupdiva 29.1.2014). Seuraavassa taulukossa

(Taulukko 2) on esitetty Tekes-tuotekehityshankkeen tyypilliset kustannuslajit kirjanpidossa.
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TAULUKKO 2. Tekes-tuotekehityshankkeen kustannuslajit kirjanpidossa.

Kustannuslgji

Rahapalkat

Henkildsivukustannukset (Laskennallinen, 50 % palkoista)

Yleiskustannukset (Laskennallinen, 20 % palkoista ja hldsivukust.)

MNatkat

Aineet jatarvikkeet

Laiteostot

Laitepoistot/-vuokrat

Ostettavat palvelut pk-yrityksilta

Ostettavat palvelut tutkimuslaitoksilta

Ostettavat palvelut konsernin sisdlt3d ja intressiyrityksilta

Ostettavat palvelut muilta yrityksilta tai yhteisdilta

Palveluita voi siis ostaa pk-yrityksilta, tutkimuslaitoksilta, konsernin sisalta tai intressiyrityksilta seka
muilta yrityksilta ja yhteisdiltd. Naitd ostoja seurataan kirjanpidossa hankkeen osalta omilla

tileillaan.

Yritykselld on asiakkaana konserneita sek& muita yrityksia ja yhteis6ja. Naiden konsernien seké
muiden yritysten ja yhteisdjen tuloja ja menoja yritys haluaa seurata seka konserni- etta tytaryhtio-
ja yritystasolla asiakaskohtaisesti. Tuotteiden ja palveluiden tuloja ja menoja halutaan seurata
erikseen tavarakaupan ja palvelumyynnin osalta. Projektien osalta halutaan seurata erikseen
asiakaskohtaisia toimitusprojekteja seka julkista tukea saavia projekteja, esimerkiksi aiemmin
mainittua Tekes-projektia. Lisaksi halutaan seurata ostoja tavaran- ja palveluntarjoajittain,
esimerkiksi paljonko miltékin toimittajalta on ostettu tietyn ajanjakson aikana. (Kumara, P.
Haastattelupaiva 29.1.2014.)

Taulukkoon 3 on pyritty yksinkertaistamaan yrityksen haluama kustannuslajijako

seurantakohteittain. Kaikista halutaan siis seurata seka tuottoja etta kustannuksia.
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TAULUKKO 3. Kustannuslajijako seurantakohteittain.

Seurattava |Kuinka erotellaan?
Asiakkaat
-Konserni
-Tytaryhtiot erotettuna konsernista
-Yritys/yhteiso
Tuotteet
-Tavarakauppojen myynnit
Palvelut
-Tuotteen myynnit palveluina
Projektit
-Asiakaskohtaiset toimitusprojektit
-Julkista tukea saavat projekiit

Kustannuslaskennan lisaksi yritykselld on tarvetta katetuottolaskennalle, jotta voidaan seurata
millaiset myynnit ovat kannattavia. Myos eri asiakkaiden kannattavuutta halutaan seurata.
(Kumara, P. Haastattelupaiva 29.1.2014.) Nain voidaan seurata muuttuvien kustannusten

suuruutta ja karsia esimerkiksi kannattamattomat tuotteet pois resursseja kuluttamasta.

Perinteistad kustannuspaikkajakoa Sapotech Oy:ssé ei noudateta, vaan tuottoja ja kustannuksia
seurataan yleiselld tasolla (Kumara, P. Haastattelupéiva 29.1.2014). Toimintoja ei siis ole eroteltu
esimerkiksi hallintoon, tuotantoon ja markkinointiin, eika niita seurata erikseen. Toimintolaskennalle

ei siis ole ainakaan nailla nakymin tarvetta.

Yrityksessa toivotaan, etta raportit olisi mahdollista nahda ja tulostaa Pilvi-palveluiden kautta.
Lisaksi toiveena on, etta jokaisesta raportista l0ytyisivat ainakin kustannuslaji, tapahtuman summa,

projekti, tuote seka asiakas, ja lisaksi yhtio tai konserni.

My0s ymparistolaskennasta oltiin jossain maarin kiinnostuneita, mutta sita ei nahda ensisijaisesti
toteutettavien laskentamenetelmien joukossa. Lahinna kiinnostuksen kohteena on se, kuinka
suuren hyodyn asiakas saa omaan ymparistdlaskentaansa yrityksen tuotteiden avulla. (Kumara
6.4.2014, sahkopostiviesti.)
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4 SISAINEN LASKENTA

Yrityksen taloushallinto liittyy yrityksen taloudenpitoon ja siind tarvittavan tiedon tuottamiseen.
Laskentatoimi jaotellaan yleisesti sisaiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen. Jaottelu perustuu siihen,
kenelle laskentatoimi tietoa tuottaa. Ulkoisen laskentatoimen tuottamista tiedoista ovat
kiinnostuneita rahoittajat ja muut yritykseen rahaa sijoittaneet toimijat, eri sidosryhmat seka
erindiset viranomaistahot seka niissa paatoksia tekevat henkilot. Sisaisen laskennan tietoja taas

kaytetaan yrityksen omiin tarpeisiin likkeenjohdossa. (Laukkanen 2007, 312.)

Sisainen eli johdon laskentatoimi on siis yrityksen sisélla tapahtuvaa paatoksentekoa avustavaa
laskentaa. Laskelmat voivat olla suunnittelulaskelmia, esimerkiksi investointilaskelmia tai
budjetteja, tai tarkkailulaskelmia. Tarkkailulaskelmien avulla yrityksen johto voi tarkkailla ja
analysoida tavoitteita ja niiden toteutumia seka niissa ilmenevia eroja ja niiden syitd. Lisaksi
laskelmien avulla voidaan vertailla toteutumia budjetoituihin lukuihin. Siséisen laskennan keskeisia
tehtavia ovat taloustavoitteiden asettaminen ja tarkkailu, toimintojen taloudellisten vaikutusten
selvittaminen ja niiden arviointi seka talousohjaus. Lisaksi taloustoimintojen johtaminen ja johdon

taloudellinen konsultointi ovat sisdisen laskennan tehtavia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2012, 14.)

Talousohjaus sisaltdéd muun muassa taloushallinnon raporttien tuottamisen ja analysoinnin,
kustannuslaskelmien laatimisen seka budjettiohjauksen. Naiden lisaksi siihen kuuluu maksatus,
perinta seka verosuunnittelu. Talouden tarkkailu kohdistuu erityisesti asetettujen taloudellisten
tavoitteiden tarkkailuun, joista keskeisimpia ovat kannattavuus- ja rahoitustarkkailu. Yrityksen
kannattavuuden toteutumaa tarkkaillaan ja se suhteutetaan budjettitavoitteisiin yleensa
vuositasolla, sekd mahdollisesti esimerkiksi neljannesvuosittain. Yritysjohdon taloudelliseen
konsultointiin  sisaltyy yrityksen eri toimintojen taloudellisen menestyksen arvioiminen
talousmenestyksen ja taloudellisten vaikutuksien nakokulmasta. Talousjohto tuottaa tietoa muun
johdon avustamiseksi ja analysoi toimintojen taloudellisia vaikutuksia. Keskeiseksi asiaksi tassa
nousee talousjohdon velvollisuus osallistua paatoksentekoelinten sekd johto- ja tydryhmien

kokouksiin seka taloudellisten toimien arviointi. (Neilimo ym. 2012, 15.)
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41 Tarkeimmat laskenta-alueet ja laskelmat

Sisdisen laskennan tarkeimmat laskenta-alueet voidaan jakaa laskentatoimen systematiikan
mukaan kolmeen osaan: suunnittelua avustaviin vaihtoehtolaskelmiin, tavoitelaskelmiin seka
tarkkailulaskelmiin. Suunnittelua avustavien vaihtoehtolaskelmien tavoite on avustaa johtoa
vertailemaan mahdollisia vaihtoehtoja keskenaan. Ne voivat olla lyhyen tai pitkan aikavalin
kannattavuuden, taloudellisuuden tai tuottavuuden suunnittelua avustavia. Tavoitelaskelmat
avustavat johtoa toimintojen suunnittelussa ja tavoitteiden asettamisessa. Laskelmia voidaan laatia
seka yritys- etta tulosyksikkotasolla, eri toiminnoille ja ajanjaksoille. Tavoitelaskelmien paatyyppi
on yrityksen budjetit. Tarkkailulaskelmat laaditaan yleensa jalkikateen. Niiden avulla voidaan
tarkkailla eri tavoite- ja vaihtoehtolaskelmien tuotto- ja kustannuserien toteutumia. Yleensa
laskelmien avulla seurataan esimerkiksi budjettien toteutumista tai tuottavuutta. (Neilimo ym. 2012,
36-37.)

Myos siséiselle laskennalle tyypilliset laskelmat voidaan jakaa osiin, tarkemmin viiteen osaan:
kustannuslaskelmat, hinnoittelulaskelmat, budjetit, tulosyksikkolaskelmat seka
investointilaskelmat. Kustannuslaskelmat tuottavat tietoa tuotteiden ja palveluiden tuotannon
suunnittelun tueksi. Yksinkertaistettuna se siis kertoo, mita tuotteen valmistaminen tai palvelun
toteuttaminen  maksaa.  Kustannuslaskenta  voidaan  jakaa  kustannuslaji- ja
kustannuspaikkalaskentaan seka toimintokohtaiseen kustannuslaskentaan. Lisaksi voidaan
toteuttaa tuote- ja palvelukohtaista kustannuslaskentaa. Kustannuslaskennan avulla voidaan
maarittad kunkin asiakkaan aiheuttamat erilliskustannukset. Kustannuslaskenta on yksi tarkeimpia
laskentamenetelmid, silla kustannusten tunteminen ja maaratietoinen hallinta ovat tarkeita asioita
likkeenjohtamisessa. Hinnoittelulaskelmien tehtava on helpottaa yrityksen tuotteiden ja
palveluiden hinnoittelua. Kustannusten ohella on huomioitava myos monia muita asioita, joita ovat
markkinoihin, kilpailutilanteeseen ja yrityksen strategiaan liittyvat tekijat. Budjetointi sisaltaa
budjettien suunnittelun ja toteutuksen liséksi myds niiden tarkkailun. Budjetteja laaditaan yleensa
vuositasolla, mutta ne voivat olla myds esimerkiksi neljannesvuositasoisia. Erityisesti tulosyksikolle
tai yksittéiselle toiminnolle laaditut budjetit on laadittu vuositasolla. Budjetit voidaan jakaa paa- ja
osabudijetteihin. Paabudjetteja ovat tulos- ja rahoitusbudjetti. Osabudjetteja ovat esimerkiksi
myyntibudjetti, osto- ja valmistusbudjetit seka investointibudjetti. Paabudjetit kokoavat osabudjetit
yhteen. Tulosyksikdiden tarkoituksena on delegoida johtamisvastuuta keskusjohdolta
tulosyksikdiden johdolle. Tulosyksikkéja voivat olla muun muassa konsernien tytaryhtiot tai tehtaan

osastot. Tulosyksikot lisdavat joustavuutta ja nopeuttavat paatoksentekoa ja toimintoja. Lisaksi
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tulosyksikoiden avulla on haluttu hyodyntaa tulosyksikoiden johdon erityisosaamista yrityksen
johtamisessa. Tulosyksikkolaskenta tuottaa tietoa tulosyksikoiden kannattavuustavoitteista ja
niiden toteutumisesta seka tulosyksikoiden etta koko yrityksen strategiselle johdolle.
Investointilaskelmien avulla voidaan vertailla eri laskelmaerien merkitysta investointien
edullisuudelle. Lisaksi niiden avulla tarkastellaan niihin liittyvia riskeja seka investointien
kannattavuus- ja rahoitusvaikutuksia. Investointilaskelmat kohdistuvat yleensa pitkaaikaisten

investointiprojektien edullisuuden maarittdmiseen ja tarkkailuun. (Neilimo ym. 2012, 37-39.)

Naiden viiden laskelmamenetelmén lisksi voidaan maaritelld myds kaksi uudempaa
laskentatoimen aluetta. Ensimmainen on strateginen johdon laskentatoimi, joka koskee kilpailijoita
ja markkinoita. Laskelmat viittaavat tulevaisuuteen ja ovat aina jossain maarin epavarmoja.
Strateginen johdon laskentatoimi tuottaa tietoa yrityksen strategisista kilpailueduista seka
menestystekijoista. Sen avulla voidaan myds analysoida eri liketoiminta-alueiden menestysta ja
niihin  liittyvia riskejd. Toinen uudempi alue sisdisessa laskentatoimessa on yrityksen
ymparistolaskentatoimi, joka kasittelee yrityksen toimien vaikutusta ymparistoon. Se tuottaa
yrityksen johdolle seka sen sidosryhmille tietoa yrityksen toimien ymparistovaikutuksista.
Ymparistolaskennan avulla voidaan luokitella yrityksen ymparistovaikutukset, mitata niita seka

tuottaa niisté kustannus- ja tuottotietoja. (Neilimo ym. 2012, 40.)

4.2 Kustannuskasitteet

Tuottoja ja kustannuksia on laskentatoimessa erilaisia. Ulkoisessa laskentatoimessa puhutaan
kuluista ja menoista, kun taas sisaisessa laskennassa kasitellaan kustannuksia. Kustannusten
avulla mitataan tuotannontekijdiden kayttdd sekd kulutusta rahaméaardisind. (Jarvenpaa,
Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2012, 54.) Kulusta puhutaan, kun menosta ei enaa odoteta tuottoa
tulevaisuudessa. Kulujen maarittdminen perustuu osin laskentasaantdihin, joita saatelevat muun
muassa kirjanpitolaki ja verolainsdadantd. Kustannuslaskennassa taas kustannukset ovat
tuotannontekijdiden rahassa mitattua kayttoa. Laskenta perustuu tarkoituksenmukaisuuteen,
oikeudenmukaisuuteen ja tasapuolisuuteen eri asioiden kesken, eikd mikaan lainsdadanto saatele
sitd. Tasta syysta kulujen ja kustannusten maaréat voivat poiketa toisistaan. (Neilimo ym. 2012, 62.)
Kulujen ja kustannusten erot voidaan tiivistdad kolmeen kohtaan: laajuuseroon, jaksotuseroon ja
arvostuseroon. Laajuuserossa on kyse siité, ettd kirjanpidossa saattaa olla kuluja, jotka eivat

valttamatta ole myyntiin valmistettavien tuotteiden tai palveluiden kustannuksia. Myoskaan kaikki
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valmistuskustannukset eivat valttamatta ole kuluja kirjanpidossa. Jaksotusero kasittaa sen, etta
kirjanpidossa noudatetaan varovaisuuden periaatetta menoja kirjattaessa, kun taas
kustannuslaskennassa pyritaan jakamaan kustannukset koko tuotteen tai palvelun tulevalle
elinkaarelle. Arvostusero puolestaan kasittelee sita, etta kirjanpidossa kulut perustuvat
alkuperaisiin hankintahintoihin, kun taas kustannuslaskennassa vertaillaan saatavaa hyotya ja
maaritetdan hyoty, joka olisi saatu jos tuotannontekija olisikin kaytetty muuhun tarkoitukseen.
(Neilimo ym. 2012, 63.)

Sisaisessa laskennassa kustannukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin, valillisiin ja valittomiin, yleis-
ja yhteis-, seka erillis- ja kokonaiskustannuksiin. (Jarvenpaa ym. 2012, 54.) Muuttuvia kustannuksia
ovat kustannukset, jotka vaihtelevat tuotantomaaran mukaan. Kun tuotantomaara kasvaa, myos
muuttuvat kustannukset kasvavat. Vastaavasti taas tuotantomaaran vahetessa kustannuksetkin
laskevat. Tyypillisimpia muuttuvista kustannuksista ovat raaka-ainekustannukset seka suorittavan
tyon palkkakustannukset. Kiinteat kustannukset eivat muutu tuotantomaaran vaihdellessa. Naiden
lisaksi on my0s niin kutsuttuja puolimuuttuvia kustannuksia, esimerkiksi sahko ja vesi.
Puolimuuttuvissa kustannuksissa osa kustannuksissa ovat kiinteita, esimerkiksi sahko- tai
vesilaskun kuukausimaksut, kun taas osa kustannuksista vaihtelee tuotantomaaran ja kayton
mukaan, kuten sahkon ja veden kayttomaksut. (Jarvenpaa ym. 2012, 55.) Jako muuttuviin ja
kiinteisiin kustannuksiin perustuu volyymirippuvuuteen (Jarvenpaa ym. 2012, 61). Kiinteat
kustannukset voidaan jakaa viela kahteen osaan: seisontakustannuksiin ja valmiuskustannuksiin.
Seisontakustannuksia syntyy, vaikka tuotantoyksikkda ei kaytettdisikdan lainkaan. Tallaisia
kustannuksia ovat esimerkiksi ajan kulumisen mukaan laskettavat poistot, toimitilojen vuokrat seka
vartiointi.  Valmiuskustannukset aiheutuvat maaransopeutuksesta ja nousevat yleensa
hyppayksittain. Esimerkiksi rakennusten lammittdminen on valmiuskustannus. (Neilimo ym. 2012,
57.)

Vélittomiksi  kustannuksiksi kutsutaan kustannuksia, jotka ovat helposti kohdistettavissa
laskentakohteille, eli tuotteelle tai palvelulle. Tallaisia ovat esimerkiksi raaka-aineet seka
tuotantohenkildston palkkakustannukset. Valilliset kustannukset ovat vaikeasti kohdistettavissa
tuotteelle tai palvelulle, joskus kohdistaminen on jopa mahdotonta. Kohdistaminen on erityisen
haastavaa, mikali yritys valmistaa montaa eri tuotetta samoilla tuotantovalineilld. Usein valillisia
kustannuksia on rahamaaraisesti enemman kuin valittomia kustannuksia. Taman vuoksi on
osattava tehda erilaisia oletuksia ja ratkaisuja kustannuksia kohdistettaessa tuotteille tai palveluille
siind suhteessa kuin ne ovat aiheutuneet. (Jarvenpaa ym. 2012, 58-59.) Jako valillisiin ja valittomiin
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kustannuksiin perustuu aiheuttamisperiaatteelle, eli kustannukset kohdistetaan tuotteelle tai
palvelulle sen mukaan mistd ne ovat todellisuudessa aiheutuneet (Jarvenpaa ym. 2012, 61).
Valilliset kustannukset ovat yleensa ottaen kiinteita, kun taas valittomat ovat yleensa muuttuvia
(Neilimo ym. 2012, 58). On kuitenkin huomattava, etté vaikka esimerkiksi muuttuvat ja valittomat
kustannukset sisaltavat samoja kustannuseria, ne eivat ole sama asia, kuten eivat myoskaan ole
kiinteat ja valilliset kustannuksetkaan. Kustannukset voi olla helppo kohdistaa tuotteelle tai
palvelulle, kuten valittdmat kustannukset, mutta ne voivat samanaikaisesti olla taysin
rippumattomia tuotantomaarista, kuten kiintedt kustannukset. Samoin kustannukset voi olla

hankalaa kohdistaa, mutta silti olla sidoksissa tuotantomaariin. (Jarvenpaa ym. 2012, 60-61.)

Muita kustannuskasitteitd ovat rajakustannukset, yksikko- ja kokonaiskustannukset, erillis- ja
yhteiskustannukset seka@ uponneet ja vaihtoehtokustannukset. Naitd kasitteita tarvitaan muun
muassa tuotannossa, hinnoittelun avuksi, myynnissa seka menestymisen arvioinnissa. Lisaksi
niistd on hyotya investointeihin littyvissa paatoksentekotilanteissa. Rajakustannus on se
kustannuksenlisays joka syntyy, kun valmistusmaara kasvaa yhden yksikon verran.
Rajakustannusta voidaan myos pitaa alimpana hintana, jolla tuotetta on kannattavaa myyda
lyhyella aikavalilla. Rajakustannusten kayton hinnoittelussa tulee kuitenkin olla tarkkaan harkittua
ja perusteltua. Lisakustannus on kustannuksen lisays joka syntyy, kun valmistusmaara kasvaa
enemman kuin yhden yksikon verran. Kokonaiskustannukset kattavat kaikki toiminnasta aiheutuvat
kustannukset. Nama on tarkeaa tietaa, jotta saadaan selvitettya koko yritystoiminnan kannattavuus
seka kyetaan arvioimaan yrityksen kykya selviytya kysyntavaihteluista. Yksikkokustannukset
saadaan jakamalla kokonaiskustannukset valmistusmaaralla. Ne huomioivat seka kiinteat etta
muuttuvat  kustannukset.  Yksikkokustannusten avulla saadaan laskettua esimerkiksi
tuotekohtainen kannattavuus. Erilliskustannukset aiheutuvat jonkin tietyn tuotteen tuottamisesta,
eika niita aiheudu, mikali tuotteen valmistamisesta tai palvelun tuottamisesta luovutaan.
Erilliskustannuksia ovat esimerkiksi raaka-ainekustannukset tai tietyn tuotteen valmistamiseen
vaadittavien koneiden kayttokustannukset. Yhteiskustannukset puolestaan jaévéat voimaan, vaikka
tuotteesta tai palvelusta luovuttaisiinkin. Niitd ovat esimerkiksi yleisjohtamisen kustannukset.
(Jarvenpaa ym. 2012, 61-62.)

Vaikutettavissa olevat kustannukset ovat kustannuksia, joihin liiketoiminta-alue voi omilla
paatoksillaan vaikuttaa. (Jarvenpaa ym. 2012, 63.) Vaikutettavissa ja ei-vaikutettavissa olevat
kustannukset riippuvat yleensa tarkasteluvalin pituudesta. Usein pidemmalla tarkasteluvalilla
vaikuttamismahdollisuudet paranevat, vaikka lyhyelld aikavalilld kustannuksiin ei pystyisikaan
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vaikuttamaan. (Neilimo ym. 2012, 60.) Uponneilla kustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka
ovat syntyneet vaikka tuote ei koskaan paatyisikaan markkinoille. Esimerkiksi tuotetta varten on
ehditty jo tehda investointeja, mutta sitd ei paadytakaan valmistamaan syysta tai toisesta.
Vaihtoehtoiskustannuksilla tarkoitetaan tuottoja, jotka saadaan kun jatetaan toiseksi paras
vaihtoehto valitsematta. Talloin rahat voidaan kayttaa muuhun tarkoitukseen. Tallainen tilanne voi

olla esimerkiksi toimitiloja valittaessa. (Jarvenpaa ym. 2012, 63.)

4.3 Laskentamenetelmat

Sisaisen laskennan tietojarjestelma@ pyrkii laajasti ja monipuolisesti muokkaamaan yleisen
laskentatoimen tietoa sen omiin tarpeisiinsa. Lisaksi se tuottaa itse tarvitsemaansa tietoa
laskentamenetelmien avulla. Laskelmien hyvaksikayttoalue on laajenemassa uusille alueille,
esimerkiksi ymparistolaskentaan, seka syventymassa vanhoilla alueilla. (Neilimo ym. 2012, 35-36.)
Sisaisen laskennan laskelmien avulla pyritdén helpottamaan yritysjohdon ty6ta, jotta yrityksessa
saataisiin aikaiseksi optimaalinen lopputulos (Neilimo ym. 2012, 62). Siséisen laskennan
laskentamenetelmiin sisaltyvat katetuottolaskenta, kustannuslaskenta jakautuen kustannuslaji- ja
kustannuspaikkalaskentaan, tuotekohtaiseen  kustannuslaskentaan, toimintoperusteiseen
kustannuslaskentaan seka standardikustannuslaskentaan, investointilaskelmat sekd hinnoittelu.
(Neilimo ym. 2012, 5-7.) Tassé tyossa keskitytaan katetuottolaskentaan seké kustannuslaskentaan
kustannuslaji- ja kustannuspaikkalaskennan seka tuotekohtaisen kustannuslaskennan osalta.
Laskentakaavat kuitenkin rajataan tyon ulkopuolelle, silla yritys ei hoida laskentaa itse, vaan

tavoitteena on esitella yrityksen johdolle laskentamenetelmien perusajatus.

4.3.1 Katetuottolaskenta

Katetuottolaskennassa tarkastellaan erityisesti toiminnan kannattavuuden valista riippuvuutta
volyymin vaihdellessa olemassa olevan kapasiteetin ja kiinteiden kustannusten rajoissa toiminta-
asteen normaalilla vaihteluvalilla. Muuttuvien kustannusten, samoin kuin myyntituottojen, oletetaan
muuttuvan lineaarisesti suhteessa volyymiin, kun taas kiinteiden kustannusten oletetaan pysyvan
vakiona tarkasteluvalilla. Katetuottolaskennan edellytyksena on lyhyt suunnitteluvali, joka on
korkeintaan vuoden mittainen. (Neilimo ym. 2012, 68.) Kaavassa 1 on esitetty katetuottolaskelman
peruskaava.
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KAAVA 1. Katetuottolaskelman peruskaava (Neilimo ym. 2012, 67).

Myyntituotot

-Muuttuvat kustannukset

=Katetuotto

-Kiinteat kustannukset

= Tulos

Katetuottoajattelun perusajatus voidaan jakaa kahteen osaan. Ensimmainen on, etta jokainen tuote
antaa myyntituoton, mutta vaatii omat hankinta- ja valmistuskustannuksensa. Toinen ajatus on,
etta kun tuotosta vahennetaan muuttuvat kustannukset, jaa jaljelle katetuotto, jolla katetaan kiinteat
kustannukset seka voiton osuus. (Neilimo ym.2012, 68.) Taméa on nahtavilla myos edella olevasta
katetuottolaskelman peruskaavasta, kaavasta 1. Yritykselle jaa voittoa vain, mikali laskentakauden
kokonaiskate ylittdad kiinteat kustannukset (Neilimo ym. 2012, 68). Kiinteitd kustannuksia
vahennettdessa huomioidaan myos niista tehdyt poistot seka niiden korot ja verot (Neilimo ym.
2012, 67). Katetuottolaskelman pohjalta voidaan piirtdéd kannattavuuskuvio, jollainen on esitetty

kuviossa 1.

Tulos (€)

1000
Kriittinen

piste /
0 =l Voitto

Tappio Toiminta-
aste (kpl)
-1600 Katetuottosuora

KUVIO 1. Kannattavuuskuvio (Aijaa, hakupéivé 8.4.2014).

Kannattavuuskuvion keskeisia kasitteita seka analyysivalineita ovat katetuottoprosentti, kriittinen
piste seka varmuusmarginaali. Katetuottoprosentti iimaisee, montako prosenttia katetuotto on
myyntituotoista. Kriittinen piste on se suorite- tai myyntimaara, jolla tuotot juuri riittavat kaikkien
kustannusten kattamiseen. Talloin tulos on siis nolla, kuten kuviosta 1 ilmenee. Kiriittisen pisteen

oikealla puolella syntyy voittoa ja vasemmalla tappiota. Huomioitavaa on, etta kriittisia pisteita voi
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muodostua useitakin. Varmuusmarginaali syntyy nykyisen tai suunnitellun myynti- tai
valmistusmaaran ja kriittisen pisteen erotuksena. (Neilimo ym.2012, 69.) Se kertoo, paljonko
nykyinen toiminta saa muuttua, jotta ollaan kriittisessa pisteessa. Varmuusmarginaalin voi esittaa
joko euromaaraisena tai suhdelukuna. Vaikka varsinainen analyysi tehdaan laskelmien avulla,

kuviot ovat hyodyllisia havainnollistamisvalineita (Neilimo ym. 2012, 70-71).

Katetuottolaskentaa kaytetaan apuna erityisesti taloussuunnittelussa ja hinnoittelussa. Tuloksen
muodostumiseen vaikuttavat myyntihinta, myyntimaara, muuttuvat yksikkokustannukset seka
kiinteat kustannukset. Oletuksena on, ettd yhden tekijan muuttuessa muut pysyvat ennallaan.
(Neilimo ym. 2012, 72.)

4.3.2 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennan perusvaiheita ovat kustannuslajilaskenta, kustannuspaikkalaskenta seka
tuotekohtainen kustannuslaskenta. Jaottelu on tehty teollista toimintaa korostaen. (Tenhunen
2013, hakupaiva 8.4.2013) Kustannuslajilaskenta on kustannuslajeittain tapahtuvaa kustannusten
rekisterdintia. Kustannukset siis ryhmitelladn esimerkiksi palkkoihin, matkustusmenoihin tai
ostoihin tuoteryhmittéin. (Taloussanomat 2014, hakupaiva 8.4.2014.) Tehdasyrityksissa
kustannukset ryhmitelldén usein neljaén kokonaisuuteen, joita ovat tyosuoritukset, aineet seka
lyhyt- ja pitkavaikutteiset tuotantovalineet. Varsinaiset palkkakustannukset ovat tyGsuoritusten
keskeinen osa. Kokonaistyovoimakustannukseen kuuluvat bruttopalkan lisaksi myds valilliset
tydvoimakustannukset.  Teollisuuden  keskimaardisessa  kustannusrakenteessa  suurin
kustannusera muodostuu ainekustannuksista. Ainekayttd voidaan arvostaa alkuperaisen
hankintahinnan, jalleenhankintahinnan tai standardihinnan mukaan. Alkuperdisen hankintahinnan
perusteella arvostettaessa voidaan kéyttaa joko FIFO (first in, first out)- menetelméa, jossa ensin
hankittu aines myos kaytetadan ensin, tai vaihtoehtoisesti LIFO (last in, first out)- menetelmaa, jossa
viimeksi hankittu aines kaytetaan ensin. Myos punnitun keskihinnan tai juoksevan keskihinnan
menetelmat ovat mahdollisia. Muita kustannuslajilaskennan Iyhytvaikutteisia menoja ovat
esimerkiksi tilavuokrat, koneiden ja laitteiden leasingvuokrat seka kuljetuskustannukset. Myds
asiantuntija- ja tietolikennekustannukset ~ ovat lyhytvaikutteisia.  Pitkavaikutteisten
tuotannontekijoiden hankinnasta, hallussapidosta ja vakuuttamisesta aiheutuu yritykselle
kustannuksia, jotka luokitellaan padomakustannuksiksi. Hankintamenosta aiheutuu kustannuksia,
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joita ovat poistot ja korot. MyoOs vaihto-omaisuusvarastoihin sidotun paaoman korot seka

vakuutukset ovat padomakustannuksia. (Tenhunen 2013, hakupéiva 8.4.2014.)

Sisdisessa laskennassa hankintahinta pyritaan jaksottamaan niiden ajanjaksojen kustannuksiksi,
joina kyseinen hyodyke on kaytossa. Tasta on kyse kustannuslaskennan poistojen osalta, silla
poistot perustuvat arvon vahentymiseen. Poistolaskennassa voidaan kayttaa useita eri
menetelmid, jotka poikkeavat toisistaan kustannuslaskennassa, likekirjanpidossa seka
verotuksessa. Kayttopadoma ja kayttbomaisuus sitovat padomaa. Korolla tarkoitetaan tdman
paaoman tuottoa seka rahan hintaa. Korkokustannuksia voidaan kasitella kolmella vaihtoehtoisella
tavalla: ensimmaisessa kustannuksiin sisallytetddn toimintaan sidotun koko p&aoman
laskennalliset korot, toisessa vain todella maksetut korot, ja kolmannessa menetelmassa
kustannuksiin ei sisallytetd lainkaan korkoja, vaan korot huomioidaan sisallyttamalla ne kate- tai
voittotavoitteeseen. Mikali korko kuitenkin otetaan laskelmiin mukaan kustannustekijana, on sen
korkeus maariteltava. Laskentakorkokantana voidaan kayttaa sitad keskimaaraista korkoa, jolla

yritys saa padomaa. (Tenhunen 2013, hakupaiva 8.4.2014.)

Toinen kustannuslaskennan vaihe on kustannuspaikkalaskenta (Tenhunen 2013, hakupaiva
8.4.2014). Kustannuspaikkalaskennassa yrityksen toiminnot eriytetaan niin tulojen kuin kulujenkin
osalta (Tiliduunari 2013, hakupaiva 8.4.2014). Euromaaraiset kustannuslajit siirretaan
kustannuspaikoille, joita voivat olla yrityksen pienin toimintayksikkd tai vastuualue, joiden
aiheuttamia kustannuksia seurataan erikseen. Kustannuspaikkalaskennan yksi tehtava on toimia
valivaineena tuotekohtaisessa kustannuslaskennassa. Yrityksen kustannuspaikat voidaan jakaa
paa- ja apukustannuspaikkoihin. Paakustannuspaikan toiminta voidaan valittomasti kohdistaa
lopullisten tuotteiden aikaansaamiseen. Ne siis kohdistetaan suoritteille ilman valivaiheita.
Apukustannuspaikkojen tarkoituksena on avustaa paakustannuspaikkojen toimintaa. (Tenhunen
2013, hakupéiva 8.4.2014.)

Kustannuspaikkalaskennan jalkeen yrityksen kustannukset kohdistetaan tuotteille tai suoritteille.
Kolmas vaihe, tuotekohtainen kustannuslaskenta on kustannuslaskennan paatavoite. Tassa
vaiheessa apukustannuspaikkojen kustannukset kohdistetaan paakustannuspaikoille kayttaen
joko vyodrytysmenetelmaa tai kiinteiden laskentahintojen menetelmaa. Seuraavaksi maaritellaan
tarvittavat yleiskustannuslisat kayttamalla apuna kustannuspaikkoja. Yleiskustannuslisien avulla
valilliset kustannukset kyetdan kohdistamaan tuotteelle tai suoritteelle riittdvan tarkasti
aiheuttamisperiaatetta noudattamalla. Vasta taman jalkeen paastaan tuotekohtaisiin
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kustannuslaskelmiin, joita yritys kayttda muun muassa hinnoittelussa, toiminnan tehostamisessa,
valmistettavien tuotteiden valinnassa seka paattaessaan, valmistetaanko jokin itse vai ostetaanko
valmiina. Tuotekohtaista laskentajarjestelmaa rakennettaessa on paatettava, mitka kustannukset
kohdistetaan tuotteelle aiheuttamisperiaatetta noudattaen. Tilanteessa voidaan hyodyntaa
katetuottolaskentaa tai tayskatteellista laskentaa. Naiden kahden vaihtoehdon valinen padero on
siina, kuinka toiminta-asteen vaihtelusta riippumattomat kiinteat kustannukset huomioidaan
maariteltaessa  yksikkokustannuksia. Suoritekohtaisessa kustannuslaskennassa kaytetaan
suoritekalkyyleja, jotka voidaan jakaa kolmeen paatyyppiin: minimikalkyyliin, keskimaaraiskalkyyliin
seka normaalikalkyyliin. Kun tuotteelle kohdistetaan vain muuttuvat kustannukset, on kyseessa
minimikalkyyli. Jos tuotteelle kohdistetaan kaikki laskentakauden kustannukset, puhutaan
keskimaaraiskalkyylista, jossa kustannukset muuttuvat toimintasuhteen mukaan. Normaalikalkyyli
on kehitetty toimintasuhteen muutosten eliminoimiseksi, ja siind kiinteita kustannuksia kohdistetaan

suoritteelle vain normaalia toiminta-astetta vastaava maara.

Mikali kustannuslaskennassa huomioidaan vain valmistuskustannukset, on kyseessa tuotteen
valmistusarvo (VA). Mikéli valmistusarvoon sisallytetdan vain muuttuvia kustannuksia, puhutaan
minimivalmistusarvosta (MVA). Normaalikalkyylia kaytettdessa saadaan normaalivalmistusarvo
(NVA). Omakustannusarvo (OKA) saadaan, kun lisataan valmistusarvoon (VA) yrityksen myynnin
ja hallinnon kustannukset. Jos kaytetaan minimikalkyylia, saadaan minimiomakustannusarvo
(MOKA), ja jos taas kaytetdan normaalikalkyylia, saadaan normaaliomakustannusarvo (NOKA).
(Tenhunen 2013, hakupaiva 8.4.2014.)

4.3.3 Ymparistolaskenta

Ymparistolaskentatoimi on laskentatoimen laajennus, jonka avulla mitataan ja rekisterdidaan seka
analysoidaan ja raportoidaan yrityksen toimintaan liittyvida ymparistovaikutuksia (Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu 2011, 2). Ymparistolaskentatoimi auttaa yritysté parantamaan tuottavuuttaan
seka vahentdmaan ymparistoon liittyvia riskitekijoitd ja niiden vaikutuksia pitkélla aikavalilla
(Hdmeen ammattikorkeakoulu 2007, hakupaiva 8.4.2014). Johdon tydvalineend ympaéristolaskenta
auttaa saavuttamaan kilpailuetua muihin yrityksiin ndhden. Ymparistolaskentajarjestelmien avulla
tehostetaan yrityksen prosesseja ja toimintatapoja seka vahennetdén ymparistokustannuksia.
(Ruotsalainen, M. 2009, hakupaiva 8.4.2014.) Yrityksen arvioidessa ymparistdliketoimintansa

mahdollisuuksia ymparistolaskenta on keskeisessa asemassa, ja se edistaa havaittujen
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mahdollisuuksien hyvaksikayttoa. Ymparistolaskentatoimi aloitetaan yleensa sanallisesta
raportoinnista, ja vahitellen pyritaan siirtymaan kohti kestavan kehityksen laskentatoimea.
Kestavan kehityksen ja yhteiskuntavastuullisen yritystoiminnan toteutumiseksi yrityksen on
huomioitava talouden lisaksi my0s ymparistd sekd sosiaaliset tekijat. (Hameen
ammattikorkeakoulu 2007, hakupaiva 8.4.2014.)

Ymparistolaskennassa tuotetaan niin fyysista kuin rahamaaraistakin tietoa. Fyysista tietoa ovat
esimerkiksi materiaalien, veden ja energian maarat yrityksen toiminnassa seka niiden loppusijoitus.
Ymparistokustannusten, tuottojen ja saastojen analysointi taas ovat rahamaaraista informaatiota.
(Ruotsalainen 2009,  hakupaiva  8.4.2014.)  Rahaméaardista  tietoa  tuottaa
ymparistokustannuslaskenta. Sen avulla selvitetaan mita kustannukset ovat, missa ne syntyvét ja
miten kustannuksia olisi mahdollista valttda. Huomioon otetaan kaikki sellaiset kustannukset, jotka
aiheutuvat ymparistohaittojen vahentdmisesta. Kustannuksia voidaan kohdistaa monella eri
tavalla. Suositeltavimpia ovat kustannusten kohdistaminen ensisijaisen tarkoituksen perusteella,
eli ottamalla huomioon ainoastaan puhtaat ymparistonsuojelukustannukset, seka kustannusten

kohdistaminen aiheuttamisperiaatteen avulla. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2011, 3-4.)

4.4 Sisaisen laskennan ongelmat

Sisaisen laskentatoimen jarjestamiseen littyy muutamia ongelmia, jotka tulisi tuntea jotta raporttien
tuottamaa tietoa voitaisiin tulkita oikein. Ongelmat liittyvat kaytettdvien arvojen ja tietojen
laajuuteen, arvostukseen, jakamiseen seka mittaamiseen. Naiden ongelmien tunteminen antaa
raportin lukijalle mahdollisuuden tulkita raportteja paremmin sekd kayttaa niita apuna
paatoksenteossa. Myods raporttien tuottajien tulisi kiinnittdd huomiota ongelmiin, jotta raporteista
saataisiin mahdollisimman selkeita ja yhtenaista tietoa tuottavia. (Neilimo ym. 2012, 41-42.)

Laajuusongelma liittyy laskelmiin sisallytettavien tuottojen ja kustannusten laajuuteen, siihen mita
niihin tulisi sisallyttaa. Laskelmiin voi sisallyttaa joko vain liikketoiminnan tuotot ja kustannukset, tai
my0s satunnaiset tuotot ja kustannukset. Nama valinnat vaikuttavat suoraan tunnuslukujen
arvoihin. Ratkaisut ovat laskelmien tuottajien harkittavissa, silla siséinen laskenta on
yrityskohtaista. (Neilimo ym. 2012, 41.) Tarkeaa on noudattaa jokaisen laskelman kohdalla samaa

lagjuutta, jotta raportit ovat vertailukelpoisia. Arvostusongelma puolestaan liittyy raporteissa
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kaytettaviin arvoihin. Yleensa sisaisessa laskennassa noudatetaan hankintahintaista arvostusta,
mutta vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa myos paivan- tai jalleenhankintahintaista arvostusta. Yritys
voi esimerkiksi kayttaa hankintahintaista arvostusta laskelmissaan, mutta inflaatiotilanteessa voi
olla tarkoituksenmukaista siirtya paivanhintaiseen tai jalleenhankintahintaiseen arvostukseen
reaalipadoman turvaamiseksi. Nain reaalinen toimintakyky pysyy entisellaan, eiké inflaatio paase

heikentamaan sita. (Neilimo ym. 2012, 41.)

Jakamisongelman voi jakaa edelleen kahteen osaongelmaan: jaksotusongelmaan seka
kohdistusongelmaan. Jaksotusongelma liittyy erityisesti pitk&vaikutteisten tuotannontekijéiden
jaksotukseen poistoina eri vuosille. Jaksottamisen suhteen on tarkeaa tiedostaa hyodykkeen tai
hyodykeryhman kayttdaika, silla se on yleensa perustana poistoajalle. Kuitenkin, esimerkiksi
teknologian  nopean  vanhentumisen  vuoksi, nopeammat poistoajat ovat joskus
tarkoituksenmukaisia. Kohdistusongelma taas liittyy yrityksen tuottojen ja kustannusten
kohdistamiseen eri toiminnoille, tulosyksikadille, tuotteille ja palveluille. Kohdistuskriteereita voi olla
monenlaisia, ja ne ovat yrityskohtaisia. Yleisperiaatteena tuottojen ja kustannusten
kohdistamisessa voidaan soveltaa aiheuttamisperiaatetta, jolloin tuotot ja kustannukset
kohdistetaan niille yksikaille, toiminnoille, tuotteille tai palveluille, jotka ne ovat todellisuudessa
aiheuttaneetkin. Tavoitteena on 0ytdad mahdollisimman luotettava ja kayttokelpoinen

kohdistamisratkaisu. (Neilimo ym. 2012, 41.)

Mittaamisongelma liittyy yrityksen laskentatoimen rekisterdimisjarjestelmaan ja sen tarkkuuteen,
erityisesti tilien tarkkuuteen. Voidaan esimerkiksi miettia, onko kirjanpidossa olemassa yksi
yhteinen tili, vai jokaiselle tulosyksikolle omansa. Lisaksi on hyva kiinnittaa huomiota resurssikayton
luotettavaan rekisterdintiin tuotteittain tai toimipaikoittain. Tama edellyttaa tarkkuutta arvojen

mittaamisessa seka mittaustulosten dokumentoinnissa.
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5 TILITOIMISTOPALVELUIDEN VALINTA

Tyon liitteend (Liite 1) oleva sisaisen laskennan palveluvaatimus tilitoimistolle on laadittu
toimeksiantajan pyynndsta, sen toiveita ja tarpeita silmalla pitaen. Palveluvaatimuksen laatimista
varten on tutustuttu toimeksiantajan taloushallintoon seka yrityksen toimintaan yrityksen edustajan
haastattelujen avulla. Palveluvaatimuksen on tarkoitus auttaa yritysta aloittamaan sisdinen
laskenta ulkoistamalla se ftilitoimistolle sekd helpottaa ftilitoimiston kanssa asiointia.
Palveluvaatimuksesta on pyritty luomaan ulkoasultaan selked. Yrityksen tarpeet ja toiveet on pyritty

esittdmaan mahdollisimman yksinkertaisesti ja ynmarrettavasti.

Tilitoimistot jakavat asiakkaat kolmeen ryhmaan tarjottavia palveluita kartoitettaessa. Tama
helpottaa sopimistilanteita erilaisten asiakasryhmien kanssa asioidessa. Ensimmaisessa
asiakasryhmassa asiakas ei tarkkaan tieda, mita palveluita tarvitaan. Talloin palvelut valitaan
tilitoimiston asiantuntemuksen avulla. Toisen ryhman asiakkaat eivat viela tieda, mika
ulkoistamisen aste ja mitka palvelut olisivat heille hyodyllisimmat. Talldin vaihtoehtoja punnitaan ja
suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa. Kolmas asiakasryhma tietda tarkasti, mitka
taloushallinnon osat halutaan ulkoistaa. Talldin sopimus syntyy, mikali tilitoimisto tayttaa asiakkaan
ehdot. (Airola, S. 2014, hakupaivd 8.4.2014.) Tarvekartoituksen perusteella laaditun

palveluvaatimuksen ansiosta Sapotech Oy kuuluu kolmanteen asiakasryhmaan.

Sopimistilanteessa tilitoimisto antaa asiakaslupauksen, joka perustuu sen osaamiseen ja
kyvykkyyteen toteuttaa asiakkaan tarvitsemat palvelut. Asiakkaalle taas selviad, mita han saa
maksunsa vastineeksi, ja miten itse voidaan edesauttaa parhaaseen lopputulokseen paasemista.
Tilitoimistolla on tarkeaa olla tarkka sisainen kuvaus siita, mita eri palvelut pitavat sisallaan ja mita
eivat. Palvelutuoteajattelussa tilitoimiston palveluiden alueet voidaan jakaa kolmeen eri tasoon:
ydinpalveluihin, syvennettyihin ulkoisen laskennan palveluihin seka laajennettuihin siséisen
laskennan ja raportoinnin palveluihin. Ydinpalvelut sisaltdvat kirjanpidon, siihen perustuvan
arvonlisaveron kausi-imoittamisen, tilinpaatoksen toteuttamisen seka tuloveroilmoituksen
laatimisen. Ulkoisen laskennan palveluita voidaan syventadd reaaliaikaisuuden tai kirjauksen
lahteen suuntaan, jolloin tilitoimisto hoitaa my0s asiakkaan palkanlaskennan, maksatuksen seka
myynti- ja ostolaskujen kasittelyn. Laajennettuihin sisdisen laskennan palveluihin kuuluvat
budjetointi, rahan riittavyyteen ja muihin vastaaviin liittyvat talousohjaus ja controller-palvelut seka
veroneuvonta.  Taloushallintoliiton julkaisema toimialastandardi eli TAL-STA sisaltaa
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merkityksellisen ohjeen tilitoimiston raportoinnista: "Kaikki asiakkaalle tuotettavat raportit tulisi
laatia rakenteeltaan siten, ettd ne vastaisivat mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeita.” (Airola
2014, hakupéiva 8.4.2014.)

Palveluista sopiessa on oltava tarkkana. Tilitoimiston kanssa on hyva tehda kirjallinen sopimus
siita, mitka palvelut otetaan kayttoon, mita ne sisaltavat ja mita tilitoimiston tulee asiakkaan
puolesta hoitaa. Tata sopimusta kutsutaan palvelualueen erittelyksi. Palvelualueen erittelyssa
tehtavat on jaettu kolmeen osaan: palvelun kayttdonottoon, palvelun jatkuvaan tuottamiseen seka
palvelun paattamiseen liittyvat toimet. Palvelualueen erittely tehd@an merkkaamalla kayttoon
otettavat palvelut. On tarkeaa jattad myds nakyville, mikali jotakin tiettya tehtavaa ei ole otettu
tilitoimiston tehtavaksi, eli kohta on jatetty merkkaamatta. Tilitoimiston on autettava parhaansa
mukaan sopimistilanteessa asiakasta ymmartamaan, mita palvelu pitaa ja mita se ei pida sisallaan.
Palveluerittely auttaa tilitoimistoa hallitsemaan riskeja, ja samalla voidaan verrata toteutunutta
palvelua siihen, mitd on sovittu seka arvioida palvelun lopputulosta. Suullisen sopimuksen
tehdessa menetetaan yleisten sopimusehtojen lisaksi varmuus siita, etta taloushallinnon palvelut

tulevat riidattomasti hoidetuksi.

My0Os hinta kuuluu olennaisena osana palvelun sisallosta sopimiseen. Tilitoimiston hinnoittelun
tulee olla selkeaa, ja annetun hinta-arvion tulee antaa asiakkaalle oikea kuva palvelun
kokonaishinnasta esimerkiksi vuositasolla. (Airola 2014, hakupéiva 8.4.2014.) Kuten jo aiemmin on
todettu, hinnan ei kuitenkaan tulisi olla ainoa merkitseva asia, vaan my0s palvelun sisalldlle ja
muille seikoille on asetettava tarvittava painoarvo tilitoimistoa valittaessa. Kun palvelut on saatu
valittua ja sopimus on tehty, se on my0s aiheellista pitaa ajan tasalla esimerkiksi tarkastamalla
sopimuksen kattavuutta vahintaan kerran vuodessa. Myos tilinpaatosneuvottelu on hyva tilaisuus
tarkistaa sopimuksen toimivuutta seké keskustella mahdollisesta lisapalveluiden tarpeesta (Airola
2014, hakupéiva 8.4.2014).

Koska Sapotech Oy on sisdisen laskentatoimen lisaksi ulkoistamassa osia ulkoisesta laskennasta,
on tahan opinnaytteeseen liitetty tilitoimistoalan yleiset sopimusehdot (Liite 2) tutustumista varten.
Toimeksiantosopimuksen tilitoimiston palveluista voi ladata PDF-tiedostona Taloushallintoliiton
internetsivuilta kohdasta "Tilitoimiston asiakas > Sopimus kirjallisena”. Toimeksiantosopimukseen
merkitaan seka tilitoimiston etta asiakkaan tiedot ja valittavat palvelut. Molemmat osapuolet
allekirjoittavat sopimuksen ja sitoutuvat noudattamaan sopimuksessa eriteltyja yleisia
sopimusehtoja.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kasvuyritykset voidaan luokitella monin eri tavoin: yritys on vasta aloittamassa toimintaansa ja
laajentamassa toimintaansa uusille markkinoille tai vaihtoehtoisesti se voi kasvaa yritysostojen
myotad. Tyon toimeksiantaja Sapotech Oy on vasta taipaleensa alussa, yritystoiminta on
kaynnistymassa ja yrityksessa tapahtuu muutoksia. Taloushallinnon jarjestamiseen on kiinnitettava
huomiota toiminnan kasvaessa. Tahan mennessa kaikki tarvittava on yritetty hoitaa itse: reskontrat
ja menoarviot seka toteutumien seuranta Excel-pohjaisesti, palkanlaskenta internetista oytyvan
palvelun avulla seka osto- ja myyntilaskujen kasittely. Toiminnan alkaessa kaynnistya kunnolla
kasiteltavien laskujen maara tulee varmasti kasvamaan ja yrityksen on aika harkita kirjanpito-
ohjelmiston kayttoonottoa, jotta reskontranhoito sujuisi mahdollisimman helposti. Yritys voidaan
kuitenkin luokitella viela mikroyritykseksi, eika liiketoiminta ole viela niin laajaa, ettd kannattaisi
kustantaa kirjanpito-ohjelmistoa omaan kayttoon. Yrityksessa onkin suunniteltu ulkoisen laskennan
tehtavien ulkoistamista, muun muassa reskontranhoidon, kirjanpidon seka palkanlaskennan osalta.
Tassa vaiheessa se onkin kannattavaa, silla yrityksessa ei ole taloushallinnon ammattilaisia.
Ulkoistamalla esimerkiksi kirjanpidon tilitoimiston hoidettavaksi yritys saa kirjanpitolain mukaisen
kirjanpidon ja samalla taloushallinnon vaatima aika vapautuu kaytettavaksi muihin yrityksen

toimintoihin, mik& on varmasti hyodyllista kasvun varmistamiseksi.

Tahan mennessa Sapotech Oy ei ole harjoittanut siséistd laskentaa, osin taloushallinnon
henkildston puuttumisen vuoksi, osin sen vuoksi, etta liketoiminta on ollut vasta alussa. Nyt
liketoiminta alkaa kuitenkin kiihtya, ja yrityksessa nahtiin tarve sisaisen laskennan aloittamiseen.
Tarvekartoituksessa selvisi, etta yrityksen toimihenkilot eivat tienneet paljon sisaisesta
laskennasta. Kuitenkin heilld oli selva nakemys siita, mita kuluja haluttaisiin seurata ja millaisia
odotuksia heilla on laskentaan liittyen. Yritys on sahkoistamassa taloushallintoaan, joten on
loogista, etta sisdisen laskennan raporttien toivotaan olevan saatavilla pilvipalveluiden kautta.
Tama on loogista my0s siksi, etta yritys haluaa olla mukana saastamassa energiaa ja luontoa.

Tyon lopputuotos, palveluvaatimus sisaisesta laskennasta, laadittiin tarvekartoituksen ja yrityksen
toimihenkildiden haastattelujen pohjalta. Yrityksessa toivottiin, etta palveluvaatimuksesta luotaisiin
selked ja yksinkertainen, jotta heidan olisi helppo asioida tilitoimiston kanssa sisaisen laskennan

aloittamista suunnitellessaan. Sisaisen laskennan tarpeiden kartoittamiseksi kaytiin useita
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keskusteluja, ja valilla oli hieman hankaluuksia ymmartaa, mita toimeksiantaja odotti tyolta. Lopulta
saavutettiin yhteisymmarrys, mika helpotti tyon konkreettista aloittamista. Tarvekartoitus ja teorian
keraaminen seka aineiston jarjesteleminen loogisesti etenevaksi olivat tyon vaativimpia osuuksia.
Itse palveluvaatimuksen laatiminen oli helppoa ja nopeaa huolellisen tarvekartoituksen ansiosta.
Palveluvaatimuksen tarkoitus on helpottaa Sapotech Oy:td esittdmaan sisdisen laskennan
tarpeensa ja toiveensa tilitoimistolle palveluntarjoajaa etsiessaan. Toisaalta se auttaa myods

tilitoimistoa kartoittamaan pystyvatko he vastaamaan yrityksen tarpeisiin.

Opinnaytety0 valmistui aikataulussa, vaikka kahden ensimmaisen kuukauden aikana tyoskentely
oli valilla taysin mahdotonta elamassa tapahtuvien muutosten vuoksi. Valja aikataulu kuitenkin
antoi tydn hidastumisen anteeksi, ja loppuvaiheessa aikataulua pystyttiinkin kirimaan eika tyon
valmistuminen pitkittynyt. Suurin haaste tyossa oli tarvekartoituksen tekeminen: kuinka saada
esitettya oikeat kysymykset ja osata kerata oikea tieto, jotta tarpeet ja toiveet todella selvidisivat.
Kaikesta yrityksen taloushallinnosta ja toiminnasta saamasta informaatiosta piti kyeta keraamaan
juuri oikeat ja tarvittavat tiedot, jotta palveluvaatimuksesta olisi mahdollisimman suuri hyoty
toimeksiantajalle. Oman haasteensa toi myos siséisen laskennan tietoperustan rajaus. Sisainen
laskenta sisaltaa paljon erilaisia ja monimutkaisia laskentakaavoja, joiden avulla saadaan kerattya
laskentaan tarvittava informaatio ja saadaan toimintaa tukevia tietoja. Toimeksiantaja on kuitenkin
paattanyt antaa sisaisen laskennan tilitoimiston hoidettavaksi, ja laskentakaavat paadyttiinkin
rajaamaan tyon ulkopuolelle. Sen sijaan keskityttiin esittelemaan laskentamenetelmien periaate ja

niiden avulla saatavat tiedot tiivistettyna.

Tavanomaiseen sisaisen laskennan tyohon verrattuna kasvuyrityksen tietoperusta toi tyohon uutta
nakokulmaa. Laskentatoimi tuottaa yrityksesta paljon tarpeellista tietoa, ja se muuttuu yrityksen
kasvuvaiheiden mukana. Lisaksi erilaiset lait ja asetukset ohjaavat ulkoista laskentatoimea
esimerkiksi kirjanpidon ja verotuksen osalta, ja on tarkeaa, etta ne hoidetaan oikein, jotta valtytaan
esimerkiksi  veroseuraamuksilta. Siksi toimintaansa aloittelevan  kasvuyrityksen onkin
tarkoituksenmukaista tukeutua tilitoimistoon, jotta kirjanpito, verotus ja tilinpaatds tulevat oikein
hoidetuksi. Toimeksiantaja sijoittuu yrityksen kasvuvaiheissa syntyvaiheen ja selviytymisvaiheen
valimaastoon: ensimmainen toimintavuosi on takana, ja liiketoiminta alkaa k&ynnistya. Toiminnan
ei kuitenkaan voi olettaa vield vakiintuneen, sillé toteutuneiden kauppojen maara on vahainen.
Yrityksen on oltava karsivallinen liiketoimintaa laajentaessaan ja pidettava kasvu hallittuna.
Hallitsematon kasvu voi johtaa odottamattomiin ongelmiin, ja liketoiminta on vaarassa loppua.

Sisainen laskenta auttaa seuraamaan toimien kannattavuutta ja tilitoimiston tuki tulee olemaan
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tarkeaa toiminnan laajentuessa. Talla hetkella on viisasta antaa tilitoimiston hoitaa erityisesti
sisaisen laskennan tehtavat, jotta toiminnasta saadaan oikeanlaista tietoa toiminnan tueksi.
Osaava taloushallinnon ammattilainen my6s varmistaa, ettd sisdisesté laskennasta saadaan
mahdollisimman suuri hyoty. Tulevaisuudessa, toiminnan vakiintuessa ja yrityksen kasvaessa voi
olla aika rekrytoida yritykseen taloushallinnon ammattilaisia hoitamaan seka sisaista etta ulkoista
laskentatointa, mutta talla hetkella yritys on tehnyt viisaan paatoksen paattaessaan ulkoistaa nama
toimet tilitoimistolle. Palveluvaatimuksen avulla Sapotech Oy pystyy osoittamaan toiveensa ja

tarpeensa tilitoimistolle, ja tilitoimisto pystyy arvioimaan kykynsa vastata naihin.
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LITE 1

SAPOTECH OY:N PALVELUVAATIMUS SISAISESTA LASKENNASTA
TILITOIMISTOLLE

Jenni Ylitalo

Oulun seudun ammattikorkeakoulu
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SAPOTECH OY

1. YRITYS

e Perustettu 2012
e Toimialaluokitus 26510: Mittaus-, testaus- ja navigointivalineiden ja —laitteiden valmistus
e Valmistaa korkean teknologian laitteistoa ja ohjelmistoja terasteollisuuden tarpeisiin

e Tavoitteena voimakas kasvu ja kansainvaliset markkinat

2. TUOTTEET
o Kolme tuotetta, joista yksi myyntivalmiudessa, kaksi tuotekehityksen alla

e Kuvaavat teraksen valmistusprosessia reaaliaikaisesti, seurattavissa nettiselaimessa
tarjottavan kayttoliittyman avulla

o Tuotetta voidaan myyda seka tuotteena etta palveluna

o Tuotteena myytdessa myydaan vain itse tuote, josta asiakas vastaa jalkeenpain
itse

o Palveluna myytaessa tuote toimitetaan asiakkaalle, sita huolletaan kerran
kuukaudessa ja tuote sailyy yrityksen omistuksessa

o Tulevaisuudessa mahdollisesti my0s leasing-vuokraus tai —rahoitus

o Oheispalvelut: asennuspalvelu, avustus kayttoonotossa, huoltopalvelut seka jarjestelman
yllapito (sis. helpdesk seka ohjelmistopéivitykset)

3. SISAISEN LASKENNAN LAHTOTILANNE

e Ennusteet

o Toteututumat

e Tarkemmin seurattu vain julkisia hankkeita
e Eiperinteista kustannuspaikkajakoa

—>tuottojen ja kustannusten seuranta yleisella tasolla
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PALVELUVAATIMUS

1. Kustannuslaskenta

a. Asiakkaat
= Konserni + Tytaryhtiot
= Yritys/yhteiso
b. Tuotteet
= Kotimaan myynnit
= Ulkomaan myynnit
c. Palvelut
= Kotimaan myynnit
» Ulkomaan myynnit
d. Projektit
= Toimitusprojektit asiakaskohtaisesti
= Julkista tukea saavat

2. Katetuottolaskenta

= Myyntien kannattavuus
= Asiakassuhteiden kannattavuus
3. Raportit
= Saatavilla Pilvi-palveluissa
= Nakyvilla
a. Kustannuslaji
b. Tapahtuman summa
c. Projekti
d. Tuote

e. Asiakas (Yhtié/Konserni)
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LITE 2

Alan yleiset sopimusehdot
YSE KL2004

Tilitoimiston  palveluihin, tarjouksiin, tilausvahvistuksiin ja palveluiden toimitussopimuksiin
sovelletaan naita sopimusehtoja.

Tarjous

1. Tilitoimiston tarjous on voimassa 30 paivaa tarjouksen paivayksesta, jos tarjouksessa ei muuta
mainita.

Sopimuksen voimaantulo

2. Sopimus tulee voimaan, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet toimeksiantosopimuksen tai
tilitoimisto on vahvistanut asiakkaan tilauksen.

Palvelut

3. Tilitoimiston tehtavaksi sovitut tehtavat ovat sopimuksen liitteena olevassa palveluerittelyssa
rastilla merkityt palvelut (jaliempana Palvelut). Mikali tilitoimisto ottaa asiakkaan tilauksesta
tehtavakseen muitakin kuin rastitettuja, liitteessa mainittuja palveluja, myos niihin sovelletaan naita
ehtoja.

Tilitoimisto aloittaa Palvelun viipymatta sen jalkeen, kun asiakas on antanut tilitoimistolle tarvittavat
tiedot ja aineiston sekd maksanut mahdollisesti sovitun ennakkomaksun. Tilitoimiston tulee
huolehtia Palveluista huolellisesti ja ammattitaitoisesti tilitoimiston ty6- ja raportointimenetelmien
mukaan.

Perustiedot

4. Asiakkaan tulee huolehtia siita, etta tilitoimistolla on asiakkaasta aina ajan tasalla olevat
perustiedot (jaliempana Perustiedot). Tallaisia tietoja ovat yhteys-, henkild-, tilikausi-, ja
kaupparekisteritiedot, toimiala, kotipaikka, kansallisuus, hallituksen jasenet seka muut tarvittavat
tiedot ja toimenpideohjeet. Asiakas nimeéa ja valtuuttaa yhteyshenkildn antamaan tilitoimistolle
tarvittavat Palveluihin liittyvat tiedot ja paatokset. Osapuolet iimoittavat toisilleen yhteyshenkilon
vaihtumisesta.

Tietojen ja toimenpideohjeiden antaminen
5. Palvelujen suorittamiseksi tarvittavat tiedot ja aineisto on annettava tilitoimistolle niin hyvisséa
ajoin, etta tilitoimisto voi tehda tehtavansa asianmukaisesti normaalina tydaikana. Jos muuta ei ole
sovittu, aineiston tulee olla tilitoimiston kaytettavissa seuraavasti:

« koko kirjanpitoaineisto kohdekuukauden paattymista seuraavan kuukauden 10. paivaan

mennessa
« palkanlaskenta-aineisto seitsaman (7) paivaa ennen hyvaksymis- ja maksupaivaa
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 tilinpaatos- ja verotukseen littyva aineisto viimeistaan 30 paivan kuluessa tilikauden
paattymisesta

e muu aineisto viimeistadn kymmenen (10) arkipdivada ennen maarapaivaa. Asiakas
myoOtavaikuttaa Palvelujen tuottamiseen ja tayttdd omat tehtdvansa huolellisesti
sopimuksen ehtojen seka viranomaisten ja tilitoimiston ohjeiden ja suositusten mukaisesti.
Tilitoimiston tiedusteluihin ja tarkistuspyyntoihin on vastattava viipymatta.

Luottamuksellisuus

6. Osapuolen on pidettava salassa tietoon saamansa toisen osapuolen likesalaisuudet ja muut
luottamukselliset tiedot. Niita ei saa kayttaa muutoin kuin sopimuksen tayttamiseksi. Tilitoimiston
tarjous, tilausvahvistus ja sopimus ehtoineen seka niihin sisaltyvat suunnitelmat ja muu aineisto
ovat luottamuksellisia tietoja. Salassapitovelvollisuus jatkuu myds sopimuksen paatyttya.
Osapuolet huolehtivat siita, ettd myds heidan henkiléstonsa sitoutuu salassapitoon.

Sopimuksen voimassaolo

7. Sopimus on voimassa toistaiseksi kahden (2) kuukauden irtisanomisajoin, ellei muuta ole sovittu.
Jos kumpikaan osapuoli ei irtisano maaraaikaista sopimusta vahintaan kaksi (2) kuukautta ennen
sovitun maaraajan paattymista, sopimuksen voimassaolo jatkuu toistaiseksi kahden (2) kuukauden
irtisanomisajoin.

Palveluiden keskeyttaminen ja sopimuksen purku

8. Tilitoimistolla on oikeus keskeyttaa Palvelut, jos

a) asiakkaan maksu tilitoimistolle viivastyy yli seitseman (7) paivaa,

b) asiakas ei toimita tarvittavia tietoja tai aineistoa ajallaan tai ei muutoin asianmukaisesti
myotavaikuta Palvelujen tuottamiseen, tai

c) asiakas rikkoo sopimusta muutoin tai palvelujen tuottamiselle merkityksellisia lakeja tai
viranomaisten maarayksia, ohjeita tai suosituksia.

Jos asiakas ei oikaise tilannetta seitseman (7) paivan kuluessa tilitoimiston kirjallisesta
huomautuksesta, tilitoimistolla on oikeus purkaa sopimus.

9. Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos tilitoimisto rikkoo sopimusta olennaisesti eika ryhdy
oikaisemaan tilannetta seitseman (7) paivan kuluessa asiakkaan kirjallisesta huomautuksesta.

10. Osapuoli saa purkaa sopimuksen, jos toinen osapuoli asetetaan konkurssiin tai sitd haetaan
saneeraus- tai velkajarjestelymenettelyyn.

Eraat palvelut sopimuksen paattyessa

11. Jos sopimus paattyy ennen kuin sopimuksen aikana paattyneen tilikauden tilinpaatds on tehty,
tilitoimisto laatii tilinpaatoksen, jos asiakas maksaa siita ennakkomaksun ja toimittaa tilitoimistolle
tilinpaatosta varten tarvittavat tiedot ja aineiston. Jos sopimus paattyy kesken tilikauden,
ennakkomaksun saatuaan tilitoimisto laatii kaytettavissaan olevien tietojen perusteella tasetilien
erittelyt. Vastaavasti tilitoimisto huolehtii palkanlaskennan ja palkkakirjanpidon kannalta tarpeelliset

45



erittelyt. Tilitoimisto veloittaa edella mainituista Palveluista kustannukset ja palkkion kaytantonsa
mukaan.

Oikeudet aineistoon, aineiston pidatysoikeus ja aineiston luovuttaminen asiakkaalle

12. Tilitoimiston tuottaman aineiston ja tietokantojen oikeudet kuuluvat tilitoimistolle. Talla ehdolla
ei ole vaikutusta niihin oikeuksiin, jotka asiakkaalla on tilitoimistolle antamaansa aineistoon.

Tilitoimistolla on oikeus pitaa hallussaan olevat asiakkaan toimittaman aineiston perusteella tai
muutoin asiakasta varten laatimansa aineistot kunnes kaikki tilitoimiston asiakkaalta olevat
saatavat on maksettu, ellei konkurssi- tai muusta pakottavasta lainsaadannosta muuta johdu
(8.5.2006). Tilitoimisto luovuttaa maksun saatuaan asiakkaan aineiston viipymatta asiakkaalle.
Asiakas huolehtii kustannuksellaan aineiston noutamisesta. Jos asiakas ei nouda aineistoa
tilitoimiston  iimoittamaan maaraaikaan mennessa, ftilitoimisto [ahettaa sen kirjattuna
postiennakkolahetyksena, ellei toisin sovita. Tilitoimistolla on oikeus sailyttaa kopiot laatimastaan
aineistosta myds Sopimuksen paatyttya. Perustiedot tilitoimisto sailyttda vahintaan viisi vuotta
sopimuksen paattymisesta. Tilitoimistolla on oikeus peria asiakkaan aineiston sailyttamisesta eri
maksu.

Maksut

13. Tilitoimiston palkkion maaraytymisperusteet on sovittu sopimuksen liitteissa. Palkkion lisaksi
asiakkaan tulee maksaa tarpeelliset suoranaiset matka- ja muut kustannukset. Asiakkaan tulee
maksaa tilitoimiston kaytannon mukaiset eri korvaukset lisatdista, ellei toisin sovita. Eri maksullista
lisatyota on  esimerkiksi  viivastyneen aineisto  kasittely,  lainmuutoksesta  tai
viranomaismaarayksestéa tai kayttoon otettavasta alan suosituksesta johtuva tilikarttojen tai muun
aineiston muutostyd seka viranomaisen tiedonanto- tai muusta kehotuksesta johtuva tai muu
tilitoimistosta riippumaton lisatyd. Jos viranomaisen tiedonanto- tai muu kehotus johtuu tilitoimiston
virheesta tai laiminlyonnista, kehotuksesta johtuvasta lisatyosta ei kuitenkaan ole oikeutta peria eri
maksua.

Maksut eivat sisalla arvonlisaveroa, joka samoin kuin muut valilliset verot ja viranomaisten
maaraamat maksut lisataan eriteltyina maksuihin.

Palvelumaksua tulee maksaa my0s irtisanomisajalta, sen mukaan mita tilitoimiston hinnastossa on
mainittu, vaikka tilitoimistolla ei olisi teetetty Palveluja irtisanomisaikana. Maksun perusteena voi
olla esimerkiksi viimeisten kuuden kuukauden keskimaaraisen kuukausikorvauksen mukainen
kuukausittainen maksu.

Maksuehto, viivastysseuraamukset

14. Jos muuta ei ilmene tilitoimiston hinnastosta taikka ei ole muutoin sovittu toisin, maksuehto on
14 paivaa laskun paivayksesta ja viivastyskorkoa on maksettava korkolain mukaan. Tilitoimistolla
on oikeus veloittaa viivastyneen maksun perimiskulut.

Huomautukset laskuista

15. Huomautukset laskuista on tehtava kirjallisesti kymmenen (10) péivan kuluessa laskun

paivayksesta.
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Maksujen ja yleisten sopimusehtojen muutokset

16. Mikali tydvoimakustannukset tai muut maksujen maaraytymisperusteet muuttuvat, tilitoimistolla
on oikeus muuttaa maksuja vastaavasti.

17. Jos nama sopimuksessa noudatetut yleiset sopimusehdot muuttuvat, tilitoimistolla on oikeus
muuttaa sopimusehtoja korvaamalla yleiset ehdot muutetuilla yleisilla sopimusehdoilla.

18. Tilitoimiston on ilmoitettava maksujen ja sopimusehtojen muutoksista asiakkaalle kirjallisesti
viimeistaan kolmekymmenta (30) paivaa ennen muutoksen voimaantuloa. Talloin asiakkaalla on
oikeus neljantoista (14) paivan kuluessa ilmoituksen paivayksesta kirjallisesti irtisanoa sopimus
paattymaan muutoksen voimaantulopaivana.

19. Mikali lainmuutoksen tai viranomaismaarayksen vuoksi maksut tai maksujen perusteet
muuttuvat, tilitoimistolla on oikeus muuttaa maksuja vastaavasti. Muutoksista on ilmoitettava
viimeistaan 14 paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Osapuolten vastuista

20. Asiakas on kirjanpitovelvollisena vastuussa kirjanpidostaan, verovelvollisena veroistaan ja
henkilostonsa tyonantajana tyOantajavelvoitteistaan. Asiakas on vastuussa asianmukaisten
valvonta- ja viranomaisilmoitusten tekemisesta ja tarpeellisten lupien hankkimisesta. Nama vastuut
eivat siirry tilitoimistolle. Asiakas huolehtii siita, ettd liketapahtumia kuvaava asianmukainen
aineisto kootaan, sailytetaan ja toimitetaan tilitoimistolle. Vastuu tilitoimistolle toimitettujen tietojen
ja aineiston oikeellisuudesta, taydellisyydesta ja kuulumisesta kirjanpitoon on asiakkaalla. Asiakas
paattaa, mita laskelmia ja raportteja tehdaan ja miten niita hyodynnetaan.

21. Tilitoimisto antaa Palvelut ja asiantuntemuksensa asiakkaan kaytettavaksi sopimuksen ja
naiden sopimusehtojen mukaisesti. Tilitoimiston on iimoitettava asiakkaalle tdman toimittamassa
aineistossa havaitsemistaan virheista. Tilitoimisto ei kuitenkaan ole velvollinen tarkkailemaan tai
korjaamaan asiakkaan toimittaman aineiston mahdollisia lasku- tai muita virheita tai tarkastamaan
asiakkaan antamia tietoja, ellei toisin ole sovittu.

22. Tilitoimisto  vastaa naiden  yleisten  sopimusehtojen  mukaisin  rajoituksin
sopimusrikkomuksestaan, virheesta Palvelussaan ja laiminlyonnistaan asiakkaalle aiheutuneesta
vahingosta. Tilitoimisto on velvollinen korvaamaan vahingon vain sikali ja silta osin kuin asiakas
osoittaa, etta tilitoimiston asianmukaisesti ja ajallaan suorittama sopimuksen mukainen toimenpide
olisi estanyt vahingon tai rajoittanut sita.

Tilitoimiston virheesta ilmoittaminen ja sen korjaaminen

23. Jos tilitoimiston asiakkaalle toimittamassa Palvelussa iimenee virhe, asiakkaan on viipymatta
ilmoitettava siita tilitoimistolle. Tilitoimistolla on talloin oikeus ja velvollisuus korjata aiheuttamansa
virhe veloituksetta niin pian kuin olosuhteet sallivat. Jos asiakas laiminlyd ilmoittaa virheesta, jonka
tamé& on havainnut tai tdman olisi pitdnyt kohtuudella havaita, asiakkaalla ei ole oikeutta esittaa
virheen perusteella vaatimuksia.
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Tilitoimisto vastaa vain omasta toiminnastaan

24. Tilitoimisto ei vastaa asiakkaan veroista eika muista kuin edella 22. kohdassa mainituista
vahingoista. Tilitoimisto ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut asiakkaan antamien
tietojen tai ohjeiden taikka toimitetun aineiston puutteellisuudesta, virheellisyydesta tai
viivastymisesta tai muutoin asiakkaan syysta tai mikali vahingon on aiheuttanut asiakkaan puolesta
tai lukuun toiminut muu kuin tilitoimiston henkil6. Tilitoimisto ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita,
etta asiakas tai taman lukuun toiminut muu kuin tilitoimiston henkilo ei ole noudattanut Palvelulle
suoraan tai valillisesti merkityksellisia lakeja tai viranomaismaarayksia taikka sovittuja ehtoja.
Tilitoimisto ei milloinkaan vastaa liiketoiminnallisista tai likkeenjohdollisista ratkaisuista, vaan niista
paattaa ja vastaa asiakas.

Tilitoimiston vastuun rajoitus valittomiin vahinkoihin ja enimmaismaaraan

25. Tilitoimisto ei vastaa vélillisistd vahingoista, kuten tulon, likevaindon tai markkinoiden
menetyksesta, tuotannon tai palvelun keskeytymisesta, saamatta jaaneesta voitosta taikka muusta
niihin verrattavasta vahingosta.

Tilitoimisto vastaa vain huolimattomuudestaan johtuvista valittomista vahingoista. Tilitoimiston
vastuun enimmaismaara on kuitenkin aina enintdan 10 000 euroa yhdessa vahinkotapahtumassa
ja saman tilikauden aikana ilmenneistd vahinkotapahtumista yhteensa enintdan 20 000 euroa.
Vahinko katsotaan yhdeksi vahinkotapahtumaksi, vaikka siihen olisi vaikuttanut saman virheen
toistuminen ja vaikka se vaikuttaisi useampaan tilikauteen. Vahingon katsotaan ilmenneen
kokonaan sen tilikauden aikana, jolloin se olennaisilta osiltaan ilmeni, vaikka jokin vahingon osa
ilmenisi muuna tilikautena.

Sopimusrikkomus, virhe tai laiminlydnti Palvelujen suorittamisessa eivat aiheuta ftilitoimistolle
muuta seuraamusta kuin mité edella on todettu.

Vaatimusten esittamisen maaraaika

26. Vaatimukset tilitoimistolle on tehtava kirjallisesti viipymatta. Jos virhe tai puute havaitaan tai on
havaittavissa valittdmasti, huomautus on tehtava heti ja viimeistdan neljantoista (14) paivan
kuluessa. Jos eriteltya vaatimusta ei ole tehty tilitoimistolle kuuden (6) kuukauden kuluessa
vahingon toteamisesta, ei korvausta makseta. Korvausta ei myoskaan makseta, jos vaatimus
tehdaan, kun on kulunut yli kolme (3) vuotta kyseisen Palvelun toimittamisesta. Jos vahinko
kuitenkin johtuu sellaisesta tilitoimiston vastuulle kuuluvasta virheesta, joka on tehty asiakkaan
jalkiverotarkastettavaa kirjanpitoa suoraan koskevassa Palvelussa, edella mainitun kolmen vuoden
sijasta noudatetaan kuuden (6) vuoden maaraaikaa kyseisen Palvelun toimittamisesta.

Kolmansien osapuolten vaatimukset

27. Jos kolmas osapuoli tekee osapuolelle Palveluiden tai toimeksiantosopimuksen perusteella
korvausvaatimuksen, siita on ilmoitettava toiselle osapuolelle viipymatta. Jos tilitoimisto joutuu
maksamaan kolmannelle osapuolelle vahingonkorvausta, asiakkaan on hyvitettava tilitoimistolle
tasta aiheutunut menetys sikali kuin se ei johdu tilitoimiston virheestd tai laiminlyonnista
sopimusehtojen noudattamisessa.
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Alihankkijat ja henkilosto

28. Osapuoli vastaa alihankkijansa suorituksesta kuin omastaan. Asiakkaan velvoitteet
tilitoimistolle ja ehdot tilitoimiston vastuunrajoituksista ovat voimassa myds ftilitoimiston
alihankkijan, henkiloston, osakkaiden ja johtohenkildiden hyvaksi.

Tilitoimiston vastuuvakuutus

29. Tilitoimisto yllapitaa kustannuksellaan asianmukaisen vastuuvakuutuksen. Vahinkotapahtuman
sattuessa asiakkaan tulee osaltaan antaa vakuutusyhtiolle tarpeelliset selvitykset ja varata talle
mahdollisuus vahingon maaran ja laadun arvioimiseen.

Ylivoimainen este; vapauttamisperusteet

30. Mikali osapuolen sopimusvelvoitteiden tayttdminen estyy, vaikeutuu tai viivastyy taman
vaikutuspiirin ulkopuolisesta seikasta (ylivoimainen este), kuten lakosta, tydsulusta tai muusta
tyoselkkauksesta, tulipalosta, muusta onnettomuudesta tai kriisitilanteesta, ukkosvauriosta tai
muusta luonnontapahtumasta taikka viestintayhteys- tai sahkohairion vuoksi, osapuoli vapautuu
sopimusvelvoitteidensa tayttamisesta ja seuraamuksista niin pitkaksi aikaa kuin olosuhteet
edellyttavat. Vapauttamisperusteeksi katsotaan my0s viranomaisen tai pankin virhe tai viivastys,
laitteisto-, ohjelmisto-, yhteys- tai linjavika, tietoliikenteen tai -yhteyksien katkeaminen, keskeytys
ja hairio seka verkko-operaattorin toimenpide.

31. Ylivoimaisesta esteesta ja sen paattymisesta on viipymatta ilmoitettava toiselle osapuolelle.
limoitukset

32. Sopimuksen irtisanominen tai purkaminen samoin kuin muut sopimuksen mukaiset
huomautukset ja ilmoitukset on tehtava todisteellisesti. Ellei toisin ole sovittu, iimoitukset katsotaan
tehdyiksi ja tulleen vastaanottajan tietoon sité paivaa ensiksi seuraavana arkipaivana, jolloin

e ne on jatetty postin kuljetettavaksi osoitettuna sopimuksessa mainittuun tai osapuolen
myohemmin kirjallisesti iimoittamaan osoitteeseen,

e« ne on lahetetty sopimuksessa mainittuun tai osapuolen kirjallisesti myohemmin
ilmoittamaan telefax-numeroon, tai

e ne on lahetetty sopimuksessa mainittuun tai osapuolen kirjallisesti myohemmin
ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.

Sahkoinen viestinta

33. Osapuolet vastaavat kumpikin osaltaan tietoturvallisuudesta ja huolehtivat viruksentorjunta- ja
muiden suojausjarjestelmiensé kunnosta ja ajanmukaisuudesta. Osapuolet tietdvat ja hyvaksyvat,
ettd tastd huolimatta sahkoinen viestintd voi hairiytya. Osapuolet saavat |&hettad toisilleen
sahkopostitse viesteja ja liitetiedostoja niita salaamatta, jos muuta ei ole sovittu. Osapuoli ei vastaa
siitd, ettd hanelle sahkoisen viestintajarjestelman kautta |&hetetty viesti tai liteaineisto on
vastaanotettu muuttumattomana tai viivytyksetta.
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Tilitoimiston kayttaman ohjelmiston rajoitettu etakaytto

34. Jos on sovittu siita, etta asiakas tuottaa osan kirjanpito-, laskenta-, tai muusta Palveluja
koskevasta aineistosta etakayttaen tilitoimiston kayttdmaa sovellusohjelmistoa tietoverkon
valityksin, noudatetaan seuraavaa, ellei muuta sovita:

Tilitoimisto hankkii eri maksusta asiakkaan kaytettavaksi rajoitetun etakayttooikeuden tilitoimiston
kayttamaan sovellusohjelmistoon. Sovellusohjelmisto sijaitsee tilitoimiston tai kayttdoikeuden
tilitoimistolle luovuttaneen ohjelmistotoimittajan nimeamalla palvelimella. Asiakas vastaa
tietolikenneyhteyden rakentamisesta ja tietojen siirron kustannuksista seka kayttamiensa
ohjelmistojen ja paate- ja tietokonelaitteiden sopivuudesta, toimivuudesta ja kunnossapidosta.
Asiakkaalla tulee olla kaytettavissaan ajantasaiset virussuojaus- ja suojamuurijarjestelmat. Ellei
muuta ole erikseen sovittu, tilitoimisto ei vastaa ohjelmiston toimivuudesta asiakkaan
kayttoymparistossa eika ohjelmistoon mahdollisesti tehtavien korjausten, paivitysten tai
yllapitotoimien aiheuttamista muutostarpeista asiakkaan kayttdymparistossa.

Asiakas vastaa omasta ohjelmiston kaytostaan ja sen avulla luomansa materiaalin sisallosta,
oikeellisuudesta ja asianmukaisuudesta. Asiakkaan nain tuottama aineisto katsotaan asiakkaan
tilitoimistolle luovuttamaksi kirjanpitoaineistoksi.

Asiakkaan tulee noudattaa tilitoimiston ja/ tai kolmannen osapuolen, kuten ohjelmiston valmistajan,
antamia ohjeita ja kayttaa etakayttooikeuttaan vain sovittuun tarkoitukseen. Asiakkaalla ei ole
oikeutta ilman tilitoimiston kirjallista suostumusta luovuttaa etakayttooikeutta osaksikaan eika silla
tuotettua aineistoa tai palvelua edelleen, ellei pakottavasta lainsaadannosta muuta johdu.

Asiakkaan on séilytettdva saamiaan etakayttajatunnuksia ja salasanoja huolellisesti. Jos muuta ei
ole sovittu, etakayttajatunnuksia saa kayttaa vain Asiakkaan henkilostoon kuuluva nimetty kayttaja.
Asiakas vastaa aina Asiakkaalle annetuilla kayttajatunnuksilla tehdyista toimenpiteista.

Tilitoimisto voi antaa tavanomaista puhelinneuvontaa sovellusohjelmiston etakaytosta. Ellei
erikseen ole muuta sovittu, tilitoimisto ei vastaa siita, etta sovellusohjelmisto on jatkuvasti hairiitta
ja katkoksitta kaytettavissa. Tilitoimisto ei vastaa hairidista tai katkoksista johtuvista vahingoista.
Asiakkaan tulee ilmoittaa tilitoimistolle hairidista yksiloidysti ja tilitoimisto pyrkii ratkaisemaan
ongelman niin pian kuin hairion laatu kohtuudella edellyttdad ja ratkaiseminen on mahdollista.
Korjaus voidaan tehda esimerkiksi antamalla ohjeet ongelman kiertamiseksi. Jos hairid johtuu
muusta kuin tilitoimiston vastattavasta seikasta, tilitoimistolla on oikeus saada selvitystyosta eri
korvaus.

Immateriaalioikeuden loukkaus

Tilitoimisto vastaa siita, etta etayhteyskayttd ei sopimusta solmittaessa loukkaa kolmannen
osapuolen Suomessa voimassa olevaa immateriaalioikeutta. Jos kolmas osapuoli katsoo, etta
asiakas loukkaa hanen immateriaalioikeuttaan etayhteyskaytolla, asiakkaan on ilmoitettava
vaatimuksesta kirjallisesti tilitoimistolle viipymatta. Jos asiakas valtuuttaa tilitoimiston puolestaan
vastaamaan kolmannen osapuolen vaatimuksiin ja antaa tilitoimistolle asian hoitamisen kannalta
tarpeelliset tiedot ja avun, tilitoimisto huolehtii siitd parhaaksi katsomallaan tavalla omalla
kustannuksellaan ja vastaa asiakkaan maksettavaksi mahdollisesti tulevista korvauksista.
Korvausten maksaminen edellyttaa, ettd vastuu oikeuksien kaytdsta kuuluu sopimusehtojen
mukaisesti tilitoimistolle.
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Jos vaatimus on lainvoimaisesti hyvaksytty tai tilitoimisto katsoo vaatimuksen oikeutetuksi,
tilitoimistolla on oikeus harkintansa mukaan

hankkia omalla kustannuksellaan oikeus kayton tai sen osan jatkamiseen,
korvata se toisella toiminnallisesti vastaavalla

muuttaa etakayttooikeutta niin, ettei kolmannen oikeuksia loukata, tai
lopettaa etakayttooikeus ilman irtisanomisaikaa.

Oikeudenloukkausta ei katsota ftilitoimiston virheeksi tai viivastykseksi. Tilitoimiston vastuu

oikeudenloukkauksesta rajoittuu tdman kohdan mukaisiin toimenpiteisiin.

Tilitoimisto ei vastaa oikeudenloukkauksesta, joka johtuu siita, etta etakaytossa ei ole noudatettu
annettuja ohjeita.

Etakayttooikeuden voimassaolo ja paattyminen

Kumpikin osapuoli saa irtisanoa etakaytonoikeudesta tehdyn sopimuksen [yhden] kuukauden
irtisanomisajalla, ellei muuta sovita. Etakayttdoikeus on voimassa enintaan vain niin kauan kuin
tilitoimistolla on kayttooikeus sovellusohjelmistoon. Etakayttooikeus lakkaa viimeistaan silloin, kun
toimeksiantosopimus Palveluista paattyy.

Rekrytointirajoitus

35. Kumpikaan osapuoli ei saa ilman toisen osapuolen suostumusta ottaa palvelukseensa toisen
palveluksessa olevaa henkiloa tai ollutta henkiloa, joka on tehnyt keskeisia Palvelun tarkoittamia
tehtavia eika sopia muustakaan jarjestelysta tallaisen henkilon tydpanoksen hankkimiseksi, ennen
kuin on kulunut kuusi kuukautta Palveluista tehdyn sopimuksen paattymisesta.

Ellei muuta ole sovittu, rekrytointirajoitusta rikkoneen osapuolen on maksettava toiselle osapuolelle
kyseisen henkilon kuuden kuukauden bruttopalkan suuruinen korvaus.

Rekrytointirajoitus ei ole voimassa, jos tydsuhde on paattynyt tydnantajasta johtuvasta syysta.
Sopimuksen siirto

36. Sopimuksen siirto on sallittu vain toisen osapuolen kirjallisella suostumuksella.
Sopimuksen muuttaminen

37. Muut kuin 16.-19. kohdissa on mainitut muutokset sopimukseen on tehtdva yhteisella
paatoksella kirjallisesti.

Aiemmat sopimukset
38. Sopimus, joka sisaltdd nama sopimusehdot, syrjayttaa kaikki aikaisemmat osapuolten valilla

tehdyt sopimuksen tarkoittamia Palveluja koskevat sopimukset sekd suulliset ja Kkirjalliset
ilmoitukset.
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Erimielisyyksien ratkaiseminen

39. Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan erimielisyydet neuvotteluin. Osapuolet saattavat tastd
sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet ensisijaisesti ratkaistavaksi sovinnollisesti Suomen
Asianajajaliiton sovintomenettelysaantojen mukaisessa sovintomenettelyssa taikka lain sen
mahdollistaessa tuomioistuimen sovintomenettelyssa. Sovinto voidaan vieda valimiehen
vahvistettavaksi. Muutoin riitaisuudet ratkaistaan vastaajan kotipaikan karajaoikeudessa.

Muut ehdot

40. Sopimukseen sovelletaan naité yleisia ehtoja ja muita sopimuksessa mainittuja asiakirjoja
Suomen lain mukaan. Tilitoimiston esitteissa, hinnastoissa ja muussa aineistossa olevat tiedot ovat
sopimuksen osa vain, jos tarjouksessa, tilausvahvistuksessa tai sopimuksessa on niin erikseen
mainittu.

Soveltamisjarjestys

41. Mikali sopimusasiakirjat ovat sisalloltaan ristiriitaiset, asiakirjoja sovelletaan seuraavassa
etusijajarjestyksessa:

1. Toimeksiantosopimus
2. Palveluerittely- ja muut sopimuksen liitteet numerojarjestyksessa
3. Nama yleiset sopimusehdot

Lahde: Taloushallintoliitto.fi > Tilitoimiston asiakas > Sopimus kirjallisena
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