LIITE 1. Kyselylomake palvelutarpeen arvioijalle

Ympyr0i tilannettasi tai mielipidettasi vastaavan vaihtoehdon numero tai kirjoita vastaus sille vara-
tulle riville. Useissa kysymyksissa vastaukselle on annettu numeeriset vaihtoehdot, jolloin voit an-
taa vastauksesi viisiportaisella asteikolla 1-5. Mikali et osaa arvioida tilannettasi tai ndkemystéasi
télla asteikolla, voit ympyréidd vaihtoehdon x = ”’en osaa sanoa”.

| TAUSTATIEDOT
1. Minka ikainen henkil6 on, jolle palvelutarpeen arviointi tehtiin?
vuotta

2. Onko idkas henkil®
1 nainen
2 mies

3. Milloin palveluntarpeen arviointi tehtiin?
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4. Milla alueella tyoskentelet?

1. Kainuu
2. Oulu
3. Yla-Savo

5. Mika on ylin suorittamasi koulutus?

Lahihoitaja- / Perushoitajatutkinto
Sosiaalihuollon opistoasteen tai amk -tutkinto
Terveydenhuollon opistoasteen tai amk -tutkinto
Ylempi amk -tutkinto, sosiaaliala

Ylempi amk -tutkinto, terveysala

Sosiaalitydn maisteritutkinto

Terveystieteen maisteritutkinto

Muu, mika?
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6. Kuinka kauan olet tyoskennellyt sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa?

vuotta kuukautta

7. Kuinka kauan olet tehnyt palvelutarpeen arviointeja?

vuotta kuukautta




8. Minkalaisessa organisaatiossa tyoskentelet?

1. Keskitetty palveluohjaus

2. Eriytymaton palveluohjaus

3. Keskitetty palveluohjaus tilaaja-tuottajaorganisaatiossa
4. Muu, mika?

9. Milla perusteella idkkaan henkilén palvelutarpeen arviointi ensisijaisesti aloitettiin?

1. 18kas henkild hakeutui sosiaalihuoltolain 40 a §:n mukaiseen sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin

2. lakkaan henkilon laheinen / omainen otti yhteytta

3. lakkaan henkilon sdanndllisen avun tarve tuli esille hyvinvointia edistdvassé toiminnassa

4. Sosiaali- tai terveydenhuollon tai muu ammattihenkil® teki ilmoituksen

5. lakas henkild saa saannollisesti kunnan jarjestamia sosiaalipalveluja, mutta hanen palvelutarpeessaan /
olosuhteissaan on tapahtunut olennaisia muutoksia

6. Muu, mika?

10. Miksi asiakas hakeutui palvelutarpeen arviointiin?

Kotona selviytymisen tukeminen
Omaishoito

Ei-yovalvottu palveluasuminen
Tehostettu palveluasuminen
Laitoshoito

Mika, muu?
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11. Misséa palvelutarpeen arviointi tapahtui?

1. Asiakkaan kotona

2. Asumispalveluyksikossa
3. Laitoksessa/sairaalassa
4. Puhelimessa

5. Muualla, missa

Il IAKKAAN HENKILON PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA PALVELU-
SUUNNITELMA

12. Arvioi, miten seuraavat asiat toteutuivat iakkaan henkilon palvelutarpeen arvioinnissa?

Huonosti Hyvin En osaa sanoa
Asiakaslahtoisyys 1 2 3 4 5 X
Voimavaralahtoisyys 1 2 3 4 5 X
Oikea-aikaisuus 1 2 3 4 5 X
Toimintakyvyn eri ulottuvuuksien 1 2 3 4 5 X
huomioon ottaminen
Palvelutarpeen kokonaisarvio (yhteenveto 1 2 3 4 5 X

toimintakyvysté, elaméntilanteesta ja olosuhteista)



13. Mitad menetelmid/keinoja kaytit iakkaan henkilon palvelutarpeita arvioidessasi. Arvioi,
mikéa merkitys kayttamillasi menetelmilla/keinoilla oli palvelutarpeen arvioinnissa?

En kayttanyt Pieni Suuri En osaa

merkitys merkitys sanoa
Asiakkaan haastattelu X 1 2 3 4 5 X
Laheisen / omaisen haastattelu X 1 2 3 4 5 X
Havainnointi X 1 2 3 4 5 X
Toimintakykymittarit X 1 2 3 4 5 X
Asiantuntijoiden konsultointi X 1 2 3 4 5 X
Asiakasta koskevat asiakirjat X 1 2 3 4 5 X
Muu, mika? X 1 2 3 4 5 X

14. Jos idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytettiin toimintakykymittaria, mita
mittaria/mittareita kaytettiin?

1. Toimintakykymittareita ei kaytetty
2. Seuraavia toimintakykymittareita kaytettiin:

15. Miten seuraavat fyysisen toimintakyvyn osa-alueet vaikuttivat palvelutarpeen kokonaisarvi-
ointiin?

Vaikutti Vaikutti En osaa

vahan paljon sanoa
Kyky liikkua
liilkkuminen apuvélineiden kanssa 1 2 3 4 5 X
liilkkuminen ulkona 1 2 3 4 5 X
litkkuminen portaissa 1 2 3 4 5 X
liikkuminen kulkuneuvolla 1 2 3 4 5 X
Itsestd huolehtiminen
peseytyminen 1 2 3 4 5 X
pukeutuminen /riisuminen 1 2 3 4 5 X
ruokaileminen/ juominen 1 2 3 4 5 X
wc:ssd kdyminen 1 2 3 4 5 X
Kodin askareista selviytyminen
siivous 1 2 3 4 5 X
ruuan laitto 1 2 3 4 5 X
pyykkihuolto 1 2 3 4 5 X
kauppa-asiat 1 2 3 4 5 X
apteekkiasiat 1 2 3 4 5 X
puhelimen kaytto 1 2 3 4 5 X

16. Miten asiakkaan terveydentilaan liittyvat tekijat vaikuttivat palvelutarpeen kokonaisarvioin-
tiin?
Vaikutti Vaikutti En osaa
vahan paljon sanoa



Sairaudet 1 2 3 4 5 X
Laédkehoito 1 2 3 4 5 X
Kipu 1 2 3 4 5 X
Huimaus/ kaatuilu 1 2 3 4 5 X
Karkailu 1 2 3 4 5 X
Tapaturma-alttius 1 2 3 4 5 X
Erittdaminen 1 2 3 4 5 X
Ihon kunto 1 2 3 4 5 X
Auistitoiminnat 1 2 3 4 5 X
Uni 1 2 3 4 5 X
Suun/ hampaiden kunto 1 2 3 4 5 X
Omasta terveydestd huolehtiminen 1 2 3 4 5 X

17. Miten seuraavat kognitiiviset toimintakyvyn osa-alueet vaikuttivat palvelutarpeen kokonais-
arviointiin?

Vaikutti Vaikutti En osaa

vahan paljon sanoa
Kommunikointikyky 1 2 3 4 5 X
Uuden oppiminen 1 2 3 4 5 X
Muisti 1 2 3 4 5 X
Orientoituminen aikaan 1 2 3 4 5 X
Orientoituminen paikkaan 1 2 3 4 5 X
Orientoituminen ihmisiin 1 2 3 4 5 X
Keskittyminen / tarkkaavaisuus 1 2 3 4 5 X
Tiedon késittely 1 2 3 4 5 X
Paatoksentekokyky arkeen liittyvissa 1 2 3 4 5 X

asioissa
Paatoksentekokyky omaan palveluun
ja hoitoon liittyvissa asioissa
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18. Miten seuraavat psyykkisen toimintakyvyn osa-alueet vaikuttivat idkkaan henkilon palvelu-
tarpeen kokonaisarviointiin?

Vaikutti Vaikutti En osaa
vahan paljon sanoa
Psyykkiset voimavarat
itsearvostus 1 2 3 4 5 X
elamanhalu 1 2 3 4 5 X
vaikeuksista selviytyminen 1 2 3 4 5 X
Mielenterveytta vaarantavat tekijat
ahdistuneisuus 1 2 3 4 5 X
masentuneisuus 1 2 3 4 5 X
elamanhaluttomuus 1 2 3 4 5 X
itsetuhoisuus 1 2 3 4 5 X

19. Miten seuraavat iakkaan henkilon sosiaaliseen toimintakykyyn / sosiaaliseen tilanteeseen
liittyvat asiat vaikuttivat palvelutarpeen arviointiin?

Vaikutti Vaikutti En osaa



vahdn paljon sanoa

Kotiympéristd (Kodin esteettsmyys, 1 2 3 4 5 X
siisteys, turvallisuus)

Asuinymparisto (Liikenneyhteydet, palvelut,
alueen turvallisuus, ulkoilumahdollisuudet)
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Sosiaalinen osallistuminen 1 2 3 4 5 X
Yksindisyys 1 2 3 4 5 X
Turvattomuus 1 2 3 4 5 X
Kaltoinkohtelu tai sen uhka 1 2 3 4 5 X
Taloudellinen tilanne/taloudellisen tuen tarve 1 2 3 4 5 X
Valmiudet huolehtia talousasioista 1 2 3 4 5 X
Riippuvuudet, jotka haittaavat ika4ntyneen tai 1 2 3 4 5 X
lahiympariston toimintaa (esim. péihteet, pelaaminen)

Elamankriisi; odottamaton tai jarkyttava 1 2 3 4 5 X
tapahtuma tai elamanmuutos

Omaisten osallistuminen 1 2 3 4 5 X
paivittdiseen tukemiseen ja hoitoon

Muun sosiaalisen verkoston 1 2 3 4 5 X
osallistuminen tukemiseen ja hoitoon

Parisuhdeongelmat 1 2 3 4 5 X
Muut ihmissuhdeongelmat 1 2 3 4 5 X

20. Mitka seuraavista kulttuuri- ja liikuntaharrastuksista, joissa iakas henkil6 on talla hetkella
itse toimijana, olivat huomion kohteena palvelutarpeen arvioinnissa?

Ei otettu Huomioitiin Huomioitiin En osaa

puheeksi vahan paljon sanoa
Teatteritoiminta X 1 2 3 4 5 X
Musiikki X 1 2 3 4 5 X
Elokuva X 1 2 3 4 5 X
Tanssi X 1 2 3 4 5 X
Kuvataide X 1 2 3 4 5 X
Kirjallisuuden lukeminen X 1 2 3 4 5 X
Aanikirjojen kuunteleminen X 1 2 3 4 5 X
Luova kirjoittaminen
Liikunta X 1 2 3 4 5 X
Urheilu X 1 2 3 4 5 X
Muu harrastus, mika? X 1 2 3 4 5 X



21. Mitka seuraavista kulttuuri- ja lilkuntaharrastuksista, joihin idkas osallistuu katsojana/
seuraajana, olivat huomion kohteena palvelutarpeen arvioinnissa?

Ei otettu Huomioitiin Huomioitiin En osaa

puheeksi vahan paljon sanoa
Teatteriesitykset X 1 2 3 4 5 X
Musiikkikonsertit X 1 2 3 4 5 X
Elokuvat X 1 2 3 4 5 X
Tanssiesitykset X 1 2 3 4 5 X
Urheilukilpailut X 1 2 3 4 5 X
Taidenayttelyt X 1 2 3 4 5 X
Muut, mitka? X 1 2 3 4 5 X

22. Minkalainen painoarvo toimintakyvyn eri ulottuvuuksilla oli palvelutarpeen kokonaisarvioinnissa?

Pieni Suuri En osaa sanoa
Fyysinen toimintakyky 1 2 3 4 5 X
Psyykkinentoimintakyky 1 2 3 4 5 X
Kognitiivinen toimintakyky 1 2 3 4 5 X
Sosiaalinen toimintakyky 1 2 3 4 5 X

23. Johtiko idkkaan henkilén palvelutarpeen arviointi palvelusuunnitelman laatimiseen?
1 Kylla
2 Ei
3 Palvelusuunnitelman valmistelu jatkuu myéhemmin sovittuna ajankohtana

24. Jos vastasit Ei, miksi palvelutarpeen arviointi ei johtanut palvelusuunnitelman laatimiseen?

25. Mikali palvelutarpeen arviointi johti palvelusuunnitelman laatimiseen, arvioi, miten seuraavat asiat
toteutuvat palvelusuunnitelmassa?

Huonosti Hyvin En osaa sanoa
Palvelusuunnitelma pohjautuu monipuoliseen 1 2 3 4 5 X
palvelutarpeen arviointiin
Ammatillinen arvio palvelun tarpeesta on 1 2 3 4 5 X
tasapainossa asiakkaan oman arvion kanssa
Palvelusuunnitelma sisaltaa yksiloidyt, 1 2 3 4 5 X
arvioitavissa olevat tavoitteet
Tavoitteiden asettaminen yhdessé asiakkaan kanssa 1 2 3 4 5 X
Asiakkaan voimavarojen huomioon ottaminen 1 2 3 4 5 X
Omaisten tuen huomioon ottaminen 1 2 3 4 5 X
Sosiaalisten verkostojen tuen huomioon ottaminen 1 2 3 4 5 X
Kolmannen sektorin toiminnan huomioon ottaminen 1 2 3 4 5 X
Asiakkaan mahdollisuus valita palveluntuottaja 1 2 3 4 5 X
Suunnitelman mukaisten palvelujen k&ynnistymisen 1 2 3 4 5 X
varmistaminen palveluntuottajan kanssa
Palvelusuunnitelman arvioinnista sopiminen 1 2 3 4 5 X



26. Arvioi, miten laadittu palvelusuunnitelma palvelupaatéksineen turvaa kyseiselle idkkaalle
henkilGlle seuraavat asiat?

Huonosti Hyvin En osaa sanoa
Tuen ja palvelujen oikea-aikaisuus 1 2 3 4 5 X
Tuen ja palvelujen riittavyys 1 2 3 4 5 X
Kuntoutumisen edistdminen 1 2 3 4 5 X
Itsendisen selviytymisen edistdminen 1 2 3 4 5 X
Osallisuuden vahvistaminen 1 2 3 4 5 X
Raskaamman palvelutarpeen ennalta ehk&iseminen 1 2 3 4 5 X
Mahdollisuus kokea elamansa turvalliseksi 1 2 3 4 5 X
Mahdollisuus kokea eldmanséd merkitykselliseksi
Mahdollisuus kokea elamansa arvokkaaksi
Mahdollisuus yllapita4 sosiaalista vuorovaikutusta 1 2 3 4 5 X
Mahdollisuus osallistua mielekkaéseen, hyvinvointia, 1 2 3 4 5 X
terveyttd ja toimintakykyé edistavéaén ja yllapitavaan toimintaan
Kéytettdvissa olevan palvelutarjonnan sopivuus 1 2 3 4 5 X
suhteessa palvelutarpeisiin
Kéytettdvissa olevan palvelutarjonnan riittavyys 1 2 3 4 5 X

suhteessa palvelutarpeisiin

27. Jos arvioit nykyisen palvelutarjonnan riittamattomaksi tai ei-sopivaksi kyseisen iakkaan
henkildn tarpeisiin ndhden, mité palveluja han erityisesti tarvitsisi?

111 IAKKAAN HENKILON OSALLISUUDEN JA VAIKUTUSMAHDOLLISUUKSIEN
TOTEUTUMINEN

28. Arvioi, miten idkkaan henkilon osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet toteutuivat kyseisessa
palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa?

Huonosti Hyvin En osaa sanoa
Asiakkaan mahdollisuus kertoa késityksensa 1 2 3 4 5 X
avun tarpeestaan
Asiakkaan ndkemysten aktiivinen kuunteleminen 1 2 3 4 5 X
Keskindisen luottamuksen rakentuminen 1 2 3 4 5 X
Asiakkaan / tarvittaessa omaisen ja 1 2 3 4 5 X
ammatillisen tarvearvion yhteensovittaminen
Asiakkaan ja omaisen tarvearvion yhteensovittaminen 1 2 3 4 5 X
Omaisen ja ammatillisen tarvearvion yhteensovittaminen 1 2 3 4 5 X
Palveluvaihtoehtojen ja niiden vaikutusten 1 2 3 4 5 X
esittely asiakkaalle ymmarrettavalla tavalla
Neuvottelu asiakkaan kanssa vaihtoehdoista 1 2 3 4 5 X

palvelukokonaisuuden muodostamiseksi



Asiakkaan mahdollisuudet valintoihin 1 2 3 4 5 X
Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan yhdenvertaisuus suhteessa 1 2 3 4 5 X
muihin asiakkaisiin
Asiakkaan ja ammatillisen ndkemyksen kirjaaminen 1 2 3 4 5 X

palvelusuunnitelmaan

29. Arvioi, miten seuraavat tekijat vaikuttivat kyseisen henkilén osallisuuden ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien toteutumiseen palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen suunnittelussa?

Vaikutti Vaikutti En osaa
vahan paljon sanoa

Asiakkaan aktiivinen toimijuus

Asiakkaan kommunikointikyky
Kéyttamasi tydote /-menetelmat

Oma asenteesi

Kéytettavissasi ollut aika

Omaisen rooli asiakkaan puolestapuhujana
Organisaatiosi toimintakulttuuri
Asiakkaan osallisuutta ja oikeuksia
korostava lains&adanto
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IV VASTUUTYONTEKIJAN TARPEELLISUUS

30. Arvioi, tarvitseeko kyseiselle idkkaalle henkil6lle nimetéa vanhuspalvelulain tarkoittama
vastuutyontekija seuraavien asioiden vuoksi, joita ei kyeta nykyisilla kaytannoilla turvaa
maan? Voit tarvittaessa vastata useampaan kohtaan.

1 Seuraamaan palvelusuunnitelman toteutumista tuen ja palvelujen takaamiseksi

2 Seuraamaan palvelutarpeessa tapahtuvia olennaisia muutoksia

3 Toimimaan tarvittaessa yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamiseksi

4 Neuvomaan ja auttamaan etuuksien ja palvelujen saantiin liittyvissa asioissa

5 Jonkin muun asian turvaamiseksi. Mink&?

6 Ei minkaan edelld mainitun asian vuoksi, sillé asiakkaan tuen ja palvelun tarpeisiin vastaaminen
voidaan turvata nykyisin kaytossa olevilla keinoilla.

31. Millaisia perusteita juuri talle henkil6lle on vastuutydntekijan nimeamiseen?

Vahdiset Merkittavat En osaa

perusteet perusteet sanoa
Yksindisyys 1 2 3 4 5 X
Sosiaalisen turvaverkoston puute 1 2 3 4 5 X
Moninaiset tuen ja hoidon tarpeet 1 2 3 4 5 X
Monen sosiaali- ja terveyspalvelun 1 2 3 4 5 X

asiakkuus
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Runsas erityispalveluiden tarve 1
Turvattomuuden aiheuttama jatkuva
hakeutuminen paivystyspalveluihin
Kyvyttémyys huolehtia itsesta 1 2
Palvelujérjestelmén hallitsematon
kuormittaminen
Palvelujarjestelmén kyvyttomyys 1 2 3 4 5 X
turvata asiakkaan tuki ja palvelut

nykyisilla tydnjaollisilla jarjestelyilla

Muu peruste, mika 1 2 3 4 5 X
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V PALVELUTARPEEN ARVIOINTIIN JA PALVELUSUUNNITELMAN LAATIMISEEN
KAYTETTY AIKA JA OSAAMINEN

32. Kuinka kauan kaytit/kaytitte yhteensa aikaa kyseisen iakkaan henkilon palvelutarpeen
arviointiin ja palvelusuunnitelman laatimiseen? Vastaa %2 tunnin tarkkuudella. ”Yhteensd” tarkoittaa
yksin tehdyn tai tydparin tai useamman henkiloén kanssa tehdyn arvioinnin ja suunnitelman yhteenlaskettua
aikaa.
tuntia yhteensa

33. Kuinka monta kertaa yhteenséa tapasit/tapasitte kyseisen idkkaan henkilon palvelutarpeen
arviointiin ja palvelusuunnitelmaan liittyen?

kertaa

34. Arvioi kaytettavissa olevan ajan ja oman osaamisesi riittavyytta kyseisen iakkaan henkilon
palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelusuunnitelman laatimisessa.

Riittamaton Riittava En osaa sanoa
Aika palvelutarpeen arviointiin 1 2 3 4 5 X
Aika palvelusuunnitelman laatimiseen 1 2 3 4 5 X
Aika tarvittavan asiantuntemuksen 1 2 3 4 5 X
kokoamiseen
Gerontologinen osaaminen 1 2 3 4 5 X
Osaaminen toimintakyvyn 1 2 3 4 5 X
monipuolisessa arvioinnissa
Osaaminen asiakkaan 1 2 3 4 5 X
kokonaistilanteen arvioinnissa
Osaaminen osallistavien 1 2 3 4 5 X
arviointimenetelmien soveltamisessa
Ikdlain osaaminen 1 2 3 4 5 X
Muun lainsaadanndn osaaminen 1 2 3 4 5 X
Palvelujérjestelmén tuntemus 1 2 3 4 5 X
Nykyisen palvelutarjonnan tuntemus 1 2 3 4 5 X
Moniammatillisen tyGtavan osaaminen 1 2 3 4 5 X
Muu osaaminen, mika 1 2 3 4 5 X




KIITOS VASTAUKSISTASI!
Tahan voit kirjoittaa vapaasti kommenttejasi kyselylomakkeen kysymyksista ja vastaamiseen liittyvista ko-
kemuksistasi.
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LIITE 2. Haastatteluteemat

lakkaan henkilon

Teema 1: Kokemukset elamantilanteesta (asiakkaan tausta, kotona selviytyminen)

Teema 2: Kokemukset kotona parjaamisesta (kotona selviytymisen mahdollisuudet ja haasteet)

Teema 3: Kokemukset avusta ja palveluista (suunnitellun palvelukokonaisuuden/ avun ja tuen sopivuus)

Teema 4: Kokemukset osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista palvelutarpeen arviointiin ja suun-

nitteluun/ toteutukseen

Kaikilta vastaajilta kerataan seuraavat tiedot: ikd, sukupuoli, asuinpaikka, siviilisadty (kenen kanssa asuu),

sairaudet — toimintakyky, rajoitteet.

Teema

Ensimmaista kertaa palvelutarpeen arviointi/KYSYMYKSIA

1 Kokemukset avusta ja palve-
luista (suunnitellun palvelukoko-

naisuuden/ avun ja tuen sopivuus)

Teille on tehty ta&lla kotona kartoitus/selvitys siitd miten te taéalla parjaat-
te/selviatte — Mité varten se selvitys tehtiin?
Ketka olivat huolissaan teidan selviytymisesta?

Mista he olivat huolissaan?

2 Kokemukset kotona parjaa-
misestéa (kotona selviytymisen
mahdollisuudet ja haasteet)

Miten te omasta mielestanne selviatte taalla kotona?
Miten selviatte kodin ulkopuolella?

Missa koette tarvitsevanne apua?

3 Kokemukset osallisuudesta ja
vaikuttamismahdollisuuksista
palvelutarpeen  arviointiin  ja

suunnitteluun/ toteutukseen

Kenen aloitteesta teidédn kotona selviytymisté alettiin tarkemmin selvitel-
1a?

Miten teidan omat ndkemykset otettiin huomioon?

Miten teiddn omat mielipiteet siitd, minké&laista apua te tarvitsette otettiin
huomioon?

Kuka paatti minkalaista apua te jatkossa tulette saamaan?

4 Kokemukset elaméantilantees-
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ta (asiakkaan tausta, kotona sel-

viytyminen)

Miten normaali paivénne sujuu?

Mité te teette tavallisesti pdivan aikana?
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LIITE 3. Ristiintaulukoinnit projisoiduista aineistoista

PTA syy

iakas henkilo saa

saannollisesti iakds henkild
kunnan hakeutui
sosiaali-tai sosiaalipalveluja sosiaalihuoltolain
terveydenhuollon mutta pt: 40§:n mukaiseen
tai muu ssalolosuhteissa  idkkaan henkilon  sosiaalipalveluje
ammattihenkilo an on tapahtunut  laheinen/omaine n tarpeen
teki ilmoituksen muutoksia n otti yhteytta arviointiin muu Yhteensa
SUM22 vaikutti paljon 0 0 1 0 0 1
riippuwuudet ja
pari- ja 0% 0% 3% 0% 0% 1%
ihmissuhde-
ongelmat 4 1 0 1 0 0 2
% 0% 3% 0% 0% 2%
3 0 2 2 0 0 4
0% 15% 6% 0% 0% 4%
2 4 2 3 3 2 14
29% 15% 9% 21% 13% 15%
vaikutti vahan 9 9 28 11 14 71
64% 69% 80% 79% 88% 7%
Y?teensé (n) 14 13 35 14 16 92
0,
() 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ryhmittely PTA:n periaatteiden toteutumisesta
melko hyva hyva keskitasoa Yhteensa
SUM22 vaikutti 1 0 0 1
riippuvuudet ja paljon
pari-ja 3% 0% 0% 1%
ihmissuhde-
ongelmat 4 1 0 0 1
3% 0% 0% 1%
3 1 3 0 4
3% 8% 0% 5%
2 6 6 1 13
15% 15% 13% 15%
vaikutti 30 31 7 68
vahan
77% 78% 88% 78%
Yhteensa (n) 39 40 8 87
(%)
100% 100% 100% 100%
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SUM31 asiakkaan valitsemien palveluiden varmistaminen

4 2 3 hyvin huonosti  Yhteensa
SUM22 vaikutti paljon 1 0 0 0 0 1
riippuwuudet ja
pari- ja 5% 0% 0% 0% 0% 1%
e 0 0 2 0 0 2
0% 0% 7% 0% 0% 3%
3 3 0 0 1 0 4
16% 0% 0% 7% 0% 5%
2 2 3 3 2 0 10
11% 38% 11% 13% 0% 14%
vaikutti vahan 13 5 22 12 4 56
68% 63% 81% 80% 100% 77%
\ghteensé (n) 19 8 27 15 4 73
(%) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SUM31 osallistava, tavoitteellinen ja voimavaralahtoinen
palvelusuunnitelma
4 3 hyvin 2 Yhteensa
SUM22 vaikutti paljon 0 1 0 0 1
riippuvuudet
ja pari- ja 0% 5% 0% 0% 1%
2% 5% 0% 0% 2%
3 3 0 1 0 4
7% 0% 5% 0% 5%
2 9 1 3 0 13
21% 5% 14% 0% 15%
vaikutti vahan 29 17 17 1 64
69% 85% 81% 100% 76%
Yhteensa (n) 42 20 21 1 84
(%) 100% 100% 100% 100% 100%
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SUM32 mahdollisuus turvalliseen ja mielekkaaseen
elamankokemukseen

2 3 4 hyvin Yhteensa
SUM22 vaikutti paljon 0 1 0 0 1
riippuvuudet ja
pari-ja 0% 5% 0% 0% 1%
ihmissuhde-
ongelmat 4 0 1 1 0 2
0% 5% 3% 0% 3%
3 0 1 2 1 4
0% 5% 6% 4% 5%
2 1 1 6 4 12
50% 5% 18% 16% 15%
vaikutti vahan 1 15 24 20 60
50% 79% 73% 80% 76%
\ghteensé (n) 2 19 33 25 79
(%) 100% 100% 100% 100% 100%
SUM32 toimijuuden ja toimintakyvyn edistaminen
2 hyvin 4 3 Yhteensa
SUM22 vaikutti paljon 1 0 0 0 1
riippuvuudet
ja pari_ ja 50% 0% 0% 0% 1%
ihmissuhde-
ongelmat 4 0 0 1 1 2
0% 0% 3% 4% 2%
3 0 1 2 1 4
0% 4% 6% 4% 5%
2 0 6 5 2 13
0% 25% 14% 9% 15%
vaikutti vahan 1 17 27 19 64
50% 71% 77% 83% 76%
Yhteensa (n) 2 24 35 23 84
%
%) 100% 100% 100% 100% 100%
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Faulutus

terveyten-
snsiaalibuall huallan
503. onopistoaste  opistoaste [3hihaitaja f ylempi
maisteri tai Ahdk tai AMK muu perushoitaja  amk sos  ‘Yhieensd
SUM22 vaikutti palion 1 1 1 1 0 1] 1
tippuiudet ja
nark ja 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1%
ihmizsuhe-
angelmat 4 0 1 1 0 0 1] 2
0% 1% % 0% 0% 0% 2%
3 ? 2 a 0 1 1] 4
20% 4% 0% 0% 0% 0% 4%
? 1 ] ] 1 0 1] 14
10% 16% 15% 5% 0% 0% 15%
vaikutti vahan 7 i 32 3 1 1 71
7% 73% 32% 5% 100% 100% 7%
hteensa in 10 kT 39 4 i 1 42
%) 1 001%, 100% 100% 100% 10I0%, 1010%, L.
SUM34 Asiakkaan Osallisuus PTA:ssa
1 3 5 4 Yhteensa
SUM22 vaikutti paljon 0 1 0 0 1
riippuwuudet ja o o . o o
pari-ja 0% 9% 0% 0% 1%
ihmissuhde-
ongelmat 4 0 0 1 1 2
0% 0% 2% 5% 2%
3 0 1 3 0 4
0% 9% 6% 0% 5%
2 1 1 9 3 14
33% 9% 17% 16% 16%
vaikutti vahan 2 8 41 15 66
67% 73% 76% 79% 76%
Yhteensa (n) 3 11 54 19 87
%
(%) 100% 100% 100% 100% 100%

16



SUM34 Valintamahdollisuuksien ja itsemaaraamisoikeuksien
toteutuminen

3 5 4 2 Yhteensa
SUM22 vaikutti paljon 0 0 1 0 1
riippuvuudet ja
pari- ja 0% 0% 3% 0% 1%
0% 4% 3% 0% 3%
3 1 1 2 0 4
6% 4% 6% 0% 5%
2 5 5 2 0 12
28% 19% 6% 0% 15%
vaikutti vahan 12 19 29 1 61
67% 73% 83% 100% 76%
Yhteensa (n) 18 26 35 1 80
(%) 100% 100% 100% 100% 100%
SUM34 Osallisten palvelutarvearvioiden yhteensovittaminen
2 3 5 4 Yhteensa
SUM22 vaikutti paljon 0 1 0 0 1
riippuvuudet ja
pari- ja 0% 4% 0% 0% 1%
0% 4% 0% 4% 2%
3 0 1 3 0 4
0% 4% 11% 0% 5%
2 1 2 4 3 10
50% 8% 15% 1% 12%
vaikutti vahan 1 19 20 24 64
50% 79% 74% 86% 79%
\ghteensé (n) 2 24 27 28 81
(%) 100% 100% 100% 100% 100%
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Tyoskentely_org

keskitetty
palveluohjaus keskitetty eriytymaton )
tilaaja/tuottaja palveluohjaus palveluohjaus  Yhteensa
SUM22 vaikutti paljon 0 1 0 1
riippuvuudet ja
pari-ja 0% 4% O% 1%
ihmissuhde-
ongelmat 4 2 0 0 Z
4% 0% 0% 2%
3 3 0 1 4
5% 0% 10% 4%
2 10 4 0 14
18% 16% 0% 15%
vaikutti vahan 42 20 9 71
74% 80% 90% 7%
Yhteensa (n) 57 25 10 92
%
(%) 100% 100% 100% 100%
SUM35 Asenne,tydomenetelma,aika ja toimintakulttuuri
4 2 5 3 Yhteensa
SUM22 vaikutti paljon 1 0 0 0 1
riippuvuudet
ja pari-ja 2% 0% 0% 0% 1%
ihmissuhde-
ongelmat 4 2 0 0 0 2
5% 0% 0% 0% 3%
3 3 0 1 0 4
7% 0% 5% 0% 5%
2 8 1 3 1 13
19% 33% 16% 7% 16%
vaikutti vahan 29 2 15 13 59
67% 67% 79% 93% 75%
Yhteensa (n) 43 3 19 14 79
(%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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SUM35 Asiakkaan kommunikointikyky, aktiivinen toimijuus ja
osallisuutta ja oikeuksia korostava lainsaadanto

4 2 5 3 Yhteensa
SUM22 vaikutti paljon 1 0 0 0 1
riippuvuudet ja
pari- ja 3% 0% 0% 0% 1%
e 2 0 0 0 2
5% 0% 0% 0% 2%
3 1 0 1 2 4
3% 0% 4% 10% 5%
2 9 1 4 0 14
24% 33% 16% 0% 16%
vaikutti vahan 25 2 20 18 65
66% 67% 80% 90% 76%
\f)hteensé (n) 38 3 25 20 86
(%) 100% 100% 100% 100% 100%
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