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1 JOHDANTO

"Kettu nalissansa juoksi viinitarhaan: miten hehkuivatkaan sielld rypaleet!
Kuoma valitsi jo tertun parhaan, punaisena loisti se

- vaan minkas teet: lilan korkealla roikkui tuo.

Eipd paljon aikaa kartu kun jo Kettu tuumii:

- Mités noista mokomista nékee turhan vaivan.

Ovat happamiakin aivan!" (Kunnas, Kirsi. Hakupaiva 1.6.2014.)

Paihde- ja mielenterveysongelmien kanssa elavét ihmiset kokevat usein olevansa yksin
ja voimattomia oman elaméansa suhteen. Luopuminen vanhasta ja tutusta elaman tavasta
voi tuntua samalta kuin ketulla ajatus viinirypaleen poimimisesta. Muutos elaméaan koe-
taan olevan liian kaukana ja aiheuttavan liian paljon vaivaa. Loppujen lopuksi péihtee-
ton eldma ei edes miellytd kaikkia kun vaatimuksena on luopuminen vanhasta totutusta
elaméntavasta. Mikaan asia ei tapahdu silméanrapayksessa vaan totutteleminen paihteet-

tdmaan elamé&an voi alkaa osallistumalla paivakeskustoimintaan.

Matalan kynnyksen paikkana toimivat péivakeskukset tarjoavat pdihde- ja mielenter-
veysongelmaisille mahdollisuuden viettad erilaista pdivaa ja elaméa. Paivakeskukseen
voi menné kuka tahansa tuntiessaan tarvitsevansa apua arjessa selviytymiseen. Useasti
paivakeskukseen padsemisen ainoana vaatimuksena on selvin pdin oleminen. (Matalan

kynnyksen palvelut. Hakupéivé 1.6.2014.

Opinnaytety6 kuuluu Pohjois-Suomessa toteutettavaan kehittdmishankkeeseen ”Hyvin-
vointi hakusessa, riippuvuus riskind”. Hankkeen toteuttamisaika on 2013 — 2015. Hank-
keen tarkoituksena on kehittdd pdihde- ja mielenterveyspalveluketjua ja kuntoutusyh-
teistyotd sekd tyomenetelmia Lapissa ja Kainuussa. Kaste-ohjelman valtionavustusra-
hoitus rahoittaa hankkeen. Hankkeen avulla pyritadan lissdmé&an sosiaalista ja terveydel-
listd hyvinvointia sekd kokemuksia osallisuudesta ihmisille, jotka kuuluvat paihderiip-
puvuusriskin piiriin. Liséksi tavoitteena on ihmisten omaehtoisen hyvinvoinnin kartut-

taminen. Hankkeen myo6ta pyritdén lisddméaén tyontekijoiden ammattitaitoa paihdetyods-
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sé& sekd parantamaan paihdepalvelujen saatavuutta. ("Hyvinvointi hakusessa, riippuvuus
riskind”-hanke. Hakupaivé 5.4.2014.)

Aiheena opinndytety0sséd on ”Piivikeskustoiminnan tyyppisessd paikassa kaytettavat
tyOmenetelmit asiakastydssd”. Opinndytetyossa tarkastellaan tyontekijan ja asiakkaan
nakokulmasta mielenterveys- ja paihdekuntoutuksen péivékeskustoiminnassa kaytetta-
via tydmenetelmid. Lisaksi perehdytédén asiakkaiden ja tyontekijoiden kayttokokemuk-
siin. Aiheen valinnan perusteena on kiinnostus siihen, miten paihde- ja mielenterveys-
ongelmaisia voidaan auttaa elaméssa eteenpdin ja mill4 tavoin heitd voidaan ohjata koh-
ti pdihteetontd elaméé. Tarkedd on myos selvittédd, miten asiakkaat kokevat péivakeskus-

toimintojen tyémenetelmien hyddyttavan heidan omaa hyvinvointiaan.

Tyontekijan nakokulma paivakeskuksessa kaytettavien tydmenetelmien tarvittavuudesta
on kiinnostava. Lahinna miten tydtekijat kokevat naiden tarpeellisuuden matalan kyn-
nyksen paikassa, jonne asiakas on saapunut joko omasta tahdostaan tai jonkun viran-
omaisen ohjaamana. Ryhman ohjaamisen taidot sekéd asiakkaan kohtaaminen vuorovai-
kutustilanteissa vaikuttavat osaltaan asiakkaan innokkuuteen osallistua paivakeskukses-
sa jarjestettaviin erilaisiin toimintoihin. Asiakkaan terveydentila on otettava huomioon
toimintamenetelmi& suunniteltaessa. Kaikkeen toimintaan osallistuminen on vapaaeh-

toista.

Teoreettisessa osiossa kdydaan lapi syitd, jotka ovat johtaneet péivakeskustoiminnan
alkamiseen. Lisaksi tuodaan esille Erik Allardtin hyvinvointiteorian keskeisia kasitteita.
Osioissa selvitellddn myds késitteiden tydmenetelma ja -véline vélista eroa aikuissosiaa-
litydssa. Teoreettisessa osiossa perehdytédan lisaksi aikaisempaan tutkimustietoon pai-

vakeskuksessa kaytettavista tydmenetelmista.

Tutkimusotteena on kvalitatiivinen tutkimusote. Aineisto on keratty teemahaastattelujen
avulla. Haastattelujen kohteena ovat olleet sek& paivakeskuksen tyontekijat ettd asiak-

kaat. Lisaksi asiakkaita, joita ei ole voitu haastatella, on havainnoitu tutkimusta varten.
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2 MIELENTERVEYS- JA PAIHDEKUNTOUTUJIEN PAIVAKESKUS

2.1 Mielenterveys

Mielenterveyttd méaarittavat nelja eri tekijaa. Naitd ovat sosiaalinen tuki ja vuorovaiku-
tus seka yksilolliset tekijét ja kokemukset. Lisdksi yhteiskunnalliset rakenteet ja resurs-
sit sekd kulttuuriset arvot vaikuttavat mielenterveyden rakentumiseen. Yksilollisiin teki-
joihin ja kokemuksiin lukeutuvat biologiset tekijat, joita ovat muun muassa perimé ja
sukupuoli. Ihminen on syntymastaan asti vuorovaikutus suhteessa ymparistonsa kanssa.
Eldmankokemukset, jotka syntyvét vuorovaikutussuhteitten seurauksena vaikuttavat
pitk&kantoisesti ihmisen elamé&an ja mielenterveyteen. Erilaiset kielteiset elaméntapah-
tumat, kuten l&heisen kuolema, taloudelliset ongelmat, sairastuminen vakavasti seka
traumaattiset kokemukset, joita ovat esimerkiksi vakivallan kohteeksi joutuminen ja
kaltoin kohtelu, muokkaavat ihmisen mielenterveyttd. (Kuhanen & Oittinen & Kanerva
& Seuri & Schubert 2010, 20.)

Tunne-eldma, ajattelu ja toiminta, identiteetti, kasitys itsesta ja itsetunto kehittyvét ih-
misen kokemuksien my6té joko positiivisten tai negatiivisten vuorovaikutuskokemusten
edesauttamana ja ndma kokemukset antavat pohjan ihmisen mielenterveydelle. Mielen-
terveyden muodostumiseen vaikuttaa lisaksi autonomia eli itsemadraamisoikeus. lhmi-
sen sopeutumiskyky eli hallinta ja stressinsietokyky ja muut yksilélliset voimavarat ku-
ten esimerkiksi koulutus ja tieto rakentavat ihmisen mielenterveyttd. Siihen vaikuttaa
my0s eldmédn koettu mielekkyys sekd ruumiillinen terveys. Kehityskriiseista toiseen
siirtyminen aiheuttaa haasteita muun muassa nuoruudesta aikuisuuteen selviytyminen.
(Kuhanen ym. 2010, 20.)

Sosiaalinen tuki ja vuorovaikutus ovat merkittavassé asemassa ihmisen mielenterveyden
rakentumista ajatellen. Sosiaalinen tuki on yksi sosiaalisen vuorovaikutuksen tai kans-
sakdymisen muoto ja siksi se on vélttdaméaton osa ihmisen eldmaa. Sosiaalisen tuen on
havaittu olevan mielenterveyteen voimakkaasti vaikuttava asia; ne ihmiset ja véesto-
ryhmat, joilla on riittdvén laaja ja hyvin toimiva sosiaalinen verkosto, ndyttavat olevan,
paitsi yleisesti onnellisempia, myos terveempié kuin yksinéiset tai huonossa verkostois-
sa elavat. (Kuhanen ym. 2010, 20.)
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Vanhemman ja vauvan varhain aloitettu vuorovaikutussuhde on tarkedssa asemassa
mielenterveyden kehittymista ajatellen. Perusturvallisuuden syntyminen ja luottamuk-
sen tunne kehittyy lapsen ensimmadisten vuosien aikana toimivan vuorovaikutussuhteen
aikana. Tana aikana koettu vuorovaikutussuhde vaikuttaa lapsen myéhempéan elamaan.
Varhaista vuorovaikutusta ovat esimerkiksi lapsen ja vanhempien yhdessa tekeminen
sekd lapsen tarpeista huolehtiminen. Perheen ohella kaikki ympéristossa olevat asiat
vaikuttavat mielenterveyteen. Néitd ovat koulu, tyopaikka ja kaikki muut paikat, missa
ihminen on vuorovaikutussuhteessa toisiin. Ihmisen mielenterveyteen negatiivisesti vai-
kuttaa koulu- ja tyopaikkakiusaaminen, mikali sosiaalinen verkosto on pieni tai sitd el

ole olemassa. (Kuhanen ym. 2010, 20 - 21.)

Yhteiskunnalliset rakenteet ja resurssit ovat oleellisesti I&snd mielenterveyden rakentu-
mista ajatellen. Ihminen tarvitsee rahaa eldékseen ja voidakseen hyvin. Eli taloudellinen
toimeentulo, asumisolosuhteet ja mahdollisuudet kouluttautumiseen vaikuttavat ihmisen
hyvinvointiin ja sen my6td mielenterveyteen. Mitd lahempéna palvelut ovat, sen hel-
pompaa siell& on asioida. (Kuhanen ym. 2010, 20 - 21.)

Ihmiset elavéat kulttuurillisten arvojen mukaisesti. Kulttuurillisia arvoja ohjaavat yhteis-
kunnalliset tekijat, jotka vaikuttavat yhteiskuntapoliittisiin p&&atoksiin. N&itd ovat yh-
teiskunnassa vallitsevat arvot, joita ovat tasa-arvo ja ihmisoikeudet. Jokaisella aikakau-
della on omat norminsa, joiden vaikutus nakyy mielenterveysasiakkaiden eldmassa.
Mielenterveyden ongelmista ei kukaan puhu mielell&déan, koska erilaisuutta ei hyvéaksyté,
vaan sité pelatdan. (Kuhanen ym. 2010, 20 - 21.)Mielenterveysongelmainen leimataan

helposti ja hintd ei arvosteta, koska hén on kansankielelld sanottuna "hullu”.

2.2 Péihderiippuvuus

Paihderiippuvuuden syntyyn vaikuttaa ihmisen halu mielihyvaén, joka syntyy hetkelli-
sesti paihteiden avulla. Paihteitd kayttavat haluavat kokea keskushermostoon vaikutta-
vien aineiden avulla erilaisen olotilan. Toisin sanoen he haluavat unohtaa sen hetkisen

eldaman tilanteen ja hakevat irtiottoa arjesta. Paihderiippuvuutta aiheuttavat kéaytettavén
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aineen ominaisuudet. Aineita ovat muun muassa alkoholi, huumeet ja tupakka. (Lappa-
lainen-Lehto & Romu & Taskinen 2007, 18.)

Paihderiippuvuutta selitetddn erilaisten mallien avulla. Malleja ovat moraali-, raittius-,
sairaus- ja valistusmalli. Moraalimallin mukaan pdihteiden kayttd on syntié ja sen kéyt-
t6 on lopetettava. Raittiusmallissa pédihde luokitellaan terveytta vaarantavaksi myrkyksi.
Sairausmallissa painotetaan, ettd paihdeongelman ainoana paranemiskeinona on taysi
absolutismi. Valistusmallin mukaan uskotaan, etteivat kayttajat ole tietoisia paihteiden
kayton haitoista. (Lappalainen-Lehto ym. 2007, 18.)

Paihderiippuvuutta selittdvid malleja ovat myds psykologiset-, sosiaalisen oppimisen-,
systemaattisen-, sosiokulttuurisen- ja kansanterveyden mukaiset mallit. Henkilén per-
soonallisuuteen ja mielenterveyteen liitetddn psykologinen malli. Sosiaalisen oppimisen
mallin perusteella paihteiden kayttd on vuorovaikutustoimintaa. Systemaattisen mallin
mukaan ihminen kéyttdd ja muuttaa kéyttdmistd itse. Yhteiskunnan merkitysta painote-
taan sosiokulttuurisessa mallissa. Kansanterveysmallin mukaan péihdetydssa huomioi-
daan kaikki pdihteiden kayttoon liittyvat asiat kokonaisvaltaisesti. (Lappalainen-Lehto
ym. 2007, 19.)

Nuorella aikuisella on suuri vaara sairastua paihderiippuvuuteen. Lapsuuden perheen
vaikutus, jos sielld on kaytetty péihteitd, on todella voimakas. Taman jalkeen paihteita
kayttdva kaveripiiri vaikuttaa merkitsevasti nuoren aikuisen valintoihin. Talléin nuori

ajautuu melkein tietimattddn kohti paihteiden kayttdjan uraa”. (Lund 2006, 55 - 56.)

Neurobiologian ndkemyksen mukaan taipumus paihderiippuvuuteen kulkee geeneissé.
Taman nakemyksen mukaan péaihteiden kayttaja ei voi vaikuttaa omaan kayttoonsa,
vaikka on tietoinen aiheutuvista terveyshaitoista. Kéyttajat ovat tietoisia tasta nakemyk-
sestd, koska useasti kuulee sanottavan, etteivat he voi esimerkiksi juomiselle mitaan kun
se on periytynyt geeneissé. (Lappalainen-Lehto ym. 2007, 19.) Alttius sairastua paihde-
riippuvuuteen periytyy. Siitd huolimatta jokaisella péihteita kayttavalla on vaara kehit-
t&a itselle riippuvuus péihteisiin. (Paihderiippuvuus. Hakupéiva 14.8.2014.)
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Paihderiippuvuus jaetaan kolmeen eri riippuvuuteen, joita ovat psyykkinen riippuvuus,
fyysinen riippuvuus ja sosiaalinen riippuvuus. Psyykkisessa riippuvuudessa paihteiden
kayton myo6ta ihminen haluaa tuntea itsessddn mielihyvaa, jonka han saa niiden kéyton
avulla. Hanella on syntynyt tapa kéyttaa paihteitd, koska han on oppinut, ettd sen kaytto
on hyvéksi hdnen hyvinvoinnilleen. Fyysisen riippuvuuden mukaan ihmisen elimistd
vaatii paihteitd, koska elimistd on tottunut niihin. Niité tarvitaan kerta kerralla lisaa, kun
toleranssi eli sietokyky on suurentunut. Paihteen puute aiheuttaa vieroitusoireita, joita
ovat muun muassa paansarky, vihaisuus ja akkipikaisuus. Sosiaalisen riippuvuuden mu-
kaan ihminen kayttaa péihteitd kuuluakseen johonkin ryhmé&an ja tullakseen hyvéksy-
tyksi kyseisen ryhméan keskuudessa. Paihderiippuvuudessa péihteiden kéayttoon liittyy
kaytettdvaa ainetta kohtaan tunnettava himo tai pakottava tarve saada sitd. Esimerkiksi
tupakan nikotiiniin syntyy kéyttajalla riippuvuussuhde. (Lappalainen-Lehto ym. 2007,
19.; Lund 2006, 56.)

Paihderiippuvuuden tunnistaa kun kéytettdva péihde on alkanut hallita elamé& siind
maadrin, ettei kayttaja pysty hallitsemaan haluaan kéyttaa sitd.. Kaytosta aiheutuu fyysi-
sid ja psyykkisia vieroitusoireita. Han ei onnistu lopettamaan paihteiden kéytt6a halu-
tessaan, vaan repsahtaa vahan ajan kuluttua uudelleen. Koko eldma pyorii paihteiden
ympérilla, esimerkiksi sen saaminen on elintdrke& asia. Kaikki muu kuten esimerkiksi
perhe, ty0 ja muut tarkeét asiat ovat yhdentekevid ja niita laiminlyédaan. Toisin sanoen
paihteet ovat lasna kokonaisvaltaisesti kayttdjan elamassa. (Lappalainen-Lehto ym.
2007, 19; Lund 2006, 52- 53.)

Riippuvuussairauden tunnistaa kun kayttaja kieltdd taysin nakyvan pdihdeongelman ja
paihteiden ongelmakayttdmisen. (Pdihderiippuvuus. Hakupdiva 14.8.2014.) Paihderiip-
puvuus luokitellaan sairaudeksi. Diagnoosi tehddan ICD-10 tautiluokituksen mukaan.
(Lappalainen-Lehto ym. 2007, 20.)
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2.3 Paivakeskustoiminta

Suomessa paivakeskustoimintaa jarjestavat sininauhaliiton jasenjarjestot, A- killat., A-
klinikat, kunnat, Ev.lut.kirkko tai seurakunnat seka muut yhdistykset ja toimijat. (Hei-
monen 2007, 10.) Paivakeskustoiminnan tarkoituksena on tarjota terveyden tasavertai-
suutta seka hyvinvointia yhteiskunnassa huonommin menestyneille ihmisille. Paihde- ja
mielenterveysongelmaisten sosiaaliset suhteet ovat usein epdonnistuneet, samoin sosiaa-
listen verkostojen muodostaminen ei ole onnistunut vaan l&hipiiri sek& kaverit ja tutta-
vat ovat kadonneet. Péihteiden liiallinen kayttd vahentdd ihmisten fyysisten, psyykkis-
ten ja sosiaalisten tarpeiden tyydyttymistd. Paihteiden kéyton seurauksena heidén hen-
kinen hyvinvointi seka terveydentila ajautuvat minimitilaan. llman osoitetta ja l&hipiiri&
olevaa ihmisté ei helposti tavoita saamaan hénelle kuuluvaa asianmukaista hoitoa. Tal-
lainen tilanne on useasti alkoholia- ja huumeita kayttavilla, mielenterveysongelmaisilla,
syrjaytyneilla seka kdyhyydesta ja yksindisyydesta karsivilla ihmisilla. Lahtokohtana
paivakeskustoiminnan jéarjestamiselle on ollut saada huono-osaisuuteen ajautuneet ihmi-
set saaman takaisin elamanhallinnan sekd sen myo6tad kokemaan hyvinvointia. (Heimo-
nen 2007, 19.; Low threshold places. Hakupdiva 15.8.2014.)

Mielenterveys — ja péihdeasiakkaille suunnattu péivakeskus toimii matalan kynnyksen
kohtaamispaikkana, jossa huomioidaan asiakkaan fyysiset, sosiaaliset, psyykkiset ja
hengelliset tarpeet. Paivakeskustoiminta on avointa ja sinne voi saapua yksin tai esi-
merkiksi a- klinikan tai muun auttavan tahon ohjaamana. Tavoitteena on tukea asiakkai-
ta elaméantavan muutoksessa. Pdivakeskus tarjoaa ihmisen ldhelle vietdvaa tukea seka
erilaisia aktivoivia toimenpiteitd. Sielld voi osallistua kansalaistoimintaan, jonka myota
asiakas saa vertaistukea ja mahdollisuuden osallistua vapaaehtoistoimintaan. Paivéakes-
kuksessa tehdaan verkostoyhteisty6td, jonka tarkoituksena on luoda ja yllapitaéd asiak-
kaan tarvitsemia verkostoja. Paivakeskus tukee asiakasta palveluketjujen muodostami-
sessa. (Heimonen 2007, 19 — 20; Low-threshold. Hakupdiva 6.5.2014.)

Paivakeskustoiminta tarjoaa vaihtoehdon kaupungille l&htemisen tilalle ja mahdollisuu-
den viettda pdihteetdntd paivad muiden ihmisten seurassa. Paivékeskustoimintapaikko-
jen perustamisen tavoitteena on ollut saada mielenterveys- ja péihdeasiakkaille edes

yksi paikka, jonne he voivat mennd péihteetontd pdivaa viettdmaan muiden samassa
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tilanteessa olevien kanssa. Paivakeskuksesta he saavat muun muassa vertaistukea, hy-
vaksyntaa ja mahdollisuuden osallistua ruokailuun seké peseytymiseen. (Lund 2006, 41
-44))

Paihdeongelmaisen kayttdytyminen on useiden sukupolvien ajalta opittu tapa. Isé ja
ISoisd ovat voineet osaltaan olla ndyttdméassa kayttdmisen esimerkkid ongelmaiselle.
(Lund 2006, 68 — 69.) Nykyaan myos naiset kédyttdvat enenevassa maarin péihteita.
(Paihdelinkki. Hakupéiva 2.6.2014.) Nykyisen kehityksen jatkuessa samanlaisena nai-
sien osuus lisdantyy paivékeskuksessa kavijoind. Naisten katkaisuhoito on lisdantynyt.
Vuonna 2013 naisten maard kunnan kustantamissa palveluissa koko maassa on ollut
12136. Vastaavasti vuonna 2010 heité on ollut 11298.

Taulukko 1. Katkaisuhoitoasemat, naisten katkaisuhoito 2010 - 2013, kunnan kustanta-

mat palvelut koko maassa (Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet.)

Naisten katkaisuhoito 2010-2013
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Huonot kokemukset lapsuudessa aiheuttavat usein turvattomuuden sekd masennuksen
tunteita, jolloin lohtua ja hyvaksyntad haetaan péihteiden kaytostad. Elamasté katoaa toi-
vo, unelmat sekd haaveet. Useasti péihteiden kayttdjilla ei ole endé perhettd eika l&hei-
sig, jotka heisté valittaisivat. Eika heillda ole mahdollisuutta menestya tyoelamassa. Ar-
jessa elaminen vaikeutuu, jolloin perustarpeiden tyydyttdminen ei en&a onnistu. Perus-

turvallisuuden tunnetta lisd4 arjen hallinnan opettelu, jolloin ongelmainen péasee nor-
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maaliin paivarytmiin takaisin. Taito oman arjen hallinnasta liséa toivon tunnetta elamés-
t& selviytymiseen. (Lund 2006, 66 — 69; Heimonen 2007, 24)

Toivon takaisin saaminen eldmaan lisdd mielenterveys — ja paihdeongelmaisen eldman-
hallintaa sek& hyvinvointia. Tyontekijand elamanhallinnan menettdneen ihmisen koh-
taaminen paivittaisessa arjessa vaatii toimivia vuorovaikutussuhteita seka taitoa kohdata
ihminen empaattisesti. Lapsena vanhempien taholta kaltoinkohtelua kokeneen ihmisen
ei ole koskaan lilan mydhaista rakentaa toimivia ihmissuhteita. Tyontekijan ammatilli-
nen ja rakentava kohtaaminen auttaa ihmistd eheyttdmadn aivojen toimintaa seka pois-
oppimaan aikaisemmin opittuja vahingollisia tapoja. Toivottomia “tapauksia” ei ole

olemassa. (Lund 2006, 71 - 74.)

Hyvinvoinnin katsotaan olevan subjektiivista ja kokemuksellista. Hyvinvointiin kuuluu
tyon liséksi asunto ja toimeentulo seké terveys ja sosiaaliset suhteet. Erik Allardtin hy-
vinvointiteorian mukaan hyvinvointi muodostuu elintasosta (having), yhteisyyssuhteista
(loving) ja itsensa toteuttamisesta (being). (Ihalainen & Kettunen 2011, 9 — 10.)

Taulukko 2. Erik Allardtin hyvinvointi

ITSENSA
TOTEUTTAMINEN ELI
EROTTUA
RYHMASTA OMANA
ITSENAAN
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Hyvinvoinnin kolmen eri osa-alueen ollessa riittavét ja tasapainossa ihmisen eldmanlaa-
dun katsotaan olevan hyva. Ihmisen oma nakemys vaikuttaa osaltaan hyvinvoinnin tun-
temiseen. IThminen voi tuntea voivansa pahoin vaikka kaikki osa-alueet olisivatkin ba-
lanssissa. (Ihalainen & Kettunen 2011, 9 -11.) Paivakeskuksessa kévijoiden osalta hy-
vinvoinnin osa-alueet eivét ole aikaisemmin toteutuneet, mutta menemalld matalan

kynnyksen paikkaan heilla on mahdollisuus saada itselleen parempi eldma.

Paivakeskustoiminnassa kulkee mielenterveys- ja paihdeongelmista kérsivia asiakkaita,
jotka tarvitsevat apua selviytyakseen paivittaisista toiminnoista. Materiaaliset olot eivét
ole kaikilla hyvat vaan heilt4 saattaa puuttua koti, ehjt vaatteet ja ruoka. Paivakeskus
tarjoaa heille paikan missé olla seké siistia itsedan. Asiakkaat padsevéat myods tuntemaan
kuuluvansa erilaisiin ryhmiin sekd toteuttamaan itsedén niissa. Uusia ystavyyssuhteita
muodostuu helposti asiakkaiden omatessa suurin piirtein samanlaisen menneisyyden.
Samanlaiset kokemukset péihteiden ké&ytosté ja niiden myota ilmenneista lieveilmitista
saavat aikaan yhteenkuuluvuuden tunnetta. Naiden asioiden pohtiminen ja niistad kes-
kusteleminen auttaa asiakasta avautumaan. Vertaistuen avulla he voivat jakaa tietynlai-
sia kokemuksia keskendén.( Lund 2006, 66, 79 - 81.)

Eldmanhallintaan katsotaan kuuluvan ulkoinen ja sisdinen eldmanhallinta. Ulkoiseen
elaménhallintaan sisaltyy asuminen, perhe, terveys ja sosiaaliset suhteet sek& normien
noudattaminen arjessa. Sisdiseen elaménhallintaan lukeutuu ihmisen tahto ja valmiudet
tehda asioita saavuttaakseen hyvinvointia seka edistaakseen sen olemassaoloa. Sisédiseen
elaménhallintaan liittyy olennaisesti itsetunto, identiteetti ja omiin mahdollisuuksiin
uskominen. Sisaistd eldmanhallintaa maarittdd myos se millainen asenne ihmiselld on
tulevaisuuteen, onko nédkemys positiivinen vai negatiivinen. Liséksi elaméssa koetut
onnistumiset ja epdonnistumiset ovat jattaneet jaljen ihmisen siséiseen elamanhallin-
taan. (Heimonen 2007, 20 - 21.)

Pienilla paikkakunnilla paivakeskustoimintaa tarvitsevat ihmiset arkailevat péivékes-
kuksen palvelujen kayttamistd, koska he ajattelevat saavansa tietynlaisen leiman. Tal-
lainen ajattelu on esteend matalan kynnyksen paikkaan menemisessa. Kynnysta voidaan

madaltaa sijoittamalla paivékeskuksen ulko-ovi huomaamattomaan paikkaan, jolloin
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sinne on helpompi mennd. (Heimonen 2007, 35.) Ihmisten asenteisiin ei voida kuiten-
kaan vaikuttaa, koska ennakkoluulot péivakeskuksissa kulkijoita kohtaan voivat olla

niin voimakkaat, etteivat ihmiset halua nahdéa heita eri tavalla.

2.4 Aikaisemmat tutkimukset tydmenetelmista

Liukko Eeva (2009) on tehnyt tutkimuksen »Perussosiaalityon mahdollisuuksista-
helsinkilédisten projektien ndkokulmia sosiaalityon ammatillisiin kdytdnt6ihin™, jossa
han on tuonut esille sosiaalityon tyokaytantdja. Tydomenetelma ja tydvaline ovat péiva-
keskustoiminnassa kéytettdvia tyokaytantdja. Tyomenetelmat, joita k&ytetddn asiakas-
tyossa ja joilla pyritadn tekeméén asiakastyotd, ovat Liukon mukaan strategisesti muo-
toiltuja, suunnitelmallisia ja jarjestelméllisia toimintoja. Tydvalineeksi Liukko maaritte-
lee muun muassa palvelujarjestelmén toiminnon tai erityispalvelun. Liukon mukaan
tyovalineet ovat tyokaluja, joita voidaan kayttad asiakastydssa menetelmén yhteydessa.
Tydvalineilld tuetaan perussosiaalityon tarkoitusta seké tavoitteellista toimintaa. (Liuk-
ko 2009, 30; 37.)

Taulukko 3. Tydmenetelmat ja tyoévélineet (Liukko 2009, 109.)
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TyO6menetelmana pidetaédn tyontekijan vuorovaikutuksellista seka tietoista toimintatapaa
asiakastyossa. Tydvalineet puolestaan ovat konkreettisesti kéytettavia apukeinoja, esi-
merkiksi haastattelulomake. Tydvalineisiin katsotaan kuuluvan myds tekninen taitami-
nen, jota on muun muassa haastattelutekniikka seka palvelujérjestelmén toimintojen

seké erityispalveluiden piiriin asiakkaan ohjaaminen. (Liukko 2009, 39 — 40.)

Oittinen Satu (2011) on tarkastellut opinnaytetydssa paivakeskus Toimarin merkitysta
paihde- ja mielenterveysasiakkaille. Haastattelujen my6ta saamien tulosten perusteella
paivékeskuksen asiakkaat pitdvat toimintaa tarke&na tekijana heidan elamassaan ajatel-
len heidé&n jaksamistaan ja selviytymistédén arkipdivan toiminnoista. (Oittinen 2011, 39 —
54.)

Paivakeskuksessa kaytettdavien menetelmien merkityksellisyytta on tutkittu myos tyon-
tekijoiden nikokulmasta katsottuna opinndytetydssd ” Tyo tekijddnsd opettaa: kuvaus
paivakeskus Stoorin tyontekijoiden tyootteesta ja tyontekijoiden nédkemyksid sen ter-
veyttd edistavistd vaikutuksista”. Haastattelun vastausten perusteella voimaannuttavan
tyootteen kéyttaminen paivakeskuksissa edesauttaa asiakkaiden hyvinvointia. Voimaan-
nuttavaan tydotteeseen kuuluu ohjaus ja neuvonta seké asiakaslédhtéinen ja voimavara-
keskeinen ajattelutapa, jonka myota pyritddn huomioimaan asiakas kokonaisvaltaisesti.
(Glad & Nurmela — Tulp 2011, 23.)

Paivakeskuksessa kavijoiden mielipidettd on tarkasteltu Maenpaa (2007) opinnaytetyds-
s& "Taéhan on helmi kelle vaan: asiakkaiden ndkemyksid Huittisten paivakeskuksesta
arjen tukena.” Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd milld lailla paivikeskus on
tukenut sekéd auttanut asiakkaita selviytyméaan arjessa eldmisesta seké& miten paivékeskus
on vaikuttanut asiakkaiden elamanhallintaan. Maenpaan mukaan paivékeskustoiminnal-
la on merkittdva rooli paihteiden kayttdjan elamén rytmittajana. Paivakeskustoiminnan
vaikutus asiakkaan eldmanhallintaan nousi nékyvésti esille tutkimuksessa. Vertaistuen

osuus paihteettdmyyden tukemisessa on suuri. (Méenpaa 2007, 36 -37.)

Opindytetyossd ”Yhteinen olohuone. mielenterveys- ja pdihdetyén paivatoiminnan ke-

hittdmissuunnitelma > (2014) on tutkittu teemailtojen jarjestamisen merkitysté paihde-
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ja mielenterveysasiakkaille. Tutkimus osoitti paivakeskustoiminnan olevan tarkeaa asi-
akkaiden paivittaista elaméaé ajatellen, esimerkiksi tallgin heilla on mahdollisuus kohda-
ta toisia ihmisié ja saada sen myota kokemuksia osallisuudesta. (Hietala & Lepikko &
Toivanen 2014, 39 -40.)

Ké&hkonen Kimmo ja Pekkala Suvi (2009) ovat tarkastelleet pro gradu tydssa paivakes-
kustoimintaa otsakkeella ”Semmoisena viliportaana takaisin normaaliin eldmééan”: tu-
kea péaihteettdmyyteen ja toisiin mahdollisuuksiin paivikeskuksessa”. He ovat tuoneet
tyossa esille paihdeongelmaisten tukemista ja auttamista sekd elamanhallintaan vaikut-
tavia tekijoité. (Kahkonen & Pekkala 2009.)

2.5 Kaytossé olevia tydmenetelmia

Paivakeskukset jarjestavat paihde- ja mielenterveysongelmaisille asiakkaille erilaista
toimintaa. Pa4dmaarana toiminnalla on arkielaman eldaménrytmin sek& -sisallén muodos-
tumisen tukeminen. Sielld voi osallistua ryhmatoimintaan, retkiin sek& erilaisiin tapah-
tumiin. Asiakkailla on tilaisuus ruokailla, peseytya seka tarvittaessa pestd omia vaattei-
taan. Siella jarjestetaan erilaisia ryhmaé- seké yksilokeskustelutilaisuuksia, joihin kaikilla
kavijoilla on oikeus osallistua. Toimipaikoissa voi lukea pdivan lehden, juoda kahvia ja
kayttdd tietokoneita. TyoOntekijat tukevat, neuvovat ja antavat ohjausta tarvittaessa.

(Mielenterveys- ja paihdepalvelut. Hakupéiva 28.6.2014.)

Vapaaehtoistoiminta paivakeskuksessa tuo varia asiakkaiden eldmaén. VVapaaehtoistoi-
mijat auttavat tyontekijoita jarjestdimaan ja toteuttamaan erilaisia toimintoja. Heilld on
omakohtaisia kokemuksia pdihteiden liikakdytostd, joten vertaistuen antaminen perus-
tuu kaytdnnon kokemukseen. Myos paivékeskuksessa kévija voi voimaantua ja saada
omaa eldméanhallintaa takaisin siind maarin, ettd han pystyy jakamaan toisille vertaistu-
kea ja antamaan oman osuuden erilaisten harrasteryhmien toimintaan vapaaehtoistoi-
minnan puitteissa. Keskusteluryhmissa jaetaan vertaistukea joko toisten ryhmalaisten tai
vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Eri alojen ammatti-ihmiset pitavat myos keskustelutilai-

suuksia joko yksilokohtaisesti tai ryhmissé. (Heimonen 2007, 43- 44 ja 46.)
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Taulukko 4. Tyomenetelmat paivakeskuksessa. (Sosiaaliportti. Hakupaiva 16.12.2013.)
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Kaikki paivakeskuksessa kévijat eivat jaa asiakkaaksi sinne, vaan tilanne voi johtua
ongelmallisesta elaménvaiheesta esimerkiksi vaikea parisuhde tai kriisi lukeutuvat sel-
laisiin tekijoihin. Talloin toimivan palveluketjun muodostaminen ja sosiaalisen verkos-
ton luominen asiakkaalle on elaméé eteenpédin vieva voima. Paivakeskuksessa kévija
voidaan ohjata muun muassa kuntouttavaan tyotoimintaan tai tydkokeiluun, jos hanella

on siihen riittavié resursseja. (Heimonen 2007, 44.)

Lahipalvelutydhon kuuluu etsiva ja kotikdyntityd seka asuinaluetyd. Tdman myota ih-
misille, jotka ovat heikompiosaisia ja syrjaytyneitd, voidaan viedd neuvontaa paikkaan
missa he ovat, koska useasti heilla ei ole osoitetta ja heitd on vaikea l0ytaa. Taman jal-
keen heidan on helpompi osallistua péivakeskustoimintaan, jossa he saavat asiaankuu-
luvaa tukea eldménlaadun parantamiseksi. Ndin heidit saadaan takaisin “ihmisten il-

moille” kokemaan yhteisollisyytté ja osallisuutta. (Juntunen 2012, 11.)
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Palveluohjauksen toimivuus edellyttdd toimivaa palveluverkostoa, johon kuuluu paikal-
linen seka seudullinen sosiaali- ja terveystoimi, tydvoimatoimi seké seurakunta. Néiden
toimijoiden yhteisty6lla voidaan paivékeskuksen asiakkaille jarjestaa heidan tarvitsemi-
aan toimintoja sek& palveluita, joiden myo6té asiakkaiden eldmdnlaatu saadaan parane-

maan. (Tyomenetelmd. Hakupéiva 1.7.2014.)
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

3.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd minkalaisia tydmenetelmia mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille suunnatuissa péivakeskuksissa kadytetddn sekd miten asiakkaat ja
tyontekijat kokevat niiden hyddyllisyyden. Opinnédytetyd kuuluu kehittdmishankkeeseen
”Hyvinvointi hakusessa ja riippuvuus riskind”, jonka tarkoituksena on kehittda péihde-
ja mielenterveyspalveluketjua, kuntoutusyhteisty6td ja tyomenetelmid. Hankkeen toi-

minta-aika on vuodesta 2013 vuoteen 2015.

Tavoitteena on tutkia Lapissa ja Oulussa yhden jo pitempaan toimineen mielenterveys-
ja paihdetyon paivéakeskustoiminnan tydmenetelmid. Liséksi tavoitteena on saada tietoa
Lapissa hankkeen myota alkaneen pdivakeskuksen toiminnassa kéytettavistd menetel-

mista.

Tutkimuskysymykset ovat:
1 Mitd tydmenetelmid paivakeskustoiminnassa kéytetdan asiakasty0ssa?
2 Miten asiakkaat ja tyontekijat kokevat tyémenetelmien kayton?

Tutkimuskysymyksilla halutaan selvittdd, millaisia tydmenetelmid matalan kynnyksen
paikassa kdytetddn ja saadaanko asiakkaat osallistumaan niihin. Muun muassa kayte-
tdanko paivakeskuksissa motivoivaa haastattelua ja onko sen kéytostd asiakkaiden ja
tyontekijoiden mielestd hyotya. Liséksi tydvalineiden, kuten esimerkiksi palveluiden ja
toimintojen kéyton mielekkyys seké niiden tarpeellisuus asiakkaiden elaméssa on tar-

keata selvittaa.

3.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusotteena on kvalitatiivinen tutkimusote. Kaytdnnon tutkimustieto on keratty
teemahaastattelun muodossa tyontekij6iltd ja mahdollisuuksien mukaan asiakkailta.

Haastattelut on toteutettu yksilohaastatteluina. Jos asiakkaiden haastattelu ei onnistunut,
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niin heitd havainnoitiin kdytanntssd miten he osallistuvat esimerkiksi keskusteluihin

seka toimintoihin. Haastattelut, joihin on annettu lupa, on nauhoitettu.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn ymmaértamaan tutkittavana olevan asian tarkoi-
tus ja merkitys. Toisaalta pyritadn kuvailemaan jokin tapaus tai tuottamaan teoreettisesti
ymmarrettava tulkinta ilmidsta. Tavoitteena kvalitatiivisella tutkimuksella on ymmartaa
asioita ihmisen nékokulmasta katsottuna. Tutkimusaineisto kerdtadn todellisissa tilan-
teissa. Haastattelun avulla kerattdva aineisto on kvalitatiivisesti eli laadullisesti kerattya
tietoa. Haastattelun aikana pyritddn saamaan selville vastaukset kysymyksiin mitd ja
miten. Tutkimushaastattelun kuvataan olevan vuorovaikutuksellinen tilanne, jossa kes-
kustellaan tutkittavan asian tiimoilta. (Eskola & Suoranta 1996, 34 ja 64.) Tietynlaisen
ilmapiirin aikaansaaminen ja ensi kohtaaminen haastateltavan kanssa luo pohjan onnis-
tuneelle vuorovaikutussuhteelle, jonka myota haastattelija voi saada paljon hyodyllista
ja asiantuntevaa tietoa tutkittavasta asiasta. Haastattelijan tehtdvana on luoda haastatte-
lulle myonteinen tunnelma, jossa haastateltava kokee turvallisuutta, jolloin hdn pystyy

vastaamaan kysymyksiin ilman turhia jannitteita.

Haastattelun onnistumiseen vaikuttaa etuk&teen suunnittelu, jolloin haastattelija on
miettinyt ja Kirjannut haastattelukysymykset ylés. Haastattelija pystyy pitdmaan koossa
tilanteen saaden haastateltavat innokkaasti osallistumaan kysymysten vastaamiseen.
(Eskola & Suoranta 1996, 64 - 65.) Haastatteluja tehdaan tietynlaisen padmaaran saa-
vuttamiseksi. Pdamadrana tutkimushaastattelussa on saada tietoa tutkimuksen tavoit-
teesta sekd vastaukset tutkimuskysymyksiin. Vuorovaikutuksellisuuden sailymisen kan-
nalta haastattelijan on huomioitava haastateltavan oikeuden vastata omin sanoin kysy-
myksiin eiké johdatella vastauksia omien tarkoitusperiensé vuoksi. (Ruusuvuori & Tiit-
tula 2005, 23 ja 31.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumuoto. Puolistrukturoidussa tutkimus-
haastattelussa esitetddn jokaiselle haastateltavalle samat kysymykset. Kysymykset voi-
daan esittdd missa jarjestyksessa tahansa ja tarvittaessa kysymysten muotoja voi muut-
taa séilyttdamalla kuitenkin kysymyksen sisallon. Puolistrukturoidun haastattelun kysy-
myksiin voi vastata tdysin omin sanoin. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 11; Eskola &
Suoranta 1996, 65.)
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Teemahaastattelua kaytettdessé on haastattelija suunnitellut etuk&teen eri teemoja, jotka
liittyvat tutkimuskysymykseen ja joiden myota han saa tutkimukseensa realistista ai-
neistoa. Tutkijalla on my6s tarkoin maaritelty tutkimusjoukko, johon han suuntaa ky-
symykset. Teemahaastattelua kayttden opinndytetyon tekijalla on mahdollisuus rakentaa
erilaista keskustelua teemojen ympérille, koska teemahaastattelu antaa tietynlaisen va-
pauden liikkua. Hyvin suunniteltu teemahaastattelu voi antaa tutkijalle paljonkin kéyt-
tokelpoista aineistoa tutkittavasta asiasta. (Eskola 2007, 32—-33.) Tutkimuksessa on kay-
tetty puolistrukturoitua haastattelumuotoa, koska se antaa haastateltavalle mahdollisuu-
den tuoda vapaasti omia mielipiteitaan esille.

Teemoina haastattelussa kdytetadn kolmea eri teemaa. Teemat ovat:
1 Toiminnassa kaytettavat menetelmat.
2 Kokemukset menetelmien kaytosta.

3 Toiminnan sek& menetelmien kehittdmisen tarve asiakkaiden seka tyontekijoiden né-

kdkulmasta.

Haastattelut ovat yksilohaastatteluja. Yksilohaastattelu on ryhméhaastattelua henkil6-
kohtaisempi. Yksilohaastattelussa suunnataan huomio haastateltavana olevan henkilon
mielipiteisiin sek& kasityksiin asioista, joita haastattelu koskee. Haastattelija on vuoro-
vaikutusta ohjaavassa roolissa. Esitettavat haastattelukysymykset rakentavat kyseisen
haastattelutilanteen, mutta tilanteeseen voi sopia muutakin keskustelua. (Pietild 210,
215.)

Opinnaytetytssa tutkimusaineiston keruumenetelméné on kaytetty haastattelun lisaksi
havainnointia, jos asiakkaat eivéat ole halunneet haastateltavaksi. Havainnoinnissa tapah-
tuu asioiden seka ilmi6iden ndkemisen lisaksi tietoista tarkkailua (Vilkka 2006, 37.)
Aineistokeruu menetelmané havainnointia voidaan kayttdd monipuolistamassa tutkitta-
vasta asiasta tarvittavaa tietoa. Osallistuvan havainnoinnin my6té sosiaalisilla vuorovai-
kutustilanteilla on taipumus muodostua térkeiksi tiedonhankinta menetelmiksi. Osallis-
tuvassa havainnoinnissa on mahdollista olla osallistumatta tai osallistua tutkittavien
toimintaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81- 82.)
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Tutkimuksen haastattelut on nauhoitettu, mikali tutkittavat ovat suostuneet siihen. Nau-
hoittamisen myo6ta haastattelijalla on mahdollisuus palata takaisin haastattelu tilantee-
seen mybhemmassa vaiheessa. Talldin nauhoitusta voidaan kayttdd muistiapuna seka
tulkintojen tarkistajana. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 14.)

3.3 Opinndytetyon luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelu

Luotettavuus laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa perustuu tutkijaan ja tutki-
jan taitoihin, aineiston laatuun, aineiston analyysiin seka tutkimustulosten esittdmiseen.
Useasti laadullisessa tutkimuksessa epailldan eniten tutkimuksen edustavuutta ja tulos-
ten yleistettavyyttd. (Eskola & Suoranta 1996, 165 - 167.)

Haasteellisuuden tutkimukseen tekee tutkimuksen vaatimus olla eettisesti kestava. Tut-
kimus, joka on eettisesti kestava, pohjautuu tutkijan tekemaan perusteelliseen pohjatyo-
hon, jossa han on tutkinut tutkimuskysymyksensé eri osa-alueiden vastausten kestavyyt-
ta. Tutkija ajattelee tutkimustulosten pitkékestoisuutta seka merkitysta tutkittavalle koh-
teelle tai asialle. Eli silloin arvioidaan tutkimuksen vaikutusta tutkittavaan asiaan. Eetti-
sesti kestdva ty0 turvaa tutkittavia, tutkijaa sekd sailyttdd ihmisten luottamuksen tutki-
mustuloksiin ja tutkijoihin. (Pohjola 2007, 12.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut eettisen ohjeistuksen opinnéytetyon teki-
jalle. Ohjeistus sisaltdad neuvoja miten eettisesti kestdva opinnaytety6 tehdaan. Ohjeistus
siséltad kolme erilaista ndkokantaa. Ensimmadinen nakokanta kuvaa hyvén tieteellisen
kaytannon periaatteita. Periaatteisiin kuuluu tieteelliseen tutkimukseen sovittujen toi-
mintatapojen seuraaminen, tieteellisen arvosteluperustan ja eettisesti kestdvien tutki-
musmenetelmien k&yttdminen. Periaatteita ovat myos tehtyjen tdiden huomioon ottami-
nen seka tieteellisesti tehty tutkimustyon suunnittelu, toteutus ja raportointi. (Pohjola
2007, 13.)
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Toinen ndkokanta késittelee hyvan tieteellisen kdytdnnon periaatteiden loukkauksia ja
kolmas miten toimitaan jos epdilldan loukkauksia tapahtuneen. Loukkauksia ovat piit-
taamattomuus ja vilppi. Vilpissa kopioidaan tekstia toisten tekemisté opinnaytetdista tai
muusta kirjallisuudesta ja esitetdan ne omina. Piittaamattomuudessa on kyse vélinpita-
mattomasté tyosta, jolloin muun muassa tutkimuskysymykset ovat huonosti suunniteltu-
ja seka tulosten analysointi on tehty yliolkaisesti, jolloin tutkimustulokset ovat voineet
vadristya. Piittaamattomuutta on jos tutkittavaan asiaan ei ole perehtynyt tarpeeksi hy-
vin, jotta voi tuoda esille asiatietoa jo tutkituista tutkimuskysymykseen liittyvisté asiois-
ta. Piittaamattomuudeksi katsotaan kaytettyjen l&hteiden puutteellisesti laitetut l&hde-
merkinnat omaan tyohon. Vilpin ja piittaamattomuuden myo6ta voi ihmisten luottamus
tutkimuksiin horjua. (Pohjola 2007, 14.)

Eettisesti tehdyssa tutkimuksessa kaytetdan lahteitd runsaasti ja merkitdén lahteet sel-
vasti esille. Lahteiden k&yton tarkoituksena on tuoda esille aiempi tieto, jota tutkittavas-
ta asiasta on jo keratty. Aiemman tiedon esittdmisen myo6tad nékee onko tutkimuksen
tekija ymmartényt tutkittavasta asiasta oleellisen ja osaa tuoda sen esille omin sanoin.
(Pohjola 2007, 15.) Eettisessé tutkimuksessa on kunnioitettava tutkittavien henkildiden
ihmisarvoa ja oikeuksia. Tama asettaa rajoituksia sille, minkalaisia tutkimuksia voidaan
tehdd ja mistd asiasta. Tutkittavaa aihetta miettiessa on syyta tarkastella miksi haluaa
tutkia juuri tata aihetta ja mité seurauksia tutkimuksella tulee olemaan seka tutkittavalle
asialle seka ihmisille etté tutkijalle itselleen. (Pohjola 2007, 17, 23 - 24.)

Tutkimuksen tehtavana on tuoda esille uusia asioita tutkittavasta asiasta seké auttaa ih-
misid ymmartdmaén syitd mistd asiat voivat johtua ja mihin tietyt asiat voivat johtaa.
Tutkimuskysymystd miettiessd kannattaa miettid miksi haluaa tutkia juuri tata asiaa ja
mitd hyotya tutkittavasta asiasta on seka kenelle tutkija suuntaa tutkimuksen. Eli on

tarkedd miettid mité tarkoitusta varten tutkimusta tehdaén. (Pohjola 2007, 28.)

Opinnaytetytssa on noudatettu hyvan tieteellisen kéytdnnon periaatteita. Tutkimusky-
symys nousi esiin ajatuksesta, ettd voidaanko matalan kynnyksen paikassa kayttd4d mo-
tivoivaa haastattelua. Motivoivan haastattelun avulla voitaisiin opastaa paivékeskukses-

sa kavijoitd pohtimaan oman eldméntyylin muuttamista. Tutkimuskysymyksen sana-
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muoto laajeni lopulta muotoon péivakeskuksessa kéytettavat tydmenetelmat. Tutkimus-
lupahakemus ja tutkimussuunnitelma on l&hetetty kolmeen paivakeskukseen huhtikuus-
sa 2014. Haastattelut tehtiin touko — kesakuun aikana 2014.

Haastateltavilta Kysyttiin suostuvatko he haastattelun nauhoittamiseen. Heidan toivei-
taan kunnioitettiin, jos he eivat halunneet haastattelua aanitettavan ja heidan vastaukset
kirjattiin ylos. Haastattelu kierroksen jalkeen nauhoitukset Kirjoitettiin luettavaan muo-
toon. Haastattelut on kuunnellut ainoastaan opinndytetyontekija. Kerétty aineisto on
séilytetty suljetussa tilassa. Opinnéytetydssa ei tuoda esille mitdén tietoa, jonka myota
haastateltavien henkil6llisyys voi paljastua. Eri l&hteitd on kéytetty runsaasti ja lahteet

on merkitty asianmukaisesti tekstiin sek& lahdeluetteloon.

3.4 Haastattelujen toteutus

Paivakeskuksia lahestyttiin séhkdpostin muodossa, jossa kyseltiin innokkuutta osallistua
haastateltavaksi opinndytetyon tekemista varten. S&hkopostissa kerrottiin opinndytetyon
aihe seka tuotiin esille etta tarkoituksena on haastatella tyontekijoité ja asiakkaita. Asi-
akkaita havainnoidaan, jos vain yksi tai ei kukaan heista suostu haastateltavaksi. Paik-

kojen tarkentuessa heille l&hetettiin tutkimussuunnitelma ja tutkimuslupahakemus.

Aineistoa on keratty kolmesta eri paikasta: kahdesta pitempdaan toimineesta paivakes-
Kuksesta sekd yhdestd hankkeen ” Hyvinvointi hakusessa, riippuvuus riskind” myota
alkaneesta péivakeskuksesta. Haastattelumuotona on kaytetty teemahaastattelua ja to-
teutusmuotona oli yksilohaastattelu. Jokaisessa paikassa haastateltiin tyontekijoita seka

asiakkaita. Haastattelut toteutettiin touko — kesdkuun aikana 2014.

Haastattelusarja on aloitettu paivékeskus A:sta 7.5.2014. Péivakeskus A on suunnattu
mielenterveyskuntoutujille. Sielld tehdadn ennaltaehkaisevéd, korjaavaa seké vahvista-
vaa mielenterveystyota Pdivakeskuksen toiminnan merkityksellinen tapahtumakeskus
oli iso, viihtyisd olohuone. Olohuoneessa oli asiakkaita sekd tyontekija juttelemassa
asiakkaan kanssa. Huoneessa oli myos kolikoilla toimiva kahviautomaatti, josta sai ha-
lutessaan ottaa kahvia. Liséksi sielld oli ja&dkaappi, mikroaaltouuni, tv, radio ja hieronta-
tuoli. Haastatteluun osallistui kaksi tyontekijéa seka yksi asiakas. Tyontekijan ja asiak-
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kaan haastattelu tehtiin samassa tilassa, missa asiakkaat oleskelivat, joten haastattelun
aikana saattoi havainnoida myds heidan toimintaansa. Asiakkaat osallistuivat innok-
kaasti eri ryhmien toimintaan, kéyttivat kahviautomaattia seka istuivat hierontatuolissa.
Vilkas puheensorina kuului koko ajan, joten keskusteltavaa heilld riitti runsaasti. Toisen
tyontekijan haastattelu tehtiin sdhkdpostin valitykselld, koska h&n ei voinut osallistua

haastatteluun kyseisené péivana.

Paivakeskus B:n haastattelu tapahtui 15.5.2014. Paivékeskuksessa oli useampi huone,
joissa kaikissa oli toimintaa. Ruokailu oli juuri loppunut, joten paikalla oli useampi
asiakas. Kaksi tyontekijaa pelasi korttia asiakkaan kanssa, biljardin peluu oli k&ynnissa
eri huoneessa. llmapiiri vaikutti kotoisalta ja viihtyisaltd. Olohuoneen, jossa oli muun
muassa televisio, tietokone ja lehtid, ikkunasta aukeni upea jokimaisema. Haastatteluun
suostui kaksi tyontekijaa seké kolme asiakasta. Haastattelut tehtiin erillisessa huoneessa.
Havainnointiin ei ollut tarvetta, koska haastateltavia asiakkaita oli runsaasti.

Viimeisend haastattelun kohteena oli paivékeskus C, jossa haastattelu tapahtui 5.6.2014.
Ennen varsinaista tutustumista kohteeseen C, haastateltiin kaksi yksikon tyontekijaa.
Tilat paivakeskuksessa olivat avarat ja viihtyisat. Olohuoneessa oli keskeisella paikalla
kulmasohva. Sielld oli mahdollista juoda kahvia pienté korvausta vastaan. Paivakeskus-
toiminta oli aloitettu marraskuussa 2013. Haastatteluhetkelld oli suunnitteilla toimitilo-
jen vaihtaminen toiseen paikkaan. Kolme asiakasta suostui haastateltavaksi. He osallis-
tuvat innokkaasti haastatteluun ja haastattelutilanteet olivat miellyttavia seka antoisia.
Haastattelut toteutettiin eri huoneessa. Kolmas tyontekija osallistui haastatteluun sahko-
postin valityksell&.
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3.5 Aineiston analysointi

Laadullisen analyysin tunnusmerkkeina on tiivis vuoropuhelu aineiston ja tutkimusky-
symysten kesken (Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen 2010, 13).

Analyysiin lukeutuu useampi vaihe. Analyysin myota aineistoa eritelldén ja luokitel-
laan. Synteesin avulla tapahtuu kokonaiskuvan luominen seka tutkittavan asian esille

tuominen uudessa perspektiivissa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 143.)

Taulukko 5. Haastatteluaineiston muokkaaminen analyysista synteesiin. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 144.)

eAineistokokonaisuus
*Kokonaisuudesta osiin
sAineiston luokittelu
eLuokkien yhdistely

*Takaisin kokonaisuuteen
*Tulkinta
¢|lmioén teoreettinen uudelleen hahmottaminen

Nauhoitetun aineiston avulla haastattelut voidaan muuttaa luettavaan muotoon eli litte-
roida (Ruusuvuori ym 2010, 13). Té&lloin on helpompi hajottaa aineistokokonaisuus
osiin, luokitella se eli jakaa pienempiin osiin, joiden avulla voidaan aineistoa vertailla
keskendéan. Luokittelun jalkeen aineisto yhdistellddn uudestaan kokonaisuudeksi ja lo-
pulta tulkinnan my6t4 hahmotetaan ilmi0 teoreettisesti uudelleen. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 147 - 152.)
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Analyysiotteena on teemoittelu. Litteroinnin jélkeen aineisto luokiteltiin ja koodattiin.
Haastatellut tyontekijat merkittiin T1, T2, T3 jne. Haastateltavat asiakkaat koodattiin
merkeilla A1, A2, A3 jne. Haastattelija merkittiin koodilla H.

Paivakeskukset eroteltiin kirjaimilla A, B ja C.

Teemoittelun valinta analyysiotteeksi oli luontevaa, koska haastattelut oli suoritettu
teemahaastattelun muodossa. Teemoittelun my6ta teemojen siséltda voidaan esittaa ai-

neistoon kuuluvien alkuperéisten lainauksien avulla. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 173.)
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuskysymyksind opinndytety0dssé ovat ”Mitd tydmenetelmia paivakeskustoimin-
nassa kdytetddn asiakastyossd?” ja ”Miten asiakkaat ja tyOntekijat kokevat tydmenetel-
mien kayton?” Tutkimukseen sisaltyy kolme teemaa, jotka ovat toiminnassa kaytettavat
menetelmat, kokemukset menetelmien kédytdstd ja toiminnan sekda menetelmien kehit-

tamisen tarve asiakkaiden seka tyontekijoiden ndkokulmasta.

Tutkimusaineisto on keratty kolmesta eri paivékeskuksesta haastatellen seka tyonteki-
JOIté ettd asiakkaita. Seitsemén tyontekijaa seké seitseman asiakasta suostuivat haasta-

teltavaksi.

4.1 Toiminnassa kéaytettdvat menetelmét

4.1.1 Paivéakeskus A

Paivakeskus A:han voi vapaasti menna viettdméén aikaa. Siellda on mahdollisuus olla
olohuoneessa, juoda kuppi kahvia ja lukea lehtid sek& jutella toisten ihmisten kanssa.

Paivittain kokoontuu ryhmid, joihin ei valttamétta tarvitse ilmoittautua etukateen.

Menetelmien tarjonta paivakeskus A:ssa oli runsasta. Asiakkaat kayttivéat niitd moni-

puolisesti. Olohuoneessa toisten asiakkaiden kanssa keskusteleminen oli suosittua.

“paljon on osallistuja, jotka eivit osallistu toimintaan eikd retkiin, vaan oleskelevat

mielellddan olohuoneessa” T1

“Olohuonetoiminta keskeinen osa toimintaa, voi tulla vapaasti keskustelemaan, pdivys-

tavd tyontekijd aina paikalla...” T2

Ryhmatoimintaan asiakkaat osallistuivat myos mielelldan. Tarjolla oli keskustelu-, ver-

taistukiryhmid ja toiminnallisia ryhmié.
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”Olen osallistunut moniin ryhmiin...” Al

“keskusteluryhmdit, yleiset keskusteluryhmdit joissa voi puhua vaikka mistd asioista tai-
vaan ja maan vdlilld....vertaistukiryhmid, toiminnalliset ryhmdt, kitaran soittamisen

rvhmd, vapaaehtoisten kanssa suunnitellaan...” T1

Olohuoneessa havainnoitiin asiakkaiden toimintaa, moni asiakas kavi hakemassa kahvia
automaatista, istui hetken olohuoneessa, jutteli toisten kanssa ja meni sen jélkeen osal-

listumaan ryhmé&toimintaan. Hierontatuolia kaytettiin paljon.

Taulukko 6. Paivakeskus A:ssa kaytettavat menetelmat ja niiden kayttd

1 Toiminnassa kaytettavat mene-

telmat

Vertaistuki KAYTTO
Auttava keskustelu

Ohjaus- ja neuvontatyo Olohuoneessa  ole-
mista

infotilaisuudet ja tietoiskut vertaistukea

Retket, tapahtumat, yleisétilai- hierontatuoli

suudet

keskusteluryhmia
toiminnallisia ryhmia

toiminnalliset ryhméat

Tyontekija totesi, ettd paivakeskus A:ssa tehd&an laajaa yhteistyotd eri sektoreiden
kanssa.
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1

“Verkostoyhteistyo laajaa, tehdddn yhteistyotd eri oppilaitosten ja kaupungin kanssa.’

T1

Samoin han mainitsi ohjaus- ja neuvontatyostd, ettd tarvittaessa asiakkaita ohjataan pal-

veluiden piiriin, joita he tarvitsevat.

“Ohjataan eteenpdin jos ei saa riittdvdd tukea tai toisin pdin.” T1
“Palvelunohjaus, toimitetaan hakemuksia Kelaan...” T2
Toimintaa suunnitellaan yhdessé asiakkaiden kanssa.

”Yhdessd suunnitellaan toimintaa.” T2

4.1.2 Paivakeskus B

Paivakeskus B on avoin kohtaamispaikka kaikille sité tarvitseville. Sielld on mahdolli-
suus ruokailla, pesta pyykkia, pelailla sekéd osallistua hartaushetkiin. Heillda on myds

mahdollisuus vaikuttaa itse jarjestettaviin toimintoihin.

“Pihatalkoot, laulattaminen kevyempdd musiikkia, retkid, joka torstai on hartaus, ren-
toutusta kerran viikossa, tuolijumppaa (tauolla), korvaushoitolaisille alkaa kurssi, pilk-
kimassa ovat kayneet, asiakkaiden kanssa on yhteisokokous viikottain, jos on toiveita

mité asiakkaar haluavat tehdd, keilaamassa kdyvit kerran kuukaudessa..” T2

“Asiakas voi ehdottaa toimintaa tms.” T1

Taulukko 7. Paivakeskus B:ssa kaytettavat menetelmaét ja niiden kaytto

KAYTTO

Ruokailu

Ohjaus- ja neuvontatyo Olohuoneessa olemista
Tapahtumat ohjausta

Vertaistuki vertaistukea

Retket Harrastetoiminta

Olohuoneessa oleminen keskusteluryhmi&



32

Ratkaisukeskeinen tydmenetelméa toiminnallisia ryhmia

Asiakkaiden osallistuminen paivékeskuksessa jarjestettaviin toimintoihin tapahtuu asi-

akkaan sen hetkisen taloudellisen tilanteen ja kunnon perusteella.

“osallistuminen riippuu mielentilasta...ja sen hetkinen kunto, jos ei kiinnosta se ei sil-

loin kiinnosta... yhtend pdivind kiinnostaa toisena ei.” T2

Ruokailu on ehdoton ykkdnen kaikille paivakeskuksessa kavijoille. Samoin kortin seké

biljardin pelaaminen kuuluu suosittuihin tapoihin saada aika kulumaan.
“harrastustoiminta, ruokailu, korttien peluu....pistepokka, biljardin peluu,

vapaamuotonen keskustelua muiden kanssa..” A2

Paivakeskus B:ssd kaytetaan ratkaisukeskeista tyomenetelmad. Ratkaisukeskeisyydella
tarkoitetaan pyrkimysté ratkaista ongelmia ilman ettd niiden syntyhistoriaa tunnetaan.
Tavoitteena on saada ihmiselle uusia ndkékulmia, joiden avulla héntd kannustetaan me-
nemaan elaméssa eteenpéin. Keskeista ajattelussa on suuntautuminen tulevaisuuteen
sekd toivon ja voimavarojen I6ytyminen. (Ratkaisukeskeinen tytote-menetelméa. Haku-
paiva 31.7.2014.)

“Ratkaisut tekee asiakas, ei tyontekijd, ovat vain tukena asiakkaille.” T1

Palvelunohjaus ei sisally paivakeskus B:n toimintaan.

”Palvelunohjausta ei tehda, papereita ei tehda, katsotaan asiakkaan tarpeet, yksilolliset

tarpeet....” T1

Asiakkaan eldaménhallintaa tuetaan erilaisilla kdytannon eldmista helpottavilla toimenpi-

teilla.

“Eldmdnhallintaa voi tukea asunnon hankinnassa, tai ohjaamalla palvelujen piiriin,

varaa ajan tk:n” T1
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4.1.3 Paivakeskus C

Paivakeskus C on aloittanut toimintansa marraskuussa 2013. Sen toiminta 10ysi paik-
kansa neljan ensimmaisen kuukauden aikana. Kavijoita paivakeskuksessa on viidesta

kymmeneen henkil6a yhtena pdivané viikossa. Pdivakeskuksen ja nuorten tyopajan va-
lilld on toimiva yhteistyo.

Toimintoja ja palveluita on paivakeskus C:ssé, alkamisen ajankohdan huomioon ottaen,
runsaasti.

“keskustelu ,kdsilld tekemistd, askartelua, litkuntaa, ruoan laittoa, tapahtumat ystavan-
pdivin karaoketanssit...itse asiakkaat jdrjesti.....yhdessdolo....mahdollisuus, jos joku

asiakas haluaisi keskustella kahden kesken ...verkostotoiminta” T1

“Meilld tddlld erilaisia teemapdivid ollut.... ruoanlaitto, jumppaa, ulkoilua isommalla

porukalla, viettdid ulkoilupdivdd vaikka tyontekijéiden kanssa.” A3

“Tyopajanpojat kdyneet porisemassa asiakkaiden kanssa, yksi asiakkaista on tyéllisty-

nyt kuntouttavan tyétoiminnan pariin.” T2

Osallistuminen on innokasta ja asiakkaat odottavat seuraavaa kertaa, jolloin voivat
menné k&dymaan paivakeskuksessa.

“Kaikkeen harrastustoimintaan osallistun, innolla olen mukana” Al

“osallistun kaikkeen, naisten ryhmdssd mukana...osallistun keskusteluryhmdcdn..kahvi

ja tee, laitettu ruokaa, tanssittu ystivinpdivdnd...pukeuduttu.....yhdelle paivélle viikos-
sa on tarkotus” A3

Taulukko 8. Pdivakeskus C:ssa kaytettavat menetelmat ja niiden kaytto.

KAYTTO

Ohjaus- ja neuvontaty0 Olohuoneessa olemista

Tapahtumat ohjausta
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Vertaistuki vertaistukea

Retket Harrastetoiminta
Olohuoneessa oleminen keskusteluryhmia
Kahvi toiminnallisia ryhmi&
vapaaehtoisty6 retkié
ryhmatoiminta tapahtumat

keskusteluryhmat Kahvi

toiminnalliset ryhmat

Asiakkaat voivat vaikuttaa toiminnan suunnitteluun esittamalla ehdotuksia.

“Toimintaa suunniteltu asiakkaan toiveiden pohjalta, pdivikirja, johon on saanut kir-

Jjoittaa toiveita ja mietteitd....” T2

Vertaistukea asiakkaat saavat yhdessd olon myota keskustelemalla omista kokemuksis-

taan.

"Vertaistuki tulee luonnostaan kun asiakkaat jakavat asioita yms. Ei organisoitua ver-

’

taistukea vield pdivitupatoiminnassa. Vapaaehtoistoiminnan osuus on vield vihdinen.’

T3

Palvelunohjausta ja suunnitelmia ei kdyteta paivakeskus C:ssa.

VEivdt sisdlly pdivdtuvan toimintaa.” T3

4.2 Kokemukset menetelmien kaytosta

4.2.1 Paivakeskus A

Paivakeskus A:ssa olohuonetoiminta on sekd tydntekijoiden ettd asiakkaiden mielestéa
hyodyllista.

“kohtaamispaikka olohuoneessa hyvdd: mahdollistaa erilaisissa eldmdntilanteissa ole-

vien ihmisten vapaamuotoisen kohtaamisen.” T1
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“Olohuonetoiminta on mielekasta, koska kaikille ei sovi ryhmatoimintaan osallistumi-
nen.” T2

Retket, esimerkiksi Ikeassa ja Pikku-Syotteellda kaynti, on koettu olevan tarpeellisia,
koska kaikilla asiakkailla ei ole mahdollisuuksia lahted kdym&an kauempana, esimer-
kiksi ostoksilla.

“Retket ja muut tapahtumat mahdollistavat virkistystd niillekin, joilla ei olisi itse muu-

toin taloudellisesti varaa vastaavaan toimintaan” T2

Ryhmaétoiminta koetaan molemmista nakokulmista katsottuna tarpeelliseksi. Esimerkik-
si vertaisryhmatoiminta katsotaan olevan yhta tarked4 asiakkaiden kuntoutumisen kan-
nalta kuin hoitokin.

“saadun palautteen pohjalta vertaisryhmdt koetaan ainakin yhtd merkityksellisiksi kun-

toutumisen kannalta kuin hoitokin” T2

Taulukko 9. Paivakeskus A:n toiminnassa hyvaksi ja huonoksi koetut asiat

Hyvat: Hyvat:

Olohuone toiminta Olohuone toiminta
Vertaistuki Ryhmatoiminta
Kohtaamispaikka

Auttava keskustelu Huonot:
Kokemusasiantuntijuus Aukioloajat
Vapaaehtoistoiminta

Vaihtelua arkeen

Huonot:
Aukioloajat

Ajanvaraus keskusteluun
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Paivakeskus A:n toiminnassa koetaan huonoksi véhdinen aukioloaika niin tyontekijoi-

den kuin asiakkaiden taholta.
”Aukioloajat, toivotaan ettd on enemmdn auki viikonloppuisin™ T1

“Aukioloajat eivdt ole riittivdt, kun ei ole illalla auki”Al

4.2.2 Paivakeskus B

Paivakeskus B:ssd koetaan monien menetelmien olevan toimivia ja hyvia.

“Pdivikeskukseen aamusta nykyddn tulen, kotona olisin neljin seindn sisdlld pelkds-

tddn, jos kdavis kylilld helposti johtaisi juomiseen.” A2

“Uusia tuttavuuksia...ruokailu on hyvd, kotona ei kehtais niin monipuolisesti kuin mité

tddltd saa... tietokone on hyva olla, kun itelld ei ole.” Al

“Ldihtokohtasesti hyvit sddnnot, minkd mukaan ollaan, luo turvallisuutta ei tarvi peldtd
mitddn.” A3
"Aina sellaisia ihmisid paikalla, jos haluaa jutella, ei jid yksin.” A2

Tyontekijat puolestaan ovat tyytyvaisia ndhdessaén asiakkaan onnistuvan jossakin asi-

assa.
"Tyytyvdisyyden tunne kun asiakas loytdd ratkaisun.” T1

”Asiakkaan onnistuminen, esimerkiksi leipomisessa.” T2

Taulukko 10. Paivékeskus B:n toiminnassa hyvéksi ja huonoksi koetut asiat.

Hyvat: Hyvat:

Olohuone toiminta Olohuone toiminta
Vertaistuki Ruokailu
Kokemusasiantuntijuus Uudet tuttavat

Vapaaehtoistoiminta Saannot
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Keskustelu mahdollisuus

Kaikki mita tehdaan paikka missé olla
Tietokone
Huonot:
Huonot:
Aukioloajat

Paivakeskus B:ssa asiakkaat kokivat huonoksi aukioloajat. Tyontekijat puolestaan toivat

esille kiireen.

"Aukioloajat... aamusta herddn..viikonloppuisin ei ole auki tulee katko kdynnissd,
muukki toiminnot paikoissa ne keskittyy viikolle, viikonloppuna hiljainen hetki, jolloin

on mahdollisuus ajautua ryyppddmdcdn.” A2

et ole lauantaina auki” Al

4.2.3 Paivakeskus C

Paivakeskus C:ssd asiakkaat toivoivat toiminnan jatkuvan, koska he kokivat sen olevan
kokonaisvaltaisesti tarke&é heille. Asiakkaiden nakokulma teemapéivien asiantuntijoista

oli mydnteinen.
“Positiivisesti tuoneet asioita esille, myénteisyys on hyvin tdrked ihmiselle.” Al

“tosi hyvid kokemuksia, tarpeellista tddlld” T2

Taulukko 11. Péivakeskus C:n toiminnassa hyvaksi ja huonoksi koetut asiat

Hyvat: Hyvat:
Olohuone toiminta Olohuone toiminta
Vertaistuki kahvi

Asiakkaiden palaute Teema paivét
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leimautumisen pelko

paikka mihin menné
_ Aukioloajat
]
]

Huonoksi péivakeskustoiminnassa koettiin leimautuminen, aukioloajat seka rahoitus.
”Leimautumisen pelko pienelld paikkakunnalla, kynnys monesti korkeampi.” T1
“Toiminnalle ei ole ollut m&ariteltyd budjettia.” T2

Asiakkailla huonoja kokemuksia ei ollut vaan he olivat tyytyvéisid toimintaan.

4.3 Toiminnan sekd menetelmien kehittdmisen tarve asiakkaiden seké& tyontekijoiden

nakdkulmasta

4.3.1 Paivakeskus A

Paivakeskus A:ssa tyontekijoiden mielesta pdivakeskustoimintaa voitaisiin kehittad li-
sdamalla vapaaehtoisten tyonkuvaa seka lisadmalla varsinaisia tyontekijoitd. Myos au-
kioloaikoja voisi lisatd. Kehittdmisen tarpeena ndhtiin myos kokemusasiantuntijoiden

osuuden lisddminen pdivakeskustoiminnan suunnittelussa ja esittelyssa.
“Vapaaehtoisten rooli olohuone toiminnassa” T1
“Talon aukioloajat, lisda tyontekija resursseja, lisdtd vapaaehtoistyontekijoitd” T2

"vield enemmdn kokemusasiantuntijoita mukaan yhdistyksen toiminnan suunnitteluun ja

esittelyyn” T2
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Pdivakeskus A:ssa oli kéytossa auttava keskustelu, joka voidaan rinnastaa motivoivaan

haastatteluun.

“auttavan keskustelun voi rinnastaa motivoivaan haastatteluun” T2

Taulukko 12. Paivakeskus A:n kehittdmisen tarve

3 Toiminnan sekd menetelmien kehit-
tamisen tarve tyontekijoiden seka asi-

akkaiden nakokulmasta

Tyontekijoita lisda Enemman  lii-
kuntaryhmia
Vapaaehtoisia lisaa Tyontekijoita
lisaa

Aukioloajat

Motivoiva haastattelu/ auttava keskus-

telu

Kokemusasiantuntija

Asiakkaan mielesta péivakeskukseen voisi palkata lisdd ammattitaitoisia tyontekijoita,

jotta kaikki asiakkaat saisivat riittdvasti huomiota. Han esitti myos toiveen liikuntaryh-

mien lisdamisesta.

“kaikilla ohjaajilla voisi olla jonkunlainen tutkinto, auttaa kohtaamaan ihmisida.” Al

4.3.2 Paivakeskus B

Paivakeskus B:n kehittdmisen tarpeet kohdistuivat tyontekijoiden lisaédmiseen. Tallgin
valtettdisiin tydssa vallitsevaa kiirettd. Myos erilaisten ryhmien muodostamiseen olisi

tarvetta.

"Lisdd vakituisia tyontekijoitd, olisi hyvd jos keittdjdkin olisi vakituinen” T1
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“ryhmid, naisille oma ryhmd, korvaushoitolaisille oma ryhmd kokemusasiantuntija pi-

tdmddn niitd... vertaistukea, joka on kokenut itse saman ymmdrtdd paremmin’ T1

Kysymykseen motivoivan haastattelun kaytostd, tyontekija vastasi, ettd heilla tehdaan
sité ja sille on myo0s tarvetta.

“onm tarvetta ja sitdihdn tddlld tehdddnkin , hirvedn tdrkedd motivoiva haastattelu” T1

Paivakeskustoimintaan kaivattiin myds lisaa rahoitusta.

”Enemmdn rahaa, jotta pystyis vield paremmin palvelemaan nditd asiakkaita.....” T2

Taulukko 13. Paivéakeskus B:n kehittdmisen tarve

Kehittaminen:

Motivoivan haastattelun kaytto Musiikin soitto-
tila

Rahoitus Toimintaa vii-
konloppuisin

Lisaa tyontekijoita

Lis&a vapaaehtoisia

Asiakkaat puolestaan toivoivat toimintaa viikonlopuksi, esimerkiksi ulkoilua ja retkilla

kaymista.
"Viikonloppuna muutaman tunnin auki vaikka....” Al

“Viikonloppu hommaa, olis viikonloppunaki paikka mihin mennd ja se motivois pysy-

mddn selvilld.....” A2



41

Asiakkaat osallistuivat jo motivoivan haastattelun k&yttoon eri instanssissa. Heidan mie-
lestdén sellaiselle, joka ei kay hoidossa, mutta tulee péivakeskukseen kdymaan, moti-

voivan haastattelun jarjestaminen olisi hyva asia.

“olisi hyvd jos olisi mahdollisuus sellaisille, jotka ei kdy varsinaisessa hoidossa” A3

4.3.3 Paivakeskus C

Paivakeskus C:n tyontekijoilla oli paljon ajatuksia kehittdmisestd. Haastatteluhetkelld

paivakeskuksessa oli ajankohtaisena asiana toimitilojen vaihtaminen.

“ruokaryhmdd kehitelty, pyykkikone, ompelukone...yhdessa tyOpajalaisten kans-

sa...suunniteltu enemmdn....tilat tulee pienenemdcdn tarjottu pikkutiloja” T1

“Kunnon toimitilat, pysyvyys toiminnalle, rahoitus pystytdan kehittamaan toimin-
taa....” T2

Vakituisen tyontekijan palkkaaminen paivakeskukseen toisi jatkuvuutta toiminnalle,
jolloin toimintaa pystyttéisiin kehittdamé&én paremmin. Verkoston sitouttamisella ja tii-
viilla yhteisty6lla seka ohjausryhman avulla saataisiin paivakeskustoimintaa kehitettya

enemman.
"Pitdisi saada yksi vakituinen tyontekijd...” T1
"Pystytddn kehittimdcdn toimintaa...kunta palkkaa tyontekijén.” T2

“Verkostoa pitdisi sitouttaa ja koordinoijan tyotakkaa vihentdd. Pdivituvalla olisi hyvd
olla yhteinen ohjausryhma tyopajan kanssa. Ohjausryhma koordinoisi toimintaa, hoi-

taisi juoksevia asioita, huolehtisi budjetoinnin onnistumisesta ja edunvalvonnasta.” T3

Ryhmatoimintaa ja erilaisia teemapaivid toivottiin jarjestettdvan tulevaisuudessakin.

Varsinkin asiakkaiden keskuudessa ilmeni kiinnostusta teemapéivia kohtaan.
“Erilaista ryhmdtoimintaa, lisdd erilaisia teemapdivid” A2
"Ryhmdkeskustelujen myétd saa uutta katsantokantaa...” Al

“eri teemoilla jatkoa....” A3
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Paivakeskus C kehittaisi yhteistyota toisten kuntien péivakeskusten kanssa

“yhteistyo... aukaistiin pdivikeskus, saatiin kutsu avajaisiin ... ... kuinka paljon voitai-
siin tehdd yhteistyotd pdivikeskusten vililld....19.6 kutsuttiin pdivikeskus....alueellinen

yhteistyo, kesdleiri, viikonloppu leiri...” T2

Taulukko 14. Paivakeskus C: kehittamisen tarve

Kehittaminen:

Lisaa tyontekijoita Aukiolo ajat

Tiivis yhteisty, kehittaa verkostoa Toiminnan  jat-
kuminen

Rahoitus, budjetointi Keskusteluryhmia
lisaa

Toiminnan laajentaminen Motivoiva haas-
tattelu

Kunnon toimitilat

Ohjausryhma

Edunvalvonta

Motivoiva haastattelu

Motivoivan haastattelun kaytolle olisi tarvetta seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden mie-
lesta.

"Varmaan olisi kiyttdd ja tarvetta.” T2

“"Motivoivan haastattelun kdytolle voisi olla tarvetta....asiakas itse haluaa useasti kes-

kustella tai puhua.” T1

”....osallistuisin haastatteluun....” Al

Asiakkaat toivoivat paivékeskustoiminnan jatkuvan, koska se on tuonut merkityksen

heidan elamaan.

"Toiminnan jatkuvuus” A2
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“"Mahdollisuus toiminnan jatkumiseen.... tiettyjd asioita mitd on ollut olis mukava niitd

jatkaa...” A3

4.4 Tulosten analysointi

Mielenterveys — ja paihdeongelmaisille suunnattu paivakeskustoiminta on matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikka, jossa huomioidaan asiakkaan tarpeet kokonaisvaltaisesti. Fyy-
sisid, sosiaalisia, psyykkisia ja hengellisi& asioista tarkastellaan asiakkaan sen hetkisen
elaméntilanteen perusteella. Paivakeskustoiminta on avointa ja sinne voi saapua yksin
tai esimerkiksi a- klinikan tai muun auttavan tahon ohjaamana. Ainoana vaatimuksena
on péihteettdoména olo. (Heimonen 2007, 19.) Haastattelujen myo6ta selvisi, ettd paiva-
keskus on péihde- ja mielenterveysongelmaisille tarked ja tarpeellinen paikka. P&iva-
keskukseen voi saapua ilman velvoitteita osallistua toimintaan. Asiakkaille on tarke&a
ettd heilla on paikka mihin menna. Pdivakeskuksessa kdyminen ja toimintaan osallistu-
minen ovat vapaaehtoista. Vapaaehtoisuus alentaa kynnysta osallistua toimintaan. Té&-
man johdosta asiakkaat saapuvat sinne mielelldén ja viihtyvét sielld. Péaihteettomana olo

takaa turvallisuuden asiakkaille seka tyontekijoille.

Paivakeskuksessa asiakkaalle tarjotaan tukea. Hanelle annetaan mahdollisuus osallistua
erilaisten aktivoivien toimenpiteiden piiriin. Péivakeskuksessa on myds mahdollisuus
osallistua kansalaistoimintaan. Vertaistukea asiakas saa toisilta asiakkailta seka koke-
musasiantuntijoilta. Paivakeskuksessa tehdaan verkostoyhteisty6td, joka luo ja yllapitéé
asiakkaan tarvitsemia verkostoja. Paivakeskuksen tehtdvana on myds tukea asiakasta

palveluketjujen muodostamisessa. (Heimonen 2007, 20.)

Opinnaytetyon tulosten perusteella péivakeskustoiminta tukee asiakkaiden elamanhal-
lintaa seka rytmittdd heidan elamad normaaliin arkielamaan sopivaksi. Pdivakeskustoi-
minta tukee asiakkaan pyrkimysta paihteettomaan eldamaan. Sielld he saavat hyvaksyn-
t44 sek& vertaistukea toisilta asiakkailta. Asiakkaiden keskuudessa syntyy myds uusia
tuttavuuksia sekd kaveruussuhteita. Paivakeskuksessa asioiden hoitaminen sujuu hel-

posti puhelimella seka tietokoneella. Tyontekijat, vapaaehtoiset ja vertaistuelliset opas-
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tavat, neuvovat seka tukevat asiakkaita asioiden hoitamiseen, hoitoon hakeutumiseen,

arkielamén hallintaan ja elamanlaadun parantamiseen.

Jokaista koskevat tasa-arvoiset sédnnot takaavat asiakkaalle oman rauhan olla ja osallis-
tua halutessaan paivakeskustoimintaan. Ketddn ei pakoteta osallistumaan toimintaan.
Asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja niitd pyritddn mahdollisuuksien mukaan toteutta-

maan, jos toimintaan varattu budjetti sen sallii.

Paivakeskustoiminta mahdollistaa mielenterveys — ja paihdeongelmaisen eldménhallin-
nan ja hyvinvoinnin lisédmisen luomalla eteenpdin vievaa toivoa asiakkaiden elamaan.
Vuorovaikutussuhteiden yllapitdminen ympéréivdan maailmaan edesauttaa asiakkaan
mahdollisuuksia p&asta eroon omaa eldmé&a vainoavista ahdistavista ajatuksista, jotka
ajavat asiakkaita kayttdmaan paihderiippuvuuden liséksi paihteitd.. Lapsena vanhem-
pien taholta kaltoinkohtelua kokeneen ihmisen ei ole koskaan liian myo6hdista rakentaa
toimivia ihmissuhteita. Toivottomia “tapauksia” ei ole olemassa. (Lund 2006, 71 - 74.)
Paivakeskuksessa ohjataan ja neuvotaan asiakkaita ottaen huomioon heidéan yksilolliset
tarpeet. Ratkaisukeskeinen tyémenetelmé antaa asiakkaalle mahdollisuuden l6ytaa itse

tavan milld hén voi parantaa omaa elaméanhallintaa ja — laatua.

Tyontekijat tukevat, neuvovat ja antavat ohjausta tarvittaessa. (Mielenterveys- ja péih-
depalvelut. Hakupéiva 28.6.2014.) Tutkimuksessa selvisi, ettd tyontekijat ovat ammatti-
laisia omassa tydssaan. He pitavét tyotd mielenterveys- ja paihdeongelmaisten parissa
hyodyllisend. Toisaalta jokaiseen paivakeskukseen toivottiin lisaa tydntekijoita, jotta

asiakkaita voidaan tukea, neuvoa ja ohjata entista tehokkaammin.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskysymyksind opinndytetydssé ovat:
1 Mitd tydmenetelmia paivakeskustoiminnassa kéytetaan asiakasty0ssa?

2 Miten asiakkaat ja tyontekijat kokevat tyomenetelmien kayton?

Kaikissa kolmessa péaivékeskuksessa tarjotaan samanlaisia mahdollisuuksia osallistua
toimintaan, mutta tarjonnan laajuudessa on eroja paikkakunnasta riippuen. Kaupunkien
tarjonta, joissa toimintaa jarjestavat yhdistykset, on suurempaa kuin kunnan jarjestama

toiminta.

Paivakeskustoiminnassa tydmenetelmat toimivat kaytdnndssa asianmukaisella tavalla ja
asiakkaat hyotyvat niistd. Erilaiset aktivoivat toimet, esimerkiksi ryhma- ja harrastetoi-
minta, koettiin olevan hyodyllisiéd sek& asiakkaiden etta tyontekijoiden nakokulmista
katsottuna. Verkostovaikuttamisessa verkostojen luominen ja niiden sailyttdminen kat-

sottiin olevan tarkeita asiakkaan hyvinvoinnin lisédmisen suhteen.

Paivakeskuksissa on ammattitaitoisia tyontekijoitd, jotka hallitsevat menetelmien kay-
ton. Lisaksi péivakeskustoiminnassa on mukana vapaaehtoistyontekijoitd ja kokemus-

asiantuntijoita, joiden tydpanosta voidaan pitaa tarpeellisena.

Jokaiseen paivékeskukseen toivotaan lisdd ammattitaitoisia tyontekijoitd. Myds vapaa-
ehtoistyontekijoiden ja kokemusasiantuntijoiden osuutta lisattaisiin mielellaan. Tyéme-
netelmét ovat samanlaisia, mutta alueellisten erojen myota niiden toteuttaminen kaytan-

nossa tapahtuu eri tavalla.

Haastatteluissa kysyttiin sekd tyontekijoilta ettd asiakkailta, miten he suhtautuisivat mo-
tivoivaan haastatteluun, jos sitd kaytettdisiin tydmenetelmana paivakeskuksessa. Moti-
voivaa haastattelua kuvataan asiakaskeskeiseksi ohjausmenetelméksi. Motivoivalla eli

motivaatiota selvittavalla haastattelulla pyritd&n vaikuttamaan ihmisen sisdisen motivaa-
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tion muuttamiseen tutkimalla ja selvittamélla ongelmaké&yttdmisen syitd. (Motivoiva
haastattelu. Hakupdivé 29.7.2014.) Motivoivan haastattelun myotd, jos sitd toteutetaan
useampaan kertaan, asiakkaan ajattelussa voi tapahtua muutosta. Jatkuvuuden huoleh-
timinen tuo asiakkaalle tunteen, ettd hanestd valitetdan. (Lappalainen-Lehto ym. 2007,
158 - 159.)

Yhdessa haastatelluista paivakeskuksista on kaytdssa auttava keskustelu, jonka voi rin-
nastaa motivoivaan haastatteluun. Ratkaisukeskeistd tydote-menetelmad kéyttavassa
paivakeskuksessa asiakkaalla on mahdollista osallistua halutessaan motivoivan haastat-
telun kayttoon. Katkaisu- ja vieroitushoidossa kulkevat paivakeskuksen asiakkaat eivat
kokeneet tarvitsevansa motivoivaa haastattelua, koska he osallistuivat siihen muualla.
Marraskuussa 2013 toimintansa aloittaneessa paivakeskuksessa motivoivaa haastattelua

pidettiin tarpeellisen ja asiakkaat osallistuisivat siihen mielelldén.

Mahdollisuus ké&yda paivékeskuksessa iltaisin ja viikonloppuisin on monen asiakkaan
toive. Aukioloaikojen lisddmisté toivotaan. Toiminta iltaisin ja viikonloppuisin tarjoaa
asiakkaalle paikan mihin menna. Heidén ei tarvitse olla yksin kotona eiké ajautua kylil-

le/ kaupungille “ryyppadmaééan” kavereiden kanssa.

Tyomenetelmat paivakeskuksissa ovat asialliset ja toimivat. Tyontekijat ovat ammatti-
taitoisia ja he suhtautuvat asiakkaisiin palveluhenkisesti. Asiakkaat kokevat tarpeel-
liseksi olohuonetoiminnan, ruokailun sekda mahdollisuuden keskustella asioista tydnteki-
joiden ja toisten asiakkaiden kanssa. Ryhma- ja harrastetoiminnat tuovat véria asiakkaan

elamaan.
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6 POHDINTA

Paivakeskustoiminta on eradnlainen portti paihteidenkéyttdjille kohti normaalia elamaa.
Sielld he voivat olla rauhassa, pohtia omaa eldmaa tyontekijoiden ja toisten asiakkaiden
kanssa. Paivakeskuksessa heille tarjotaan muun muassa mahdollisuus ruokailla, pesey-
tya ja kayttaa tietokonetta. Kaiken tdmén tarkoituksena on tukea asiakkaan eldmanhal-
lintaa ja parantaa heidén elaménlaatuaan. Kuitenkin péihteen kéyton viehétys vie valilla
thmismielestd voiton ja he ajautuvat takaisin vanhaan eldamantyyliin. Osaltaan tdhéan

vaikuttaa kaveripiiri missa he liikkuvat.

Ennaltaehkdisevaan tyéhon pitéisi panostaa nykyistda enemmaén. Korjaava tyd tuntuu
monelta osin olevan riittdméatontd, koska ihmiselle on jo kertynyt paljon ahdistusta ja
epéatoivoa aiheuttavia asioita, joiden myo6ta paihteiden kayttd pysyy ennallaan tai lisaan-
tyy johtaen jopa kuolemaan. Paihdeongelmaisen olisi tarked& huomata itsessaan olevan
heikkouden ja myontaa se itselle, ilman ettd syyttaa ryyppyputken” alkamisen johtuvan

muista silla hetkella héanen eldmassaan olevista ihmisista ja asioista.

Toisaalta ihmisten asenteet paihteiden kaytt4jid kohtaan voisivat pikkuhiljaa muuttua
toisenlaiseksi. Asennemuutoksen myota ihmiset puuttuisivat l&dheisiensa péihteidenkayt-
toon entista varhaisemmassa vaiheessa. Péihteiden kayttd tuotaisiin esille eiké siita teh-

téisi salattavaa asiaa. Toisin sanoen hédddettiisiin virtahepo olohuoneesta” pois

Naisten osuuden lisdéntyessa paivakeskuksen kavijamaarassa on hélyttavaa. Tama ker-
too naisten lisadntyneesta pdihteiden kaytdsta. Naiset voivat huonosti, joten miten hei-

dan lapsensa mahdollisesti voivat?

Tydmenetelména kaytettavalla motivoivalla haastattelulla voitaisiin jo varhaisessa vai-
heessa ennaltaehkéista ja auttaa paihdekierteeseen joutunutta ihmistd, jos asiakkaalla on
riittdvasti omaa halua ja tarvetta pyrkid eroon péihteiden kéaytosta. Paivakeskuksissa
motivoivaa haastattelua voitaisiin kayttdd ilman ettd mitdan kirjattaisiin ylos. Asiakas
Voisi vapaasti tyontekijan kanssa puhua omia ajatuksiaan, kertoa menneisyydestaan ja

pohtia miten voi parantaa omaa eldménlaatua ja -hallintaa.

Kaiken kaikkiaan péivékeskustoiminta matalan kynnyksen paikkana on mitd mainioin

mahdollisuus koettaa paasté eroon eldaméaé hallitsevista syistd, jotka ajavat ihmisté kayt-
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tdmaan péaihteitd. Paivakeskustoimintaan osallistuminen on vapaaehtoista, jolloin siihen
ei sisélly mitéan velvoitteita asiakkaan taholta. VVapaaehtoisuuden luulisi lisédvan mo-

tilvia parantaa omaa eldménlaatua.

Pdihteiden kayton syité valaisee hyvin kirja ”On rakkautes déreton”, joka on koskettava
kuvaus sukupolvien lapi jatkuvasta toiminnasta, jota ei saada loppumaan. Syitd kayttaa
paihteitd on todellakin monia, mutta pdihteiden kayton malli saadaan lahipiirista joko

omien vanhempien taholta tai kaveriporukan myoté.

Nykydan masennus on lisadntynyt elinolosuhteiden ollessa turvattomat ja epavakaat.
Usko tulevaisuuteen horjuu ja toivo paremmasta elamasta katoaa. Elaméssa pitaa olla
haaveita, toiveita ja uskallusta eldd. Paivakeskustoiminta antaa virikkeita ja tarkoitusta
muuten tyhjalle elamalle, jota hallitsee riippuvuus jotakin paihdettd kohtaan.
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LITTEET

OPINNAYTETYON HAASTATTELURUNKO JA HAVANNOINNINKOHTEET

Tutkimuskysymykset:
1 Mitd menetelmié paivakeskustoiminnassa kéytetédan asiakastydssa?
2 Miten asiakkaat ja tyontekijat kokevat menetelmien kayton?

Toteutan haastattelun teemahaastattelun muodossa.

Alustavat tiedot tyontekijé:

+ Mika koulutus sinulla on?

+ Onko sinulla tydkokemusta paihdetyon/mielenterveystyon yksikoista?
+ Kuinka kauan olet ollut toissa paivakeskuksessa?

+ Onko sinulla koulutusta paivakeskuksessa kaytettaviin menetelmiin?

1 Toiminnassa kaytettavat menetelmat

Mit& menetelmid paivakeskuksessa kéytetdan?

Ketka voivat osallistua pdivakeskus toimintaan?

Huumeiden kéyttajat, voivatko he tulla paivakeskukseen?
Miten asiakkaat kayttavat menetelmia?

Milla tavalla asiakkaat suhtautuvat menetelmien kéayttéon?
kaytetdanko toiminnassa vertaistukea ja vapaaehtoistoimintaa?
verkostoyhteistyd, mita kattaa ja kuinka on laajaa?
Palvelunohjaus ja suunnitelmat, miten toimivat kdytanngssa?
Mit& menetelmid kaytatte elamahallinnan parantamiseksi?
Minkalaista ryhmatoimintaa jérjestatte?

Jarjestatteko asiakkaille sosiaaliohjausta?

Onko asiakkaalla mahdollisuutta osallistua toiminnan suunnitteluun?

ol ik SIS S S S

Kysymykset asiakas

+ Mihin harrastustoimintaan osallistut?

+ Osallistutko keskustelu ryhmiin?

+ Kaytatkd mahdollisuutta ruokailla ja peseytya?
+ Luetko paivan lehden ja kaytatko tietokonetta?
+ Oletko saanut ohjausta asioihin?



55

Havainnointi asiakas

+ Miten asiakas osallistuu menetelmien kayttoon?
+ Onko asiakas innostunut toiminnasta?
+ Asiakkaan asenne kaytettaviin menetelmiin ja toimintaan?

2 Kokemukset menetelmien kaytostéa

Tyontekija

+ Millaisia kokemuksia sinulle on kertynyt menetelmien kaytdsta?
+ Hyvat?
+ Huonot?

Asiakas

+ Mita hyvia kokemuksia sinulla on paivakeskuksesta?
+ Mita huonoja kokemuksia sinulla on péivéakeskuksesta?



