HUMANISTINEN
” AMMATTIKORKEAKOULU

t\‘

OPINNAYTETYO

Apu menee perille

Mielipidetutkimus avustusjarjesto Kesseli Ry:n toiminnasta

Anni Laine ja Katriina Saloniemi

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon

Koulutusohjelma (210 op)
09/2014

www.humak.fi



[ 4
“' 'A’k HUMANISTINEN
” '/’t AMMATTIKORKEAKOULU
o' AN
[ § n‘

OPINNAYTETYO

www.humak.fi



HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelma

TIIVISTELMA

Tydn tekija Anni Laine ja Katriina Saloniemi Sivumaara 46 ja 8 liitesivua

Tydn nimi Apu menee perille. Mielipidetutkimus avustusjarjestd Kesseli Ry:n toiminnasta.

Ohjaavat opettajat Lea Leminaho, Jaana Karjalainen

Tyon tilaaja Kesseli Ry

Tiivistelma

Kesseli Ry on vuonna 2003 perustettu avustusjarjesto, joka tarjoaa monipuolista avustamista Koillis-
maan ja Vienan Karjalan alueilla, sekéd mahdollisuuksia vapaaehtoistytéhén osallistumiselle. Opinnayte-
tydmme tarkoituksena on tarkastella avustusjarjestd Kesseli Ry:n jasenten mielipiteita jarjeston toimin-
nasta.

Opinnaytetydssamme tutkimme kahdenkymmenen 12—-78 —vuotiaan Kesseli Ry:n jasenen ndkemyksia
avustusjarjeston toiminnasta ja sen toimivuudesta, heidan motivaatiotekijoistaan seka osallisuuden ja
osallistumisen merkityksista. Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, ja se toteutet-
tiin haastatteluiden seka havainnointien avulla. Haastattelut toteutettiin maaliskuussa 2014 Pudasjar-
vella ja useassa Vienan Karjalan alueen kylassa.

Opinnaytteemme koostuu teoriaosuudesta, jossa kasittelemme vapaaehtoistytn, sosiaalipedagogiikan
ja kansalaistoiminnan erilaisia ulottuvuuksia, liséksi esittelemme avustusjarjestd Kesseli Ry:n toimintaa
seké kuvailemme tutkimuksemme toteutuksen ja tutkimustulokset. Haastattelut nauhoitettiin ja purettiin
litteroimalla.

Tutkimustuloksista ilmeni ettd haastateltavat ovat tyytyvaisia Kesseli Ry:n toimintaan, mutta toivovat
jarjeston jasenmaaran kasvavan, jotta jarjesto voisi toimia yha laajemmalla alueella. Tuloksista ilmeni
myos etta suurimpia motivaatiotekijoita osallistumiselle Kesseli Ry:n toimintaan ovat yhteen kuulumisen
tunne, osallistuminen avustustoimintaan ja toisten ihmisten auttaminen.

Asiasanat Vapaaehtoistyd, kansalaistoiminta, avustusjarjest, sosiaalipedagogiikka, osallisuus




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree Programme in Civic Activity and Youth Work

ABSTRACT

Author Anni Laine ja Katriina Saloniemi Number of Pages 46+8

Title Help goes to its destination. Opinion poll of members of Kesseli Ry

Supervisors Lea Leminaho, Jaana Karjalainen

Subscriber Kesseli Ry

Abstract

Humanitarian organization Kesseli Ry was founded in 2003 and it serves diverse contribution in
Koillismaa and Viena’s Karelian in Russia. It also gives opportunities to participate in voluntary work.
This thesis is a view of Kesseli Ry’s member’s opinions of organization actions.

In this thesis we used methods of qualitative research like interview and observing. The research was
done in march 2014 in Pudasjarvi and several little villages in Viena’s Karelian. We interviewed 20
members in age 12-78 who were taking part of Kesseli Ry’s voluntary work and focused on their moti-
vations and meanings of participation.

This thesis consist theory part, introduction of Kesseli Ry, methods of research and the results of re-
search. From the results emerged that members that we interviewed were pleased by the work Kesseli
Ry were doing, but they also would want the organizations membership count to increase in order to
be to work in larger area. The results shows also that being part of something and helping others were
the most important motivation factors in participating in Kesseli Ry’s action.

Keywords Voluntary work, civic activity, humanitarian organisation, social pedagogy, participation




SISALLYS

1 JOHDANTO
2 VAPAAEHTOISTOIMINTA JA VAPAAEHTOISTYO

2.1 Vapaaehtoistyon ja vapaaehtoistoiminnan eri nédkdkulmia
2.2 Motivaatiotekijat ja toiminnan anti vapaaehtoistydssa

3 KANSALAISTOIMINTA

3.1 Kansalaistoiminnan erilaiset lahtokohdat
3.2 Kolmas sektori
3.3 Avustusjarjesto

4 SOSIAALISEN HYVINVOINNIN KASITTEITA

4.1 Sosiaalipedagogiikka
4.2 Sosiaalinen hyvinvointi
4.3 Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi
4.4 Henkinen hyvinvointi
4.5 Osallisuus ja sen vaikutukset
5 AVUSTUSJARJESTO KESSELI RY

5.1 Kesseli Ry

5.2 Toimintaperiaatteet
5.3 Avustusmatkat

5.4 Ystavatyo

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
6.1 Tutkimuksen lahtokohtat
6.2 Teemahaastattelut
6.3 Tutkimuskysymykset

7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Kesseli Ry:n jasenten kokemuksia avustustydsta
7.2 Jasenten motivaatiotekijat
7.3 Osallisuuden ja osallistumisen merkityksia

8 POHDINTA
LAHTEET

INTERNET LAHTEET
LITTEET

31

31
32
35

39

42

46
47



1 JOHDANTO

Aiheena vapaaehtois-/avustusty6 on kasvattanut suosiotaan vuosien varrella.
Maailmalla toimii talla hetkella useita erilaisia vapaaehtois- sekd avustustyohon
erikoistuneita jarjestoja, joiden luotettavuus ja toimintaperiaatteet kuitenkin pu-
huttavat ihmisia laajasti. Usea kyseenalaistaa avustusjarjestdjen toiminnassa
muun muassa sen meneekd avustusjarjestdjen kautta apu sinne minne sen on

tarkoitettu menevan.

Opinnaytetydssdmme perehdyimme avustusjarjestd Kesseli Ry:n toimintaan.
Kesseli Ry on monipuolista avustusta tarjoava, paaasiassa Vienan Karjalan ja
Koillismaan alueilla toimiva avustusjarjestd. Tutkimme opinnaytetydssamme
Kesseli Ry:n jasenten kokemuksia jarjestbn toiminnasta ja sen luotettavuudes-
ta, heidan motivaatiotekijoistaan seké osallisuuden ja osallistumisen merkityk-

sista.

Opinnaytteessamme kaytimme laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa,
jonka toteutimme sekad teemahaastatteluiden etta havainnointien kautta. Katta-
vamman ja monipuolisemman tutkimuksen saavuttamiseksi osallistuimme Kes-
seli Ry:n kautta avustusmatkalle Vienan Karjalaan, jossa myds osa haastatte-
luista toteutettiin. Haastattelimme Pudasjarvella sekd Vienan Karjalassa yh-
teensa 20:t4 Kesseli Ry:n jasentd, heistd 9:n asui Pudasjarvelld ja loput 11:sta
Vienan Karjalan kylissa. Tekstimme tueksi olemme valinneet patkia haastatte-

luista.



2 VAPAAEHTOISTOIMINTA JA VAPAAEHTOISTYO

2.1 Vapaaehtoistyon ja vapaaehtoistoiminnan eri nakokulmia

Vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoisty¢ viittaavat samaan ilmiéén, eli vapaaeh-
toisesti tapahtuvaan toimintaan, jota tekevét vapaaehtoistyontekija tai vapaaeh-
toinen. Ennen nailla kahdella oli selkeampi ero toisistaan: vapaaehtoistyon kasi-
tetta kaytettiin kuvaamaan yksilon ja yhteisdjen vélista vapaaehtoista tyota, kun
taas vapaaehtoistoimintaa kuvattiin jarjestdjen organisoiduksi toiminnaksi.
(Koskiaho 2001, 16).

Vapaaehtoistyd kuuluu sosiaalisyhteiskunnallisen toiminnan piiriin. Vapaaeh-
toistydn kasite voi tarkoittaa joko yhteison tai yksittdisen ihmisen toimintaa, mut-
ta toiminta tapahtuu aina organisoidusti. Tallin esimerkiksi palvelus ystavélle ei
ole vapaaehtoisty6ta, vaan se on lahimmaisen auttamista. (Koskiaho 2001, 16-
17).

Vapaaehtoisty6 alkoi Suomessa varsinaisesti 1800-luvun loppupuolella useiden
yhteiskunnallisten liikkeiden my6ta. Kuitenkin vasta viimeisen kymmenen vuo-
den aikana vapaaehtoistyé on puhuttanut kansalaisia. Aina ajoittain Suomi mai-
nitaan yhtena vapaaehtoistyon kehitysmaana. Maamme on vapaaehtoistytssa
suhteellisen hyvaa luokkaa, eika auttamisen halu ole kaikesta yksityisyydesta

huolimatta kokonaan kadonnut Suomessa. (Nylund & Yeung 2005, 13-14.)

Vapaaehtoistyon tehtava on kannustaa heikossa asemassa olevia ihmisia otta-
maan vastuuta itsestaan ja mahdollisesti muista. Vaativa ja korjaava tyd kuuluu
ammattiauttajien piiriin, mutta vapaaehtoistyon akselilla voidaan keskittyd ennal-
ta ehkéaisevaan tybhon. Vapaaehtoistoimintaan kuuluu osallistuminen ja ennen
kaikkea yhdesséa tekeminen seké& oleminen. Tuloksellisuus on siis kytkoksissa

nimenomaan ihmisten valiseen vuorovaikutukseen. (Lehtinen 1997, 19.)



Vapaaehtoistytssa voi periaatteessa olla yhta paljon erilaisia muotoja, kuin on

toteuttajiakin. Aila-Leena Matthies (1990) on tutkinut vapaaehtoistyon erilaisia

muotoja, ja luetellut teoksessaan "Kapinasta muutoksen malliksi (1990)” erilai-

sia toimintatyyleja, jotka ovat muun muassa:

10.

Asunnon hankkiminen: erilaisten asumismahdollisuuksien etsiminen ja
avustaminen niin yhteisbasumisen, valivuokrauksen, kuin tuetun asumi-
senkin merkeissa.
Palkkatydon hankkiminen: tyota etsiville pyritaan organisoimaan erilaisia
ja vaihtoehtoisia tydpaikkoja.
Hoito: jarjestetddn perushoitopalveluja esimerkiksi laitoshoitoa korvaa-
vissa yhteisdissa.
Kuntoutus: yhteisollisen toiminnan jarjestaminen uuteen alkuun pyrkiville
ihmisille, esimerkiksi alkoholi ja huumeongelmien piirista.
Terapiamuotoinen toiminta: erilaisten toimintamuotojen ja sosiaalisten ti-
lanteiden jarjestaminen esimerkiksi talkootéiden merkeissa.
Vapaa-ajan viettaminen: erilaisten vapaa-ajan vietto tapojen jarjestami-
nen ryhmissa tai yksilona.
Sosiaalineuvonta: kaytannoéllistd ja kokemukseen perustuvaa informaa-
tiota ongelmien kasaantumisesta, seké niiden jakamista yhdessa muiden
kanssa.
Perushuolto itsepalveluna: avustamista arkipaivaisten rutiinien suoritta-
misessa, esimerkiksi pyykin pesussa ja ruoan laitossa.
Koulutus: erilaisista koulutus mahdollisuuksista keskusteleminen ja orga-
nisoidun avun tarjoaminen esimerkiksi koulutukseen hakemisessa.
Kehitysapu: erilaisten apumuotojen organisointia kehitysmaakohteisiin
esimerkiksi raha- tavara tai kummitoimintana.

(Lehtinen 1997, 22-23.)

Ajan saatossa vapaaehtoistyosta on kaytetty erilaisia nimityksia, kuten esimer-

kiksi armeliaisuus ja talkootyd, seka lahivuosikymmenten aikana kaytetyt va-

paaehtoistyd ja vapaaehtoisuus. Sen muoto ja tarkoituspera ovat pysyneet kui-

tenkin aina suunnilleen samanlaisina. Kun puhutaan vapaaehtoistoiminnasta,

niin sen sisaltéén mahtuu erilaisia periaatteita. Lahtokohtaisesti ensimmainen



on se, ettd jokainen vapaaehtoistyontekija toimii tdysin omana itsen&dén, omasta
halustaan ja tahdostaan riippuen. Vapaaehtoistoiminta on palkatonta, ja voi ai-
heuttaa vapaaehtoistydntekijalle jopa kuluja. Erittain tarkeda juuri taméan kannal-
ta on loytda ymmarrys ja motivaatio vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Joissakin
tapauksissa toimintaa organisoivat yhdistykset saattavat kuitenkin korvata va-
paaehtoisen kulukorvauksia, kuten esimerkiksi matkakorvauksia. Vapaaehtois-
toiminta on monipuolista, ja jokaiselle halukkaalle 16ytyy varmasti tehtavaa juuri
hanen omalta osaamisen alueelta. Kyseessa on tavallisen ihmisen ehdoin ja

taidoin tapahtuvaa toimintaa. (Lehtinen 1997, 20-21.)

Vapaaehtoistoiminnan vahvuus piilee siing, ettd sen kautta ihminen voi antaa ja
saada paljon hyvaa aikaiseksi niin yksilona, kuin yhteiséssakin. Kuitenkin va-
paaehtoistoimintaan liittyminen koetaan usein hankalana, tai jopa liian haasta-
vana. Nykypaivana varsinkin lansimaissa korostuu enemman yksilollisyyden,
kuin yhteisollisyyden lisaantyminen ja taman on katsottu tekevan myés vapaa-
ehtoistoiminnasta vihemman kollektiivista ja enemman yksilllista toimintaa.
Muutosten edessa ihmiset voivat kokea asian hankalana, eivatkd valttamatta
halua nahda ja kokea vapaaehtoistyon antia. (Yeung 2005, 104.)

2.2 Motivaatiotekijat ja toiminnan anti vapaaehtoisty6ssa

Auttamisesta ja auttamisen halusta paadymme usein miettimaan ihmisten moti-
voituneisuutta vapaaehtoisuutta kohtaan. Koska vapaaehtoistoiminta on nimen-
sa mukaisesti vapaaehtoista ja riippuvaista toimijoiden omasta tahdosta toimia,

niin siksi se vaatii osakseen paljon motivaatiota. (Pessi & Saari 2008, 54.)

Taloustieteilija Elias L. Khalil:n (2007) tutkimukseen vedoten ihmisten motivoi-

tuneisuus avun antamista kohtaan voidaan jakaa eri ryhmiin:

e Egoistinen teoria (auttamisen kautta etujen tavoittelu)
e Egosentrinen teoria (molemmin puolinen hydty)
e Alter-keskinen teoria (pyyteettomyyden selittdminen sosiaalisuudella)

e Kantilaisen velvollisuusetiikan teoria (moraalin kunnioittaminen)



e Sosialisaatioteoria (kulttuurien suosimat arvot)

e “Lampiman hehkun” teoria (avun antamisen tuottama hyva olo)
(Pessi & Saari 2008, 54-55.)

Kolme ensimmaista teoriaa fokusoituvat ration eli jarjen, kolme jalkimmaista
moraalin alueelle. (Pessi & Saari 2008, 54). Pohdinnoissaan Khalil on tullut sii-
hen tulokseen, etta syvéllisemman ja aidon auttamisen halun motivaationa toi-
mii usein halu eheyttdd omaa sisaista mind kuvaa, seka kykya asettaa itsensa
avustettavan asemaan. Jokaisella meistd on siis omat motiivimme toimia, ja
niitd voi olla useampi kuin yksi. Ihnminen kasvaa omaksi itsekseen, ja aina jolla-
kin tavalla motivaatiotekijoihin liittyy niin sanottu elamankoulu, yksilon omat ko-
kemukset jotka taustalla vaikuttavat. Empatiaan ja sympatiaan voi kasvaa kiinni,

jolloin avun antaminen on luonnollisempaa. (Pessi ja Saari 2008, 56-57.)

Yeung (2005) pitaa vapaaehtoistoiminnan motiivien kannalta soveltamiskelpoi-
sena muun muassa Fordin (1992) motiiviteoriaa. Fordin mukaan vapaaehtois-
tyon motivaatio koostuu henkilékohtaisten pdamaarien, tunteiden seka itsea
koskevien kasitysten ja uskomusten “organisoiduista kuvioinneista”. Fordin mo-
tivaatioteoriaan kuuluu kolme perinteista motivaation elementtia: kayttaytymisen
suunta, energisointi (energian saaminen) ja saately. Fordin teorian mukaan va-
paaehtoistoiminnan motivaatio kasvaa, jos sen toiminnalla on useita eri syita.
(Ford 1992, 73-75.) Toisin sanoen useat paamaarat ohjaavat ihmisen kayttay-
tymistd samanaikaisesti. Motivaatioon vaikuttavat useat eri tekijat, ja Fordin
mukaan olennaisena osana motivaation teoriaan vaikuttaa myos ympariston ja
yksilon suhde. Vapaaehtoistoiminnan tutkimuksen ja kaytanteiden kannalta on
tarkeaa, ettd ihminen pystyy soveltamaan ymparistén osaksi omaa motivaatiota.
Tutkimuksen lopputuloksen monipuolisuuden kannalta Fordin mielestéa vapaa-
ehtoistoiminnan motivaation tutkimiseen tulisi lisatd myds tutkimuksia auttamis-

haluisuuden olemuksesta. (Yeung 2005, 86-97.)

Vapaaehtoisty6ta ja toimintaa tapahtuu paljon oman maamme rajojen sisapuo-
lella, mutta selkeasti yleisemmaé&ksi ovat nousseet tutkimukset kansainvalisesta
vapaaehtoistyosta. Useimmin vapaaehtoistydn motivaatiotekijoiden kérkeen
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sijoittuu antamisen ja saamisen ilo. Yeung (2005) on kehittanyt vapaaehtoistoi-
minnan timanttimallin, jonka han on tehnyt fenomenologisen menetelmén kautta
kuvaamaan vapaaehtoistoiminnan motivaatiota. Timanttimalli koostuu kahdek-
sasta eri ulottuvuudesta, jotka ovat: saaminen-antaminen, jatkuvuus-uuden et-
sintd, etaisyys-laheisyys sek& pohdinta-toiminta. TA&mé&n Yeungin tutkimuksen
mukaan l&dhes kolmannes motivaation eri elementeista sijoittuu saaminen-
antaminen ulottuvuudelle. Tama timanttimalli on informatiivinen kahdella eri ta-
solla. Motivaatioelementtien mukaan tama kuvio kattaa ensimmaiseksi suuren
joukon yksiléllisia kokemuksia ja kuvauksia vapaaehtoistoiminnan motivaatios-
ta. Kun taas toinen taso on paljon laajempi ja kattaa kaikkinensa nelja ulottu-
vuutta. Nelja oikealle osoittavaa motivaation aaripaata (toiminta, laheisyys, uu-
den etsinta ja antaminen) kuvaavat vapaaehtoistoimijan ulospain suuntautunei-
suutta, esimerkiksi uusia sisalt6ja ja toisille antamista. Kun taas nelja vasem-
malle osoittavaa nuolta (saaminen, jatkuvuus, etéisyys, pohdinta) ovat suuntau-
tuneet enemman kohti vapaaehtoistyontekijaéa, kohtaamaan sisaistd pohdiske-
lua ja mietiskelya. (Yeung 2005, 104-109.)

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen
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Kuvio 1 Yeungin (2005, 107) laatima vapaaehtoistoiminnan timanttimalli.

Yeungin (2005) timanttimalli korostaa ennen kaikkea motivaatioelementtien
vuorovaikutusta ja niiden toisiinsa sidonnaisuutta. (Yeung 2005, 110-111). So-
siologian tutkimuksissa on todettu, ettéd jo pelkastaan ihmisten huomioiminen
vapaaehtoistyontekijdnd kannustaa jatkamaan toiminnassa. Kukaan ei halua
tuntea itsedédn mitattomaksi tai itsestdanselvyydeksi. Oletuksena pidetddn sita
ettd ihminen motivoituu paljon paremmin tydhénsa, kun tietdaa mita tekee, miksi
tekee ja milla tavoin tekee. (Heikkala 2007, 93.)

Yeung (1999) on tutkinut myds motivaation kytkosta Pelastusarmeijaan liittynei-
den vapaaehtoisten mielipiteistd ja nédkemyksistd vapaaehtoistyotd kohtaan.
Tutkimukseensa han sai koottua yhteensa 41 erilaista motivaation ndkemysta.
Yeungin mukaan motiiveista muodostuu aina jokin paamotiivi, joka tukee lahto-
kohtaisesti toiminnan tarkoitusta ja jonka ymparille rakentuvat myéhemmin lo-
putkin motivaatiotekijat. Yeung liittda Maslowin teorian osaksi tutkimustaan. Sen
mukaan vapaaehtoistydn motivaatiotekijoisséa korostuu erityisesti itsensé toteut-
tamisen tarve, jonka mukaan vapaaehtoistoiminnan tarkeys lahtee liikkeelle yk-
silbn omista tarpeista toteuttaa itseddn auttamisen muodossa. Yeung korostaa
myos kristillisen arvomaailman tarkeyttd, joka tuli ilmi osassa hdnen haastatte-
luistaan. Vastavuoroisuuden tarve koettiin myos olennaisena motivaatiotekijana,
silla ihmisten kokemukset avun saamisesta kannustivat myohemmin auttamaan
muita. Pelkastaan jo edella mainitut motivaatiotekijat saavat aikaan valtaisan
tutkimuksen tuloksen ja laajan nakokulmien kirjon. Yeung teki niin sanotun
huippu l0ydoksen haastattelujen keskindisesta vastausprosessista, jotka ovat
vapaaehtoistytn orientaatioiden kokonaisvaltaisuus ja monitahoisuus. Nama
kaksi korostavat vapaaehtoistoiminnan motiivien itsekkaita ja epaitsekkaita, si-

sdaisia ja ulkoisia, menneen ja tulevan ajan tekijoita. (Leskinen 2003, 31.)
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Aila-Leena Matthies (1999) muistuttaa Ulrich Beckin teoriaan viitaten, etta kol-
mannen sektorin alueella on siirrytty nykypaivana altruistisiin motiiveihin ja yksi-
[6llisiin motiiveihin. Tata siirtymaa voidaan nimittdd jopa vapaaehtoistoiminnan
modernisaatioksi. Nama jalkimodernisaation motiivit voidaan jakaa ekonomisiin
ja psykologisiin, joiden mukaan ensimmainen tarkoittaa viisasta oman edun ta-
voittamista, ja toinen taas eldmisen mielekkyytta, seka tarpeellisuuden ja arvos-
tuksen tunnetta. (Matthies 1999, 52-54).
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3 KANSALAISTOIMINTA

3.1 Kansalaistoiminnan erilaiset lahtokohdat

Kansalaistoiminta eli kansalaisaktivismi tarkoittaa kansalaisten julkista, vapaata
ja tasavertaista toimintaa yhteiskunnassa, kuten esimerkiksi erilaisissa yhdis-
tyksissd. Kansalaistoiminta on sosiaalista toimintaa, jonka periaate on saada
jokaisen halukkaan &ani kuuluviin. Poliittisen keskustelun lisdksi tdhan sanan-
vapauden loukkaamattomaan ytimeen kuuluu korostetusti jokaisen mielipiteen-

vapaus, jota ei tulisi rajoittaa millaan tavalla (Holtta 2013, 44.)

Kansalaistoiminnan alaisuudessa toimivien tahojen, eli jarjestdjen tarkoitus on
koota yhteen mahdollisimman paljon samalla tavalla ajattelevia ihmisia, jotta
toiminta olisi helpompaa. Kansalaistoiminta pyrkii aina muodostamaan kansa-
laisyhteiskunnan, joka on itsendinen ja taysin riippumaton ymparilla vallitsevista

politikan maarayksista. (Holtta 2013, 7-9.)

Yhteiskunnallinen osallistuminen perustuu yksilon vapauteen toimia itsenaise-
na, joka on samalla vapautta toimia yhdessa muiden kanssa. Jotta toiminnan
jatkuvuudella olisi tulevaisuus, taytyy silla olla aina jokin tavoite. Aaro Harjun
(2007) mukaan kansalaistoiminnan toimivuuden salatut voimavarat koostuvat
ennen kaikkea toimintaan osallistumisesta ja vapaaehtoisuudesta. Silla juuri
kansalaisjarjestbissa ihmiset itse ovat oman jasenyyden kautta toimintansa
omistajia, seka osallistumisen kautta toimintansa perustajia. Kansalaistoiminnan
kautta onnistuminen ja siitd saatava hyoty lisda vaistamatta ihmisten keskinais-
t& luottamusta yhteiskuntaa kohtaan. Harjun mukaan kansalaistoiminnalle tyy-
pillinen piirre on, etta vapaaehtoisia on paljon ja ettd heille olisi tarjolla lukuisia
eri rooleja toiminnassa. Merkittdvd osa kansalaistoiminnasta ja sen tuloksista
tapahtuu vapaaehtoistoiminnan kautta. Kansalaistoiminta on vastakohta sellai-
selle toiminnalle, jonka kautta ei tapahdu lainkaan vapaaehtoistoimintaa, ja jon-
ka tarkoitus on padasiassa tuottaa voittoa tekijoilleen. Vapaaehtoistoiminnan

kautta kansalaisjarjestdjen pyrkimys on paastd mahdollisimman paljon kohti
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autonomiaa, eli riippumattomuutta. Tarpeet ja niiden kautta toiminta lahtee itse
jasenista. (Juote 2007, 50-52.)

Kansalaisyhteiskunnan tavoitteena on saada muutoksia aikaan julkisen ja tasa-
vertaisen toiminnan kautta, taman vuoksi kansalaistoimintaan tulisi valita sellai-
sia toimintamuotoja, jotka sopivat sen jasenille ja jotka pystyvat viem&an asiaa
eteenpain. Nykypaivana demokratia edellyttaa kansalaisaktivismia, jonka yleisia
tapoja on tuoda mielipiteité esille kokousten, keskustelujen ja mielenosoitusten
kautta. Naiden lisaksi puhutaan paljon my6s painostustoiminnasta, joka on sel-
ke&sti erotettavissa yhteiskunnallisen vaikuttamisen alueesta. Painostustoimin-
taan liittyvat suorat lahjomiset seké pakottaminen usein erottavat kansalaisakti-
visteja toisistaan. Tyypillisia painostusjarjestéja ovat muun muassa tyomarkki-
najarjestot, eldkelaisjarjestdt, maataloustuottajat, sosiaaliturvajarjestot ja kulut-
tajat. (HoItta 2013, 25-27.)

Aktiivinen kansalaistoiminta on vaikuttanut monien suurten uudistusten syntyyn,
ja yhtena néista voidaan pitaa jopa Suomen itsenaistymista. Lisaksi kansalais-
toiminta on merkityksellinen osa nuorisoty6ta, silla se mahdollistaa kaiken ikais-
ten osallistumisen ja vaikuttamisen yhteiskunnassa. (Kansalaisyhteiskunnan
verkkosivut 2014.)

3.2 Kolmas sektori

Kolmas sektori on yleiskasite, joka on voittoa tavoittelematon ja sosiaalisia tilan-
teita yhdistava tekija. Kolmas sektori saa eri asioiden yhteydessa hieman erilai-
sia merkityksia, se yhdistetdan usein kasitteisiin: vapaaehtoissektori, hyvéante-
kevaisyyssektori ja ei-julkinen sektori. Sellaisenaan kolmas sektori viittaa toi-
mintaan, joka ei ole millaan tavalla sidonnainen voiton tavoitteluun, eika valtion
verovaroihin. Tunnettuja esimerkkeja kolmannen sektorin toiminnasta ovat
muun muassa oma-apu ryhmat. Naiden ryhmien tarkoitus on koota yhteen niita
ihmisi&, joilla on samankaltaisia ongelmia. Oma-apu ryhmat perustuvat sosiaali-
suuteen ja vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa. Nama ryhmat kantavat

my0s tiukasti kolmannen sektorin periaatteita ja ovat vapaaehtoisia seka mak-
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suttomia. Kolmannen sektorin oma-apu ryhmien perustamisen syyna voi olla
usein joko avioero, yksinhuoltajuus, laheisen kuolema, ty6ttoémyys, alkoholi ja
huumeongelmat. Kasitteend kolmas sektori kuitenkin paljon muutakin kuin vain
sosiaali- ja terveysalan asioita kasitteleva sektori, esimerkiksi urheilun ja kult-
tuurin kannalta yleishyodyllisella vapaaehtoistydlla on erittain suuri merkitys.
(Jokinen & Saaristo 2006, 252-254.)

Kolmannen sektorin yksikot eivat saa tuottaa milladn tavalla voittoa omistajilleen
tai johtajilleen. Mik& ei kuitenkaan tarkoita sita etta téllaiset yksikot eivat saisi
keratéa varoja ulkopuolisilta lahteiltd, siina tarkoituksessa, etta kaikki lahjoitukset
menevat kolmannen sektorin tarpeisiin. Tama tarkkaan laadittu ominaisuus
erottaa voittoa tavoittelemattomat yksikét ennen kaikkea yksityisista lilketoimin-
nan harjoittajista, joiden tarkoituksena on saada omistajilleen mahdollisimman
paljon taloudellista voittoa. (Helander 1998, 54.) Robert Wuthnowin (1991) teo-
riaa korostaen vapaaehtoistyon "sektori” tulee oikeuksiinsa vasta silloin, kun
vapaaehtoistydn toiminnot kasitetdan kahdessa mielessa: ne ovat vapaita ta-
loudellisten voittojen tavoittelusta, ja niiden toimintaa jatketaan eteenpain. (He-
lander 1998, 62.)

Nimi “kolmas sektori” on usein pimennossa ja kasitteend se on suhteellisen
nuori, vaikka tarkoitukseltaan se onkin ihmisten suuressa suosiossa ollut jo pit-
kdan. Suomessa kolmannen sektorin merkitys nousi selvasti enemman esille
1990-luvun lamavuosina, kun tydttdbmyys ja monet muut ongelmat vaivasivat
kansalaisia. Ihmiset turvautuivat tuolloin kolmanteen sektoriin ja oma-apu ryh-
mien mahdollisuuksiin tarjota toita, joko tyoharjoittelun, tyollistdmistuen tai pel-

kastdan mielekkaan tekemisen merkeissa. (Jokinen & Saaristo 2006, 254-255.)

Laman aikaisissa ja jalkeisissa ajoissa kolmas sektori, vanhat ja uudet jarjestot,
seka kirkko pystyivat ottamaan enemman osaa niin sanottuihin uusiin ongel-
miin, kuten: huumeisiin, prostituution ja seksibisneksen uhreihin, nalkdan ja
perhevékivaltaan. (Julkunen 2006, 119-120.) Laman aikaiset ongelmat toivat
mukanaan myds muitakin ongelmia, kuten esimerkiksi hyvinvointivaltio-puhe sai

uuden merkityksen hyvinvointiyhteiskuntana. Tama tarkoitti leikkauksia ja supis-
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tuksia sosiaalisten oikeuksien sijaan, sekéd enemmaén vastuuta yksildiden, per-

heiden ja jarjestokentan keskuuteen. (Kantola & Kautto 2002, 13).

Aila Leena Matthiesin (1999) mukaan kolmas sektori on kasite johon kohdistuu
taloudellisia seka eettisia tapahtumia. Kolmas sektori on monipuolinen, joka
toimii hyvinvointivaltion palvelujen tuottajana, tdydentajana, ja jopa tyollistajana.
Sen rajat ovat hailyvia ja sen maaritelmat muuttuvat alati asiayhteyden mukaan.
Kolmas sektori on kasite, johon liitetaan positiivisia ajatuksia ja ihanteita. (Joki-
nen & Saaristo 2006, 256.)

3.3 Avustusijarjesto

Jarjestosektorin moninaisuutta ja elavyytta on kuvattu lukuisin eri kasittein, ku-
ten esimerkiksi: jarjesto-, vapaaehtois-, yhteiso-, kolmas seka epavirallinen sek-
tori, non profit, non-governmental ja yleishyddylliset organisaatiot, sekad kansa-
laisyhteiskunta. Avustusjarjestot ovat kolmannen sektorin tavoin vapaaehtoisia
ja niiden toiminta on voittoa tavoittelematonta. Avustusjarjestjen tarkoitus on
avustaa vahaosaisia ihmisia niin maan siséisesti, kuin kansainvalisestikin.
Avustusjarjestojen uskottavuus ja luotettavuus perustuu organisaation muodolli-
seen rekisterditymiseen, silla ilman sitd on vaikea tuottaa kollektiivista ja yhtei-
sollista toimintaa. Jarjestot, yhdistykset ja kirkko ovat hyvin olennainen osa ny-
ky-yhteiskuntamme moraalista ja yhteisvastuullista jarjestelmaa. Avustusjarjes-
tot ovat yritysten tavalla vapaita ja vapaaehtoisia toimijoita. (Julkunen 2006,
118.)

Hyvantekevaisyystoiminta on ollut jopa vuosituhansien ajan yksi merkittavim-
mista tekijoista sosiaalipolitikan historiassa. Pessi ja Saari (2011) ovat teokses-
saan nojanneet kansalaisyhteiskunta-analyysin kolmeen vaikuttajaan. Ensinné-
kin toimiva kansalaisyhteiskunta ja julkinen valta pitéavat yhteiskunnan koossa.
Kun taas kansalaisyhteiskuntaan sisaltyva kansalaisten valinen luottamus ja
sosiaaliset sidokset yhdessa asettuvat yhteiskuntapolitikan ytimeen. Hyvinvoin-
tivaltion instituutiot, luotettavuus ja yhteiskunnan pelisaéannét muodostavat yh-

dessa vahvan sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ytimen. Pessi ja Saari ovat sita
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mielta, ettd jos ihmisten luotto esimerkiksi julkista valtaa kohtaan on heikko (hal-
litukseen, ministeridihin, eduskuntaan, toimeenpanoviranomaisiin), sen kyky
valmistella, paattaa ja toimeenpanna erilaisia avun antoja jaisi varsin heikoksi.
Toinen kansalaisyhteiskunnan vaikuttaja pohjautuu auttamiseen ja ihmisten va-
lisiin, niin sanottuihin sosiaalisiin lahjasuhteisiin. Sosiaalisen avustamisen kautta
ihminen on lasn&, antaa ja saa paljon. Kolmas teoria keskittyy kansalaisyhteis-
kunnan toiminnan luonteeseen. Sen odotetaan olevan sosiaalisiin suhteisiin ja
yhteisdllisyyteen tukeutuvaa institutionalisoitunutta, eli jatkuvaa toimintaa.
(Pessi & Saari 2011, 23-24.) Pohjoismaisten hyvinvointivaltioiden erityinen piirre
piillee juuri sen onnistuneessa tasa-arvon ja julkisen vastuun juurruttamisessa

hyvinvointivaltion peruspilareihin. (Finne-Soveri, Muuri & Vilkko 2010, 60).
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4 SOSIAALISEN HYVINVOINNIN KASITTEITA

4.1 Sosiaalipedagogiikka

Sosiaalipedagogiikan kasitettd avattaessa tbrméatdan useisiin erilaisiin maari-
telmiin, silla sosiaalipedagogiikka itsessaan on monimerkityksinen pedagoginen
toimintatiede. Sosiaalipedagogisen toiminnan ja ajattelun kuitenkin katsotaan
aina vaikuttavan erilaisten ihmis-, yhteiskunta-, moraali- seka tiedekasitysten
parissa. (Hamalainen & Kurki 1997, 13). Koska sosiaalipedagogiikka ei ole yk-
siselitteista ja sosiaalipedagogiset ongelmat ovat monimuotoisia seka jatkuvasti
muuttuvia, ja ne koskettavat niin yksiloita, yhteiséja kuin yhteiskuntiakin, on so-
siaalipedagogisen toiminnan muotoja useita. (Hamalainen & Kurki 1997, 49).
Vaikka sosiaalipedagogisen toiminnan marginaaleja on vaikea rajata, sen yti-
mena kuitenkin katsotaan olevan yksilon kasvatus yhteistssa, yhteis6a varten

ja yhdessa yhteison kanssa. (Lamsa 2009, 56).

Sosiaalipedagoginen toiminta voi ulottua aina ennalta ehkaisevasta tyosta kor-
jaavaan tyohon ja sen toiminta itsessaan perustuu ihmisten valisiin vuorovaiku-
tuksiin ja ihmisten osallistumiseen itse kaikkiin toimintaprosessin vaiheisiin.
(Hamalainen & Kurki 1997, 48-50). Sosiaalipedagogisen toiminnan tavoitteena
on pyrkia ehkdisemééan ihmisten sosiaalisia ongelmia ja omien elinolojensa pa-
rantamiseksi aktivoida heita yhteiskunnalliseen toimintaan. (Monkkénen & Nurro
& Vaisanen 1999, 18).

Sosiaalipedagogista toimintaa lahdettiin kehittdmaan alun perin lasten ja nuor-
ten parissa tehtdvaan tyohon, mutta koska sosiaalipedagogiikkaa voidaan so-
veltaa useilla eri alueilla, hyddynnetaan sitd nykydan paljon mydés muun muassa
paihde- ja kehitysvammaistydssa. Viime aikoina sosiaalipedagogisen tyon ja
sen toimintamuotojen kehittelylle on ollut tilausta erityisesti kolmannella sektoril-
la silla sen paamaaréné katsotaan olevan toimiminen yhteiskunnallisen hyvin-

voinnin puolesta. (Monkkénen & Nurro & Vaisanen 1999, 19-20.)



19

4.2 Sosiaalinen hyvinvointi

Hyvinvoinnin kasitteen tarkka maarittely on vaikeaa sen monimuotoisuuden
vuoksi, mutta yksinkertaisimmillaan hyvinvointi voidaan jakaa kolmeen eri ryh-
maan: fyysiseen, psyykkiseen seka sosiaaliseen hyvinvointiin. Opinnaytetyos-
samme kasittelimme edella mainittujen hyvinvoinnin eri osa-alueiden lisaksi
myo6s henkista hyvinvointia, silla Kesseli Ry:n toiminta perustuu vahvasti naiden

kaikkien osa-alueiden tukemiseen. (Kesseli Ry verkkosivut 2014.)

Kéasitettd sosiaaliset suhteet voidaan tarkastella kolmen ominaisuuden kautta.
Sosiaalisiin suhteisiin siséltyy sosiaalista vuorovaikutusta, ne perustuvat sovit-
tuihin saantoihin ja niihin liittyy aina oletuksia, kuten keskinaista luottamusta ja
odotuksia. (Palonen, 2009, 91.) Simmelin (1999) teoriaan pohjaten yhteiskunta
ei kykene elaméén ilman sosiaalisia siteitd ja yhtenaista sidettd, "Me” henki on
kaikkien jarjestelmien ja sosiaalisuuden lahttkohta silla kuuluminen johonkin on
ihmisen perustarve, ja sen kautta myds minuus saa muotonsa. (Helne 2003,
43). Sosiaalisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan juuri néita sosiaalisia siteita, eli so-
siaalista padomaa joka syntyy luottamussuhteista sosiaalisen verkoston jasen-
ten kesken. (Ilmonen 2000, 10).

Venalaisten terveys ja jaksaminen romahtivat Neuvostoliiton hajottua. Vuoden
1989 jalkeen kaikki kuolleisuus tilastot ovat nayttdneet punaista, ja elinian pi-
dentyminen hidastui vuosi vuodelta. Miesten lyhytikaisyydesta tuli paljon ylei-
sempaa kuin naisten. Tavanomaisimpia syita tahan oli: kéyhyys, alkoholi ja tu-
pakka, tulehdustaudit, huono ruoka ja sodat. Brittilaiset epidemiologit ovat tutki-
neet ja selvittdneet Venalaisten yhteisollisyyden piirteita, koska he epailivat, etta
Venalaisen yltio rikkauden vastakohdalle, kdyhyydelle, ei ole tarjolla kunnollisia
hyvinvoinnin ja terveyden palveluja. Ja tulivatkin tutkimustensa perusteella sii-
hen tulokseen, etta vain rikkailla oli varaa hoitaa terveyttaan ja kaikkia jaksami-
sen osa-alueita, kun taas koyhat joutuivat turvautumaan laheistensd ammatti-
taidottomaan apuun. Tutkijat kiteyttavat tutkimuksensa siihen, ettéd sosiaalinen
padoma on Venajalla erittdin huonoa tasoa, ja kdyhimmilla alueilla jopa olema-
tonta. (Hyyppéa 2002, 38-39.)
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Kesseli Ry:n avustaa paaasiassa lapsia ja vanhuksia, jotka elavat koyhissa
oloissa. Lasten kohdalla heidan hyvinvointiinsa vaikuttaa my6s vanhempien
ongelmat. Naiden ongelmien kasautuessa, kuten ty6ttomyyden pitkittyessa per-
heen heikko taloudellinen tilanne nakyy arjessa ja vaikuttaa siksi sekd vanhem-
pien etté lasten hyvinvointiin. Lamsan (2009) mukaan osalla lastensuojelun pii-
rissa olevista lapsista on havaittu sosiaalisten ongelmien periytymisesta, joissa
usein oli kyse lapsen toimintaan liittyvien ongelmien ja puutteellisten kasvuolo-

jen yhteen kietoutumisesta. (Lamséa 2009, 91).

Yksinaisyys ja sosiaalisten kontaktien puute heikentavat etenkin ikd&ntyneiden
ihmisten sosiaalisia taitoja. Laajan sosiaalisen verkoston sanotaankin olevan
edellytys kaikkien muiden osa-alueiden hyvinvointiin ja jaksamiseen, ja taas
vastaavasti muiden osa-alueiden heikentyminen vaikuttaa sosiaalisen toiminta-
kyvyn heikkenemiseen. Sosiaaliset suhteet ja mahdollinen sosiaalinen avusta-
minen on erittdin tarkea osa toimintakyvyn kokonaisuutta. (Lahdesmaki & Vor-
nanen 2009, 24.)

Vicky Cattell on tehnyt laatututkimuksen sosiaalisen hyvinvoinnin eroavaisuuk-
sista kahden eri kaupungin asukkaiden kasitysten perusteella. Kyseessa oli pe-
rinteinen tyodlaiskaupunki ja ei-tydlaiskaupunki. Molempien kaupunkien asukkai-
ta yhdisti kdyhyys, mutta asuinalue ja sosiaalisen kanssakadymisen verkosto
erotti nama kaksi toisistaan. Ensimmaisen kaupungin parempi sosiaalinen ver-
kosto vaikutti Cattellin laatututkimukseen huomattavalla tasolla, silla se oli ty6-
laishistoriansa ja sosiaalisuuden puolesta muovannut ihmisia huolehtimaan la-
heisistdan enemman kuin jalkimmaisen kaupungin asukkaat. Cattellin mukaan
sosiaalisuuteen voi kasvaa kiinni jos siihen annetaan mahdollisuus. (Hyyppa
2002, 46.)
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3.3 Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi

Yhteiskunnalliset olosuhteet vaikuttavat huomattavalla tasolla siihen, kuinka
terveitd ja hyvinvoivia ihmiset ovat. Englantilaiset sosiaalipolitikan tutkijat Len
Doyal ja lan Gough (1991) ovat tutkineet 1960—1980-luvuilla tehtyjen sosiaali-
indikaattorien toimivuutta, ja laatineet sen pohjalta palkitun yhteenvedon. Hei-
dan mukaansa yhteison elama maaritteli hyvinvoinnin osa-aluetta huomattavalla
tasolla. Doyal ja Gough paatyivat tutkimaan yksildiden perustarpeita, ja tulivat
siihen tulokseen, ettd autonomia ja terveys nousivat tarkeimmiksi tekijoiksi.
Fyysisen terveyden ja henkisen autonomian keskinéinen side muodostaa poh-
jan hyville sosiaalisille mahdollisuuksille. Fyysisesti hyvakuntoisten ihmisten
elinika on tutkitusti korkeammalla tasolla kuin fyysisesti huonokuntoisten. (Hag-
fors & Kajanoja 2011, 182.)

J.Piagetin mukaan ihmismieli pyrkii kohti mahdollisimman hyvaa oman mielen
rauhaa ja hyvinvoinnin tilaa, seké ennen kaikkea tasapainotilaa. Tassa tasapai-
notilassa mieli ei jarkkyisi, eika olisi ristiriidassa itsenséd ja ymparoivan todelli-
suuden kanssa. (Inficon verkkosivut, 2014)

Mielenterveys yllapitad psyykkista hyvinvointia. Hyvat ihmissuhteet ovat mielen-
terveyden kannalta tarkeitd. Realiteetintaju, joustavuus, syyllisyyden tunteen
sietokyky, ahdistuksensietokyky, itsendisyys, itsearvostus ja sopeutumiskyky
ovat hyvalaatuista mielenterveyttd. Mieleltdan terve ihminen pystyy toimimaan
oman elamansa herrana, seka solmimaan ihmissuhteita ja pitamaan niista
myo6s huolta. (Eloranta & Punkanen 2008, 104.)

Psyykkinen toimintakyky pitaa sisallaan yksilon persoonallisuuden, kognitiiviset
toiminnot, psyykkiset voimavarat ja muistamisen. Taman osion tarkoitus on
punnita erityisesti ikdantyneiden ihmisten psyykkista hyvinvointia. Uusien asioi-
den oppiminen saattaa usein vanhuksella heiketa, mutta sitd voidaan kompen-
soida joko kokemuksella tai paattelykyvylla. Ellei yksilon psyykkisen hyvinvoin-
nin laatuun vaikuta ulkoiset tekijat, kuten esimerkiksi dementia, niin sanotaan
ettd esimerkiksi alykkyys ja tietomaara, kielellinen ymmartamiskyky ja elaman-

kokemus saattavat jopa parantua ihmisen vanhetessa. Sen sijaan monet
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psyykkiset ominaisuudet, kuten esimerkiksi reaktiokyky ja uusiin asioihin sopeu-
tuminen heikentyvat vaistamétta. Psyykkinen toimintakyky kuvastaa siis sita,
kuinka vanhus kykenee yllapitamaan ja kayttamaan psyykkisia voimavarojaan
saavuttaakseen tavoitteita. Ikaantyneille ihmisille taytyy antaa tarpeeksi aikaa
muistaa ja oppia uusia asioita. Psyykkinen toimintakyky on vahvasti litoksissa
fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn kanssa. (L&hdesméki & Vornanen 2009,
23-24)

3.4 Henkinen hyvinvointi

Sosiologian professori Juho Saari (2009) toteaa, etta yksindisyyden ongelmiin
tarttuminen on erittain tarkedd, silla sen on todettu olevan kdyhyyden kanssa
yhté suuri ongelma yhteiskunnassa. Yksindisyyden ongelmat vaikuttavat vaka-
valla tasolla jopa yksilon terveyteen ja hyvinvointiin. Laheisten ihmisten puuttu-
minen tai muuten vahaiset ihmissuhteet vaikuttavat yksilon elamaan usein ter-
veytta laiminlyovalla tavalla. Yksinaisilla ihmisilla on my6s todettu olevan keski-
maaraista enemman stressihormoneja kehossaan, kuin sosiaalisesti rikkailla, ja
esimerkiksi huono nukkuminen voi vaikuttaa erittéin kielteisella tavalla yksilon
jaksamiseen ja sen kautta terveyteen. Myos Pirjo Tiikkainen kirjoittaa artikkelis-
saan “yksinaisyys teorioiden valossa”, ettd jopa kolmas osa yli 65-vuotiaista
kokee itsensa yksinaiseksi ainakin joskus, ja yhdelle kymmenesta yksinaisyys
on jatkuva uhka terveydelle ja hyvinvoinnille. (Saari 2009, 45, 140.)

Sorri (2005) esittdd nakemyksensa vapaaehtoistydn merkityksista tekijalleen
erityisesti silloin, kun kyseessa on henkisen tuen antaminen. Han viittaa useisiin
tutkimustuloksiin, ja ndkee miten paljon vapaaehtoisty6 voi antaa sisalttéa yksi-
I6n elamaan ja ennen kaikkea vahvistaa tekijan identiteettia. Sorri on tullut sii-
hen tulokseen, etta erityisesti eldkkeelle siirtyvien ihmisten kohdalla vapaaeh-
toistydhon liittyminen on kasvanut, silla se antaa uusia ulottuvuuksia uuteen
elamantilanteeseen. Vapaaehtoistyd antaa mahdollisuuden olla merkityksellinen
toiselle, kenties samassa tilanteessa olevalle henkildlle. Tama henkisen tuen

antamisen mahdollisuus tarjoaa uusia ulottuvuuksia itsensa toteuttamiselle ja
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identiteetin vahvistamiselle. Nain ollen siis omakohtaiset kokemukset voivat
luoda aidompaa kohtaamista. (Sorri 2005, 126-139.)

3.5 Osallisuus ja sen vaikutukset

Osallisuutta voidaan tarkastella kolmesta toisiinsa nivoutuvasta eri nakdkulmas-
ta: vallan, oikeuksien seka hyvinvoinnin nakdkulmasta. Vallan néakdkulmasta
katsottuna osallisuus ndhdaéan kansalaisten seka julkisen sektorin valtasuhtee-
na ja oikeuksien nakokulmasta osallisuus liitetaan yksilon perusoikeuksiin. Hy-
vinvoinnin nakokulmasta katsottuna osallisuus liitetaan kéyhyyden ja syrjayty-
misen eli osattomuuden poistoon. (Vehvilainen 2006, 76.) Kasittelemme tassa
osiossa osallisuuden vaikutuksia juuri hyvinvoinnin nakokulmasta, silla Kesseli
Ry pyrkii toiminnallaan ennalta ehkaisemaan syrjaytymista, sekéa auttamaan jo
yhteiskunnan ulkopuolelle ajautuneiden ihmisen yhteiskuntaan takaisin integroi-

tumista.

Syrjaytymisen kasitteelld viitataan useisiin erilaisiin sosiaalisten tilanteiden vai-
keuksiin seka hyvinvoinnin ongelmiin. Kasitteen laaja-alaisuutta onkin kritisoitu,
silla sen puitteissa on kannettu huolta kdyhien ja ty6ttémien lisaksi myds asun-
nottomista, mielenterveysongelmaisista ja paihteidenkayttajistd. Laaja-
alaisuudestaan huolimatta kasitteen kattavien ongelmien vélilla on myds raken-
neyhtalaisyyksia. Vaikka syrjaytymisessa on aina kyse yhteiskunnan keskeisten
toiminta-alueiden ulkopuolelle joutumisesta, ei kaikki samassa tilanteessa ole-
vat ole syrjaytyjia eivatkd sosiaaliset ongelmat aiheuta valttamatta syrjaytymis-
ta. (Lamsa 2009, 28-29.)

Sosiaalisen vahvistamisen kasitteen maarittely on viela alkuvaiheessa ja se
mielletddnkin usein vain positiivisemmaksi synonyymiksi syrjaytymisen ehkai-
semisen kasitteelle. Sosiaalisen vahvistamisen kasite kattaa sisdansa kaikki
ikéluokat, vaikka syrjaytyminen usein mielletd&nkin nuorten keskuudessa vallit-
sevaksi ongelmaksi. Sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaankin padasiassa

erityista tukea vaativille, syrjaytymisvaarassa oleville henkil6ille suunnattuja pal-
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veluita ja toimenpiteita elaménhallinnan parantamiseksi ja yhteiskuntaan seka

sen kasittdmiin normeihin kiinni paddsemiseksi. (LAmsa 2009, 54-57.)

Sosiaalisen vahvistamisen toiminnan periaatteena ovat yksilon oman identitee-
tin I6ytamisen seka ihmisten valisten vuorovaikutussuhteiden luomisen tukemi-
nen, mutta tarkastelukohdasta riippuen se voidaan mieltdd myos aineellisen

hyvinvoinnin piiriin. (Herranen & Junttila-Vitikka 2010.)
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5. AVUSTUSJARJESTO KESSELI RY

5.1 Kesseli Ry

Kesseli Ry on avustustyoté tekeva jarjestd, joka toimii Vienan Karjalan ja Koil-
lismaan alueilla. Paaasiallisesti avustustyd on keskittynyt Vienan Karjalaan. Yh-
distyksen toimihenkil6ita (2014) ovat puheenjohtaja Ape Nieminen, sihteeri Ma-
rika Tauriainen sek& rahastonhoitaja Aimo Pietila. (Kesseli Ry:n verkkosivut
2014.))

Ajatus jarjeston perustamisesta lahti liikkeelle, kun Ape Nieminen kutsui Valeri
Pallisen ja Vieno Kirilovan esiintymaan Pudasjarven ammattioppilaitoksen mat-
kailulinjalle. Valeri Pallisella oli tuohon aikaan molemmissa silmissa kaihi, ja han
oli kaytannossa lahes sokea. Esiintymispaivien aikana Jarmo Eskola ja Virve
Seiteri alkoivat miettid miten voisivat mahdollisesti auttaa Valeria. Heidan ide-
ansa johdosta Pudasjarven liikuntahallilla jarjestettiin lumen pudotus talkoot,
tarkoituksena keratd rahaa Valerille, jotta han paasisi silméaleikkaukseen. Mutta
koska Pudasjarven kunta ei pystynyt maksamaan niin suurta summaa yksityi-
selle taholle, yhdistyksen perustamista ehdotettiin. Kesseli Ry hyvaksyttiin yh-
distysrekisteriin kesakuussa 2003, jonka jalkeen yhdistyksen jasenet alkoivat
tehda avustusmatkoja Vienan Karjalan ja Koillismaan alueille tarkoituksenaan
auttaa vahaosaisia lapsia, vanhuksia ja sairaita. Kesseli Ry:n avustustyd on niin
fyysista, psyykkistda, henkista kuin sosiaalistakin. (Kesseli Ry:n verkkosivut
2014.)

Kesseli Ry:n tarkoituksena on kartoittaa avustamistarpeita henkildkohtaisilla
kontakteilla. Padasiassa Kesseli Ry toimittaa materiaalista apua, joka voi olla
vaatteita, leluja, ruokaa, remonttitarvikkeita, polkupydrid ja muita tarpeellisia
valineitd. Kesseli Ry tukee vahaosaisia rahallisesti ainoastaan opiskeluun liitty-
vissa asioissa, kuten heikossa taloudellisessa tilanteessa olevien perheiden
lasten kouluruokailu kustannuksissa. Kesseli Ry on vuosien aikana laajentanut

jatkuvasti toimintaansa ja vuoteen 2009 mennessa sen rekisteriin kirjattiin 449



26

jasenta, joiden joukossa oli myds 11 yhteiso-/yritysjasenta. (Kesseli Ry:n verk-
kosivut 2014.)

Kesseli Ry pyrkii lahjoittamaan jasenmaksut kokonaan avustuskohteisiin, seka
toimittamaan lahjoitukset henkilokohtaisesti, tai yhdyshenkiliden kautta perille.
Kesseli Ry:lla on 13 yhdyshenkiloa eri puolilla Vienan Karjalaa ja Koillismaata.
Heidan tehtavanddn on muun muassa avustustarpeiden kartoittaminen, seka

tulkkina toimiminen erilaisissa tilanteissa. (Kesseli Ry:n verkkosivut 2014.)

5.2 Toimintaperiaatteet

Kesseli Ry:n toimintaperiaatteisiin kuuluu fyysinen, psyykkinen, henkinen ja so-
siaalinen avustaminen. Fyysisen avustamisen paapiirteisiin kuuluu esimerkiksi
erilaiset terveydenhoitoon liittyvéat kustannukset, elintarvikkeiden seka lasten-
kouluruokailuiden maksaminen ja moniin erilaisiin talkoisiin osallistuminen, ku-
ten muun muassa julkisessa kaytdssa olevien rakennusten remontoiminen. Vii-
meisin projekti on ollut toukokuussa 2014, kun Kesseli Ry lahjoitti Tiksan kyla-
koululle maalaustarvikkeet seka kerasivat vapaaehtoisia ja osallistuivat itse

maalaustalkoisiin. (Kesseli Ry:n verkkosivut 2014.)

Kesseli Ry on lahjoittanut useita erilaisia likkumista helpottavia valineita, kuten
rollaattoreita, kavelytukia seka pyoratuoleja, jotta likkumisvaikeuksista karsivat
ihmiset pystyisivat likkumaan kotonaan helpommin, ja mahdollisesti paasisivat
osallistumaan yhteisbnsa toimintaan paremmin. Naiden lahjoitusten tarkoituk-
sena on mahdollistaa yksil6ille voimaannuttavia kokemuksia ja silla tavoin vai-

kuttaa heidan psyykkiseen hyvinvointiinsa. (Kesseli Ry:n verkkosivut 2014.)

Kesseli Ry tukee sosiaalisesti jarjestamalla erilaisia tilaisuuksia, kuten esimer-
kiksi lasten ja nuorten kesaleireja, joissa lapset saavat olla tekemissa toisten
lasten kanssa. Lisaksi tammikuussa 2004 Kesseli Ry kunnosti Vuokkiniemen
kyldkaupan, joka paloi kayttokelvottomaksi edellisena syksyna. Kylakauppa on

Vuokkiniemen kylalaisten elinehto silla, se on ainoa kauppa koko kylassa ja
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koska kylat ovat Karjalassa pienid, on kyldkaupan olemassaolo myds tarkea

sosiaalisten kontaktien yllapitamisessa. (Kesseli Ry:n verkkosivut 2014.)

5.2 Avustusmatkat

Kesseli Ry jarjestdd avustusmatkoja Vienan Karjalaan vuosittain kymmenia ja
kaikki halukkaat Kesseli Ry:n jasenet paasevat matkoille mukaan. Avustusmat-
koille lahtijat maksavat kaikki matkaan liittyvat kulunsa itse. Avustusmatkojen
pituus riippuu taysin lahtijdiden mahdollisuuksista sek& avun tarpeesta, Joskus
avustusmatkat saattavat olla vain pikaisia, muutaman tunnin tai paivan reissuja
rajan toiselle puolelle, jolloin avustustavaroita vieddédn Venéajalle odottelemaan
niiden eteenpain jakamista. Tamankaltainen kaytantd on otettu kayttoon tulli-
maarayksien vuoksi, silla Vengjan puolelle saa yksi henkild vieda vain 50 kg
tavaraa kerrallaan ja koska Kesseli Ry saa lahjoituksia paljon, on niita vietava

monissa erissa Venajalle. (Kesseli Ry:n verkkosivut 2014.)

Haastateltavista kuusi oli kdynyt Kesseli Ry:n kautta avustusmatkoilla, jotkut

vain muutaman kerran, toiset kymmenia, ja yksi jopa satoja kertoja.

“Jaa, paljonkohan nuita ois. Sanotaan etta ainaki 50 matkaa on tullu
tehtyd.” (Mies 71-80v.)

"Mmm, no en osaa ihan tarkkaan sanoa, mutta yli 250 kertaa kui-
tenki.” (Mies 51-60v.)

5.3 Ystavatyo

Kesseli Ry aloitti Ystavatoiminnan vuoden 2006 alussa. Ystavatyon tarkoitukse-
na on vahdosaisten lasten auttaminen Vienan Karjalassa. Tarkoituksena on
loytaa aikuisia, jotka haluavat ottaa vastuun Ystavan roolista, seka lapsia, jotka
haluavat vastaan ottaa Kesseli Ry:n tarjoamaa apua. Ystavatoiminnan kautta

saatava apu lahtee liikkeelle aina lapsen tarpeista ja mahdillisista toiveista. Mi-
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taan tiettya kuukausilahjoitusta ei ole maaritelty, vaan autetaan aina tarpeen
vaatiessa. Lahjoitukset voivat olla materiaalisia (vaatteet, kengat, lelut), rahalli-
sia, esimerkiksi kouluruokailumaksuja, seka muita tarkeita ja kaytannollisia asi-
oita. Kesseli Ry:n arvomaailmaan pohjaten kaikkein tarkeimpana avustamisen
ja tuen muotona pidetaan kuitenkin Ystavyytta itsessaén, jonka toivotaan kesta-
van aina lapi elamén. Tuki ja turva elaméan hyviné ja huonoina aikoina on suur-
ta, ja siksi Kesseli Ry toivookin, etta jokainen Ystava-aikuinen paasisi tutustu-
maan Ystava-lapseen paikan paalla. Muuten yhteytta voi pitdd soittamalla, tai
kirjeitd lahettamalla. Kesseli Ry:n kautta solmittu ystavyyssuhde ei paaty siihen,
kun lapsi tayttdd 18-vuotta, vaan sen toivotaan jatkuvan lapi elaman.

Haastateltavista viidella on Ystava-lapsi Vienan Karjalassa. Jokainen heista
koki taman roolin olevan erityisen tarked. Osallistuminen lasten ja nuorten ela-

maan voi vaikuttaa huomattavalla tasolla heidan elaméanlaatuunsa.

"Se on mulle oikeastaan se isoin asia” (Nainen 61-70)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Opinnaytetydssamme tutkimme Kesseli Ry:n jasenten mielipiteita ja kokemuk-
sia jarjestdn toiminnasta ja sen toimivuudesta, heiddn motivaatiotekijoistdéan
avustustoiminnan parissa toimimiselle seka osallisuuden ja osallistumisen mer-
kityksia. Haastattelimme kahtakymmenta 12—78 —vuotiasta Kesseli Ry:n jasenta
Pudasjarvella ja useassa Vienan Karjalan kylassa. Haastatteluiden toteuttami-
seksi lahdimme avustusmatkalla Kesseli Ry:n puheenjohtajan Ari-Pekka Niemi-

sen kanssa Venajalle maaliskuussa 2014.

Tutkimusmenetelména kaytimme laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta, silla
tutkimme ihmisten mielipiteita ja kokemuksia. Kvalitatiivinen tutkimus on tieteel-
lisen tutkimuksen menetelmasuuntaus joka sisaltda lukuisia erilaisia lahestymis-
tapoja ja aineistonkeruu- seka analyysimenetelmid. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tutkimusmenetelma voi elaa ja muuttua tutkimuksen mukana, liséksi kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tutkijan rooli on vapaampi. (Eskola & Suoranta 2001, 15-
16, 20).

6.2 Teemahaastattelu

Valitsimme aineiston hankintaan menetelmaksi teemahaastattelun. Teema-
haastattelu on muodoltaan vapaampi ja koska kysymyksemme olivat toisiinsa
sidonnaisia osa vastaajista vastasi automaattisesti yhdella kerralla useampaan

kysymykseen.

Haastateltavista 11 asui Vengjan puolella, eika viela lahtbaamunakaan matkan
toteutuminen ollut varmaa, emme ottaneet haastateltaviin yhteytta aikaisemmin,
vaan haastatteluista sovittiin paikan paalla. Haastattelut toteutimme kasvotusten
ja ne nauhoitettiin, osittain siksi ettd saisimme rauhassa keskittya haastatteluti-

lanteessa kuuntelemiseen seka havainnointiin, ja osittain siksi ettd Venajan



30

puolella haastattelemamme ihmiset puhuivat joko Venajaa tai Karjalaa. Vengjaa
puhuvien haastateltavien kanssa kaytimme haastattelutilanteissa tulkkia.

6.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessamme nostimme esiin kolme isompaa tutkimuskysymysta:

e Mitkd ovat avustusjarjestd Kesseli Ry:n jasenten kokemukset ja nake-
mykset jarjestdn toiminnasta?

e Mitkd ovat heiddn motivaatiotekijansa jarjestdn toiminnassa mukana
olemiselle?

e Mitkd ovat osallisuuden ja osallistumisen merkityksia juuri Kesseli
Ry:ssa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tueksi kysyimme lisdkysymyksia kuten,

misté he kuulivat jarjeston toiminnasta ensimmaisen kerran, ovatko he kayneet
Kesseli Ry:n kautta avustusmatkoilla, mitkd ovat heidan mielestéan Kesseli
Ry:n toiminnan vahvuuksia ja luottavatko he siihen ettd Kesseli Ry:n kautta apu

menee perille.

Toisen tutkimuskysymyksen kohdalla pyrimme kartoittamaan mahdollisimman
laajasti heidan motivaatiotekijoitdan. Kysyimme miksi he ovat liittyneet juuri
Kesseli Ry:n jaseniksi ja ovatko he jonkin muun avustusjarjeston toiminnassa
mukana, mika motivoi heita vapaaehtoistython ja ovatko he kokeneet minkaan-

laisia haasteita avustustydssa.

Viimeisen tutkimuskysymyksen kohdalla pyrimme selvittdmaan heidan roole-
jaan jarjestdssa, mitad toiminnassa mukana oleminen heille merkitsee ja ovatko

he saaneet apua tai vertaistukea muilta Kesseli Ry:n jasenilta.
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7 TUTKIMUS TULOKSET

7.1 Kesseli Ry:n jasenten kokemuksia avustustydsta

Tulosten mukaan kaikkien haastateltujen jasenten kokemukset jarjeston toimin-
nasta ovat olleet pelkastaan positiivisia. Kesseli Ry:n jasenet saavat osallistua
jarjeston toimintaan silla panoksella mink& kokevat tarpeelliseksi. Haastattelui-
hin vastanneet kertoivat kuinka jokainen omalla panoksellaan pystyy olemaan
toiminnassa mukana, oli se sitten sukkien kutomista, avustusmatkojen tekemis-
ta tai rahallista avustusta jasenmaksujen muodossa, on jokaisen panos yhta

tarkea.

“Joskus teen enemmaén, joskus joulun alla ahkeroin enemman. Koi-

tan kutoa villasukkia mahollisimman paljon.” (Nainen 71-80)

Avustusjarjestojen yksi keskeisimmista auttamisen muodoista on rahan lahjoit-
taminen. Keraystoiminta yleistyi 1990-luvulla, jonka aikana ja joka yha edel-
leenkin vaatii toimijoiltaan paljon resursseja hyvien tulosten takaamiseksi. Tana
paivana jasenmaksut, kuukausilahjoittajat ja lahjoitukset ovat monien avustus-
jarjestdjen suurin tulonlahde. (Julkunen 2006, 123.) Haastateltavista jokainen
luottaa siihen, etta Kesseli Ry:n kautta apu menee perille.

"Yhté senttidkéén eika yhta nappiakaan jaa kenellekdén avun viejal-

le omaan kéyttéén” (Mies 50-60.v)

"Apu mennee sataprosenttisesti perille. Ja ku ite sield viela kulukee,

niin sen sietaa ettd se mennee.” (Mies 50-60.v)
"Sataprosenttisesti. Téma oli helepoin kysymys.” (Mies 50-60.v)
"Sehé&n Ape niin henkilékohtasesti vie perille avun. Ja jos esimerkik-

si johonki kauppaan viiaan rahaa jonku ruokaostoksia varten, niin

niistaki otetaan kuitit. Kaikki t4sméé&.” (Nainen 71-80.v)
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Isompia haasteita eivat haastateltavat olleet kohdanneet avustustytssa, mutta
avustusmatkoilla kdyneet seitseman henkilda nostivat yhdessa esiin Karjalan
alueen huonot tiet ja Vengjan tiukat tullimaaraykset. Rajanylityspaikasta ja tulli-
virkailijasta riippuen rajanylitys voi kestda vajaasta tunnista jopa kahdeksaan

tuntiin vain muodollisuuksien vuoksi.

“Ne tiet on ku pottupeltoja ja joskus kelirikkojen aikaan pieniin kyliin

ei paése.” (Mies 51-60.v)

"Kyllédh&n se tuon Vendjén tullin kanssa on haasteita ihan riittdmiin

ettd muuta ei tarvi.” (Mies 71-80.v)

7.2 Jasenten motivaatiotekijat

Haastatteluiden pohjalta saimme kokoon suuren maaran erilaisia mielipiteita
motivaatiotekijoistd. Yhdeksi keskeisimmistd motivaatiotekijoista nousi auttami-
sen halu. Auttamisen halun nosti esille 12 vastaajista. Lisaksi 9 vastaajista ker-

toi vastavuoroisuuden olevan motivoivana tekijana jarjestéssa toimimiselle.

“Auttaminen ku mééa kuulin etta siellé lapset tarttee apua”
(Nainen 71-80.v)

“"Koska meitd on autettu hyvin paljon, niin myds tahdomma vuoros-
taan auttaa muita.”
(Mies 51-60.v)

Haastateltavista kaksi kertoivat myds oman luonteensa vaikuttavan omalta osal-

taan vapaaehtoistyon tekemiseen.

"Minulla on ollu luonteessa aina védhdn se auttaminen. Oon auttanu
paljon taalla, ja sitte tosiaan ko perhekodissa koitin niita kaistapaita

jarjestykseen saaha.” (Mies 50-60.v)
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"Ja toisaalta oon itekki vahédn tdmménen Kkiltti luonne ja pidan lu-
paukseni. Esimerkiksi jos maa lupaan ettd maa tuun huomenna, niin
sillon kans tuun huomenna, oli se mika tahansa. Ja jos on luvattu jo-

taki apua, niin kylla siitd pidetaan kiinni. (Mies 50-60.v)

Avustusmatkoilla oli my6s suuri vaikutus motivaatiotekijéihin. Suomen puolella
asuvista haastateltavista kuusi oli jossain vaiheessa ollut mukana avustusmat-
kalla. Toiset olivat kdyneet muutaman kerran, toiset vdhan enemman, ja yksi oli
kaynyt jopa yli 250 kertaa rajanaapurin puolella avustamassa vahaosaisia.
Avustusmatkoilla kayneiden vastauksiin sisaltyi ndkemys kéyhyyden tuottamista
vaikeuksista, jonka pohjalta he ovat saaneet lisaa intoa ja motivaatiota vapaa-

ehtoistyohon.

“Toivottavasti te kaytte oikein semmosissa paikoissa, ettd naette mi-

ta haasteet voi olla niissa perheissa”. (Nainen 71-80 v.)

Mika motivoi sinua vapaaehtoistydhon?- kysymys sai aikaan verrattain erilaisia
vastauksia Suomessa ja Vienan Karjalassa asuvien jasenten kesken. Kaikki 11
haastattelemaamme jasentd Vienan Karjalassa olivat sekd avun antajia etta
avun saajia. Heidan kokemuksensa ja kiitollisuutensa saamastaan avusta kertoi
suurelta osin my6s heidan motivaatiotekijoistaan auttajina. He olivat osaltaan
kokeneet kdyhyyden ja huonojen olosuhteiden tuottamat vaikeudet seka myos
avun saamisen ilon ja halusivat senkin takia auttaa itseddn heikommassa ase-
massa olevia ihmisia. Konkreettinen kokemus koyhyydestd, tyottomyydesta se-

k& yksinaisyydesta tuottivat myds halua auttaa.

"Ihmisten kanssa haluan olla yhteydessa, jotta ei aivan yksin tarvit-
se kenenkaan olla. Hyvat ihmiset kun kaypi kylassa niin se on oikein
hyva.” (Nainen 61-80.v)

"On mukava auttaa niitd Vendéjélla olevia lapsia, ko itelld on kaikkea

Ja niillé ei.” (Poika 12.v)
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Kaiken kaikkiaan haastateltavista 12 oli kokenut Kesseli Ry:ltd saamansa avun
tarpeelliseksi ja motivoivaksi. Vastavuoroisuuden tarve koetaan olennaisena
motivaatiotekijana, silla ihmisten kokemukset avun saamisesta kannustivat

myo6hemmin auttamaan muita. (Leskinen 2003, 31).

Haastatteluissa korostui myds hyvan olon tunne mika vapaaehtoistyosta ja aut-
tamisesta jaa itselle. Yeungin (2005) tutkimuksen timanttimallissa (merkitse si-
vu, jossa timanttimalli on) tulee hyvin esille vapaaehtoistoiminnan motivaation
suhde toiminnan antiin. Naita kahta asiaa voidaan pitaa selvéasti kytkoksissa
toisiinsa, eika niiden eroja voi aina selittdd. Toiminnan anti vaikuttaa ihmisen
motivaatiotekijoihin, kun taas motivaatiotekijat vaikuttavat toiminnan antiin. "Kun
antaa, niin saa paljon” -siteeraus kuvaa tdmén tutkimuksen olemusta. (Yeung
2005, 110-111.)

"No ainaki minusta tuntuu etta itelle saa siité iloa ja etta saa jottain
auttaa. Tama auttamisen homma on semmonen joka niinké moti-
voi.” (Nainen 71-80 v.)

"Ainaki hyva mieli. Voi mind saan tasta itelleni niin paljon.” Nainen
(71-80.v)

Onnellisuus on asia jonka voi saavuttaa elaméassaan tekemalla hyvia, seka
myo6s huonoja paatoksia. Jokainen elaméanvaihe opettaa ihmiselle tarkeita asioi-
ta elamasta, joiden kautta ihminen muodostuu kokonaisuudeksi. Nel Noddingsin
tutkimukseen vedoten onnellisuus ja kokemukset jaetaan toisten ihmisten kans-
sa. Vapaaehtoisuus ei ole ainoastaan toiselle antamista, vaan sen kautta va-
paaehtoinen saa myos itselleen paljon. Noddings liittdd vapaaehtoistyon jopa
elaman onnellisuutta edistavaksi tekijaksi. Hanen mukaansa tyd auttajan ja au-
tettavan valilla voi muuttaa molempien elaménlaatua parempaan suuntaan. Va-
paaehtoinen voi kokea onnellisuutta eettisten haasteiden, ja toisen surun lievit-
tamisessa. Onnistuminen luo lisda motivaatiota.

(Noddings 2003, 236-237)
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7.3 Osallisuuden ja osallistumisen merkityksia

Osallisuus tarkoittaa ihmisten kohtaamista, seka yhteista toimintaa. Kun pohdi-
taan tilanteen muodostumista, ero osallistumisen ja osallisuuden valilla tulee
selvemmaksi. Osallistumisen kautta henkild tulee valmiiksi suunniteltuun tilan-
teeseen, kun taas osallisuuden kautta on mahdollisuus vaikuttaa itse tilanteen
kulkuun. Osallisuus perustuu vahvaan dialogiin ja vuorovaikutustilanteeseen,
sekd molemminpuoliseen kuuntelemiseen, jossa kaikki osapuolet kohtaavat
toisensa. (Nurmi & Rantala 2011, 140.) Osallisuus yhdistaa toimijoita tavalla,

joka helpottaa esimerkiksi vapaaehtoistytdossa yhteisen hyvan suunnittelemista.

"Tdssé on aika hyvéd porukka, joka ottaa niinku tosissaan taman
avustushomman, ja jasenia tulee ja uusia hommataan. Etta mita
enemman porukkaa saadaan mukkaan, niin sitd helepompi homma
on.” (Mies 50-60.v)

Osallisuus omaan elamééan ei ole itsestaanselvyys. Jukka Vehvildisen (2006)
mukaan osallisuuden voi jakaa kolmeen eri ryhméaan. Ensimmainen liittyy kdy-
hyyden ja syrjaytymisen torjuntaan, osattomuuteen. Toinen nakokulma kattaa
kansalaisen perusoikeudet. Kolmas ja viimeinen osallisuuden nékokulma kertoo
kansalaisten ja julkisen organisaation valtasuhteesta. Namé& kolme tukevat toi-
siaan, silla hyvinvoinnin arvellaan lisddvan vaikutusmahdollisuuksia, ja vaiku-
tusmahdollisuudet voidaan lukea yhdeksi hyvinvoinnin tekijaksi. (Vehvilainen
2006.)

"No kun minua téssé haittaa tdmé kun haluaisin olla siella muitten
joukossa mukana.. Mutta mitd mie taalla yksin, en mitaan, en mi-
taan. Siella kylalla naiset kokoontuu yhteen ja muutenki harraste-

taan, ja mie taalla en kerrassaan mitéén tee.” (Nainen 71-80.v)
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Osattomuus nakyy muun muassa eristdytymisend ihmisyhteisosta, seka vie-
raantumisena omasta elamastéa. (Nurmi & Rantala 2011, 14). Kéyhyyden lisaksi
pitkat valimatkat asuinalueilla voivat lisata syrjaytymisen riskid. Osallisuudella ja
osallistumisella on paljon merkitysta ihmisen elamassa. Erilaisista sosiaalisista
suhteista kaytetaan usein nimitysta yhteiso, jonka puhutaan olevan elintarkeda
jokaiselle ihmiselle. Yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa yhteisot ja yhteisolli-
syys, seka niihin osallistuminen ndhdaéan jopa keinona hyvinvoinnin lisdamisel-
le. Ystavyyssuhteiden luominen nivoutuu tarkeadksi asiaksi osallisuudesta puhut-

taessa. (Pessi & Seppanen 2011, 288.)

"No.. Siité saa sillai tyydytysté ja hyvédnolon tunnetta ku pystyy jotaki
ja jotakuta auttaan, niin se se kaikista tarkeinta on. Ja sitte ne hienot
ihmissuhteet.” (Mies 71-80.v)

"No mé&éa tunnen kuuluvani johonki joukkoon, ja etta voi silla omalla

pienellaki panoksella auttaa.” (Nainen 71-80.v)

Haastatteluissa kdvimme osallisuutta ja osallistumista lapi kysymyksella "Mita
Kesseli Ry:n toiminnassa mukana oleminen merkitsee sinulle?”. Osallisuus sai
osakseen erilaisia merkityksia, joista lahes jokaisen lahtékohtana oli auttamisen

halu.

"No ainaki hyvén mielen siitd saa. Ja ku nékkee konkreettisesti mita
se on ku siella kay ja viepi tavaraa, niin se riittédé palakaksi.” (Mies
50-60.v)

Esitimme haastateltaville kysymyksen: "Oletko saanut apua tai tukea muilta
Kesseli Ry:n jaseniltd?". Lahes kaikki vastaukset olivat samankaltaisia ja tukivat
toisiaan. Jasenet kokivat olevansa laheisia toistensa kanssa, jonka pohjalta

Kesseli Ry:n asioiden hoitaminen on helppoa ja vaivatonta.

"Kyllah&n tdm& on semmonen, voi sanoa ettd se on semmonen
perheyhteisoé koko porukka ettd, siita lahtee sellaset jotka ei kannata

kunnolla sitéa niin ne haipyy siitd kohta pois". (Mies 71-80.v)



37

Osallisuus nakyy Kesseli Ry:n jasenten toiminnassa muun muassa avustus-
matkojen suunnitteluissa ja toteuttamisessa, kun taas osallistuminen ilmenee
haastatteluiden perusteella enemmankin vain jasenmaksujen kautta. Haastatte-
luissa ilmeni myos toive osallisuuden kasvamiselle muun muassa avustusmat-

kojen suhteen.

"Kyllah&n sita tuota soitellaan, ja sita tavaraa on ku porukalla kay-
daan. Ettd yksinhan sita ei paljon kuljeta, paitsi Ape tietenki. Sais
tulla kuitenki enemman porukkaa jotka kulukis siella. Paljon on hy-
vasydamisi ihmisia, mutta useamman porukan ku sais kasaan niin
olis hyvéa.” (Mies 50-60.v)

Avustusmatkan aikana huomasimme myds kuinka osallisuus nakyy vahvasti
Kesselinaisten keskuudessa. Jokainen tapaamamme Kesselinainen oli erityisen
aktiivinen ja halukas toimimaan Kesseli Ry:n puolesta. He muun muassa toimi-
vat tulkkeina, valittavét tietoa avuntarpeista seka jakavat Kesseli Ry:n tuomia
avustustarvikkeita omassa kylassaan, lisaksi kesselinaiset tekevat paljon yhteis-
tyota keskendan, mika mahdollistaa muun muassa erilaisten lasten leirien jar-

jestamisen.

"Meilla on kaks niinku kesselinaisten ryhmaa, jotka on tosi vahvuuk-
sia, koska heian kautta on voitu vii& apua perheisiin ja eri paikkoi-
hin. Ja on voitu jarjestaa lapsille leireja, joissa kesselinaiset ovat itse
mukana tulkkaamassa". (Mies 50-60 v.)

Vapaaehtoistoiminta koetaan erittdin antoisana, osallisuutta ja osallistumista
edistavana, ja jopa yhtena hedelmallisimmistd tavoista vaikuttaa yhteisossa.
(Harju 2005, 69) Jokainen haastateltavista koki erityisen tarkeéksi osallistumi-

sen mahdollisuuden.

"Ku nékkee niitéd kurjia olosuhteita missé ne lapset tuolla rajan taka-
na elléda, niin kylla pittda olla kova luonto ketd se ei pehmittéis.”
(Mies 50-60.v)
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"No jos sielld yhen kerran kdypii, niin huomaa etta siella ois tarvetta

paljon enemmén” (Mies 71-80.v)

"Kylld se rikastuttaa eldméaa. Siind auttamisessa on aina se etta, ku

sinne vie, sieltd myos tuo”. (Nainen 71-80 v.

Kysyimme haastateltavilta myos heidan kehittamisideoitaan jarjeston toimintaa
kohtaan. Yleinen kanta haastateltavilla oli ettd he toivoisivat jarjeston saavan
lisda jasenid, ja laajempaa nékyvyytta, jotta olisi mahdollista auttaa yha useam-
paa ihmista ja laajemmalla alueella. Lisaksi muun muassa jarjeston puheenjoh-
tajan toiveissa olisi, ettéa Kesseli Ry voisi joskus tulevaisuudessa tyollistaa muu-

taman tyontekijan.

Ongelmallista tasta tilanteesta tekee sen, etta jarjeston kasvaessa sen perim-
mainen tarkoitus tulisi muuttumaan, silla Kesseli Ry:n viehatysvoima piilee sen
ruohonjuuri tasolla tydskentelyn toimivuudessa. Liséksi tyontekijoiden palkkaa-
misesta johtuen jarjeston saamat lahjoitukset eivat menisi enda sellaisenaan

perille.
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8 POHDINTA

Opinnaytetydmme ajatus lahti liikkeelle molempien mielenkiinnosta ulkomailla
tehtavaan hyvantekevaisyys-/avustustybhon. Avustustyd antaa sita tekevalle,
seka saavalle osapuolelle kokemuksen kautta ripauksen henkista kasvupohjaa
ihmisend, samalla kun matkustelu ja erilaisiin kulttuureihin tutustuminen, seka

niistd oppiminen avartaa kulttuurista maailmankuvaa.

Lahdimme tutkimaan Kesseli Ry:n toimintaa alun perin omien ennakkoluulojen
pohjalta, siitd toimivatko avustusjarjestot niin kuin niiden kerrotaan toimivan.
Kyseenalaistimme my6s sen menevatkod avustusjarjestdille lahjoitetut rahat tar-
koitettuihin kohteisiin. Tutkimuksen edetessd halusimme kuitenkin laajentaa
tietoisuuttamme Kesseli Ry:sta ja sen toiminnasta. Kesseli Ry:n jasenten mieli-
piteet jarjestdn toiminnasta laajemmalta alalta katsottuna, kuten heidén koke-

muksensa ja jarjeston kehittamisideat nousivat osaksi tutkimustamme.

Tutkimme Kesseli Ry:n toimintaa laadullisen tutkimuksen kautta, ja mielestam-
me teemahaastattelut sekd havainnoinnit onnistuivat hyvin. Teemahaastattelui-
den toteuttamiseksi lahdimme Kesseli Ry:n mukaan avustusmatkalle Vienan
Karjalaan, matkamme toteutettiin maaliskuun lopussa vuonna 2014. Matkalle
mukaamme l&hti Kesseli Ry:n puheenjohtaja Ari-Pekka Nieminen. Ennen mat-
kaa hankimme ja kustansimme itse Vengjalla pakolliset asiakirjat, niin kuin Kes-
seli Ry:n tapaan kuuluu. Lisaksi kerdsimme ystaviltamme erilaisia materiaalisia
lahjoituksia, kuten vaatteita ja leluja. Matkasimme Torniosta Pudasjarvelle, jos-
sa yovyimme yhden yon. Teimme Pudasjarvella ensimmaiset 9 haastattelua.
Seuraavana aamuna matka jatkui aikaisin aamulla kohti Suomussalmen ra-
janylityspaikkaa. Useiden tullitarkastusten jalkeen saavuimme Kostamukselle,
jossa vierailimme heti ensimmaéisessa avustuskohteessa. Vierailimme Kosta-
muksella my6s sairaalassa tapaamassa seké& haastattelemassa yhta Kesseli-

naisista. Matkamme kesti yhteensa viisi paivaa, joista nelja vietimme Vengjalla.

Vengjalla olon aikana vierailimme yhteensa viidessa kylassé, yhdessa kaupun-

gissa ja yli kahdessakymmenessa perheessa, Vuokkiniemen vanhustentalolla
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sekd Kostamuksen lastenkodissa. Ero Suomalaisen ja Karjalaisen yhteiskunnan
taloudellisessa tilanteessa nakyi ymparistossa selkeasti.

Ensimmainen tutkimuskysymyksistamme koski jasenten kokemuksia jarjeston
toiminnasta ja sen tueksi nostimme Kesseli Ry:n luotettavuuden avun perille
viemisessa. Tarkoituksena Kesseli Ry:lla on vieda lahjoitukset henkilokohtaises-
ti perille, tai jattad ne yhdyshenkildille. Kesseli Ry:n toimintaperiaatteita noudat-
taen otimme jokaiselle lahjoittajalle valokuvan lahjoitustilanteesta, jotta pys-
tyisimme Kesseli Ry:n tavoin todistamaan lahjoitusten perille menemisen. Mat-

kan aikana jaoimme lahjoituksia aina tarpeen vaatiessa.

Tutkimustulosten perusteella tulimme siihen tulokseen, ettd Kesseli Ry:n pu-
heenjohtaja Ape Nieminen on tamé&n avustusjarjeston kantava voima ja luotto-
henkil6. Suurin osa Kesseli Ry:lle tuoduista lahjoituksista kulkeutuu perille Apen
valityksella. Han kayttaa lahes kaiken omasta vapaa-ajastaan Kesseli Ry:lle, ja
kertoikin kayneensa avustusmatkoilla yli 250 kertaa. Kaiken kaikkiaan Kesseli
Ry on tehnyt yli 300 avustusmatkaa. Ape kertoi pitavansa roolistaan avustusjar-
jeston toiminnassa, mutta toivoisi yhdesséd muiden Kesseli Ry:n jasenten kans-

sa avustusjarjestblle enemman aktiivisia jasenia.

“Tuo Ape on niin energinen, etta sen perassa ei taho pysya, ja silla

on aina niin paljon uusia ideoita.” (Nainen 71-80.v)

Tutkimuksemme lopputulos vastasi odotuksiamme, vaikka itse avustusmatka
olikin yhtd aikaa henkisesti raskaampi, ja antoisampi kuin odotimme. Matkan
aikana tapaamamme ihmiset tekivat kokemuksestamme erityisen, sek& Kesseli
Ry:n luotettava avustustyd antoi molemmille intoa jatkaa avustusjarjeston paris-
sa ja mahdollisesti tehda useamman avustusmatkan tulevaisuudessa. Mieles-
tamme opinnaytetydmme tukee yhteisOpedagogin koulutusalaa taydellisesti,
silla opinnaytetydssamme kaymme lapi seka kansainvalisyys opintoja, etta jar-

jestotyota.
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"Teiddn kautta haluaisin kKiittda kaikkia Kesselin jasenia ja ystévia
siella suomenpuolella tasta sydamellisesta ja suuresta avusta mita

olemme kymmenen vuoden aikana jo saaneet”. (Nainen 50-60 v.)
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LITTEET

Teemahaastattelu

Taustatiedot

1.

k&
Sukupuoli
Nainen

Mies

Asuinpaikka?

a7

Koulutus?

Ammatti?

R e O e O e N s Y <

Tydotilanne?
Tybelamassa
Tyoton
Elakkeella
Opiskelija

Muu, mika?



7. Kuinka monta tuntia sinulle ja& aikaa Kesseli Ry:n toiminnalle?
paivassa
viikossa

kuukaudessa

Jarjestodn toiminta

Mista kuulit jarjestdon toiminnasta?
Netista

Lehdesta

Tuttavalta

Julkinen tilaisuus

O O 0O O O ©

Muualta, mista?

9. Miksi olet liittynyt Kesseli Ry:n jaseneksi?
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10.Kauanko olet ollut Kesseli Ry:n jasen?
Alle vuoden

1-3 vuotta

3-5 vuotta

5-7 vuotta

7-9 vuotta

O O o o 0o g

yli 9 vuotta

11. Mika motivoi sinua vapaaehtoisty6hon?
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12.Pystytkd hyddyntamaan vapaaehtoistyon antia? (esim. opiskelussa, ty6-

0

0

13.0Oletko Kesseli Ry:n lisaksi jonkin muun avustusjarjeston toiminnassa

O O o o o o

elamassa jne.)

Kylla, miten?

En

mukana? Jos olet niin minka ja kuinka kauan?

Kirkon ulkomaanapu
Suomen punainen risti
World Vision

Unicef

Plan

Muu, mika?

kuukautta

vuotta

Rooli jarjestdssa

14.Mika on roolisi avustusjarjestossa?

O O o o o g oo

15.0Onko roolisi muuttunut ajan kuluessa, jos on niin miten?

Maksava jasen
Hallituksen jasen
Varahallituksen jasen
Ystava aikuinen
Yhdyshenkild
Kesselinainen

Muu, mika?
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16. Miten néet roolisi tulevaisuudessa jarjeston toiminnassa?

17.Miten haluaisit kehittya jarjestbtyossa?

18.Oletko ollut mukana Kesseli Ry:n avustusmatkoilla, jos olet niin missa ja

milloin?

19. Mita olet tehnyt avustusmatkoilla?
71 Olen vienyt tavaroita

71 Olen ollut esiintyméssa

71 Olen kaynyt katsomassa ystavalastani
"1 Olen ollut remontoimassa

[

Muu, mika?

Odotukset jarjestéa kohtaan

20. Mita mieltd olet jarjeston toiminnasta?




51

21.Mitk& ovat Kesseli Ry:n toiminnan vahvuuksia?

22.Mita avustusjarjestdn toiminnassa mukana oleminen merkitsee sinulle?

23. Luotatko siihen, ettd Kesseli Ry:n kautta apu menee perille?
0 Kylla, miksi?

[ En, miksi?

24.Miten kehittaisit Kesseli Ry:n toimintaa?

Avustustyon tulevaisuuden haasteet?

25.Oletko kokenut haasteita avustustytssa? Millaisia?

26.0Oletko saanut tukea tai apua muilta Kesseli Ry:n jasenilta?




Vapaa sana:
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Kylakoulun vessa
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Tiksan koulun siséénkéyni.

Ly



