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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee kahvilan perustamista ja alkavan
kahvilaliiketoiminnan kannattavuutta. Tyon tavoitteena oli selvittaa, miten
kahvilaliiketoiminnan saa kannattamaan. Ty0 sai innoituksensa omasta
kiinnostuksesta kahvila-alaa kohtaan.

Teoreettisen osion tietoperusta koostuu kahviloita ja yrittajyytta koskevista
painetuista ja elektronisista lahteistd. Tydn empiirinen osio puolestaan toteutettiin
kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena hyédyntden teemahaastatteluja.
Teemahaastattelurunko rakentui kolmesta teemasta, jotka olivat kannattavuus,
yrittajanakokulma seka tulevaisuus. Tutkimusaineisto kerattiin kahdelta
tamperelaiselta kahvilayrittajélta 3.6.—19.7.2014 vélisena aikana.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella kahvilan menestymiseen vaikuttavat
positiivisesti etenkin yrityksen omaleimaisuus, sopiva hintataso, itse tehdyt tai
muuten laadukkaat tuotteet sekd hyva sijainti. Kahvilayrittajélta itseltdan
vaaditaan muun muassa pitkajanteisyytta, stressin- ja epdvarmuudensietokykya,
innostusta, oman alan osaamista, bisneksentekotaitoa seké henkildston
johtamistaitoja. Lisaksi hyva fyysinen kunto on tarkeéa yrittajan itsensa
jaksamisen kannalta. Kahvilaliiketoiminnan tulevaisuus puolestaan néhtiin
positiivisena — kahviloiden tuotteille ja palveluille uskottiin olevan kysyntaa
jatkossakin.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd alkavan kahvilan
kannattavuuteen vaikuttaa moni asia. Mik&an yksittéinen tekij&, kuten hyva
sijainti tai itse tehdyt tuotteet, ei valttdmatta takaa kahvilan menestymista.
Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd esimerkiksi keskittyminen omaan ydinosaamiseen
sekd oman aseman vakiinnuttaminen esimerkiksi vakiokavijakunnan avulla
saattavat edesauttaa kahvilan kannattavuutta.

Asiasanat: kahvila, kahvilaliiketoiminta, yrittdjyys, yrityksen perustaminen,
kannattavuus



Lahti University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Studies

INKILA, KATARIINA: Profitability of Newly-Started Café
Bachelor’s Thesis in Financial Management, 52 pages, 2 pages of appendices
Autumn 2014

ABSTRACT

This thesis deals with establishing a cafeteria and a newly-started café’s
profitability. The aim of this thesis was to find out how to get a café business to be
profitable. The study was inspired by the writer’s own interest in the café
business.

The sources of the theoretical part include printed and electronic material which
mainly focuses on the café business and entrepreneurship. The empirical section
of this thesis was executed as a qualitative research study utilizing theme
interviews. The frame of the interview consisted of three different themes, which
were profitability, entrepreneurial perspective and future. The research material
was collected from two café entrepreneurs from Tampere between 3 June and 19
July 2014.

The results show that uniqueness, suitable price level, self-made or otherwise
high-quality products and a good location seem to have a positive effect on the
café’s success. Sustainability, high tolerance of stress and uncertainty, enthusiasm,
expertise, business know-how and personnel management skills are characteristics
that are required of a café entrepreneur. Good fysical condition is also important
for the entrepreneur’s ability to cope. The future of the café business was
considered positive — for the products and services of cafés were believed to have
demand in the future.

Based on the results of this study it seems that there are several factors which
affect the profitability of a newly-started cafeteria. There is not any single factor,
such as a good location or self-made products that guarantee the profitability of a
café. However it seems that for example focusing on the café’s own core
competence and consolidating the café’s position could contribute to the
profitability of a café.

Key words: café, cafe business, entrepreneurship, establishment of company,
profitability
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee kahvilaliiketoimintaa ja tarkemmin alkavan
kahvilan kannattavuutta seké siihen vaikuttavia osatekijoitd. Baareiksi ja
kahviloiksi luokiteltujen yritysten maaréd on pysynyt Suomessa miltei vakiona
viime vuosina, eli aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten mééra on lahes sama.
Vuonna 2009 Suomessa toimi 1 498 baaria ja kahvilaa tyollistaen 3 727 henkiloa.
(TEM toimialapalvelu 2011, 13.) Kannattavaksi tassé tydssé katsotaan

liiketoiminta, jonka tuotot ylittavat kulut, eli yritys tuottaa voittoa.

1.1 Tyon taustaa

Suomalaiset ovat kahvin suurkuluttajia ja kahvilat ovat kiinted osa suomalaisten
kaupunkien katukuvaa. Suomalaiset eivat mene kahvilaan niink&én etsimaan
seuraa, vaan rentoutumaan, palkitsemaan itsensé tai esimerkiksi levahtaméén
automatkan aikana. Kahviloita voi Suomesta 16ytaa kaikkialta. Perinteisten
kahviloiden lisaksi kupillisen kahvia voi ostaa esimerkiksi huoltoasemalta,
torikahviosta tai linja-autoasemalta. Baarien ja kahviloiden maara pysyi vakiona
vuosina 2007-2009 eli noin 1 500:ssa. (TEM toimialapalvelu 2011, 13.)

Tama opinnaytety0 kasittelee kahvila-alaa. Aihepiiri kiinnostaa minua, silla olen
harkinnut oman kahvilan perustamista tulevaisuudessa. Kahvilaliiketoiminnasta ja
-kulttuurista on tehty useita opinnaytetdita. Tallaisia toitd ovat muun muassa
suomalaista kahvilakulttuuria pohtivat Leena Koiviston Mennnaanké kahville?
Kahvin merkitys suomalaisessa kulttuurissa (2012) ja Helena Leppdasen
Suomalainen kahvilakulttuuri — onko sitd? (2013). Kahvilan perustamiseen
pureutuneita opinnéytetditd ovat puolestaan muun muassa Katja Taipaleen
Liiketoimintasuunnitelma kahvilalle: kilpailuetuna asiakaspalvelun laatu (2012)
sekd Kastanja Heinisen ja Annika Kopperoisen Yrityksen perustaminen: case
kahvila x (2013).



1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelma

Ty0 on tehty erityisesti oman kahvilan perustamista silmalla pitden, mutta se voi
toimia apuna muillekin samaa suunnitteleville. Tyon tavoitteena on kasvattaa
kahvila-alan tietamysta seké selvittda vasta-aloittavan kahvilaliiketoiminnan
kannattavuutta ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tyossa tutkitaan, mité
menestyminen yritykselta ja itse yritt4jalta edellyttadd. Lisdksi ty0ssa tutkitaan alan
tulevaisuuden nakymid, joten se voi tuoda tarkeéa tietoa alalla jo toimivillekin

yrittéjille.

Tyon paatutkimusongelmana on selvittaa:
- Miten kahvilaliiketoiminnan saa kannattamaan?

Tassa kannattavuudella tarkoitetaan yrityksen tuottojen ja kulujen vélista suhdetta.
Liiketoiminta on taloudellisesti kannattavaa, mikali tuotot ovat suuremmat kuin

kulut eli yritys tekee voittoa.
Tyon tarkentavia tutkimuskysymyksié ovat:

- Millaista kannattava kahvilaliiketoiminta on ja mitka tekijat siihen

vaikuttavat?

- Mit& henkildkohtaisia ominaisuuksia, tietoa, osaamista ja muita

resursseja kahvilayrittajalta vaaditaan?

- Miten kahvila-ala tulee muuttumaan tulevaisuudessa, ja miten

mahdolliset muutokset ovat jo ndkyneet kahviloiden liiketoiminnassa?

1.3 Tutkimusmenetelmat, aineisto ja rajaukset

Opinndytetydn empiirisessa osiossa on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelmaé. Kvalitatiivisen tutkimuksen havaintomaaré on usein pieni,
ja sen tavoitteena on kuvata jokin tietty ilmié mahdollisimman kokonaisvaltaisesti
sekd 16ytdad mahdollisesti jotain uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Téssa tydssé on
valittu kvalitatiivinen menetelmé4, sill& aineisto koostuu kahvilayrittajien omista

nakemyksisté.



Tyon teoreettisen viitekehyksen aineistona kaytettiin padosin kahvilatoimintaa,
yleisemmin koko ravitsemusalaa seké yrittdjyytta koskevaa lahdemateriaalia.
Teoria-aineistona kaytettiin alaan liittyvaa kirjallisuutta, mutta myos eri Internet-
ldhteitd on hyédynnetty. Etenkin yrittdjyyttd koskevaa aineistoa oli tarjolla
runsaasti, joten yrittajyytta koskevat materiaalit ovat padaosin enintdén viisi vuotta
vanhoja. Kahvilakulttuurista ja -toiminnasta 10ytyi vdhemman painettua

ldhdemateriaalia, joten sen kohdalla ei voinut tehdd vastaavaa rajausta.

Ty6n empiirinen osio suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena
teemahaastatteluin. Haastatteluun haettiin osallistujia Tampereen ja Lahden
seudun kahvilayrittajistg, silla perustettava kahvilakin toimisti todennékoisesti
toisessa néistd kaupungeista. Lopulta tutkimukseen osallistui kaksi Tampereella
toimivaa kahvilayrittdjaa. Tutkimuksessa haluttiin syvempéa tietoa ja
kokemukseen perustuvia mielipiteitd erityisesti yrittdjandkokulmasta. Taman
vuoksi haastatelluille asetettiin edellytykseksi vahintdan kahden vuoden kokemus
alalta, ja esimerkiksi kahviloiden tyontekijat ja asiakkaat jaivat tutkimuksen
ulkopuolelle. Haastattelut suoritettiin kasvotusten ja sahkopostin valityksella 3.6.—
19.7.2014 vélisena aikana.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Tama raportti koostuu johdannosta, teoreettisesta ja empiirisestd osiosta seka
yhteenvedosta. Tydn rakenne on esitelty kuviossa 1. Tyon teoriaosa jakautuu
edelleen kahteen p&alukuun, joista ensimmainen kasittelee kahvilatoimintaa
Suomessa. Luvussa kuvataan Suomen kahvilakulttuuria ja -toimialaa seka
kerrotaan Suomessa toimivista erityyppisista kahvilakonsepteista. Luvun lopussa

pohditaan vield Suomessa toimivien kahviloiden tulevaisuuden ndkymia.

Tyon toisessa teorialuvussa puolestaan selvitetdén, miten kahvila kaytdnndssa
perustetaan. Luvussa kuvataan kidytdnnonléheisesti vaadittavat “alkutoimet”,
kuten yritysmuodon valinta, pakolliset ilmoitukset sek& vakuutusten ottaminen.
Luvussa kerrotaan myds eri rahoitusvaihtoehdoista seka kahvilaliiketoimintaa

saatelevisté laeista ja muista lupa-asioista. Liséksi luvussa luonnehditaan



yrityksen ja itse yrittdjan ominaisuuksia, jotka toimivat menestyksen

avaintekijoina.

‘. Johdanto
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KUVIO 1. Opinnéytetydn rakenne

Tyon neljas paéluku kasittaa empiirisen osion, joka koostuu kahvila-alaa
koskevasta kvalitatiivisesta tutkimuksesta. Empirian alussa pohjustetaan
tutkimusta ja kerrotaan tarkemmin kaytetysta tutkimusmetodista. Tdman jalkeen
kuvataan keratyn aineiston kasittely ja analysointi, saadut tutkimustulokset seké
niiden pohjalta tehdyt johtopéaatokset. Luvun lopusta 16ytyy vield tutkimuksen
luotettavuuden arviointi seké jatkotutkimusehdotukset. Opinndytetydn viides ja

viimeinen paaluku koostuu koko tydn yhteenvedosta.



2 KAHVILATOIMINTA SUOMESSA

Tassa luvussa kuvataan kahvilaliiketoimintaa alan tunnuslukujen avulla. Liséksi
osiossa kerrotaan lyhyesti Suomen kahvilahistoriasta seka kahvilatoiminnan

nykytilasta. Lopuksi pohditaan vield alan tulevaisuuden nakymia.

2.1 Ravitsemistoiminnan tunnuslukuja

Kahvilatoiminta kuuluu ravitsemistoiminnan toimialaryhméén ja luetaan
laajemmin kuuluvaksi matkailun toimialaan. Ravitsemistoimintaan kuuluvat
baarien ja kahviloiden lisaksi ravintolat ja vastaava ravitsemistoiminta seka
ateriapalvelut ja muut ravitsemispalvelut. Vuonna 2012 Suomessa toimi 11 753
ravitsemisalan yritystg, joista yli 98 prosenttia oli pienié ja keskisuuria yrityksié.
(Ks. TEM toimialapalvelu 2011, 8; Tilastokeskus 2014b.)

Vuosina 2005-2012 ravitsemistoiminnan toimialaryhmaan kuuluvia yrityksia
perustettiin enemman kuin niita lakkasi toimimasta. Kuviossa 2 on esitetty
aloittaneiden ja lopettaneiden kahviloiden mééaréan kehitys vuodesta 2005 vuoteen
2012. (Tilastokeskus 2014a.)
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KUVIO 2. Ravitsemisalan aloittaneiden ja lopettaneiden yritysten maaran kehitys
vuosina 2005-2012 (Tilastokeskus 2014a).



Ravitsemistoimintaa harjoittavien yritysten maéra on ollut selkedssa kasvussa
vuosina 2005-2012. Kun vuonna 2005 alan yrityksid toimi Suomessa 10 220,
vuonna 2012 vastaava luku oli jo 11 753. Vuodesta 2011 vuoteen 2012
yrityskanta kasvoi puolestaan 163 yritykselld, miké tarkoittaa 1,4 prosentin
kasvua. Taulukossa 1 on esitetty ravitsemisalan aloittaneet yritykset, lopettaneet
yritykset ja yrityskanta yhteensé vuosina 2005-2012 sekd yrityskannan maaréan
kasvuprosentti edeltdvadn vuoteen verrattuna vuosina 2006-2012. (Tilastokeskus
2014a.)

TAULUKKO 1. Ravitsemistoiminnan yrityskannan kehitys vuosina 2005-2012
(Tilastokeskus 2014a).

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Aloittaneet 1393 1425 1452 1409 1509 1471 1453 1404
Lopettaneet 1182 1283 1237 1265 1261 1122 1240 1219
Yrityskanta 10220 10476 10646 10803 11042 11253 11590 11753
Kasvuprosentti 25% 1,6 % 15% 22% 19% 30% 14%

Vuonna 2012 ravitsemistoiminnan liikevaihto kasvoi 6,0 prosenttia
edellisvuodesta ja oli kaikkiaan hieman yli 4,6 miljardia. Kasvua oli véhemman
kuin vuotta aiemmin, silla vuonna 2011 vastaava muutos oli 7,6 prosenttia.
Toiminnan kannattavuus heikkeni vuodesta 2011 kaikilla tunnusluvuilla
mitattuna. Ravitsemistoiminnan kayttokate oli 4,9 prosenttia, rahoitustulos 3,8
prosenttia ja nettotulos 1,1 prosenttia liiketoiminnan tuotoista. Kokonaispddoman
tuottoprosentti oli 6,2 prosenttia, joka on tuloksena tyydyttava. Ravitsemisalan
omavaraisuusaste sen sijaan parani hieman ja oli 30,3 prosenttia.
Kokonaisvelkojen osuus liikevaihdosta pysyi edellisvuoden tasolla ja oli 31,9
prosenttia litkevaihdosta. Euromé&éraisesti tarkasteltuna velkojen maaré kuitenkin
kasvoi 80 miljoonalla eurolla. Taulukossa 2 on esitetty ravitsemistoiminnan
tunnuslukuja vuosina 2006-2012. (Tilastokeskus 2014b ja c.)



TAULUKKO 2. Ravitsemistoiminnan tunnuslukuja vuosina 2006-2012
(Tilastokeskus 2014b ja c).

KAIKKI YRITYKSET 2006 2007 2009 2010 2011 2012
Liikevaihto 3810161 3971505 3943485 4041149 4347016 4603894
Tilikauden tulos 166 173 149 134 116 794 146 613 186 699 200 093
Henkilosto 42 847 42 578 44 156 43 348 45 359 45521
Liikevaihto/henkilosto 89 93 89 93 96 101
Kayttokate-% 6,1 4,7 45 5,0 6,1 49
Rahoitustulos-% 4,5 3,2 3,3 3,6 4,7 3,8
Nettotulos-% 15 0,2 0,2 0,6 1,8 11
Kokonaistulos-% 1,6 0,5 -0,1 0,6 15 1,2
Kokonaispadgoman tuotto-% 7,8 5,6 4,2 4,6 7.7 6,2
Omavaraisuusaste, % 30,0 24,8 28,6 28,9 29,6 30,3
Kokonaisvelat/likevaihto, % 33,6 32,5 31,1 33,7 32,0 31,9

Luvut 1000 euroa

Ravitsemispalveluihin kuuluvien baarien ja kahviloiden mééra on pysynyt léhes
vakiona vuosina 2007-2009. Vuonna 2009 niit4 toimi Suomessa 1 498, jossa
kasvua edellisvuoteen oli 0,3 prosenttia. Samana vuonna baarit ja kahvilat
tyollistivat yhteensa 3 727 henkiloa. Keskimaaréinen henkilostomaéara oli siten
2,49 henkil6a. Liikevaihto oli 1ahes 335 miljoonaa euroa, missé kasvua oli
kuitenkin vain 0,1 prosenttia. (TEM toimialapalvelu 2011, 8.)

2.2 Suomessa toimivat kahvilat

Ruotsiin kahvi saapui 1600-luvun loppupuolella, jolloin ensimmaiset
suomalaisetkin tutustuivat tdh&dn uuteen juomaan. Suomeen kahvi tuli varsinaisesti
kuitenkin vasta 1720-luvulla. Kahvi oli aluksi vain niin sanottujen parempien
piirien seurustelujuoma, mutta sen juonti yleistyi melko nopeasti saatylaisten
keskuudessa. Suomen ensimmainen kahvila avattiin Turussa vuonna 1773.
(Andersson 2005, 11.)

Nykyadn kahvin juonti ja kahvilat ovat niin arkipéivéisié asioita, etta niiden
uutuudenviehéatysté on vaikea kuvitella. Nykyajan kahvilat eivéat yllakaan
maineikkaiden edeltgjiensé tasolle. Vaikka kahvilat ja niiden merkitys ovat
muuttuneet, jotkin asiat ovat pysyneet ennallaan. Kahvilat ovat edelleen suosittuja
kohtaamispaikkoja, ja kahvi on se juoma, jonka &areen kokoonnutaan



keskustelemaan niin perheen kesken kuin virallisemmissakin liiketapaamisissa.
(Standage & Iso-Markku 2005, 167.)

Monet haluavat kahvin juomisen yhteydessa katsella muita ihmisia ja toisaalta
nayttaytya itse. Tamén vuoksi kahvilat sijaitsevatkin yleensa katutasossa.
(Jaatinen 2006, 62.) Kahvilaan meno on myos tapa rentoutua, nautiskella ja
palkita itsensé. Kahvila on myds paikka, jossa monet suomalaiset tapaavat
ystavidan. Kuitenkin yhté tavallista on istua kahvilassa yksin lukien pdivan uutisia
tai vain seuraten muita ihmisid. Nykykiire on myds tuonut mukanaan tavan ottaa

kahvilasta kahvi mukaan.

Vaikka Suomi on maailman johtava kahvinjuojamaa, taalta ei 16ydy laajasti
tunnettuja, maineikkaita kahviloita. Yksi syy tdhan on luultavasti se, etta
suomalaiset ovat omaksuneet itsepalvelun. Jonottaminen kahvin kanssa ei
kuitenkaan ainakaan nosta kahvilan tasoa kuluttajien silmissa. Lisaksi Suomen
kahvilakulttuuri on vield melko nuorta verrattuna muihin Euroopan maihin. Tahan
on useita selityksia. TyOpaikoilla on usein omat taukotilansa, joten tydpaivien
aikana ei ole istuttu kahviloissa. Suomalaiset naiset ovat pitkaan kéyneet toisséa
kuten miehetkin, joten heilldkaan ei ole ollut juurikaan péivisin aikaa kayttaa
kahviloiden palveluja. Kahvilat myos tarvitsevat sosiaalisen verkoston
ympadrilleen, ja tdhan suomalaiskaupunkien historia on verrattain lyhyt. (Jaatinen
2006, 110-114.)

Suomessa on melko vahan pelkk&an kahvilatoimintaan keskittyneita ketjuja.
Monet suuret ketjut harjoittavat kahvilatoiminnan liséksi esimerkiksi
ravintolatoimintaa. Tallaisia ovat muun muassa Amica, Sodexho ja Restel.
(Jaatinen 2006, 79.) My6s useilla leipomoilla on omat tehtaanmyymaélénsa ja
kahvilansa, naista maineikkaimpana mainittakoon Fazer. Pelkkaan
kahvilatoimintaan keskittyneitakin ketjuja kuitenkin 16ytyy. Naisté tunnetuimpia
ovat luultavasti Robert’s Coffee, Wayne’s Coffee, Arnolds’, Café Picnic, Coffee
House, Presso ja Ciao! Caffé. Myds maailman suurin kahvilaketju Starbucks on

viimein avannut ensimmaiset kahvilansa Suomeen.

Tavanomaisten kahviloiden ja kahvilaketjujen lisdksi monet muutkin paikat

myyvét vastaavia tuotteita. Téllaisia paikkoja ovat Suomessa ainakin linja-auto- ja



juna-asemien kahviot, huoltoasemat, torikahvilat, sotilaskodit seka baarit.
(Jaatinen 2006, 72-83.) Kahvia saa Suomesta siten lahes mistd tahansa. Nyky&én
esimerkiksi monissa museoissa, huvipuistoissa, urheilutapahtumissa, sairaaloissa,

tyopaikoilla sekd kouluissa on omat kahvionsa.

2.3 Alan tulevaisuuden nakymat

Kahviloiden on ajan kuluessa pitdnyt sopeutua yhteiskunnassa tapahtuneisiin
muutoksiin. Ne ovat muuttaneet toimintatapojaan ja lisdnneet palvelujaan. 1900-
luvun lopulla Suomeen perustettiin ensimmaiset nettikahvilat, jotka mahdollistivat
kahvin juonnin ja Internetin selailun samanaikaisesti. Kiireisia ihmisid varten
kahvilat puolestaan tarjoavat mahdollisuuden ottaa kahvi mukaan. Nykyinen
Kiivas tydtahti onkin kahviloiden toimintaa varjostava puoli. Suomalaiset ovat
viimein omaksuneet kahvilakdynnin nautinnollisuuden, mutta vapaa-aikaa siihen
tuntuu olevan yh& vahemman. Toisaalta suomalaisten kahvilakéyntien maara on
kuitenkin ollut tasaisessa nousussa, joten ehk& Suomi on vasta muovautumassa

nautinnollisemmaksi kahvilamaaksi. (Jaatinen 2006, 110-114.)

Elinkeinoelaméan keskusliiton Palvelut 2020 -loppuraportissa (2006) on pohdittu
eri palvelualojen toimintaympaéristéa vuonna 2020. Majoitus- ja
ravitsemispalvelujen kohdalla esiin on nostettu sellaiset tekijat, kuten
globalisaatio, teknologian kehitys, digitalisointi, verkostoituminen ja
ikdaantyminen. Globalisaation ja muun muassa turvallisuusriskien kasvun myota
Suomeen odotetaan merkittavasti lisdd matkailijoita vuoteen 2020 mennessa, sill&
Suomi koetaan turvallisena matkustusvaihtoehtona. Tdman uskotaan lisd&vén alan

kilpailua, mutta myds edistavéan sen kehitysta.

Globalisaatio tulee myos lisdédmaan ekologisuuden ja kestavan kehityksen
merkitysta sekd nopeuttavan uusien trendien omaksumista Suomessa
(Elinkeinoeldman keskusliitto 2006, 35). Nousevana trendind voisi mainita
esimerkiksi suomalaistutkimuksessa esiin nousseen kasvaneen teen kulutuksen.
Kahvilatoimijoiden on jatkossa otettava yhd enemman huomioon teen juojat.
Asiantuntijat odottavat, ettd kahviloiden rinnalle perustetaan yha enemman

viihtyisi& ja tunnelmallisia teehuoneita, sill& jopa 32 % tutkimukseen
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osallistuneista sanoi teenjuontinsa lisdantyneen viime vuosina. (MTV 2013.)
Kuluttajien odotetaan muuttuvan yha vaativammiksi ja ndiden kulutustottumusten
yhdenmukaistuvan ja kansainvalistyvan. Ravintola- ja kahvilapalveluissa tima
nakyy todennakaisesti siten, ettd asiakkaat arvostavat hyvén hinta-laatusuhteen
lisdksi yha enemman terveellisyytta ja eettisyyttd. (Elinkeinoeldman keskusliitto
2006, 35.)

Majoitus- ja ravitsemispalveluissa itse palveluprosessi tulee jatkossakin olemaan
yritysten tarkein menestystekija — hyvaa ja ystavéllista palvelua ei voi
automatisoida. Henkilokunnan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus on tarkeéa,
eiké teknologia tule korvaamaan tatd. Teknologia ainoastaan tukee prosessia. Jo
nyt ala on ollut séhkdisen kaupankaynnin edellekavijoita, silla muun muassa
hotellien ja ravintoloiden varaukset tehd&an suurelta osin Internetissa. Seuraavien
viiden vuoden aikana alalla kéytettavien johdon tyokalujen, kuten raportointi- ja
asiakkuudenhallintajérjestelmien, odotetaan tehostuvan. Asiakkaan antamien
tietojen perusteella talle raataloidaan entista yksilollisempié
palvelukokonaisuuksia. Ravitsemispalveluissa dlyteknologia saattaa johtaa
asiakkaan fyysisten ja geneettisten ominaisuuksien koodaamista digitaaliseen
muotoon langattomalle péaatelaitteelle. Helposti saatavilla olevien tietojen avulla
ateriat voidaan valmistaa tdsmalleen asiakkaan vaatimusten mukaisesti. Laite
saattaa jopa ehdottaa sopivia ateriakokonaisuuksia. (Elinkeinoeldmén keskusliitto
2006, 36-37.)

Verkostoitumisella viitattiin siihen, etté alan yritysverkot tulevat tiivistyméaan.
Suuria, maailmanlaajuisia toimijoita tulee yha enemman, pk-yritysten
liiketoimintamahdollisuudet rajoittuvat paikallisille markkinoille.

Y hteistyokumppanuudet tulevat nakymaan jatkossa yha selvemmin ja yhteiset
tietokannat laajenevat. Asiakkaiden luvalla ravitsemisalan yritykset voivat saada
tiedot ruokavalioon liittyvista kysymyksista suoraan terveydenhuollon
jarjestelmistd. Vdeston ikdantyminen puolestaan tuo mukanaan majoitus- ja
ravitsemispalveluille laajan potentiaalisen asiakaskunnan. Ik&ihmisilla uskotaan
olevan aikaa, halua ja varaa kayttaa alan palveluja. He kuitenkin vaativat
laadukasta palvelua ja haluavat henkildkunnan antavan aikaansa, pelkka hyva

ruoka ei riita. Ikadntymisen myo6té etenkin kohtuuhintaisten



11

lounastoimituspalvelujen kysynté tulee kasvamaan. (Elinkeinoeldamén keskusliitto
2006, 37-38.)

Kahvilaliiketoiminta on osa ravitsemistoiminnan toimialaryhmaa. Lahes kaikki
alan yritykset ovat pienid tai keskisuuria. Yhteenvetona Suomen
kahvilatoiminnasta voidaan todeta alan olleen viime vuosina hienoisessa
kasvussa: alalla toimivien yritysten méaré on lisdantynyt ja alan litkevaihdossa on
ollut kasvua. Kahvilat ovatkin pysyneet suosittuina kohtaamis- ja
rentoutumispaikkoina. Suomesta ei kuitenkaan 10ydy tunnettuja kahvilaketjuja.
Yksi syy téhén voi olla se, ettd monet suomalaisyritykset eivat ole keskittyneet
pelkk&&n kahvilatoimintaan, vaan harjoittavat liséksi esimerkiksi

ravintolatoimintaa.

Suomalaisten kahvilakayntien mééara on ollut tasaisessa nousussa, vaikka vapaa-
aikaa tuntuu olevan yh& véhemman. Monet kahvilat tarjoavat kuitenkin
mahdollisuuden ottaa kahvi mukaan. Kahviloita ja kahvioita myos 10ytyy nykyisin
ldhes kaikkialta, mika on tehnyt kahvilla kdymisesta entista vaivattomampaa.
Kahvin voi ostaa esimerkiksi rautatieasemalta junaa odotellessa. Kahvila-
asiakkaiden kulutustottumusten uskotaan kansainvalistyvéan, mika nékyy
todennakadisesti terveellisyyden ja eettisyyden suosion nousuna. Hyvaa hinta-
laatusuhdetta arvostetaan jatkossakin. Vaeston ikaédntyminen tuo kahviloille laajan
potentiaalisen kévijakunnan, joka kuitenkin edellyttda laadukasta palvelua.
Positiivinen palvelukokemus onkin myds jatkossa tarked menestystekija
kahviloille.
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3 KAHVILAN PERUSTAMINEN JA MENESTYMINEN

Kahvilayrittajaksi aikovalla on useita vaihtoehtoja, kuten taysin uuden yrityksen
perustaminen tai jo toimivan yrityksen ostaminen. Yksi mahdollisuus on myos
franchising-yrittajyys, jossa yrittdja saa korvausta vastaan oikeuden kéyttaa tiettya
tavaramerkkia tai liiketoimintamallia omassa liiketoiminnassaan. Yrittajan ei aina
tarvitse kayttad kaikkia voimavarojaan uuteen yritykseensd, myos sivutoiminen
yrittdjyys on melko suosittua esimerkiksi opiskelun tai palkkatyon ohella.
Yrittdjan ei myoskaan tarvitse toimia yksin, silla esimerkiksi osakkuus ja
tiimiyrittajyys ovat mahdollisia vaihtoehtoja. (Suomen Uusyrityskeskus 2014, 7—
8.) Tassé luvussa keskitytaan kuitenkin vain tilanteeseen, jossa yrittdja kehittaa

oman liikeidean ja perustaa taysin uuden yrityksen.

3.1 Yrittdjyys ja yrittajalta vaadittavat ominaisuudet

Yrityksen perustaminen alkaa paatoksesta ruveta yrittdjaksi. Tassé vaiheessa
tuleva liikeidea tai edes perustettavan yrityksen toimiala ei ole aina selvilla.
Yrittdjaksi ryhtymista voi motivoida moni asia, kuten mahdollisuus toteuttaa
itseddn, menestya paremmin kuin vieraan palveluksessa, palkata muita seka
maadritelld omat ty6tehtdvansa ja -aikansa. Yritystoiminnan tavoitteena on
menestyminen ja voiton tekeminen. Yrittdminen on muun muassa taitoa tehda
toiminnasta kannattavaa, uskomista omaan liikeideaan seké omien taitojen
maksimaalista hyodyntamista. Yrittajalla on useita virallisia maaritelmia riippuen
viranomaisesta. Yrittaja maéritelldan eritavoin esimerkiksi eldke- ja
ty6ttdmyysasioissa. Yksi yrittdjan maaritelmé on seuraava: yrittdja on henkild,
joka harjoittaa yksin tai yhdessd muiden kanssa liiketoimintaa, jonka tavoitteena
on voiton tuottaminen ja johon liittyy riskin ottaminen. (Suomen
Uusyrityskeskukset 2014, 5-6.)

Yrittdjalta vaaditaan useita eri ominaisuuksia ja rooleja. Hyvia
yrittdjadominaisuuksia ovat muun muassa ahkeruus ja tuloshakuisuus. Lisaksi
yrittdjan tulee sietdd epdvarmuutta ja painetta. Yrittdjélle sopivia ja tyypillisia
ominaisuuksia on esitelty tarkemmin kuviossa 3. (Ks. Suomen Uusyrityskeskukset
2014, 6; Pyykkd 2011, 66.)
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Luovuus, Vastuunottokyky,
Ahkeruus idearikkaus ja itsendisyys ja
innovatiivisuus oma-aloitteisuus

Rohkeus ja o Paattavaisyys ja
riskinottokyky FATTELTELT sinnikkyys
Itseluottamus ja Tuloshakuisuus ep g\?a:pr%%nu{jaen-

myyntitaito ja kunnianhimo sietokyky

KUVIO 3. Hyvia yrittdjaominaisuuksia

Pyykon (2011, 47-49) mukaan yksinyrittdjan on myds hyva omaksua ainakin
jollain tasolla nelja eri roolia, jotka on esitetty kuviossa 4. Sijoittajarooli tarkoittaa
muutakin kuin sita, etté yrittdja sijoittaa varallisuuttaan yritykseensé ja toivoo
sijoituksen tuottavan voittoa. Rahavarojen ja muun omaisuuden lisaksi yrittdja
sijoittaa yritykseensd aikaa, tyotd ja henkisid voimavarojaan. Sijoittajaroolissa
yrittaja pohtii sellaisia asioita kuten riski, voitto, tulevaisuuden ndkymat ja
mahdollisuudet. Yrittdja, joka ei osaa tutkia liiketoimintaansa sijoittajan
nakokulmasta, ei ehka nde markkinoiden muutoksia, Kilpailijoiden toimintaa ja
talouden megatrendeja. Téallainen yrittdja saattaa jadda jalkeen kehityksesta.
Yritt4ja voidaan ndhda myos johtajana, vaikka kyseessa olisi yksinyrittdja. Hyvin
johtajaroolin sisdistanyt yrittdja johtaa niin ihmisia kuin asioitakin vastaten siita,
ettd kaikki asiat tulevat hoidetuksi. Johtajaroolissa yrittdja pohtii esimerkiksi sité,
miten asiat voidaan jatkossa tehda nopeammin, tehokkaammin ja pienemmill&

kustannuksilla.

Tekijarooli tarkoittaa sita, ettd yritt4ja itse on tuottaja ja tekija. Kahvilayrittaja
herdd aamulla leipomaan ja kahvilan avauduttua vastaa asiakaspalvelusta ja siita,
etteivét tarjottavat ja puhtaat astiat lopu kesken. Kahvilan sulkeuduttua yrittdja
laittaa kahvilan kuntoon seuraavaa pdivaa varten ja saattaa vaikkapa hoitaa
talouden raportoinnin tai suunnitella mainosmateriaaleja. Tekeva yritt4ja johtaa
esimerkilldén ja luo yritykseensé aikaansaamisen kulttuuria. Myyjarooliin

puolestaan kuuluvat uusien asiakkaiden hankkiminen ja lisémyynnin saaminen
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vanhoilta asiakkailta. Yrittdjan on hyvaksyttavéa se tosiasia, etta yritys ei voi
toimia ilman myyntid. Myyntié tapahtuu muillekin kuin maksaville asiakkaille.
Yrittdja joutuu myymaan liikeideaansa niin rahoittajille kuin uusille
yhteistyokumppaneille ja henkilostollekin. (Pyykko 2011, 47-49.)

taja
~N
«

KUVIO 4. Yksinyrittdjan tulee omaksua nelj4 erilaista roolia

h

Johtaja

Ideaalitilanne olisi se, ettd yrittdja hallitsisi luontaisesti seka sijoittaja- etta
johtaja-, tekija- ja myyjaroolit. Toisaalta jonkin roolin heikompi sisdistaminen ei
tarkoita automaattisesti sitd, etta yritys tulisi epdonnistumaan. Yrittaja voi myos
yhdistéa itselleen luontaisimmat yrittajéaroolit ja valita litketoimintansa sen
mukaisesti, ettd haastavampien roolien osaamattomuus ei héiritse tuloksentekoa.
(Pyykkd 2011, 47-57.)

3.2 Yrityksen perustamisen vaiheet

Kahvilan perustaminen vaatii monenlaisia toimia, ennen kuin se voi virallisesti
avata ovensa asiakkaille. Tallaisia toimia ovat ainakin liikeidean kehittaminen,
liiketoimintasuunnitelman ja laskelmien laatiminen sekd toiminnan
luvanvaraisuuden ja kulloinkin jarkevimman yritysmuodon selvittdminen. Néiden
vaiheiden jalkeen laaditaan tarvittavat perustamisasiakirjat ja jatetdan
perustamisilmoitus Yritys- ja yhteisttietokantaan. Myos vakuutuksia ja

kirjanpitoa koskevista asioista tulee huolehtia. Perustamisen eri vaiheet tapahtuvat
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usein samanaikaisesti. Kuviossa 5 on esitetty eri vaiheiden tavanomainen

jarjestys. (Ks. Suomen Uusyrityskeskus 2014, 9; Holopainen 2011, 48.)

Perustamispaatos ja Perustamis- Pankkitili,
liikeidean asiakirjat ja vakuutukset ja
kehittdminen perustamisilmoitus lupa-asiat

Liiketoiminta-
suunnitelman ja Yritysmuodon ja m ot
alustavien toiminimen Py et
laskelmien valitseminen
laatiminen
Iuv;r?JQ:;?QSSd - Rahoituksen Kirjanpidon
jarjestaminen jarjestaminen

selvittaminen

KUVIO 5. Yrityksen perustamisen vaiheet

3.2.1 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on kirjalliseen muotoon laadittu raportti, joka kokoaa
kaikki yritystoimintaa koskevat suunnitelmat. Tallainen suunnitelma laaditaan
tavallisesti rahoittajia varten, mutta ennen kaikkea hyvin laaditusta
liiketoimintasuunnitelmasta on apua tulevalle yrittajalle itselleen. Kun ajatukset
on pakko kirjoittaa paperille, asioita tulee pohdittua kattavasti jo hyvissa ajoin
ennen yrityksen perustamista. Lisaksi suunnitelma ohjaa yrittdjan toimintaa siina
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Liiketoimintasuunnitelma sisaltaa

tavallisesti vahintdan seuraavat asiakokonaisuudet:

- Yrityksen perustiedot: nimi, sijaintipaikkakunta, toimiala sek& toiminta-
ajatus ja -alue

- Yrittdjan tai yrittajien perustiedot: nimet, koulutustaustat, kokemus,
perustamismotiivit ja taloudelliset resurssit

- Kuvaus yrityshankkeesta: tuotteet tai palvelut, asiakkaat ja fyysiset,

taloudelliset seka henkiset resurssit
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Perustelut yrityshankkeelle ja liikeidealle: markkinoista ja perustajasta

johtuvat syyt, jotka puoltavat yrityksen perustamista

- Tuleva liiketoiminta: tavoitteet ensimmaiselle vuodelle ja visio
tulevasta liiketoiminnasta 3-5 vuoden aikavalilla

- P&&oman tarve, rahoitus ja vakuudet: pakolliset investoinnit ja
kayttOpadoman tarve kustannusylitysvaraus huomioiden, oma ja vieras
rahoitus luotonantajittain seké kaytettavissa olevat vakuudet

- Kannattavan toiminnan edellytykset: myyntikatetarve ja tulosbudjetti

- SWOT-analyysi: siséisten vahvuuksien ja heikkouksien sek& ulkoisten
uhkien ja mahdollisuuksien pohdinta

- Yhteenveto ja johtopaatokset: lyhyt yhteenveto hankkeesta,

onnistumista puoltavat tekijat sek& mahdolliset perustamiseen liittyvét

epavarmuustekijat. (Holopainen & Levonen 2008, 56-57.)

3.2.2 Rahoitus

Jo perustamisvaiheessa yritykselle syntyy kuluja esimerkiksi lupa-asioiden
hoitamisesta, investoinneista ja vuokrista. Tulorahoitusta yritys saattaa saada vasta
useamman kuukauden kuluttua toiminnan aloittamisesta, joten rahoituksen tulee
olla kunnossa jo ennen toiminnan aloittamista. Yrityksen vaatimista
investoinneista ja muista toiminnan aloittamiseen vaadittavista sijoituksista
muodostuu alkavan yrityksen kokonaisrahan tarve. Rahan tarve voi nousta
suunniteltua suuremmaksi, joten td4han on syyté varautua 15-30 prosentin
suuruisella kustannusylitysvarauksella. Yrityksen kolmen ensimmaisen
toimintakuukauden tarvitsema rahantarve voidaan laskea taulukossa 3 esitetylla
tavalla. (Alikoski ym. 2013, 115-116.)
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TAULUKKO 3. Alkavan yrityksen rahantarpeen laskemisen kaava

Kustannus Rahantarve/kk, € Yhteensa, €
Alkuvaraston osto 15000
Henkildstokustannukset 3500 10500
Vuokrat 1500 4500
Markkinointi 700 2 100
Muut Kiinteat kustannukset 800 2 400
Perustamismenot 300
Myyntitiski ja kalusteet 12 000
Koneet ja laitteet 8 000
Liikehuoneiston remontti 10 000
Suunniteltu rahantarve yhteensa 64 800
Kustannusylitysvaraus 15 % 9720
Rahantarve yhteensé 74 520

Kun liiketoiminnan alkuvaiheen rahantarve on selvitetty, on pohdittava, mista
kyseinen rahaméaara saadaan. Yrittajalla saattaa olla kéytettavissdan omaa
padomaa, joka on yritykselle aina edullisempaa kuin vieras pddoma. Omaan
padomaan ei liity ylimaaraisia kustannuksia kuten lainan korkokuluja. Usein
yritttajan on kuitenkin turvauduttava vieraaseen padomaan, joka tarkoittaa
kaytanndssa ulkopuolisten henkildiden, yritysten, pankkien tai muiden
rahoituslaitosten myontdmaa lainaa. Lainanantajat haluavat varmuuden siitd, etta
ne saavat lainaamansa rahat takaisin. Lainoihin annetaan vakuus, jonka arvo
kattaa lainan mé&arén ja pitad arvonsa ajan kuluessa. Vakuus on tavallisesti
Kiintedd omaisuutta, kuten omakotitalo tai metsépalsta. Mikéli joku muu kuin
lainanottaja antaa omaisuuttaan vakuudeksi, puhutaan takaajasta. (Alikoski ym.
2013, 117-118.)

Alkaville yrityksille mydnnetéan erilaisia julkisia tukia ja muita avustuksia, jotka
on syyta huomioida yrityksen rahoitussuunnittelussa. Alkavan kahvilayrittdjan
kohdalla mahdollisia tukia ovat starttiraha ja yrityksen kehittdmisavustus. Lisaksi
Suomen valtion omistama Finnvera Oyj myontéa yrityksille lainaa pienemmilla
vakuuksilla kuin esimerkiksi pankit. Starttiraha on Ty0- ja elinkeinotoimiston
(TE-toimisto) myontama harkinnanvarainen tuki, jonka tarkoituksena on edistaa
uuden yritystoiminnan syntya ja turvata yrittajaksi ryhtyvén toimeentulo.
Starttirahaa voidaan myontaa yrityksen kaynnistamis- ja vakiinnuttamisvaiheessa.

Tuen saajan edellytetdén olevan ty6ton tyonhakija tai ryhtyvan esimerkiksi
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opiskelusta tai palkkatyosta kokoaikaiseksi yrittajaksi. Starttirahaa voidaan
myontad enimmilladn viidelta paivalta viikossa 18 kuukauden ajan. Starttiraha
koostuu perustuesta, joka on vuonna 2014 32,66 euroa péivassa ja lisdosasta, joka
on enintdén 60 % perustuesta. (Ks. Holopainen 2011, 162-187; TE-toimisto
2014.)

Yrityksen kehittdmisavustusta myonnetaan yrityksen pitkan aikavalin
Kilpailukykya parantavaan hankkeeseen. Kehittdmisavustusta voidaan hakea
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksesta (ELY-keskus) yritysta
perustettaessa tai sen toimintaa kehitettdessa. Tukea voi saada esimerkiksi
investointien ja muiden kehittdmistoimenpiteiden aiheuttamien menojen
kattamiseen. Investointeihin mydnnettava avustus lasketaan sen hankintamenosta
tietyn prosenttiosuuden mukaan, joka vaihtelee 10-35 prosentin vélilla riippuen
yrityksen koosta ja sijantipaikkakunnasta. Muihin kehittdmistoimenpiteisiin
myonnettdva avustus voi puolestaan olla jopa 50 prosenttia syntyneisté
hyvaksytyista menoista. Tallaisia kuluerié voivat olla esimerkiksi
tuotekehityksesta ja yrityksen kansainvélistymisesta aiheutuneet kustannukset.
Lisaksi pienet yritykset voivat saada avustusta esimerkiksi tyontekijoiden
palkkaamisesta, toimitilan ja laitteiden vuokraamisesta sek& asiantuntijapalvelujen
kaytosta syntyneisiin kustannuksiin. Tassa tapauksessa tuen enimmaismaara on 50
prosenttia kustannuksista ja sitd voidaan myontaa enintaan 24 kuukauden ajan.
(Holopainen 2011, 162-166.)

Finnvera myontaa yrittdjille erilaisia lainoja ja takauksia, joiden véhimmaisméaara
on 5 000 euroa. Finnveran takausten voi saada silloin, kun yrityksen perustaminen
edellyttdd pankkilainan ottamista, mutta yrittdjélle itselladn ei ole vaadittuja
vakuuksia. Takauksen enimmaismé&aré on 60 % lainasta. Finnvera voi toimia
alkavan yrityksen ainoana rahoittajana, mikali rahoitustarve on enintaén 35 000
euroa. Tatd suuremmissa rahoitustarpeissa vaaditaan lisaksi omarahoitusosuus
sekd muita rahoittajia. Kahvilayrittdjan kohdalla Finnveran lainoista kyseeseen
tulevat ainakin investointi- ja kdyttdpddomalaina, naisyrittajalaina sek& pienlaina.
(Ks. Holopainen 2011, 171-172; Finnvera 2014.)



19

Investointi- ja kayttbpadomalainalla rahoitetaan uusien ja jo toimivien pk-
yritysten rakennus-, kone- ja laiteinvestointeja sekéd kayttopadomantarvetta.
Finnvera toimii usein vain osarahoittajana, ja lainan ehdot neuvotellaan
tapauskohtaisesti. Naisyrittdjalainaa voi puolestaan saada enintaan viisi henkil6a
tyollistava yritys, jonka osakkaista enemmist0 on naisia ja jonka johdossa on yksi
naisomistajista. Pienlaina on naisyrittajalainan tavoin tarkoitettu enintéén viisi
henkiloa tyollistavalle yritykselle. Seka naisyrittaja- ettd pienlainaa voidaan hakea
esimerkiksi erilaisiin investointeihin ja muihin liiketoiminnan aloittamis- ja
laajentamishankkeisiin. Molempien lainojen enimmaismaara on 35 000 euroa,
laina-aika viisi vuotta ja viitekorkona kéytetdan kuuden kuukauden euriboria.
Kummankaan lainan nostaminen ei ole este starttirahan saamiselle. (Ks.
Holopainen 2011, 171-172; Finnvera 2014.)

3.2.3  Yritysmuoto

Yritysté perustettaessa tulee pohtia tarkasti, mika yritysmuoto on jarkevin
kyseisen yrityksen kohdalla. Yritysmuotoon vaikuttavat muun muassa
verotukseen ja vastuuseen liittyvat kysymykset, pddoman tarve seké perustajien
lukum@&ra. Pddoman tarpeen ollessa suhteellisen vahainen paadytadn usein
toimimaan yksityisend elinkeinonharjoittajana. Kun padomaa tarvitaan paljon,
yhtiomuodoksi valitaan useimmiten osakeyhtid. Valittu yritysmuoto vaikuttaa
siihen, mité pakollisia perustamisasiakirjoja yrityksen on laadittava ennen
toiminnan aloittamista. Kuviossa 6 on esitetty eri yritysmuotojen eroavaisuudet
niiden perustamiseen vaadittavan perustajamaaran, alkupddoman seké asiakirjojen
suhteen. (Holopainen 2011, 21-35.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi on yksinkertaisin yritysmuoto, sill&
se ei vaadi mitadan perustamismuodollisuuksia kuten pakollisia asiakirjoja.
Yksityiset elinkeinonharjoittajat tydskentelevét itsendisesti omaan lukuunsa ja
vastaavat yrityksen veloista koko omaisuudellaan. Elinkeinonharjoittajat jaetaan
edelleen ammatin- ja liikkeenharjoittajiin. Liikkeenharjoittajalla on usein
enemman vierasta tyovoimaa ja riskinalaista pddomaa. Elinkeinonharjoittaja
katsotaan liikkeenharjoittajaksi myds silloin, kun hanelld on kiinte& osto-, myynti-

tai muu toimipaikka. (Holopainen 2011, 38.)
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Avoin yhtio perustetaan kaupparekisteriin tehtavalla perustamisilmoituksella,
jonka liitteeksi vaaditaan kirjallinen yhtiésopimus. Yhtidsopimukselle ei ole laissa
madriteltya vahimmaissisaltéa, mutta siitd on hyva ilmetd yhtion toiminimi,
sijaintipaikkakunta, toimiala sek& omistajat. Liséksi sopimuksessa on aiheellista
maadritell& yhtiomiesten vélista tyon- voiton- ja tappionjakoa koskevat
kysymykset. (Holopainen 2011, 38-39.)

* Yksi perustaja

« Ei perustamiseen vaadittavaa pddoman minimimaaraa
MG © Perustamisilmoitus Y 3-lomakkeella

harjoittaja

« Vahintdan kaksi perustajaa eli yhtiomiesta
« Ei perustamiseen vaadittavaa padomantarvetta, tydpanos riittaé

bvoin yhi . E’irzl;staminen vaatii yhtiosopimuksen ja perustamisilmoituksen

,

« Vahintaan yksi vastuunalainen ja yksi aaneton yhtiomies

« Adnettdmin yhtidmiehen suoritettava yritykselle panos
Komman- * Perustaminen vaatii yhtiosopimuksen ja perustamisilmoituksen
diittiyntio ~ (Y2)

Y

* Yksi tai useampi perustajajasen

* Yksityisen oy:n osakepd&doma véhintadn 2 500 euroa

« Julkisen osakeyhtion osakepadoma vahintaan 80 000 euroa
Osakeyhtio e« Perustamissopimus, yhtidjarjestys ja perustamisilmoitus (Y1, liite

1)

« Vahintaan kolme perustajajasenta

+ S&&nn0issd maadratddn osuusmaksu, jonka kaikki jasenet
suorittavat osuuskunnalla

* Perustamiskirja, sdannot ja perustamisilmoitus (Y1, liite 2)

KUVIO 6. Eri yritysmuotojen eroavaisuuksia

Kommandiittiyhtio syntyy samoin kuten avoin yhtiokin perustamisilmoituksella ja
sen liitteend olevalla yhtiosopimuksella. Kommandiittiyhtion yhtiGsopimukseen
on hyva Kirjata yrityksen perustietojen lisaksi yhtiomiesten nimet ja tiedot siité,
ketka ovat vastuunalaisia ja ketka aanettomia yhtiomiehia. Aanettomalla

yhtiomiehell4 tarkoitetaan henkil6d, joka suorittaa yritykselle panoksen
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rahamadréisend tai muuna omaisuutenaan, muttei ole muuten yrityksen toimista
vastuussa. Aaneton yhtiomies on oikeutettu yhtiésopimuksen mukaiseen voitto-
osuuteen. (Holopainen 2011, 39-40.)

Osakeyhtion perustaminen vaatii perustamissopimuksen ja yhtiojarjestyksen
laatimisen sek& perustamisilmoituksen kaupparekisteriin. Perustamisilmoitus on
tehtdva kolmen kuukauden kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittamisesta tai
yrityksen perustaminen raukeaa. Osakeyhtion voi perustaa yksikin henkild ja
osakkeita on oltava vahintaan yksi. Osakeyhtid voi olla yksityinen tai julkinen.
Yksityisen osakeyhtion véhimmaisosakepadoma on 2500 euroa ja julkisen 80 000
euroa. Osakkeenomistajan taloudellinen vastuu rajoittuu sijoitettuun osakepaaomaan.
(Holopainen 2011, 41.)

Osuuskunnan perustaminen vaatii vahintaan kolme perustajajasentd, jotka voivat
olla joko luonnollisia henkil6ité tai yhteisoja. Perustajat laativat osuuskunnan
perustamiskirjan seka sadnnot. Perustamiskirjasta on kdytava ilmi muun muassa
perustajien henkil6tiedot ja tahdonilmaus osuuskunnan perustamisesta seka
perustajille annettavat osuudet. Osuuskunnan saannoissa taas maaratdan muun
muassa jasenten osuuskunnalle suorittamasta osuusmaksusta. Osuuskunnalla voi
olla toimitusjohtaja, joka on nimetty jo perustamiskirjassa tai valitaan
ensimmadisessa hallituksen kokouksessa. Hallituksessa, jossa on useita jasenia, on
oltava puheenjohtaja. Myds hallituksen puheenjohtaja voidaan maaritella jo
perustamiskirjassa tai vasta ensimmaisessa hallituksen kokouksessa. (Holopainen
2011, 44-46.)

3.2.4 Lains&adanto ja lupa-asiat

Elinkeinovapauden nojalla Suomessa saa harjoittaa hyvan tavan mukaista
elinkeinoa ilman viranomaistahon lupaa. Téllaisessa tilanteessa puhutaan niin
sanotuista vapaista elinkeinoista. Joissakin tapauksissa oikeutta on kuitenkin
rajoitettu, jolloin puhutaan luvan- tai ilmoituksenvaraisista elinkeinoista. Téallaisia
ovat muun muassa apteekkien, arvopaperiporssien seké autokoulujen toiminta.
Kahvilatoiminta ei ole luvanvaraista toimintaa, ellei siihen sisélly alkoholin

anniskelua ja myyntia. (Holopainen 2009, 251-252.)
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Kahvilaliiketoimintaa saatelevat useat lait, kuten vuonna 2006 voimaan tullut Laki
majoitus- ja ravitsemistoiminnasta. Laissa on séadetty muun muassa
ravitsemisliikkeiden aukioloaikaa seka jarjestyksen turvaamista koskevista
asioista. Lisaksi alaa saatelee Elintarvikelaki, jonka tarkoituksena on varmistaa
elintarvikkeiden kasittelyn ja kayton turvallisuus. Muita kahvilatoimintaa
séatelevid lakeja ja viranomaisméaarayksid ovat muun muassa Elintarvikehygienia-
asetus, Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran méardys hygieniaosaamisesta seka
Kirjanpitolaki ja -asetus. (Ks. Finlex 2006a; 2006b.)

Kahvilaa perustettaessa on huomioitava se, ettd toimitila vaatii hyvéksynnén
elintarvikehuoneistoksi. Elintarvikehuoneistoksi katsotaan kaikki huoneistot,
joissa harjoitetaan elintarvikkeiden myyntid, tarjoilua, valmistusta, varastointia tai
muuta kasittelya. IImoitus elintarvikehuoneistosta tehdaén kirjallisesti kahvilan
sijaintipaikkakunnan elintarvikeviranomaiselle. Toimitilalla tulee olla myds
rakennusviranomaisen hyvaksynta ravitsemisliikkeeksi ja sijaintipaikkakunnan
poliisille seké pelastusviranomaiselle on tehtava ilmoitus ravitsemisliikkeesta.
Kaikilta elintarvikkeita késittelevilta tyontekijoilta vaaditaan Eviran myontama
hygieniapassi, joka on todistus heidén hygieniaosaamisestaan. Liséksi
kahvilayrittdjan on huomioitava mahdollisen ulkoterassin, tupakointitilan ja

aanentoiston vaatimat erilliset luvat. (YritysSuomi 2014.)

3.2.5 Riskit, riskienhallinta ja vakuutukset

Jo yrittdminen itsesséén on riski. Yritt4ja ei voi koskaan varmuudella tietaa, etta
hanella riitta4 asiakkaita ja myyntia niin paljon, etta liiketoiminta on kannattavaa.
Yrittdmisessa on siten aina epdonnistumisen mahdollisuus. Yrittdjan on jo
etukateen huomioitava monet muutkin riskitekijat. Yrityksen riskit voidaan jakaa
liike- ja vahinkoriskeihin. Liikeriskeilta yritys ei voi suojautua vakuutuksien
avulla. Esimerkiksi kahvilan siirtyminen uusiin toimitiloihin sisalta4 liikeriskin:
vanhat asiakkaat eivéat valttamatta heti 16yda uusia toimitiloja tai toisaalta he
voivat pitdd uutta sijaintia vanhaa huonompana. Vahinkoriskit puolestaan liittyvat
henkil6ihin, tuotteisiin, tiedonhallintaan, kalustoon ja sopimuksiin. Niiden varalta
yritys voi ottaa vakuutuksen. (Alikoski, Hakonen & Viitasalo 2013, 134-135.)
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Kahvilatoiminnan kohdalla yrittdjan on hyva huomioida muun muassa seuraavat

riskitekijat:

Raaka-aineisiin ja tavarantoimittajiin liittyvat riskit: toimitusvarmuus,
laatu

Toimipaikkaan liittyvat riskit: vesivahinko, homevaurio, kiinteistéon
kohdistuvat remontit

Varastointiin liittyvat riskit: varkaus, tulipalo, havikki, ilkivalta

Tuotantoon liittyvat riskit: koneiden ja laitteiden rikkoutuminen,

sairastuminen, sahkokatkokset, valmistusvirheet
- Henkil6kuntaan liittyvat riskit: ty6tapaturma, sairastuminen,

irtisanoutuminen

- Yleiseen taloustilanteeseen liittyvt riskit: taantuma, muutokset

kulutuksessa
- Maksuvalmiuteen liittyvét riskit: maksukyvyttomyys

- Myyntiin ja asiakkaisiin liittyvat riskit: kysynnan lasku, asiakkaiden

kulutustottumusten muutokset

- Trendien muutoksiin liittyvat riskit. (Alikoski ym. 2013, 134.)

Eri riskitekijoiden kartoittaminen on ensimmainen vaihe yrityksen

riskienhallinnan kokonaisuutta. Seuraavassa vaiheessa yritys kartoittaa eri keinot,

joilla se kykenee turvaamaan tuotantonsa tai palvelujensa jatkuvuuden ja siten
mahdollisten tyontekijoiden tyollisyyden ja yrittdjan ansaintamahdollisuuden.
Yrityksen riskinhallintakeinot voidaan jakaa riskien valttdmiseen, poistamiseen,

siirtamiseen ja kantamiseen. (Alikoski ym. 2013, 136.)

Riskien valttdminen on ehkéisevaa toimintaa, jolla pyritddn minimoimaan

yrityksen riskit. Tallaisia toimia ovat muun muassa tyoturvallisuus, koulutus seka

kateissuoritusten vaatiminen. Riskien poistamisesta on kyse esimerkiksi silloin,

kun yrittdja ei osta toimitilaansa, vaan vuokraa sen. Tallin toimitilan

kunnossapito kuuluu kiinteiston omistajalla. Myos yritysidean suojaaminen

esimerkiksi patentin tai tavaramerkkisuojan avulla on riskien poistamista. Riskien

siirtdminen puolestaan onnistuu esimerkiksi solmimalla vakuutussopimus, jolloin

riski siirtyy vakuutusyhti6lle. Yrittaja voi ottaa joitain riskeja omalle vastuulleen,
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jolloin puhutaan riskien kantamisesta. Yrittajat toimivat nain tavallisesti silloin,
kun riskin toteutumisen mahdollisuus tai siitd mahdollisesti aiheutuvat kuluerat
ovat verrattain pienia. (Alikoski ym. 2013, 136-137.)

Yrittdja ei voi ottaa kaikkia riskeja kannettavakseen, silla jotkin vakuutukset ovat
pakollisia. Tallainen on esimerkiksi YEL- eli yrittdjaeldkevakuutus, jonka yritt4ja
hankkii oman eldkkeensa perustaksi. Elakkeen méaré lasketaan koko
yritystoiminnan ajalta vuotuisista tyotuloista, ja se kertyy samojen prosenttien
mukaan kuin tyontekijallekin 18-67-vuotiaana tehdysta tydsta: 18-52-vuotiaana
1,5 %, 53-62-vuotiaana 1,9 % ja 63—68-vuotiaana 4,5 %. Liséksi yrittdja voi ottaa
monia vapaaehtoisia vakuutuksia kuten tapaturma- ja irtaimistovakuutuksen.
Mikali yrittdja palkkaa tyontekijoitda, hdnen on maksettava myos lakisaateiset
sosiaalivakuutukset, joita ovat tydeléke-, tapaturma-, tydttomyys- seké

ryhméhenkivakuutus. (Koivusalo 2013.)

3.2.6 Kirjanpidon jérjestdminen

Kirjanpitolaissa ja -asetuksessa on séadetty, ettéd kaikki liike- tai ammattitoimintaa
harjoittavat ovat kirjanpitovelvollisia. Kirjanpitovelvollisuus alkaa yrityksen
perustamisesta ja tarkoittaa yrityksen johdon velvollisuutta huolehtia kirjanpidon
ja tilinpaatoksen laadinnasta maardajassa seka kirjanpitoaineiston asianmukaisesta
séilytyksesta. (Holopainen & Levonen 2008, 161.)

Kirjanpito koostuu yrityksen tuotoista, kuluista, omaisuudesta, omista varoista ja
veloista. Kirjanpidosta selviavat yrityksen taloudelliset tapahtumat: péivékirjassa
kauden liiketapahtumat on esitetty aikajarjestyksessa ja paakirjassa tileittain.
Tilikauden aikana tehtdvaan juoksevaan kirjanpitoon on merkittdva maaréajassa
kaikki menot, tulot ja rahoitustapahtumat. Valtiolle tilitettdvan arvonlisaveron
maksamista varten kirjanpito on laadittava kuukauden ja 15 paivan kuluessa.
Kirjanpitoa varten tarvitaan tiliotteiden liséksi muun muassa kopiot yrityksen
lahettamistd myyntilaskuista sekd alkuperaiset yritykselle tulleet ostolaskut.
(Holopainen 2009, 279-280.)

Vaihtoehtoina yrittdjalla on laatia kirjanpito itse tai ulkoistaa se esimerkiksi

tilitoimistolle. Tilitoimistojen peruspalveluihin kuuluvat muun muassa juoksevan
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kirjanpidon ja tilinpaatoksen laatiminen, tulosraportointi sekd veroilmoitusten
tekeminen. Tilitoimistot tarjoavat usein muitakin palveluja kuten osto- ja
myyntireskontran hoitamista seka palkkakirjanpitoa, jolloin yrittdja itse voi
keskittya esimerkiksi asiakkuuksien hoitamiseen, markkinointiin ja innovointiin.
(Holopainen & Levonen 2008, 165.) Toisaalta yrittdjan on hyvéa hallita
yrityksensa taloudellinenkin puoli, eik& kirjanpidon ja raportoinnin haastavuutta
pida yliarvioida etenkaan, mikéli yrittajalla on kaupallinen koulutus. Lisaksi

vasta-aloittaville yrittdjille on tarjolla runsaasti maksutontakin neuvontaa.

3.3 Yrityksen taloudellinen menestyminen

Yrityksen tdytyy menestyd ja tuottaa voittoa, jotta sen toimintaa kannattaa jatkaa.
Voiton tuottamisen liséksi on kuitenkin muitakin keinoja mitata yrityksen
menestysta. Menestyminen vaatii erilaisia asioita riippuen yrityksen toimialasta.
Joillakin toimialoilla esimerkiksi tuotannon tehokkuus voi olla tarkea
menestystekijé, kahvilaliiketoiminnan kohdalla korostuvat kuitenkin sellaiset asiat

kuten asiakaspalvelu, laatu ja omaperaisyys.

3.3.1 Menestyksen mittarit

Kannattavuutta on pidetty yleisesti yrityksen tdrkeimpané toimintaedellytyksena.
Yrityksen menestystd voi kuitenkin tarkastella muidenkin mittarien avulla.
Kannattavuuden lisaksi téllaisia ovat vakavaraisuus, maksukykyisyys seké
tuottavuus. Yritystoiminnan menestyksen mittarit on esitelty kuviossa 7.
Yrityksen kannattavuus voidaan yksinkertaisimmillaan laskea vahentdamélla
yritystoiminnan tuotoista kulut, jolloin saadaan yrityksen tulos eli voitto tai
tappio. Kannattavuutta mitataan myos voittoprosentilla, joka lasketaan jakamalla
yrityksen tulos liikevaihdolla ja kertomalla tulos sadalla, seké sijoitetun padoman
tuottoasteella (ROI). (Balance Consulting 2013.)

Vakavaraisuus tarkoittaa puolestaan yrityksen oman ja vieraan pddoman suhdetta
ja sitd mitataan esimerkiksi yrityksen omavaraisuusasteella. Omavaraisuusaste
saadaan jakamalla yrityksen oma pddoma taseen loppusummalla ja kertomalla

tulos sadalla. Omavaraisuusasteen tavoitearvo on yli 30 prosenttia. Muita
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toiminnan vakavaraisuutta mittaavia tunnuslukuja ovat muun muassa
nettovelkaantumisaste ja suhteellinen velkaantuneisuus. Maksukykyisyys eli
maksuvalmius kertoo puolestaan yrityksen kyvysta selviytya liiketoiminnan
juoksevista kuluista kuten henkildstén palkoista ja ostoveloista. Tavallisimmat
maksuvalmiuden tunnusluvut ovat quick ratio ja current ratio. Quick ratio mittaa
yrityksen kykyé selviytya lyhytaikaisista veloistaan nopeasti rahaksi muutettavalla
omaisuudellaan, current ratiossa puolestaan tarkastellaan yrityksen maksukykyéa

pidemmall& aikavélilla. (Balance Consulting 2013.)

Tuottavuus

Vakavaraisuus |[Maksukykyisyys

KUVIO 7. Yrityksen taloudellisen menestyksen mittarit

Yrityksen tuottavuutta voidaan mitata esimerkiksi henkildston tai pAdoman
tuottavuudella. Henkiloston tuottavuuden voi laskea esimerkiksi suhteuttamalla
henkildston maaran yrityksen liikevaihtoon ja pddoman tuottavuuden esimerkiksi
jakamalla yrityksen liikevaihdon taseen loppusummalla, jolloin tavoitearvo on yli
1,2. (Balance Consulting 2013.)

3.3.2 Kahvilan menestystekijat

On tarkeda tuntea toimiala, jolle yrityksen on perustamassa, ja seurata alalla
tapahtuvia muutoksia jatkuvasti. Yrityksen tulee mukautua asiakaskuntansa

muuttuviin tarpeisiin, joten yritystoimintaa on kehitettdva koko ajan. Yrityksen
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tuotteiden ja palveluiden on oltava sellaisia, ett& niilla on riittdvat markkinat.
Kysyntéa on oltava tarpeeksi voiton tekemiseen. Kannattamattomien tuotteiden ja
palvelujen tarjoaminen on syyté lopettaa. Pelkkda markkinointi ei riitd, vaan

yrittdjan on osattava myyda. (Suomen Uusyrityskeskukset 2014, 52.)

Hyva imago on tarkeé, joten yrityksen on yllapidettava hyvad mainetta. Yrityksen
on huolehdittava lain m&&araédmista velvoitteista esimerkiksi verojen maksamisesta
ja viranomaisilmoitusten antamisesta maardaikaan mennessa. Yhta tarkeéé on
huolehtia mahdollisista tydntekijoisté ja maksaa heidan palkkansa ajallaan.
Yrityksen on myos toimittava kuten on asiakkailleen luvannut ja tehtdva asiat
mielell&én jopa luvattua nopeammin, tehokkaammin ja paremmin. Kaikkien
asiakassuhteiden hoitaminen on tarkeéa, mutta erityisesti yrityksen on
Kiinnitettdvd huomiota avainasiakkaisiinsa ja heidan hyvinvointiinsa. Yrityksen
menestyminen edellyttdd myos yrittdjan itsensé hyvinvointia, joten siitd on hyva
huolehtia. (Suomen Uusyrityskeskukset 2014, 52.)

Kahvilaliiketoiminnan kannattavuuteen vaikuttaa yleensa positiivisesti myos hyva
sijainti; ruuhkainen kauppakeskus on yleensa parempi vaihtoehto kuin haja-
asutusalue. Kahvilat sijaitsevat myos tavallisesti katutasossa tai muussa vilkkaassa
paikassa, sill4 ihmiset haluavat seurata muita ihmisia kahvinjuomisen yhteydessa.
Ikkunattoman kahvilan on sijaittava historiallisen rakennuksen hamyisessa

kellarikerroksessa, mikali se aikoo menestya. (Jaatinen 2006, 62.)

Kahviloiden omat erikoisuudet ovat hyva asia, mutta laaja valikoima nostaa
vakisinkin havikin maara4 ja siten myos hintoja. Kahvila voi kuitenkin asettaa
loistavan ja yksilollisen palvelun laajan valikoiman edelle. Talldin asiakkaan
positiivinen kahvilaeldmys voi muodostua esimerkiksi siita, ettei timan tarvitse
itse kantaa tarjotintaan poytaan. Talon omat leivonnaiset, kattava valikoima ja
hemmotteleva palvelu ovat tasokkaan kahvilan tunnuspiirteitd, mutta misté
tunnistaa heikomman kahvilan? Sen yleisilme voi olla epésiisti, ilma tunkkaista,
palvelu epdystavallista, leivonnaiset mauttomia ja kahvi pitkaan seisonutta.
(Jaatinen 2006, 63.)

Luvussa 3 kuvattiin tilannetta, jossa yritys perustetaan uuden liikeidean pohjalle.

Tallaisessa tilanteessa yrittajaa motivoivat usein halu ty6llistaa itsensa ja toteuttaa
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itsedan seka mahdollisuus menestya taloudellisesti paremmin kuin vieraan
palveluksessa. Motivaation liséksi yrittajaltd vaaditaan muun muassa uskomista
omaan liikeideaan, epdvarmuudensietokykya seka ammattitaitoa. Uuden yrittajan
tulee liséksi olla valmis kovaan tyontekoon erityisesti yrityksen alkuvaiheissa.
Kahvilan perustaminen kasittad useita eri toimia, jotka tapahtuvat usein
samanaikaisesti. Tallaisia kdytdnnon toimia ovat ainakin
liiketoimintasuunnitelman, laskelmien ja perustamisasiakirjojen laatiminen,
perustamisilmoituksen jattdminen, toiminnan luvanvaraisuuden ja jarkevimman
yritysmuodon selvittdminen seka vakuutuksista, Kirjanpidosta ja rahoituksesta

huolehtiminen.

Muiden yritysten tavoin myds kahviloiden yhtena tavoitteena on voitontuotto,
silla juuri se mahdollistaa toiminnan jatkamisen ja kehittdmisen. Voittoa tuottavan
yrityksen sanotaan olevan kannattava. Kannattavuuden ohella yrityksen
menestysta voidaan tarkastella vakavaraisuuden, maksukykyisyyden seka
tuottavuuden avulla. Kahvilan taloudellinen menestyminen on usean eri asian
summa. Kahvilayrittdjan itsensa on hyva tuntea yrityksensa toimiala. Liséksi
td&mé&n on huolehdittava muun muassa lain maaraamista velvoitteista, hyvan
imagon yllapitdmisestd sek& asiakassuhteiden hoitamisesta. My6s kahvilan
sijainnilla, hintatasolla ja tuotevalikoimalla on tarkea rooli yrityksen

menestymisessa.
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4  KANNATTAVA KAHVILA

Tama luku késittelee opinndytety6hon siséltyvaa empiiristé tutkimusta, joka
selvittad alkavan kahvilaliiketoiminnan kannattavuutta ja siihen vaikuttavia
osatekijoitd. Luvun alussa esitelld&n tutkimukseen osallistuneet kahvilat, minka
jalkeen kuvataan tutkimuksen tavoite, kéytetyt tutkimusmenetelmat sek&
tutkimuksen kulku. Tamén jalkeen kerrotaan tutkimusaineiston kerdamisesta,
kasittelysta ja analysoinnista. Seuraavaksi kdydaan lapi tutkimuksen tulokset seka
niiden pohjalta tehdyt johtopéaatokset. Lopuksi arvioidaan vield tutkimuksen

luotettavuutta.

4.1 Kahvilaesittelyt

Tutkimukseen osallistui kaksi kahvilayrittdjad, joista toinen on toiminut alalla 16
vuoden ajan ja toinen joutui vastikaan lakkauttamaan kahvilaliiketoimintansa.
Tutkimukseen haluttiin mukaan toimintansa eri vaiheissa olevia kahviloita, koska
tdmén uskottiin tuovan eri ndkokulmia vastauksiin. Haastatelluille asetettiin
edellytykseksi kuitenkin vahintdén kahden vuoden kokemus kahvila-alalta, silla
vastauksiin haluttiin asiantuntevia, omiin kokemuksiin perustuvia mielipiteita.
Haastattelut tehtiin anonyymisti, joten tdssé raportissa puhutaan vain
kahvilayrittdjistd a ja b sek& kahviloista A ja B. Perustiedot tutkimukseen

osallistuneista kahviloista on koottu kuvioon 8.

Kahvila A on toiminut vuodesta 1998 Tampereen kauppahallissa, Tampereen
ydinkeskustassa. Kahvilayrittdja a on kdynyt peruskoulun ja tydskennellyt muun
muassa kauppa-apulaisena, marjaviljelijané seké kalakaupan péaéallikkona. Liséksi
hé&nella on ollut oma rakennusliike, lahikauppa ja ravintola. Kahvila-alalla han on
toiminut 16 vuotta, eli saman ajan kuin kyseinen kahvila on ollut toiminnassa.
Kahvila A tyollistad 12 tyontekijé, joista kahdeksan on vakituista ja nelja
tilapéisté. Asiakaspaikkoja kahvilassa on noin 60. Kahvila tarjoaa
pienimuotoisesti pitopalvelua sek& lounaan, joka siséltdd paivan keiton ja salaatin.
Yrityksen péatuotteita ovat kuitenkin suolaiset ja makeat leivonnaiset, kuten itse

tehnyt sémpylat, suolaiset piirakat ja pullat, joita saa noutaa myos mukaan.
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« Sijainti: kauppahalli, Tampereen keskusta
+ Toimiaika: 1998—
 Henkil6stoa: 12 (8 vakituista, 4 tilapéistd)
« Asiakaspaikkoja: noin 60
Kahvila A « Paatuotteet: suolaiset ja makeat leivonnaiset
» Muut palvelut: pitopalvelu ja lounas

\ « Sijainti: Tampereen keskusta

 Toimiaika: 2010-2014

 Henkilostoa: 4

« Asiakaspaikkoja: noin 45

« Paatuotteet: erilaiset salaatit ja piiraat, foccacciat,
Kahvila B erikoiskahvit seka brunssi

« Muut palvelut: pitopalvelu ja teemaillat

» Muuta: a-oikeudet

KUVIO 8. Perustiedot tutkimukseen osallistuneista kahviloista

Kahvilayrittaja b on toiminut kahvila-alalla vuodesta 2001 alkaen ja on
koulutukseltaan restonomi. Kahviloiden lisdksi hanelld on kokemusta ravintola- ja
baaritydskentelystd. Kahvila B toimi Tampereen keskustassa viiden vuoden ajan,
mutta lopetti toimintansa toukokuussa 2014. Syyné kahvilan lakkauttamiseen oli
toiminnan kannattamattomuus. Kahvilassa oli noin 45 asiakaspaikkaa ja se
tyollisti yrittdjan lisaksi kolme henkil6a. Kahvilan tarjontaan kuuluivat erilaiset
salaatit, foccacciat, suolaiset ja makeat piiraat seka brunssi. Yrityksen vahvin
osaamisalue olivat erikoiskahvit, silla oli myds a-oikeudet. Kahvilassa pidettiin

toisinaan teemailtoja, jolloin siellé oli esiintymé&ssé dj:ité ja bandeja.

4.2  Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen kulku

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella menetelmalld, silla
tutkittavasta asiasta haluttiin mahdollisimman syvéllist4 tietoa. Laadullisen
tutkimuksen lahtokohtana ei ole jo olemassa olevan teorian testaaminen, vaan
uuden tiedon paljastaminen tutkittavasta kohteesta. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii
kuvaamaan todellista elaméa ja selittdmaan ilmidtd mahdollisimman tarkasti ja
kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on liséksi tyypillisté sen

joustavuus. Tutkimussuunnitelma tarkentuu yleensé vasta tutkimuksen edetessé ja



31

sitd voidaan muokata tarpeen vaatiessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157,
160.)

Tutkimusaineiston kerddjana suositaan ihmistd, usein tutkijaa itsedan, silla timén
uskotaan pystyvén sopeutumaan vaihteleviin tilanteisiin ja joustamaan niiden
vaatimilla tavoilla. Tutkimusaineisto kerataan tyypillisesti luonnollisissa
tilanteissa muilta ihmisilta esimerkiksi yksilo- ja ryhmahaastatteluta seké
havainnointia hyodyntéen. Talloin tutkittavien todelliset ajatukset tulevat esiin.
Kvalitatiivisen tutkimuksen kohdejoukko tulee valita huolellisesti sen mukaan

mité tutkitaan, ei satunnaisotosta hyddyntaen. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Tassa tyossa tiedonkeruumenetelmaksi valittiin haastattelu, joka on kvalitatiivisen
tutkimuksen pdédmenetelma. Haastattelua pidetdadn joustavana menetelman, silla
siind voidaan edeta tilanteen mukaan ja esimerkiksi muuttaa eri aiheiden
kysymisjérjestysta tai pyytad haastateltavalta tarkennuksia hénen vastauksiinsa.
Haastattelu mahdollistaa my0s sen, ettd haastateltava voi melko vapaasti tuoda
esille omat mielipiteensa ja ajatuksensa. Kasvotusten haastateltaessa on myos
mahdollista nahda vastaajan ilmeet ja eleet, mika esimerkiksi helpottaa asian
oikeinymmarrysta. Mikali tutkija saavuttaa haastattelutilanteessa haastateltavan
luottamuksen, tdma voi saada my6s henkildkohtaisia ja arkaluontoisia asioita
selville. Haastateltavat on yleensa helppo tavoittaa myds myohemmin, jos

vastaukset vaativat vield tdydennysta. (Hirsjarvi ym. 2007, 200-201.)

Eri haastattelutyyppeja ovat strukrutoitu haastattelu eli lomakehaastattelu,
teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Strukturoidun haastattelun apuna kaytetdan
lomaketta, jossa kysymysten esitysmuoto ja -jarjestys on méaaratty taysin.
Avoimessa eli strukturoimattomassa haastattelussa vastaavaa lomaketta ei kaytetd,
eik& haastattelulla siten ole kiintedé runkoa. Haastattelija selvittad vastaajan
ajatuksia sitd mukaa, kun ne ilmenevét haastattelun aikana. Jopa aihe voi muuttua
keskustelun aikana. Teemahaastattelu on strukturoidun ja avoimen haastattelun
valimuoto. Teemahaastattelun aihepiirit eli teemat ovat yleensé tiedossa, mutta
kysymysten tarkkaa muotoa ei ole ennalta maaréatty. (Hirsjarvi ym. 2007, 203—
204.)
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Tdssa tyossa hyddynnettiin teemahaastattelua, sill4 se mahdollistaa sellaistenkin
asioiden esille tulon, joita ei valttdméatta muuten ymmarreta kysya (Hirsjarvi ym.
2007, 203). Lomakehaastattelusta saatu aineisto ei valttdmatta olisi ollut yhté
kattava. Avoin haastattelu puolestaan ei ollut jarkeva vaihtoehto, sillé osa
aineistosta kerattiin sahkopostin vélitykselld. Avoin haastattelu vaatii yleensa
useita haastattelukertoja, joten vastaajien kannalta koettiin selkeammaéksi
maadritell& haastattelun teemat ja niihin liittyvét paadkysymykset etukateen.
Haastateltavien haluttiin myods vastaavan samoihin kysymyksiin, jotta vastaukset
olisivat vertailukelpoisia keskendén. Teemahaastattelurungon (katso liite 2)
teemoittelun ja kysymysten muotoilun pohjana kéytettiin opinnaytetyon
alatutkimusongelmia. Teemahaastattelu jaettiin kolmeen teemaan, jotka olivat
kannattavuus, yrittajanakokulma seké tulevaisuus. Kukin teema sisélsi kolme
paékysymysta seka tarvittavan méaran paakysymysta tarkentavia apukysymyksié.
Haastattelun runkona toimivat seuraavat teemat ja padkysymykset:

Kannattavuus

- Mitka ovat henkildkohtaiset tavoitteenne yritystoiminnassa?
- Miten mittaatte kahvilaliiketoiminnan kannattavuutta?
- Mitka 3-5 asiaa koet tarkeimmiksi kannattavan kahvilaliiketoiminnan

avaintekijaksi?
Yrittdjanakokulma

- Mité kahvilayrittajalta vaaditaan?
- Millainen kahvilaliiketoimintanne aloitusvaihe oli?

- Miten kehitdt omaa osaamistasi?
Tulevaisuus

- Miten seuraatte alanne kehitysta?
- Millaisena néet kahvilatoiminnan tulevaisuuden, miten se tulee
mahdollisesti muuttumaan?

- Miten varaudut tai sopeudut alan muutoksiin?
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Tutkimukseen haettiin osallistujia padasiassa sahkopostitse (katso liite 1),
muutamaa yrittajad kontaktoitiin lisaksi puhelimitse. Sahkopostit lahetettiin 30.5.—
16.6.2014 vélisena aikana yhteensa 29:44n Tampereen ja Lahden seudun
kahvilaan, joista nelja lupautui mukaan tutkimukseen. Lopulta haastatteluun
osallistui kaksi Tampereella toimivaa kahvila-alan yrittajaa, kaksi muuta perui
osallistumisensa tuntemattomasta syysté viime hetkell&. Yleisin syy haastattelusta
kieltaytymiseen oli Kiire. Osa kieltaytyneista henkil6ista toimi kahvilayrittajana
vain kesdisin ja koki siksi, ettei tutkimus koske heitd. Tutkimusaineisto kerattiin
3.6.-19.7.2014 vélisend aikana teemahaastatteluin. Toinen haastattelu tehtiin
haastatellun toiveen mukaisesti sahkopostin valitykselld ja toinen kasvotusten
yrittdjan omassa kahvilassa. Kasvotusten tehty haastattelu nauhoitettiin, minka
lisaksi padajatukset Kirjattiin jo haastattelutilanteessa ylds. Haastattelun kesto oli

noin puoli tuntia.

4.3 Aineiston késittely ja analysointi

Empiiriselle tutkimukselle on tyypillistd, ettd kerattyd aineistoa paastaan
analysoimaan vasta tiettyjen esitdiden jalkeen. Tallaisia ovat muun muassa
tietojen tarkistus ja tdydentaminen sek& aineiston jérjestaminen. Tietojen tarkistus
on tyypillista esimerkiksi silloin, kun tiedonkeruumenetelméné on kaytetty
postikyselya. Tutkija voi esimerkiksi joutua paattamaan, hylkaako han joitain
lomakkeita puuttellisten vastausten vuoksi. Tiedon tdydennys tulee
ajankohtaiseksi esimerkiksi silloin, kun tutkimukseen osallistuneiden vastauksissa
on puuttellisuuksia, epaselvyyksia tai ristiriitaisuuksia. Lopulta tutkimusaineisto
jarjestetaan tiedon tallentamista ja analysointia varten. (Hirsjarvi ym. 2007, 216—
217.)

Tassa raportissa kéytettya aineistoa taydennettiin tutkimuksen edetessa,
tarkennuksia pyydettiin tutkimukseen osallistuneilta sdhkdpostitse. S&hkodpostin
valitykselld kerétty aineisto tallennettiin alkuperédisessd muodossa aineiston
analysointia varten. Kasvotusten tapahtunut haastattelu puolestaan nauhoitettiin,
minka jalkeen haastattelu litteroitiin, eli saatettiin sanatarkkaan, kirjalliseen
muotoon. Aineiston kasittelya ja analysointia tehtiin sitd mukaa, kun sita kerattiin.

Tama on tyypillista kvalitatiivisessa tutkimuksessa, silla talloin keratty aineisto
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vield kiinnostaa tutkijaa ja sitd on helppo tdydentaa tarvittaessa (Hirsjarvi ym.
2007, 219).

Kvalitatiivista aineistoa voidaan ké&sitella useiden eri tekniikoiden avulla.
Tavallisimpia analyysimenetelmié ovat teemoittelu, tyypittely, siséllonerittely,
diskursioanalyysi seka keskusteluanalyysi. Tassé tydssé aineiston analysoinnissa
on hyddynnetty teemoittelua. Teemoittelumenetelméan avulla kerétysta aineistosta
pyritddn hahmottamaan tutkimuksen keskeisia aihepiireja eli teemoja. N&in
aineistosta saadaan poimittua siind toistuvia asioita. (Hirsjarvi ym. 2007, 219.)
Késiteltavat teemat oli madritelty jo teemahaastattelulomaketta laadittaessa, joten
teemoittelu tehtiin niiden pohjalta. Kéytdnndssé teemoittelu toteutettiin
tekstinkasittelyn leikkaa-liita -toiminnolla. Sahkdisesta aineistosta koottiin

erillisiin tiedostoihinsa kaikki kuhunkin teemaan liittyva materiaali.

4.4 Tulokset

Tassd alaluvussa kéydaan lapi tutkimuksen tulokset teemoittaan samassa
jarjestyksessa kuin ne haastattelulomakkeessa olivat. Ensin kasitellaan kahvilan
kannattavuutta, sen jalkeen yrittajanakokulmaa ja lopuksi alan tulevaisuuden

nakymia.

4.4.1 Kahvilan kannattavuuden mittaaminen ja avaintekijat

Teemahaastattelu koostui kolmesta teemasta, joista ensimmaéinen oli
kannattavuus. Kahvilan kannattavuutta, sen madrittelemista seka siihen
vaikuttavia avaintekijoita pyrittiin selvittamaan kysymalla tutkimukseen

osallistuneilta kahvilayrittdjiltd kolme kysymysta.
Mitka ovat henkilGkohtaiset tavoitteenne yritystoiminnassa?

Yhtené tavoitteena seké yritt4ja a ettd b mainitsivat voiton tuottamisen.
Kahvilayrittaja b mainitsi kuitenkin yritystoimintansa ensisijaiseksi tavoitteeksi
tyollistad itsensd mieleiselld tavalla. Kahvilayrittdja a puolestaan nosti esille
yritystoiminnan kannattavuuden lisaksi asiakastyytyvaisyyden, toiminnan

pysyvyyden seka tyollistamisen. Yritykselle on tarkedd saada tyytyvéisia
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asiakkaita. Lisaksi kahvilassa A pyritddn pitdamaan liiketoiminta tdman laajuisena.
Yritys ei halua enéda kasvaa, silld se on saavuttanut hyvan asiakaskunnan ja

maineen seka asiakkaiden tyytyvéisyyden.

Yrittaja a: Tietenkin se yritystoiminta, etta se on kannattavaa ja
se etté kun ollaan palvelualalla, ettd saadaan tyytyvaisia
asiakkaita. Se on se meidan palvelu. Palvelun kautta ihmiset
tulevat tyytyvaisiksi ja onnellisiksi. Ja tietenkin yritystoiminnan
tassa pysyminen, emme halua laajentua taméan enempaa. - - Me
teh&an tata sydamesta, me voitais latkia hintoja pikkusen
(korkeammiksi), me myydaan kahvikin eurolla. Meill& on siin&
semmonen pehmed ajatus. Ja tyollistaa, et me ollaan sosiaalinen

tydnantaja, meilla on esimerkiksi namibialainen siivooja.

Yrittaja b:Tietty voitontuotto on myos mielessg, se mahdollistaa

investoinnit ja toiminnan kehittadmisen.
Miten mittaatte kahvilaliiketoiminnan kannattavuutta?

Yrittdjad a vastasi yrityksen laskevan, mitd mikakin heille tulee maksamaan ja
hinnoittelevan tuotteet sen mukaisesti. Han kertoi joidenkin kayttavan
hinnoittelun apuna kertoimia, mutta kahvilassa A on aivan oma tapansa laskea
tuotteiden hinnat niin, ettd toiminta pysyy kannattavana. Kahvilassa B
kannattavuutta mitattiin muun muassa myyntikateprosentin avulla. Tarkeiksi
seurantakohteiksi yritt4ja mainitsi raaka-aineiden mitoituksen, hinnan, havikin

osuuden seka tyévoimakulut.

Yrittgja a: Kyllahan me tietenkin lasketaan, ettd mité se tulee

meille maksamaan.

Kahvilayrittdja a:n mukaan liiketoiminta on kannattavaa silloin, kun minimoi

havikin maaran ja kayttdd kunnon materiaaleja.
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Mitka 3-5 asiaa koet tarkeimmiksi kannattavan kahvilaliiketoiminnan

avaintekijoiksi ja miksi valitsit nama asiat?

Yrittdja a:n mielesta liiketoimintaan pitad saada kiertoa, jotta se on kannattavaa.
Tama saavutetaan sopivalla hintatasolla, itse tehdyilla tuotteilla ja hyvélla
asiakaspalvelulla. Lisaksi yrittaja mainitsi omaleimaisuuden yhten&

kannattavuuden avaintekijana.

Yrittaja a: Liiketoimintaanhan pitéda saada kiertoo. Ja me
saadaan kiertoo sopivalla hinnalla, itse tehdyilla tuotteilla ja

hyvalla asiakaspalvelulla.

Yrittaja b: Sijainti, omaleimaisuus, valikoima (ei valttamatta

laajuus, vaan laatu).

Myas yrittaja b koki omaleimaisuuden seka tarjottavien tuotteiden valikoiman
kahvilaliiketoiminnan kannattavuuden avaintekijoiksi. Liséksi b piti kahvilan
sijaintia tarkeand tekijana. Valikoimassa han koki tarkedmmaéksi laadun kuin
laajuuden, myds itse tehtyjé tuotteita han uskoi jatkossakin arvostettavan.
Yrittdjan mielesta oli tarkeda erottautua kilpailijoista. Toisaalta asiakkaat eivat
hénen mukaansa tavallisesti poikkea yleisisté trendeistd, eivatkd mydskaan
“véalimuodot” kannata kovinkaan hyvin. Erityisesti todella edullisille tai

vastaavasti laadukkaille ja kalliimmille tuotteille ja palveluille on kysyntaa.

4.4.2 Kahvilayrittdjana toimiminen

Seuraava haastatteluteema oli yrittdjandkokulma. Kahvilaliiketoimintaa yrittajan

itsensd ndkokulmasta selvitettiin kolmen kysymyksen avulla.
Mit& kahvilayrittajalta vaaditaan?

Molemmat yrittdjat nostivat esille joitakin samantyyppisid ominaisuuksia kuten
stressin- ja epavarmuudensietokyvyn. Yrittdja a piti tdrkednd my6s muun muassa
bisneksentekotaitoa, askeleen edelld olemista sekd ihmistuntemusta. Erityisesti a
painotti yrittdjalta vaadittavan innostusta ja intohimoa tekeméénsé kohtaan.

Kahvilayrittaja b taas mainitsi sitkeyden, henkildston johtamistaidot ja oman alan
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osaamisen. Hanen mukaansa myos hyva fyysinen kunto on térkead jaksamisen

kannalta.

Yrittaja a: Stressinsietokyky on ensimmainen ja
bisneksentekotaito, hahmottamista, askeleen edella olemista,
ihmistuntemusta, hereill& olemista asioiden suhteen ja innostus.

Innostus, innostus, intohimo. Tahan taytyy olla intohimo.

Yrittaja b: Kahvilayrittdjalta vaaditaan sitkeytta, sietoa
epavarmuuteen, erittéin hyvaa fyysista kuntoa jaksamista
ajatellen, osaamista alalta seké hyvéat henkiloston
johtamistaidot.

Millainen kahvilaliiketoimintanne aloitusvaihe oli?

Yrittdja a sanoi perustaneensa kahvilan lahes vahingossa ja aloituksen sujuneen

yllattavan helposti, vaikka se paljon tyontekoa vaatikin.

Yrittaja a: TAmahan tuli niinkun ihan vahingossa tama kahvila.
- - Mutta tda (myynnissa ollut entinen Fazerin paistopiste) tuli
tahan, ni ma ajattelin, ettd ma en korkealta tipahda. Etta, etta

taa on kaynyt erittain helposti.

Kahvilayrittaja a kertoi paikan vaatineen aluksi remontointia, hetken kesti myds

Ioytaa kahvilan oma tapa toimia.

Yrittdja a: Me tehtiin siihen ensiksi remontti. Téa oli niinkun
pystybaaripaikka. Ja tottakaihan siihen taytyy I6ytéda se oma
juttu. Kyllahan se sitten vahitellen l&hti, ei se ollut heti silman

rapayksessa.

Aluksi kahvilassa A tydskenteli yrittdjan a liséksi vain yksi toinen henkild.
Yritt4ja a tyoskenteli kahvilan perustamisen aikaan toisessakin paikassa, miké
osaltaan pienensi perustamiseen vaaditun lainarahan maarad, mutta teki kahvilan
ensimmaisesta toimivuodesta erityisen haastavan. Yrittdja totesi ensimmaisten

vuosien olleen rankkoja sen suhteen, ettei vapaapaivié tai lomia ollut. Kahden
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vuoden jalkeen kahvilaan tuli useampia tyontekijoita, aluksi nelj&é ja viitta. Sen

jalkeen henkildston maaré on kasvanut tasaisesti.

Yrittaja a: Ensimmaiset vuodethan meni ilman lomia - - Ja
sitten vapaapaivat, eihan mulla ollut varmaan viiteen

ensimmaiseen vuoteen minkaanlaista.

Myos kahvilan B aloitusvaihe oli vaikea, mika nakyi myos yrityksen tuloksessa.
Kahden ensimmadisen toimivuoden tulokset olivat tappiollisia ja seuraavinakin
vuosina tulot ylsivat kattamaan vain menot. Heikon tuloksen syiksi kahvilayrittaja
b mainitsi pienen volyymin — asiakkaat piti ansaita ja saada puskaradio
kiertdmaan. Juuri toiminnan kannattamattomuus oli syy kahvilan B

lakkauttamiseen.

Yrittaja b: (Toiminnan aloitusvaihe) oli vaikea, kaksi ekaa

vuotta tappiolla, sitten +/-0.
Miten kehitét omaa osaamistasi?

Yrittdja a kertoi osallistuvansa kaikkiin mahdollisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin
ja tekevansa mielellaén uusia, erilaisia asioita. Han toimii esimerkiksi mentorina
uusille kahvilayrittajille. Mentorina kuulee, miten muut yrittajat hoitavat asioita ja
toisaalta havaitsee itse tekevansa asioita jarkevalla tavalla.

Yrittdja a: Oon sellanen hullu luonne ja tykkaan kaikkiin
osallistua ja menna ja uskaltaa teha erilaisia asioita. - - No ma
toimin ite mentorina, kai siind sitten oppii. - - Ja siind huomaa,

etté on tehnyt jotain asioita oikein, mité voi opettaa toisillekin.

Yrittdja b: Trendien seuraamista (muut kahvilat
alueellisesti/valtakunnallisesti/ulkomaat), netti, lehdet,
matkustelu. MaRan kursseista tydlainsdadanto. Kahvikursseja

ulkomaisilla messuilla.

Yrittdja b puoletaan kehitti omaa osaamistaan seuraamalla niin alueellisesti,

valtakunnallisesti kuin kansainvalisestikin vaikuttavia trendeja esimerkiksi
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Internetin valitykselld, lehdista ja matkustelemalla. Lisaksi han osallistui
kahvikursseille ulkomaisilla messuilla sekd Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa

ry:n jarjestamalle ty6lainsaadannon kurssille.

4.4.3 Kahvilatoiminnan tulevaisuus

Haastattelun kolmas ja viimeinen teema oli tulevaisuus. Myos kahvilatoiminnan
tulevaisuuden nakymid, alalla mahdollisesti tapahtuvia muutoksia sek& niihin

sopeutumista pyrittiin selvittdmaan kolmen kysymyksen avulla.
Miten seuraatte alanne kehitysta?

Yritt4ja a luottaa lahinnd omaan intuitioonsa ja seuraa maailman tilannetta. Hanen
mukaansa kahvila A on onnistunut vakiinnuttamaan paikkansa niin hyvin, ettei
alan kehityksen seuraamiseen ole ollut juurikaan tarvetta. Myos yrittdja b seuraa
uutisointia. Lisaksi han tutkii Majoitus- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n tilastoja

ja keskustelee aiheesta kollegoidensa kanssa.

Yrittgja a: Intuitiolla (naurua), intuitiolla. Totta kai véahan
kuunnellaan uutisia ja katotaan maailman tilanteita. Meilla ei
oikeastaan oo ollut tarve tasséa silla lailla. Me ollaan niin
vakiinnutettu taé paikka. Kylla sitd maailman tilanteen kautta,

en ma osaa sita sen paremmin selittaa.

Yrittaja b: Maran tilastoja, uutisointia, kollegojen kanssa

aiheesta keskustelua (miten teilla menee, onko kauppa kaynyt).

Millaisena naet kahvilatoiminnan tulevaisuuden, miten se tulee mahdollisesti

muuttumaan?

Yrittdja a néki tulevaisuuden oikein hyvéna ainakin kahvilan A toimintatavalla.
Suurin haaste hdnen mielestéén oli pitaa liiketoiminta nykytilassa, eika lahteé

mukaan kulloinkin vaikuttaviin trendeihin.

Yrittaja a: Kahvilatoiminnan tulevaisuuden naan talla

systeemilla ja ndin toimittuna oikein hyvana. Meill& ei ole



40

mitéén aihetta hataantya. Kaikista suurin ty6 on pitaa se
tallaisena, eikd lahtea mihink&an virtauksiin. - - Pitaa uskoo

siithen, mihin intohimo on syttynyt.

Myas yrittdja b uskoi kahviloiden palveluille ja tuotteille olevan kysyntéa
jatkossakin. Han kuitenkin epéili, ettd millaan kahvilalla ei tule jatkossa olemaan
kovin helppoa. Hanen mukaansa ravintola-alan yritysten mééra ndyttaa jatkuvasti

kasvavan, mika haittaa kaikkien toimintaa.

Yrittaja b: Kyllahan ihmiset aina haluavat kohdata jossain, ja
kahvin &arella se on hyvin luonnollista. Ravintola-ala
kokonaisuudessaan tuntuu vaan paikkamaaraisesti koko ajan
kasvavan, ja tama on loppujen lopuksi kaikilta pois, kakku
menee pienempiin osiin. - - ltse tehtya arvostetaan, mutta jos
sen tekee tyontekija eika yrittaja, niin tydvoimakulut ovat heti
nousussa. Veikkaisin,ettd kauhean helppoa ei ole kellaan.

Edelleen kahvilassa B uskottiin keskittymisen omaan ydinosaamiseen korostuvan,
mika nakyy esimerkiksi laatukahviin tai erilaisiin smoothiesiin erikoistuneina
paikkoina, kahvilapaahtimoina seka jaatelokahviloina. Yrittaja b uskoi, etté itse
tehtyd arvostetaan jatkossakin, mutta mainitsi sen nostavan merkittavasti

tyévoimakuluja, mikali tuotteet tekee tyontekija eika yrittéja itse.
Miten varaudut tai sopeudut alan muutoksiin?

Kahvilassa A ei ole alun jalkeen tarvinut muuttaa toimintatapoja, kun omat,
hyvaksihavaitut tavat ovat 16ytyneet. Kahvilan B painopistettd puolestaan
jouduttiin ja haluttiin muuttaa yha enemmaén kahviin keskittyvéksi paikaksi.
Kahvilassa B myds lyhennettiin ilta-aukioloaikoja, jolloin my6haiset tyétunnit

jaivat pois.

Yrittaja b: Painopisteitd on jouduttu/haluttu muuttaa yha
kahviin keskittyvammaksi paikaksi. Ilta-aukioloja lyhennetty.

Mydhaiset tyétunnit jaéneet pois.
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Haastatteluista saadut keskeisimmaét tutkimustulokset on esitetty teemoittain

kuviossa 9.

« Voiton tuottaminen on yksi kahvilayrittdjien tavoite. )

+ Kannattavuutta mitatataan esimerkiksi myyntikateprosentilla.

+ Havikin minimoiminen ja laadukkaiden materiaalien
kayttdminen parantavat kahviloiden kannattavuutta.

 Kannattavuuden avaintekijoita ovat kahvilan omaleimaisuus,
sijainti, hyvéa asiakaspalvelu seka tuotteiden laadukkuus.

+ Kahvilayrittgjalta vaaditaan useita ominaisuuksia, kuten oman

alan osaamista, sitkeyttd seka bisneksentekotaitoa.
Yrittdjana on varauduttava siihen, ettei yritys valttamatta ala
heti tuottaa voittoa ja etenkin sen alkuvaiheet vaativat kovaa
tyontekoa.
« Omaa osaamista voi kehittaa esimerkiksi seuraamalla alan
kehitysta ja osallistumalla alan kursseille seka erilaisiin
tapahtumiin.

Yrittaja-
nakokulma

/

Alan kehityst& seurataan muun muassa uutisoinnin, tilastojen

seka kollegoiden kanssa kaytyjen keskusteluiden avulla.
« Kahvilatoiminnan tulevaisuus koetaan positiivisena.

+ Haasteina nahddan oman liiketoiminnan pitdminen nykytilassa
seka alalla lisaantyva kilpailu.

» Oman ydinosaamisen uskotaan korostuvan.
* Itse tehtya arvostetaan jatkossakin.

Tulevaisuus

KUVIO 9. Tutkimuksen keskeiset tulokset teemoittain

4.5 Johtopaatokset

Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillisesti haastateltujen vastaukset on néhty
ainutlaatuisina, joten johtopaatoksissa on pyritty valttaméan liikaa yleistamista.
Tutkimustulosten pohjalta tehtyja johtopdatoksia on myos verrattu suhteessa

teoriaan.

Kannattava kahvilaliiketoiminta

Teemahaastatteluista saatujen vastausten perusteella voisi vaittaa, ettd

kahvilayrittdjan henkilokohtaiset tavoitteet vaikuttavat siihen, kuinka
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kannattavana tamaé liiketoimintaansa pitéa. Yleisesti kannattavuus nahtiin voiton
tuottamisena; yrityksen toiminta ei voi jatkua pitkaan, mikéli tuotot eivét riitd
kattamaan kuluja. Yrittdjan on kyettdva maksamaan tyontekijéidensa palkat ja
kaikki muut toiminnasta aiheutuvat kulut seké kyettava itse elamééan yrityksensa
tuotoilla. Kahvilayrittajan ensisijaisia tavoitteita voivat kuitenkin olla itsensa
ty6llistdaminen mieleiselld tavalla, asiakastyytyvéisyys sekd uusien tyopaikkojen
luominen. Tall6in yrittajélle itselleen kéteen jadvéan osuuden ei vélttamatta tarvitse

olla kovinkaan suuri, jotta tama mieltaisi yrityksensa toiminnan kannattavaksi.

Kahvilaliiketoiminnan kannattavuutta voidaan mitata esimerkiksi
myyntikateprosentin avulla. Tuotteiden hinnoittelun pohjana kéytetaén laskelmia
siitd, mité niiden tuottaminen yritykselle maksaa. Hinnoittelussa tulee huomioida
my06s mahdollinen havikki. Kahvilan kilpailukeinona voi olla mygs tuotteiden

hinnoittelun ja tarjonnan mukauttaminen sellaisiksi, ettei havikkia synny.

Kahvilatoiminnan kannattavuuteen vaikuttaa moni eri tekija. Teemahaastatteluista
tuli esiin monta kannattavuuteen vaikuttavaa tekijaa, jotka olivat yhtenevia
teoriaosuuden kanssa. Yrittajat eivat kuitenkaan olleet taysin yksimielisia
keskenddn kannattavan kahvilaliiketoiminnan avaintekij6ista, mutta
omaleimaisuuden ja tuotevalikoiman he molemmat mainitsivat.
Omaleimaisuudella viitattiin kilpailijoista erottautumiseen. Kahvilan
omaleimaisuuden voisi ajatella syntyvan muun muassa siitd, etta se luottaa omiin,
vakiintuneisiin ja asiakkailleen tuttuihin toimintatapoihin, eikd poikkea niist4
esimerkiksi uusien trendien vuoksi. Tuotevalikoimassa puolestaan korostuivat
laatu ja itse tehtyjen tuotteiden arvostus. Kaytettyjen raaka-aineiden ja valmiiden
tuotteiden laatu miellettiin tarkedmmaksi kuin valikoiman laajuus. Edell&
mainittujen tekijoiden lisdksi vastauksissa mainittiin alhainen hintataso, loistava

asiakaspalvelu sek& hyva sijainti.

Kahvilayrittajalta vaadittavat ominaisuudet ja osaaminen

Tutkimukseen osallistuneet henkil6t mainitsivat haastatteluissa useita samoja
yrittdjalta vaadittavia ominaisuuksia, jotka tulivat esiin jo teoriaosiossa.
Haastatellut luettelivat kahvilayrittdjalta vaadittavan stressin- ja

epavarmuudensietokykya, ihmistuntemusta, henkildston johtamistaitoja,
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sinnikkyytta, hyvéa fyysista kuntoa, innostuneisuutta, intohimoa, hahmottamista,
bisneksentekotaitoa seké osaamista omalta alalta. Mainittujen kahvilayrittajéalle
edullisten piirteiden ja osaamisalueiden perusteella voisi todeta, etteivét
kahvilayrittajan lahtokohdat ole parhaat mahdolliset, mikéali tdma stressaantuu ja
luovuttaa helposti, tyoskentelee mielell&&n yksin, ei luota itseensd ja ideaansa, el
tunne yrityksensa toimialaa eikd ymmarra yrityksen kaupallista puolta.

Kahvilayrittajan on hyva olla ihmislaheinen, silla han joutuu vaistamaétta
tekemisiin muiden ihmisten, kuten tavarantoimittajien, muiden
yhteistyokumppaneiden, henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa. Mikéli kahvilassa
on yrittajan lisaksi muitakin tyontekijoita, yrittajan on oltava perille muun muassa
tyénantajan velvollisuuksista. Lisdksi kahvilayrittdjalta tulee 16ytya
pitkdjanteisyytta ja tdméan tulee olla valmis kovaan tydntekoon. Yleensa etenkin
yrityksen perustamisvaihe on haastava. Kahvila yritetddn saada toimintaan
mahdollisimman nopealla aikataululla, joten tekemisté on paljon, mutta aikaa
vahan. Kahvilan avattua ovensa asiakkaiden saaminen ei ole edelleenkaén
itsestadanselvyys: toimintaa tulee markkinoida ja asiakkaat pidettya tyytyvaisina,

jotta ndma kertovat positiivisesta kokemuksestaan tutuilleen.

Terve uteliaisuus, idearikkaus sek& oman aikansa seuraaminen ovat hyvaksi
kahvilayrittajalle. Jos kahvila on 16ytdnyt hyviksi havaitun oman linjansa’, Sité ei
kannata valttamatta lahtea muuttamaan. Toisinaan muiden toimijoiden ja uusien
trendien innoittavat muutokset voivat kuitenkin olla hyvaksi kahvilan
houkuttelevuuden ja sit4 kautta sen kannattavuuden kannalta.

Kahvila-alan tulevaisuudennakymat

Kahvilayrittajat seurasivat alan kehitystd maailman tilanteen, uutisoinnin,
tilastojen seka kollegoiden kanssa kéaytyjen keskustelujen kautta. Tahén
alatutkimusongelmaan ei kuitenkaan varsinaisesti 16ytynyt yhtevéistd mielipidetta,
silla haastateltujen vastaukset poikkesivat toisistaan jonkin verran. Toisen ei ollut
juurikaan tarvinut muuttaa kahvilan toimintapoja alun jalkeen. Han ei uskonut
sille olevan tarvetta jatkossakaan, silla kahvila oli saanut vakiinnutettua asemansa.
Toisessa kahvilassa ilta-aukioloaikoja oli lyhennetty ja siita oli tehty yha

enemman kahviin keskittynyt paikka.
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Teoriaosiossa esitettyjen tulevaisuuden nakymien mukaisesti myos
teemahaastatteluissa tuli esiin alalla mahdollisesti lisdantyva kilpailu. Kahviloiden
tulevaisuus nahtiin kuitenkin positiivisena, niiden tarjoamille tuotteille ja
palveluille uskottiin olevan kysyntaa jatkossakin. Tulevaisuuden nakymissa esiin
nousivat sellaiset haasteet kuten oman markkinaraon I6ytdminen seké
liiketoiminnan pitdminen nykyisenlaisena. Itse tehtyja tuotteita arvostetaan
jatkossakin, mik& myos oli yhteneva nakemys teoriaosion kanssa. Lisaksi
keskittyminen omaan ydinosaamiseen tulee luultavasti korostumaan entisestaan.
Jo nyt kaupungeissa on lukuisia kahviloita, joiden erikoisaluetta ovat vain
esimerkiksi erikoiskahvit, italialaiset jaatel6t, terveyssmoothiet, taytetyt patongit

tai perinteiset vohvelit.
Miten kahvilaliiketoiminnan saa kannattamaan?

Viimeiseksi pureudutaan tyon varsinaiseen tutkimusongelmaan, eli kuinka
kahvilaliiketoiminnasta saa muovattua kannattavaa liiketoimintaa. Yhteenvetona
edelld esitetyistd johtopaatoksistd voi todeta, ettd kahvilaliiketoiminnan
kannattavuuteen vaikuttaa hyvin moni asia. Kahvilan houkuttelevuutta ja siten
kannattavuutta nayttéisi parantavan ainakin hyva asiakaspalvelu ja sijainti, oikea
hinnoittelu, omaleimaisuus ja oman linjan I6ytdminen seka tuotteiden laadukkuus,

mika nakyy usein itse tehtyina tuotteina.

Kahvilan on pyrittdva vakiinnuttamaan asemansa, mitd edesauttaa muun muassa
oman markkinaraon ja toimintatavan 16ytdminen nopeasti. Kun kahvilan oma linja
ja kavijakunta loytyvat, kahvilayrittdjan suurimpia haasteita voi olla
liiketoiminnan pitdminen nykytilassa seké asiakkaiden pitaminen tyytyvéisina.
Toisaalta kahvila voi myds pérjata, mikali se seuraa vahvasti trendejd ja muuttaa
ilmettd&n nopeassa tahdissa uusimpien tuulien mukana. Innoitusta voi hakea
ulkomailtakin ja tuoda uusia asioita ensimmaisten joukossa Suomeen tai ainakin
johonkin yksittaiseen kaupunkiin. Tamé tuo haasteensakin, silla kdvijakunta
saattaa vaihdella rajusti. Kuluttajat eivat myoskaan yleensa poikkea yleisesta
linjasta, joten téysin uudet ja vieraat tuotteet ja palvelut voivat vaatia runsasta

markkinointia, ennen kuin niisté tulee yleisomenestyksié.



45

Néayttaisi silta, ettd kahvilan kannattaa hinnoitella tuotteensa joko
mahdollisimman alhaisesti tai myyda kalliita, laadukkaiksi miellettyja tuotteita.
Vélimuodoille ei ole valttamétté niin paljon kysyntaa. Itse tehtyé arvostetaan
jatkossakin, tuotteen mausta erottaa selvasti onko se tehty alusta alkaen itse vai

onko siina kaytetty puolivalmisteita.

Myonteinen asiakaspalvelukokemus parantaa asiakastyytyvaisyyttd, jolloin ndmé
suosittelevat kahvilaa tutuilleen. Vaikka kaikista kavijoista ei tulisi
vakioasiakkaita, jokainen kéynti tuo lisda tunnettuutta seké kassavirtaa. Myos
hyva sijainti on kahvilalle edullinen. Hyva sijainti voi tarkoittaa muun muassa
vilkasta ja keskeista paikkaa kaupungin keskustassa tai jossakin ostoskeskuksessa,
paikkaa josta on hyvét nakoalat tai paikkaa, jolla on pitka historiallinen

menneisyys.

Kahvilan keskittyminen johonkin tiettyyn tuotteeseen on edullista siksi, ettd harva
kahvila voi olla paras kaikilla osa-alueilla. Paljon helpompaa ja yksinkertaisempaa
on keskittyd omaan ydinosaamiseensa ja tehda esimerkiksi kaupungin parhaat
munkit tai sandwichit kuin yritta tarjota asiakkaille mahdollisimman laaja
tuotevalikoima. Erikoistumisen yksi hyvé puoli on my®os se, ettd havikin pystyy

melko helposti saamaan minimiin.

4.6 Luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Yleisimmin tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan kasitteiden reliabiliteetti ja
validiteetti pohjalta. Tutkimuksen reliaabeliudella viitataan mittaustulosten
toistettavuuteen. Tutkimus on luotettava, mikali mittauksesta tai tutkimuksesta
saadaan samat tulokset esimerkiksi tutkijan tai tutkimuskerran vaihtuessa.
Validina tutkimusta voidaan pitaa silloin, kun valittu tutkimusmenetelmé selvittada
juuri sitd, mité sen on tarkoituskin selvittada. Kvalitatiivisen tutkimuksen
luotettavuutta parantaa raportissa esitetty tarkka selostus tutkimuksen

etenemisesta (Hirsjarvi ym. 2007, 227).

Tdassé tyossa on kerrottu avoimesti vaihe vaiheelta, kuinka ty6 on toteutettu.
Tutkimuskysymykset on mietitty tarkasti tavoitteeseen sopiviksi ja

teemahaastattelulomakkeen selkeytta testattiin ennen varsinaisten haastattelujen
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aloittamista. Kéytetyt lahteet, valitut tutkimusmenetelmat ja haastatteluun
osallistuneet tahot on perusteltu. Lisaksi raportista ilmenee, kuinka keréttya
aineistoa kasiteltiin ja analysoitiin. Tutkimustulokset on esitetty avoimesti ja
selkeésti alatutkimuskysymysten pohjalta. Liséksi tulososioon on liitetty suoria
lainauksia haastatteluista, jotta lukijalle on selva&, mink& pohjalta tulkintaa
tehdaan. Johtopédatoksissé puolestaan on pyritty vélttamaan liian vahvaa

yleistamistd, silla haastateltujen mielipiteet saattavat vaihdella eri tilanteissa.

Tassa raportissa esitetyn tutkimuksen reliaabeliutta olisi voinut parantaa
esimerkiksi useammat haastattelukerrat tai samankaltaisten kysymysten
esittdminen useasti haastattelujen aikana. T&ll6in tutkija olisi saanut selville,
toistuvatko samat mielipiteet vai muuttuvatko ne eri haastattelukertojen tai
kysymysten kohdalla. Tutkimuksen voidaan kuitenkin todeta olevan melko
reliaabeli, silla eri teemahaastatteluista saadut tulokset olivat monilta osin

samansuuntaisia seké keskenaén etté suhteessa teoriaan.

Tutkimusta voidaan pitdd myos jokseenkin validina, silld tydssa saatiin vastauksia
ennaltamaariteltyihin paa- ja alatutkimusongelmiin. Teemahaastatteluiden avulla
saatiin selville ne asiat, joihin vastauksia l&hdettiin hakemaan. Tutkimukseen
osallistuneiden véhaisen mééran vuoksi tutkimustuloksia ei voinut kuitenkaan
yleistdd. Mikaéli vastaajia olisi ollut enemman, tutkimuksesta olisi voinut nousta
esiin selkeammin yhtenevid mielipiteitd. Lisaksi tutkimuksesta olisi voinut ilmeta

taysin uusiakin nakokulmia.

Tama tyo tarjoaa useita jatkotutkimusmahdollisuuksia. Nyt tutkimus toteutettiin
Pirkanmaalla, tamperelaisille kahvilayrittajille. Tutkimus voitaisiin kuitenkin
suorittaa laajemmin koko Suomen mittakaavassa. Tall6in voitaisiin saada selville
paikallisia eroja: Onko esimerkiksi hyvé asiakaspalvelu tarkeampaa Etela-
Suomessa tai kaupungeissa kuin pohjoisessa ja pienemmilla paikkakunnilla?
Haastateltaviksi voitaisiin myos valita yksittéisia kahviloita pyorittavien yrittajien
lisdksi esimerkiksi franchising-yrittajia. Talloin tutkimuksesta voisi muun muassa
ilmetd, onko taloudellisesti kannattavampaa olla osa laajasti tunnettua ketjua vai
kannattaako omaperaisyys. Kahviloiden kannattavuutta kasitteleva tutkimus

voitaisiin suorittaa myos yrittajanakokulman sijaan asiakasnakokulmasta vaikkapa
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haastattelemalla ja havainnoimalla kahviloiden asiakkaita. N&in saataisiin suoraan
asiakkailta tieto siit4, millaisia kahviloita ja tuotteita he suosivat ja millaisia uusia

asioita he mahdollisesti kaipaisivat kahviloilta tulevaisuudessa.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia alkavan kahvilaliiketoiminnan
kannattavuutta. Liséksi tydssa selvitettiin, mitka tekijat kahvilaliiketoiminnan
kannattavuuteen vaikuttavat, mitd ominaisuuksia kahvilayrittajalta vaaditaan seka
millaiset alan tulevaisuuden ndkymat ovat. Tutkijan henkilékohtaisena tavoitteena

oli my0s perehtya kahvila-alaan.

Raportin teoriaosuudessa perehdyttiin Suomen kahvilaliiketoimintaan seké
kaytannon toimiin, joita kahvilan perustaminen edellyttaa. Teoriaosion
tarkoituksena oli luoda tietopohja empiirisessé osiossa kuvatulle kvalitatiiviselle
tutkimukselle. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina 3.6.—19.7.2014 vélisena
aikana. Haastatteluaineisto kerattiin kahdelta tamperelaiselta kahvilayrittajalta.
Aineisto analysoitiin teemoittelumenetelman avulla. Kaytanndssa saatu aineisto
jarjestettiin teemojen kannattavuus, yrittdjanakokulma seka tulevaisuus alle. Myos
tutkimustulokset esitettiin teemoittain. Niiden pohjalta tehtiin johtopé&atokset
tutkimuskysymyksittain. Johtopaatoksia pyrittiin vertaamaan myds suhteessa

teoriaan.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd alkavan kahvilan kannattavuuteen vaikuttaa
moni asia. Tallaisia kannattavuuteen vaikuttavia ydinasioita ovat muun muassa
asiakaspalvelu, sijainti, hintataso seka laatu. Myds kahvilan omaperaisyyden
uskottiin parantavan sen kannattavuutta. Oman aseman vakiinnuttaminen
esimerkiksi avainasiakkaiden avulla nayttaisi luovan kahvilalle vakaan
taloudellisen aseman. Tutkimuksesta nousi esiin myos ajatus siit4, etta
keskittyminen omaan ydinosaamiseen korostuu. Taman voisi kuvitella parantavan
kahviloiden kannattavuutta muun muassa siten, etté tuotevalikoiman ollessa
melko suppea kahvilan on helppo saada pidettyé havikki matalalla tasolla.
Kahviloiden on my6s helpompaa tarjota kaupungin parhaat tuotteet yhdelld osa-
alueella kuin monella. Laaja tuotevalikoima sen sijaan lisad havikkia ja voi
aiheuttaa sen, etté tuotteet ovat vain keskinkertaisia. Kannattavuutta voi parantaa
myds kahvilan trenditietoisuus, mutta etenkin itse tehdyille tuotteille on

todennékdisesti jatkossakin kysyntaa.
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Tyolle asetettuja tavoitteita olivat alkavan kahvilaliiketoiminnan kannattavuuden
selvittdminen seka kahvila-alan tietouden lisédminen. Nama tavoitteet tayttyivat
melko hyvin. Tutkimuksesta ei saatu yksioikoisia vastauksia siihen, miten
kahvilaliiketoiminnan saa kannattamaan. Sen sijaan tutkimuksesta nousi esiin
monia tarkeité asioita, jotka tulee huomioida omaa kahvilaa perustettaessa. Liséksi
tyossd on esitelty laaja-alaisesti Suomen kahvilakulttuuria ja -toimintaa seka
kahvilan perustamisen edellyttdmié vaiheita, mika luo hyvén tietopohjan alalle

suuntaaville henkilgille.
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LIITE 1. Sahkopostiviesti kahvilayrittajille

Hei!

Teen opinndytetyotd Lahden ammattikorkeakoulun Liiketalouden alan
koulutusohjelmassa. Opinnaytetyoni aihe on alkavan kahvilaliiketoiminnan

kannattavuus ja sen tavoitteena on selvittdd kahvilan kannattavuutta seka siihen

vaikuttavia osatekijoita.

Tyo6téani varten haastattelen Lahden ja Tampereen kahvilayrittdjid. Haastattelut
pyritadn tekemaan kasvotusten 9.6.—20.7.2014 valisena aikana. Vastauksia
kasitelladn anonyymista ja niitd kdytetadn vain tassa tyossa. Valmis opinnaytetyo
julkaistaan Internetissa ammattikorkeakoulujen Theseus-julkaisuarkistossa.
Olisiko teilla kiinnostusta osallistua tekemaani haastatteluun?

Annan asiasta mielellani lisatietoja. Vastaattehan viimeistaan viikon kuluessa.

Ystavallisin terveisin,

Katariina Inkila

Lahden ammattikorkeakoulu



LIITE 2. Teemahaastattelulomake

TEEMAHAASTATTELU KAHVILAYRITTAJILLE

Perustiedot:

- Nimi:
- Koulutustausta:
- Tyotausta:

- Yrityksen nimi (ja toimiaika):

- Yrityksen sijainti:

- Yrityksen tuotteet:

- Yrityksen tarjoamat muut palvelut:

- Yrityksen koko (tyontekijoiden ja asiakaspaikkojen maarét):

Teema 1: Kannattavuus

1. Mitké ovat henkilokohtaiset tavoitteenne yritystoiminnassa?
2. Miten mittaatte kahvilaliiketoiminnan kannattavuutta?
o tunnusluvut
3. Mitka 3-5 asiaa koet tarkeimmiksi kannattavan kahvilaliiketoiminnan
avaintekijaksi?
o esim. asiakaspalvelu, tuotteet, hintataso, sijainti, omaleimaisuus,
tunnettuus, markkinointi

Teema 2: Yrittdjandkokulma

4. Mité kahvilayrittajalta vaaditaan?
o esim. henkildkohtaiset ominaisuudet, tieto, osaaminen, muut
resurssit
5. Millainen kahvilaliiketoimintanne aloitusvaihe oli?
6. Miten kehitdt omaa osaamistasi?
o osallistutko esimerkiksi kursseille?

Teema 3: Tulevaisuus

~

Miten seuraatte alanne kehitysta?

8. Millaisena néet kahvilatoiminnan tulevaisuuden, miten se tulee
mahdollisesti muuttumaan?

9. Miten varaudut tai sopeudut alan muutoksiin?

o oletko aiemmin joutunut muuttamaan toimintatapojasi?

o miten muutokset nédkyvét yrityksen kannattavuudessa?

Vastauksia késitellddn anonyymisti ja niita kaytetdan vain tdssa opinnédytetydssa.



