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Tiivistelma

Opinndytetydssa selvitettiin, kokevatko karaokejuontajat hairintda tydssaan. Karaokejuontajat ovat pieni
tyontekijaryhma, joka maaritellaan toimialaluokituksessa esittavien taiteiden alle, mutta tyéehtosopimuk-
sessa he kuuluvat palvelualojen ammattiliittoon. Tyon tavoitteena oli kartoittaa sitd, kokevatko karaoke-
juontajat tyossaan hairintaa ja jos kokevat millaista hairinta on, kuka heita tyéssaan hairitsee ja onko hai-
rinta vaikuttanut ty6ssa jaksamiseen.

Opinndytetyon teoriaosa sisaltda tietoa hairinnasta ja hairinnan eri muodoista, hadirinnan vaikutuksesta
ty6ssa jaksamiseen ja hairinnan subjektiivisesta kokemuksesta. Lisaksi teoriaosiossa kerrotaan mita karaoke
on ja karaokejuontajien ammatista ja tydymparistosta. Tutkimuksessa selvitettiin maarallisin tutkimusme-
netelmin karaokejuontajien tydssa kokemaa hairintaa. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena Webro-
pol-ohjelmalla joulukuussa 2022. Kyselyn linkki jaettiin Facebookin karaoke- ja ravintola-ammattilaisten
ryhmiin seka sahkopostitse karaokealan yrityksiin. Vastauksia kyselyyn saatiin 215.

Tutkimus osoitti, ettd karaokejuontajat kokevat paljon hadirintda tyossdan ja juontajat kokevat laajasti hai-
rinndn eri muotoja. Hairinnasta yleisesti vastuussa on asiakkaat ja yleisin hairinndn muoto on sanalliset
loukkaukset ja seksuaalinen hairintd. Miehet ja naiset kokevat hadirintaa liki yhta paljon, mutta miesten ko-
kema hairintd on eniten sanallista loukkaamista, kun naiset kokevat seksuaalista hairintda. Toisaalta tutki-
muksessa myds miesten kokema seksuaalinen hairintd on huomattavan yleista.

Tutkimuksen johtopaatoksina on, etta karaokejuontajat kokevat hairintda tydssaan paljon. Karaokejuonta-
jien tyossa kokemaa hairintda ei ole aiemmin tutkittu, joten vertailevia tutkimuksia on hyédynnetty muusik-
kojen liiton tutkimuksista ja palvelualojen ammattiliiton teettamista tutkimuksista, koska karaokejuontajat
voidaan luokitella molempiin ryhmiin kuuluviksi. Toisaalta on huomioitava, etta vertailututkimuksissa ei ole
hairinnan muotoja luokiteltu ja avattu yhta laajasti kuin tassa tyossa, joten vertailua ei kaikista hairinnan
muodoista voitu tehda vertailuaineiston puuttuessa.
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Abstract

The thesis studied whether karaoke hosts experience harassment and bullying at work. Karaoke hosts are a
small group of employees who are defined under performing arts in the industry classification, but in their
collective agreement they belong to the service industry union. The goal of the work was to survey whether
karaoke hosts experience harassment and bullying at work, and if they do, what kind of harassment it is,
who is harassing them at work, and whether the harassment has affected their ability to cope at work.

The theory part of the thesis contains information about harassment and different forms of harassment,
the effect of harassment on coping at work, and the subjective experience of harassment. In addition, the
theory section explains what karaoke is and defines the karaoke host’s profession and working environ-
ment. The study investigated the harassment experienced by karaoke hosts at work using quantitative re-
search methods. The survey was conducted as a survey using the Webropol program in December 2022.
The survey link was posted onto karaoke and restaurant professional groups on Facebook and sent to com-
panies in the karaoke industry by e-mail. The survey received 215 responses.

The study showed that karaoke hosts experience a lot of harassment in their work and hosts experience a
wide range of different forms of harassment. Customers are generally responsible for harassment, and the
most common forms of harassment are verbal insults and sexual harassment. Men and women experience
harassment almost equally, but the harassment experienced by men is mostly verbal abuse, while women
experience sexual harassment. On the other hand, sexual harassment experienced by men is also remarka-
bly common in the study.

The study concludes that karaoke hosts experience a lot of harassment at work. Harassment experienced
by karaoke hosts at work has not been studied before, so comparative studies from the studies of the musi-
cians' union and the studies conducted by the service industry trade union have been used, since karaoke
hosts can be classified as belonging to both groups. On the other hand, it should be noted that these stud-
ies had not classified and opened the forms of harassment as widely as this work, so a comparison of all
forms of harassment could not be made due to the lack of reference material.
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1 JOHDANTO

Opinnadytetyon tarkoituksena oli tutkia karaokejuontajien tydssa kokemaa hairintaa. Aihe valikoitui
tutkittavaksi opinnaytetyohon, koska opinnaytetyon tekija on toiminut karaokejuontajana yli kak-
sikymmenta vuotta, joista 12 vuotta omistanut oman karaokeyrityksen. Yrityksessa on parhaimmil-
laan ollut kymmenen tyontekijaa. Kuukausittain tyontekijoéiden kanssa on keskusteltu hairinnasta,
jota tyontekijat ovat kohdanneet tydssaan. Opinnaytetyon tekija on kokenut itsekin paljon hairin-

taa tydvuosien aikana ja siita syysta kokee, etta aihe on ajankohtainen.

Karaokejuontajat eroavat tyontekijaryhmana selkedsti muista ravintola-alan tyontekijoista, koska
he ovat tytkseen esilla puhuen ja laulaen. Tyohon kuuluu esilla olemisen lisaksi kyky kehua asiak-
kaiden laulutaitoja ja esiintymistad. Karaokejuontaja on puhuessaan ravintolan kasvot ja dani, joten
han on poikkeuksellisessa asemassa suhteessa muihin ravintolan tyontekijoihin. (Vanha 2023.) Ka-
raokejuontajat sijoittuvat toimialaluokituksen mukaisesti esittdvien taiteiden alle, johon kuuluvat
my0s itsendiset ndyttelijat, tanssijat ja muusikot. (Tilastokeskus n.d.) Tamakin luokittelu selkeasti
erottaa karaokejuontajat muista ravintola-alan tyontekijoista ja voi tehda heista herkemmin hai-
rintaad tyossaan kokevan tyontekijaryhman, joka pienuutensa vuoksi voi jadda muiden suurempien
tyontekijaryhmien varjoon. Toisaalta ainoa tyéehtosopimus, jossa karaokejuontajat mainitaan, on
palvelualojen ammattiliiton tyéehtosopimus. (Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita kos-
keva tyontekijoiden tydehtosopimus 2023, 43.) Tarjoilijoiden kokemaa hairintaa on tutkittu mm.
palvelualojen ammattiliiton teettamissa tutkimuksissa vuosina 2015 ja 2020. Vuoden 2020 tutki-
muksessa selvisi, etta vakivallan kohteeksi joutuneita oli 12 % vastaajista, seksuaalista hdirintaa oli
kokenut 54 % vastaajista ja tarjoilijoista 75 %. Vuoden 2015 tutkimuksessa lisdksi selvisi, etta nai-
sista 45 % on kokenut seksuaalista hairintaa ja miehista 19 %. (Pyykonen 2017, 15.) Yhdysvalloissa
tehdyn tutkimuksen mukaan 80 % ravintola-alalla tyoskentelevistd naisista on kokenut seksuaa-
lista hairintda ja miehista 55 %. (Wolfburg Martinez 2023,1.) Vertailun vuoksi muusikkojen liiton
vuoden 2018 tutkimuksessa selvisi, etta 36 % vastaajista oli kokenut seksuaalista hairintaa (Seye
2018, 4.) Kansainvalisista tutkimuksista kay ilmi, etta Britanniassa muusikoista 48 % on kokenut
seksuaalista hairintaa ja Australialaisista muusikoista 74 % ilmoitti, etta heita on painostettu seksu-

aaliseen kayttaytymiseen ja 85 % on kokenut seksuaalisia vihjailuja. (Crabtree 2021, 11.)

Yhteiskunnallisessa keskustelussa on viime vuosina nostettu voimallisesti esiin mm. Metoo- kam-

panja, joissa on tuotu esille julkisuuden henkildiden kokemaa seksuaalista hdirintda. Kampanja sai



alkunsa tunnetun naisnadyttelijan Alyssa Milanon esiin tuomista ongelmista ja se levisi sosiaalisen
median kautta ympari maailmaa. (Hanhinen 2017.) Suomessa esiintyvat taiteilijat ovat tuoneet
esiin hadirinta3, jota he ovat kokeneet tydssaan. Muun muassa Lauri Torhosen ja Aku Louhimiehen
vadrinkaytokset on nostettu esille elokuva-alalla. (Parkkinen 2018.) Kotimaisten tutkimusten mu-
kaan seksuaalinen hairinta on Suomessa edelleen yleistd, lahes neljannes kertoo kokeneensa sek-
suaalista hairintaa jossain tyoelamansa vaiheessa. (Pyykonen & Pyykénen 2019,1.) Akavan liittojen
taloustutkimuksella teettaman tutkimuksen mukaan 14 % vastaajista (n=5931) kokenut seksuaa-
lista hairintaa tyopaikallaan (Lehto & Bairoh 2023, 29). Taidealoilla tapahtuva hairinta voi olla uhka
koko kulttuurialalle, sanoo Anne-Marie Quigg (2016, 217). Tutkimukset osoittavat, etta taiteellisilla
aloilla tyoskentelevid ihmisia kohdellaan huonosti, eika sita voida ohittaa vetoamalla taidealojen

temperamenttisuuteen ja yleisiin toimintatapoihin.

Aiheen merkitys tyoelaman nakokulmasta on suuri, koska karaokejuontajien kokemaa hairintaa ei
ole aiemmin tutkittu. Laajalla kyselytutkimuksella oli mahdollisuus saada tietoa kayttéon kara-
okealan yrityksiin, joka mahdollistaa asioihin puuttumisen ja tyontekijoiden suojelemisen mahdol-
lisesti koetulta hairinnaltda. Kun ongelman laajuutta ei ole aiemmin kartoitettu, on yritysten haasta-
vaa puuttua mahdollisesti koettuun hairintdan ja luoda tyéntekijoille keinoja puuttua siihen.
Kyselytutkimuksen tulokset avasivat mahdollisuuksia parempaan tyohyvinvointiin, kun hdirintaa

pystytdaan ottamaan paremmin puheeksi ja puuttumaan siihen.

Opinndytetyon tietoperusta on rakentunut siten, ettd ensimmaisessa luvussa kasitelldan hairintaa
ja epaasiallista kohtelua, sen muotoja ja kokemuksia seka vaikutusta tydssa jaksamiseen. Toisessa
luvussa kéasitelldaan karaokejuontajien tyotd, mitd karaoke on ja millainen on karaokejuontajien
tyoymparistd. Tutkimustietoa on haettu kirjastoista kirjoina, yliopistojen Graduhakemistoista ja
JanetFinna-hakupalvelun kautta suomalaisista ja kansainvalisista lahteista. Tiedonhaussa on autta-
nut myos Jyvdskylan ammattikorkeakoulun informaatikko. Hakusanoina on ollut karaoke, juonta-
jat, karaokejuontajat, hairinta, tyossa jaksaminen, subjektiivisuus, epdasiallinen kohtelu, hdirinnan
muodot, muusikot ja tarjoilijat. Tietoa on haettu ristiin mm. tarjoilijoiden ja muusikoiden koke-
masta hadirinnastd, karaokejuontajista, tydssdjaksamisesta ja hdirintaa kokeneiden tyontekijdiden
subjektiivisista kokemuksista. Hakusanat ovat olleet samoja englanniksi kansainvalisissa hauissa.

Kansainvalisissa lahteissa tyopaikkakiusaamisesta puhutaan seka harassment etta bullying ter-



meilld, joten on kaytetty molempia. Juontajan maaritelmaan on englannissa kdytossa kolme ter-
mia jockey, host ja presenter. Tieto on rajattu siten, etta paasaantoisesti kdytettiin lahdemateriaa-
lia vain 2010-luvulta eteenpain, pois lukien karaoke- luvussa, koska karaokejuontajista on saata-
villa tietoa hyvin vahan, joten siihen on pitanyt hyodyntaa kaikki saatavilla oleva tieto.
Tietoperustasta on rajattu pois tarjoilijoiden ja muusikoiden ammatista kertominen ja heidan tyo-
ympadristénsa avaaminen, koska ne ovat vain osin samankaltaisia kuin karaokejuontajan tyoympa-
rist0. Toisaalta vertailevissa tutkimuksissa on pitdanyt ottaa mukaan seka muusikkojen etta tarjoili-
joiden kokemaa hairintaa, koska karaokejuontajista ei I0ydy tutkimusaineistoa, jota olisi voinut

vertailla.

2 HAIRINTA JA EPAASIALLINEN KOHTELU

Maisemakonttorini sélekaihtimien vdlisté aurinko helottaa. Pepitaruutuisen jakkusi
riisut Ja hymyilet — mua pelottaa. Mitd on paidan ja hameen alla - Ihan kohta mulle
selvidd. Sé minua kiusaat, etké sd tiedd - Tdd on seksuaalista hdirintdd. Hei sisko
sisko sisko - Sd olet kylld minun makuuni. Ooo sisko sisko sisko - Mut hoidetaan ensin
tdd duuni. (Sirkesalo 2014.)

Tyopaikkakiusaaminen maaritetaan saannolliseksi ja toistuvaksi psykologisten hydkkaysten koke-
miseksi, sosiaaliseksi rajaamiseksi, tyotehtdvien vaikeuttamiseksi ja toimintaa on vaikeaa tai mah-
dotonta paeta. Hairinta on laajalle levinnyt sosiaalinen ongelma nykypaivan tyopaikoilla ja se kos-
kettaa 11-18 % maailman tyovoimasta. (Ahmad, Sohal & Cox 2021, 28.) Ty6- ja
elinkeinoministerion julkaiseman tyoolobarometrin mukaan 53 % palkansaajista on joskus kokenut
tai havainnut kiusaamista. Naiset kokevat kiusaamista selkedsti enemman kuin miehet. (Ty6oloba-
rometri 2021, 93.) Muutos vuoden 2011 tyéolobarometriin on 24 %, tuolloin tydpaikkakiusaamista
tunnisti 29 % kaikista palkansaajista. (Kess & Ahlorth 2010, 10.) Vuoden 2019 tydolobarometrissa

56 % oli kokenut kiusaamista ja hairintaa (Tyoolobarometri 2019, 90-92).

2.1 Hairintaa koskeva lainsaadanto

Suomen lainsddadantoé maarittaa ja kieltda hairinnan. Hairintaa kasitelladn Suomen perustuslaissa
(L731/1999), rikoslaissa (L213/2017), laissa naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (L232/2005),
tyoturvallisuuslaissa (L7387/2002) sekd yhdenvertaisuuslaissa (L1325/2014).



Perustuslaissa (L731/1999, 6-7§) maaritetaan ihmisten yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus lain
edessa. Ketdan ei saa asettaa eri asemaan eika henkilékohtaiseen koskemattomuuteen puuttua.
Rikoslaissa (L213/2017) maaritetdan rikokset, joihin hairinnalld voidaan syyllistya. Rikoslain 6§ ka-
sittelee seksuaalista ahdistelua. Henkild, joka tekee toiselle seksuaalisen teon, joka rikkoo toisen
seksuaalista itsemaaraamisoikeutta koskettamalla, sanallisesti, lahettamalla viestin tai kuvan, otta-
malla kuvan itsestaan tai muulla vastaavalla tavalla, voidaan tuomita sakkoon tai vankeuteen enin-
taan kuudeksi kuukaudeksi. Lisaksi hairinta voi tayttaa torkean raiskauksen, raiskauksen, raiskauk-
sen yrityksen, pakottamisen seksuaaliseen tekoon, térkedn pahoinpitelyn, pahoinpitelyn,

kunnianloukkauksen tai torkean kunnianloukkauksen rikosnimikkeet.

Laissa naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (L232/2005, 7§) seksuaalisella hairinnalla tarkoite-
taan seksuaalista ei-toivottua kaytosta, joka voi olla sanallista, sanatonta tai fyysista. Hairinnalla
loukataan henkilon henkista tai fyysista koskemattomuutta esimerkiksi uhkaavalla, vihamielisell3,
halventavalla, noyryyttavalla tai ahdistavalla ilmapiirilla. Yhdenvertaisuuslaissa (L1325/2014,7- 8§)
kielletaan kaikki syrjinta ja tydnantajan velvollisuutena on edistaa yhdenvertaisuutta tyopaikoilla
kehittamalla tyooloja ja toimintatapoja. Tyoturvallisuuslaissa (L7387/2002, 28§) maaritetaan tyon-
antajan vastuu epakohtien poistamiseksi, jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa terveyden-

haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua.

2.2 Mita hairinta on ja hdirinnan eri muodot

Epdasiallista kohtelua ei voida maaritella taysin yksiselitteisesti. Ihmisen mieli ja tyoyhteisot ovat
kompleksisia eivatka taivu tarkkoihin maarittelyihin. (Kess & Kdhénen 2010, 37.) Epaasiallinen koh-
telu tarkoittaa kiusaamista, joka on jatkuvaa, toistuvaa kielteista kohtelua, loukkaamista, alista-
mista tai mitatdintia. (Kess & Ahlroth 2012, 40.) Tyoterveyslaitos (n.d.) maarittaa epaasiallisen
kohteluun kuuluvaksi huutamisen ja haukkumisen, aiheettoman arvostelun, mitdtdinnin, musta-
maalaamisen, naurunalaiseksi saattamisen, sosiaalisen eristdamisen, tiedonvalityksen ulkopuolelle
jattamisen, kohtuuttoman tyon valvonnan, osaamisen vahattelyn, perusteettoman tyotehtavien
pois ottamisen ja osaamisen kannalta tai aikaisempia tehtavia selvasti vaatimattomampien tyoteh-
tavien antamisen. Oikeuskaytanto maarittaa epaasiallisen kohtelun hyvan tavan vastaiseksi kohte-
luksi tydssa, jarjestelmalliseksi ja jatkuvaksi toisen alistamiseksi, ominaisuuksien, luonteenpiirtei-
den, mustamaalauksen ja panettelun, tyoyhteisén ja paatoksenteon ulkopuolelle jattamisen,

tyotehtavien tai maaran perusteettoman muuttamisen, epaasiallisen tyéjohtovallan kdyton ja
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muun vastaavan. (Korhonen 2009, 14.) Epaselva lainsaadanto kaipaa viilaamista: pelkastaan seksu-
aalista hairintaa kasitelldan kolmessa eri laissa ja erityisen tarkeaa olisi saada lakiin pakollinen oh-
jeistus seksuaalisen hairinnan varalle (Luumi 2019). Yhdenvertaisuusvaltuutettu maarittaa hairin-

nan nain:

Hdiirintd on yhdenvertaisuuslaissa kiellettyd syrjintdd. Laissa hdirintd mddritellddn
kéyttdytymisend, jolla loukataan henkilén tai ihmisryhmdén ihmisarvoa tarkoitukselli-
sesti tai tosiasiallisesti. Hdirinnédssd henkil6 luo kéyttdytymisellddn kiellettyyn syrjin-
tdperusteeseen, kuten esimerkiksi seksuaaliseen suuntautumiseen, alkuperddn tai
vammaisuuteen, liittyvén toista henkiléd tai ihmisryhmdd halventavan, néyryyttdvdan,
uhkaavan, vihamielisen tai hyékkddvdn ilmapiirin. Hdirinté voi kohdistua yksilén li-
sdksi myos ihmisryhmdiéin. Tdmd tarkoittaa, ettd hdirintéid voidaan arvioida myés il-
man yksittdistd henkilddé eli hdirinnén uhria, johon hdirintd olisi kohdistunut. Kéyttéy-
tyminen ymmdirretddn laajasti niin, ettd kyse voi olla esimerkiksi sGhképostiviesteistd,
ilmeistd, eleistd tai epdasiallisen materiaalin esiin laittamisesta esimerkiksi netissé tai
muunlaisesta viestinndstd. Ihmisarvoa loukkaavan kdyttéytymisen ei tarvitse suoraan
kohdistua tiettyyn ihmiseen, vaan se voi kohdistua myds johonkin ihmisryhmdén. (Yh-
denvertaisuusvaltuutettu n.d.)

Usein hairinta on tilanteeseen sopimatonta arkista huonotapaisuutta toisia ihmisia kohtaan ja hai-
rinnan ehkaisyssa korostuu tapakasvatus jo lapsuudesta lahtien. Tyopaikoilla tarvitaan tasa-arvo-
tyota ja katseen kiinnittamista tydyhteisdjen puhe- ja toimintatapoihin. (Vilkka 2021a, 151.) Tyo-
turvallisuuskeskuksen (n.d.) mukaan epaasiallista kohtelua ei tule missadan muodossa hyvaksya ja
koko tydyhteison tehtdva on puuttua epaasialliseen kohteluun. Epéasiallista kohtelua ehkaistdan
parhaiten oikeudenmukaisella johtamisella, paatoksen teon lapindakyvyydelld ja ammatillisella ty6-

kayttaytymisella.

Sanattomat loukkaukset

Sanattomiin loukkaamisiin kuuluvat kielteiset, ivalliset tai irvailevat eleet, iimeet, katseet ja puhu-
mattomuus, silla sanattoman viestinnan osuus kommunikoinnistamme on jopa 93 %. (Pyykdnen
2017, 8.) Sosiaalinen eristaminen on osa sanatonta loukkaamista: ihminen jatetaan ulkopuolelle

ihmisista ja tiedoista, joita han tarvitsisi voidakseen toimia yhteisossa. (Kess & Kahonen 2010, 30.)
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Sanattomat loukkaamiset

Sanallisen hairintdaan lasketaan huutaminen, solvaaminen ja haukkuminen muiden nahden tai kah-
den kesken, pilkkaaminen, juoruilu, aseman tai maineen loukkaaminen ja perattomien asioiden
puhuminen. Sanallisista loukkaamisista voi olla kyse myds kunnianloukkausasiasta tydsuojelurikok-
sen lisaksi. (Pyykonen 2017, 9.) Sanallista hairintaa on lisaksi uhkailu, mustamaalaaminen, nimit-
tely ja sairausloman tarpeen ja terveydentilan kyseenalaistaminen ja kommentointi. (Autio 2022,
39.) Sanallisia loukkauksia voi tapahtua suoran kommunikaation lisdksi tekstiviesteind, sahkopos-
teina ja sosiaalisessa mediassa. Hairintda voi tapahtua kahvitunneilla, palavereissa, TYKY-paivissa

ja pikkujouluissa. (Kess & Kdhoénen 2010, 28.)

Tekstiviestit ja nettikiusaaminen

Sosiaalisessa mediassa, sahkdpostitse ja viestien kautta tapahtuva kiusaaminen ja hairinta, ovat
melko uusia hdiritsemisen muotoja. Naitd hairintamuotoja on yleensa helpompi dokumentoida
kuin kahden kesken suullisesti esiintuotuja hairinndn muotoja, mutta tekstiviestein tai sahkopos-
titse tehdyn hairinnan selvittdaminen on haastavaa, jos tyontekija itse ei tuo esille ongelmaa. (Pyy-
konen 2017, 10.) Nettikiusaamista ja hairintda tapahtuu keskustelupalstoilla, blogeissa ja muissa

sdhkoisissa valineissa, myos ryhmaviestikeskusteluissa. (Vilkka 2021a, 116-117).

Tyon jatkuva hdiritseminen

Tyon jatkuvaa hairitsemista voidaan pitaa hairintana, jos se on suunnitelmallista ja sen tarkoituk-
sena on hermostuttaa toista tyontekijaa. Tama voi nakya esimerkiksi keskeyttamalla toistuvasti
muiden tyontekijoiden tyoskentely tai jatkuvien viestien, sahkdpostien ja pikaviestien lahettami-

sena. (Pyykonen 2017, 11-12.)

Fyysiset loukkaamiset ja uhkailut

Ihmisen fyysinen koskemattomuus on turvattu perustuslaissa. Varsin usein fyysinen loukkaaminen
liittyy seksuaaliseen hairintaan, mutta fyysinen loukkaaminen voi olla muuta kuin seksuaalista hai-

rintad. Tahan luokkaan maaritellaan mm. fyysisella vakivallalla uhkaaminen, hairitty pakotetaan
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terveydelle haitallisiin tydtehtaviin, hanta voidaan uhkailla vakivallalla tai pahoinpidellad. (Pyykonen
2017, 12.) Lisaksi luokkaan kuuluu fyysisesti aggressiivinen kayttaytyminen, kaikki fyysinen vaki-

valta, nyrkin puiminen, tdniminen ja tavaroiden heittely (Autio 2022, 40).

Tyoteon vaikeuttaminen

Tyopaikalla tapahtuva hairinta voi ilmeta tyontekijan tydskentelyolosuhteiden muuttamisella si-
ten, ettd tydssa menestymisen mahdollisuudet tehdaan mahdottomiksi. Tyota voidaan vaikeuttaa
esimerkiksi, etta tyontekijalle annetaan virheellista tietoa tai tyon kannalta olennaisia tietoja jate-
taan kertomatta. Tyota voidaan vaikeuttaa tyon ylikuormittamisella, jolloin tyontekijalle annetaan
osaamiseen ja koulutustasoon nahden liian vaikeita tehtavia tai niita on liikaa. Alikuormituksella
tarkoitetaan sita, etta tyontekijalle ei anneta hdnen osaamiseensa nahden sopivia tehtavia. Tyo-
paikoissa, jossa palkkaus perustuu peruspalkan lisdksi tehtava-, suorite- tai henkilékohtaisisiin li-

siin, voidaan talla toiminnalla evata oikeus saada oikeudenmukaista palkkaa. (Pyykonen 2017, 14.)

Epaasiallinen tyonjohto-oikeuden kayttadminen ja johtaminen

Epdasiallista tyonjohto-oikeuden kayttamista ja johtamista ovat muun muassa tyonteon jatkuva
perusteeton arvostelu ja mitatointi, jatkuvat puhuttelut, nolaava palautteen anto, osaamisen pe-
rusteeton kyseenalaistaminen ja testaaminen, noyryyttavat kaskyt, tyontekijan esiin tuomien on-
gelmien vahattely, turhat ja muuttuvat tehtdavanannot, toimintaohjeiden ennakoimattomuus ja
epdjohdonmukaisuus. Hairintatarkoituksessa tehdyt muutokset ty6tehtavissa ja tydehdoissa ja pe-
rusteettomat varoitukset kuuluvat myos tahan ryhmaan. (Autio 2022, 40.) Tyonjohdolliset maa-
raykset katsotaan tyon vaikeuttamiseksi ja hdiritsemiseksi, jos sen on tarkoitus vaikeuttaa tyonte-
kijan tyota. Pahimmillaan esimiehen tarkoitus on saada tyontekija tekemaan sellaisia virheits,
jotka voivat johtaa varoitus- tai irtisanomistoimenpiteisiin. (Kess & Kdhonen 2010, 30.) Jos tyonan-
tajan tyonjohto-oikeutta kaytetaan epaasianmukaisesti, voi kohtelu aiheuttaa haittaa tai vaaraa

tyontekijan terveydelle ja kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille (Tyosuojelu 2023).
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Sukupuolinen ahdistelu tai hdirinta

Seksuaalisen hairinndn muotoja ovat muun muassa toistuvat sukupuolisesti vihjailevat eleet tai il-
meet, harskit puheet, kaksimieliset vitsit seka vartaloa, pukeutumista tai yksityiselamaa koskevat
huomautukset tai kysymykset, seksuaalisesti varittyneet kirjeet, puhelinsoitot, viestit, esille asete-
tut pornoaineistot, fyysinen koskettelu, sukupuoliyhteytta tai muuta kanssakymista koskevat eh-
dotukset, vaatimukset seka raiskaus ja sen yritys. Seksuaalisen hairinnan tunnusmerkkeja ovat
mm. jatkuvuus ja toistuvuus, tarkoituksellisuus, hairinnan on tullut aiheuttaa uhrin sairastuminen,
haittaa terveydelle tai ainakin ndiden vaara, seksuaalisesta hairinnasta on tullut ilmoittaa ja seksu-
aalisen hairinnan uhrin on lahtokohtaisesti taytynyt kieltda tai paheksua hairitsijaa. Kuitenkaan se,
ettei uhri ole pystynyt kieltamaan hairitsijaa jatkamasta, ei poista hanen oikeuksiaan saada asia
selvitettya. (Pyykdonen & Pyykénen 2017, 14-15, 23.) Tasa-arvobarometri vuodelta 2017 kertoo,
ettd naisista 38 % on kokenut seksuaalista hairintaa viimeisen vuoden aikana ja alle 35-vuotiaista
naisista hairintakokemuksia oli 56 %. (Tasa-arvobarometri 2018, 35.) Samansuuntaisia arvioita on
elinkeinoelaman keskusliiton (2018.) taloustutkimuksella teettamassa seksuaalinen hairinta tyo-
elamassa tutkimuksessa: naisista 38 % ja miehista 9 % on kokenut seksuaalista hairintda joskus
tydelamansa aikana. Yhdysvaltalaisten tutkimusten mukaan 58 % naisista on kokenut tydssaan

seksuaalista hairintda (Cortina & Arequin 2021, 291.)

2.3 Hairinnan subjektiivisuus ja vaikutus tydssa jaksamiseen

Subjektiivisuus tarkoittaa sitd, etta jokaisen ihmisen kokemukset ovat yksilollisia, omakohtaisia ja
ainutlaatuisia ja niita katsotaan omien nakdkulmien kautta. Tietoisuus on aina subjektiivista, mutta
tiede pyrkii objektiivisuuteen eli yleispatevyyteen ja yksil6llisista arvoista riippumattomuuteen.
Objektiivisesti voidaan esittda ainoastaan kokemuksen kuvauksia, kun subjektiivisesti tietoisuus
koetaan suoraan. (Haanila 2018.) Subjektiiviset kokemukset ja havainnot syntyvat aikaisessa lap-
suudessa ja niista tulee osa elamaa. Uskomukset voivat olla oikeita tai virheellisia. Virheelliset us-
komukset tai olettamukset ovat yhteydessa tyydyttamattomiin tunteisiin ja kuuluvuuden tuntee-
seen. (Astrauskaite, Kern & Notelaers 2014, 223-225.) Sosiaalipsykologisten teorioiden mukaan
leimaavat kokemukset kuten seksuaalinen hairinta voi olla itsetuntoa vaurioittavaa, erityisesti
siksi, etta yksilot pelkdaavat yksinjadamista ja epdasiallisesta kohtelusta puhumista. Seksuaalisen hai-
rinnan kokeminen on kokonaisvaltaista ja siksi toisten kokemusten kuuleminen voi auttaa itsetun-

non kohenemista koetun hairinnan jalkeen. (Johnson, Keplinger, Kirk & Barns 2019.) Pyykdnen &
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Pyykonen (2019,18) tuovat esille, etta rajanveto miellyttavan flirtin ja seksuaalisen hairinnan valilla
on vaikeaa, silla hairinta on aina subjektiivinen kokemus. Usein seksuaalisen hairinnan kohteeksi
joutuneelle henkildlle tilaisuus on vaikea, silld se joka ottaa asian puheeksi leimataan helposti han-
kalaksi tapaukseksi. Tyopaikoilla voi esiintya vahattelevaa kulttuuria, jossa hairinnalle keksitdan
syita. (Launis & tyéryhma 2018, 40.) Kauppisen ja Purolan (2001,11-12) mukaan hairinta on osit-
tain subjektiivinen kokemus, mutta sita voidaan kasitella objektiivisesti havaittuna kayttaytymi-
sena, jota voidaan kuvata ja esiintyvyytta mitata. Jokaisella ihmiselld on psykologinen tarve kuulua
ryhmaan ja uhka siitd, etta tulee ryhman torjumaksi, on ehka yksi suurimmista peloista, joita ihmi-
sella on. Hyvaksytyksi tuleminen ja tunne kuulumisesta luo turvallisuuden tunnetta ja hyvaksyntaa.
Tyopaikkakiusaamisessa nama tarpeet eivat tayty ja se aiheuttaa ihmiselle ahdistusta, huonom-
muuden tunnetta ja vdaranlaisia tulkintoja tilanteestaan. (Astrauskaite, Kern & Notelaers 2014,

223-225))

Sosiaali- ja terveysministerion (n.d.) mukaan tyéhyvinvointiin kuuluvat tyo ja sen mielekkyys, ter-
veys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyohyvinvointiin vaikuttaa johtaminen, tydyhteisén ilmapiiri ja
tyontekijoiden ammattitaito. Kaikki nama vaikuttavat tydssa jaksamiseen, jos tyéhyvinvointi heik-
kenee tydn tuottavuus ja tyohon sitoutuminen vahenevat ja sairauspoissaolojen maara kasvaa.
Tyoyhteison ilmapiirin toimimattomuus ja ihmisten valiset ristiriidat alentavat tydomotivaatiota ja
hyvinvointia. Tyoyhteison ihmissuhdekonfliktit, tydpaikkakiusaaminen ja henkinen vakivalta lisda-
vat stressia, psyykkisen pahoinvoinnin oireita ja sairaslomia. Henkinen vakivalta laskee myds nii-
den tyontekijoiden tydmotivaatiota, jotka eivat itse joudu kohteiksi, mutta nakevat sita tyossaan.
Toistuva kielteinen kohtelu, henkinen vikivalta ja kiusaaminen vaikuttavat heikentadvasti yksilon
itsetuntoon, itseluottamukseen, hyvinvointiin ja jaksamiseen. Taman vuoksi monet psyykkiset ja
psykosomaattiset oireet ovat tavallisia hdirinnan kohteiksi joutuneille. (Vartia, Lahtinen, Joki &
Soini 2002, 220,235.) Seksuaalista hairintda kohdanneiden oireet tyopaikoilla ndkyvat suoraan tyo-
tyytyvaisyydessa. Tyontekijat vetaytyvat tyostaan, toita jaa tekematta, tuottavuus laskee, stressi
kasvaa ja kiinnostus tyota kohtaan vahenee. He kokevat psykologisia ja fyysisia oireita ja terveyden
heikentymistd, ahdistusta, masentuneisuutta ja alkoholin vaarinkdyttda. (Cortina & Arequin 2021,

293-294.)

Tyosuojeluviranomainen on jaotellut tyon psykososiaaliset kuormitustekijat kolmeen osaan: tyén

jarjestelyyn liittyviin kuormitustekijoihin, tyon sisaltoon liittyviin kuormitustekijoihin ja tydyhteison
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sosiaaliseen toimivuuteen liittyviin kuormitustekijoihin. Tyon jarjestelyyn liittyviin asioihin on lis-
tattu mm. liiallinen tai lilan vahdinen tydomaara, aikapaine, tyon jaosta johtuvat tekijat, epaselva
tehtavankuva ja tyon jako. Tyon sisaltoon liittyvissa kuormitustekijoissa mainitaan yksitoikkoinen
tyo, tyon sirpaleisuus, laadulliset vaatimukset, kohtuuton vastuu, liiallinen tietomaara ja vakivallan
uhka tyossa. Tyoyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyviin kuormitustekijoihin kuuluu hairinta ja
muu epaasiallinen kohtelu, epatasapuolinen ja syrjiva kohtelu, sosiaalinen ja fyysinen eristaminen,

huono tiedonkulku seka esihenkilon ja tydyhteison puutteellinen tuki. (Autio 2022, 25.)

Haitallisen tyokuormituksen merkkeja ovat muun muassa: lisdantynyt oireilu ja sairaslomat, tyo-
suorituksen laadun heikkeneminen, kayttaytymisen muutokset, vetaytyminen sosiaalisista tilan-
teista, lisdantyneet tyoyhteison ristiriidat ja vaaratilanteiden lisdantyminen. Ty6paikan esimiesten
ja tyonantajan tehtdavana on seurata naita varoitusmerkkeja ja puuttua niihin ajoissa, ennen kuin
tyokuormitus kasvaa sietamattomaksi. (Tyosuojeluhallinto n.d.) Tyoterveyslaitos (n.d.) huomaut-
taa, ettd kiusaaminen aiheuttaa monenlaisia haasteita, seuraamuksia ja kuluja organisaatioille: sai-
raspoissaolot, tdiden uudelleen jarjestelemiset, tydtehon ja tuloksellisuuden lasku, kiusaamiskoke-
musten tutkiminen, selvittaminen ja niihin kuluva aika, uudet rekrytoinnit ja perehdyttamiseen

menevat kulut ja mainehaitat tyopaikalle.

Seka hairintd etta tyopaikkakiusaaminen ovat tydelaman suuria ongelmia ja ensisijaista olisi se,
ettd tydelamdassa tapahtuva hairinta tunnistettaisiin nykyistd paremmin. lhmisarvo on muiden oi-
keuksien perusta, joka tarkoittaa sitd, ettd ihmisarvoa on suojeltava muun muassa syrjinta- ja hai-
rintakiellolla, jolloin ihmisen oikeus fyysiseen ja henkiseen koskemattomuuteen voidaan turvata.
(Lundstrom 2015, 272.) Tyopaikkakiusaamis-termia ei ole maaritetty suomalaisessa lainsdadan-
ndssa vaan sielld puhutaan hadirinndsta tai epdasiallisesta kohtelusta. Tydpaikkakiusaaminen on yh-
den tai useamman henkilén epaasiallista kayttaytymista, mika koetaan loukkaavana tai hairitse-
vana. (Kess & Kdahoénen 2010, 16.) Sosiaalisella tuella on tutkimuksen mukaan suuri merkitys tydssa
viihtymiselle ja tyopaikoissa, jossa on tarjolla tyontekijoille sosiaalista tukea, on tutkimusten mu-
kaan vdhemman kiusaamista, koska se vdahentaa tyopaikkakiusaamisen ja seksuaalisen héirinnan
riskia. Tyontekijat, jotka ovat karsineet tydpaikkakiusaamisesta, kokevat, ettd he saavat vahem-
man tukea esimiehiltdan ja tyokavereiltaan verrattuna tyontekijoihin, jotka eivat ole kokeneet hai-
rintaa. (Sigursteindottir & Karlsdottir 2022, 10.) Yhdysvalloissa on tutkittu kroonisen tyépaikkakiu-

saamisen vaikutuksia mielenterveyteen ja alkoholin vaarinkayttéon pitkdaikaistutkimuksella, johon
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osallistui 2352 ihmista vuodesta 1996 lahtien. Tutkimuksissa selvisi, ettd aiemmin koetulla seksu-
aalisella hairinnalla oli merkittavia suoria yhteyksia psyykkiseen ahdistukseen, alkoholin vaarin-
kayttoon ja matalimpiin tuloihin. (Rospenda, Richman, McGinley, Moilanen, Lin, Johnson, Clonin-
ger, Shannon & Hopkins 2023, 1, 9-10.) Tutkimusten mukaan hairintda tapahtuu
todennakoisemmin miesvaltaisissa tydyhteisdissa kuin niissa, jossa on tasaisesti molempia suku-
puolia. Organisaatio- ja ammatillinen konteksti on merkittavassa roolissa rohkaisemaan tai hillitse-
maan hairintaa tyopaikalla. Usein hairinta kohdistuu niihin ihmisiin, jotka kayttaytyvat perinteisten

sukupuolistereotypioiden vastaisesti. (Chawla, Gabriel, O’leary & Rosen 2020.)

3 KARAOKEJUONTAIJAN TYO JA TOIMINTAYMPARISTO

Vaikka pdivdt on duunia hikistd ja tuntuu ettd nuppi laukee. Niin ei silti me turhia vi-
kistd, koska neljdlté portit aukee. Eikd silloin me Idhdetd kursailemaan mihinkddn jup-
pilaan, vaan suunnistetaan oman kulman karaokekuppilaan. Ja siellé vedetdén kovaa
ja korkealta, 16ytyy rdkdd ja rupea, kovaa ja korkealta on fiilis makee ja upea. Me ve-
detddn kovaa ja korkealta biisejé kaikenlaisia, dijid se drsyttéd, mut villitsee naisia.
(Makeldinen 2011.)

Karaoke on ldhtdisin Japanista ja sanan alkupera tarkoittaa tyhjaa orkesteria. Karaoken lapimurto
tapahtui Japanissa 1980-luvulla kuvatekniikan kehityttya. Suomeen karaoke rantautui risteilyalus-
ten mukana ja vuonna 1991 tuotettiin ensimmaiset suomenkieliset karaokelevyt, jolloin karaoke
alkoi levitda Suomen ravintoloihin. (Kesseli 2007, 21-23.) Kattavaa tutkimusta ei ole Suomessa tehty
siitd, miksi karaokesta on tullut niin suosittu. 90-luvun alusta ldhtien Suomen karaoke on ollut suo-
situinta ravintoloissa ja baareissa. (Piironen 2020, 3). Suomessa karaoke on ollut huippusuosittua
heti sen rantautumisesta lahtien ja karaokea on tarjolla ravintoloissa ja baareissa, yksityistapahtu-
missa, kotikaraokena, erilaisten jarjestelmien kautta ja karaokekilpailuita jarjestetdaan kymmenia
vuosittain. (Ruismaki, Juvonen & Lehtonen 2013, 671.) Nykyisin nettikaraokepalvelut mahdollista-
vat jokaisen ihmisen kotona laulamisen ja niiden kaytosta on tullut erittdin suosittua. (Uusivirta

2023.)

3.1 Mita karaoke on?

Karaoke on laulamista, viihdeteollisuutta ja iso osa tdman paivan ravintolakulttuuria. Karaoke on

tapa viettda aikaa ja tutustua uusiin ihmisiin, mutta se on myos liiketoimintaa viihde-elektroniikka-
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alalle, levytuottajille, musiikkiteollisuuden ihmisille, juontajille ja ravintoloitsijoille. Karaokebaa-
reja, joissa lauletaan viikoittain, arvioidaan olevan maassamme noin 1500 vuonna 2007. (Kesseli
2007, 9-11.) Vertailun vuoksi Yhdysvalloissa vuonna 2020 karaokebaareja oli 1431. (Statista re-
search department 2022a). Piironen (2020, 19.) on haastatellut opinnaytetyotutkimuksessaan kol-
mea suomalaista ja kolmea japanilaista karaokenlaulajaa selvittadkseen, mita karaoke heille mer-
kitsee. Japanilaiset laulajat tuovat esille, etta heille laulaminen on stressista vapautumista, kun
suomalaisten vastauksissa korostuu karaoken hauskuus ja ystavien kanssa vietetty aika. Kanadalai-
nen Anastasia Howe Bukowski (2015,68.) on tutkinut karaoken merkitysta laulajille. Han tuli tutki-
muksessaan siihen tulokseen, etta karaoken merkityksellisyys syntyy siitd, ettda musiikin kuuntele-
minen ja laulaminen yhdistavat ihmisia tietoisen arjen kokemusten ulkopuolella. Karaoke avaa
meita rikkaampaan aistimiseen, vaikka vain kappaleen ajaksi. Karaoke tuottaa hyvinvointia laula-
misen ja positiivisen palautteen saamisen kautta. Karaokella voi ilmaista tunteitaan, purkaa koulu-
aikaisia laulamiseen liittyvid traumoja ja purkaa ahdistusta. (Rénty, 2016.) Ruisméden ym. (2013,
674.) mukaan karaoken merkityksellisyytta lisaa se, etta edes heikoimpia laulajia ei arvostella,
vaan jokainen joka uskaltaa laulaa on voittaja. Yleensa yleiso taputtaa kaikille laulajille jokaisen esi-
tyksen jalkeen. Jopa aikuisilla positiiviset kokemukset voivat muuttaa musiikillista itseilmaisua ja
parantaa itsetuntoa. Peters, Eijck ja Michael (2017.) ovat tutkineet karaokea kulttuurisosiologian
nakokulmasta. He tuovat artikkelissaan esiin, etta karaokelaulajat pitavat hauskaa ja nauttivat lau-
lamisesta. Karaokea ei saisi pitdd vakavana asiana, vaan sen tulisi olla helppoa hauskanpitoa. Jos

vakavuus karaokea kohtaan tuli esille, piti sita yrittaa piilottaa tai suhtautua siihen ironisesti.

3.2 Ammattina karaokejuontaja

Karaokeammattilaisella on monta nimea esimerkiksi karaokejuontaja, karaokevetaja, karaoke-
emanta ja karaokeisanta. Puhetaitojen lisdaksi karaokeammattilaisella tulee olla osaamista miksaa-
miseen ja parhaan asiakaskokemuksen saavuttamiseen. (Vanha 2023.) Perinteisesti ravintoloissa ja
baareissa on karaokejuontajat, jotka ottavat vastaan ilmoittautumiset, kutsuvat laulajat yksi ker-
rallaan lavalle ja huolehtivat karaokekappaleiden miksaamisesta. (Ruismaki ym. 2013, 671.) Paivi
Arjaksen (2014, 133.) kirjassa muusikoiden esiintymisvalmennuksesta kirjoittaja kuvailee sopivien
juontojen valitsemista tilannetajuiseksi toiminnaksi. Sopivat juonnot ovat tarpeeksi lyhyita, ettei
lilan pitka puhe pitkastyta, mutta pelkan kappaleen nimen kertominen ei riita. Esitysten juontami-
sella on myonteisia vaikutuksia, koska se luo kontaktia yleison ja esiintyjan valilla ja lisaa vuorovai-

kutusta. Karaokejuontajan ty6ssa on muutamia saantoja, jotka yleisesti ottaen keskittyvat siihen,
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miten asiakas padsee laulamaan. Yleisesti ottaen karaokejuontajat kertovat milloin karaoke alkaa,
kauan se kestda ja miten laulamaan paadsee. Osa juontajista kertoo miten laitteita tulisi kohdella ja
kuinka mikrofoniin lauletaan, vaikka yleisesti ottaen juontajat olettavat asiakkaiden tietavan miten
karaokessa toimitaan. Muut saannot voivat koskea esimerkiksi sitd, kuinka monta kappaletta jo-
nossa voi olla ja onko olemassa karaokelistoja ja kynia ja mista ne ovat saatavilla. Paikkasidonnai-
sia ohjeita ja sddantoja karaokeen voi olla kdytdssa, jokainen juontaja huolehtii niista itsenaisesti.

(Bryan & Tanebaum, 2019, 5; Vanha 2023.)

Karaokejuontajan tyOssa ollaan asiakaspalvelussa, joten juontajalta vaaditaan sosiaalisuutta, ulos-
pdinsuuntautuneisuutta ja ihmisten kanssa toimeen tulemista. Tarkeimpana tydkaluna on mikro-
foni ja ddnenkayttd. Juontajan oman persoonallisuuden saa ja pitadkin nakya, jolloin ulosanti on
aitoa ja valitonta. Laaja musiikkimaku ja tietamys auttavat karaokejuontajaa tydssaan. Karaoke-
juontaja on aina ravintolan tyontekija, vaikka olisi vain keikalla. Asiakkaat voivat olla paihtyneita,
jolloin voi saada negatiivista palautetta, mutta kaikkia asiakkaita pitaa pystya kohtelemaan arvos-
taen. Jos juontaja kayttaytyy epaasiallisesti, jaa laulajalle negatiivinen muistijalki koko ravintolasta.
(Vanha, 2023.) Kesseli (2007,64.) huomauttaa, etta karaokejuontajan tyé on ihmislaheinen am-
matti ja vaatii siksi myotdaelamisen kykya ja ihmisten seurasta nauttimista. Karaokejuontaja ohjaa
laulajia, tukee heita ja hanen tulee olla kiinnostunut karaokessa laulettavasta musiikista. Karaoke-
juontajan tehtdvana on luoda hyva tunnelma ja perusluottamus asiakkaisiin, mutta jokaisella juon-
tajalla on oma tyylinsd juontaa. Hyvan karaokejuontajan tulee olla asiakaspalvelija ja iloinen, pitda
musiikista ja karaokesta. Hyvat juontajat ovat sosiaalisia, showhenkisia, pystyvat puhumaan ja
heilld on hyva tilannetaju, mutta juontaja ei saa vieda asiakkailta hetkea ja tilaa pois. Tarkeda on
se, ettd juontaja osaa kayttaa tekniikkaa ja miksata jokaisen asiakkaan erikseen ja se vaatii kykya

kuulla ja kuunnella. (Tammi, 2022; Vanha 2023.)

Ruuskasen ja Vasellin (2021, 3-54.) mukaan hyvan juontajan tunnusmerkkeja ovat lasna olemisen
taito, yleisén huomioon ottaminen, tilannetajuisuus ja sanavalmius. Hyva juontaja on aito, helposti
lahestyttdva, osaa heittdytya ja on omanlaisensa persoona. Hyva juontaja osaa kayttaa aantaan,
artikuloi selkedsti ja puhuu miellyttavalla danelld. Saksala (2012, 29.) huomauttaa, ettd hyvan
juontajan tarkeimpia ominaisuuksia on taito kommunikoida: kuunnella, kysya, kertoa ja keskus-
tella. Naiden lisaksi tarvitaan vuorovaikutustaitoja ja sosiaalisuutta. Luonteva lasndolo nakyy juon-

tajassa siten, ettei han yrita esittda tai ndytelld mitadn vaan osaa olla tilanteessa lasnd. Juontajat
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tekevat tyotaan verokortilla, oman yrityksen kautta tai ohjelmatoimistojen palkkalistoilla usein
freelancereina. Juontajat tyoskentelevat keikkapainotteisesti sivutéindan ja Suomessa itsensa
puhtaasti juontotyolla elattavia on hyvin vahan. (Ruuskanen & Vasell 2021, 53-54.) Kulttuurialalle
tyypillistad on se, etta sitd dominoi osa-aikaisuus, itsensa tyollistdminen ja freelancerina toimimi-
nen. Britanniassa muusikoiden liittoon kuuluu yli 30 000 jasenta ja heista liki 90 % sanoo tydsken-

televdnsa itsensa tyollistavina. (Quigg 2016, 163.)

Koska karaoke on osa illanviettoa ja juhlintaa, on siina juontajalla suuri merkitys ja se kutsuu asiak-
kaita ravintolaan aina uudelleen ja uudelleen. Vuosia karaoke oli valtavirran vastaista, mutta nykyi-
sin se on siirtynyt enemman olohuoneen puolelle, osaksi valtavirtaa. Karaoken laulaminen on sosi-
aalisesti hyvaksyttya hauskanpitoa, mita ei tarvitse haveta. Merkityksellista on se, etta juontaja
hallitsee laitteet ja jarjestelmat ovat toimivia. (Huikari 2022.) On ihanaa nahda, kuinka ihminen
ylittdaa kynnyksen ja uskaltaa Iahtea laulamaan oli syy sitten mika tahansa, ilo tai suru, sanoo kara-

okejuontaja Evi karaokeparatiisielokuvassa (2022).

3.3 Karaokejuontajien tyoymparisto

Karaokejuontajat tyoskentelevat paasaantoisesti ravintoloissa, baareissa ja yokerhoissa seka yksi-
tyistilaisuuksissa. (Ruismaki ym. 2013, 671; Lahtinen 2019.) Juomaravintolat voidaan jakaa muun
muassa baareihin, musiikkibaareihin, yokerhoihin, tanssiravintoloihin ja klubeihin. (Tyo- ja elinkei-
noministerié 2016, 33.) Karaokebaarit ovat baareja tai ravintoloita, joissa perinteisten juoma- ja
ruokapalveluiden lisdksi on asiakkaille tarjolla karaokelaitteet. Karaokea usein esitetdaan pienella
lavalla, ja karaoke on asiakkaille ilmainen palvelu. (Statista research department 2022b.) Karaoke-
juontajilla on usein oma tyoskentelypiste ravintolan sisalla, johon karaokelaitteet on sijoitettu.
TyOpiste voi olla sijoitettuna lavalle, josta asiakkaat laulavat tai lavan valittémaan laheisyyteen. Ka-

raokelaitteet voivat sijaita myos baaritiskin takana. (Bryan & Tanebaum 2019, 4.)

Tyoturvallisuuskeskuksen hotellien- ja ravintoloiden tyoturvallisuudesta (2022, 14.) tuodaan esille,
ettd alkoholin tarjoilusta paatuottonsa saavissa ravintoloissa on yhteisista tyokaytannoista huoleh-
timinen osa kaikkien tyontekijéiden turvallisuutta. Ty6turvallisuutta lisdavat vastuullisen anniske-

lun rajat, asiakkaan sisadnpaasyn ja poistamisen kriteerit ja se, miten henkilosto toimii asiakkaiden

keskindisessa valien selvittelyssa. Glasgow’ssa tehdyssa tutkimuksessa tutkittiin keikkailevien juon-
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tajien tyoskentelya alkoholia myyvissa paikoissa ja haasteita, joita he kohtaavat esiintyessdan paih-
tyneille asiakkaille. Kaikki tutkimuksessa haastatellut (n=24) olivat kokeneet alkoholin aiheuttamia
ongelmia keikkailevina artisteina. He tekivat tyotdan baareissa ja pubeissa, yokerhoissa ja erilai-
sissa tapahtumissa, joissa oli alkoholitarjoilua. Tutkimuksessa kdy ilmi, etta alkoholin aiheuttamat
tilanteet voidaan jakaa kahteen osaan. Tapahtumat, jotka eivat johdu tai kohdistu keikkailevaan
artistiin, mutta tapahtuvat hanen valittomassa ldheisyydessaan tai tapahtumat, jotka kohdistuvat

suoraan esittdjaan tai esitykseen. (Forsyth, Lennox & Cloonan 2016, 245.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimustehtavat

Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa kokevatko karaokejuontajat tydssaan hairintaa ja jos ko-
kevat niin millaista hairinta on ja miten se on vaikuttanut tyossa jaksamiseen. Karaokejuontajien
kokemasta hadirinnasta ole tehty tutkimuksia, joten ongelmasta ei ole olemassa tutkittua tietoa.
Vilkan (2007, 20.) mukaan kartoittavan tutkimuksen tarkoituksena on etsia uusia ndkokulmia, tut-
kia vahan tunnettuja asioita ja kehittda hypoteeseja. Kartoittavassa tutkimuksessa etsitdaan tarkis-

teltavasta asiasta keskeisia malleja, teemoja, luokkia ja tyypittelyja.

Tutkimusongelma on, kokevatko karaokejuontajat tydssaan hairintaa? Vilkka (2017,228.) maarit-
taa tutkimusongelman olevan aihepiirista johdettu paaongelma, johon tutkimuksella haetaan vas-
tausta. Ongelma on yleisluonteinen asia, kysymys tai pulma, jota tutkimuksella tutkitaan. Kanasen
(2011, 21) mukaan tutkimusongelmasta johdetaan tutkimuskysymykset, joilla tutkimusongelma on
ratkaistavissa. Tutkimuskysymyksind ovat: jos karaokejuontajat kokevat hairintaa, niin kuinka
yleista se on, millaisesta hairinnasta on kyse ja miten koettu hairinta vaikuttaa tydssa jaksamiseen
ja miten siihen voitaisiin puuttua. Tutkimuskysymysten oikea muotoilu on tutkimuksen tekemisen
kannalta darimmaisen tarkeaa seka tutkimusta tekeville, ettd tutkimuksen raportoinnin vaiheessa,
jotta kaikille raporttia lukeville on selvaa se, mihin tutkimuksessa pyritaan. (Bruce, Pope & Stanist-

reet 2018, 148).
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4.2 Menetelmat

Opinndytetyo tehtiin kvantitatiivisella tutkimusotteella, koska maarallisella tutkimuksella pyritdan
yleistyksiin. Mittausten tuloksena saatu aineisto kasiteltiin tilastollisin menetelmin. (Kananen
2008, 10-13.) Opinndytetyon tavoitteet olivat ratkaistavissa maarallisena kyselylomakkeella, joka
lahetetiin laajalla otannalla karaokejuontajina tyoskenteleville ja tyoskennelleille. Tutkimus tehtiin
otantatutkimuksella, jossa otetaan otos perusjoukosta ja tulokset yleistetaan koskemaan koko pe-
rusjoukkoa. Tama tapa on hallitumpi, koska perusjoukko voi olla liian suuri ja saavuttamattomissa.
(Holopainen, Tenhunen & Vuorinen 2004, 11). Karaokejuontajia tutkittaessa perusjoukkoa on
mahdotonta arvioida, koska ei ole olemassa rekisterid, josta pystyttaisiin selvittdmaan, kuinka
moni on toiminut karaokejuontajana. Kananen (2011, 65.) toteaa, etta jos tutkimuskohteesta ei
ole saatavissa tilastotietoa tai rekisteria, otannan maaritteleminen on vaikeaa. Vehkalahden
(2014, 43.) mukaan hyva otantamenetelma mahdollistaa luotettavien johtopdatdsten tekemisen,

vaikka otoskoko olisi pienempi, mutta luotettavuuteen vaikuttaa myds mittaustapa.

Maarallinen tutkimus valittiin, koska haluttiin tutkia ilmi6ta laajasti ja saada kyselyyn mahdollisim-
man suuri vastaajamaara, siksi laadulliset haastattelut oli poissuljettu. Maarallista tutkimusta kay-
tetdan silloin, kun halutaan selittda ja ymmartaa ihmisten kokemuksia ja kasityksia ja miten ne ja-
kautuvat ihmisten keskuudessa. Tutkittava ilmié on maarallisessa tutkimuksessa saatava
mitattavaan muotoon, jolloin teoreettiset kasitteet on muutettava empiiriselle tasolle niin, etta
aineisto on mahdollista kerata kyselylla. (Vilkka 2021b, 23,25.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
tutkija yrittda havainnoida, ennustaa, selittda ja ehkapa kontrolloida jotain tiettya ilmiota (Allen,
Titsworth, Hunt 2009, 8). Laadullisten menetelmien sanotaan pureutuvan yksityiskohtiin, kun
maarallisella tutkimusotteella tavoitellaan yleiskasityksia. (Vehkalahti 2008, 13.) Kyselytutkimuk-
sella pyritdan vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja saamaan tietoa kayttéon toimialalle, jotta alalla
toimivat yritykset osaisivat tunnistaa ongelman ja puuttua siihen. Vilkan (2015,224.) mukaan kyse-
lylomakkeita kdytetddan maarallisissa tutkimusmenetelmissa vakioituna tapana kerata tutkimusai-
neistoa. Kyselylomakkeiden teossa on huomioitava tuomitsematon ja neutraali lahestymistapa,
maaritelmien tarkat avaamiset ymmarrettdavaan muotoon ja hyvan selkean kielen kdyttaminen ky-

selyissa (Bruce ym. 2018, 157).
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4.3 Aineiston keruu ja —analyysi

Aineisto kerattiin kyselytutkimuksena, joka ldhetetiin karaokejuontajana tyoskenteleville ja tyos-
kennelleille. Kyselylomakelinkki [ahetettiin sekad karaokeyrityksiin etta jaettiin sosiaalisen median
kautta karaokejuontajien Facebook ryhmiin. Pelkdastaan karaokeammattilaisten ryhmassa Face-
bookissa on 275 jasenta. Kyselylomakkeen mukana oli saatesanat, joka on Vilkan (2007,80.) mu-
kaan alle sivun pituinen selonteko tutkimuksesta. Karaokeyritysten johtajille [ahetettiin saatekirje
linkkeineen, jonka avulla toivottiin heidan jakavan linkin omille juontajilleen. Sosiaalisen median
kautta uskottiin tavoitettavan kymmenia juontajia ja karaokeyritysten kautta varmasti saman ver-
ran. Saatekirjeen tarkoituksena oli tarjota vastaajalle tietoa, mihin tarkoitukseen han tietojaan ja
mielipiteitddan antaa ja mihin tietoja kdytetdan. Saatekirjeen perusteella vastaaja pystyi tekemaan
paadtoksen tutkimukseen osallistumisesta. (Vilkka 2007, 81.) Saatekirje on kyselytutkimuksen julki-
sivu, joka kertoo vastaajalle tutkimuksen perustiedot eli mita tutkitaan, kuka sitd tekee, miten vas-
taajat valikoituvat ja mihin tutkimustuloksia kdytetaan (Vehkalahti 2014, 47). Saatekirje ja saatesa-

nat ovat opinnaytetyon liitteina 2 ja 3.

Kysely toteutettiin Webropol-ohjelmalla, koska se oli opinnadytetydn tekijalle entuudestaan tuttu
jarjestelma. Kyselylomake on opinndytetyon liitteend 1. Aineisto kerattiin 6.12.2022—-20.12.2022
valisena aikana ja vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 215. Kyselyssa oli yhteensa yhdeksantoista ky-
symysta ja kaikki kysymykset olivat strukturoituja, pois lukien vastausvaihtoehdot, joihin pystyi
vastaamaan sanallisesti. Strukturoiduissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi annet-
tuja, jolloin niiden kasitteleminen on helppoa, koska ne ovat valmiiksi numerokoodattuja. (Kana-
nen 2011, 31). Kahdeksan kysymysta oli muuttujakysymyksia, joilla kartoitettiin tutkittavien ika3,
sukupuolta, asuinaluetta, kuinka kauan on tyéskennellyt karaokejuontajana, tydskenteleeko edel-
leen juontotehtavissa ja onko tyoskennellessadn ollut tdissa yhdessa vai useammassa tyopisteessa.
Nama muuttujat olivat tarkeita siksi, etta niilla voidaan tehda analyysia siita vaikuttaako sukupuoli,
ika, tyoskentelyaika ja paikka sekd asuinalue hairinnan kokemiseen. Vilkan (2021b,68.) mukaan,
mittaaminen tarkoittaa havaintoyksikon mittaamista valituilla muuttujilla, joita voivat olla esimer-
kiksi ika, aika ja sukupuoli. Ketokivi (2015,31.) huomauttaa, ettd kahden muuttujan valille aineis-
tossa syntyvaan tilastolliseen yhteyteen on olemassa jokin syy: yksi muuttuja vaikuttaa toiseen
suoraan tai valillisesti, molempiin vaikuttaa jokin kolmas yhteinen tekija, molemmat mittaavat sa-
maa asiaa ja niin edelleen. Uskottava tilastolliseen aineistoon perustuva tieteellinen argumentti

todistaa nama vaitteet tosiksi antamalla niille perusteltuja tulkintoja. Muuttuja on ominaisuus, jota
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mitataan, joten muuttujakdsite on kvantitatiivisen ja selittavan tutkimuksen peruskasite. Havainto-
aineistoa luokitellaan muuttujien avulla. Muuttujat auttavat tasmentamaan tutkittavaa ilmi6ta,
pitda analyysissa erillaan kasitteet ja ilmiot, tdsmentaa kasitteiden ja ilmididen vélista suhdetta ja
auttaa suunnittelemaan ja toteuttamaan aineiston keruun. (Kananen 2011, 56-58.) Allen ym.
(2009, 15.) huomauttavat, etta muuttujien tunnistamisen jalkeen pitaa tutkijan myos tietaa, miten

aikoo muuttujia tutkimuksessaan kayttaa.

Hairintaa tutkivia kysymyksia kyselylomakkeella oli yhteensa kymmenen. Niissa kartoitettiin kara-
okejuontajien kokemaa hairintaa, hairinnan muotoja, kuka heitd on tydssaan hairinnyt, millaista
hadirinta on ollut, ovatko juontajat ilmoittaneet hairinnasta ja jos ovat ilmoittaneet, ovatko saaneet
hédirintdan apua, onko hairinta vaikeuttanut tydssa jaksamista ja jos niin miten ja onko juontaja

joutunut vaihtamaan tyopaikkaa kokemansa hairinnan vuoksi.

Lomakkeen kysymykset toimivat mittareina, joilla selvitetdan tutkimuskohteena olevaa ilmiota.
Kysymystekstit tulee harkita tarkasti virhetulkintojen valttamiseksi ja lomake on testattava ennen
kuin siihen vastataan. Nama ovat olennainen osa kvantitatiivista tutkimusprosessia. (Bruce ym.
2018, 147; Kananen 2011, 20-22.) Kyselylomake testattiin kolmella karaokejuontajan toimineena
ja he antoivat palautetta kysymysten asettelusta, miten he ymmarsivat kysymykset seka kiinnitti-
vat huomiota kieliasuun ja kirjoitusvirheisiin. Lisdaksi opinndytetydnohjaaja kavi kyselylomakkeen
kysymykset ldapi ennen kuin kyselylinkki avattiin. Kananen (2011, 22.) huomauttaa, ettd lomakkeen
tekija on usein paneutunut kysymyksiinsa, jolloin syntyy herkasti oletus, ettd muutkin ymmartavat
kysymykset samalla tavalla. Lisdksi omalle tekstilleen tulee sokeaksi, joten on tarkeaa, etta joku

muu tarkistaa kirjoitusasun.

Analysointimenetelmana on kdytetty mm. ristiintaulukointia, jossa kiinnitetdan huomiota suuriin
ja pieniin arvoihin ja mahdollisiin riippuvuuksiin muuttujien vaihtuessa. (Allen ym. 2008, 11; Kana-
nen 2008, 52.) Tutkimusongelman rajoittuessa ilmion kuvailuun, analyysimenetelmiksi riittavat ai-
neiston rakennetta kuvaavat tunnusluvut, ristiintaulukointi ja riippuvuusanalyysit. (Bruce ym.
2018, 41; Kananen 2011, 85.) Kyselytutkimuksen tulokset antavat toimialalle laajasti tietoa kara-
okejuontajien kokemasta hairinnasta, ilmion yleisyydesta ja millaista hdirintdaa juontajat tydssaan
kokevat. Tyon lopputuloksena syntyi selvitys juontajien kokeman hairinnan yleisyydesta, millaista

hairintda juontajat ovat kokeneet, onko hairinta vaikuttanut tydssa jaksamiseen ja onko hairintdaan
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puututtu. Vilkan (2021b,149.) mukaan maarallisen analyysin tulokset esitetdan tekstina, taulu-
koissa ja kuvioissa, mutta tekstin ja taulukon tietojen tulee tukea ja tdydentaa toisiaan ei toistaa
samaa kaavaa. Maarallisessa tutkimuksessa selvitetdan maaria, riippuvuuksia ja syyseurauksia. Ti-
lastollinen paattely toimii niin, ettad saatuja tuloksia voidaan yleistaa koskemaan koko perusjouk-
koa, joista havaintoyksikot on poimittu. Tarkeinta on esitella tutkimusongelman kannalta oleelliset

jakaumaluvut, joita kdytetdan tulosten yleistamiseksi. (Kananen 2011, 85.)

4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kdaytannon mukaisesti tutkimuksessa tulee noudattaa rehellisyytta, huolelli-
suutta ja tarkkuutta tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimustulos-
ten arvioinnissa. Tutkimuksessa tulee toimia tieteellisen tutkimuksen kriteereja noudattaen ja eet-
tisyys huomioiden tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmissa. Lahdeviittausten ja
lahteiden tulee olla tutkittua tietoa ja niissa huomioidaan muiden tutkijoiden aikaansaannokset ja
saavutukset oikein. Lahdekritiikki koskee kaikkia aineistoja, joita tutkimuksessa kaytetaan, silla lah-
teiden valinta vaikuttaa olennaisesti opinnaytetyon laatuun. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta

2021; Vilkka 2021b,115.)

Aineiston eettisyyden huomiointi on osa opinndytetyprosessia, silla siihen kuuluu aineiston ko-
koaminen, kasittely, sdilytys ja havittaminen. Osana eettisyytta on tutkimuskohteena olevien ih-
misten informointi aineiston kerdamisesta ja tarkoituksesta. Tutkimukseen tulee aina olla suostu-
mus ja tutkittavien yksityisyys on sdilyttava koko tutkimuksen ajan. (Vilkka 2021b, 115-16.)
Tutkimuksessani suostumus kysyttiin ensimmaisessa kysymyksessa: ” Annan suostumukseni siihen,
ettd kyselyn vastauksia voidaan kayttda osana karaokejuontajien tydssa kokeman hairinnan tutki-
musta. Kysely on anonyymi ja vastaukset kasitelldan EU:n yleista tietosuoja-asetusta noudattaen.”
Kaikki kyselyyn vastanneet antoivat tdhan suostumuksensa. Opinndytetydssa aarimmaisen tarkea
osa tutkimuksen eettisyytta on tutkittavien yksityisyyden sailyminen koko tutkimuksen ajan. Kyse-
lyssa tutkitaan asioita, jotka voivat olla vaikeita ja ahdistavia, etenkin jos vastaajilla on paljon hai-
rintdakokemuksia. Tasta syysta yksityisyyden merkitys opinnaytetyossa korostuu ja se pitda huomi-
oida jo kyselya tehdessa, jotta vastaajat sdilyttavat anonymiteettinsa. Tutkimuksen eettisyyden
pohdintaan kuuluu myos se, etta tutkimusaineiston analyysissa pysytaan totuudessa ja ketaan ei

voi tunnistaa tutkimuksesta. (Panter & Sterba 2011, 477.)
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Maarallista tutkimusta arvioidaan validiteetiin ja reabiliteetin kautta. Validiteetti tarkoittaa tutki-
musmenetelman kykya mitata sita, mita tutkimuksessa on tarkoitus mitata. Tata on tarkeaa seu-
rata jo tutkimuksen suunnittelun vaiheessa, jotta tutkittavat ymmartavat mita tutkija kysyy ja vas-
tauksilla saadaan vastaukset juuri niihin kysymyksiin, joita tutkija tutkii. (Vilkka 2015, 194 &
Kananen 2008,13.) Reabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuus kertoo tulosten tarkkuudesta. Tulok-
set tulisi olla toistettavissa tutkijasta riippumatta, eli tulokset eivat riipu tutkijan tulkinnasta. Nailla
kahdella mittarilla saadaan tutkimuksen kokonaisluotettavuus. (Panter & Sterba 2011, 129.) Ensisi-
jaisena mittarina on aina validiteetti, eli mitataanko sitd, mita oli tarkoitus mitata, kun reabiliteetti
kertoo, miten tarkasti mitataan. Jos luotettavuuden ensisijainen peruste ei pida paikkaansa, ei

toissijaisellakaan ole merkitysta. (Vehkalahti 2008, 40-41.)

5 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

Tassa luvussa kaydaan lapi kyselylomakkeella kerattya aineistoa ja analysoidaan vastauksia. Koko-
naisvastaajamaara kyselyssa oli 215 vastaajaa. Kaikki vastaajat antoivat suostumuksen siihen, etta
kyselyn vastauksia voidaan kayttda osana karaokejuontajien tyossa kokeman hairinnan tutkimusta.

Kysely oli anonyymi ja vastaukset kasitetiin EU:n yleista tietosuoja-asetusta noudattaen.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Ensimmaisenad kysyttiin vastaajien ikaa. 14 % vastaajista oli 18—-25-vuotiaita, 35 % oli 26—35-vuoti-
aita, 33 % vastaajista oli 36—45-vuotiaita, 12 % oli 46—55-vuotiaita ja yli 55—vuotiaita vastaajia oli 6
%. Toinen kysymys oli vastaajien sukupuoli. Vastaajista naisia oli 68,8 % ja miehia 31,2 %. Seuraa-
vassa kysymyksessa kartoitettiin karaokejuontajien asuinpaikkaa. 42 % vastaajista asui Eteld-Suo-
messa, 21 % Ita-Suomessa, 14 % Lansi-Suomessa, 7 % Pohjois-Suomessa, 15 % Keski-Suomessa ja 1
% ulkomailla. Neljas taustatietokysymys kartoitti sitd, kuinka kauan juontaja on tydoskennellyt. Vas-
taajista 13 % on tyoskennellyt alle vuoden, 33 % on tyoskennellyt yhdesta viiteen vuotta, 21 % vii-
desta kymmeneen vuotta ja 33 % yli kymmenen vuotta. Vastaajista 63 % tyoskentelee edelleen

juontotehtavissa ja 37 % ei enda tyoskentele juontajina.
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Seuraava kysymys selvitti juontajan tyopaikkaa:

Karaokeyrityksen tyontekijana

Oman yrityksen kautta

Kevyt-yrittajana / laskutuspalvelun kautta
Vuokratyéfirman palveluksessa

Ravintolan palkkalistoilla karaokejuontajana

Joku muu, mika?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 1. Tyopaikkasi

Kuten ylla olevasta kuviosta 1 voidaan nahd3, yleisin tyoskentelyn muoto oli ravintolan palkkalis-
toilla karaokejuontajana toimiminen. Joku muu, mika vaihtoehtoon vastasi sanallisesti 16 vastaa-
jaa: nelja heista kertoi tyoskentelevansa ravintolan paallikkona, seitseman vastaajaa kertoi ole-
vansa tarjoilijana ravintolassa ja juontavansa samalla karaokea, kolme vastaajista kertoivat
tehneensa kaikkia ylla olevia vaihtoehtoja ja kaksi sanoi, ettei ole enda alalla. Kuudes kysymys kar-

toitti, kuinka paatoimista tyoskentely on.

Paatoimisesti (yli 30h viikossa)

Keikkaluonteisesti (keikkoja harvemmin kuin
viikoittain)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 2. Kuinka paatoimista tyoskentely on?
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Kuviosta 2 ndhdaan, etta prosentit jakautuivat melko tasaisesti kaikkien vastausten kesken. Kara-
okejuontaminen on perinteisesti ollut keikkaluonteista ty6tda, mutta 42 % vastaajista tekee kara-
oken parissa toita viikoittain. Viimeinen taustakysymys kartoitti sitd, tyoskenteleeko juontaja yh-
dessa vai useammassa paikassa samanaikaisesti. Vastaajista 53 % vastasi tyoskentelevansa
yhdessa paikassa ja 47 % useammassa toimipisteessa. Tama on myos tyypillista karaokejuontajille,

ettd tyota tehdaan useammassa kuin yhdessa paikassa.

Vastaajien taustamuuttujien keskiarvon perusteella tyypillisin tutkimukseen vastaaja oli 26—35-
vuotias Eteld-Suomessa asuva nainen, joka on tyoskennellyt alalla 5-10 vuotta tai yli 10 vuotta.
Han tyoskentelee alalla edelleen osa-aikaisesti eli paasaantoisesti viikoittain yhdessa toimipai-

kassa.

5.2 Tyossa koettu hairinta

Kymmenes kysymys oli, oletko kokenut hairintaa tyossasi. Vastaajista 81,4 % on kokenut hairintaa
tyossaan (n=175) ja 18,6 % (n=40) ei ole kokenut tydssaan hairintaa. Jos tahan kysymykseen vas-
tasi ette ole kokenut hairintaa, paattyi kysely heidan osaltaan siihen. Alla olevassa kuviossa 3 on
eritelty naisten ja miesten kokeman hairinta. Huomionarvoista on, etta hdirintaa kokeneista vas-

taajista (n=175) naisia oli 122 ja miehia 55.

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Mies M Nainen

Kuvio 3. Oletko kokenut hairintaa tyossasi?
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Kyselyssa tutkittiin myos sitd, minkaikaiset vastaajat ovat kokeneet hairintda. Kuviosta 4 voidaan

huomata, ettd eniten hairintdaa on kokenut 26-35 vuotiaat ja vahiten yli 55-vuotiaat vastaajat.

87%

Kylla

13%

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W 18-25v m26-35v m36-45v m46-55v mYIli55v

90%

100%

Kuvio 4. Hairintaa kokeneiden ikdajakuma

Alla olevasta kuviosta 5 voidaan ndahda se, ettd mita pidempaan on tyéskennellyt juontajana, sita

todenndkdisemmin on kohdannut hdirintaa. Toisaalta huomionarvoista on se, etta jo alle vuoden

tyoskennelleista 67 % on kokenut tydssadn hairintaa.

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Allevuoden ®m1-5v m5-10v mYlilOv

90%

100%

Kuvio 5. Koettu hairinta, tyoskentelyvuodet
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Seuraavassa kysymyksessa kartoitettiin sitd, kuka sinua on tydssasi hdirinnyt. Vastaaja sai valita
useamman vastausvaihtoehdon. Vastauksia oli 174 ja valittujen vastausten lukumaara 226. Asiakas
on hairinndn aiheuttajaksi valittu 172 kertaa, kun esimerkiksi seuraava vaihtoehto toiset tyonteki-

jat on valittu 26 kertaa.

Asiakkaat

Tydntekijat
Esimiehet

Omistaja/Tyonantaja

Joku muu, kuka? F

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 6. Kuka sinua on tyossasi hairinnyt?

Kuviosta 6 voi selkedsti nahda, etta eniten hairintdaa on aiheuttaneet asiakkaat, toiseksi eniten ty6-
tekijat, kolmanneksi omistaja/tyonantaja, neljanneksi esimiehet ja yhden vastaajan mukaan muut
karaokejuontajat. Alla olevaan kuvioon 7 on eritelty sama kysymys ikdjakauman mukaan. Tadssa eri-
tyisesti huomioitavaa on se, ettd 46—vuotiaista yl6spain ei ole koettu ollenkaan héirintaa esimies-

ten osalta.
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Asiakkaat

Tyontekijat

Esimiehet

Omistaja/Tyonantaja

Joku muu, kuka?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

W 18-25v m26-35v M36-45v M46-55v mYIi55v

Kuvio 7. Kuka sinua on tydssasi hairinnyt? Ikavertailu

Kysymys numero kaksitoista kartoitti koetun hdirinndn muotoja. Vastaajia oli 174 ja valittujen vas-
tausten lukumaara 607. Kysymykseen oli selitetty auki hdirinndt muodot, joita on kaytetty taman

opinndytetyon teoriaosuudessa.

Taulukko 1. Mitd seuraavista hdirinnan muodoista olet kokenut tyossasi?

n Prosentti
Sanalliset loukkaukset (huutaminen, solvaaminen ja haukkuminen muiden nahden tai kahden kesken, pilkkaaminen, juoruilu, aseman tai maineen loukkaaminen ja perattomien 156 89,7%
asioiden puhuminen, uhkailu, mustamaalaaminen, nimittely ja sairausioman tarpeen ja terveydentilan ky i 'en ja kom i)
Sanattomat loukkaamiset (kielteiset, ivalliset tai irvailevat eleet, iimeet, katseet ja puhumattomuus) 104 59.8%
Tekstiviesti, sahkoposti tai nettihdirinta (Sosiaalisessa mediassa, sahkopostitse ja viestien kautta tapahtuva kiusaaminen ja hairinta) 27 15,5%
Tydnteon héiritseminen tai vaikeuttaminen (tydn teon toistuva keskeyttaminen, jatkuvien viestien, séhkopostien ja pikaviestien Idhettdminen, tyon yii- tai alikuormittaminen, 69 39.7%
tydskentelyolosuhteiden muuttaminen mahdottomaksi)
Epaasiallinen tydnjohto-oikeuden kiyttdminen ja johtaminen (Tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja mititointi, jatkuvat puhuttelut, nolaava palautteen anto, osaamisen 33 19,0%
perust 1Ky laistaminen ja testaaminen, ndyryyttivat kaskyt, tydntekijan esiin tuomien ongelmien vahattely, turhat ja muuttuvat tehtdvanannot, toimintachjeiden
ennakoimattomuus ja epajohdonmukaisuus, hiirintitarkoituksessa tehdyt muutokset tyGtehtivissa ja tydehdoissa ja perusteettomat varoitukset)
Fyysinen loukkaaminen ja uhkailu (fyysisella vakivallalla uhkaaminen, terveydelle haitalliset tyotehtavat, vakivallalla uhkailu ja pahoinpitely, fyysisesti aggressiivinen kayttaytyminen, 80 46,0%
nyrkin puiminen, toniminen ja tavaroiden heittely)
Seksuaalinen ahdistelu ja hairinta (toistuvat sukupuolisesti vihjailevat eleet tai iimeet, hirskit puheet, kaksimieliset vitsit sekd vartaloa, pukeutumista tai yksityiselaméaa koskevat 138 79,3%
huomautukset tai kysymykset, seksuaalisesti varittyneet kifjeet, puhelinsoitot, viestit, esille asetetut pornoaineistot, fyysinen 1, sukupuoliyhteytta tai muuta kanssakymistd

koskevat ehdotukset, vaatimukset seka raiskaus ja sen yritys)
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Taulukosta 1 voidaan huomata, ettad hairinnan muodoista yleisimmin koettu on sanalliset louk-
kaukset, joihin kuuluvat mm. huutaminen, solvaaminen, haukkuminen, juoruilu, uhkailu ja musta-
maalaus. Vastaajista 89,7 % on kokenut sanallisia loukkauksia tyossdan. Toiseksi yleisin hdirinnan
muoto on seksuaalinen ahdistelu ja hairintd, jota on kokenut 79,3 % vastaajista ja kolmanneksi
yleisin on sanattomat loukkaukset, joita on kokenut 59,8 % vastaajista. Harvinaisin hairinnan-

muoto on ollut tekstiviesti, sahkoposti- ja nettihdirintd, jota on kokenut 15,5 % vastaajista.

Seuraavassa kuviossa 8 on eritelty naisten ja miesten kokema hairinta. Huomioitava seikka tassa
kuviossa on se, ettd miehet kokevat eniten sanallisia loukkauksia (92 %), kun taas naiset kokevat
seksuaalista ahdistelua ja hairintda (90 %). Toisaalta miesten kokema seksuaalisen ahdistelun

maara (55 %) on huomattavan korkea.

Sanalliset loukkaukset (huutaminen, solvaaminen ja...
Sanattomat loukkaamiset (kielteiset, ivalliset tai...
Tekstiviesti, sahkoposti tai nettihdirinta...

Tyonteon héiritseminen tai vaikeuttaminen (tyon...
Epdasiallinen tyonjohto-oikeuden kdyttaminen ja...

Fyysinen loukkaaminen ja uhkailu (fyysisella...

Seksuaalinen ahdistelu ja hairinta (toistuvat...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mies ™ Nainen

Kuvio 8. Mita seuraavista hdirinnan muodoista olet kokenut tydssasi?

Vertailun vuoksi huomion arvoista alla olevassa kuviossa 9 on se, etta tyoskentelyvuosien pituus ei
vaikuta koetun hairinnan muotoihin, vaan ne pystyvat hyvin samanlaisina, on tyontekija sitten
tyoskennellyt alle vuoden tai yli kymmenen vuotta. Ainoa selkea suuri poikkeus on fyysisten louk-
kaamisten kokeminen, jota alle vuoden tydskennelleistd on kokenut vain 24% muiden prosenttien
ollessa 42-54 % valilla. Sanallisia loukkaamisia ja seksuaalista ahdistelua ja hairintda kokevat kaikki

tyontekijaryhmat hyvin samankaltaisesti.
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Sanalliset loukkaukset (huutaminen, solvaaminen ja
haukkuminen muiden ndhden tai kahden kesken,...

Sanattomat loukkaamiset (kielteiset, ivalliset tai
irvailevat eleet, ilmeet, katseet ja puhumattomuus)

Tekstiviesti, sdhkoposti tai nettihdirinta (Sosiaalisessa
mediassa, sahkopostitse ja viestien kautta tapahtuva...

Tyonteon hairitseminen tai vaikeuttaminen (tyon teon
toistuva keskeyttaminen, jatkuvien viestien,...

Epdasiallinen tyonjohto-oikeuden kdyttaminen ja
johtaminen (Tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu...

Fyysinen loukkaaminen ja uhkailu (fyysisella vakivallalla
uhkaaminen, terveydelle haitalliset tyotehtavat,...

Seksuaalinen ahdistelu ja hairinta (toistuvat
sukupuolisesti vihjailevat eleet tai ilmeet, harskit...

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

HAlle vuoden ®m1-5v m5-10v mYIlil0v

Kuvio 9. Mita hairinnan muodoista olet kokenut tydssasi? Tyoskentelyvuodet

5.3 Millaista hairint3aa tyossa on koettu ja kuka tydssa hairitsee

Seuraava kysymys kartoitti sitd, millaista hairintdaa on koettu asiakkailta, tyontekijoilta, esimiehilta
ja tybnantajalta/omistajalta. Kysymyksessa oli kaytossa kaikki hairinndn muodot ja vastaajat saivat
valita kaikki vastausvaihtoehdot, jotka koskettivat heitd. Vastaajien lukumaara oli 174 ja valittujen

vastausten maara 1234.

Taulukko 2. Millaista hairintaa olet kokenut asiakkailta, tyontekijoilta, esimiehilta ja tydnanta-

jalta/omistajalta?
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Asiakkaat  Tyontekijat Esimiehet Tyonantaja/Omistaja  Yhteensa

Sanalliset loukkaukset 165 15 13 18 174
Sanattomat loukkaukset 134 24 9 1 174
Tekstiviesti, sahkoposti ja nettihairinta 46 8 2 6 174
Tyonteon hairitseminen ja vaikeuttaminen 134 20 " 1" 174
Epaasiallinen tyonjohto-oikeuden kayttaminen ja johtaminen 17 9 16 26 174
Fyysinen loukkaaminen ja uhkailu 102 4 0 3 174
Seksuaalinen ahdistelu ja hairinta 145 1" 3 7 174
En ole kokenut hairintaa 3 81 90 90 174
Yhteensi 746 172 144 172 174

Taulukosta 2 huomaa, etta eniten kaikkia hairinnanmuotoja on koettu asiakkailta. Seitsemassa eri
hairinnan muodossa ainoastaan epaasiallinen tyénjohto-oikeuden kdyttaminen ja johtaminen on
asiakkaiden osalta saanut vahemman vastauksia kuin muut vastausvaihtoehdot. Tasta voidaan sel-
keasti nahda, etta karaokejuontajat kokevat eniten hairintaa asiakkaiden osalta ja siella eniten vas-
tauksia on saanut sanalliset loukkaukset, 90 % vastaajista ja seksuaalinen ahdistelu ja hairinta, 83
% vastaajista. Kokonaisvastaajamaara oli 174 ja heista 165 on kokenut sanallisia loukkauksia asiak-
kailta ja 145 vastaajaa seksuaalista ahdistelua ja hdirintad. Kolmanneksi yleisimmaksi hairinnan
muodoksi asiakkaiden osalta on muodostunut sanattomat loukkaukset ja tydnteon hairitseminen
ja vaikeuttaminen. Toisaalta huolestuttavaa on se, etta vastaajista 102 on kokenut fyysista louk-
kaamista ja uhkailua asiakkailtaan, joka kattaa 59 % vastaajista. Alla olevasta kuviosta 10 voidaan
huomata, etta asiakkaiden aiheuttama tekstiviesti-, sahkoposti- ja nettihdirinta on yleisempaa nai-

siin kohdistuvana (n=36) kuin miehiin kohdistuvana (n=10).
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Tekstiviesti, sahkoposti ja nettihdirinta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

M Asiakkaat B Tyontekijat M Esimiehet M Ty6nantaja/Omistaja

Kuvio 10. Millaista hairintda olet kokenut asiakkailta, tyontekijoilta, esimiehilta ja

ty6nantajalta/omistajalta? Sukupuolivertailu

5.4 Koetusta hairinnasta ilmoittaminen

Seuraavassa kysymyksessa selvitettiin, ovatko karaokejuontajat ilmoittaneet koetusta hairinnasta.
Jos vastasi tahan kysymykseen, ettei ole ilmoittanut hairinnasta, eivat kaksi seuraavaa kysymysta
koskeneet vastaajia. Vastaajista 64 % on ilmoittanut hairinnadsta ja 36 % ei ole. Tastd kysymyksesta
otettiin vertailuun naisten ja miesten osuudet. Tama on huomionarvoista siksi, etta tutkimusten
mukaan miehet eivat puhu tai ilmoita kokemastaan hairinnasta yhta usein kuin naiset, kuten kuvi-

osta 11 voi nahda.

Kylla

En

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Mies M Nainen

Kuvio 11. Oletko ilmoittanut kokemastasi hairinnasta tyossa?
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Ikdvertailussa kuviossa 12 on havaittavissa selkeita eroja siing, kuinka herkasti koetusta hairinnasta
ilmoitetaan. Yli 55 vuotiaista vastaajista vain 44 % on ilmoittanut kokemastaan hadirinnasta, kun

alle 25 vuotiaista hairinnasta ilmoitti 77 %.

77%
Kylla
23%
En
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
W 18-25v m26-35v MW36-45v m46-55v mYIi55v

Kuvio 12. Oletko ilmoittanut kokemastasi hdirinndsta tyossa? lkdvertailu

Alalla olevassa kuviossa 13 vertaillaan hairinnasta ilmoittamista asuinalueittain. Huomioitavaa on
se, ettd [td-Suomessa ja ulkomailla tydskentelevat ovat ilmoittaneet hdirinnasta useammin kuin

muualla Suomessa tydskentelevat. Vahiten hadirinndsta ilmoitetaan Lansi- ja Keski-Suomessa.

Qo,

Kylla

41%
En

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Etel3-Suomi W Itd-Suomi M Ldnsi-Suomi M Pohjois-Suomi  m Keski-Suomi  ® Ulkomaat

Kuvio 13: Oletko ilmoittanut kokemastasi hdirinnasta tydssa? Asuinalue
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Viidennessatoista kysymyksessa kysyttiin, kenelle karaokejuontaja on ilmoittanut kokemastaan
hairinnastd. Kysymyksessa sai valita useamman vastausvaihtoehdon. Vastaajia kysymykseen oli

116 ja valittujen vastausten maara oli 318.

Tyokaverille

Esimiehelle
Tyobnantajalle/Omistajalle
Jarjestyksenvalvojalle
Poliisille

Liittoon

Ty6suojeluun

Muualle, mihin?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 14. Kenelle olet ilmoittanut kokemastasi hairinnasta?

Kuviosta 14 voi ndhda ettd, yleisimmin koetusta hairinnasta ilmoitettiin tydkaverille, jarjestyksen-
valvojille, esimiehille ja tydnantajille/omistajille. Poliisille on hairinnasta ilmoittanut 11 % vastaa-
jista ja liittoon 2 %, tyosuojeluun 1 % ja asiakkaan puolisolle yksi vastaaja. Vastaajia kysymykseen

oli 116 ja valittujen vastausten maara yhteensa 318.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, kokiko vastaaja saaneensa apua tilanteeseensa ja jos niin ke-

neltd. Vastaajia kysymykseen oli 127 ja valittuja vastauksia 267.
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Tyokaverilta

Esimiehelta
Tyonantajalta/Omistajalta
Jarjestyksenvalvojalta
Poliisilta

Liitosta

Tyosuojelusta

Jostain muualta, mista?

En ole saanut apua tilanteeseen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 15. Saitko apua tilanteeseesi?

Eniten apua tilanteeseen on saatu jarjestyksenvalvojilta (n=70), tyokavereilta (n=66) ja esimiehelta
(n=44). Toisaalta 27 % vastaajista (n=34) on kokenut, ettei ole saanut apua tilanteeseensa. Nelja
vastaajaa on vastannut jostain muualta, mista ja heista kaksi olivat ratkaisseet tilanteen itse, yksi

oli vastannut portsari ja yksi rikosuhripadivystys.

5.5 Hairinta ja tydssa jaksaminen

Kolme viimeista kysymysta kasitteli hdirintaa ja sen vaikutusta tydssa jaksamiseen. Seuraavassa
kysymyksessa selvitettiin, onko koettu hairinta vaikeuttanut tyossa jaksamistasi. Vastaajia oi yh-
teensd 176. Vastaajista 51% sanoi, etta hairinta on vaikeuttanut tyéssa jaksamista ja 49 % vastasi

ei.
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Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Allevuoden ®m1-5v m5-10v mYlilOv

Kuvio 16. Onko koettu hdirinta vaikuttanut tyossa jaksamiseesi? Tyoskentelyvuodet

Kuviosta 16 voidaan nahda, etta tyoskentelyvuosien lukumaara nayttaa vaikuttavan jonkin verran
siihen, vaikuttaako koettu hairinta tyossadjaksamiseen. Alle vuoden tydskennelleista 61 % on sita
mieltd, ettei vaikuta, kun yli 10 vuotta tyoskennelleistd enaa 44 % on sitd mieltd, ettei hairinta vai-

kuta tyOssa jaksamiseen.

Toiseksi viimeisessa kysymyksessa selvitettiin, miten hadirintd on vaikuttanut tyéssajaksamiseen.

Vastaajia kysymykseen oli 93, ja valittuja vastauksia 332.

Uniongelmat

Vihan tunteet

Tyomotivaation laskeminen
Ahdistuneisuus/Masentuneisuus
Mindkuvan/ Itsetunnon muutokset
Sairauslomalle jgadminen

TyOpaikan vaihtaminen

TyOpisteen vaihtaminen (esimerkisi toiseen...

Suhtautumisen muutoksena hédirinnasta vastuussa...

Muu mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 17. Miten hairinta on vaikuttanut tydssa jaksamiseesi?
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Kuviosta 17 voidaan nahda, etta eniten koettu hairintad on vaikuttanut tydmotivaation laskuna.
Vastausvaihtoehdon on valinnut 76 vastaajaa. Toiseksi yleisin hairinnan vaikutus on ollut vihan
tunne, jonka on valinnut 47 vastaajaa. Hairintd on lisdnnyt masentuneisuutta/ahdistuneisuutta,
muuttanut hairintdd kokeneen mindkuvaa ja itsetuntoa, lisannyt uniongelmia ja joissain tapauk-
sissa johtanut tyopaikan vaihtoon tai sairauslomalle jaamiseen. Muu, mika vastausvaihtoehtoon
on vastannut sanallisesti nelja vastaajaa ja heista kaksi on vahentanyt keikkailua, yksi on normali-
soinut hairinnan kokemuksia ja neljas kayttanyt vakivaltaa. Naisten ja miesten valisessa vertailussa
kuviossa 18 voidaan huomata, ettd naiset (45 %) kokevat enemman mindkuvan ja itsetunnon muu-
toksia kuin miehet (27 %). Miehet kokevat hieman naisia enemman tydmotivaation laskemista ja
vihantunteita, kun taas naiset kokevat ahdistuneisuutta/masentuneisuutta ja vaihtavat miehia

herkemmin tyépaikkaa.

Uniongelmat
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Kuvio 18. Miten hairintd on vaikuttanut tyossa jaksamiseen? Naisten ja miesten vertailu

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa selvitettiin, onko vastaaja joutunut vaihtamaan ty6paikkaa koe-
tun hairinnan vuoksi. Vastaajia kysymyksessa oli 176 ja heista 83 % ei ole vaihtanut tyopaikkaa,
mutta 17 % on. Alla kuviossa 19 voi nahda naisten ja miesten vertailun, josta havaitaan, etta naiset

vaihtavat miestd todennakdisemmin tydpaikkaa koetun hairinnan vuoksi.
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Kuvio 19. Oletko joutunut vaihtamaan tyopaikkaa koetun hairinnan vuoksi?

Kuviossa 20 huomataan, etta alle vuoden tyoskennelleistd ei kukaan ole vaihtanut tyopaikkaa hai-
rinnan vuoksi, kun 5-10-vuotta tyoskennelleistd 24 % on vaihtanut tyopaikkaa hairinnan kokemus-

ten takia.
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Kuvio 20. Oletko jotunut vaihtamaan tydpaikkaa hdirinnan vuoksi? Tydskentelyvuodet

Yleisesti ottaen tutkimuksesta voidaan nahda, etta hairinnan kohteeksi joutuu hieman useammin
nainen kuin mies ja naiset ilmoittavat hdirinndsta miehia useammin. Naiset kokevat seksuaalista
hairintdaa enemman kuin miehet, mutta vastaavasti miehet kokevat sanallisia loukkauksia ja fyy-

sista uhkaa naisia enemman. Asiakkaat hairitsevat tyontekijoita selkeasti eniten ja hairinta aiheut-
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taa kaikille tydmotivaation laskua. Naiset karsivat miehia enemman minadkuvan ja itsetunnon muu-
toksista seka masentuneisuudesta ja ahdistuneisuudesta, kun miehet karsivat tydémotivaation las-
kusta ja vihantunteista. Mitd pidempé&an tyontekija on alalla tydoskennellyt, sitd useammin han on
kokenut hairintaa ja sitd useammin hairinta vaikuttaa tyossa jaksamiseen. Mitd nuorempi tyonte-

kija on, sita todennakoisemmin han on ilmoittanut kokemastaan hairinnasta.

6 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia karaokejuontajien tydssa kokemaa hairintaa. Tutkimustu-
lokset kertovat siitd, ettd karaokejuontajien tydssa kokema hairinta on paljon laajempaa kuin suo-
malaissa ravintola-alan tai asiakaspalvelualan tutkimuksissa keskimaarin. Seuraavassa kappaleessa
vertaillaan tutkimuksen tuloksia mm. tydolobarometrin, palvelualojen ammattiliiton tekemien ky-
selyjen ja muusikkojen liiton tekemien kyselyiden kanssa. Kansainvalisista lahteista vertaillaan mm.
Britanniassa ja Australiassa muusikoille tehtyja kyselytutkimuksia suhteessa omaan kyselyyni. Li-

saksi pohditaan yleisesti hairinnan tutkimista ja hairintdan vaikuttavia asioita.

6.1 Johtopaatokset

Vuoden 2020 tyo- ja elinkeinoministerion tydolobarometrin mukaan hieman yli puolet (53 %) pal-
kansaajista on kokenut tai havainnut kiusaamista tyopaikallaan tyokavereiden, esimiesten tai asi-
akkaiden taholta. Naiset (62 %) ovat havainneet kiusaamista selkedsti miehia (44 %) enemman.
(Tybolobarometri 2021, 93.) Jos verrataan vuoteen 2011, tuolloin tyopaikkakiusaamista tunnisti 29
% kaikista palkansaajista tydolobarometrin mukaan. (Kess & Ahloroth 2010, 10.) Tama tarkoittaa
sita, ettd muutos yhdeksassa vuodessa on 24 %. Vuoden 2019 tyoolobarometrin mukaan palkan-
saajista 56 % oli havainnut tydpaikkakiusaamista ainakin joskus. Naisista 66 % ja miehista 45 % on
huomannut kiusaamista. Useimmiten kiusaaminen tapahtui joko asiakkaiden 36% tai tyokaverei-
den 36 % aiheuttamana. (Ty6olobarometri 2019, 90-92.) Tutkimuksessani asiakkaiden taholta koe-
tun kiusaamisen prosentit olivat 99 %. Vastaajia oli 174 ja he saivat valita useamman vastausvaih-
toehdon. Asiakkaat saivat 172 vastausta ja toiseksi yleisin oli tyontekijat 26 vastausta. Tasta
voidaan huomata, etta karaokejuontajien kokema kiusaaminen ja hairinta ovat huomattavan
yleista koettuna asiakkailta ja tyokavereiden aiheuttamana vahaisempaa kuin tyéolobarometrin
mukaan. Toisaalta tydolobarometrin mukaan (2019, 92.) naiset havaitsivat kiusaamista asiakkai-

den taholta huomattavasti useammin (46 %) kuin miehet (25 %).
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Tutkimuksessa 174 vastaajasta 102, eli 59 % on kokenut fyysista loukkaamista ja uhkailua asiak-
kailta. Fyysiseksi hairinnaksi tutkimuksessa eriteltiin: fyysinen loukkaaminen ja uhkailu, fyysisella
vakivallalla uhkaaminen, terveydelle haitalliset tyotehtdvat, vakivallalla uhkailu ja pahoinpitely,
fyysisesti aggressiivinen kayttaytyminen, nyrkin puiminen, toniminen ja tavaroiden heittely. Palve-
lualojen ammattiliiton vuonna 2020 tekeman kyselyn mukaan (374) viimeisen 12 kuukauden ai-
kana asiakkaan kohdistaman vakivallan kohteeksi on joutunut 12 % vastaajista. Luku on sama vali-
neelld uhkailussa ja vakivallassa. (Hairinta asiakastydssa PAM:in alojen ammateissa 2020.)
Kyselyssa ei eritelty eri fyysisen loukkaamisen rajoja tai milloin uhkaa on kokenut, mutta silti pro-
senttiero vastaajien valilla vaikuttaa suurelle. Tydolobarometrin (2019,95.) mukaan palkansaajista
23 % on havainnut tyopaikallaan jonkun joutuneen kerran tai useita kertoja fyysisen vakivallan tai

sen uhan kohteeksi viimeisen 12 kuukauden aikana.

Hairinta asiakastyossa PAM:in alojen ammateissa (2020.) kyselyn mukaan kaikista palvelualalla
tyoskentelevista 54 % on kohdannut seksuaalista hdirintaa, tarjoilijoiden kokema seksuaalinen hai-
rintd oli 75 %. Tutkimuksessa 79 % vastaajista on kokenut seksuaalista hdirintaa, joten prosentit
ovat hyvin lahellda PAM:in tarjoilijoiden kokemaa hairintda. Vastaajia kysymykseen oli 174 ja heista
138 oli kokenut seksuaalista ahdistelua ja hairintdaa. Suomen muusikkojen liitolle teetetyn tutki-
muksen mukaan, kyselyyn vastanneista muusikoista 36 % katsoi joutuneensa seksuaalisen vakival-
lan, ahdistelun tai hairinnan kohteeksi. (Seye 2018, 4.) Luvuissa on suuria eroja, koska voisi luulla,
ettd muusikkojen liiton kyselytutkimuksen vastaukset olisivat ldhempana opinnaytetyon vastauk-
sia, mutta ne ovatkin lahempana palvelualalla tydskentelevien vastauksia. Pelkdstaan kolmannes
muusikkojen liiton jasenistosta on orkesterimuusikkoja ja kaksi kolmannesta toimii freelancereina
eri musiikin sektoreilla (Muusikkojen liitto 2018.), joten tdta taustaa vasten karaokejuontajat ver-
tautuvat ehka helpommin asiakaspalvelutyota tekevien, kuin muusikoiden kanssa. Toisaalta Bri-
tannian muusikkoliitossa tehdyssa kyselyssa vuodelta 2018, 48% vastaajista sanoi kokeneensa sek-
suaalista hairintaa ja 58 % todistaneensa sita. (McCarry, Kdkeld, Jones & Manoussaki 2023, 4.)
Australialaisille muusikoille tehdyssa tutkimuksessa vuonna 2020, 74% ilmoitti ettd heita on pai-
nostettu seksuaaliseen kayttaytymiseen ja tutkimuksessa 85 % naisista on kokenut seksuaalisia
vihjailuja. (Crabtree 2021, 11.) Verrattaessa nditd kolmea muusikoille tehtya kyselya voidaan huo-
mata, etta prosentit ovat Britanniassa ja Australiassa reilusti Suomea korkeammat ja toisaalta la-
hempana tata tutkimusta ja Pamin teettdamaa tutkimusta kuin suomalainen muusikoille tehty tut-

kimus.
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Sosiaali- ja terveysministerion tuottama tasa-arvobarometri vuodelta 2017 kertoo, etta naisista 38
% on kokenut seksuaalista hdirintaa viimeisen kahden vuoden aikana ja alle 35—vuotiaista naisista
hairintakokemuksia oli 56 %. Naisten kokemaa hairintdd ovat mm. loukkaavat kaksimieliset vitsit,
harskit puheet, asiattomat vartaloon tai seksuaalisuuteen kohdistuvat huomautukset, ei toivottu
fyysinen lahentely ja seksin ehdottelu epaasiallisessa yhteydessa. (Tasa-arvobarometri 2018, 35.)
Palvelualojen ammattiliitto teki tutkimuksen my6s vuonna 2015, jolloin palvelualalla ty6skennel-
leista naisista 45 % oli kokenut seksuaalista hdirintaa asiakkailtaan ja miehista 19 % (Pyykonen
2017, 15.), tassa tutkimuksessa naisvastaajien kokema seksuaalinen hairinta asiakkailta on 92 % ja
miesvastaajien 64 %. Yhteensa 145 (n=174) vastaajaa on kokenut seksuaalista hairintda, joista nai-
sia oli 111 ja miehia 34. Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan ravintola-alalla tyoskentele-
vistd 80 % naisista ja 55 % miehista on kokenut seksuaalista hairintaa asiakkailtaan. (Wolburg Mar-
tinez 2023, 1.) Akavan liittojen tutkimus seksuaalisen hairinnan kokemisesta tyopaikalla tuo
erilaisen nakokulman hairintaan, silla taman tutkimuksen mukaan seksuaalista hairintda on koettu
eniten tyOkaverin taholta 67 % ja toiseksi eniten asiakkaalta 46 %. (Lehto & Bairoh 2023, 39.) Ta-
hdn eroon saattaa vaikuttaa se, ettd Akavan liitoissa ei kaikki tyontekijat valttamatta tee asiakas-

palvelutehtavia.

Seksuaalinen ahdistelu ja hairinta
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M Asiakkaat ETyontekijat ™ Esimiehet M Ty6nantaja/Omistaja

Kuvio 21. Koettu seksuaalinen hairintd, naisten ja miesten vertailu

Miesten seksuaalisesta hadirinnastd puhutaan liian vdhan, koska he jaavat puheissa naisten koke-
man hadirinnan varjoon. Miehet kokevat samanlaisia oireita seksuaalisen hairinnan kohteeksi joutu-

neina: psykologisia ja fyysisia terveyteen vaikuttavia tekijoitd, masentuneisuutta, ahdistuneisuutta,
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vihan tunteita ja alkoholin liikakdyttoa. Jotkin tutkimukset osoittavat, ettd miesten seksuaalinen
hairinta tydssa on aiheuttanut voimakkaampaa masentuneisuutta ja ahdistusta kuin naisten ko-
kema hairinta. (Cortina & Arequin 2021, 293-294.) Tassa tutkimuksessa 55 % vastanneista miehista
on kokenut seksuaalista hairintaa ylipaataan (n=29). Vilkan (2021a, 24.) mukaan karrikoidusti nai-
sen tekema seksuaalinen hairinta aikuista miesta kohtaan saatetaan tulkita ”aidilliseksi hellyyden
osoitukseksi”. Seksuaalista hairintda koskevaa lainsaadantoa toteutetaan usein siltd pohjalta, etta

vakivaltaan osallistuneen oletetaan olevan mies.

Tutkimuksessa hairinta asiakastydssa PAM:in alojen ammateissa (2020.) naisista seksuaalista hai-
rintaa on kokenut 66 % ja miehista 23 %, joten luvut ovat selvdsti nousseet myos viiden vuoden
takaiseen tutkimukseen verrattuna. Elinkeinoelaman keskusliiton (2018) taloustutkimuksella teet-
tamassa seksuaalinen hairinta tydelamassa — tutkimuksessa selvisi, etta naisista 38 % ja miehista
9% on kokenut seksuaalista hairintaa joskus tyoelamansa aikana. PAM tutki seksuaalista hdirintaa
tyontekijoiden ian mukaan. Heidan tutkimuksessaan selvisi, ettda 71 % alle 25-vuotiaista on koke-
nut seksuaalista hdirintaa ja 25-34-vuotiaista 67 %. Alla olevasta kuviosta 21 voidaan huomata,
ettd tassa tutkimuksessa 85 % alle 25-vuotiaista vastaajista (n=22) on kokenut seksuaalista hairin-
taa, mutta vield suurempi luku on seuraavassa ikdryhmassa, jossa vastaajista 94 % (n=62) on koke-

nut seksuaalista hairintaa.

Seksuaalinen ahdistelu ja hirint3 (toistuvat sukupuolisesti vihjailevat eleet taiilmeet,
harskit puheet, kaksimieliset vitsit seka vartaloa, pukeutumista tai yksityiselamaa koskevat
huomautukset tai kysymykset, seksuaalisesti varittyneet kirjeet, puhel
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Kuvio 22. Koettu seksuaalinen hairinta ikavertailu

Elinkeinoelaman keskusliiton taloustutkimuksella teettdman seksuaalinen hairinta tyoelamassa —
raportin (2018.) mukaan seksuaalisesta hairinnasta ilmoitetaan vahan. 58 % kahden vuoden aikana
hairintdaa kokeneista ei ilmoittanut hdirinndsta lainkaan. Tassa tutkimuksessa ei eritelty eri hairin-
nan muotojen ilmoittamista eteenpain, mutta tulokset hairinnan ilmoittamisesta ovat hieman kor-
keampia: 64 % sanoo ilmoittaneensa hairinnasta jollekin. Ero voi tosin johtua my0s siita, etta sek-

suaalisesta hairinnasta ilmoittaminen voi olla vield vaikeampaa kuin hadirinndsta ilmoittaminen
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keskimaarin, joten vertailu ei valttamatta ole taysin pitdava. Muusikkojen liitossa tehdyssa kysely-
tutkimuksessa seksuaalista hairintaa kokeneilta kysyttiin, ovatko he kertoneet hdirinndsta. 65 % oli
kertonut seksuaalisesta hdirinnasta. (Seye 2018, 14). Akavan liittojen jasenille teetetyn kyselytutki-
muksen mukaan seksuaalista hairintdaa kokeneista 58 % on sitd mieltd, etta tydnantaja ei ole puut-
tunut rikolliseksi katsottuun seksuaaliseen hairintaan, 32 % mielesta siihen on puututtu ja 10 % ei

osaa sanoa. (Lehto & Bairoh 2023, 36.)

Erityisen haastavaa voi olla rakenteellisen epaasiallisen kaytoksen ja kohtelun havaitseminen. Joil-
lakin aloilla on mahdollista, ettd on olemassa olevia rakenteita, jotka ulkopuolisista tayttaisivat
tyopaikkakiusaamisen tunnusmerkiston. Sellaisia voi olla historiallisesti syntyneet rakenteet ja pe-
rinteet, joita ulkopuolinen tarkastelija ei ymmarra. (Kess & Kahonen 2010, 37.) Historiallisesti mu-
siikkiteollisuus on suojellut hyvaksikayttajia ja epaonnistunut huolehtimaan hairintaa kohdan-
neista tyontekijoista ja on alana tunnettu sukupuolisidonnaisista rakenteista, joka vahentaa tasa-
arvoa. (McCarry, Kdkeld, Jones & Manoussaki 2023, 11.) Musiikki- ja ravintola-alat ovat olleet vuo-
sikymmenia valtarakenteiltaan sellaisia aloja, joissa miesten rooli on ollut korostunut ja naisten
asema toissijainen. Suomessa naiset paasivat yksin ravintoloihin vasta 1970-luvun alusta lahtien
(Lahtinen 2019) ja musiikkiala on ollut aina hyvin miesvaltainen (Myohanen 2019). Ehka kaikki
nama syyt ovat osaltaan selittamassa niita valtarakenteita, joiden vuoksi aloilla on edelleen ndhta-
vissa sukupuolisidonnaisia rakenteita ja epadasiallista kohtelua, josta on vaikeaa paasta eroon.
Chawlan ym (2020.) mukaan organisaatioiden sisasyntyiset normit vaikuttavat hdirinndn maaraan,
laatuun ja toimintamekanismeihin. Miesvaltaisilla aloilla on hairintdd enemman kuin aloilla, joissa
on naisia suhteessa enemman. Organisaatiokulttuurilla on voimallinen vaikutus hairinndn mahdol-

listumiseen.

6.2 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Luotettavien lahteiden I6ytaminen tdhan tyohon on tietyilta osin ollut hyvin haastavaa, koska kara-
okejuontajat ovat tyontekijaryhmana erittdin pieni ja kapea-alainen. On jouduttu tekemaan tiedon
rajaamisen sijaan joissain tilanteissa tiedon laajentamista, jotta tyosta on saatu sisall6ltaan tar-
peeksi laadukas. Johdanto-osassa kerrottiin siitd, miten karaokejuontajat luokitellaan toimiala-
luokituksessa esiintyvien taitelijoiden alle, mutta tydehtosopimuksessa palvelualoihin kuuluviksi.

Siksi teoriatietoa on keratty seka suomalaisista ja kansainvalisista lahteista ja pyritty saamaan teo-
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riatiedon tarpeeksi kattavaksi ja tieteelliseksi. Silti karaokea kasitteleva luku on lyhyt, koska tieteel-
lista tietoa ei ole saatavilla. Opinnaytetyon tekija joutunut useaan kertaan miettimaan sita, onko
tietoperustassa oleva tieto tarpeeksi tieteellista, laadukasta ja kestdako se lahdekritiikin. Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun opinndytetydohjeistuksen mukaan tietoperusta muodostuu aiheen teo-
riasta, paitsi jos teoriaa ei ole, silloin kuvataan tietoa ja pyritddn muotoilemaan teoriaa. (Opinnay-

tetyon raportointi n.d.)

Kun tutkimus aloitettiin, mietittiin sitd, kuinka paljon vastaajia on riittdva maara, jotta tutkimusta
voitaisiin pitda luotettavana. Karaokejuontajat ovat marginaalissa tyontekijoina, koska heitd on
suhteessa melko vahan, joten 215 vastaajaa on hyva maara, etenkin jos sitd verrataan esimeriksi
palvelualojen ammattiliiton kyselyn vastaajamaaraan (374), vaikka heilld kysely lahetettiin 5000
jasenelle (Hairinta asiakastydssa PAM:in alojen ammateissa 2020). Luotettavuudessa opinnayte-
tyon tekija mietti paljon sita, onko kyselyn otsikon muotoilu aiheuttanut sen, ettd juontajat, jotka
eivat ole kokeneet hairintaa jattaisivat vastaamatta kyselyyn, joka sitten vaaristaisi tutkimustulok-
sia. Toisaalta 40 vastaajaa kertoivat, etteivat he ole kokeneet tydssaan hairintaa lainkaan, joten

vastaajissa oli myos selkedsti heita, joita hdirinta ei kosketa.

Kyselyn analysointivaiheessa opinnaytetyon tekija mietti, ettd monivalintakysymykset, jossa sa-
massa kysymyksessa kysyttiin hairinndn muotoja ja kuka on hairinnyt, olisi ollut jarkevampaa ra-
kentaa eri tavalla. Analysoinnissa on saanut pysya todella tarkkana, etta vertaa oikeita asioita toi-
siinsa ja siksi analyysissa on tuotu vastauksissa esille vastaajaméaarat prosenttien lisaksi. Tallaisen
kyselyn loppuun olisi ollut hyva olla jokin avoin kohta, johon vastaajat olisivat halutessaan saaneet
kertoa kokemastaan hairinnasta sanallisesti, koska kyselyyn vastaaminen on voinut herattaa tun-
teita heissd, jotka ovat kokeneet héirintda tyossaan. Kananen (2011, 42.) huomauttaa, etta kysy-
myksia tehdessa tulisi kiinnittaa huomiota siihen, etta kysymykset eivat johdattele, ovat lyhyit3,
kysymykset ovat yksinkertaisia ja selkeitd, sisdltda vain yhden kysymyksen kerrallaan ja ovat yleis-
kielta ilman sivistystermeja tai outoja sanoja. Tutkimuseettisyydessa huomioidaan se, millaisia tu-
loksia tutkimuksella on saatu ja voivatko tulokset olla liian hyvia ollakseen totta. Jos ndin on, se
yleisesti ottaen johtuu tutkijan huolettomuudesta tai tietamattomyydesta kuin tahallisuudesta da-
tan vaarin tulkitsemiseksi. (Panter & Sterba 2011, 466.) Tutkimusanalyysit on katsottu lapi monta

kertaa ja vertailtu, jotta vaarintulkintoja ei tutkimustydssa olisi.
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Muita tutkimuksia vertaillessa huomattiin, etta vakivallasta ja seksuaalisesta hairinnasta on tehty
tutkimuksia, mutta muita hairinnan muotoja kasitellaan hyvin vahan, jos ollenkaan, eikd monessa-
kaan tutkimuksessa niitd edes tuoda esille. Siksi tutkimus ei ole tdysin vertailtavissa moniin tutki-
mukseen, joka voi osin vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Toisaalta tutkimuksella on uutuus-
arvoa, koska ei ole 16ytynyt toista tutkimusta, jossa olisi hdirinndan muotoja pohdittu nain laajasti
kuin tassa tyossa. Karaokejuontajista tehtyja tutkimuksia ei ylipaataan ole olemassa, joten suora

vertailu on siksi tassa tyossa ollut mahdotonta.

Validiteetti tarkoittaa sitd, ettd mitataan ja tutkitaan oikeita asioita ja reabiliteetti tutkimustulos-
ten pysyvyytta (Panter & Sterba 2011, 129; Kananen 2011, 118). Validiteetin ndakékulmasta tutki-
mus on mitannut ja tutkinut oikeita asioita, koska kyselyyn saatiin vastauksia, jotka ovat vertailun
kestavia sellaisiin tutkimustuloksiin, joita on olemassa. Haasteeksi vertailututkimuksille on jo aiem-
min todettu ongelma, ettei karaokejuontajien kokemaa hairintaa ole tutkittu ja toisaalta hairinnan
muotojen tarkkaa erottelua ei ole kaytetty muissa tutkimuksissa, joten vertailua muihin tutkimuk-
siin voi tehda vain rajallisesti. Reabiliteetilla tarkoitetaan saatujen tulosten pysyvyytta, jos kysely
toistettaisiin uudelleen. Olisi mielenkiintoista joskus saada vertailevaa tutkimusta karaokejuonta-
jien kokemasta hairinnasta, jolloin tiedettaisiin tarkemmin, ovatko taman opinnaytetyon tulokset

toistettavissa juuri nyt siihen ei ole selkeda vastausta.

6.3 Tutkimustulosten hyodynnettavyys ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntda kaikkiin niihin yrityksiin, joissa tydskentelee karaokejuontajia.
Ravintoloiden ja karaokeyritysten omistajien ja esihenkildiden olisi hyva olla tietoisia siita, kuinka
yleista karaokejuontajien kokema hairinta on, jolloin siita voitaisiin ennaltaehkaista. Esimiehina
tyoskentelevien olisi hyva puhua hairinnadsta ja hairinnan kokemisesta avoimesti ja tuoda esiin, mi-
ten tyontekijoiden tulisi tilanteisiin reagoida ja luoda avoimuutta sille, etta asioista saa puhua aa-
neen. Silloin saadaan rikottua vaikenemisen kulttuuria ja mahdollisia epaterveita valtarakenteita,

jotka osaltaan vaikeuttavat hdirinnastd puhumista.

Opinndytetyon tekija on sitd mielta, etta jatkotutkimuksia karaokejuontajille kannattaisi tehda
haastattelututkimuksina, jotta saataisiin kerattya vield tarkempaa tietoa karaokejuontajien koke-
masta hadirinnasta ja esimerkiksi tarinoita siitd, millaista hairinta on ollut. Toiseksi mietityttaa se,

ettd palvelualalla laajemmin pitdisi tutkia kaikkia hairinnan muotoja eika rajata niita vain fyysisen
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tai seksuaalisen vakivallan kokemuksiin, koska tutkimuksesta voidaan huomata, etta sanalliset
loukkaukset ovat isossa roolissa asiakkailta koetussa hairinndssa. Toisaalta tyoyhteisdjen sisalla
olisi syyta tutkia tarkemmin epéasiallista tydnjohto-oikeuden kayttamista ja johtamista seka tyon-
teon hairitsemista ja vaikeuttamista, mitka ovat hdirinnan muodoista selkeasti tydyhteisdihin eni-

ten sisadnrakennettuja.

Mielenkiintoinen ja jopa tabuna pidetty aihe olisi tutkia miesten kokemaa seksuaalista hairintaa,
silla miesten kokemuksia seksuaalisesta hairinnasta pidetaan liian hapeallisind puhua tai ajatus on
se, ettd miesten tulisi kestaa hairintda. Jos tehtaisiin jatkotutkimusta, pyrkisi opinnaytetyon tekija
haastattelemaan hairintda kokeneita miehia, koska nakékulma voisi olla hyvin erilainen. Erds vuo-
sia karaokejuontajana toiminut mies sanoi kerran, ettd miesten kohtaama seksuaalinen ahdistelu
on suorempaa ja rivompaa kuin naisten — mm. hanta on otettu useamman kerran kiinni haarojen
valista ja lauottu suoraan havyttomyyksia ja ndiden tekijana on ollut selkedsti idkkdaampi nainen.
Meetoo — kampanja on nostanut seksuaalisen hairinnan tyossa uudelleen esille ja tutkimuksia on-
kin tehty viime aikoina kiitettava maara sekda Suomessa etta kansainvalisesti. Kuitenkin Pam:in
teettaman tutkimuksen mukaan vastaajista 92 % ajattelee, ettei Meetoo kampanja ole vaikuttanut
asiakkaiden kaytokseen. (Hairinta asiakastydssa PAM:in alojen ammateissa 2020.) Puhuminen ja
puheeksi ottaminen ovat tarkeita asioita, mutta tutkimusta siitd, miten tyoyhteisot voivat taistella

hairintda vastaan tarvitaan yha lisaa.

On erikoista, ettd vuonna 2023 Suomessa hairinnasta tehdyt tutkimukset kasittelevat padsaantoi-
sesti seksuaalista hairintda. Tata voi kokeilla laittamalla googlen hakusanaksi “hairinnan esiinty-
vyys”. Talla haulla kaikki artikkelit kasittelevat seksuaalista hairintda. Aloittaessa opinndytetyota ja
rakentaessa tietoperustaa opinnaytetydlle kiinnitti opinndytetyon tekija huomiota hyvin laajaan
skaalaan hairinnan muotoja ja mietti ennen tutkimuksen aloittamista, etta karaokejuontajat ovat
varmasti kokeneet liki kaikkia hdirinnan muotoja. Taman todisti myos tutkimus, silla hairintaa ko-
keneista juontajista |6ytyi vastaajia jokaiseen hairinnan muotoon. Analyysin pohjalta tehdyt vertai-
lut muihin tutkimuksiin, selvensivat, ettda muita kuin seksuaalisen hairinnan ja fyysisen vakivallan
muotoja on tutkittu yllattavan vahan tai ei ollenkaan, vaikka esimerkiksi sanallisten loukkausten
kokemien prosentit olivat tutkimuksessa todella korkeat. Tama on hadirinnan tutkimuksen nakokul-

masta hieman huolestuttavaa ja siihen tulisikin jatkossa kiinnittda huomiota, koska vaarana on se,
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ettd muut hdirinndan muodot jadvat ilman huomiota, jolloin ne voivat edelleen kukoistaa tyoyhtei-

soissa ilman, etta niihin puututtaisiin.

6.4 Lopuksi

Olin eraana lokakuisena lauantaina vuonna 2023 karaokekeikalla ja eras keski-ian ylittanyt mies-
asiakas tuli pyytamaan kappaletta esitettavaksi. Kun otin hdanen kappaleensa jonoon, han siita in-
nostuneena muksaisi minua olkapaahan ja sanoi, etta sina olet hyva tyyppi. Alkoholi vain valitetta-
vasti aiheuttaa sen, ettd ihminen ei tunnista omia voimiaan. Tama hyva tyyppi eli siis seuraavan
viikon mustelma olkapaassaan. Kerroin tasta tilanteesta ravintolan omistajalle, joka sattui samana
iltana olemaan tiskin takana tyovuorossa. Hinen ensimmainen reaktionsa oli, ettd poistetaan asia-
kas ravintolasta. No eihan se olisi ollut oikein, kun ei asiakas tiennyt tekevdansa mitdaan vaaraa. Jain
miettimaan tata tilannetta, kun ajankohtaisesti kirjoitin tata opinnaytetyota. Jotta tilanne olisi
edennyt jotenkin jarkevasti, olisi pitdnyt sanoa asiakkaalle, ettd hanen muksauksensa oli aivan liian
voimakas ja se aiheutti kipua, mutta en siina tilanteessa tehnyt sita. Koinko tdman tilanteen hairin-
tana? En kokenut, koska asiakkaan tarkoitus ei ollut satuttaa minua. Olisiko kuitenkin pitdanyt sa-
noa siita, jotta asiakas mahdollisesti voisi ymmartaa toimintaansa paremmin ja toimia toisin seu-
raavalla kerralla? Kylla olisi, mutta jatin sen tekematta. Vastuu hairintatilanteissa on seka
hairinnan kohteeksi joutuvalla, etta hairintaa aiheuttavalla. Monessa tilanteessa hairitsija ei koe tai
ymmarra tekevansa mitaan vaarin ja jos sita ei hanelle osoiteta tai kerrota, miten han voisi muut-
taa kaytostaan? Toisaalta hairinndn kokeminen on aina subjektiivinen ja oikea kokemus eika siita
kertomatta jattaminen poista tai vahenna hairinndsta vastuussa olevan vaaraa kaytosta. Tasta kay

selkeasti esille hairinndan kompleksinen luonne.

Karaokejuontajat ovat tydssaan esilla laulaen, puhuen ja viihdyttaen asiakkaita, ehka siksi heita on
helpompi lahestyd, mutta riski hairityksi joutumisesta on korkeampi kuin muilla tyontekijoilla. Viih-
dyttajasta hairinnan uhriksi on lyhyt matka, jota tietoisuuden lisdamiselld voidaan pidentaa ja silla

parantaa karaokejuontajien tyoolosuhteita. Puhetta ja tekoja tarvitaan edelleen - Sanotaan kai-

kelle tyOssa tapahtuvalle hairinnalle EL.
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LITTEET

Liite 1: Kyselylomake

amk I Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences
Karaokejuontajien tyossa kokema hairinta

Palveluliiketoiminnan johtaminen Restonomi YAMK opinnadytetyo

[ Pakollset kysymykset merictty tihdelia (")

1. Annan suostumukseni siihen, ettd kyselyn vastauksia voidaan k3yttda osana karaokejuontajien
tyossa kokeman hdirinndn tutkimusta. Kysely on anonyymi ja vastaukset kasitelladn EU:n yleista
tietosuoja-asetusta noudattaen. *

O Kylla
Qs

Kysymyksen sainnot

Annan suostumukseni sithen, ettd kyselyn vastauksia voidaan kayttaa osana karaokejuontajien
tyossa kokeman hairinnan tutkimusta. Kysely on anonyymi ja vastaukset kasitellaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta noudattaen

Kyfla
Ei vahtoshdon saanto@

Ei
Jos vaihtoehto on valittu Lopeta kysely ja ohjaa vastaaja kitossivulle.

2. lkasi *

O 18-25v
O 2635v
O 364sv
O #6-55v
O vissv
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3. Sukupuoli *
O Mies
O nainen
O M

O &nhalua vastata

4. Asuinalue *

O etela-suomi
O na-suomi

O Lansi-suomi
QO pohjois-Suomi
O Keski-suomi
O ukomaat

5. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt karaokejuontajana? *
QO Alle vuoden

O 15v

QO sw0v

OWIOV

6. Tyoskenteletkd edelleen juontotehtivissa? *

O xyna
Qs

7. Tybpaikkasi *

O karackeyrityksen tyontekijana

O Oman yrityksen kautta

O Kewyryrintajana / laskutuspaivelun kautta
O vuckratyofirman palveluksessa

O Ravintolan palkkalistoilla karackejuontajana
O 1oku muy, mika?
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8. Tydskenteletkd *

O pastoimisesti (yl 30h viikossa)

O Osa-aikaisesti (plasaintdisesti vilkottain)

O reikkaluonteisests (keikkoja harvemmin kuin vilkoittain)

9. Tydskenteletkd yhdessd val useammassa toimipisteessi? *

O Yhdesss
O useammassa

10. Oletko kokenut hdirintd3 tydssisi? *

O wis
Ot=

K I 23t
Oletko kokenut hairintaa tyossasi?

Kylla
B alhtoahdon cleiia

Ei
Jos vaihtoehto on valittu Lopeta kysely ja ohjaa vastaaja kitossivulle.

11. Kuka sinua on tydssisi hirinnyt? (Voit valita useamman vastausvaihtoehdon) *
[] Astakkaat

[ Tyonteljat

[] esimiehet

(] Omistaja/Tysnantaja

(] toku muu, kaka?



12. Mita seuraavista hdirinndn muodoista olet kokenut tydssasi? Voit valita useamman
vastausvaihtoehdon. *

Sanalliset loukkaukset (huutaminen, solvaaminen ja haukkuminen muiden nahden tal kahden kesken,

D pilkkaaminen, juoruly, aseman tai maineen loukkaaminen ja perattdmien asioiden puhuminen, uhkaily,
mustamaalaaminen, nimittely ja sairausloman tarpeen ja terveydentilan kyseenalaistaminen ja
kommentointi)

[ sanattomat loukkaamiset (kielteiset, ivalliset tai irvailevat eleet, iimeet, katseet ja puhumattomuus)

D Tekstiviest!, sahkopost! tal nettthaininta (Sosiaalisessa mediassa, sahkOpostitse ja viestien kautta
tapahtuva kiusaaminen ja hainnta)

Tyonteon hairitseminen tai vatkeuttaminen (tydn teon toistuva keskeyttaminen, jatkuvien viestien,

[] sahkopostien ja pikaviestien lahettaminen, tyon yii- tai allikuormittaminen, tydskentelyolosuhteiden
muuttaminen mahdottomaksi)

Epaasiallinen tydnjohto-olkeuden kiyttaminen ja johtaminen (Tydnteon jatkuva perusteeton arvostelu
ja mitdtdintl, jatkuvat puhuttelut, nolaava palautteen anto, osaamisen perusteeton kyseenalaistaminen

[ Ja testaaminen, noyryyttavat kiskyt, tydntekijan esiin tuomien ongelmien vahattely, turhat ja muuttuvat
tehtavanannot, toimintachjeiden ennakoimattomuus ja epajohdonmukaisuus, hainntatarkoituksessa
tehdyt muutokset tydtehtavissd ja tydehdoissa ja perusteettomat varoitukset)

Fyysinen loukkaaminen ja uhkallu (fyysisella vakivallalla uhkaaminen, terveydelle haitalliset tybtehtavat,
[ vakwalialla uhkailu ja pahoinpitely, fyysisesti aggressiivinen kayttaytyminen, nyrkin puiminen, toniminen
ja tavaroiden heittely)
Seksuaalinen ahdistelu ja hairinta (toistuvat sukupuolisest! vihjailevat eleet tal iimeet, hirskit puheet,
kaksimieliset vitsit sekad vartaloa, pukeutumista tal yksityiselamaa koskevat huomautukset tal
[J kysymykset, seksuaalisests varittyneet kirjeet, puhelinsoitot, viestit, esille asetetut pormoaineistot,

fyysinen koskettelu, sukupuoliyhteyttsd tal muuta kanssakymistd koskevat ehdotukset, vaatimukset seks
raiskaus ja sen yritys)

13. Millaista hdirint3da olet kokenut asiakkailta, tyontekijoiltd, esimiehilta ja
tydnantajalta/omistajalta? (Valitse kaikki sopivat vastausvaihtoehdot)

Asiskiast  Tydotekijst  Esimichet Tydnantaja/Omistaja

Sanalliset loukkaukset | O O |
Sanattomat loukkaukset O El O O
Tekstiviest!, sahkopost! ja nettihairinta Il O Il Il
Tydnteon hairitseminen ja vaikeuttaminen O | | O
E nen uden

omimicon s e o o O O
Fyysinen loukkaaminen ja uhkailu O O O O
Seksuaalinen ahdistelu ja hairints | | B O
En ole kokenut hairintaa | | il |
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14, Oletko ilmoittanut kokemastasi hdirinndstd tybssad? *

O wy
Oen

K I I

Oletho imoittanut kokemastasi hairinnasta tyossa?

Kylla
- _—

En
35nd: L
Jos vaihtoehio on valitu Hyppas sivulle Onko koeftu hairinta vaikeuttanut tydssa jaksamistasi?
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15. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylls, kenelle olet ilmoittanut kokemastasi hiirinndsta?
(Voit valita useamman vastausvaihtoehdon)

[] tytkaverille

[[] esimiehelle

[] Tyénantajalie/Omistajale
[] sarjestyksenvabvojalie
[] Polisiie

[] uimoon

[] Tytsuojetuun

[[] Muualle, mihin?

16. Jos ilmoitit kokemastasi hdirinndstd, saitko apua tilanteeseesi? (Voit valita useamman
vastausvaihtoehdon)

[] Tyskaverita

[] esimiehelts

[] Tysnantajatta/Omistajaita

[] tarjestyksenvalvojalta

[] Polsina

[] uitosta

[] Tyssuojelusta



[] tostain muuaita, mista?

[[] €n ole saanut apua tlanteeseen

17. Onko koettu hiirints vaikeuttanut tydssa jaksamistasi? *

O wis
Qe

K : i o
Onko koettu hainnta vaikeuttanut tyossa jaksamistasi?

Kysymys Oletko ilmoittanut kokemastasi hairinnasta tyossa? on Hyppas sivulle saano talle kysymyksede

18. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, milld tavoin hidirintd on vaikeuttanut tydssa
Jaksamistasi? (Voit valita useamman vastausvaihtoehdon)

[] uniongeimat

D Vihan tunteet

[] vyomotivaation laskeminen

[[] andistuneisuus/Masentuneisuus

[ Mnskuvan/ itsetunnon muutokset

[ sawausiomaile jaaminen

[] ryopaikan vaihtaminen

[:] Tybpisteen vaihtaminen (esimerkisi toiseen ravintolaan)

[] suhtautumisen muutoksena hiirinndsts vastuussa oleviin ihmisiin
[ Muu mika?

19. Oletko joutunut vaihtamaan tybpaikkaa tai tydpistettd kokemasi hdirinndn vuoksi? *

O wms
Qe
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Liite 2: Saatesanat

Heippa kaikki karaokejuontajat ja ravintolatyontekijat, jotka juontavat karaokea tai ovat jos-
kus juontaneet. Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan johtami-
sen YAMK-tutkintoa ja tutkin opinnaytetyonani kyselytutkimuksella karaokejuontajien
tyossé kokemaa hairintaa.

Toivoisin, etta kayttaisit hetken aikaa vastaamalla kyselyyn ja linkkia saa myds jakaa

muille karaokejuontajille.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/4747414C21FD5838

Kiitos ja laulun iloa,

Ulrika


https://link.webropolsurveys.com/S/4747414C21FD5838
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Liite 3: Saatekirje

Lahettdja: info@soulsound.fi

Vastaanottaja:

Aihe: Karaokejuontajien tyossa kokema hairinta

Hei, olen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan johtamisen YAMK-tutkinnon
opiskelija Ulrika Soikkeli ja tutkin opinnaytetyonani kyselytutkimuksella karaokejuontajien tyossa
kokemaa hairintaa. Olen itse tyoskennellyt yli kaksikymmenta vuotta juontotehtavissa ja omista-

nut kymmenen vuotta oman karaokeyrityksen.

Toivoisin, etta voisit jakaa alla olevan kyselylinkin karaokejuontajillesi, jotta saisin mahdollisim-
man laajan vastaajamaaran kyselyyn. Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa kokevatko kara-
okejuontajat tyossaan hairintaa ja jos kokevat niin millaista hairintda se on, kuka heita tyossaan
hairitsee ja miten se on vaikuttanut tyossa jaksamiseen. Vallitseva tilanne on se, ettei karaoke-
juontajien kokemasta hairinnasta ole tehty tutkimuksia, joten ongelmasta ei ole olemassa tutkit-

tua tietoa.

Tassa nettilinkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/4747414C21FD5838

Tyoniloa,

Ulrika Soikkeli

Soul & Sound karaoke
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