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Abstract

The subject of this thesis was participatory documentation in a foster home. The thesis examined how
adolescents could be participated into their daily reporting in everyday life in the foster home and what
kind of benefits could be gained from this. The documentation is based on laws, as well as, a care and
an education plan making child care transparent. The documentation is necessary part of child protec-
tion and major part of an employee’s daily routines.

The study was implemented in a SOS Children’s village’s foster home in Haapaniemi involving both
the adolescents and employees from the foster home. The research method was qualitative and it
utilized interviews and a testing period. The research questions were: 1. How adolescents could be
participated to daily documentation? 2. What are the benefits participating an adolescent to daily doc-
umentation?

The participatory documentation was implemented during a pilot period. The actual pilot was carried
out by an employee together with an adolescent. The idea was to involve the adolescent in the daily
reporting. During the pilot, adolescents were asked how they wanted to participate into reporting.
When the pilot period was over, the adolescents were interviewed and they were asked how the par-
ticipatory documentation worked and how the adolescents had experienced it.

The purpose of this thesis was to examine how the participatory documentation could be used as one
of the working methods in the foster home. According to the results, the employees and the adoles-
cents were both interested in the subject and felt it useful. On the other hand, the problem was that the
subject was challenging and this project lacked time and resources. This working method requires a
lot of planning and long-term experiences.

The study highlights that participating adolescents to the documentation is useful but challenging to
implement in everyday life. This working method could be applicable in institutional care at national
level supporting child centric social work in the 2000’s. It is important to continue the development of
this working method in order to improve its planning, establishment and professionalism.

Keywords child protection, documentation, participation




SISALLYS

JOHDANTO 5
1 OPINNAYTETYOPROSESSI 7
1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet 7
1.2 Tutkimusmenetelma 8
2 LASTENSUOJELU SOS-LAPSIKYLAN NUORISOKODISSA 10
2.1 Lastensuojelu sijaishuollossa 10
2.2 Lastensuojelu SOS-Lapsikylan nuorisokodissa 11
3 DOKUMENTOINTI LASTENSUOJELUSSA 13
3.1 Dokumentoinnin perusteet ja lainsaadanto 13
3.2 Paivittaisen dokumentoinnin kaytannot 14
4 OSALLISUUS, OSALLISTAMINEN JA ASIAKASLAHTOISYYS 16
4.1 Osallisuuden maaritelma 16
4.2 Nuoren osallistaminen lastensuojelussa 18
4.3 Vuorovaikutus ja asiakaslahtdisyys 21

5 OSALLISTAVAN DOKUMENTOINNIN LAHTOKOHDAT JA MAHDOLLISUUDET
23
5.1 Dokumentointi nuorten nakdkulmasta 23
5.2 Osallistava dokumentointi yhten& tydmuotona 24
5.3 Nuoren ja tyontekijan suhteen syventyminen 26
5.4 Ymmarryksen lisddminen 27
5.5 Osallistavan dokumentoinnin ongelmat 28
6 KOKEMUKSET OSALLISTAVASTA DOKUMENTOINNISTA 30
6.1 Tyontekijoiden kokemus osallistavasta dokumentoinnista 30
6.2 Nuorten kokemus osallistavasta dokumentoinnista 32
7 JOHTOPAATOKSET 35
7.1 Tulokset 35
7.2 Pohdinta ja kehitysehdotukset 37
LAHTEET 39

LITTEET 42



JOHDANTO

Lastensuojelun tutkimus- ja kehitysty0 on ottanut huomioon viime vuosina lasten ja
nuorten osallisuuden yhtena tiedonmuodostajana. Tassa opinnaytetydssa tutkin las-
tensuojelun dokumentointiin eli paivittdiseen raportointiin liittyvaa osallisuutta SOS-
Lapsikylan nuorisokodin arjessa. Lastensuojelussa on olennaisena osana asiakirjo-
jen kirjoittaminen eli asiakastyén dokumentointi. Lastensuojelun paivittaiseen tyéhon
nuorisokodissa kuuluu dokumentointi eli asiakaskertomus, joka on lyhyt kuvaus asi-
akkaan paivasta. Lainsdadantd on maaraavana tekijana dokumentoinnin tapahtumi-
selle ja sen toteutukselle. Palvelun ndkyvyys tulee esiin paremmin sekd tyén on
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Dokumentoinnin tarkoituksena on parantaa lasten-

suojelun palvelua asiakkaan nakokulmasta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka paivittdiseen raportointiin voitaisiin
osallistaa nuorisokodin nuoria mukaan ja kuinka he kokevat osallisuuden seka sen
vaikutuksen. Tarkastelu kiinnittyy lastensuojelun paivittaiseen raportointiin ja nuorten
osallisuuteen. Tavoitteena oli selvittdd, kuinka paivittainen raportointi vaikuttaa nuo-
riin ja kuinka osallisuuden nakokulmasta paivittaista raportointia voitaisiin kehittaa
sekd hyotyisivatkd nuoret siitd. Kiinnostukseni aiheeseen liittyy vahvasti nuorilta tul-
leeseen viestiin, kun 16-vuotias tyttd sanoi minulle: "Al§ s& lue Nappulasta musta,
vaan tutustu muhun”. Opinndytetyén nimi nousi nuoren haastattelusta, joka kuvastaa
hyvin millainen kasitys nuorilla on raportoinnista. Tarkoituksena oli tutkia, kuinka na-

kemyksen voisi muuttaa ja lisdtd nuoren ymmarrysta.

Varsinkin vanhempien nuorten kohdalla yhdessa kirjaaminen ja heidan osallistami-
nen paivittadiseen dokumentointiin on tarpeellista, silla ndkemyseroja asiakkaan ja
tyontekijan valilla on. Osallistamalla nuori dokumentointiin, voi han ymmartaa, kuinka
han toimii eri tilanteissa ja kuinka h&nen toivotaan toimivan. Vuoropuhelun lisaami-
nen tyontekijan ja nuoren valilla selittda nuorelle, miksi asiat ovat tapahtuneet, mika
on ollut tyéntekijan nédkemys ja mika nuoren. Osallisuuden lisaédminen lastensuojelun

arkeen, on olennaisena osana ty6ta.



Opinnaytetyon paapainona on kehittdé erilaisia tyétapoja paivittaiseen dokumentoin-
tiin nuorten osallisuuden nakokulmasta. Tyo6tapana ja nakokulmana tutkimus on uusi
lastensuojelun kentalla. Sosiaalityon asiakastapaamisista on vastaavanlaista osallis-
tavaa dokumentointia tutkittu 2000- luvulla (Esim. Laitinen 2013; Makkonen 2013;
Filppula 2010). 2000- luvun sosiaalitydhon vahvasti liittynyt lapsilahtéinen tyoskentely
ja osallisuus olivat tyoni perustana. Tyon haasteena oli jo olemassa olevan tutkitun
tiedon vahaisyys. Tavoitteena oli saada sellaista tietoa, joka antaisi tietoperustaa,
kuinka asiakasta voidaan osallistaa dokumentointiin, jotta asiakas myods kokisi sen

hantéa palvelevaksi tyomuodoksi.



1 OPINNAYTETYOPROSESSI

Tutkimus keskityin lastensuojelussa sijaishuoltoyksikk6on eli nuorisokotiin. Tut-
kimuksessa selvitin, kuinka nuoria voi osallistaa nuorisokodissa dokumentoin-
tiin. Dokumentoinnilla tarkoitan paivittaista raportointia, jota toteutetaan nuoriso-
kodissa paivittain. Raportointi tapahtuu Nappula-nimiseen tietokoneohjelmaan,
jossa jokaisella nuorella on oma kansio, johon paivittaiset raportoinnit kirjoite-
taan. Nuorisokodissa on tapana antaa nuorelle kuukausittain kausikooste, jonka
nuori lukee ja allekirjoittaa. Taman jalkeen kausikooste lahetetaan nuorten la-
himmaisille sekd nuoren sijoittavan kunnan sosiaalityontekijalle. Kyseinen ty6-

muoto on askel kohti osallistavaa dokumentointia.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka nuoret kokevat paivittaisen rapor-
toinnin, ja mita osallisuuden lisaamisella paivittdisessa dokumentoinnissa, voi-
taisiin saada aikaan. Kehittdmispainotteisen opinnaytetyon tavoitteena oli luoda
pysyva muutos ja toimintamalli tydelamaan, jonka kautta tydyhteiso voi kehittda
osallistavaa dokumentointia ajan myo6ta. Tavoitteena oli aktivoida tyontekijoita ja
lisata heidén tietoisuuttaan osallistavasta dokumentoinnista seka sen luomista
mahdollisuuksista. Lisaksi tarkoituksena oli tuoda esille tydntekijoille, kuinka
nuori itse tulkitsee dokumentointia ja kuinka han toivoisi, etta asiaa kasiteltaisiin.
Tyontekijoiden tarkoituksena oli olla osallisena dokumentoinnissa ja edistaa sita
yhdessa nuoren kanssa. Tavoitteena oli lisdtd dokumentointia arjessa, joka ta-
pahtuu yhdessa nuoren kanssa. Tarkeaa oli, ettd dokumentointi olisi niin tyén-
tekijalle kuin nuorelle yhteinen kokemus, joka syventaa heidan suhdettaan seka

tukee nuorisokodissa tehtavaa lastensuojelun tyota.

Tutkimuskysymyksena olivat:

Kuinka nuoria voisi osallistaa paivittdiseen dokumentointiin?

Mita hyotya olisi nuoren osallistamisesta paivittaiseen dokumentointiin?



1.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon toteutin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa hankin aineiston
laadullisten metodien kautta, jolloin tutkittavien nakokulmat p&&sevat esille
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 160). Aineisto koostui SOS-Lapsikylan
nuorisokodin nuorten ja tyontekijoiden kahdesta erillisestd haastattelusta seka
testaamisjaksosta, jonka aikana nuorisokodin arjessa osallistettiin nuoria paivit-
taiseen raportointiin. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata todellista
elamaa, jossa subjektin ndkdkulmasta pyritaan selittamaan ilmidita. Tutkimusai-
neisto koostuu ihmisten valisista keskusteluista, jotka tapahtuvat luonnollisissa
tilanteissa. Laadulliseen tutkimuksen liittyvat kysymykset mitd, miksi ja miten.
(Eskola & Suoranta 1998, 13-14.) Tutkijana olin aineistonkerdaja ja vuorovaiku-
tuksessa tutkittavien kanssa, joten havainnot ja keskustelut olivat merkitykselli-
sia. Laadullisen tutkimuksen kuvatessa todellista elamaa, on muistettava, etta
kohdetta on tutkittava kokonaisvaltaisesti, jolloin hanen koko elaménsa vaikut-

taa tutkimustuloksiin (Hirsjarvi ym. 2008, 157).

Tutkimukseen osallistui nuorisokodin henkilokunta sek& nuorisokotiin silla het-
kella sijoitetut nuoret. Nuoret olivat ialtddn 14-17 -vuotiaita ja heitda osallistui
tutkimukseen seitseman. Tyontekijoita oli seitseman, jotka osallistuivat tutki-
mukseen. Testaamisjaksolle annoin tyontekijoille ohjeeksi osallistaa nuoria nuo-
risokodin arjessa mahdollisimman erilaisissa tilanteissa ja eri menetelmia kayt-
taen. Annoin tyontekij6ille vallan ja vastuun paattaa, miten, missa tilanteissa ja

kuinka usein nuoria osallistetaan raportointiin. Ohjeistus on liitteena (3).

Toteutin haastattelut kahdessa eri osassa, joihin molempiin oli eri kysymykset.
Kysymykset ovat liitteend (1) ja (2). Ensimmaiset haastattelut tein ennen tes-
taamisjakson alkamista. Haastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa, kuinka
nuoret seka tyontekijat kokevat paivittdisen raportoinnin ja mitd mahdollisuuksia
osallistavalla tyootteella raportoinnissa on. Toiset haastattelut toteutin testaa-
misjakson jalkeen, joissa kartoitin, millaista osallistava dokumentointi oli ollut
nuorten seka tyontekijoiden mielesta. Tuloksissa ja johtopaattksissa analysoin

sekd ensimmaisid haastatteluita ja testaamisjakson jalkeen toteutettuja toisia
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haastatteluita. Kaytan aineistossa "haastattelu 1” ja "haastattelu 2” —merkintdja,
joilla erotan haastattelut toisistaan. Lisaksi nuoret ja tydntekijat erotan "nuori” ja
"tyontekija” —merkinnoilla. Liséksi suorissa lainauksissa erotan tydntekijat ja

nuoret numeroin toisistaan.

Valitsin laadullisen tutkimuksen, silla aihe on uusi ja antaa mahdollisuuden tuo-
da esille niin nuorten kuin tyontekijéiden ndkemykset osallistavasta dokumen-
toinnista ja sen mahdollisuuksista. Opinnaytetyon tarkoituksena oli uuden ilmion
tutkiminen ja selittaminen. Aineistoni on pieni ja aikavali testaamiselle melko
lyhyt, mutta haastaa silti ammattialan miettimaan uudenlaisia tyokaluja kaytan-
non tydhon. Olen tuttu henkild tydyhteistssa, joten minun on helppo saada nuo-
rilta luotettavaa aineistoa, kun he eivat vierasta minua ja he luottavat minuun.
Toisaalta tulosten luotettavuuden kannalta on syyta kyseenalaistaa, kuinka oma

kuulumiseni tydyhteis66n on voinut vaikuttaa tuloksiin.
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2 LASTENSUOJELU SOS-LAPSIKYLAN NUORISOKODISSA

Opinnaytetyon sijoittuessa lastensuojelulaitokseen, kirjoitan tdssa kappaleessa
lyhyesti lastensuojelusta, keskittyen erityisesti sijaishuoltoon. Lisaksi esittelen

tyoni tilaajan SOS-Lapsikylan nuorisokodin toimintaa.

2.1 Lastensuojelu sijaishuollossa

Lastensuojelua ja sen toimenpiteitd ohjaa lastensuojelulaki. “Lain tarkoituksena
on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja mo-
nipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun” (2007/417, 18). Lastensuo-
jelu on monisyistd ja — alaista, niin ennaltaehkaisya ja vapaaehtoisuutta kuin
pakollisia interventioita ja huostaanottoa. Perimmaisena tarkoituksen on vastuu
lasten hyvinvoinnista yksilona seka yhteiskunnallisella tasolla. (Bardy 2013, 50.)
1990-luvun ja 2000-luvun yhteiskunnalliset muutokset lamasta teknologiayh-
teiskuntaan ovat asettaneet lapsiperheille uudenlaisia haasteita, jossa palvelu-
jarjestelman ohentuminen tuottaa jo itsessaan asiakkaita, perheiden tuloerot
ovat kasvaneet ja sukupolvien vélinen kuilu kasvanut. (Bardy & Heino 2013,
36.)

Lastensuojelun asiakkuuteen liittyy monenlaisia toimia. Lastensuojelun asiak-
kuus alkaa sosiaalitydntekijan toimesta, joka selvittaa lapsen ja perheen tilan-
teen ja tarpeet kartoituksella. Avohuollon tukitoimilla pyritdan auttamaan perhet-
ta parhaalla mahdollisella tavalla, jotta valtyttaisiin huostaanotolta. Avohuollon
tukitoimena voidaan myds sijoittaa niin perhe kuin lapsi tai nuori lyhytaikaisesti.
Sijoitukseen liittyy vapaaehtoisuus, jolloin huoltajalla sailyy paatantaoikeus eika
lapsen tai nuoren yhteydenpitoa tai liikkumista saa rajoittaa. (Terveyden ja hy-

vinvoinninlaitos 2014a)

Avohuollon tukitoimien riittAmattdmyyden kohdalla lapsi tai nuori voidaan ottaa
huostaan tai sijoittaa kiireellisesti lastensuojelun piiriin. Sijoituspaikkoina toimi-
vat sukulaiset, sijaisperheet, pien-, lasten- ja nuorisokodit. Sijoituksen aikana on

tarkoituksena tukea, auttaa ja opastaa niin lasta kuin perhettd, jolloin tavoittee-
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na on aina mahdollisuuksien mukaan lapsen kotiuttaminen. Kiireellinen sijoitus
tai huostaanotto voi tapahtua vastoin huoltajan tai lapsen omaa suostumusta.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014b.)

Kiireellinen sijoitus on ilman erillistéa lupaa enintddn kuukauden mittainen ja to-
teutuu silloin, kun lapsi on valittdtmassa vaarassa tai muutoin kiireellisen sijoi-
tuksen tarpeessa. Kyseessa voi olla lapsen tai nuoren itse aiheuttama vaara
omalle kehitykselle ja terveydelle tai kodin ja huoltajan riittAmattomyys vastata
lapsen tai nuoren tarpeisiin. Syyna voi olla my6s huoltajan &killinen sairastumi-

nen tai onnettomuus. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014c.)

Huostaanotto toteutuu silloin, kun avohuollon tukitoimet eivét ole riittavat ja lap-
sen kasvuolosuhteet ovat puutteelliset tai lapsi itse vaarantaa omaa kehitysta
seka terveyttd. Huostaanoton on oltava lapsen edun mukaista, lapsilahtoista
sekd hanen tukeaan ja kasvuaan edistavaa. Liséksi huostaanoton ohella on
tehtava yhteistyota lapsen perheen kanssa ja tuettava heitd. Huostaanotto on

viimesijainen vaihtoehto. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014d.)

2.2 Lastensuojelu SOS-Lapsikylan nuorisokodissa

Tyoni tilaaja on SOS-Lapsikylan nuorisokoti. SOS-Lapsikylan nuorisokoti on
yksi seitsemésta SOS-Lapsikylan yksikoista Suomessa. Suomessa SOS-
Lapsikylalla on vain yksi nuorisokoti. SOS-Lapsikyla on maailmanlaajuinen jar-
jestd, joka on perustettu vuonna 1949 lItavaltaan ja perustajana oli Hermann
Gmeiner. Vuonna 1962 Albin Gebhardt toi jarjeston Suomeen. Nuorisokoti pe-
rustetiin vuonna 1974. SOS-Lapsikyldn nuorisokoti Haapaniemessad on 7-
paikkainen ja tarkoitettu 13 -17 -vuotiaille nuorille. Nuorisokoti on tarkoitettu si-
jaishuollon seka avohuollon tukitoimena oleville nuorille. Nuorisokotiin on sijoi-
tettuna eri l&htokodista tulevia nuoria ja sijoitukset ovat eripituisia. Laitostyon
tarkoituksena on luoda lapselle turvallinen ja tasapainoinen kasvuymparisto,
jossa lapsella on tilaa kasvaa, ilmaista mielipiteitéan seka tunteitaan. SOS-
Lapsikylan nuorisokodissa pyritddn luomaan kodinomainen ja yhteiséllinen ym-
paristd. Nuorisokodissa kannustetaan nuoren aktiivisuutta ja annetaan hanelle

mahdollisuuksia eldad normaalia nuoren elamaa hanen omien toiveiden mukai-
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sesti. Suunnitelmallinen hoito ja kuntoutus sekd ammattitaitoiset tyotekijat tuke-
vat nuoren itsendistymistd, kasvua ja kehitysta seka ehkaisevat syrjaytymiskehi-
tystd. SOS-Lapsikylan nuorisokoti on rakennettu SOS-Lapsikylien kylaraken-
teen mukaisesti, joten nuorisokodin alueella on liikunta- ja kuntosali, banditilat
sekd puuverstas. Lisdksi nuorisokodilla on oma retkivene ja rantasauna, joita
kaytetaan paadasiassa kesaisin. SOS-Lapsikylalla on oma leirikeskus Oravan-
pesé Pellossa, johon tehdaan yhteisia retkia, usein talvisin talviurheilun mer-
keissa. (SOS-Lapsikyla, perehdytyskansio 2013.)

SOS-Lapsikylan nuorisokodissa voidaan jarjestaa jalkihuoltoa sijoitetulle nuorel-
le sijoitushuollon loppuessa tai kunnasta tulevalle nuorelle sosiaalitydntekijan
pyynnosta. Alle 21- vuotiaille nuorille suunnattu jalkihuoltopalvelun tarkoitukse-
na on auttaa nuorta rakentamaan oma elamansa, jossa han tulee toimeen itse-
naisesti ja hanella on tukenaan oma sosiaalinen verkosto. SOS - Lapsikylassa
tuotetaan avohuollon palveluista perhety6ta seka — kuntoutusta. Alueella toimii
my0s kotiopetusyksikko, joka on tarkoitettu seka sijoitetuille etta kunnista tulevil-
le nuorille. Kotiopetus on tarkoitettu niille nuorille, jotka eivat pysty suorittamaan
oppivelvollisuutta suuressa kouluymparistossa. (SOS-Lapsikyld, perehdytys-
kansio 2013.)
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3 DOKUMENTOINTI LASTENSUOJELUSSA

Dokumentointia on sosiaalitydssa ja lastensuojelussa monenlaista. Opinnayte-
tyossa oli tarkoitus tutkia lastensuojelulaitoksessa tapahtuvaa paivittaista do-
kumentointia. Tassa luvussa selvitéan yleisesti dokumentoinnista lastensuojelus-
sa seka painotan erityisesti lainsaadantoa. Kirjaamisen tarkoituksena on tehda
lastensuojelutydta nakyvaksi, jotta tybn ammattimaisuus ja vaikuttavuus paran-
tuisi. Avaan lastensuojelun eri tasoilla tapahtuvaa dokumentointia. Dokumen-
tointiin liittyvat vahvasti lait, jotka maarittelevat miksi ja miten dokumentointi ta-

pahtuu lastensuojelun kentalla.

Lastensuojelussa asiakkaiden tiedottaminen dokumentoinnista on puutteellista.
Kirjaamista tehd&an viranomaisia, lastensuojelun tyontekijoité ja tiedonmuodos-
tusta varten, jotta ty0 olisi ndkyvaa sekéd perusteltua. Kirjaamista pitaisi tehda
myoOs asiakkaan nakodkulmasta, ei vain palveluntuottajan tai tyontekijan vuoksi.
(Kaariainen 2006, 5-6.) Toissa nuorisokodissa olen kuullut monelta nuorelta,
kuinka heille dokumentoinnissa kaytettava Nappula-niminen ohjelma tuntui ole-
van arkea varjostava iso asia, joka heratti paljon kysymyksia ja negatiivisuutta.
Osallistavan tydotteen ja dialogin kautta dokumentointi auttaa asiakasta seka
tyontekijaa toimimaan yhdessa sekéa asiakas voi kokea, ettda hanella on vaiku-
tusta omaan elaméankulkuun. Osallistavan dokumentoinnin tarkoituksena on
luoda laadukasta palvelua lastensuojelun asiakkaille, joka palvelee myds heita

eika ole vain viranomaisille tarkoitettua tietoa.

3.1 Dokumentoinnin perusteet ja lainsaadanto

Lastensuojeluntyontekijalla on kirjaamisvelvollisuus lastensuojelun asiakkaista.
Laissa maéaaritelldadn, ettd kirjaamisessa oltava suunnittelun, toteuttamisen ja
seurannan kannalta tarpeelliset tiedot. Sosiaalitybn dokumentointia ohjaavat
useat eri lait. Tarkeimpina niistd ovat Hallintolaki (434/2003), Laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Henkilotietolaki (523/1999)
ja Julkisuuslaki viranomaisten toiminnasta (621/1999). (K&aariainen 2006, 11-
13))
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Sosiaalitydssa dokumentoinnin monimuotoisuus ulottuu lastensuojelun kentélle
asti. Sosiaalityontekijan seka lastensuojelun sijaishuollonyksikon tydntekijan
vastuulla on dokumentointi tehdysta tyosta asiakkaan kanssa. Tyohon ei ole
lakia, joka ohjaisi ja sdatelisi dokumentointia yksiselitteisesti. (Kaariainen 2006,
11.) Dokumentointi tekee asiakastydsta nakyvampaa ja on tiedonmuodostuksen
valineend. Lastensuojelun asiakkuutta on usein vaikea kohdata ja asiakkuus-
prosessi on epavarma ja helposti katkeileva. Kirjaamisen olennaisena osana on
nahda, kuinka tarvittavat tukitoimet ovat tapahtuneet ja toimineet, jotta tyota

voisi arvioida. (Kaariainen 2006, 7, 9.)

HenkilGtietolain (26 8) ja Julkisuuslain (12 8) nojalla asiakkaalla on oikeus néh-
da itseaan koskevia asiakirjoja, mutta tyontekija voi evata oikeuden kehitysta-
son mukaisesti. Asiakkaalle on kerrottava, mita ja miksi kirjoitetaan. (Kaariainen
2006, 12-15.)

3.2 Paivittaisen dokumentoinnin kaytannot

Lastensuojelun dokumentointi on monimuotoista ja kasitteena pitaa sisallaan eri
tahojen dokumentointia. Dokumentoinnin kautta lastensuojelupalvelun ja toi-
menpiteiden tulisi olla ndkyvaa ja selventad, miksi asiakas saa palvelua ja kuin-
ka hyvin palvelu palvelee asiakasta. Sosiaalityontekija dokumentoi lastensuoje-
lun asiakuudesta asiakassuunnitelman ja siihen liittyvat toimenpiteet. Dokumen-
tointiin liittyy hoito- ja kasvatussuunnitelma, paatokset rajoitustoimenpiteista,
arvioita, lausuntoja ja asiakaskertomuksia eli paivittaista kirfjaamista. Kaikki do-
kumentoinnin tukevat toinen toisiaan ja ne ovat nivoutuneet toisiinsa. (Kaariai-
nen 2006, 18.)

Paivittainen dokumentointi on osana arkea ja sen hoitaa tyontekija itsenaisesti
paivittain, jonka kautta paivittaista tyota tehdaan nuorisokodin arjessa nakyvak-
si. Paivittain tyé pohjautuu hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, joka on maaritelty
jokaiselle asiakkaalle yksilollisesti (Kaariainen 2006, 18). Laaksonen, Kaariai-
nen, Penttila, Tapola-Haapala, Sahala, Karki & Jappinen (2011, 13-14, 43) ku-

vaavat asiakastyon dokumentoinnin olevan vaativaa tyota, johon on varattava
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aikaa. Tyontekijan on otettava huomioon, etta asiakirjojen tarkastelu tulevaisuu-

dessa voi olla ratkaisevassa roolissa asiakkaan tilanteiden ratkaisussa.

Koska lain nojalla lapsella ja nuorella on oikeus ndhda itseaan koskevia asiakir-
joja, on tieto- ja tutkimusperusta siihen tarkoitukseen vahvistettava. Tyontekijoil-
|& pitaisi olla tietotaitoa kasitelld yhdessa asiakkaan kanssa paivittaista doku-
mentointia sekd ymmartaa, kuinka se nayttaytyy heille, vaikuttaa heidan ela-
maansa ja tulevaisuuteensa. Asiakas saa hanesta tehdyt asiakirjat hanen tul-
lessaan taysi-ikdiseksi, joten niiden yhdessa tydstdminen jo asiakassuhteen

aikana turvaa sen, ettd asiakkaalle ei tule yllatyksend, mita sinne on kirjoitettu.

Paivittaisia asiakaskertomuksia ei ole tarkasti maaritelty, eika kuinka paljon niita
tulisi kirjoittaa. Asiakaskertomuksien tulee olla neutraaleja kuvauksia asiakkaan
paivittdisesta elamasta, johon pitdisi muistaa tuoda esiin myds positiivisia ta-
pahtumia. Dokumentointitapoja on yhta monta kuin sen toteuttajiakin. Jokaisen
kirjoittajan tyyli on erilainen, jonka taustalla vaikuttavat, niin kulttuurierot, ik&
kuin arvomaailmakin. Varsinaista selkeaa valtakunnallista ohjeistusta paivittai-
selle raportoinnille ei ole luotu. Usein tavat opitaan vanhemmilta tyontekijoilta,
jotka ohjeistavat uusia tyontekijoitd. Nain ollen usein kirjoittaminen tapahtuu
jatkumona edellisen kirjoittajan peraan, jolloin uusi kirjoittaja omaksuu edellisen
kirjoittajan tavan, joka voi olla puutteellinen tai jopa virheellinen. Kirjoittajalle ei
anneta mahdollisuutta tarkistaa, onko hénen tapansa oikea ja vastaako doku-
mentointi tarpeita. Jos tyontekija on pelokas, epavarma tai ajattelee liikaa, kuin-
ka hanen tekstejddn tulkitaan, voi tyontekijan ammatillinen osaaminen jaada
varjoon. (Kaaridinen 2006, 19-22.)

Paivittdinen raportointi on jo itsessaan ammatillinen haaste sen monimuotoi-
suuden vuoksi. Tyontekijalla on suuri vastuu kirjoittaessaan paivittaisia raportte-
ja, joiden takana han voi seista ja jotka vastaavat todellisuutta. Tyontekijan tulisi
jatkuvasti reflektoida omaa tyotaan sekd dokumentoinnin osalta jatkuva oppimi-

nen ja kehitys ovat suotavaa.
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4 OSALLISUUS, OSALLISTAMINEN JA ASIAKASLAHTOISYYS

Lastensuojelussa on 2000-luvulla nostettu esille lapsilahtbéinen tyd, joka tarkoit-
taa lapsen tai nuoren yksilollistd huomioimista ja kohtaamista (Forsberg, Ritala-
Koskinen & Toérronen 2006, 5). Juhila (2006, 119) kasittelee osallisuuden pita-
van sisallaan tasavertaisen suhteen tyontekijan ja asiakkaan valilla. Osallistava
tyoote nakyy nuoren ja tyontekijan valilla siten, ettd kumppanuussuhteessa mo-
lempien tieto on yhtd arvokasta (Hotari 2007, 22). Osallisuutta on tutkittu ja ke-
hitetty viime vuosikymmenten ajan (Bardy ym. 2013, 21). Osallisuuden raken-
tuminen lapsisensitiiviseksi tai lapsierityiseksi vaatii lapsen tai nuoren oman toi-
veen kuulemista osallisuuden tavasta, maarasta ja paikasta. Lapsierityinen
osallisuus tarkoittaa sit, ettd osallisuuden muodot ja tavat ovat jokaisen lapsen
ja nuoren kohdalla yksilollisia elementteja, jotka tukevat juuri sen lapsen tai nuo-
ren osallisuutta. (Muukonen, 2013, 166—-167.)

4.1 Osallisuuden maaritelméa

Nuoren osallisuus olla mukana hantéd koskevissa asioissa, on hanen ihmisoi-
keutta. YK:n sopimuksessa lapsen oikeudet ovat tiivistetty kolmeen teemaan:
turvallisuus, elintaso, palvelut ja osallistuminen. YK:n sopimuksessa on maari-
telty lapsen oikeus osallisuuteen, jonka mukaan lapsella on oikeus ién ja kehi-
tystason mukaisesti olla osallisena ja ilmaista mielipiteensa kaikkia hanta kos-
kevissa asioissa. Sopimuksessa osallisuus on englanniksi Participation, joka
pitdd sisallaan suomalaiset maaritelmét osallisuus ja osallistaminen. (Hotari,
Oranen & P6s0 2013, 149.) Oikeudet pitavat sisalla kasitteen, etta jokainen oi-
keuksiin kuuluva teema tulisi toteutua, jotta kaikki teemat toteutuisivat. Teemat
ovat kietoutuneet yhteen ja vahvistavat toinen toisiaan. Osallisuuden teemaa on
usein pidetty muita teemoja heikompana. Kuitenkin osallisuuden kautta lapselle
tulee kokemus turvallisuudesta, kun héanta kuullaan ja hanella on vaikutusvaltaa

hanen oman hyvinvoinnin edistamiseen. (Nivala 2010, 21-23.)

Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa lapsen aktiiviseen huomioimiseen ja

mukaan ottamiseen koko lastensuojeluprosessin ajan. Laissa (417/2007) on
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luku (20-24) "lapsen osallisuus”, joka sisaltaa lapsen mielipiteen selvittdmisen ja
kuulemisen, lapsen puhevallan kayton, edunvalvojan maaraamisen seka lapsen
edun turvaamisen vastuullisuuden. Laissa maaritelty osallisuus tarkoittaa, etta
lapsi on asianosainen omissa lastensuojeluasioissaan ja tarvitaan erityisia toi-
mia, jotta osallisuus tulee turvatuksi. Lapsella on oikeus saada tietoa seka vai-
kuttaa hanta koskevissa paatoksissa. Lapsella on oikeus paasta mukaan asioi-
den kasittelyyn kaytannossa tai olla osallistumatta. Osallisuutta ei tulisi perustel-
la, nuori on oikeutettu osallistumaan, ilman haitta- tai hyotynakokulmaa. Usein
lastensuojelussa nuoret kokevat menettdneensa elaméanhallinnan ja muut teke-
vat hanen elamaansa koskevat paatokset nuoren puolesta, joka horjuttaa nuo-

ren autonomiaa. (Oranen 2008, 16.)

Osallisuus on sosiaalipedagoginen kasitys, joka koskee ihmisen ja yhteiskun-
nan ja yhteison valista suhdetta. Osallisuus on kiinnittymistd ymparistoon ja
osallisuuteen liittyy vahvasti tunne kuuluvuudesta. Osallisuuden taustalla on
osallistumismahdollisuuksien edistamisen lisdksi myds syrjaytymisen, huono-

osaisuuden ja osattomuuden ehkaisy. (Nivala & Ryynanen 2013, 11-12.)

Osallisuuden kokemus liittyy vahvasti ihmisen oma elaméanhallintaa ja kasityk-
seen. Ihmisella on halu toteuttaa omaa autonomiaansa jokaisessa elamantilan-
teessa. Osallisuuden kokemus on osa hyvinvointia, pohjana elamanhallinnan
kehittymiselle seka tunteelle siitd, etta kuuluu johonkin ja on mahdollisuus vai-
kuttaa siihen, mihin kuuluu. Varsinkin lapsen ja nuorten osalta ihminen on riip-
puvainen toisesta ihmisestd, joka estdaa hanta toimimasta tdyden autonomian
vallassa. Osallisuuden lisaaminen aikuisten toimesta on valttamatonta, jotta
lapsi tai nuori tuntee olevansa tahtova seka haluava subjekti, jonka tunteita,
tarpeita ja ajatuksia kuunnellaan. Osallisuuden voi jakaa kolmeen ulottuvuu-
teen, jotka ovat: tietoinen, toiminnallinen ja tunnepohjainen. Ulottuvuudet seka
osallisuus vaihtelee eri vaiheissa lapsuutta seka nuoruutta. (Térrénen 1994, 23-
27.)

Hotarin (2007) mukaan osallisuus on ensisijaisesti kohtaamista ja kuulemista.
Kuuleminen on jo osallisuutta ja ilman osallisuutta lasta tai nuorta ei voida kuul-
la. Hotari ym. (2013, 159) nostavat esille osallisuuteen liittyvdn avoimen ja luot-

tamuksellisen yhteistyon aikuisen ja nuoren valilla, joka pohjautuu siihen, etta
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nuorelle syntyy kokemus kuulluksi tulemisesta sekd osallisuudesta. Nain ollen
tyd voi tuottaa todellista tulosta, joka palvelee sekd nuorta ettd tyontekijaa.
Osallisuus on lapsen ja nuoren oikeus, joka liittyy vahvasti lapsilahtdiseen tyo-
hon ja tydmuotoihin. Osallisuus pitaa sisallaan jannittyneisyytta, monisisaltoista,
ristiriitaista ja kaytannollisyytta. Kaytantoa tarkastellessa on syyta ottaa huomi-
oon osallisuuden moninaisuus. (Hotari ym. 2013, 164.) "Osallisuuden kunnioit-
taminen ja sen nakyminen myos asiakastydssa edellyttdd osallisuuden valitse-

mista yhdeksi tyoskentelya ohjaavaksi periaatteeksi.” (Muukonen 2013, 166).

Osallisuuden lisaaminen laitoshuollon arjessa on valttdAmatonta. Sijaishuolto ei
ole valttamatta ensisijainen vaihtoehto lapsen tai nuoren elaméassa, jolloin se voi
horjuttaa asiakkaan autonomiaan. Osallistamalla lasta tai nuorta heidan omassa
lastensuojeluprosessissaan vahvistaa myos subjektin yhteiskunnallisen osalli-
suuden edellytyksia. (Nivala 2010, 25.) Tyontekijan tehtavana on osallistaa asi-
akkaita. Kun nuori saa osallistua omasta elamastaan paatettaviin asioihin, voi
nuori kokea paatettavat asiat omiksi. Kokemus lisda nuoren motivaatiota pysya
paatoksissd seka voimaannuttaa nuorta. (Oranen 2008, 16.) Osallisuuden li-
saamista on tuettava aikuisten kautta, koska asiakas voi olla kykenematon toi-
mimaan omista lahtokohdista kasin. N&in ollen sijaishuollon lapset ja nuoret
oppivat osallistumis - ja vaikuttamismahdollisuuksien merkityksen omassa ela-
massaan seka toimintaymparistossaan, joka tukee aikuisuutta ja etenemista

kohti aktiivista kansalaisuutta.

Nigel Thomas nakee osallisuuden viiten& eri ulottuvuutena, jolloin osallisuutta
on erimuotoista eik& osallisuus rajoitu siihen, kuinka paljon nuori osallistuu.
Nuori voi osallistua joko paljon, vahan tai ei ollenkaan. Ulottuvuuksien keskinai-
set suhteet voivat vaihdella, jolloin subjektin kokemus osallisuudesta muuttuu
eri muotojen mukaan. (Hotari ym. 2013, 153.) Tamé& avaa aikuiselle mallin kay-
tannon tasolla, silla jokainen nuori ja osallisuuden tilanne on yksilollinen, jossa

aikuisen tulee ndhda osallisuuden eri rakenteet ja muodot.

4.2 Nuoren osallistaminen lastensuojelussa

Lastensuojelussa lapset ja nuoret ovat asiakkaita ja he ovat asiantuntijoita pal-

veluiden kehittdmisen suhteen. Jo perustuslaissa (1999/731, 68) sanotaan, etta
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"lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksilding, ja heidan tulee saada vaikuttaa
itseaan koskeviin asioihin kehitystdén vastaavasti”. Liséksi lastensuojelulaki
(417/2007, 20-248) ja nuorisolaki (72/2006, 88) maarittelevat lasten ja nuorten
osallisuutta ja kuulemista liittyvat velvoitteet. Osallisuutta on monenlaista. Las-
tensuojelun osallisuudesta voidaan nostaa esiin laki, joka maarittelee osallisuu-
den. Kuitenkin osallisuus tydntekijoiden ja hallinnon nakdékulmasta voi olla eri
kuin osallisuus nuorten nakékulmasta. Jos aikuiset maarittelevat osallisuuden ja
osallistavat nuoria heiddan nakemyksen mukaan, onko se osallisuutta? Pitaisik®

nuorten itse maaritella heidan oma osallisuutensa, jotta osallisuus olisi aitoa?

Sosiaalitydossa lasten ja nuorten osallisuus sekéa lapsilahtdinen tyd jaa usein
aikuisten hallinnan alle. Sosiaality6hon ja lastensuojeluun nivoutuu paljon valta-
kunnallisia lakeja ja sdadoksia, joiden kautta tydta tehdaan. Nain ollen osalli-
suus jaa taka-alalle, koska keskitytdan toimimaan tyokaytantéjen, lakien ja saa-
doksien mukaan. Kasitys lapsen yksildllisyydesta ja tilannekohtaisesta tapauk-
sesta, ovat antaneet tilaa lapsen ja nuoren osallisuudelle, toimijuudelle ja kuul-
luksi tulemiselle. Téssé valossa lasten ja nuorten ajatellaan olevan tiedontuotta-
jia tyontekijalle hanen avatessaan lapsen tai nuoren maailmaa sisalta pain. (Ho-
tari ym. 2013, 155.)

Lastensuojelulaissa (417/2007, 208) osallisuuden ja suojelun valilla oleva kitka
aiheuttaa epamaaraisyytta kaytannon tasolla. Nuoria pitdisi tukea osallistumaan
ja antaa heille mahdollisuus paattada omista asioistaan, mutta samalla heita tulisi
suojella. (Hotari ym. 2013, 157-158.) Kuka maarittelee ja paattaa, milloin nuoren

voimavarat riittdvat osallisuuteen ja milla tavalla nuorta voi osallistaa?

Osallistuessaan lapsi tai nuori on seka tiedontuottaja, etta tiedon vastaanottaja.
Lastensuojelun monimuotoisuuden vuoksi lasten ja nuorten osallistaminen laa-
ja-alaisesti eri tilanteisiin ja tapahtumiin on valttAméaténta. Lapset ja nuoret ovat
seka toimintaan osallistuvia etté palveluiden kehittajia. (Hotari ym. 2013, 157.)
Nuoren osallisuus tiedontuotannossa on merkittava, silla nuorella on sellaista
tietoa ja kokemusta omasta elaméastéén, joka ei nay paallepain (Muukonen
2013, 169). "Lapsen pitéisi tulla kuulluksi omassa asiassaan myds silloin, kun

lapsen tieto on ristiriidassa aikuisen tiedon kanssa tai kun lapsi kertoo sellaista
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tietoa, jota aikuiset eivat nae yhta merkittdvana kuin lapsi itse” (Hotari ym. 2013,
156).

Lastensuojelun yhtend keskeisena tavoitteena on lapsen tai nuoren osallisuu-
den tukeminen ja mielipiteen selvittdminen, jonka taustalla on ajatus lapsilaht6i-
sesta tyoskentelysta. Lapsilahtdinen tydskentely perustuu lapsen kuunteluun ja
tarpeiden huomioimiseen, jossa lapsi on aktiivinen ja vaikuttava osapuoli tapah-
tumien kulkuun. Kaytanndssa kuitenkin instituutioiden ohjeita ja maarayksia on
haasteellista noudattaa, koska liiallisen vastuun antaminen lapselle tai nuorelle
koetaan suurena riskina. Osallistavan tydotteen kautta asiakas ja tyontekija ovat
tasavertaisia yhteistybkumppaneita, jolloin molemmat osapuolet tyostavat iden-
titeettejaan. Identiteettityd on nuoren elamén kannalta tarke&dssa asemassa,
koska instituutiot tarjoavat hanelle niin sanottuja minuuksia, jotka vaikuttavat
nuoren minakasitykseen ja itsetuntoon. Osallisuuden suhtautumiseen liittyy
myOs se, missd vuorovaikutustilanteessa osallisuutta kéaytetddn. (Timonen-
Kallio 2010, 6-8.) Tutkiessani sijoitettujen nuorten osallisuutta paivittdiseen ra-
portointiin, on syytd muistaa, millaiseen asemaan he ovat lahtokohtaisesti ase-
moituneet. Nuoret ovat nuorisokodissa autettavana, kuntoutettavana ja kasva-
tettavana, jolloin osallisuuden toteutumisen on oltava perustyota tukeva mene-

telma.

Osallisuus ohjaa nuorta osallistumaan oman elamansa pohdintaan yhdessa
aikuisen kanssa. Taman kautta nuorelle voi parhaimmillaan tulla my®nteinen
kasitys omasta kehityspotentiaalista, jonka kautta h&dn ymmartaa pitdéd huolta
omista tarpeistaan seké oikeuksistaan. Kaytanndssa tyontekija antaa perspek-
tiivia nuorelle ndhda hanen omat mahdollisuutensa ja kykynsa. (Bardy 2013,
22.) Osallisuuden kautta nuoren ongelmanratkaisutaidot kehittyvat ja hanelle
tulee tunne osaavansa itse vaikuttaa omiin asioihinsa seka elamé&énsa (Timo-
nen-Kallio 2010, 10).

Osallisuuden liittdminen kaytannon tyéhon vaatii ammattilaisilta yksilollisia tyos-
kentelytapoja sinnikkyyden, luovuuden ja monipuolisten menetelmien avulla
(Timonen-Kallio 2010, 9). Osallisuuden tarve lastensuojelun arjessa on kiista-
ton. Osallisuuden heikkoudet tulevat esiin, kun sita pitaisi toteuttaa pitk&ajantei-

sesti, suunnitelmallisesti ja tehokkaasti laitoshuollon arjessa. Lastensuojelun
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jokaisessa vaiheessa osallisuuden lisaaminen ja lapsilahtdinen tydskentely
vahvistaa lastensuojelun perustyotd. Osallisuuden menetelmiin pitéisi tehda
enemman tutkimusty6ta, joka ottaisi huomioon lastensuojelun moninaisen ken-
tan ja siihen liittyvat eri muodot. Tutkimusten kautta lastensuojelun kentélle voi-
taisiin rakentaa menetelmia, tyokaluja ja malleja, jolla lapsilahtéinen osallistava
asiakastyo olisi kaytdssa jokaisessa lastensuojelun asiakaskohtaamisessa las-
na. Selvaa on, ettd emme voi pitdd samoja ratkaisuja sosiaalityontekijan ja asi-
akkaan kohtaamisissa kuin laitoshuollon arjessa. Liséksi osallisuuden kautta
voimme kuulla itse lapsilta ja nuorilta hiljaista tietoa, mita ilman osallisuutta ei
aikuisten korviin kantautuisi. Osallisuuden tarkastelu sosiaalitydntekijan nako-
kulmasta on eri, koska sosiaalitytntekija ei ole siella sijaishuollon arjessa, jossa
osallisuuden lisaaminen on yhta tarkeaa, kuin sosiaalityontekijan tydsséa. Arjen
sisélle tarvitaan niitéa osallisuuden menetelmia, jotka tukevat niita tavoitteita, jota

nuoren sijoitukselle on asetettu.

SOS - Lapsikylassa toteutetaan nuorten osallisuutta usealla eri tavalla. Nuorilla
on mahdollisuus osallistua nuorten palaveriin joka viikko, jossa kaydaan lapi
kaytannon asioita ja nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa nuorisokodin tapahtu-
miin sek& ottaa kantaa kaytannoistd. Nuoret osallistuvat my6s asiakassuunni-
telmapalavereihin, jossa heidan sijoitustaan tarkastellaan sosiaalitydntekijan,
ohjaajien ja nuorelle laheisten kanssa. Lisaksi nuori kay joka kuukausi kau-
sikoosteen yhdessa omaohjaajansa kanssa, joka lahetetddn sosiaalitydntekijal-
le sekd nuorelle laheisille henkildille. Kausikooste on lyhyt katsaus nuoren sen
hetkisesta elamasta. Lisaksi arjessa nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa ja osal-

listua arjen eri toimintoihin.

4.3 Vuorovaikutus ja asiakaslahtoisyys

Hotari (2007, 22) miettii, pitdisikd alaikaisen asiakuutta pitdd erityisend, koska
lain mukaan lapsilla ja nuorilla on erityinen asema aikuisiin nédhden. Kuitenkin
asiakasty6 perustuu inhimillisyyteen ja vuorovaikutukseen, johon ei ole tarvetta
ikasidonnaiseen erityisyyteen ammattilaisten luontaisen ja avoimen suhtautumi-

sen lapsiin ja nuoriin ihmisina.
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Osallisuuden merkittavana tekijana on vuorovaikutus aikuisen ja nuoren valilla.
Osallisuus koskettaa seka tyontekijaa etta asiakasta, jonka kautta he rakentavat
kumppanuussuhdetta. Osallisuuden toteutumisen kannalta on ensiarvoisen tar-
ke&déd aikuisen ja nuoren vélinen suhde on luottamuksellinen, jossa aikuinen
kunnioittaa nuorta ja nuorelle valittyy tunne, ettd hanen ajatuksiaan arvostetaan
ja niilla on merkitysta. Lasta ja nuorta kuuntelemalla, huomioimalla ja kunnioit-
tamalla heidan mielipiteitdan, voidaan heidat osallistaa paivittaisilla toimintaym-
paristbissa. Lapselle tai nuorelle tulisi antaa mahdollisuus keskustella, tehda
aloitteita asioista, jotka tarvitsevat muutosta ja osallistua itsedan koskeviin paa-
toksentekoon. (Nivala 2010, 19.) "Nuoren etu ja oikeus osallisuuteen nivoutuvat
yhteen. Ty6skenteleminen nuoren kannalta parhaalla mahdollisella tavalla on
haastavaa, jos nuorta ei huomioida. Vaikka aikuiset ratkaisut ja paatokset teke-
vatkin, on niissa huomioitava myds nuoren nakemys. Nuorta kuuleva ja tunteva
aikuinen tekee nuoren kannalta parhainta ty6ta, parhaimpia paatoksia ja ratkai-
suja.” (Hotari 2007, 2.)
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5 OSALLISTAVAN DOKUMENTOINNIN LAHTOKOHDAT JA MAHDOLLISUU-
DET

Osallisuutta lastensuojelussa seka lastensuojelun dokumentointikaytantoja ka-
sittelin yleisesti edellisessa kappaleessa. Tasséa kappaleessa keskityn siihen,
kuinka osallisuuden ja dokumentoinnin voisi yhdistaa seka voisiko osallistava
dokumentointi olla yhtend tydmuotona nuorisokodissa. Luvussa kaytan aineis-
toani tukena, miksi ja miten aihetta tulisi lahtokohtaisesti tarkastella. Aineistosta
hyddynnan nuorten ja tyontekijoiden haastatteluja seka peilaan niita kaytantoi-

hin ja aikaisempiin tutkimuksiin.

5.1 Dokumentointi nuorten nakdkulmasta

Ensimmaisten haastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa, kuinka nuoret koke-
vat paivittaisen dokumentoinnin heidén arjessaan sekéa olisivatko he valmiita
osallistumaan dokumentointiin. Tyontekijoiden kohdalla kysyttiin samoja asioita
tyontekijoiden nakokulmasta. Haastatteluiden tarkoituksena oli antaa lisatietoa
testaamisjakson toteutukselle seka antaa kaytannon lahtékohdat uudelle tyota-

valle.

Nuorten haastatteluista kay ilmi, ettd heidan kokemuksensa mukaan heidan
mielipidettdan ei ole kuunneltu paivittdisen raportoinnin suhteen. Nuoret ovat
sijoitettuna nuorisokotiin, jossa he elavat. SOS-Lapsikylan nuorisokodin tavoit-
teena on luoda kodinomainen arki sijoituksen aikana. Nuorten kokemukset ko-
dinomaisuudesta vaihtelevat, mutta he kaipaavat sitd. “Ei ole kovin kotoisa-
nolosta, kun paivittain kirjotetaan. Pitaisi olla kuitenkin kodinomaista ja viela kun

ei tieda, mita sinne kirjotetaan.” (Haastattelu 1, nuori 3)

Paivittdisen raportoinnin tarkoituksena on tukea sijoitusta seka hoito- ja kasva-
tussuunnitelmaa. Nuorten ymmarrys raportoinnin merkityksesté on puutteellista.
Heid&an tietoisuuden lisddminen on ensiarvoisen téarkead, jotta negatiivinen suh-

tautuminen raportointia kohtaan valtetddn. Raportoinnin nékyvéaksi tekeminen
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nuorille voisi auttaa heitd ymmartamaan, miksi sita tehdaan. Lastensuojelutyos-
sa yksi tarkeimmista asioista on antaa aikaa nuorelle. Tyontekijoiden kayttdma
aika paivittdiseen raportointiin hairitsi nuoria. Kun nuoret kaipaavat aikuisen ai-
kaa, pitaisi tyontekijoilla olla mahdollisuus sitéa antaa. “Te vaan istutte toimistos-

sa, etteké tee toitd” (Haastattelu 1 nuori 3).

Nuorten osallistaminen paivittdiseen raportointiin lisdisi nuorten seka tyonteki-
jéiden valista aikaa, jota nuoret kaipaavat. Yhdessa kaytetty aika paivittdiseen
raportointiin antaisi tyontekijalle mahdollisuuden hoitaa valttamaton paivittainen

kirjaus sek& antaa nuorelle aikaa, jotka han tarvitsee.

5.2 Osallistava dokumentointi yhtené tydmuotona

"Asiakkaan ottaminen mukaan asiakirjojen tekemiseen on sosiaalihuollossa eet-
tisen toiminnan perusta. Tama tarkoittaa sita, ettd asiakkaalle kerrotaan asiakir-
jojen kirjoittamisesta, asiakkaalle naytetddn hanta itseaan koskevia asiakirjoja,
asiakirjoja tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhdessé asiakkaan kanssa ja
ettd asiakirjoihin kirjoitetaan niista asioista, joista on yhdessa keskusteltu, sovit-
tu tai joita on tarkeaa tai valttamatonta selvittaa ja kuvata asiakkaan palvelusta.
Tama pyrkimys on kirjattu myo6s asiakaslakiin, joka takaa asiakkaalle oikeuden
saada tietaa, mitd hanesta kirjoitetaan, mihin hanen antamiaan tietoja kaytetaan
ja mihin niita luovutetaan.” (Laaksonen ym. 2011, 13.)

Ensimmaisten haastattelujen kautta pyrin luomaan kuvan péivittaisesta rapor-
toinnista, joka vallitsee nuorisokodin arjessa. Haastatteluissa nuorilla seké tyon-
tekijoilla oli yhteinen nakemys raportoinnin aiheuttamasta jannitteesta tyonteki-
jéiden ja nuorten valilla. Nuorilta kysyttaessa suurin osa nuorista vastasi paivit-
taisen kirjaamisen vaivaavan arkea ja heratti osakseen myos ihmettelya, miksi
sellaista edes tehdaan. Tyodntekijoiden kanta oli sama, moni oli tydssdan huo-
mannut raportoinnin hairitsevan nuoria, koska siihen liittyy epailyksia, eri kasi-
tyksia ja epétietoisuutta. Lisaksi tyontekijoiden haastattelusta nousi esiin, etta
nuoria hairitsee raportointiin meneva aika, joka on pois nuoren ja tyontekijan

valisesta ajasta.

Nybacka & Ojala (2013) ovat tutkineet, kuinka nuoria voi osallistaa sijaishuollon
arjessa. He nostavat esille nuorten osallisuuden viranomaispéaatoksen teossa
seka osallisuuden dokumentoinnissa. Nuorilla oli mahdollisuus olla osallisena

asiakassuunnitelmien teossa seké lukea kausiraportteja. Nuoret eivat saaneet
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lukea paivittaisia raportteja. “Nuoret kokivat, ettd sosiaalitydntekija antaa rapor-
tille suuremman painoarvon kuin nuorten omille ndkemyksille. Ongelmalliseksi
koettiin, etta vastaava ohjaaja muodostaa kasityksensa nuoresta ohjaajien Kkir-
joittamien raporttien kautta. Nuoret toivoivat, ettd raporteissa olisi objektiivisia
huomioita. Toinen kehittdamisen paikka koettiin ohjaajien suhtautumisessa nuo-
riin. Nuoret toivoivat, ettd ohjaajat yrittaisivat raportteja kirjoittaessaan katsoa
asioita nuoren silmin.” (Nybacka & Ojala 2013, 32.)

Nuorten haastatteluissa jatkuvana teemana oli ihmettely, ymmartamisen vai-
keus ja kielteisyys raportointia kohtaan. Epétietoisuus ja — varmuus raportoinnin
suhteen aiheuttaa nuorissa epéluottamusta tyontekijoitd kohtaan. Pyykkénen
(2012) tuo esille, ettd lastensuojelun asiakkuusprosessissa tyontekijan ja asiak-
kaan valilla tieto pitaisi luoda yhdessa. Dialogin kautta tiedonmuodostus on luot-
tamuksellista ja vahentaa epaluottamusta. Nuorten vastauksista epaluottamus
tyontekijoiden tekemia paivittaisia kirjoituksia kohtaan oli selke&d. Nuorten toi-
veena oli paasta edes lukemaan, mita heista kirjoitetaan silloin kuin heista silta
tuntuu. Tyontekijoiden asenne raportointia kohtaan on nuoren asennetta ohjaa-
va tekija. Jos tyontekijat ottavat tavaksi piilotella ja salailla paivittaisia raportteja,
on vaikutus nuoriin valiton. Nuorten toiveiden kuunteleminen on ensiarvoisen
tarked osa osallisuuden ja lapsilahtdisen tydskentelyn edellytyksené. Tilanne
nuorisokodissa on ihanteellinen, koska nuorten ovat lahtokohtaisesti kiinnostu-

neita omasta elamastaan ja osallisuudesta.

Lastensuojelussa nuorten vuorovaikutustaidot saattavat olla rajallisia ja heidan
voi olla vaikeaa muistaa tai osata jasentaa kaikkia elaméntapahtumia (Timonen-
Kallio 2010, 11). Tasta nakdkulmasta katsottuna nuoren osallistaminen paivit-
taiseen raportointiin voisi auttaa nuorta hahmottamaan omaa elamaansa pa-
remmin sekd avata tyontekijalla uudenlaisia nékemyksia nuoren elamasta.
Nuorten voi olla emotionaalisesti haasteellista kohdata erilaisia tilanteita, jolloin
heidan voisi olla helpompaa kohdata asiat myéhemmin, jolloin he ehtivat raken-
taa omaa ndkdkulmaansa uudelleen sekéa korjata tyontekijan tulkintoja (Pyyko-
nen 2012, 8). Nuorten myonteinen suhtautuminen raportoinnin osallistamiseen
auttaa positiivisella tavalla tydntekijan ja nuoren tydmuodon syventymista. Nuo-
ren osallistaminen ja osallisuus ei tuota tulosta ilman nuoren omaa kiinnostusta

aiheeseen.
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Nuorilta kysyttdessa suuri osa halusi osallistua paivittaiseen raportointiin. Tyon-
tekijoiden kanta oli myonteisen yksimielinen nuorten osallistamisen suhteen.
Toisaalta kysyttdessa tapoja, mahdollisuuksia ja maarallisyytta, tyontekijoiden
mielestd ajanpuute ja suunnitelmallisuus nousivat suurimmiksi haasteiksi. Tasta
huolimatta tyontekijat uskoivat aiheen olevan ajankohtainen ja tarpeellinen seka
parantavan heidan ty6taan ja palvelua, jota he tarjoavat asiakkaille eli nuoriso-

kodin nuorille.

Osallistamalla nuoria paivittaiseen dokumentointiin voidaan saada myods aikaan
tyontekijoiden ammatillinen kehitys dokumentoinnin suhteen. Haastatteluissa
tyontekijat pohtivat, kuinka nuoret voivat auttaa raportoinnin kehittamisessa,
silla jokainen tyontekija joutuu pohtimaan sanavalintojaan tarkasti kirjoittaes-
saan raportteja ja raporttien tarkistamista ei varsinaisesti ole. TyOntekija saattaa
huomaamattaan kayttaa sellaisia sanoja tai tyylia, jotka nayttaytyvéat nuorelle eri
tavalla, mita tyontekija itse tarkoittaa. Tallin nuoren osallistuessa yhdessa
tyontekijan kanssa Kirjoittamiseen, voi tyontekija kehittyd dokumentoijana. Lu-

vussa 3 kasittelin kirjaamisen tyyleja.

Lastensuojelussa valta on jakaantunut aikuisten ja nuorten kesken. Osallisuu-
den lisddminen instituutiossa tarkoittaa vallan jakaantumista, jossa aikuiset luo-
puvat osittain omasta vallastaan. (Hotari ym. 2013, 157.) Tyontekijoiden haas-
tatteluissa kay ilmi pelko jakaa valtaa nuorille. Suurin osa vastaajista oli huolis-
saan nuorten reaktioista ja siitd millaista negatiivista vaikutusta ja vastakkain
asettelua tyontekijoiden ja nuorten valille voi syntyd. "Oon miettinyt, miksi se on
tabu lukea sita rapsaa nuoren kanssa. — Mun mielestéa ne saisi lukea sita, koska
ne ovat kuitenkin meidan asiakkaita ja 16-vuotiaita. Enka se on meidan tyonte-

kijoiden asenteesta kiinni ja sita pitaisi muuttaa.” (Haastattelu 1, tyontekija 3.)

5.3 Nuoren ja tyontekijan suhteen syventyminen

Tyontekijoiden haastattelut nostivat esille nuoren ja tyontekijan véalisen suhteen
paranemisen tarpeen. TyoOntekijat toivat esille, ettd nuoret voisivat ymmartaa
heitd paremmin, kun he nakisivat, mita todellisuudessa péivittainen raportointi

pitdad sisalladn. Tyontekijat nakivat myés mahdollisuuden kehittdd keskustelua
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nuoren kanssa ja syventaa suhdettaan nuoreen. "Vois tulla hyvinkin hedelméilli-
sid keskusteluja asioista, niin kun avata ja tulla uutta tietoa nuoren elémésta.”
(Haastattelu 1, tyontekija 4) "Uskon, niin kun loppujen lopuksi se varmaan kééan-
tyisi niin pain todennakdisesti, koska se ei ole sillon mitdan sellasta salatiedetta
tai jotain ihmeellista, mitd napytellaan, kun siihen on nuori itse jollain tavalla
osallinen.” (Haastattelu 1, tyontekija 2.) Tyontekijat ja nuoret voisivat kehittda

yhdessa ongelmalliseen tilanteeseen uusia ratkaisuja.

Laaksonen ym, (2011, 42) nostavat esille osallisuuden lisaéamisen dokumentoin-
tiin parantavan ja syventavan asiakassuhdetta. He nékevat myos asiakkaan
luottamuksen lisdéantyvan ja asiakirjojen sisallon yleistyksien vahenevan. Posi-
tiivisena vaikutuksena he ndkevat myos asiakkaan ja tyontekijan valisen yhteis-
tyon, jolloin kitka ja erimielisyydet vahenevat, kun asiakkaan tietoisuutta lisa-
taan. Pyykonen (2012) painottaa tiedon vaikutusta tietoyhteiskunnassa, jossa
tieto on valtaa ja vahentdé pelkoa seké epaluuloisuutta. Tieto luo osallisuutta ja

tiedon lisdamisen kautta asiakas valtaistuu.

5.4 Ymmarryksen lisddminen

Kysyttaessa nuorilta kerrottiinko heille raportoinnista, kun he saapuivat nuoriso-
kotiin, kaikkien vastaus oli kielteinen. Vastaavasti samaa kysyttaessa tyonteki-
joiltd suurin osa oli sitd mieltd, etté jokaiselle nuorelle kerrotaan, mita kirjataan
ja miksi kirjataan. lImiéta voi pohtia useammalta eri kantilta. Nuoren saapumi-
nen nuorisokotiin on nuorelle suuri elaméanmuutos, jolloin saattaa osa tai kaikki
asiat unohtua. Perehdytys pitaa paljon asioita sisallaan, jotka voivat hammentaa
nuorta tai olla epaselvia. Raportointi voi olla nuoren nédkdkulmasta vaikea asia
ymmartaa. Lisaksi raportit eivat nayttaydy konkreettisesti arjessa, silla tyonteki-
jat tekevat niita toimistossa tietokoneella. Oli selitys asialle mik& tahansa, olisi
syyta tehda paivittaisesta raportoinnista ndkyvampaa ja nuorten nakdkulmasta
selkedé. Jo perehdytysvaiheessa nuoren osallistaminen paivittaiseen raportoin-
tiin voisi antaa nuorelle konkreettisen kuvan raportoinnista ja jaada paremmin

hanen mieleensa.

Jokaisen tyontekijan haastattelusta kavi ilmi, ettd nuorten osallistaminen péivit-

taiseen raportointiin voisi avata seka tyontekijan kasitysta nuoresta, etta nuorten
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kasitysta tyontekijoista ja heidan tydstaan. Nuorten haastatteluista lahes jokai-
nen nuori oli sitd mieltd, ettd paivittdinen raportointi on hanta vastaan. Osalli-
suus paivittdiseen raportointiin pitkajanteisené tytskentelymuotona avaa mah-
dollisuuden muuttaa nuorten kasityksia raportoinnin suhteen. Liséksi raportoin-
nin avoimuuden ja ymmarrettavyyden lisdaminen nuorille, voisi auttaa nuoria
ymmartamaan sen olevan heiddn edun mukaista ja lastensuojelun kannalta
valttamatonta. "Kylldhdn se on niin kummajainen télla hetkelld -- kun ne vaan
ymmaértas nimenomaan sen, ettd se on nuoren edun parhaaksi.” (Haastattelu 1,

Tyontekija 2)

Nuorilta kysyttdessa ymmartavatko he, miksi heista kirjoitetaan paivittain, olivat
vastaukset kielteisid. Kuitenkin jokainen ilmaisi haluavansa tietaa, miksi heista
kirjoitetaan. Nuorten vastaukset olivat yksiselitteisid; heilld on liian vahan tietoa
raportoinnista ylipaataan, joka osakseen lisda epavarmuutta ja epaluottamusta.
Olisi nuoren edun kannalta ensiarvoisen tarkeaa, ettd han tietaisi kaikki lasten-
suojeluun liittyvat toimet selkeésti, jotta epéatietoisuuden myota luottamus ja
varmuus tyontekijoita kohtaan eivat horjuisi. Lastensuojelun toimivuuden kan-
nalta asiakaan ja tyontekijan valinen luottamuksellinen suhde on tarked, jotta

asiakas ottaa avun vastaan, jota hanelle tarjotaan.

Tyontekijdiden haastatteluista kavi ilmi, ettd heidan pitaisi enemman ajatella
nuoren asemaa. Tyontekija kirjoittaa paivittain raportin, koska se on osa hanen
tyotaan. Nuori ei voi vaikuttaa siihen, ettd hdnen kotonaan kirjoitetaan héanen
tekemisistaan ja menemisistddn paivittain, vaikka han ei olisi tehnyt mitdén ta-
vallista poikkeavaa. "Vililla ois hyva pyséahtyd miettimééan, ettd milté tuntuisi ite
kun ois sijoitettuna laitokseen ja asuis taalla ja suljettujen ovien takana aikuiset

kirjottaisi sinusta sinuun omaan kansioon juttuja.” (Haastattelu 1, tyontekija 3)

Aikuisten pitaisi huolehtia, ettéd nuorilta kysyttaisiin, miltd heista tuntuu paivittai-
nen raportointi. Lisédksi nuorilla pitéisi olla mahdollisuus paasta kasittelemaan

heidan mieltdan askarruttavia asioita yhdessa aikuisen kanssa.

5.5 Osallistavan dokumentoinnin ongelmat
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Osallisuuden liittAminen nuorisokodin arkeen on jo itsessdén haastavaa. Doku-
mentointi on osana tyontekijan paivittaista tyéta ja haastaa tyontekijan monella
osa-alueella. Naiden liittAminen paivittdiseen tydhon systemaattisesti, aiheuttaa

koko tyoyhteison uudelleen orientoitumista.

Lastensuojelulain (417/2007) nojalla lapsi tai nuori on oikeutettu erityiseen suo-
jeluun. Lastensuojelun dokumentoinnit ovat viranomaisia seka tyontekijoita var-
ten tuotettuja asiakirjoja. Tasta nakokulmasta ajatellen nuorten osallistaminen
dokumentointiin on syyta kyseenalaistaa, silla asiakirjat eivéat ole tuotettu nuoril-
le ja niiden sisaltd seka kieli voi olla nuorelle lilan vaikeasti ymmarrettavaa.
Asiakirjojen sisaltod voi olla arkaluonteista, jolloin ei ole valttamatta nuoren edun
mukaista tuoda niita esille nuorelle. Nuoren sijoituksen aikana voidaan raportoi-
da nuoren vanhempiin tai perheeseen liittyvid asioita, jotka voivat olla nuoren

edun kannalta haitallisia.

Nuoren osallistaminen dokumentointiin tuottaa jo itsessaan paljon tyota. Tyon-
tekijoiden ja asiakkaisen nékemyserot voivat olla haitallisia (Pyykdnen 2012,
18). Lieveilmididen kasitteleminen voi tuottaa lisatyota seka lisatd haasteellisia
tilanteita perustyon sisalla. On mahdotonta tietd&, kuinka nuorten kokemusmaa-
ilImaan jasentyy raporttien sisalto ja kuinka he ymmartavét asiat. Nuorten koke-
musmaailma voi olla rajallinen ndkemaan raporteissa esiintyvat asiat heidan
oman edun mukaisina. Onko osallistava dokumentointi liian haasteellinen ty6-
muoto perustydn rinnalle? Voiko tydmuoto johtaa liian suuriin ammatillisiin

haasteisiin, jolloin tyontekijan osaaminen ei riita?

Haastatellessani ensimmaisen kerran tyontekijoita kysyin heidan mielipidettaan,
voisiko olla haittoja, jos nuoria osallistettaisiin paivittadiseen dokumentointiin.
Vain yksi vastaajista ndki suoranaisen haitan. Tyontekija oli huolissaan, kuinka
osallistava dokumentointi voisi aiheuttaa turhia riitoja tyontekijéiden ja nuorten
vdlille. Monen vastauksista ilmeni, etta ajan ja resurssien puutteen vuoksi tama
olisi haasteellista toteuttaa. Osa vastaajista otti myds huomioon nuoren yksil6lli-
syyden ja mahdolliset reaktiot nuoressa, jotka voivat aiheuttaa negatiivisia muu-
toksia nuoren kayttaytymisessa. Talldin nousi vastuu tyontekijdn ammattitaidos-
ta ja tilannetajusta. Tydomuodon vakinaistamisessa arkeen pitaisi varata aikaa ja

resursseja pohtia, kuinka ty6ta tulisi tehda.
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6 KOKEMUKSET OSALLISTAVASTA DOKUMENTOINNISTA

Tassa kappaleessa kirjoitan, millaisia kokemuksia ja ajatuksia testaamisjakso
synnytti sekd nuorissa etta tyontekijoissa. Aineistona kaytan testaamisjakson
jalkeen tehtyja haastatteluita, jotka ovat toteutettu samalla tavalla kuin ensim-
maiset haastattelut eli yksilohaastatteluina. Kysymykset haastatteluihin olen
tehnyt ensimmaisten haastattelujen jalkeen. Nain ollen olen kayttanyt ensim-
maisten haastatteluiden aineistoa hyvaksi uusien kysymysten rakentamisessa.

Lisaksi hydodynnan ensimmaisen aineiston haastatteluja.

6.1 Tyontekijoiden kokemus osallistavasta dokumentoinnista

Testaamisjakson jalkeen haastatteluihin osallistui seitseman tyontekijaa, joista
nelja oli osallistanut nuoria aktiivisesti raportointiin. Kolme vastasi, ettd ei ole
onnistunut testaamisjakson aikana osallistaa nuoria raportointiin. Osallistamista
tehneet tyontekijat olivat eri menetelmia kayttaen ottaneet nuoria mukaan paivit-
taiseen raportointiin. Menetelmét olen listannut jo luvussa 5 Osallistavan doku-

mentoinnin lahtokohdat.

Jokaisen tyontekijan haastatteluista tuli ilmi, etta nuorten osallistaminen paivit-
taiseen raportointiin oli haasteellista toteuttaa kaytannossa. Syyt olivat selkeita.
Ajan puutteellisuus oli haastavin tekija. Lisaksi nuorten kiinnostus aihetta koh-
taan seka tyontekijoiden oma asenne tuottivat ongelmia toteutuksen suhteen.

Tyontekijat ajattelivat asian liian vaikeasti. Haastatteluista ilmeni, etta heidan
kasityksensa osallisuudesta paivittdiseen raportointiin oli vaikeasti ymmarretta-
vissa. Kaikki vastaajat vastasivat tarjonneensa mahdollisuutta nuorille osallistua
raportointiin. Kolme tyontekijoista vastasi, etta ei ole saanut nuorta osallistettua
raportointiin, mutta tarkemmin kysyttynd he kertoivat lukeneensa tai keskustel-
leen yhdessa nuoren kanssa kirjoituksista. Uudenlaisen tydmuodon tai — tavan
kohdalla on jokaiselle ihmiselle ominainen tapa lahtea toteuttamaan sitd. Jos
testaamisjakso olisi ollut pidempi, olisi voinut jokainen tyontekija Ioytad oman

tapansa lahestyé asiaa ja liittda sen helpommin péaivittdiseen tyohonsa.



31

Luvussa 4, kohdassa 4.1 osallisuuden maaritelmassa kaytin Nigel Thomasin
osallisuuden tasoja lapi. Osallisuutta on monitasoista ja jokainen tyontekija oli
tarjonnut nuorille mahdollisuuden olla osallisena. Nuoret ovat itse paattaneet
olla osallistumatta, joka on Nigel Thomasin mukaan myds osallisuutta. Tarkeaa

on, etté nuorille on tarjottu mahdollisuus osallistua.

Lahes kaikkien tyontekijoiden mielesta oli haasteellista osallistaa nuori rapor-
tointiin silloin, jos piti kdyda lapi vaikeita ja haastavia asioita nuoren nakokul-
masta. Tama huoli nakyi jo ensimmaisissa haastatteluissa. Osa tyontekijoista
osallisti nuoria haasteellisissa tilanteissa ja jokainen heista vastasi yllattyneen-
s4, kuinka helposti nuoret toimivat haasteellisten ja vaikeiden asioiden kirjauk-
sessa. "Meille (tyontekijoille) sano, etté ei saada kirjottaa, mut sitten ite (nuori)
halus kirjottaa sen asian” (Haastattelu 2, tyéntekija 2). Vaikeiden asioiden Kir-
jaaminen yhdessa nuoren kanssa antoi tyontekijalle mahdollisuuden kuulla nuo-

ren mielipide sekd nakemys asiasta.

Asioista puhuminen helpottui, kun niita kirjoitettiin yhdessa ja raportoinnin myoéta
keskusteluun saatiin lisda syvyytta ja aiheita vaikeiden asioiden kohdalla. "Kyi-
Idhén siella tulee se nuoren oma ajatusmaailman paremmin esille” (Haastattelu
2, tyontekija 2). Ensimmaisissa haastatteluissa tuli esille osallistavan raportoin-
nin syventavan nuoren seka tyontekijdn suhdetta ja auttavan ymmartamaan
nuorten kokemusmaailmaa paremmin. Testaamisjakson jalkeiset tulokset osoit-
tavat osallistavan dokumentoinnin tuottavan naita tuloksia. "Siitd nousi keskus-

telun aiheita, kun tehtiin sita kirjaamista yhdessa” (Haastattelu 2, tybntekija 3).

Vaikka aineisto osoittaa tyontekijéiden huolen osittain turhaksi, on syyta muis-
taa, etté lastensuojelussa voi kohdata eri tavalla haasteellisia asioita. Joidenkin
nuorten kohdalla asiat voivat olla liian vaikeita nuoren kasiteltavaksi. Lis&ksi
jokainen nuori on yksilo ja aineistossa esiintyneet yksilét saattoivat olla val-
miimpia kasittelemaan vaikeita asioita. Kuitenkin aineisto antaa kuvan siita, etta
nuoret voivat olla valmiimpia kuin mitd tyontekijat kokevat, jolloin heille tulisi
edes tarjota mahdollisuutta testata tyontekijoiden mielesta haastavia ja vaikeita
asioita. Toisaalta on muistettava, ettd nuoren osallistaminen haastavien asioi-

den kasittelyyn, lisaa tyontekijan vastuuta nuoren edun toteutumista. Nuoren ja
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tyontekijan valisen suhteen on oltava luottamuksellinen seka tyontekijalla tulisi

olla selke&d kuva nuoren voimavaroista kasitella vaikeita asioita.

Testaamisjakson jalkeen jokainen tydntekija oli sita mielta, etta tydtapana osal-
listava dokumentointi on tarpeellinen tydmuoto. Puolet tyontekijdista sanoi ty6-
tavan helpottavansa omaa ty6ta, kun nuori on mukana kirjoittamassa raporttia,
koska nuori toi raportointiin selkeytta ja tyontekijalle jai vahemman tulkinnan
varaan. Kaikkien vastauksista ilmeni, ettd aiheen uutuus ja vaikuttaa tyon to-
teuttamiseen. Kehitysideoita kysyttdessa kaikki kaipasivat suunnitelmallisuutta
ja tydtavan nivoutumista osaksi arkeen. Lisaksi kaivattiin lisda tutkimusta seka
tietoa ja perehdytysta. "Et se ei olis sellasta ainutlaatuista, vaan ihan normaalia.
Sitten siita olis paljon enemman hyoétya ihan jokaiselle.” (Haastattelu 2, tyénteki-
jae6.)

Puolet tyttekijoista miettivat, ettda nuoren osallistaminen hoito- ja kasvatussuun-
nitelmaan olisi tarpeellinen tydmuoto paivittaisen raportoinnin rinnalla. Sen avul-
la nuoren kanssa voitaisiin kayda lapi sijoituksen perusteita seka tavoitteita, jo-

hon nuoren olisi helpompi sitoutua, kun han olisi itse kirjoittamassa niita asioita.

6.2 Nuorten kokemus osallistavasta dokumentoinnista

Testaamisjakson jalkeen haastattelin nuoria uudelleen. Nuorten osallisuus toi-
siin haastatteluihin oli haasteellinen toteuttaa, koska heidan kiinnostuksensa
asiaa kohtaan oli radikaalisti muuttunut. Suurimmaksi osaksi nuorten vastaukset
olivat epéluotettavia, koska heidan asenteensa nuorisokotia kohtaan oli negatii-
vinen ja haastattelun tulokset sen mukaisia. Pidan vastauksia osittain epaluotet-
tavina, koska vastaukset ovat taysin ristiriidassa tyontekijoiden vastauksiin seka
myO6s nuorten ensimmaisiin vastauksiin ndhden. Vain muutaman nuoren koh-
dalla sain luotettavia vastauksia, joita pystyn hyddyntamaan tuloksissa. Kuiten-
kin luotettavuudesta huolimatta kasittelen vastauksia osittain kokonaisuutena.
Lisaksi minun asema tutkijana ei ollut taysin objektiivinen, koska teen t6ita nuo-
risokodissa ja nuorten asennoituminen minua kohtaan saattoi vaikuttaa toisiin

haastatteluihin.
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Osa nuorista koki, ettd heille ei ole edes tarjottu mahdollisuutta paasta osal-
liseksi paivittaiseen raportointiin. Jokainen tydntekija puolestaan kertoi anta-
neensa useamman mahdollisuuden péaastad osalliseksi. Vastakkainasettelu on
mielenkiintoinen. Nuorten kokemus osattomuudesta herattdd kysymyksia. Miksi
osa nuorista koki, etta heille ei ole annettu mahdollisuutta ja tyontekijat kokevat,
ettd osaa nuorista ei asia kiinnostanut? Jannittddko nuoria uudenlainen mahdol-
lisuus ja vieras asia? Voi olla mahdollista, etta tyontekijoiden kohdatessa uuden
ja haasteellisen tyGtavan, oli heidéan vaikea luoda sellaista ilmapiiria, jossa nuor-
ten olisi ollut helppo osallistua. Liséksi osalle nuorista voi olla vaikeaa kohdata
ja omaksua uusi asia nopeasti, jonka vuoksi he ovat kieltdytyneet, vaikka olisi-
vat haastatteluvaiheessa halunneetkin osallistua. Kuitenkin varsinainen syy jaa
tuloksista uupumaan, koska aineiston esille tuoma vastakkainasettelu oli yllatta-

va tulos, jonka selittamiseksi tarvitsisin lisaa aineistoa asiasta.

Yhden nuoren kohdalla haastattelu toteutui muita paremmin, jonka tuloksia ka-
sittelen seuraavaksi. Nuori yllattyi, kuinka haasteellista paivittdinen raportointi
kaytannossa on. Nuorten haastatteluista kavi ilmi, kuinka heidan ymmarrys pai-
vittdistd raportointia kohtaan lisdéntyi osallisuuden myota. "Véhén on ajatus-
maailma muuttunut, etta tietdd, ettd sinne ei ihan mita vaan kirjoteta, vaan pe-

rus asioita arjesta.” (Haastattelu 2 Nuori 2).

Nuorella oli kiinnostus vaikeiden asioiden kirjaamisesta, koska héanella oli kasi-
tys asiasta ja se oli itse helpompi kirjoittaa, kuin kertoa tydntekijalle. Kuitenkin
erotuksena oli se, ettd nuori itse haluaisi vain lukea, mutta ei kirjoittaa, jos omal-
la kaytokselleen olisi aiheuttanut vaikeuksia ja vaikeita tilanteita. Kirjaamisen
itse aiheutetuista vaikeuksista nuori koki liian haasteellisena. Nuori halusi vain
lukea, miten tyontekijat olivat ndhneet asian, jotta voisi itse ajatella asioita eri
tavalla. Tama nékdkulma nuorten ajatuksissa osoittaa heidén taitoaan ja halu-
aan kasitella vaikeita asioita seka oppia itse tekemistddn virheista. On syyta
muistaa, ettd nuorisokodin tyontekijat tekevat usein t6itd nuorten kanssa kes-
kusteluiden avulla, jolloin uudenlainen, konkreettisempi lahestymistapa Vvoisi
palvella nuoria paremmin asioiden kasittelyssa. TyOtavan vakiinnuttamisen
kannalta myds nuorten systemaattinen opettaminen osallistavaan dokumentoin-
tiin jo lastensuojeluprosessin alussa oli tarpeellista. Téall6in nuoreen juurtuisi

tyotapa ja se olisi helpommin osana arkea.
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Nuoret olivat myds tyytyvaisia, ettd heita oli pyydetty mukaan ja ajateltu, ettd he
haluavat osallistua. Nuoret toivat ilmi heidan oman ajatusmaailmansa esille

tuomisen tarkeyden, kun he itse paasivat osalliseksi raportointiin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kuten jo aikaisemmassa kappaleessa kerroin, testaamisjakson jalkeisissa haas-
tatteluissa nuorten osuus jai pienemmaksi, kuinka aikaisemmin olin suunnitellut.
Haastatteluihin osallistuminen oli suurimmalle osalle nuorista haasteellinen to-
teuttaa, koska heiddn sen hetkinen kantansa nuorisokotia kohtaan oli negatiivi-
nen. Nain ollen koen vastauksien olevan niiden nuorten kohdalta epaluotettavia,

koska heidan kielteisyytensa nuorisokotia kohtaan heijastuu tutkimustuloksiin.

7.1 Tulokset

Jo tutkimukseni nimi avaa olennaisimman tutkimuksen tarkoituksesta. Nuorten
ja tyontekijoiden nakemyserot dokumentoinnin tarpeellisuudesta ovat ilmeisia.
Halusin tarjota vaihtoehdon kankealle dokumentoinnille, jossa nuoret osalliste-
taan lastensuojelun monimuotoiseen kenttddn. Jo ensimmaisten haastattelui-
den perusteella tulokset olivat mielenkiintoisia. Nuorten haastatteluissa jatkuva-
na teemana oli ihmettely, ymmartamisen vaikeus ja kielteisyys. Paivittaisen ra-
portoinnin arkisuudessa, luonnollisuudessa ja selkeydessé oli haasteensa. Li-
séksi raportointiin osallistaminen vaatii suunnitelmallisuutta etukéateen seké pal-
jon lisda aikaa raportoinnin toteuttamiseen. Taman vuoksi osallistavaa doku-

mentointia on vaikeaa tuoda nuorisokodin arkeen.

Nuorten osallistaminen raportointiin oli kiistattoman tarkeaa. Tama ilmeni jo en-
simmaisista haastatteluista nuorten mielipiteesta paasta osalliseksi raportointiin.
Jo aikaisemmassa viittaukseni Nybackan & Ojalan (2013) tutkimuksessa seka
keraamastani aineistosta kay ilmi, etta nuoret kokevat paivittdisen raportoinnin
heidan elamaansa maarittavaksi tekijaksi, johon he haluavat osallistua eri ta-
voin. Lastensuojelun jaykat, vaikeasti ymmarrettavat toimenpiteet seké tyonteki-
jéiden vaihtuvuus, paatantavalta ja moniammatillisuus lisdavat nuorten epavar-

muutta heidan omasta paatantavallasta ja vaikutusmahdollisuuksista.

Testaamisjakson jalkeen toteutettujen haastatteluiden tulokset olivat mielenkiin-
toisia. Ensimmaiset ja toiset tyontekijdiden haastattelut tukivat toinen toisiaan.

Mielipiteet seka ajatukset eivat muuttaneet suuntaa. Testaamisjakson seurauk-
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sena tyontekijoiden mielipide nuorten osallistamisesta raportointiin kehittyi ja
vahvistui. Testaamisjakso osoitti tydmenetelmén olevan tarpeellinen seka ly-
hyydestdan huolimatta tarjosi vaikuttavia tuloksia, jotka yllattivat tyontekijoita.
Tyontekijoita yllatti, kuinka merkittdvana ja vaikuttavana nuoret pitivat osallisuut-
taan ja lisaksi, kuinka nopeasti se auttoi nuoria ymmartamaan raportointia pa-
remmin. Myds nuorten avoimuus vaikeiden asioiden kohdalla, helpottui rapor-
toinnin osallisuuden vaikutuksesta. Tydomuoto antoi uudenlaisia mahdollisuuksia
kohdata nuoria ja selitti nuoren kokemusmaailmaa eri tavalla, kuin mihin tydnte-

kijat olivat aikaisemmin tottuneet.

Muutaman nuoren kohdalla toteutunut luotettava haastattelu ja sen kautta esille
tullut kokemus testaamisjaksosta antoi myonteisen kuvan tyémenetelmén tar-
peellisuudesta ja vaikuttavuudesta. Nuorten ymmarrys paivittaista raportointia
kohtaan lisdantyi ja he kokivat sen merkityksellisené asiana olla osallisena ra-
portoinnissa. Tyontekijat kuvasivat, ettd nuorten puheista kuuli arjessa, kuinka
merkittavaa osallisuus oli. Nuoret seka tyontekijat kokivat molemmat hyotyvan-
sa sekd omasta, etta toistensa nakokulmasta katsottuna. Tyontekijoiden oli hel-
pompi ymmartaa nuoria ja nuorten tydntekijoita. Tietoisuuden lisdaminen lisasi

luottamusta tyontekijoiden ja nuorten valille.

Tutkimuksen haasteena oli tulosten osittainen luotettavuus, silla tyontekijoiden
ja nuorten vastaukset ovat osittain ristiriidassa. Tyontekijat kertoivat osallista-
neensa nuoria enemman kuin nuoret kertoivat osallistuneensa. Liséksi nuorten
mielipiteen radikaali muuttuminen haastatteluiden valilla kyseenalaistaa nuorten
kokemukset tutkimuksesta. Suurin osa nuorista vastasi epaluotettavasti toisiin
haastatteluihin, koska heidan yleinen mielipiteenséd nuorisokodista ja sen toi-
minnasta oli kielteinen. Tamé& myds heijastui vastauksiin. Nuoria haastateltaes-
sa on huomioitava, ettd nuoret voivat kapinoida haastattelua toteuttavaa insti-
tuutiota vastaan, jolloin heidan vastaukset voivat olla ylimalkaisia ja lyhyita
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 132). Kuitenkin muutaman nuoren selkeat kokemukset
ja vastaukset testaamisjaksosta antoivat hyvia tutkimustuloksia. Pidan naita

muutaman nuoren seka tydntekijoiden kokemuksia luotettavina.

Osittain epaluotettavan aineiston vuoksi tutkimuksen kokonaistulos karsi. Lah-

tokohtana tutkimukselle olin varannut lyhyen ajan ja pienen aineiston. Aineiston
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pienentyessa nuorten toisten haastatteluiden osalta tuloksia on syyta tarkastella
iiman laajamittaista yleistamista. Tutkimuksen laajentaminen sekad testaamis-
jakson pidentaminen olisi voinut tuottaa kattavampia seka yleistavampi tuloksia,
joita olisi ollut helpompi hyoddyntaa laitoshuollon kentélla. On kuitenkin syyta
muistaa, etta nuorisokodissa arki on herkasti muuttuvaa ja ailahtelevaa. Taman
vuoksi ei voi varmuudella sanoa, etta tutkimuksen laajentaminen tai testaamis-
jakson pidentaminen olisi tuottanut laadukkaampaa aineistoa. Toisaalta tutki-
mus on antanut todellisen kuvan, kuinka haasteellinen osallistava dokumentointi
tydmuotona on sijoittaa nuorisokodin arkeen. Tyémuoto vaatii pitkgjanteista ke-

hittdmista, suunnittelua seka toteuttamista.

7.2 Pohdinta ja kehitysehdotukset

Tutkimuksessani osoitin, etta paivittaiseen raportointiin osallistaminen on tar-
peellinen tydmuoto nuorisokodin arjessa. Tutkimusaiheeni on uudenlainen la-
hestymistapa, kuinka osallisuutta voidaan toteuttaa nuorisokodin arjessa, joten
sen kehittdminen vaatii suunnitelmallista ja pitk&janteista tyoskentelya. "Kéytan-
non tydssa keskeista on edelleen lastensuojelun l&hijohdon sitoutuminen ja tuki
siihen, ettd osallisuus juurtuu osaksi tavanomaisia rutiineja ja tyén arkea (Bardy
2013, 21).”

Kehittdminen vaatii aikaa onnistuakseen. Dokumentoinnin osallisuutta voidaan
kehittda usealla eri tavalla. Aiheen haasteellisuuden vuoksi nuorisokodin jo
haasteellisessa ja muuttuvassa arjessa tarvitaan jatkuvaa tydyhteison tukea
toteuttaa uudenlaista tyomenetelmaa. Aineiston kautta kehitin ensimmaisia
tydmuotoja ja sitd, kuinka osallistavaa dokumentointia voitaisiin lisdtd nuoriso-
kodin arjessa. Tasoja osallisuuteen on monia, jotka pitaa ratkaista jokaisen nuo-
ren kohdalla yksil6llisesti. Osallisuus voi olla raporttien lukemista, lukemista ja
kommentointia, raporttien kirjoittamista yhdessa tyontekijan kanssa, omia ter-
veisien kirjoittamista raportteihin, kausikoosteiden sek& hoito- ja kasvatussuun-
nitelman kirjoittamista yhdessa tyontekijan kanssa. Toteutustavat eivat ole toisi-
aan poissulkevia. Ajallisesti dokumentointiin osallisuutta voidaan toteuttaa hy-
vinkin eri aikavalilla, esimerkiksi joko paivittain tai kuukausittain. N&kisin par-
haana vaihtoehtona aloittaa tiheammalla aikavalilla ja yksil6llisesti jokaisen nuo-

ren kohdalla yhdessa hanen kanssaan miettien, mika aikavéli ja mik& toteutus-
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tapa on sopivin. On syyta my6s muistaa, etta osallisuus ei ole vain tyontekijasta
kiinni. Nuori voi olla osallistumatta, jolloin se on hanen osallisuuttaan. Paaasia-

na on, etta nuorille tarjotaan mahdollisuus ja tavat osallistua raportointiin.

Sosiaalitydossa asiakkaiden mukaan ottaminen dokumentointiin, on antanut asi-
akkaille kokemuksen olla mukana ja vaikuttamassa lastensuojeluprosessin kul-
kuun seka kehittyvansa elamantilanteessaan. Tyotapa vahentaa lastensuojelun
vastentahtoisuutta sek& asiakas kokee prosessin hanta palvelevaksi ja hanen
etunsa mukaiseksi. (Pyykonen 2012, 10.) Nuorten osallisuuden lisddminen do-
kumentointiin alusta asti lastensuojeluprosessin aikana, voisi tydtavasta tulla
arkipaivainen asia nuorelle ja palvella paremmin nuoren elaméantilannetta. Tule-
vaisuudessa osallistavaa dokumentointia voisi toteuttaa lapi lastensuojelupro-
sessin ajan. Ensimmaiset kokemukset tulisivat oman sosiaalityontekijan kanssa
ja tydmuoto jatkuisi myéhemmin sijoituksen aikana niin sosiaalityontekijan asia-

kastapaamisissa kuin paivittaisessa raportoinnissa ohjaajien kanssa.

Vaikka tulokset puhuvat puolestaan osallistavan dokumentoinnin tyémuodon
tarpeellisuudesta, on muistettava, etta tutkimus toteutettiin vain yhdessa nuori-
sokodissa. Siella oli vain muutama sijoitettu nuori, joiden kokemusmaailma ai-
heesta oli tassa tapauksessa mydnteinen. Tyoyhteison yksimielinen ja myontei-
nen nakemys asiasta antoi tutkimustuloksille mydnteisen ja selkean kannan
tydmuodon tarpeellisuudesta. Silti toteuttaminen arjen keskella koettiin haasta-
vaksi. Kattavien ja ilmiota selittavien tulosten puolesta pitdisi saada lisda tietoa
ja tutkimustuloksia aiheesta. Liséksi aiheen uutuus aiheuttaa paljon lisaty6ta
tyoyhteisotissa, jotka haluavat tata tyomenetelmana toteuttaa. Jo itsesséan las-
tensuojelun dokumentointi ei ole yksiselitteinen asia, joten osallisuus raportoin-
tiin vaatii systemaattisen, pitkdn aikavalin toteutuksen, jossa aihe kehitettaisiin
tasapainoiseksi, suunnitelluksi ja hyvin arkeen sijoitettavaksi tyomuodoksi.
Myos taloudellisesta nadkokulmasta katsottuna, voi olla haasteellista toteuttaa
laajamittaista tydmenetelman kehittdmistd, jonka vaikuttavuudesta ei ole var-
maa tietoa. Aiheen innovatiivisuuden ja modernin lapsilahtdisen tyon nakokul-
masta haastan ammattialan jatkamaan tutkimusta osallistavan raportoinnin
mahdollisuuksista. Liséksi toivon jokaisen alan toimijan haastavan itseaan edes
kerran testaamaan, kuinka nuoren voisi osallistaa paivittaiseen raportointiin ja

mita hyotya siita voisi olla.
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Liite 1.

Ensimmaiset haastattelukysymykset

Ohjaajat:

1. Miten nuoret suhtautuvat siihen, etta heista paivittain kirjoitetaan Nappu-
laan?

2. Kerrotaanko nuorelle, kun han saapuu, ettd hanesta raportoidaan paivit-

tain? Mita kerrotaan?

Koetko, etta nuoria hairitsee paivittainen raportointi? Miksi?

Voisiko nuoria osallistaa Nappulaan?

Milla tavalla nuoria voisi osallistaa? Kuinka usein?

Néaetkd mitaan hyotya, jos nuoret osallistuisivat? Mita?

Néaetkdé mitaan haittaa, jos nuoret osallistuisivat? Mita?

Voisiko nuorten osallistaminen Nappulaan auttaa heitd? Milla tavalla?
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Voisivatko nuoret ymmartaa asioita paremmin? Milla tavalla?

10. Voisivatko tyontekijat ymmartad nuoria paremmin? Milla tavalla?

11. Miten nuorten osallistaminen raportointiin voisi kehittaa tyota?

12. Olisiko hyva, jos nuoret osallistuisivat Nappulaan?

13. Miksi olisi hyva, ettda nuoret kirjoittaisivat yhdessa tydntekijan kanssa
Nappulaa?

14. Miten itse opit tai aloitit raportoinnin? Mista sait ensimmaiset ohjeet?

Nuoret:

Milta tuntuu, kun sinusta kirjoitetaan joka paiva Nappulaan?

Mita haluaisit, etta sinusta kirjoitetaan?

Vaivaako se arkeasi, ettd Nappulaa kirjoitetaan? Miksi?

Haluaisitko osallistua Nappulaan kirjoittamiseen? Miten ja kuinka usein?
Tiedatkd, mita sinusta kirjoitetaan Nappulaan?

Haluaisitko lukea useammin, mita sinusta on kirjoitettu? Miksi?

Haluaisitko muuttaa tai lisata jotain, mita sinusta on kirjoitettu?
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Tiedatkd, miksi Nappulaa kirjoitetaan? Olisitko halunnut tietaa?



9. Tuntuuko sinusta, etta Nappula on sinua varten vai sinua vastaan?
10. Oletko koskaan miettinyt, mitéa sinusta kirjotetaan?

11. Kerrottiinko sinulle Nappulasta?

12. Kehitysehdotuksia Nappulaan?
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Liite 2.

Toiset

Ohjaaj
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10.
11.
12.
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haastattelukysymykset

at:

Onnistuiko nuorten Nappulaan osallistaminen arjessa? Miksi?
Kuinka usein?

Milla tavalla osallistit nuoria Nappulaan?

Millaista hyotya osallistamisesta oli nuorille?

Millaista hyttya osallistamisesta oli sinulle ja muille aikuisille?
Kuinka nuoret kokivat osallistamisen?

Millaiselta tydtavalta osallistaminen tuntui?

Voisiko se jaada pysyvasti arkeen?

Mik& oli haasteellisinta?

Mika oli helpointa?

Yllattiko joku?

Miten kehittaisit?

Nuoret:

1.
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Oletko paassyt osallistumaan Nappulaan jollain tavalla?

Jos olet, milla tavalla?

Kuinka usein?

Mika tavoista on ollut paras?

Milta se on tuntunut, kun olet paassyt osallistumaan?

Onko kasitys Nappulasta muuttunut, kun olet paassyt siihen osalliseksi?
Haluaisitko paasta jatkossakin osalliseksi?

Milla tavalla haluaisit tulevaisuudessa osallistua Nappulaan?

Hairitseekd Nappula viela arkeasi?
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Liite 3.
Ohjeistus testaamisjaksolle

Opinnaytetyon aiheena on osallistava dokumentointi eli kuinka nuoria voisi osal-
listaa paivittaiseen raportointiin. Tarvittaisiin jokaisen tyontekijan panosta tes-
taamisvaiheessa. Tarkoituksena on tuoda Nappula avoimmin esille ja arkisem-
maksi asiaksi nuorille. Osallistaminen voi olla vain sitd, ettd Nappulaa luetaan
yhdessa nuoren kanssa. Lukemisen lisaksi nuoren voisi osallistaa kirjaamiseen.
Kirjaaminen voi tapahtua yhdessa tai nuori voi kirjoittaa omia terveisid, jotka

lisataan paivan raporttiin nuoren terveisina.

Tavoitteena ovat:

-osallistaa nuori mahdollisimman usein,
-monen eri menetelman kayttaminen,
-erilaisissa tilanteissa,

-havainnoida nuorta ja

-miettid omia mielipiteita.

Jokaisen tulee itse harkitusti miettia ne tilanteet, joissa testaaminen on mahdol-
lista toteuttaa. Testaamisjakso alkaa ensi viikolla ja jakson paatteeksi haastatte-
len viela uudelleen nuoret seka tyontekijat, kuinka kaytdnnoésséa osallistava do-

kumentointi toimii.



