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TIIVISTELMA

Tassé tutkintotydssé on keskitytty Kayttbauto Tampereen
henkil6autokorjaamon tuottavuuden parantamiseen mekaanikon
nédkokulmasta. Kehittdmistarpeita on selvitetty perehtymalla toiminnan

ongelmiin ja niiden ratkaisemiseen.

Autokorjaamon tuottavuutta heikentévid ongelmakohtia selvitettiin tekemélla
jokaiselle mekaanikolle tyytyvéisyyskysely ja sen pohjalta henkilokohtainen
haastattelu. Kerétty aineisto ja omat kokemukseni ovat perustana télle

tutkintotyolle.

Tyytyvaisyyskyselyn avulla saatiin selville useita ongelmakohtia eri
osastoilla. Kehittamiskohteita I0ytyi ajanvarauksesta, diagnoosista,
varaosatoiminnoista, tyokaluista, tydnjohdosta, mekaanikkojen tyoskentelysta
ja palkkauksesta.

Tehdyn tydn tuloksena on laadittu kehitysehdotuksia ja ideoita

henkil6autokorjaamon tuottavuuden parantamiseksi.

Tassé tydssé ilmenneet kehitysehdotukset toimivat tukena pyrittdessa

parantamaan Kayttéauto Tampereen henkildautokorjaamon tuottavuutta.
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ABSTRACT

This thesis focuses on improving productivity in car service from a
mechanic’s point of view at Kédyttdauto Tampere. The development targets
were researched by studying car service problems and finding solutions for
them.

Conducting a satisfaction questionnaire for every mechanic and conducting a
personal interview based on answers of the questionnaire revealed problem
points that degrade productivity in car service. This thesis is based on the

compiled material and my own experience.

The satisfaction questionnaire brought up many problem points in various
departments. Development targets were found in appointing, diagnosis, spare

part functions, tools, work management, mechanics’” work and wages.

On the basis of this thesis, suggestions and ideas were introduced to improve
the productivity of car service.

Improvement suggestions brought up in this thesis can be used as an aid in

optimizing the productivity of Kayttdauto Tampere car service.



ALKUSANAT

Viisi pitk&a opiskeluvuotta on nyt takana ja tutkintotyd viimein valmis. On

aika siirtyd kohti uusia haasteita elamassa.

Taman tutkintotyon aihe syntyi keskusteltuani huoltopaallikon kanssa, olisiko
Kéyttoauto Tampereella tarvetta toiminnan kehittamiselle. Tyon aihe sopi
minulle hyvin, koska olen itse tydskennellyt huoltomekaanikkona KayttGauto

Tampereen huoltokorjaamossa.
Kiitos Timo Alakahrille, Pekka Heinilalle, Pasi Keskiselle, Jerry Hiltuselle ja
kaikille Kayttdauto Tampereen tyontekijoille, jotka osallistuivat kyselyihin ja

haastatteluihin. Lisaksi haluan kiittaa erityisesti vanhempiani ja siskoani

opiskelujeni tukemisesta.

Tampereella 15. joulukuuta 2008

Sami Naarminen
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1 Tyytyvaisyyskysely



1 JOHDANTO

Autokorjaamon toiminta on suoraviivaista, mutta se koostuu useasta eri osa-
alueesta, joiden kaikkien taytyy toimia hyvin yhteistydssa. Mekaanikon
tyoskentely on keskeisimmasséd asemassa autokorjaamotoiminnassa, joten

kaikkien muiden osa-alueiden tulee tukea sen onnistumista.

Taman tyon tarkoituksena on tutkia Kayttdauto Tampereen autokorjaamon
toimintaprosesseja mekaanikon ndkokulmasta ja 10yt&d4 ne ongelmakohdat,
jotka heikentévat yrityksen tuottavuutta. Tavoitteena on saada ratkottua

havaitut ongelmakohdat ja parantaa siten autokorjaamon tuottavuutta.

Ty0ssé keskitytddn ainoastaan yrityksen sisaisiin ongelmiin tyontekijoiden
nékokulmasta. Ongelmia asiakkaiden ndkokulmasta ei tulla ké&sittelemé&én

tassa tyossa.
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2 KAYTTOAUTO TAMPERE

Kayttéauton on perustanut Jaakko Viitala vuonna 1970. Kayttéauto on
perheyhtid, jolla on kymmenen toimipistetta ja aluejohtajaa yhdeksalla
paikkakunnalla. Vakinaista, omaa henkilost6a on noin 460 henkil6a.
Nykyisend toimitusjohtajana toimii Jyrki Viitala. Kéyttéautolla on 19
automerkin edustus, huolto ja varaosat. Yritykselle on myonnetty
laatusertifikaatti ISO 9001:2000 ja ymparistosertifikaatti 1ISO 14 001.

Kéyttdauto Tampere sijaitsee Hatanpéaan alueella osoitteessa Lokomonkatu
25, 33900 Tampere. Alueella on kaksi rakennusta, joissa eri osastot toimivat.
Henkil6automyynti, varaosamyymald, huoltokorjaamo seka korikorjaamo
sijaitsevat saman rakennuksen eri puolilla. Hy6tyajoneuvojen korjaamo,
uusien ajoneuvojen varustelu sekd autopesu sijaitsevat toisessa rakennuksessa

eri kerroksissa.

Kéyttéauton liikevaihto Tampereella vuonna 2007 oli 90 miljoonaa euroa.

Myytyjen autojen madra on 1500 uutta autoa ja 2500 vaihtoautoa vuosittain.

Kéyttbauto Tampere myy Volvoa, Renaultia ja Hondaa.
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3 AUTOKORJAAMON TOIMINTAMALLI

Kéyttéauto Tampere on ottanut laatuohjelman I1ISO 9001:2000 kéayttéon
vuonna 2004. Laatuohjelma toimii yritysjohdon tykaluna toiminnan
jatkuvaan arviointiin, kehittdmiseen ja kilpailukyvyn parantamiseen.
Sertifioidu laatujarjestelma helpottaa yrityksen toiminnan johtamista,
suunnittelua, toteutusta ja seurantaa seka silla on merkitysta yrityksen

uskottavuuden kannalta.

3.1 Huollon tilaus

Asiakkaan tilatessa huollon tai korjauksen ajoneuvolleen hén tulee joko
henkilokohtaisesti kdymaan, varaa huollon kaavakkeella internetin kautta tai
soittaa Kéyttéauto Tampereen huollon puhelinnumeroon. Puheluihin pyritdén
vastaamaan nopeasti, tehokkaasti ja kohteliaasti. Huoltoneuvoja tai
tyonjohtaja selvittdd mahdollisimman tarkkaan, mita korjaus- tai

huoltotoimenpiteité asiakas haluaa ajoneuvolle tehtavan.

Tarvemadrittely ajoneuvolle tehtdvisté tydsuorituksista tehd&an riittavéan
yksityiskohtaisesti. Tarvittaessa pyydetaén asiakasta tuomaan ajoneuvo
vianmaarittelya varten. Asiakkaalta kysytaan ajoneuvon tiedot.
Rekisterinumero on edellytys ajan varaukselle. Asiakkaan tiedot selvitetdan ja
yhteystiedot merkitdan tydmaaraykseen. Jos asiakkaalle annetaan
kustannusarvio, niin tyon loppusumma merkitdén euroméaéaraisena

tyomaaraykseen.

Asiakkaan kanssa sovitaan sopivin aika molemmille osapuolille huomioiden
paivan kuormitus ja erityisesti ilta-ajat, jolloin henkilokuntaa on vahemman

kuin muulloin. Asiakkaalle ehdotetaan aikaa sanomalla esimerkiksi "Kéavisiko
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jo ensi viikon torstaina?". Erikoistapauksissa pyritddn varaamaan aika siten,
ettd ajan varaava tyonjohtaja on itse tydvuorossa, kun asiakas tuo ajoneuvon
huoltoon. Varmistetaan, ettd tyon varaus tehdaan tyén suoritukseen nahden

soveltuvimmalle mekaanikolle.

Kysymaélla varmistetaan asiakkaalta, ettd kaikki mahdolliset lisatyot on
huomioitu, ja sitten kerrotaan, etta naille tyésuorituksille tarvittava aika on
varattu. Tyon aikana esille tuleville lisatéille sovitaan lupa ja hintaraja.
Asiakasta pyydetaan aina tulemaan 15 minuuttia ennen sovittua aikaa (ei
07.00). Asiakkaalle korostetaan sovitun ajan merkitystd. Jos auto on tuotava
huoltoon valmistajan kampanjan takia, niin siitd kerrotaan asiakkaalle ja
tarvittava lisdaika sovitaan heti. Kampanjan syyna voivat olla esimerkiksi
auton ohjelmistoon tehtavét paivitykset. Autovalmistaja on voinut myos
testeissadn havaita jossain osassa valmistusvian, jonka vuoksi osa tulee
vaihtaa kaikista saman tuotantoerén autoista. Mahdolliset tekemattomét
kampanjat Kirjataan tydmaaraykseen. Mikali asiakas tekee varauksen
huoltoon paikan paéll&, niin toimitaan saman periaatteen mukaan. Asiakkaalle

tarjottavia lisdpalveluja ovat sijaisauto ja autonpesu. /1/

3.2 Huoltoon varautuminen

Tyomaéaardykset avataan heti ja aikavaraus tehdédan huomioiden tyon
vaatimustaso. Mahdolliset kampanjat merkitaan tekstilla ja
kampanjanumerolla. Tyomaardyksiin merkitdan asiakkaan tulopdiva ja
kellonaika. Sijaisautovaraukset tehdaan Hertziltd. Tyoméaaraykset viedaan

valittdmasti varaosille sovittuun lokeroon.

Varaosamyyijét tarkistavat tyomaaraykset sekd myyvét ettd tarvittaessa

tilaavatkin huollossa tai korjauksessa tarvittavat varaosat. VVaraosat, joita ei
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ole suoraan varastossa, tilataan edullisinta tilaustapaa kayttéen. Jos
ennakkovarattuja osia ei saada ajoissa, vélitetaan tieto heti ajanvaraukseen.
Sen jalkeen ajanvaraus sopii asiakkaan kanssa menettelytavasta.
Ennakkovaratut osat vieddén ennakkovaraushyllyyn ja tydmaaraykseen
merkitdan osan lokeropaikka. Kasitellyt tyomaaraykset viedaén tyénjohdon
tulopéivén lokeroon. Tulopéivélla tarkoitetaan sitd paivaa, jolloin auto
tuodaan huoltoon. Tyomaarayksié varten on tydnjohdon tiskilla lokeroita yksi

kuukauden jokaiselle paivlle.

Jos ajanvaraus siirtyy, niin tyomaarays vieddan merkittyna uudella
paivamaaréalla tai peruutettuna ennakkovarauslokeroon ja merkitaan uusi
tulopdiva tydmaarayksen viiteriville. Varaosahenkilokunta huomioi uuden
tulopéivan ja palauttaa tyomaarayksen uuden tulopéivan lokeroon. Tyén
peruuntuessa palautetaan osat ja tydmaarays palautetaan ajanvaraukseen, joka
poistaa sen. lltavuoro tulostaa seuraavan paivan tyoélistan tyénjohtoon ja

mekaanikoille. /1/

3.3 Asiakkaan vastaanottaminen

Infotiskilld asiakkaat vastaanotetaan ja heidat opastetaan palvelutiskille.
Samalla huolehditaan, ettd huoltoon tulevien paikoitusalueella on tilaa ja etta
asiakas l0ytaa parkkipaikan vaivattomasti. Vastaanottotila pyritaan pitamaan
aina miehitettynd. Viimeksi poistuva tyonjohtaja huolehtii siitg, ett4d h&nen
tilalleen tulee toinen tydnjohtaja, ennen kuin han lahtee tauolle.

Tyomaarayksen ja kustannusarvion pitaa olla valmiina, kun asiakas tulee.
Hanen kanssaan kerrataan auto- ja yhteystiedot sekd maaritellaan takuuseen
kuuluvat ty6t. Tyotilaus tarkastetaan rivikohtaisesti asiakkaan kanssa,

tarvittaessa merkitaén asiakkaan erityishuomiot. Tilaamattomat ty6t kirjataan
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(Jos ne ehditaan tehdd samana péivand) lomakkeelle ja varmistetaan myaos,
kuinka lisaty6t hoidetaan. Jos lisatyota ndyttad tulevan paljon, varataan sille

kokonaan uusi aika.

Jos korjaamokaynnin syyna ovat ajoneuvosta kuuluvat epdmadraiset danet,
niin jarjestetadn aina koeajo, johon osallistuvat asiakas ja tyonjohtaja tai
mekaanikko. Asiakkaan kanssa sovitaan aina, mité lisatoita huollossa tai
korjauksessa saa tehda ilman erillista lupaa, ja sovitut asiat merkitééan
tyomadraykseen. Liséksi sovitaan maksutapa ja varmistetaan huoltosopimus
vield asiakkaalta. Asiakkaan vastaanottanut tyonjohtaja vastaa tyomaarayksen
sisallostd, mistd osoituksena on hénen allekirjoituksensa tyomaarayksessa.
Hyvissa ajoin on huolehdittava siita, ettd asiakkaalla on huoltokirja mukana

tai autossa.

Sovitaan huollon tai korjauksen valmistumisaika ja auton noutoaika tai sitten
vain se, ettd huollon valmistumisesta ilmoitetaan esimerkiksi tekstiviestilla.
Aika tai ilmoitustapa merkitaan tydmaaraykseen. Kustannusarvio annetaan
huollosta ja pyydettdesséd muista korjauksista. Asiakas ja tyonjohtaja
allekirjoittavat tyomaaréayksen. Sijaisauton tulee olla paikalla valmiina. Jos
asiakas jaa odottamaan, opastetaan hénet odotustilaan tai kahvioon ja
tyomaarays laitetaan lapinakyvaan keltaiseen kuoreen. Mekaanikko tietaa
keltaisesta kuoresta, ettd asiakas on jadnyt odottamaan autonsa huollon

valmistumista. /1/

3.4 Tyon suoritus, maaraaikaishuollot ja korjaukset

Yksi keskeisimmistd osa-alueista autokorjaamon toiminnassa on
mekaanikkojen tydskentely. Kaikki valmistelut huolto- tai

korjaustoimenpiteen suorittamista varten tulee olla tehty tassé vaiheessa,



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 12 (36)
Sami Naarminen

muuten tyon tekeminen viivastyy tai sité ei voi ollenkaan suorittaa.
Mekaanikon ammattitaito on oltava oikealla tasolla, jotta ty0 saadaan tehdyksi

ohjeajassa.

Mekaanikko leimaa tyon aloitetuksi ja lukee tydmaéaarayksen. Jos tydmaarays
ei ole riittdvan selked, asiat selvitetddn tyonjohtajan kanssa. Mekaanikko
hakee auton paikoitusalueelta, ja tarvittaessa suoritetaan koeajo vian
maarittelya varten. Huoltotoimenpiteiden ajaksi auto suojataan kayttéen
suojaimia auton lattialla, istuimissa ja ratissa. Tyomaaraykseen merkitéén
tarkka kilometrilukema (vanha yliviivataan ja uusi merkitaan ylapuolelle).
Ennakkovaratut osat haetaan ennakkovarauskarrysta. Huolloissa ja
korjauksissa noudatetaan paamiesten ohjeita, huomioiden Autoalan
kuluttajaneuvottelukunnan (AUNE) laatimat ja kuluttaja-asiamiehen
tarkistamat moottoriajoneuvojen ja niiden osien korjausehdot.

Madaraaikaishuolloissa toimitaan seuraavasti:

- Madréaikaishuollot suoritetaan huoltopdytékirjojen
mukaisesti.

- Huoltopoytakirjaan taytetaan rastilla suoritetut tyot ja
merkitaan viivalla suoritukset, jotka eivat kuulu kyseiseen
malliin.

- Varmistetaan huoltokirjan leimaus ja tarvittaessa merkitdan
kilometrit, pdivdys, leimaus ja allekirjoitus.

- Rikkindiset polttimot vaihdetaan aina. Tama ei koske
mittaristoa eikd muutakaan, jos tasta on erikseen sovittu.

Viat, joita ei korjata, ja huollossa havaitut asiat merkitddn huoltopoytakirjaan
tai sen liitteeseen. Mahdollisista lisatdistd mekaanikko sopii tyénjohdon
kanssa tai soittaa asiakkaalle saadakseen niihin luvan, suuremmista lis&toista
neuvotellaan tydnjohdon kanssa. Maaraaikaishuoltojen koeajot ajetaan

sovittua reittid. Korjattujen autojen koeajot suoritetaan tarpeen mukaan.
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Aina pyritadn pitdmaan huolta siitg, ettd autojen huolto- tai
korjaustoimenpiteet saadaan tehtya sovittuun aikaan, poikkeamat on sovittava
heti tydnjohdon kanssa. Sovitut suoritetut lisatyot lisataan tyoriveiné
tyomaaraykseen ja arvio kaytetysta ajasta merkitdan tydvaiheille, joilla ei ole
valmista ohjeaikaa. Kaikki tyon aikana mahdollisesti syntyneet jéljet
puhdistetaan autosta. Erikoistyokalut palautetaan puhdistettuina omille
paikoilleen. Ennakkovaraushyllysta ja tydpoydilta palautetaan vaihto-osat ja
ylimaaréaiset osat yleenséd varaosamyyjalle, joka hyvittdd ne. Tamén jalkeen
auto viedaan paikoitusalueelle ja merkitdén paikka avainlappuun. Sitten
mekaanikko leimaa tydn lopetetuksi ja palauttaa ennakkovarauskorin
ennakkovarauskarryyn. Tydmaardys viedaan tyénjohdon valmiiden téiden

poydalle. /1/

3.5 Takuukorjauksien suorittaminen

Mekaanikko leimaa tyon aloitetuksi ja lukee tydmaarayksen. Jos ty0maarays
ei ole riittavan selked, asiat selvitetadn tyonjohtajan kanssa. Mekaanikko
hakee auton paikoitusalueelta, tarvittaessa suoritetaan koeajo vian méaarittelya
varten. Huoltotoimenpiteiden ajaksi auto suojataan kdyttaen suojaimia auton
lattialla, istuimissa ja ratissa. Tyomaaraykseen merkitadn tarkka
kilometrilukema (vanha yliviivataan ja uusi merkitaan ylapuolelle).

Ennakkovaratut osat haetaan ennakkovarauskarrysté.

Madritella&n takuutyon sisélto, tarvittaessa etsitaan liséselvitystéa
autokorjaamon tietokannoista (VIDA, CLIP, QW90 / Tie, MARIS) tai
tyonjohdolta. Mekaanikko hakee erikoistyokalut ja mahdolliset testauslaitteet,

jonka jalkeen hén suorittaa tyovaiheet pdamiesten antamien ohjeiden
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mukaisesti. Kaikki tyon aikana mahdollisesti syntyneet jéljet puhdistetaan
autosta. Tarvittavat koeajot suoritetaan tarpeen / ohjeistuksen mukaisesti.

Mekaanikko merkitsee mahdolliset tydn aikana havaitut asiat autosta
tyomaaraykseen, ja tdamén jalkeen hén vie auton paikoitusalueelle ja merkitsee
sijainnin avainlappuun. Erikoisty0kalut ja testauslaitteet palautetaan
puhdistettuina omille paikoilleen. Ennakkovaraushyllysta ja tyopoydilta
palautetaan vaihto-osat ja ylimaaréiset osat yleensé varaosamyyjalle, joka
hyvittaa ne. Mekaanikko laittaa vaihdetut takuuosat alkuperéispakkauksiin ja
merkitsee pakkauksien padélle tydnumeron tai auton rekisterinumeron.
Pakkaukset viedaan takuuosien karryyn, josta takuuvastuuhenkil® vie ne

séilytystilaan.

Kun tydméardys viimeistellaan, niin siihen merkitaan

- kaikki lisérivit

- tydvaiheeseen kéytetty aika, jos ohjeaikaa ei ole

- huomiot lisévioista.
Kun ty6 on valmis ja tydmadrayskin viimeistelty, mekaanikko leimaa tyon
lopetetuksi, ja tydomaarays viedaan tyénjohdon valmiiden téiden poydalle. /1/

3.6 Ajoneuvon luovutus asiakkaalle

Kun kaikki tarvittavat toimenpiteet ajoneuvolle on suoritettu, voidaan se
luovuttaa asiakkaalle. Ennen asiakkaan saapumista pitaa vield viimeistella
laskupohijat eli tarkistaa

- kiinteat hinnat ja hinnoitella muut ty6t

- mahdolliset takuut, kampanjat tai goodwill-tyot

- huoltosopimuksien ja leasingautojen laskutukset
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Asiakkaalle soitetaan heti, kun lasku on kasitelty, ja kerrotaan auton
valmistumisesta seka hintatiedot ja maksutapa, jos tarpeen. Kéteislaskut ja
huoltosopimusautojen laskut tulostetaan valmiiksi. Vastaanottotila pyritaan
pitdmaan aina miehitettyna. Viimeksi poistuva tyonjohtaja huolehtii siita, etta
hénen tilalleen tulee toinen tydnjohtaja, ennen kuin hén l&htee tauolle.

Asiakas huomioidaan heti tervehtimalla, vaikka oltaisiin varattuna.

Tehdyt tydsuoritukset kdydaan lapi asiakkaan kanssa rivikohtaisesti laskusta.
Samalla sovitaan mahdollisista lisakorjauksista uusi aika ja kerrotaan
mahdolliset havaitut vikahuomiot. Kateisasiakkaat opastetaan kassalle laskun
maksua varten. Avaimet luovutetaan asiakkaalle ja kerrotaan auton sijainti.
Muistutetaan seuraavasta huollosta ja toivotetaan hyvaa paivan jatkoa tai

turvallista matkaa.

Selvét huolto- tai korjaustoimenpiteet selvitetddn asiakkaalle puhelimessa,

lasku ja avaimet toimitetaan kassaneuvontaan, josta asiakas noutaa ne. /1/

3.7 Seuranta

Laskut toimitetaan postitettavaksi valittomasti tai viimeistadn seuraavana
arkipdivana. Tyomaaraykset arkistoidaan. Tyomaéaardysten arkistointiaika on
lain mukaisesti 6 vuotta. Takuukorjaukset pyritdan reklamoimaan viiveetta
maahantuojan ohjeiden mukaisesti. Yksityiskohtaiset takuuohjeet ovat

takuuvastaavalla.

Takuuvastaava seuraa reklamaatioiden hyvitykset ja raportoi kuukausittain
korjaamon johdolle. Tekstiviestikysely huollon onnistumisesta lahetetaan
noin kahden arkipaivéan kuluttua asiakkaalle.
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Asiakkaiden reklamaatioihin suhtaudutaan aina vakavasti ja vastaus annetaan
aina viimeistadn yhden arkipéivan kuluessa. Mahdollisista lisatoista ja
puuttuvien varaosien toimittamisesta sovitaan toteutuskelpoinen menettely

asiakkaan kanssa. Sijaisautosta paattaa tyonjohto. /1/

3.8 Asiakastyytyvaisyyden mittaus

Asiakastyytyvaisyytta mitataan huollon kyselylomakkeella, joka l&hetet&dén

asiakkaille heidan kaytyaan huollossa, takuuasioissa tai korjaamolla.

Kyselyssa tiedustellaan korjaamokaynnin onnistumista asiakkaan
nékokulmasta, siitd lahtien kun asiakas teki ajanvarausta huoltoon aina auton
luovutukseen asti. /1/
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4 AUTOKORJAAMON ONGELMAKOHDAT SEKA
KEHITYSEHDOTUKSET

Tassé luvussa syvennytddn autokorjaamon toiminnan ongelmakohtiin.
Ongelmakohtien I6ytdminen perustuu osittain omiin tyékokemuksiini, silla

olen itse tydskennellyt mekaanikkona autokorjaamossa.

Ongelmien selvittdmiseksi on kaikille kouluttajille, mekaanikoille,
varustelijoille, korimekaanikoille ja maalareille tehty tyytyvaisyyskysely (liite
1) seka lyhyt henkil6kohtainen haastattelu. Jokainen haastateltu sai esittaa
ongelmat térkeysjérjestyksessé ja ehdottaa keinoja niiden korjaamiseksi.
Haastateltavien nimet ja ammattinimet 10ytyvat lahdeluettelosta.

Autokorjaamon ongelmakohdat esitetdén kouluttajien, mekaanikkojen,
varustelijoiden, korimekaanikkojen ja maalareiden nakdkulmasta. Ongelmien

tarkastelussa selvitetdén syy, seuraus ja kehitysehdotus.
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4.1 Ongelmakohdat mekaanikkojen kouluttajien nakékulmasta

Mekaanikkojen kouluttajille tehdyn tyytyvaisyyskyselyn ja haastatteluiden
perusteella saatiin selville yksi tyoskentelyyn liittyvé ongelmakohta.
Seuraavassa osiossa ongelmakohta on esitelty tarkemmin.

4.1.1 Mekaanikkojen kouluttajien tydskentely
Seuraavassa kappaleessa on kasitelty mekaanikkojen kouluttajien tydn
suorittamiseen liittyvad ongelmaa. Lisaksi kehitysehdotus-kohdassa pyritédén
I6ytdmaan ongelmaan ratkaisu.

Mekaanikkojen kouluttajien tyoskentelya vaikeuttavat syyt

Ajoittain kiire hairitsee kouluttajien tyohon keskittymisté.

Tyoskentelya vaikeuttavien syiden seuraukset

Tyo6t venyvét, unohtuvat tai tulevat muuten puutteellisesti tehtyd. Taman
seurauksena usein myos tyopdaivan pituus venyy.

Kehitysehdotus mekaanikkojen kouluttajien tydskentelyyn
Kouluttajilla ei tullut esiin merkittavia tuottavuuteen vaikuttavia ongelmia.

Mekaanikkojen kouluttajien tydnkuva on erilainen verrattuna mekaanikoihin,

vaikka he tekevat osin samoja tyotehtévid. He valitsevat itse omat tydaikansa
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ja tyotehtdvansa, joten niihin liittyvien ongelmien korjaus on heidén itsensa

vastuulla.

4.2 Ongelmakohdat mekaanikkojen nakokulmasta

Mekaanikoille tehdyn tyytyvéisyyskyselyn ja haastatteluiden perusteella
saatiin selville useita ongelmakohtia. Seuraavissa osioissa ongelmakohdat on

esitelty tarkemmin.

4.2.1 Ajanvaraus

Oikein madritellyt tydajat ovat edellytys onnistuneille korjaustoimenpiteille.
Ajanvarauksessa on parantamisen varaa. Seuraavassa kappaleessa on eritelty
syyt ja seuraukset ajanvarauksen ongelmista. Lisaksi kehitysehdotus-kohdassa

pyritadn 10ytdméan ongelmiin ratkaisu.

Ajanvarauksen ongelmat

Ohjeajat, jotka vélilla tuntuvat olevan vain paperilla maariteltyja eivatka

vastaa todellista kaytannon aikaa, joka tyohon menee. Liian monta asiaa

tehtdvand, mutta ei tarpeeksi aikaa tyolle.
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Ajanvarauksen ongelmien seuraukset

Yhden tyon pitkittyminen viivéstyttdd seuraavan tyon aloitusta, eikd aina ole
henkil6d, joka voisi tehdd seuraavan tyon. Taman seurauksena mekaanikkojen
Kiire kasvaa entisestaan, kun he yrittavat pysya edes jotenkin aikataulussa.
Kiireen ja paineen kasvaessa alkaa vaikutus tyon tulokseen myos nakyéa
jossain vaiheessa. Usein on péivan viimeisen auton huoltamiseen liikaa tai

lilan vahan aikaa. Nama molemmat heikentéavat tulosta.

Kehitysehdotus ajanvaraukseen

Tyo6tehtdvien ohjeajat tulisi tarkistaa. Eri l&htdtasoisten mekaanikkojen
yleisimpiin ty6vaiheisiin kulunutta aikaa voitaisiin kellottaa. N&in saataisiin
selvitettyd tiettyjen yleisimpien tydvaiheiden suorittamiseen kuluva
keskimaaréinen aika. Saatujen tulosten perusteella pystyttéisiin parantamaan

korjaamon kuormitettavuutta ja sité kautta nostamaan korjaamon tuottavuutta.

4.2.2 Diagnoosi

Tehokkaasti toimiva diagnoosi on edellytys onnistuneille
korjaustoimenpiteille. Diagnoosi ei talla hetkell& toimi taysin niin kuin pitaisi.
Seuraavassa kappaleessa on eritelty syyt ja seuraukset diagnoosin ongelmista.

Liséksi kehitysehdotus-kohdassa pyritaan 16ytamaan ongelmiin ratkaisu.
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Diagnoosia vaikeuttavat syyt

Diagnoosia varten on varattu kaksi nosturipaikkaa korjaamohallin toiselle
sivustalle. Nosturipaikat ovat kaukana autopaikoista. Melu ja kiire haittaavat
mekaanikkojen keskittymista tyohon. Korjaamohalli, jossa diagnoosipaikat
sijaitsevat, on erittdin epasiisti. Lisaksi iltavuorossa tyénjohdossa on
henkildstdvajausta. Myos ylimaaréiset tyot kesken hankalan vianmaarityksen

aiheuttavat ongelmia.

Diagnoosia vaikeuttavien syiden seuraukset

Autoja on hankala saada tyonnettya diagnoosia varten sisalle, jos on
esimerkiksi iltavuorossa toissé, koska henkilostod on silloin véhén tdissa
eivétka paikalla olevat ehdi aina auttamaan. Diagnoosin aika pitenee ja
virheiden mahdollisuus kasvaa. Pahimmillaan auto ei tule kuntoon ja asiakas

pahoittaa mielensa.

Kehitysehdotus diagnoosiin

Diagnosointi pitdisi hoitaa ilman kiirettd. Ylimaaréiset valityot, kuten
polttimonvaihdot ja muut pienet ty6t, olisi syyta jattd4d kokonaan pois
diagnoosista. Diagnoosin nosturipaikat olisi hyva siirtaa rauhallisemmalle
paikalle hallin toiseen padhan, jossa myds hinattujen autojen autopaikat ovat
lahelld, tai muuhun erilliseen tilaan. Paikat tulisi pitaa siisteing, jolloin
tyoskentely nopeutuisi kun tavarat ja tyokalut ovat jarjestyksessa. Samalla

voitaisiin ehkéistd myos tyotapaturmien mahdollisuutta.
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4.2 .3 Varaosatoiminnot

Oikein madritellyt varaosat ovat vélttdmattémia tyén onnistumisen takia.
Varaosiin liittyvissa toiminnoissa on kehitettavad. Seuraavassa kappaleessa on
kasitelty varaosatoimintoihin liittyvid ongelmia. Lisaksi kehitysehdotus-
kohdassa pyritdan I0ytamaan ongelmiin ratkaisu.

Syyt varaosatoimintojen ongelmiin

Tyolle varatut osat ovat usein vééria. Varaosatiskin palvelu on hidasta, jolloin
alkaa kertyé jonoa. Ruuhkahuippujen aikana varaosien odotus saattaa kestaa

hyvin pitk&én, jolloin mekaanikon tuottavuus karsii turhasta odottelusta.

Seuraukset varaosatoimintojen ongelmista

Mekaanikoille tulee turhaa odottamista tai tyoté ei saada ollenkaan tehtya
varattuna aikana. Ty6t viivastyvat, ja ne joudutaan pahimmillaan tekemaén

kahteen kertaan. Tdman seurauksena myds korjaamon tuottavuus heikkenee.

Kehitysehdotus varaosatoimintojen ongelmiin

Tyolle varatut osat tulisi tarkistaa huolella, ettd ne ovat oikeita.
Varaosatiskilla asioinnin sujuvuutta taytyisi parantaa. Mekaanikoille olisi
hyvé antaa mahdollisuus myos leimata tyOvaiheeksi "Odottaa varaosaa™. N&in
voitaisiin seurata varaosien odottamiseen kuluvaa tuottamatonta aikaa.
Havaintojen perusteella voidaan méaéritella mahdollisten lisaresurssien tarve

varaosatoiminnoissa.
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4.2.4 Tyokalut

Tyokalut ovat vélttamattomia mekaanikkojen tydssa. Seuraavassa kappaleessa
on kasitelty tydkaluihin liittyvia ongelmia. Liséksi kehitysehdotus-kohdassa

pyritdén I0ytdmaan ongelmiin ratkaisu.

Tyd6kaluihin liittyvat ongelmat

Useilla mekaanikoilla ei ole kunnollisia tyckaluja omassa pakissaan, joten
niit4 joutuu lainaamaan toisilta mekaanikoilta. Lisaksi monet eivét tiedd,
missa erikoistyokalut sijaitsevat. Joskus erikoistytkalut on palautettu

viallisina takaisin eika kenellekaan ole ilmoitettu mitaan.

Tydkaluihin liittyvien ongelmien seuraukset

Vélilla mekaanikot joutuvat etsiméén tydkaluja, joka on turhauttavaa, ja aikaa
menee hukkaan. Tdmén seurauksena tyot venyvat ja mekaanikon pdiva menee

aivan sekaisin. Myds tulos heikkenee.

Kehitysehdotus tydkaluihin liittyvien ongelmien korjaamiseksi

Mekaanikkojen olisi syyta tarkistaa omat tydkalupakkinsa, jotta kaikilla on
tarkeimmat tyokalut omassa pakissaan. Erikoistytkalujen paikat tulisi merkita
selvasti. Liséksi mekaanikkojen tulisi palauttaa erikoistyokalut ehjana takaisin
niiden omille paikoille ja ilmoittaa valittomasti tyokaluvastaavalle, mikéli he

havaitsevat jonkun erikoistydkalun olevan viallinen.
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4.2.5 Tyonjohto

Hyvin toimiva tydnjohto on onnistuneen korjaustoiminnan edellytys.
Tyo6njohdon toiminnassa on hieman parantamisen varaa. Seuraavassa
kappaleessa on eritelty syyt ja seuraukset tyonjohdon ongelmista. Lisaksi
kehitysehdotus-kohdassa pyritaan 16ytamaan ongelmiin ratkaisu.

Tyonjohtoon liittyvat ongelmat

Jotkin tydnjohtajat eivat palvele / auta mekaanikkoa iltavuorossakaan, jos

vain edes joku asiakas on néakyvilla.

Tyonjohtoon liittyvien ongelmien seuraukset

Ty6t pitkittyvét ja asiat eivat etene, kun ei saa tydlupaa tai tietoa tai
ilmoitusta, jota on odotettava ennen tyon aloittamista. Siitd aiheutuu
vaarikasityksia, kun keskitytddn padasiassa asiakaspalveluun (mikéa toki on

tarkedd) eiké siihen, ettd hoidettaisiin asia kerrallaan.

Kehitysehdotus tydnjohtoon

Iltavuoroon olisi hyva saada hallimestari erikseen tai toinen tyénjohtaja, joka
kykenisi sanomaan asiakkaalle "pieni hetki" ja palvelemaan mekaanikkoa,
jotta saataisiin muutkin asiakkaat palveltua. Mekaanikot voisivat myos soittaa

itse suoraan asiakkaalle ja selvittdd asian asiakkaan kanssa.
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4.2.6 Mekaanikkojen tyoskentely

Seuraavassa kappaleessa on kasitelty erilaisia mekaanikkojen tyon
suorittamiseen liittyvia ongelmia. Lisaksi kehitysehdotus-kohdassa pyritaan

I6ytdmaan ongelmiin ratkaisu.

Syy tydskentelyn ongelmiin

Mekaanikolla ei ole riittdvd oma osaamistaso. Usein liian innokkaat asiakkaat
mekaanikon niskan takana hairitsevat tyéhon keskittymistd. Myos melu on

joskus liian kova.

Seuraukset tyoskentelyn ongelmista

Tyo6tehtavén suorittaminen epdonnistuu mekaanikolta. Tdman seurauksena
tulee viivéastyksia ja susia” eli pieleen menneitd korjauksia, jotka tulevat

uudelleen tehtavéksi. Stressi ja melu aiheuttavat mekaanikoille paénsarkya.

Kehitysehdotus tydskentelyn ongelmiin

Mekaanikoiden taitotasoja olisi syyté seurata tiiviimmin ja jarjestaa liséda
koulutuksia tarpeen mukaan. Mekaanikkojen kouluttajille voisi jarjestaa lisaa
aikaa selvittad tarkemmin mekaanikkojen taitotasoja henkilokohtaisesti
jokaiselta mekaanikolta. Mekaanikoille tulisi antaa tyorauha.
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4.2.7 Palkkaus

Mekaanikoilla on jatkuva urakkapalkkaus, jossa on perusosa ja tuloksen
mukaan méaaraytyva urakkalisa eli tulospalkkio. Seuraavassa kappaleessa on
kasitelty palkkaukseen vaikuttavia ongelmia. Liséksi kehitysehdotus-kohdassa

pyritadn 10ytdméan ongelmiin ratkaisu.

Syy palkkauksen ongelmiin

Ei laskuteta oikein kaikkia tehtyja tydvaiheita.

Laskutus on myodhassa.

Seuraukset palkkauksen ongelmista

Palkka ei vastaa tehtyad tyomaaraa.

Tulospalkkio pienenee.

Kehitysehdotus palkkauksen ongelmiin

Laskutus olisi syyté saada reaaliaikaiseksi ja tarkaksi. Tyomaarayksesta tulisi
kayda selville, mitd toimenpiteitd autoon on tehty. Ajanvarauksen tulisi
merkitd mahdollisimman selkeésti, mit& toimenpiteita autoon halutaan
tehtdvan. Mekaanikon tulisi myds merkité selvésti ja huolellisesti
tyomaaraykseen, mité toimenpiteitd autoon on tehty huollon tai korjauksen
aikana. Oikein tyomaaréa vastaava palkkaus kannustaa mekaanikkoa

toimimaan tehokkaasti tyossaan. Nain myds korjaamon tuottavuus paranee.
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4.3 Ongelmakohdat varustelijoiden nakékulmasta

Varustelijoille tehdyn tyytyvaisyyskyselyn ja haastatteluiden perusteella
saatiin selville tyon suorittamiseen liittyvid ongelmakohtia. Seuraavassa

osiossa ongelmakohdat on esitelty tarkemmin.

4.3.1 Varustelijoiden ty6skentely
Seuraavassa kappaleessa késitell&én erilaisia varustelijoiden tyon
suorittamiseen liittyvid ongelmia. Lisaksi kehitysehdotus-kohdassa pyritaan
I6ytdmaan ongelmiin ratkaisu.
Syy tydskentelyn ongelmiin
Mekaanikkojen tydskentelyé haittaavat huonot tydasennot, erilaiset tyon
keskeytykset ja huono tiedonkulku.
Seuraukset tyéskentelyn ongelmista
Huonojen tydasentojen takia mekaanikkojen paikat tulevat kipeéksi. Aina kun
mekaanikko palaa omaan ty6honsd, han joutuu aloittamaan ajattelun uusiksi.

Kun ty6 keskeytyy, saattaa siitd unohtua jotain. Tdman seurauksena toita ei

saada valmiiksi niin kuin on suunniteltu ja tehokkuus karsii.
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Kehitysehdotus tydskentelyn ongelmiin

Erilaiset, usein hankalatkin ty6asennot kuuluvat ty6hon, joten mekaanikoiden
tulisi pitaé huolta fyysisesta hyvinvoinnistaan. Oikealla liikunnalla voidaan
ehkaista tukielinsairauksien syntymistd. Mekaanikkojen olisi syyta tehda yksi
ty6 kerrallaan, ei "pikku" vélikkoja, joista yleensd kasvaa iso tyo.
Tiedonkulkua voitaisiin parantaa kadymalla paivan tyotehtavat lapi aamulla
ennen tdiden aloittamista. Nain aikaa ei mene hukkaan odottelussa ja

tuottavuus paranee.

4.4 Ongelmakohdat korimekaanikkojen nakokulmasta

Korimekaanikoille tehdyn tyytyvéisyyskyselyn ja haastatteluiden perusteella

saatiin selville useita ongelmakohtia. Seuraavissa osioissa ongelmakohdat on

esitelty tarkemmin.

4.4.1 Korimekaanikkojen tydskentely

Seuraavassa kappaleessa késitelldan erilaisia korimekaanikkojen tyon
suorittamiseen liittyvia ongelmia. Liséksi kehitysehdotus-kohdassa pyritaan

I6ytdmaan ongelmiin ratkaisu.
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Syy tydskentelyn ongelmiin

Mekaanikoille tulee keskittymisvaikeuksia, kun tydnjohtajat tulevat
tuputtamaan nopeita valitditd. Mekaanikoilla on liiallinen Kiire, ja tydnjohtajat
hoputtavat silti tekem&an tyot ripedmmin. Usein on huono tiedonkulku

osastojen / tyénjohdon valilla.

Seuraukset tyéskentelyn ongelmista

Mekaanikko saattaa unohtaa tehdé jonkun tyGvaiheen autoon, tai tekee véaria
asioita. Tasta seuraa painetta mekaanikolle, stressia, kiireistd tyoskentelyé ja

tyon laadun huonontumista.

Kehitysehdotus tydskentelyn ongelmiin

Mekaanikoille ei saa tuoda nopeita valitditd. Muutkin tyot pitdisi aikatauluttaa
nykyisté verkkaisempaan tyotahtiin. TyOvaiheet on syyta kirjata selkeé&sti
tyomaaraykseen uudella rivillg, ei késinkirjattuna. Naiden parannusten avulla
mekaanikot pystyvét paremmin keskittymaan tyohonsa ja tekevét oikeita

asioita. Virheiden mééara véhenee ja tyosté tulee tuottavampaa.

4.5 Ongelmakohdat maalareiden nakékulmasta

Maalareille tehdyn tyytyvaisyyskyselyn ja haastatteluiden perusteella saatiin
selville yksi ongelmakohta. Seuraavassa osiossa ongelmakohta on esitelty

tarkemmin.
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4.5.1 Maalareiden tydskentely
Seuraavassa kappaleessa késitelladdn maalareiden tyn suorittamiseen liittyvaa
ongelmaa. Lisaksi kehitysehdotus-kohdassa pyritaan I6ytdmaan ongelmaan
ratkaisu.
Syy tydskentelyn ongelmiin
Varivalmistajan sdvyongelmat. Eri maalitoimittajien vareissd on pienia
sévyeroja, vaikka varinumero on sama.
Seuraukset tyéskentelyn ongelmista
Lisééantyvat tyotehtavat. Maalien savyttdmiseen kuluu enemman aikaa.
Nykyaikaiset vesiohenteiset maalit vaativat useamman tydvaiheen perinteisiin
liuotinpohjaisiin maaleihin verrattuna.
Kehitysehdotus ty6skentelyn ongelmiin
Tyolle on syyté varata riittavasti aikaa silloin, kun joudutaan tydskenteleméén

ongelmavarien kanssa. Varivalmistajat pyrkivét kehittaméaan vareja

paremmiksi, jolloin niiden kdyttdminen helpottuu ja ongelmat vahenevat.
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5 PAATELMAT

Autokorjaamon toimintaa tutkittaessa tuli esille useita kehittdmiskohteita eri
osastoilla. Tyon tavoitteena oli selvittaa tuottavuuden parantamiseen liittyvat
ongelmakohdat mekaanikkojen nakdkulmasta. Kysely tuotti tulosta, silla
mekaanikot vastasivat useimmiten hyvin avoimesti kysymyksiin.
Kehitysehdotukset on esitetty jokaisen ongelmakohtaluvun lopussa ja
koottuna paatelmissa. Kehitysehdotuksia voidaan kédyttaa apuna korjaamon

toiminnan ongelmia poistettaessa.

Mekaanikkojen tyoskentelyyn I0ytyi useita kehittdmiskohteita. Ajanvarauksen
toimintaa voidaan tehostaa tarkistamalla ty6tehtévien ohjeajat. Eri
lahtotasoisten mekaanikkojen yleisimpiin tydvaiheisiin kulunutta aikaa

voitaisiin kellottaa.

Diagnosointi pitéisi hoitaa ilman kiirettd. Ylimaaraiset vélityot olisi syyta
jattad kokonaan pois diagnoosista. Diagnoosin nosturipaikat olisi hyva siirtda
rauhallisemmalle paikalle hallin toiseen paéhén tai muuhun erilliseen tilaan.

Paikat tulisi pitaa siisteina.

Varaosatoimintoja voidaan kehittad huolehtimalla, etté ty6lle varatut osat on
tarkistettu oikeiksi. Varaosatiskilla asioinnin sujuvuutta taytyisi parantaa.
Mekaanikoille olisi hyva antaa mahdollisuus myds leimata tydvaiheeksi
"Odottaa varaosaa”. Nain voitaisiin seurata varaosien odottamiseen kuluvaa
tuottamatonta aikaa. Havaintojen perusteella voidaan méaritella mahdollisten

lisdresurssien tarve varaosatoiminnoissa.

Tyokaluihin liittyvid ongelmia voidaan ratkaista siten, ettd mekaanikot
tarkistavat omat tyokalupakkinsa. Kaikilla tulisi olla tdrkeimmat tydkalut

omassa pakissaan. Erikoistytkalujen paikat tulisi merkité selvasti ja
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mekaanikkojen tulisi palauttaa erikoisty6kalut ehjéna takaisin niiden omille

paikoille.

Tyo6njohdon toimintaa voidaan parantaa lisédmalla iltavuoroon hallimestari
erikseen tai toinen tydnjohtaja, joka kykenisi sanomaan asiakkaalle "pieni
hetki" ja palvelemaan mekaanikkoa, jotta saataisiin muutkin asiakkaat
palveltua. Mekaanikot voisivat myds soittaa itse suoraan asiakkaalle ja

selvittda asian asiakkaan kanssa.

Tyo6skentelyn ongelmia voidaan véhentaa seuraamalla mekaanikoiden
taitotasoja titviimmin ja jarjestamalla lisda koulutuksia tarpeen mukaan.
Mekaanikkojen kouluttajille voisi jarjestaa lisaa aikaa selvittda tarkemmin
mekaanikkojen taitotasoja henkilokohtaisesti jokaiselta mekaanikolta.

Mekaanikoille tulisi antaa tydrauha.

Palkkauksen ongelmia voidaan korjata saattamalla laskutus reaaliaikaiseksi ja

tarkaksi.

Varustelijoiden tyon ongelmia voidaan vahent&a muistuttamalla heita
pitdmaan huolta fyysisesta hyvinvoinnistaan oikealla liikunnalla.
Varustelijoiden olisi syyta tehda yksi tyd kerrallaan. Tiedonkulkua voitaisiin

parantaa kaymalla paivan tyotehtévat 1api aamulla ennen tdiden aloittamista.

Korimekaanikkojen tydn ongelmia voidaan korjata usealla tavalla.
Korimekaanikoille ei saa tuoda nopeita vélitoitd. Muutkin tyot pitaisi
aikatauluttaa nykyista verkkaisempaan tyotahtiin. TyGvaiheet on syyta kirjata

selkeasti tydmaaraykseen uudella rivilla, ei kasinkirjattuna.

Maalareiden tyon ongelmia voidaan korjata varaamalla tyolle riittdvasti aikaa

silloin, kun joudutaan tydskentelem&an ongelmavarien kanssa.
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Tyytyvaisyyskysely

Taman tyytyvaisyyskyselyn vastauksien pohjalta jarjestetdan henkilékohtainen haastattelu.

Ongelmakohta

Mika on mielestési suurin ongelmakohta, joka haittaa tydsi onnistumista?

Seuraus

Mité seurauksia tasta ongelmakohdasta aiheutuu?

Kehitysehdotus

Miten korjaisit ongelmakohtaa?

Paivays (pp.kk.vvwv) Nimi




