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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli 16ytaa keinoja ja ratkaisuja kohdeyrityksen taloushal-
linnon kehittdmiseksi. Kyseessa on urheiluseura, joka on oman lajinsa yksi Suomen suu-
rimmista toimijoista. Tavoitteena oli |0ytd& toimintatapoja ja tytkaluja, joilla yrityksen talo-
ushallintoa saataisiin tehostettua ja kehitettya niin lyhyella kuin pitkallakin aikavalilla.

Ty6 on toteutettu laadullista tutkimusmenetelm&a kayttden. Koska tyon tarkoituksena oli
tarkastella taloushallinnon asioita ja toimintoja laadullisesta naktkulmasta ja I6ytaa entista
parempia toimintamalleja, on selvaa, etta kyseinen tutkimusmenetelma on ainoa oikea
vaihtoehto. Tyon teoriaosuus koostuu taloushallinnon ja sen eri osaprosessien maaritel-
mista. Liséksi teoriaosuudessa on kerrottu sdhkoisesta ja digitaalisesta taloushallinnosta.
Teoriaosuuden lahteind ovat toimineet alan kirjallisuus seké internet-lahteet.

Opinnaytetydn tutkimuksen pohjalta on |6ydetty yritykselle vaihtoehtoja kunkin osaproses-
sin tehostamiseksi. Tyossa on keskitytty etsimaan ratkaisuja, jotka olisivat yritykselle rea-
listisesti toteutettavissa. Taman lisaksi tydhon on myds koottu digitaalisen taloushallinnon
mahdollisuuksia, joita yrityksen tulee miettid taloushallinnon pitk&n aikavalin suunnittelus-
sa. Tyon pohjalta on ollut mielenkiintoista huomata, etta yrityksen taloushallinnon toiminto-
ja voidaan kehittdd melko pienillékin toimenpiteilla, jotka eivat vaadi yritykselta merkittavia
resursseja.

Teknologian kehityksen myéta taloushallinnon ala on viime vuosien aikana muuttunut vah-
vasti digitalisoitumisen suuntaan. Tasta syysta kohdeyrityksen on tehtava taloushallinnon
saralla myos pitkan aikavalin suunnittelua, jonka apuna tata tyota tullaan kayttamaan.

Avainsanat taloushallinto, sdhkoéinen taloushallinto, taloushallinnon proses-
sit
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The purpose of the study was to find means and solutions for developing financial man-
agement of the target company. The target company is a sport club, which is one of the
biggest clubs in its own sport in Finland. The objective was find approaches and tools to
make the company’s financial management more effective in the short and long-term.

Qualitative research methodology was utilized in the thesis. The purpose of the study was
view financial management from a qualitative perspective, so it was clear that this was the
right research methodology. The theoretical part of the study consists of the definition of
financial management and its processes. In the theoretical part of the thesis the definition
of electronic financial management and digital financial management have also been in-
cluded. Literature on financial management and internet-sources have been used in the
theoretical part of the study.

Some choices a company can use to make their financial management more effective
were found in the study. The thesis focused on solutions that are realistically implementa-
ble. In addition, opportunities of digital financial management the company can use in their
future planning were presented.

The study indicates that corporate financial management can be improved also by taking
quite small measures, which do not need big investments. The development of technology
has changed financial management strongly towards digitalization in the past years. This is
why the target company must make long term planning in financial management, and the
thesis will be used to facilitate the work.

Keywords financial management, electronic financial management,
financial management processes

y =
e —

/://Iz;ropolia



Sisallys

1 Johdanto
1.1 Lahtdkohdat
1.2 Tutkimusmenetelma
1.3 Tietoperusta
1.4 Tavoitteet, tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset
1.5 Kohdeyhteisd

2 Taloushallinto

2.1
2.2
2.3

Taloushallinnon maaritelméa
Sahkoinen taloushallinto
Digitaalinen taloushallinto

3 Taloushallinnon prosessit

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

Myyntilaskutus

Ostolaskutus

Maksuliikenne

Budijetti ja budjettiseuranta

Matka- ja kululaskut

Raportointi

Viranomaisilmoitukset ja tukihakemukset

4  Taloushallinnon kehittdminen kohdeyhteisdssa

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

Myyntilaskutus

Ostolaskutus

Maksuliikenne

Budjetti ja budjettiseuranta

Matka- ja kululaskut

Raportointi

Viranomaisilmoitukset ja tukihakemukset

5 Paatelmat ja arviointi

5.1
52
5.3

Lahteet

Johtopaatokset
Patevyys ja luotettavuus
Opinnaytetydprosessin arviointi

AW wR R,

10
12
13
14
16

16

17
18
19
20
21
21
22

23

23
24
25

26

y =

@mpolia



1 (26)

1 Johdanto

1.1 Lahtokohdat

Kasittelen opinnaytetydssani taloushallintoa ja siihen sisaltyvida osa-alueita seka
termeja lahteiden avulla. Kerron tyoni kohdeyhteisén taloushallinnon nykytilasta ja
selvitan lukijalle miten taloushallinnon toiminnot on talla hetkella kyseisessa yhteistssa
toteutettu. Taman lisaksi keskityn kohdeyhteison taloushallinnon suunnitteluun. Pyrin
Idytamaan ratkaisumalleja taloushallinnon kehittdmiseksi, joilla yhteison taloushallinto

saataisiin sujuvammaksi ja tehokkaammaksi.

Valitsin tdman aiheen, koska kyseinen seura ja seuran edustama laji ovat minulle
ennestaan tuttuja ja nailld molemmilla on minulle erityinen merkitys eldamassani. Haluan

osaltani olla kehittamassa seuran tulevaisuutta taloushallinnon saralla.

Tyoni tueksi olen tutustunut alan Kirjallisuuteen, internetartikkeleihin seka vastaavista
aiheista kirjoitettuihin opinnaytetéihin. Tyon luonteesta johtuen myo6s henkildhaastattelu
on ollut vahvassa asemassa tydn lopputulosten aikaansaamiseksi. Alan teokset kasit-
televat taloushallintoa monesta eri nakdkulmasta, joten on tarkeda loytaa se nakokul-
ma, josta haluan itse opinnaytetydssani kertoa. Tahan mennessa tehtyjen opinnayte-
toiden joukosta en loytanyt urheiluseuran taloushallintoon keskittyvaa tyota, joten tas-
sakin suhteessa tyoni aihe on mielenkiintoinen itselleni seké toivon mukaan myos luki-

joille.

1.2 Tutkimusmenetelma

Tydn tutkimusmenetelmand on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma.
Osittain tydssa nakyy myds aineksia kehityshankkeesta, joten naiden kahden
tutkimusmenetelman avulla toteutettu Kkirjallisuusanalyysi antaa varmasti parhaan

kuvan tutkimusmenetelméasta.

Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma kuvataan monessa

teoksessa toistensa vastakohdiksi, mutta tallainen jasennys on melko huono
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kuvaamaan todellisuutta. Ennemminkin naitad kahta tutkimusmenetelmaa voitaisiin pitaa
tietyllda tapaa toistensa jatkumoina, eivatkd kumpikaan niistd sulje pois toisen

tutkimusmenetelman kayttéa. (Alasuutari 1999, 31-32.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen perusajatuksena voidaan pitaa sita, etta tutkittavaa kohdetta
pyritdan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Sen sijaan, ettad todennettaisiin
jo olemassa olevia asioita, kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan I6ytamaan ja

paljastamaan tosiasioita. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 1997, 152.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa valmiita vastausvaihtoehtoja ei anneta, vaan keskustelu
pyorii valitun teeman ymparilla. Kvalitatiivisella haastattelulla pyritdan hankkimaan

uusia havaintoja ja tietoja. (Yli-Luoma 2001, 34.)

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara toteavat teoksessaan Tutki ja kirjoita seuraavasti:
"Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto kootaan

luonnollisissa, todellisissa tilanteissa." (Hirsjarvi ym. 1997, 155.)

Tutkimuksilla, joihin on kaytetty hyvaksi kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, on tiettyja
ominaispiirteitd, joista tutkimus voidaan tulkita laadulliseksi tutkimukseksi.
Kvalitatiiviselle tutkimukselle on varsin ominaista, ettd ihmista kaytetdan yhtena tiedon
keruun instrumenttina, esimerkiksi haastatteluiden avulla. Haastateltavien henkildiden
valintaan tulee kiinnittda erityistd huomiota, eika niin sanottua satunnaisotantaa voida
kayttdd tiedon hankinnan menetelmana. Tutkimuksessa tulee pyrkiad siihen, etta
paljastetaan ennen kaikkea odottamattomia asioita. Jokainen kvalitatiivisen
tutkimuksen tutkimuskohde on ainutlaatuinen ja sitd tulee taten kasitelld sen
mukaisesti. Kvalitatiiviselle  tutkimukselle on myds hyvin ominaista, etta
tutkimussuunnitelma elda ja muotoutuu lopulliseen muotoonsa tutkimuksen edetessa.
(Hirsjarvi ym. 1997, 155.)

Opinnaytetyoni tarkoitus on kehittda yhteisdn taloushallintoa, joten laadulliset nakokul-
mat asioista ovat avainasemassa. Maarallista tutkimusmenetelmaa ei tyon luonteesta
johtuen voida kayttaa hyvaksi, joten tasta syysta kvalitatiivinen tutkimusmenetelma on
mielestani oikea valinta. Koska laadullinen tutkimusmenetelma vastaa ensisijaisesti

kysymyksiin miksi, millainen ja miten, on tdma tutkimusmenetelma avain opinnaytetyo-
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ni ongelmakohtien etsimiseen seka niistd syntyviin johtopaéatoksiin. (Mita laadullinen
tutkimus on. 2009.)

1.3 Tietoperusta

Teoriaosuudessa keskitytdaan taloushallinnon maaritelmaan seka taloushallinnon eri
osa-alueiden syvallisempaan tarkasteluun. Avaan naiden taloushallinnon prosessien
maaritelmia lukijalle, jonka jalkeen kerron lyhyesti miten kyseiset taloushallinnon

prosessit on nykyaan hoidettu kohdeyhteisdssa.

Teorian tueksi tarkastellaan alan kirjallisuutta seka referoidaan tyolleni tarkeimpia
teoksia, joita ovat esimerkiksi Lahden ja Salmisen teos Kohti digitaalista taloushallintoa
seka Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran kirjoittama Tutki ja kirjoita. Kaiken kaikkiaan
teoriaosuus koostuu taloushallinnon ja sen sisaltamien osa-alueiden esittelysta

lukijalle.

Taloushallinnon ala on teknologian kehityksen ansiosta ollut murroksessa jo pidemman
aikaa ja ala kehittyy edelleen jatkuvasti. Vaikka varsinaiset taloushallinnon prosessit
eivat olekaan juuri muuttuneet, on niiden paivittainen tekeminen ja tekemisessa
kaytettavat apuvalineet muuttuneet sahkoistymisen aikakaudellamme. Nykyaan suuri
osa yrityksistd kayttdd sahkoistd taloushallintoa hyvakseen ja kaikkein
edistyksellisimmat yritykset ovat jo siirtyneet taysin digitaalisen taloushallinnon piiriin.
Avaan tydssani mydhemmin myds naiden kahden merkittdvan termin sisaltéa

tarkemmin.

Teknologia on vuosien saatossa mennyt eteenpain niin huimasti, ettd asiantuntijoiden
mukaan taloushallinnon alan olisi odotettu kehittyneen jopa nykyistd nopeammin. Oh-
jelmistot ja tydvalineet ovat nykyaan jo varsin kehittyneella tasolla, mutta yritykset eivat
ole kayttéaneet niiden koko potentiaalia viela hyvakseen. Viime vuosina suuntaus on
kuitenkin ollut yléspain ja tulevaisuudessa odotettavissa on entistakin isompia harppa-

uksia kohti digitalisoitumista.

1.4 Tavoitteet, tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

y =
e ——

/e
Metropolia



4 (26)

Tyon tarkeimpana tavoitteena on kehittdd kohdeyhteison taloushallinnon toimintoja.
Olen itse toiminut yhteisdbn palveluksessa vuosien 2013 ja 2014 aikana ja
vastuualueenani olivat nimenomaan taloushallinnon toiminnot. Tasta johtuen minulla
on melko hyva kasitys vastaan tulleista ongelmista ja haasteista taloushallinnon

saralla.

Aiempi tyourani antaa myds mainiot lahtokohdat tutkimuksen toteuttamiselle. Vaikka en
itse endd olekaan yhteisbn palveluksessa, on yhteisdlla iso merkitys minulle, joten
toivottavasti pystyn l0ytamaan ratkaisumalleja, joita yhteisé pystyy kayttamaan

hyvakseen tulevaisuudessa.

Yhteisolle tulevan hyoddyn lisaksi toisena selkeana tavoitteenani on taman tyén myota
mahdollistuva oppiminen. Perehdyn tyon edetessa laajasti alan kirjallisuuteen ja

taloushallinnon eri prosesseihin tarkemmin.

Opinnaytetydssani tutkitaan miten kohdeyhteisén taloushallinto olisi tulevaisuudessa
kannattavaa toteuttaa. Tahan paastakseni minun tulee selvittda miten taloushallinto on
nykyaan kohdeyhteisdssa toteutettu. Tydon on tarkoitus olla tulevaisuudessa yhteison

taloushallinnon suunnitelmien ja kehittdmisen tukena.

Vaikka seuralla itsellddn on pitkdt perinteet urheilumaailmasta, on tamanhetkinen
yhteistydmalli isomman yrityksen kanssa kuitenkin sen verran uusi, etta siitd ei
tyontekijoillda ole vield hirveasti kokemuksia. Tastd syysta tulen kertomaan millaisia
ongelmia ja haasteita taloushallinnon puolella talla hetkelld esiintyy ja milla toimilla

seuran taloushallintoa voitaisiin entisestaan parantaa ja kehittaa.

Tyossani kasiteltavat tutkimuskysymykset ovat seuraavat: Mikd on kohdeyhteisén talo-
ushallinnon prosessien nykytila?, Millaisia ongelmia kohdeyhteisdén taloushallinnon
prosesseissa talla hetkella esiintyy?, Miten kohdeyhteison taloushallinnon prosesseja
voitaisiin kehittda ongelmien pienentdmiseksi tai poistamiseksi?, Millaisia haasteita

taloushallinnon prosessien kehittdminen aiheuttaa?

1.5 Kohdeyhteist

Opinnaytetyoni kohdeyhteisd on urheiluseura, joka on omassa lajissaan yksi Suomen
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suurimmista toimijoista jAsenmaarallda mitattuna. Seura ei halua, ettd heidan nimeaan
mainitaan tassa tyossa, joten kunnioitan heidan toivettaan ja kasittelen seuraa tyon

edetessa taysin nimettdmana.

Seura yhdistyi kesallda 2013 osaksi yhtd isompaa liikunta- ja vapaa-ajanpalveluita
tarjoavaa yritystd, jonka johdosta myds taloushallinnossa tapahtui merkittavia
muutoksia. Entisesta joukkuekohtaisesta taloushallintomallista siirryttiin ns. keskitettyyn
taloushallintomalliin, jossa emoyhtidlla on aiempaa suurempi vastuu jokaisen

juniorijoukkueen taloushallinnon toteuttamisesta.

Vanhassa taloushallintomallissa jokaisen joukkueen joukkueenjohtajalla ja
rahastonhoitajalla oli kaytanndssa taysi vastuu siita, ettd kyseisen joukkueen
taloushallinto toteutetaan toivotulla ja paatetylla tavalla. Nykyisessa mallissa
rahastonhoitajia ei enaa tarvita ja joukkueenjohtajat toimivat ainoastaan linkkina
junioreiden ja heidan vanhempiensa suuntaan, jolloin emoyhtidlla on selkeampi kuva

jokaisen joukkueen senhetkisesta tilanteesta.

Taloushallintomallin muutoksesta johtuen yhteisdlle on tarkeaa, ettd nykytilannetta
tarkastellaan ja koska yhdistyminen tapahtui melko nopealla aikataululla, on syyta
tarkastella onko olemassa sujuvampia ja tehokkaampia tapoja hoitaa seuran

taloushallintoa.

Seuran toimistolla tydskentelee talla hetkelld viisi tydntekijad, joista yhdelld on
selkeana vastuualueenaan taloushallinto. Taman lisaksi seuran toiminnanjohtajan tulee
olla tietoinen taloushallinnossa tapahtuvista asioista ja han on osaltaan myds
vaikuttamassa siinad tehtaviin asioihin, vaikka ei itse konkreettisesti naitéd asioita
hoidakaan. Seuran sisélld toimivan taloushallintohenkilon lisdksi koko yrityksen

kirjanpitaja on vahvasti vaikuttamassa myds seuran taloushallintoon.

Vaikka seura onkin talla hetkella osa suurempaa yritysta, on seura itsessaan kuitenkin
rekisteroitynyt yhdistys, joka ei siis tavoittele voittoa. Seura voi yhdistyslain mukaan
harjoittaa seuran saannodissa mainittua, tai siihen valittdbmasti liittyvda elinkeinoa. Yri-
tyksen ja yhdistyksen suurimmat erot tulevatkin nimenomaan talousajattelussa. Yritys
pyrkii tekem&&n mahdollisimman paljon voittoa omistajilleen, kun taas yhdistyksen ta-

voitteena on péasta nollatulokseen. (YhdL 85.)

y =
e —

/://Iz;ropolia



6 (26)

2 Taloushallinto

2.1 Taloushallinnon maaritelma

Taloushallinto on vahvasti lasna jokaisen yrityksen jokapaivaistd toimintaa.
Taloushallinto on huomattavasti laajempi kokonaisuus kuin mitd useimmiten ajatellaan
ja se koostuu useista osatoiminnoista. Tasta syysta selkeaa ja helposti ymmarrettavaa
taloushallinnon maaritelmaa on teosten laajuudesta riippumatta ollut vaikea l6ytaa.
(Viitala 2006, 29.)

Erilaisten maaritelmien kirjo johtuu siita, ettd kukin kirjoittaja tutkii aihealuetta hieman
eri kantilta. Lahti ja Salminen ovat kirjassaan onnistuneet tiivistdmaan oman
maaritelmansa taloushallinnosta hyvin ja se kuuluu seuraavasti "Taloushallinnolla
tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, etta

se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen." (Lahti & Salminen 2008,14.)

Sidosryhmiksi kutsutaan sellaisia tahoja, jotka osallistuvat yrityksen toimintaan keskei-
sella tavalla. Merkittavimpia sidosryhmia ovat muun muassa asiakkaat, henkilésto ja

omistajat. (Tomperi 2007, 7.)

Sidosryhmat voidaan jakaa kahteen erilaiseen rynméaéan. Ensimmainen on ns. sisdisen
laskentatoimen ryhma, jonka avulla yrityksen johto pystyy tekemaan suunnitelmia ja
luomaan toimintamalleja. Toinen sidosryhméa on ulkoisen laskentatoimen ryhma, jonka
tarkoituksena on tuottaa informaatiota yrityksesta ulkopuolisille sidosryhmille kuten

asiakkaille, tyontekijoille ja yhteistybkumppaneille (Lahti & Salminen 2008, 14.)

2.2 Sahkoinen taloushallinto

Taloushallinto on ollut ensimmaisia prosesseja yrityksen toiminnoissa, jota on alettu
harjoittamaan sahkoisten ohjelmistojen avulla. Sahkodisen taloushallinnon avulla
voidaan eri toimintoja my6s automatisoida ja tatd kautta tehostaa yrityksen
taloushallinnon hoitoa, joka tuo yritykselle myos saastoja. Maksuliikennettd on
yrityksissa jo pitkaan hoidettu sahkoisesti, mutta nykyaan lahes poikkeuksetta myos

muita taloushallinnon osa-alueita hoidetaan joko taysin tai osittain sahkoisesti.

y =
e ——

/e
Metropolia



7 (26)

Sahkdinen taloushallinto ei edellytd yritykseltd kohtuuttomia resursseja, joten tasta
syysta se sopii niin isoille, kuin pienillekin yrityksille (Aalto & Peltomaki & Westermarck
2007, 96.)

Valtaosa yrityksista kayttad nykyaan nimenomaan sahkagista taloushallintoa, silla osa
prosesseista toteutetaan kuitenkin vield manuaalisesti tai jopa paperitiedostojen avulla,
jolloin koko arvoketjun digitalisoitumista ei esiinny. Sdhkodisesta taloushallinnosta on
muodostunut merkittdva osa yrityksen tehokasta taloushallintoa. (Helanto & Kaisaniemi
& Koskinen & Kuntola & Siivola 2013, 4.)

2.3 Digitaalinen taloushallinto

Puhekielessa digitaalinen taloushallinto ja sahkdinen taloushallinto sekoitetaan monesti
keskenaan. Nailla termeilla tarkoitetaan kuitenkin eri asioita ja niilla onkin muutamia
selkeitd eroja keskendaan. Salmi ja Lahtinen tiivistdvat oman maaritelmansa
digitaalisesta taloushallinnosta seuraavasti "Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan
taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelya

digitaalisessa muodossa." (Lahti & Salminen 2008, 19).

Maaritelmassa taytyy kuitenkin muistaa, etta digitaalinen taloushallinto ei ole sama asia
kuin paperiton taloushallinto. Digitaalisessa taloushallinnossa korostuvat ohjelmistojen
synkronointi toisten ohjelmistojen kanssa seka rutiinitoimintojen automatisointi.
Digitaalisesta taloushallinnosta kaytetdan myds termia automaattinen taloushallinto,
joka on monessa suhteessa jopa kuvailevampi ja helpommin ymmarrettavissa oleva
termi. (Lahti & Salminen 2008, 19.)

3 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinto koostuu erilaisista osaprosesseista. Tassa luvussa kerrotaan maaritel-
mat osalle naistd prosesseista. Olen keskittynyt kasittelem&éan niitd prosesseja, jotka
ovat kohdeyhteistn taloushallinnossa keskeisessa asemassa. Jokaisen maaritelméan
jalkeen olen viela kertonut miten kyseinen osaprosessi on kohdeyhteisdssa talla hetkel-
|& hoidettu.
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3.1 Myyntilaskutus

Yrityksen laskutus on yksi tarkeimmista osa-alueista yrityksen sisalla. Se on myds
tietynlainen kayntikortti ulospain asiakkaille. Mikali laskutuksessa esiintyy ongelmia
aikataulujen tai oikeellisuuden suhteen, on tdma vahva viesti asiakkaille yrityksen
toiminnoista. Laskutusta voidaan siis pitda varsin merkittdvana asiakaspalveluna
asiakkaiden suuntaan, vaikka varsinaista face to face tilannetta ei juuri paase
muodostumaan. (Lahti & Salminen 2008, 73.)

Myyntilaskutus on prosessi, joka alkaa laskun laatimisesta ja paattyy asiakkaan
maksusuorituksen kohdistamiseen myyntireskontrassa. Kohdistamisen seurauksena
maksusuoritus nakyy myds yrityksen paakirjanpidossa. Myyntilaskutusprosessia
ajatellaan usein vain laskujen laatimisena ja lahettamisend, mutta on tarkeaa
ymmartda, ettd maksujen kohdistaminen reskontrassa on tarked osa
kokonaisprosessia ja se saattaa kyseisen laskun prosessin paatdkseen. Lisaksi
mahdolliset perintadtoiminnot ovat olennainen osa myyntilaskutusprosessia. (Lahti &
Salminen 2008, 73)

Ohjelmistojen kehityksen myo6ta yrityksen laskutusprosessi on nykyaan mahdollista
toteuttaa hyvinkin automatisoituna, joka on osaltaan edesauttamaan yrityksen tehok-
kuuden maksimoimista. Viime vuosina myyntilaskutuksen saralla on tapahtunut selkea
harppaus siihen suuntaan, ettd tulevaisuudessa useampi yritys siirtyy digitaalisen
myyntilaskutuksen pariin. TAma ei tietenkdan ole vain yrityksen itsensé kasissa, vaan
saavuttaakseen digitaalisen myyntilaskutusprosessin, on myds laskun vastaanottajan
kyettava ottamaan lasku vastaan sahkoisesti. Sdhkoisessd myyntilaskuprosessissa on
nelja paakohtaa: laskun laatiminen, laskun lahetys, arkistointi ja myyntireskontra. (Lahti
& Salminen 2008, 73-74.)

Myyntireskontran hoitaminen on ollut jo pitkdan yksi Suomen sahkoistetyimmista
prosesseista. Myyntireskontran kehittymisen ja kehittdmisen ovat mahdollistaneet
Suomen  pankkijarjestelman  edistyksellisyys ja sen kautta muodostuva
viitenumerokasittely (Lahti & Salminen 2008, 76.)
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Laskun o Mahdolliset
Laskun

e Suarntuksen
muodosta- o Arkistoint perintatoi-
_ lahetys )

minen menpitest

kuittaus

Kuvio 1. Myyntilaskuprosessi. (Lahti & Salminen 2008, 74)

Kohdeyhteisdsséd  myyntilaskutusta  kaytetdan kahdelle eri  kohderyhmalle.
Ensimmainen kohderyhma on junioripelaajat, joita laskutetaan kahden kuukauden
valein kattamaan heiddn joukkueelleen tulevat kulunsa. Toinen kohderyhma on
yhteistydbkumppanit, jotka tukevat seuran edustusjoukkuetta tai tiettya juniorijoukkuetta.
Myyntilaskut tuotetaan taloushallinto-ohjelmistolla, jolla hoidetaan valtaosa yhteisén

muistakin taloushallinnon prosesseista.

Laskut tehdaan siis sahkoisesti ohjelmistolla ja lahetetdan asiakkaalle joko e-laskuna,
mikali asiakas on rekisteroitynyt omassa verkkopankissaan e-laskuasiakkaaksi. Jos
asiakas ei ole rekisteroditynyt e-laskuasiakkaaksi, niin laskut tulostetaan ja lahetetdan

paperimuodossa postitse.

3.2 Ostolaskutus

Ostolaskuprosessi on yleensa yrityksen talousosastoa kuormittavin toiminto, mista
johtuen tdman osaprosessin kehittdminen tuo yritykselle usein suurimmat saastot.
Vaikka sahkoiseen ostolaskutoimintaan on olemassa jo runsaasti ohjelmistoja ja
vaihtoehtoja, l8hetetddn Suomessa vain noin 10 prosenttia kaikista laskuista
sahkoisessa muodossa. Tama kertoo osaltaan siitd potentiaalista, joka sahkdisten

ostolaskujen kehittdmiselle on vield olemassa (Lahti & Salminen 2008, 48.)

Ostolaskuprosessi alkaa siitd, kun ostolasku vastaanotetaan yrityksessa. Prosessi
paattyy siihen, kun lasku on maksettu ja tarvittavat kirjaukset kirjanpitoon on tehty.
Mikali ostolaskuprosessi tapahtuu paperiostolaskuilla, pitdd se sisallddn yleensa
vahintdan kahden eri ihmisen hyvaksyntatarkastukset ja -kuittaukset, jonka jalkeen
lasku vasta siirtyy reskontranhoitajalle.

K/IZ:ropolia
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Sahkoisessa ostolaskuprosessissa hyvaksymiskierros on nopeampi toteuttaa, silla
laskun lahettaminen hyvaksyjalle on huomattavasti nopeampaa kuin paperilaskun
toimittaminen tai lahettaminen. Lisaksi riski laskun haviamiselle on paperimuotoisessa
ostolaskuprosessissa suurempi, kuin sahkdisessd muodossa olevalla laskulla.
Sahkdisen ostolaskuprosessin etuja ovat lisaksi laskujen tarkastelu jalkeenpain. Siina
missd paperilaskua tarkastellaan tositenumeron perusteella mapista, voidaan
sahkdinen ostolasku aina avata asianmukaisella ohjelmistolla sahkoisesti. (Lahti &
Salminen 2008, 48-49.)

Tarkistus Hyvaksynta

Skannattu tai Paivitys

Tilidinti Maksatus

verkkolasku ostoreskontraan

Kuvio 2. Sahkdinen ostolaskuprosessi. (Lahti & Salminen 2008, 51)

Kohdeyhteisdssa ostolaskutus hoidetaan samalla ohjelmistolla, jolla myyntilaskutuskin.
Kaikki juniorijoukkueet ovat saaneet ohjeistuksen, ettd laskut tulee I&hettda suoraan
seuran toimistolle paperiversiona tai sahkdpostitse, jolloin lasku tulostetaan toimistolla
paperiversioksi. Mikali ndin ei jostain syystd ole mahdollista toimia, niin kyseisen

joukkueen joukkueenjohtaja toimittaa laskun itse toimistolle.

Ostolaskut kirjataan ohjelmistolla sen mukaan, kun laskut saapuvat toimistolle. Laskun
paivamaara ja ergpaiva voidaan itse maarittaa, joten laskut voidaan kirjata muutenkin
kuin saapumisjarjestyksessa. Kyseisessa ohjelmistossa voidaan maarittda kustannus-
paikka, jolla pystytddn maarittdmaéan se joukkue mita kyseinen lasku koskee. Ostolas-
kut hyvaksytaan aina kahden eri ihmisen toimesta, ennen kuin ne voidaan siirtdd mak-
satukseen. Kunkin laskun maksamiseen tarvitaan viela erillinen lupa kolmannelta hen-
kilolta.

3.3 Maksuliikenne

@mpolia
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Suomalainen maksuliikennejarjestelma on yksi maailman kehittyneimmista. Kun tama
yhdistetdan siihen tutkimustulokseen, ettd suomalaiset maksavat omat laskunsa
yleisesti ottaen hyvin nopeasti ja tunnollisesti, voidaan todeta, ettd raha vaihtaa

omistajaa hyvin ripealla tahdilla.

Suomessa toimivien pankkien viitemaksujarjestelmat ovat hyvin kattavia ja eri pankkien
valiset sopimukset ja standardit vaikuttavat jarjestelman luotettavuuteen vahvasti.
Salmen ja Lahtisen mukaan yritysten taloushallinnossa termi maksuliikenne kasittaa
maksutapahtumien siirron pankkien ja yritysten taloushallintojarjestelmien valilld seka
kyseisten maksutapahtumien kasittelya yritysten omissa taloushallintojarjestelmissaan.
(Lahti & Salminen 2008, 109.)

Yrityksestda ulospain lahtevat maksut voidaan nykyaan toteuttaa taloushallinto-
ohjelmistolla, jolloin ohjelmistosta saatavat maksutiedot lahetetaan pankille ja pankki
tekee naiden sisaltamat veloitukset yrityksen omalta pankkitiliitdan. Tassa mallissa
yrityksen ostoreskontran oikeellisuus ja reaaliaikaisuus on merkittdvassa asemassa,
silla laskut lahetetdan maksuerina erapaivan mukaisesti suoraan ostoreskontraan
syotettyjen tietojen pohjalta. (Lahti & Salminen 2008, 109-111.)

Ulospain lahtevat maksut voidaan toteuttaa myds yrityksen sisalla manuaalisesti
heiddn omassa verkkopankissaan. Tama tapa mahdollistaa myds laskujen
maksamisen erapaivan jalkeen mikali tdhan on yritykselld tarvetta syysta tai toisesta.
Oikean maksuliikennejarjestelman valintaan vaikuttaa vahvasti yrityksen koko ja sen

myo6ta maksuliikenteen vilkkaus.

Yritykseen sisdanpain tulevat maksut pankki hoitaa padasiassa paivakohtaisesti
koostamalla viitemaksuluettelon, josta nahdaan yritykselle maksetut maksut
laskukohtaisesti. Yrityksen tulee taman luettelon pohjalta yhdistdd maksetut maksut
avoimina oleviin laskuihin. Maksuliikennettd voidaan yrityksissa hoitaa joko
taloushallintojarjestelmien omilla banking-ominaisuuksilla, jotka mahdollistavat laskujen
maksun  suoraan taloushallintojarjestelmasta, tai erillisila rahaliikenteen
hallintaohjelmistoilla. (Lahti & Salminen 2008, 109-110.)

Kohdeyhteisossa toimistolle tulevat laskut maksetaan manuaalisesti yksi kerrallaan

yrityksen verkkopankissa. Seuran sisalla on sovittu tietyistd maksuehdoista pelaajien ja
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valmentajien suuntaan, joita noudatetaan melko santillisesti. Paasaantoisesti kaksi
taloushallinnon tydntekijad katsoo viikoittain I&api maksettavat laskut, jonka pohjalta
maksut laitetaan liikkeelle isompana ryhmana. Yksittdisia laskuja voidaan myds
kiireellisissad tapauksissa maksaa yksitellen tilanteen mukaan. Kaikki laskujen maksut

vaativat aina kolmen eri esimiehen hyvaksynnan.

Seuralle sisdanpain kohdistuva maksuliikenne on toteutettu viitemaksumenetelmalla.
Mikali asiakas siis maksaa laskun oikeaoppisesti, niin pankilta saatujen
viitemaksuluetteloiden avulla lasku kirjataan oikean asiakkaan ja joukkueen hyvaksi.
Mikali viitetta ei merkita tai se on virheellinen, joudutaan maksun maksaja selvittamaan,
jonka pohjalta saatu maksu kohdistetaan manuaalisesti oikean asiakkaan hyvaksi.
Jalkimmainen tapa on hieman enemman aikaa vievaa, mutta loppujen lopuksi oikea
asiakas ja avoinna oleva lasku voidaan kuitenkin varmistaa maksajan nimen tai
mukana olevan viestin perusteella. Koska asiakaskunta on kyseisessa seurassa
kuitenkin melko suppeaa, voidaan maksaja aina tavalla tai toisella yhdistda oikeaan

asiakkaaseen ja laskuun.

3.4 Budjetti ja budjettiseuranta

Yrityssuomi.fi sivusto on maaritellyt sivuillaan budjetoinnin seuraavasti "Budjetoinnilla
tarkoitetaan tavoitteellisen rahamaaraisen toimintasuunnitelman tekemistd ja sen
toteutumisen seurantaa". Budjetointi on siis taloudellisen suunnittelun tydkalu ennen
kaikkea yrityksen johdon kayttoon, jolloin se on siis osa sisdistd laskentatoimea.
Budjetti suunnitellaan erilliselle jaksolle, jonka ajalta tuottoja ja kustannuksia halutaan
seurata. Kyseisesta ajanjaksosta kaytetaan termia budjettikausi. Budjettikausi on usein
yrityksen tilikauden mittainen, mutta budjettia voidaan tarkastella useamminkin.
Yleisimpia tarkastelujaksoja ovat neljannesvuosittain tai kuukausittain toteutettavat
tarkastelut. (budjetointi. 2013.)

Budjetointi on siis koko yrityksen toimintaa koskeva suunnitelma, joka maaritellaan
tietylle ajanjaksolle. Yleensa sana budjetti yhdistetaan taloudellisiin lukuihin ja se
voidaan maaritellda kullekin yksikolle erikseen. Naistd yhdessa muodostuvat

suuntaviivat yrityksen koko taloudelliselle suunnittelulle. (Bergstrand 1995, 93.)

Budjettiseuranta on laaditun budjetin tarkastelua suhteessa toteutuneisiin lukuihin.
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Budjettiseurannassa on tarkeaa tuoda ilmi toteutuneet luvut, verrata niitd suhteessa
aiempaan suunnitelmaan ja mahdollisesti reagoida konkreettisilla toimenpiteilla, mikali
jokin tai jotkin luvut eivat tdsmaa aiemmin suunniteltuun. Budjettiseuranta on ennen
kaikkea ihmisten valistd neuvonpitoa. Budjettiseuranta on selked tapa tarkastella

yrityksen tuottoja ja kuluja. (Bergstrand 1993, 119.)

Kohdeseuran toiminnanjohtaja maarittda yhdessa jokaisen joukkueenjohtajan kanssa
kunkin joukkueen tulevan kauden budjetin. Seuran taloushallintohenkild vastaa
jokaisen juniorijoukkueen budjettitoteuman vyllapitdmisestad. Joukkueenjohtajat ovat
yhteydessa junioripelaajiin  ja vanhempiin  budjetin toteumasta ja taten
joukkueenjohtajat ovat riippuvaisia seuran taloushallintohenkilosta. Useat
joukkueenjohtajat pitavat myds omaa kirjanpitoaan Excel-tiedostona heidan tietoihinsa
perustuen. Tarkka tieto joukkueen budjetista on kuitenkin aina seuran

taloushallintohenkilon vastuulla.

Taloushallintohenkild koostaa reskontrasta saadut tiedot Excel-taulukoksi kunkin
joukkueen osalta erikseen, jonka han pyrkii Iahettamaan joukkueenjohtajille pyytamatta
kahden kuukauden valein. Taman lisaksi budjettitoteumaa voidaan yhdessa
joukkueenjohtajan kanssa tarkastella useamminkin tarpeen mukaan. Laskutussykli on
kerran kahdessa kuukaudessa, joten budjettitoteuman paivitys on tdman vuoksi pyritty

ajoittamaan samaksi.

3.5 Matka- ja kululaskut

Matka- ja kululaskuprosessi aiheutuu kaytdnnossa siita, kun yrityksen tyontekija tai
jasen, jolla on oikeus matka- tai kulukorvauksiin, aiheuttaa yritykselle kuluja matkoillaan
tai omilla pienhankinnoillaan. Matkakorvausten verovapaat enimmaismaarat on
maaratty Suomen laissa ja verohallinto paivittdd ne vuosittain. Matka- seka
kulukorvauksina voidaan tyontekijalle maksaa esimerkiksi oman auton kaytosta
aiheutuneet kilometrikorvaukset, paivarahat ja muut matkoihin liittyvat kulut kuten
majoituskulut ja matkaliput. (Lahti & Salminen 2008, 93.)
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Matka-/ Asia- Kuitti- Kirjaus

kululaskun tarkastus Maksatus kirjanpitoon

laadinta tarkastus

Kuvio 4. Matka- ja kululaskuprosessin vaiheet. (Lahti & Salminen 2008, 94.)

Lahes kaikissa yrityksissa tydntekijoille maksetaan matka- tai kulukorvauksia. Yritysten
kaytannot ja maksupolitikka matka- seka kulukorvausasioissa perustuvat yleensa
Suomen verolainsaadantoon, joka valvookin verovapaiden matkakustannusten
korvaamista hyvin tarkasti. (Lahti & Salminen 2008, 94.)

Kohdeseura korvaa  edustusjoukkueen pelaajille ja valmentajile  seka
juniorijoukkueiden valmentajille seka joukkueenjohtajille matka- ja kulukorvauksia.
Edustusjoukkueen osalta jokaisen pelaajan pelaajasopimuksessa on merkinta siita
mihin summaan asti maksimissaan seura on velvollinen korvaamaan pelaajan peli- ja
harjoittelukuluja. Niin edustusjoukkueen kuin myds juniorijoukkueiden valmentajien
osalta sama summa ilmoitetaan valmentajasopimuksessa. Joukkueenjohtajille

maksettavat korvaukset paatetaan yleensa joukkueen sisdisessa vanhempainillassa.

Seuran puolesta on tehty matkalaskulomake, joka on ainoa oikea lomake, jolla
korvauksia voidaan maksaa. Samaiseen matkalaskupohjaan merkitddn my0s
mahdolliset paivarahat. Matkalaskun laatija tayttdd itse omat matkansa ja

allekirjoituksellaan vahvistaa kyseiset matkat aiheellisiksi seka todellisiksi.

Seura ei maksa sen jasenilleen, eli pelaajille, valmentajille tai joukkueenjohtajille
palkkaa, joten matkalaskulomake on yleisin seuran toimistolla esiintyva ostolasku.
Seura on ohjeistanut  kaikkia  matkakorvauksiin  oikeutettuja  henkil6ita

matkalaskupohjan taytdssa ja palautuksessa.

3.6 Raportointi

Raportointi on sanana varsin monimerkityksellinen. Tavallisesti raportointi tunnetaan
erilaisten asiakirjojen eli raporttien tuottamisena henkildltéd toiselle. Sen sijaan

puhuttaessa taloushallinnon raporteista, sanan merkitys muuttuu vahvasti.
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Taloushallinnon raportit voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: ulkoisiin raportteihin ja
sisdisiin raportteihin. (Lahti & Salminen 2008, 147.)

Ulkoiset raportit tayttavat yleensa yrityksen lakisdateisten raportointien tarpeet.
Yleisimpina esimerkkeina voidaan mainita yrityksen tuloslaskelma- ja taseraportit.
Sisaiset raportit eli sisdisen laskennan raportit kertovat esimerkiksi yrityksen myynnista
ja kustannuksista. Sisaiseen raportointiin kuuluu vahvasti myos se, etta tarkasteltavat
asiat kuten myynti voidaan erotella esimerkiksi asiakkaittain. Muita eroteltavia
dimensioita voi olla esimerkiksi tuote tai kustannuspaikka. (Lahti & Salminen 2008,
147-149.)

KohdeyhteisOssa kaytetaan hyvin vahan henkildiden valilla tapahtuvia raportointeja
asiakirjamuodossa. Johtuen toimiston pienesta henkildomaarasta tama raportointimalli
ei ole kustannustehokkain muoto ja usein raportoitavat asiat ovat sen verran pienia,

etta keskustelut ja sahkdpostiviestit ovat sujuvampia raportoinnin toimintamalleja.

Seuran sisaltd yrityksen johtoon raportoitavat asiat voidaan kuitenkin toimittaa
asiakirjoina. Lisaksi suuremmat kokonaisuudet tai projektit toimitetaan asiakirjoina,
mutta ndma eivat kuulu toimiston jokapaivaiseen tydnkuvaan. Seuran sisalla kaytetdan

hyvin paljon keskusteluyhteyksia ja kokouksia raportoinnin muotona.

Sen sijaan taloushallinnon raportteja kaytetdan merkittavasti hyddyksi eri tyotehtavissa
lahes paivittdin. Taloushallinto-ohjelmistosta tulostettavat raportit auttavat esimerkiksi
budjettien laadintaa ja budjettiseurannan luomista. Lisdksi taloushallinto-ohjelmiston
ominaisuuksista riippuen raportteja voidaan tulostaa koskemaan eri asiakasryhmia tai
esimerkiksi tiettyja kirjanpitotileja. Raportit tulostetaan erikseen joko ostoreskontran,

myyntireskontran, ostolaskujen tai myyntilaskutuksen puolelta.

Yleensa tulostettavat raportit ovat sellaisia, etta niistd on hydtya ja apua ainoastaan
taloushallintohenkildlle, mutta joskus myds seuran toiminnanjohtaja tai koko yrityksen
kKirjanpitaja seka paajohto voi olla kiinnostunut joistakin tarkoin maaritellyista
raporteista.

Tyypillisimpia seuran sisalla tulostettavia ostoreskontran ja myyntireskontran raportteja

ovat avoimet laskut seka eraantyneet laskut. Myyntilaskutuksen puolelta yleisimmat
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raportit ovat myynti asiakkaittain seka myynti kustannuspaikoittain. Ostolaskujen
yleisimmat raportit ovat kustannuspaikoittain tulleet ostolaskut sekd tietyltd

yksityishenkilolta tulleet ostolaskut.

3.7 Viranomaisilmoitukset ja tukihakemukset

Yrityksella on aina tiettyja ilmoitusvelvoitteita viranomaisille. Nama ilmoitusvelvoitteet
voivat olla kuukausi-, neljannesvuosi- tai vuosikohtaisia velvoitteita. Tahot, joille yritys
antaa viranomaisilmoituksiaan, ovat esimerkiksi kaupparekisteri seka verohallinto.
Nykyaan suuri osa viranomaisilmoituksista voidaan tayttaa ja lahettaa internetin kautta

helposti ja nopeasti. (Viranomaisilmoitukset. 2014.)

Kohdeseuran toiminnasta johtuen viranomaisilmoituksia on melko vahan. Ainoat
selkeat viranomaisilmoitukset seuran toimistolta kasin tapahtuen ovat Verohallinnolle
iimoitettavat  kausiveroilmoitukset, jotka velvoitetaan arvonlisdverovelvolliselta
yhdistykseltd. Kausiveroilmoitusten tiedot tulee antaa ajallaan Verohallinnon
maaraamaan ajankohtaan mennessa. Tasta muodostuva tilitettdva arvonlisavero tulee
myos maksaa sille osoitettuun paivamaaraan mennessa. (Vierros & Poyhonen & Kallio
2013.)

Tallaisia veroja syntyy otteluiden erotuomareille maksetuista erotuomaripalkkioista,
juniorivalmentaijille maksettavista valmennuspalkkioista seka osalle edustusjoukkueen
pelaajille maksettavista palkkioista, jotka muodostuvat pelaamisesta ja harjoittelusta

aiheutuneista kuluista.

Seuran  toiminnan  kannalta  valttamattomia  ovat  kaupungille  tehtavat
vuokratukihakemukset liikuntapaikkojen kaytostd ja myds kaupungilta anottava
perusavustus. llman naita kaupungilta saatavia tukia seuran toiminta olisi vaikeasti

toteutettavissa tai ainakin seuran junioreille harrastuksesta muodostuisi arvokkaampi.

4 Taloushallinnon kehittaminen kohdeyhteiséssa

Tassa luvussa kerrotaan vaihtoehtoja siihen, miten kohdeseuran taloushallinnon
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prosesseja voitaisiin kehittda. Pyrin [0ytdamaan sellaisia ratkaisuita, jotka olisivat
realistisesti toteutettavissa kohdeseurassa. Aiemmassa luvussa kavin 1api miten

kohdeseurassa talla hetkella kukin taloushallinnon prosessi hoidetaan.

4.1 Myyntilaskutus

Myyntilaskutus hoidetaan kohdeseurassa jo sahkoisesti, mikali laskun vastaanottava
asiakas on rekisterditynyt omassa verkkopankissaan e-lasku asiakkaaksi. E-lasku
mahdollisuuden kayttéonottamista tulisi mainostaa entisestdan junioreille ja heidan
vanhemmilleen. Mikali kaikki laskut voitaisiin lahettda e-laskuina, saastaisi tama
taloushallintohenkildn resursseja valtavasti. Tiedotuskanavina voisivat olla esimerkiksi
seuran jasenille lahteva jasenkirje seka mahdollisesti myos laskuihin erikseen lisattava

kommenttirivi, jossa muistutettaisiin e-laskumahdollisuudesta.

Talla menettelylla laskujen tulostamisesta paperimuotoon ja laskujen laittamisesta
kirjekuoriin saastyttaisiin. Koska talla hetkella paperilaskuja tulostetaan viela satoja, on
selvad, millainen saastd pelkastdan tydtunneissa saavutettaisiin. Kun tahan lisataan
viela se seikka, ettd seura joutuu hankkimaan itse postimerkit ja vielda fyysisesti
viemaan laskut postiin, saataisiin e-laskun kayttéénotolla kaikki ndmé aikaa vievat

tekijat pois.

Mikali kaikkia asiakkaita olisi mahdotonta saada e-lasku asiakkaaksi, kannattaisi
seuran luoda tili emoyhtidssd jo olevaan frankeerauskoneeseen, jolloin edes
postimerkkien ostot ja laskujen fyysiset toimittamiset postiin saataisiin valtettya.
Frankeerauskoneen laitehankintaa ei tosiaan seuralle tulisi, silla laite jo saman talon
sisalta loytyy. Lisaksi emoyhtid on organisoinut laskujen viennin postiin ja seura voisi

osallistua tdhan samaan ketjuun mainiosti.

Tallda hetkella laskutussykli on kahden kuukauden valein, mutta laskut voidaan
kuitenkin lahettdaa periaatteessa milloin vain, eikd mitdan kiinteaa laskutuspaivaa
varsinaisesti ole. Laskutussykli paivamaarien kera tulisi paivittdd koskemaan koko
kautta. Tama lisaisi asiakkaiden tietoisuutta laskujen saapumisajankohdasta, joka on
suorassa suhteessa asiakastyytyvaisyyteen. Laskujen summat tulisi myos olla
selkeasti laskujen maksajien tiedossa, eikd isoja yllatyksid ainakaan suurempaan

suuntaan tulisi olla. Tassa joukkueenjohtajalla ja budjettisuunnittelulla on totta kai iso
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merkitys. Mikali laskutusajankohdat ja laskutussummat olisivat selvilld jo kauden
alussa, voitaisiin laskutukseen liittyvat tekemiset perustella paremmin kauden aikana.
Tama tieto tulisi tiedottaa myo6s laskun maksajille, mika loisi hyvan yhteyden junioreihin

ja heidan vanhempiinsa.

Lisdksi jasenille tulisi antaa muistutus tasaisin valiajoin siitd, mitd seuraamuksia
asiakkaalle tulee laskun maksamatta jattamisestd. Perintakaytannot ovat seuran
tyontekijoiden sisalla jo varsin hyvin, mutta tdma tulisi viela tiedottaa muistutuksena
erityisesti junioreiden vanhemmille. Talld valtyttaisiin ikaviltd puheluilta seuran
suuntaan ja vanhemmat uskaltaisivat varmasti paremmin aaritapauksissa pyytaa

seuralta lisaa maksuaikaa.

Seuran tulisi selvittdd reskontraohjelmiston valmistajalta mahdollisuutta laajentaa
taloushallinnon raporttien tulostusominaisuuksia. Tama asia olisi budjettitoteuman
yllapitamisen kannalta erittain merkittavassa asemassa. Seuran tulisi myos selvittaa
mahdollisuutta automatisoida ulospain lahtevat laskut. Kaytannodssa tama tarkoittaisi

siis laskujen laadinnan automatisoimista.

4.2 Ostolaskutus

Seura on tiedottanut varsin hyvin ostolaskuihin liittyvistd asioista sidosryhmilleen.
Tassa tapauksessa kertaus ei kuitenkaan olisi pahasta, silld varsinkin jasenistdsta
I6ytyy aina henkil6ita, jotka eivat muista miten ja minne ostolaskut tulee toimittaa
seuralle. Paasaantdisesti ostolaskujen yhteydessd tulee myds epaselvyyksia

maksukaytannoista, joista kerron viela tarkemmin maksuliikenne-luvussa.

Ostolaskujen hyvaksymiskierrosta tulisi seuran sisdlld tehostaa ja nopeuttaa.
Hyvaksymiskierroksesta tulee tehda saanndllinen seuran sisalla, esimerkiksi viikoittain
tapahtuva laskujen hyvaksyntd viikon aikana sisaan tulleista laskuista. Tama
pienentaisi riskia laskujen katoamiselle ja nopeuttaisi reagoimista tulleisiin laskuihin.
Taman lisaksi seuran sisalla olisi varmasti hyva miettia onko todella tarpeen
hyvaksyttaa laskut kolmella eri ihmisella vai pystyttaisiinkd hyvaksymiskierrosta hieman

supistamaan.

Seura on luonut toiminnassaan kaytettavat ostolaskumallit varsinkin yksityishenkil6ille
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varsin tarkasti. Nama laskupohjat olisi hyva laittaa esimerkiksi seuran omille
nettisivuille, jolloin taloushallintohenkildn ei tarvitsisi 1ahetella laskupohjia sahkdpostilla
erikseen jokaiselle tarvitsevalle. Seuran kannattaisi luoda nettisivuilleen niin sanottu
materiaalisalkku, josta jokainen tarvitseva pystyisi poimimaan tarvitsemansa
laskupohjan tai esimerkiksi seuran logon. Taman lisaksi seuran pelaajille, valmentajille
ja joukkueenjohtajille tulisi antaa kertauksena ohjeistus siitd, miten kukin lasku
taytetddn. Vaarin taytettyja laskuja tulee seuran toimistolle melko paljon ja
taloushallintohenkilon tulee taman jalkeen tehda laskuun tarvittavat korjaukset tai

selvittda puuttuvat asiat, joka vie aina niin sanottua turhaa aikaa.

Kuten myyntilaskutuksen puolellakin, myos ostolaskujen puolella seuran tulisi selvittaa
reskontraohjelmiston valmistajalta mahdollisuutta siihen, etta taloushallinnon raporttien
monikayttoisyytta voitaisiin parantaa. Tama& ominaisuus olisi avainasemassa
budjettitoteuman  yllapitamisen  helpottamiseksi ja  parantamiseksi.  Mikali
reskontraohjelmistosta pystyttaisiin tulostamaan kunkin joukkueen osalta Kkaikki
tarvittavat raportit samalla kertaa, saataisiin budjettitoteumaa seurattua huomattavasti

pienemmalla vaivalla.

Kunnianhimoisena tulevaisuudentavoitteena seuralla tulisi olla sdhkdisen ostolaskujen
kasittely- ja hyvaksymisjarjestelman kayttéonotto. Taman myotd myods arkistointi
tapahtuisi sahkoisesti. Seura voisi lisdksi pyytda mahdollisimman monelta toimittajalta

laskut verkkolaskuina, joka olisi avain sdhkoisen ostolaskutustoiminnan jarjestamiseksi.

4.3 Maksuliikenne

Seurasta ulospain lahtevien maksujen maksukaytannét tulisi seuran jasenille tiedottaa
saanndllisesti. Saanndllisesti ostolaskuja toimittava seuran jasen varmasti jo muistaa
seuran sopimat ja tiedottamat kaytannot, mutta kuten edellisessa luvussa mainitsin,
I6ytyy aina henkil6ita, jotka eivat ole tietoa saaneet tai eivat sitd ole huomioineet.
Sahkopostin valityksella 1ahetettava viesti olisi tdssa tapauksessa varmasti sujuvin ja
nopein toteuttaa. Kun luodaan vield ostolaskuja toimittaville henkildille oma jakelulista,
on tallaisen viestin toteuttaminen varsin nopeaa. Talla valtyttaisiin jalleen

puhelinliikenteelta ja epaselvilta tilanteilta.

Seurasta ulospain lahtevat maksut on toteutettu seuran oman verkkopankin kautta
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manuaalisesti ja tdma on pahimmillaan erittdin aikaa vievda. Seuran kannattaisikin
selvittdd ohjelmistovalmistajalta mahdollisuutta siihen, ettd reskontraohjelmasta
otettaisiin  kayttodn erityinen banking-ominaisuus. Talld toiminnolla laskujen
maksaminen ulospain seurasta olisi merkittdvasti nopeampaa ja sdastaisi nain ollen
taloushallintohenkilon tydpanosta. Tama edellyttda totta kai reskontran oikeaoppisen
taytén, silld maksuohjelmaominaisuus ottaa esimerkiksi erapaivatietonsa tadman
perusteella. Lisadksi myyntilaskutuksen rooli on suuri tdssa toimintatavassa, silld on

huolehdittava aina siita, etta seuran tililla on riittdva maara rahaa laskujen maksuun.

4.4 Budjetti ja budjettiseuranta

Kohdeseurassa jokaisen juniorijoukkueen budjetti luodaan aina kausikohtaisesti.
Budjettisuunnitteluun osallistuu seuran toiminnanjohtaja seka kyseisen
juniorijoukkueen joukkueenjohtaja. Mielestani seuran taloushallintotyontekijan tulisi olla
osana tata budjettisuunnittelua, silla vastuu kunkin joukkueen budjettitoteuman
yllapitamisesta on kuitenkin seuran taloushallintohenkildlla. Nain
taloushallintohenkildlla olisi kokonaisvaltainen kuva jokaisen joukkueen budjetista ja

sen suunnittelusta.

Seuran taloushallintohenkild paivittdd siis jokaisen joukkueen budjettitoteumaa ja
yhteistyd kunkin joukkueen joukkueenjohtajan kanssa on &arimmaisen tarkeassa
asemassa. Joukkueenjohtaja on Iasna joukkueen jokapaivaisessa tekemisessa ja han
pystyy monilta osin helpottamaan taloushallintohenkilén arkipdivan asioita.
Taloushallintohenkilén  vastuulla on budjettitoteuman oikeellisuus ja tietojen
luotettavuus. Koska ensimmainen kausi sujui melko hienosti, niin uskon
joukkueenjohtajien luottavan jatkossa enemman taloushallintohenkilon ja seuran
toimintatapoihin ja nain ollen he eivat halua enaa jatkossa kontrolloida niin tarkasti
taloushallintohenkilon tekemia tyOtehtavia. Taloushallintohenkildn on kuitenkin
pidettava tiiviistd yhteytta seuran joukkueenjohtajiin ja tdhan seurassa tulisikin kehittaa
jonkinlainen saannollisyys yhteydenpidolle. Joukkueenjohtajat arvostavat
kahdenkeskista kasvotusten tapahtuvaa kommunikointia, joten aikataulun sallimissa
rajoissa tulisi sopia saannodlliset tapaamiset kunkin joukkueenjohtajan kanssa.
Esimerkiksi kahden kuukauden valein tapahtuvat tapaamiset ja tilannekartoitukset

auttavat molempia osapuolia entistd parempiin suorituksiin.
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Budjettitoteuman yllapitamisen helpottamiseksi tulisi taloushallintohenkilon paivittaa
kunkin joukkueen budjettitoteuma viikon tai kahden valein, jolloin paivitys olisi
nopeampaa tehda ja joukkueenjohtajilla sekd seuralla olisi aina ajankohtainen

tilannetieto kunkin joukkueen asioista.

Taloushallintohenkilon vastuuta budjettitoteuman oikeanmukaisesta ja todellisiin
lukuihin  perustuvasta paivityksestd ei voida liikaa korostaa, sillda tdma on
avainasemassa seuran imagoa ja seurasta leviavdd mielipidettd kohtaan. Kuten
aiemmissa luvuissa myyntilaskutuksen ja ostolaskutuksen yhteydessa jo mainitsin,
tulisi ohjelmistovalmistajan kanssa keskustella siitd, ettd olisiko raporttien
tulostusmahdollisuuksia varaa parantaa. Tama on tarkein yksittdinen keino helpottaa

budjetin reaaliaikaista seurantaa.

4.5 Matka- ja kululaskut

Seuran matka- ja kululaskukaytantd tulisi selkeyttda kaikille, joilla on oikeus niihin ja
kuuluvat taten matka- ja kulukorvausten piiriin. Lahinnd haasteita aiheuttaa
matkalaskujen oikeaoppinen tayttaminen ja tarvittavien tietojen merkitseminen. Seuran
tulisi ohjeistaa oikeaoppisen tayttdmallin kanssa ja tarvittaessa ottaa kova linja
matkalaskujen hyvaksymisessa, silla taloushallintohenkildlld kuluu arvokasta tybaikaa

palautettujen matkalaskujen korjauksiin.

Saannollisesti matkakorvauksia hakeville tulisi myds selvittda verohallinnon asettamat
rajat verovapaista korvausmaaristd seka tavoista ja kaytannoista. Lisaksi seuran tulisi

viela ohjeistaa matkalaskujen oikeaoppisesta palautustavasta seuran toimistolle.

Kuten jo aiemmin ty6ssani mainitsin, niin matkalaskujen lahettamista helpottamaan
seuran olisi hyva laatia internet-sivuilleen materiaalisalkku, josta my6s matkalasku olisi

tarvittaessa ladattavissa.

4.6 Raportointi

Henkildston valinen raportointi hoidetaan paaasiassa sahkopostiviestien tai suullisesti

kasvokkain. Nama ovat toimivia raportointitapoja arkipaivan tilanteissa. Taman liséksi
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seuran tulisi miettid vaihtoehtona saanndllisid henkiléston valisid kokouksia, joissa
kasiteltaisiin kiireellisid ja ajankohtaisia asioita. Taman lisdksi kokoukset olisivat

mainioita tapoja suunnitella tulevaa.

Taloushallinnon raporttien kaytdssa ohjelmistosta saatava tieto on erittdin merkittavaa
taloushallintohenkilon osalta. Kuten jo aiemmin tydssani olen maininnut, niin
ohjelmistovalmistajalta tulisi selvittdd, onko raporttien monipuolistaminen ja varsinkin
kunkin kustannuspaikan raporttien yhtdaikainen tulostaminen mahdollista toteuttaa.
Mikali esimerkiksi pystyttaisiin tulostamaan tietyn kustannuspaikan kaikki mahdolliset
raportit kerralla, helpottaisi tama taloushallintohenkilén arkea huomattavasti. Talla on
suuret vaikutukset budjettien laatimisen ja budjettiseurannan kannalta. Kun halutaan
ajatella asiaa viela askeleen pidemmalle, seuran tulisi selvittdd mahdollisuuksia
saanndllisten ja wusein toistuvien raporttien automaattiseen tulostukseen ja

mahdolliseen jakamiseen.

4.7 Viranomaisilmoitukset ja tukihakemukset

Viranomaisilmoitusten suppeasta maarasta johtuen mitddn merkittavid uudistus- tai
parannuskeinoja ei ole olemassa. Lahinna seuran toimistolla voidaan helpottaa omaa
arkea silla, ettd kaikki sinne saapuvat erotuomaripalkkiokuitit ja kaikki muutkin
maksetut palkkiokuitit kopioidaan ja mapitetaan. Talldin kausiveroilmoituksen koonti ja
ilmoittaminen verohallinnolle helpottuu. My6s kausiveroilmoituksen ajankohta voitaisiin
nykyisestd kerran vuodessa tapahtuvasta ilmoittamisesta muuttaa esimerkiksi
neljdnnesvuosittain tapahtuvaksi, jolloin palkkiokuittien ma&ara ei ehdi kasaantua

kohtuuttoman suureksi.

Kaupungilta anottavien tukien kanssa sama ohjeistus helpottaa toimiston tyota. Mikali
likuntapaikkojen vuokrista saapuvat laskut ja ndiden laskujen maksukuitit kopioidaan ja
kootaan mappiin, helpottaa tdma hakemuksen jattdvaiheessa. Liikuntapaikkojen
vuokralaskut saapuvat seuralle kuukausittain, joten myos kyseisten laskujen kopiointi

tulisi ajoittaa laskun saapumis- tai maksuajankohdalle.
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5 Paatelmat ja arviointi

Tassa luvussa tarkastellaan tydn tuloksista syntyneita johtopaatoksia. Lisaksi kerrotaan
lahteiden avulla patevyydesta ja luotettavuudesta seka miten nama toteutuvat tassa

tydssa. Lopuksi arvioidaan viela varsinaista opinnaytetydprosessia ja sen onnistumista.

5.1 Johtopaatokset

Seuran taloushallinnon toiminnot on toteutettu paljolti emoyhtidssa jo aiemmin
kaytdssa olleilla malleilla. Seuran taloushallinnon prosesseja tulee kuitenkin tarkastella
omana kokonaisuutenaan, silla seura toimii omana yhdistyksendan ja kuten olen jo
aiemmin sanonut, on yhdistyksen kaytannét ja tavoitteet hieman erilaisia mita

tavallisessa voittoa tavoittelevassa yrityksessa.

Monesta seuran taloushallinnon prosessista paistaa lapi se, ettd kaytantd on vain
paatetty ja sen toimivuutta ei ole sen kummemmin mietitty. Paasaantdisesti
prosesseissa on hyva pohja toiminnalle, mutta lahes jokaista osaprosessia pystyttaisiin
kehittamaan varsin yksinkertaisillakin toimilla. Nama kehitystoimenpiteet voidaan
paasaantoisesti toteuttaa varsin pienilla investoinneilla ja panostuksilla. Pidemmalle
seuran tulevaisuuteen tarkkailtaessa tulee pitaa mielessa taloushallinnon
sahkdistamisen ja digitalisoinnin kautta avautuvat mahdollisuudet. Vaikka suuri osa
varsinkin digitalisoinnin mahdollisuuksista on seuralle viela tdssa ajankohdassa hieman
liian haastavia ja liian kalliita toteuttaa, tulee niiden tuomat mahdollisuudet pitaa
tulevaisuutta ajatellen mielessa, silla selvdad on, ettd ne tulevat ennen pitkaa
ajankohtaiseksi. Tama vaatii varmasti kuitenkin ensin emoyhtion aiempaa suurempaa
digitalisoitumista. Taman myo6td myds seuran on helpompi siirtyd askeleen tai kaksi

lahemmaksi digitalisoitumisen aikakautta.

Seuran kehittamistd ja kehittymistd tulee ajatella myds siitd nakdkulmasta, etta
nykyisen taloushallintohenkiléston tulee aktiivisesti pyrkid kehittymaan ja
kouluttautumaan. Talla varmistetaan se, ettd henkilostdo on valmiina tulevaisuudessa
tapahtuvaan kehitykseen ja siind tarvittavaan osaamiseen taloushallinnon saralla.
(Jarvenpaa & Partanen & Tuomela 2001, 320.)
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5.2 Patevyys ja luotettavuus

Patevyys ja luotettavuus eli validiteetti ja reliabiliteetti ovat tarkeitd tekijoita
tutkimustyota tehdessa. Tyon luotettavuutta voidaan pitaa tietynlaisena peruspilarina
tydlle. (Kananen 2012, 162.)

Usein patevyys ja luotettavuus mielletdan kvantitatiivisen tutkimusmenetelman
kasitteiksi, silla siind tutkimusmenetelmassd ne ovat helpommin todennettavissa.
Patevyyden ja luotettavuuden merkitys myos kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa
ovat kuitenkin ensiarvoisen tarkeitd ja niitd voidaankin pitda tietynlaisena perustana
tutkimukselle. Patevyydella tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita on
ollut tarkoitus mitata. Luotettavuudella tarkoitetaan tutkimuksessa saatujen tulosten
toistettavuutta, eli saadut tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia. (Hirsjarvi ym. 1997,
216.)

Olen perehtynyt laajasti alan Kkirjallisuuteen, joista olenkin poiminut luotettavuuden
tueksi osan tarkeimmista teoksista. Tarkein kirjallisuuden teos oman opinnaytetyoni
kannalta on ollut Sanna Lahden ja Tero Salmisen kirjoittama kirja Kohti digitaalista
taloushallintoa. Varsin mielenkiintoinen teos taloushallinnon alan kehittymisesta, josta
I6ytyi ymmarrettavat maaritelmat useille termeille. Mielestani kirja on lisaksi varsin
luotettavan oloinen teos, silla kirjailijat ovat arvostettuja ja he myos referoivat omassa
kirjassaan muita alan tunnettuja henkil6itd. Taman lisaksi kyseistd teosta on kaytetty
myds muissa saman alan opinnaytetdissa lahteena, joka on mielestani hyvin tarkea

tieto.

Lahteeni koostuvat paaasiassa kirjoista, mutta mukana on myds joitakin internet-
lahteitd. Olen valinnut internet-lahteiksi ainoastaan muutaman sivuston ja niidenkin

luotettavaan alkuperaan olen keskittynyt erityisen tarkasti.

Tybni teoriaosuus perustuu padasiassa alan Kkirjallisuuteen, sekd itse aiemmin
oppimaani tietoon. Kirjallisuuteen olen perehtynyt hyvin vahvasti, ja on ollut hienoa

huomata, etta taloushallinnon alasta on olemassa nain paljon laadukasta aineistoa.

Tulosten ja johtopaatdsten luvuissa omalla tydhistoriallani kohdeseuran palveluksessa

on ollut suuri merkitys. Taman lisdksi hyva keskusteluyhteys kohdeseuraan oli
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korkeassa arvossa. Mielestani olen onnistunut tyon patevyyden ja luotettavuuden

aikaansaamisessa ja todistamisessa mainiosti.

5.3 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetyon tekeminen on ollut varsin pitka prosessi. Vuoden 2013 lopussa alkoi
varsinainen suunnittelutyd, joka on tasmentynyt ajan kanssa vuoden 2014 aikana.
Aluksi suunnittelutyd tapahtui ollessani kohdeseuran palkkalistoilla, jolloin sain myés
merkittdvasti tietoa seuran nykytilanteesta. Taman pohjalta olen pohtinut
taloushallinnossa olevia mahdollisuuksia ja mitka niistd olisivat kyseiselle seuralle
kayttokelpoisia ideoita. Olen totta kai pohtinut myds seuran tulevaisuutta hieman
pidemmalle ja mukana onkin ollut kehitysajatuksia, jotka eivat lity seuran

lahitulevaisuuteen, vaan ovat mukana pitkan aikavalin suunnitelmissa.

Varsinainen Kkirjoitustyd on alkanut kesan 2014 aikana ja se onkin tapahtunut hyvin
nopeassa aikataulussa. Suunnittelutyd on siis vienyt tydstdni huomattavan suuren
osan, mutta omassa projektissani olen ainakin huomannut, ettd perusteellinen
suunnittelutyd on helpottanut varsinaista Kkirjoitusty6td oleellisesti. Jalkeenpain
ajateltuna kirjoitustydn olisi voinut aloittaa hieman aikaisemminkin, jolloin tekstin laadun

tarkasteluun olisi jaanyt hieman enemman aikaa.

Kirjoitustyon aloittamista on vaikeuttanut oleellisesti se, ettd viimeisimmasta opiskeluun
littyvasta kirjoitustydstd on huomattavan paljon aikaa. Ideaali ajankohta kirjoitustydn
aloittamiselle olisi ollut heti viimeisten kurssisuoritusten jalkeen, jolloin kirjoittaminen
olisi viela ollut tuoreessa muistissa ja siita olisi kehittynyt tietynlaista rutiinia.

Minulla oli opinnaytetyOprosessin alussa suuria vaikeuksia keksia sopivaa aihetta
omalle tydlleni, mutta onneksi harjoittelupaikan kautta idea siitd alkoi viimein
hahmottua. Kun ottaa huomioon haasteet aiheen valinnassa ja Kirjoitustyon
aloittamisen vaikeuden olen kaiken kaikkiaan kuitenkin varsin tyytyvainen projektin

kokonaisuuteen ja siita muodostuneeseen lopputulokseen.

Mikali voisin antaa aloittelevalle opinnaytetyon kirjoittajalle jonkin ohjeen prosessin
tassa vaiheessa, suosittelen aloittamaan kirjoittamista, vaikka pelkaa raakatekstia
mahdollisimman ajoissa. Tyon kokonaisuudet muodostuvat kylld ajan kanssa, kun

kirjoitusmateriaalia vain alkaa kasaantua kokoon.
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