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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli paivittdd nuorten palveluopas. Tilaajana pal-
veluoppaalle toimi Porin vapaa-aikavirasto. Oppaaseen Kkeréttiin eri sosiaali- ja ter-
veysalan palveluita nuorille.

Edellinen nuorten palveluopas oli laadittu vuonna 2009 ja se sisalsi ainoastaan Porin
kaupungin palveluita. Uuteen palveluoppaaseen keréttiin nuorille suunnattuja palve-
luita talla kertaa Porin lisaksi myds Karhukuntien alueelta. Karhukuntiin kuuluu kah-
deksan kuntaa Porin ympériltd. Palveluoppaan avulla haluttiin muun muassa tiivistaa
yhteisty6té ndiden kuntien valilla.

Oppaan sisallon liséksi paivitysta tehtiin sen julkaisussa. Kirjallisen oppaan sijaan
palvelut haluttiin internetiin. Opas suunniteltiin osaksi uusia nuorten nettisivuja, jot-
ka julkaistaisiin vuoden 2015 puolella.

Opas tuotiin lahemmas nykyaikaa siirtamélla se verkkoon. Yhteiskunnan digitalisoi-
tuminen ja nuorten el&ma netissé olivat suuria syita tahan. Oppaan uskottiin tavoitta-
van ja auttavan nuoria helpommin internetissa.

Tassa opinnadytetydssa nuorten palveluja keréttiin eri palveluntuottajilta séhkdpostitse
vuoden 2014 aikana. Palvelujen haussa hyddynnettiin myds internetid. Kaikista Kar-
hukunnista uusia palveluja saatiin kasaan reilusti yli 100 kappaletta.
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The purpose of this thesis was to update a service guide for the youth. The orderer of
this thesis was Department of Sports and Youth Affairs of Pori. Different social and
health care services for the youth were collected to the guide.

Previous service guide for the youth was drawn up in 2009 and it included only ser-
vices from the city of Pori. To the new version of the service guide services were
collected from Karhukunnat and included with services of Pori. Karhukunnat com-
prises nine municipality including Pori. Also better alliance between those munici-
palities was on target by this service guide.

Apart from updating contents of the service guide, the way of publishing the guide
was new. The new service guide was chosen to be online instead of book version.
The guide was planned to be part of new website for the youth. The website will be
brought out in the year 2015.

The guide was modernized by taking it online. Main reasons for modernizing were
that society is getting more digitized and also that the youth has their own life on the
internet. It was thought that the guide would reach and help youngsters more easily
from the web.

In this thesis services were collected by e-mails to the service provides. Internet was
also used to research services. Over 100 new services were collected from
Karhukunnat.
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1 JOHDANTO

Etsiesséni opinndytetyoni aihetta mielesséni oli oikeastaan yksi ajatus. Aiheen
tulisi olla vahvasti sidoksissa nykyaikaan ja miten se paremmin onnistuisikaan,
kuin internetin avulla. Internet pyorittdd ihmisten elamééd nykyadadn enemman ja
vahemman, tavalla tai toisella. Verkossa tehtdva sosiaalialan ty6 kiinnosti minua

suuresti.

Olen sosionomi (AMK)-opinnoissani suorittanut paihde- ja mielenterveystyon
opintoja. Jalkimmainen ndista oli se vahvempi kiinnostuksen kohde, joten lahdin
hakemaan aihetta liittyen seka nettiin ettd mielenterveystyéhon. Porin kaupungin
sivuilta 10ysin erityisnuorisotyon sivut. Sdhkdpostiviestittelyn tuloksena sain Po-
rin kaupungin erityisnuorisotyonohjaaja Noora Liuhoselta ehdotuksen opinnéyte-

tyon aiheeksi: nuorten palveluoppaan péivitys.

Nuorten palveluoppaan pdivittdminen on ollut Porin vapaa-aikaviraston ja verk-
konuorisotyon tehtdvédna jo pitkdan. Vanha opas on laadittu vuonna 2009, joten
aikaa on ehtinyt vierahtaa. Porin nuorisotyon tiimin suunnitelmissa ei kuitenkaan
ollut tyytya vain oppaan péivittdmiseen. Tarkoituksena on luoda kokonaan uudet,
nuorille suunnatut nettisivut, joita selaamalla nuori voi 16yta4 palveluoppaan li-

séksi erilaisia vapaa-aikaan liittyvia toimintoja ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Porin kaupungilla on tdhan asti pyorineet Tidkséaa.fi-sivut, joiden kohderyhmana
ovat olleet porilaiset nuoret (Porin kaupungin nuorisoyksikdn www-sivut 2014).
Talla kertaa kohderyhméksi ei jaisi vain Porin kaupungin nuoret, vaan kaikkien
Karhukuntien nuoret. Sivujen olisi tarkoitus valmistua vuoden 2015 puolella.
Myds palveluoppaasta on tarkoitus tehdé seutukunnallinen, kun oppaaseen otetaan

mukaan kaikkien Karhukuntien sosiaali- ja terveysalan palveluita nuorille.

Tehtavani oli Karhukuntien etsivien nuorisotyontekijoiden avustuksella olla yh-
teydessé eri palveluntuottajiin ja pyytaé heiltd uusia tai péivitettyja tietoja palve-

luistaan nuorille. Palveluiden aihepiiri rajoittui lahinna sosiaali- ja terveyspalve-



luihin — vapaa-aika ja harrastusmahdollisuudet jatettiin osuuteni ulkopuolelle.
Sosiaali- ja terveyspalveluihin lukeutuivat myds muun muassa edelld mainitut

paihde- ja mielenterveystyon palvelut.

Tartuin aiheeseen, silla se taytti hakemani kriteerit. Paivitetty opas tulisi nettiin,
josta nuoret voisivat sen helposti [0ytdd. Mielenterveystyon ndkokulmasta pohdin
aihetta ennaltaehkaisevasti: nuoret 16ytavat apua ongelmiinsa oppaasta ja l0ytavat
tiensa auttavien palveluiden luokse. Kaupan paalle saan itse runsaasti tietoa erilai-
sista nuorten palveluista — enka pelk&stdén kotikaupunkini Porin, vaan myos sen
ympérilta 10ytyvista seutukunnista. Muiden Karhukuntien nuorten palvelujen tun-
teminen on hyddyksi jatkossa, kun haen tydpaikkaa tai kun tydssani ohjaan nuoria
palveluiden pariin. Ei ole haitaksikaan tuntea, millaisia palveluita muilla kunnilla

on tarjota.



2 KAIKEN TAKANA VERKKONUORISOTYO

Opinndytetyoni aihetta etsiesséd nuoriin suuntautuva ty0 alkoi kiinnostaa yhéa
enemman. Nuorisotyd maéritelladn nuorisolaissa nuorten sosiaalisuuden vahvis-
tamiseksi, kasvun ja itsendistymisen tukemiseksi ja aktiivisen kansalaisuuden
edistdmiseksi (Nuorisolaki 72/2006, 28). Nuorisoty6té tehdaankin monella tapaa.
On kohdennettua nuorisoty6ta, erityisnuorisotyotd, etsivaa ja 10ytavaéd nuorisotyo-
t4, kulttuurillista nuorisoty6té ja avointa nuorisoty6td (Verke 2014, 18). Nuoriso-
laissa méaéritelladn, ettd nuorisotyon jarjestamisessa vastuussa ovat kunnat, nuori-

soyhdistykset ja muut nuorisotydn jarjestot (Nuorisolaki 72/2006, 78).

Halusin etsi& aihetta opinndytety6honi teemoilla nuoret, ennaltaehkaiseva tyo seké
internet. Nuo asiat summaamalla saa tulokseksi yhden nuorisotyon muodon: verk-
konuorisoty®. Porin kaupungin sivuilta l6ytyikin kyseisesta nuorisotyén muodosta

sivut erityisnuorisotyon linkin alta ja otin yhteyttd verkkonuorisotyontekijaan.

Harvemmin mitéén tyota enda tehdaan hyodyntamatta nettid, mutta mita tarkoite-
taan varsinaisesti nuorille suunnatulla verkkotyolla? Ja koska verkkonuorisoty® on
palveluoppaan ja uuden nuorten sivuston taustalla mukana, koen tarkeéksi avata
hieman tuota kyseista nuorisotyon puolta. Parilla esimerkilld haluan kuvata verk-
konuorisotydén monipuolisuutta nykypaivana. Esittelen myds hieman tarkemmin

Porin verkkonuorisotyota.

2.1 Miké& on verkkonuorisotyo?

Internetid on hyoddynnetty nuorisotydssa jo 80-luvun lopulla. 2000-luvun aikana
nettid on opittu hyddyntamaén nuorten kanssa tydskentelyyn kuitenkin vield pa-
remmin. Mahdollisuudet ovat kasvaneet, kun netin erilaiset palvelut ja sovellukset
ovat kehittyneet laadukkaammiksi teknologian mukana. (Merikivi, Timonen &
Tuuttila 2011, 23)



Verkkonuorisotyon tehtdvd on nuorten kohtaaminen netissa. Verkkonuorisotyon
menetelmiksi madritellddn verkkokeskustelu, reaaliaikainen nuorisoty6 verkossa,
verkkonuorisotalotyd ja moniammatillinen verkkonuorisotyd. Sinisalo-Juha ja
Timonen huomauttavat artikkelissaan ”’Verkkoperustaisen nuorisotyon méaérittelya
ja teoriaa” siitd, ettd verkkoon liittyvien késitteiden méérittely pysyvésti on hanka-
laa. Verkkonuorisoty6lla onkin monta muuta nimeé: virtuaalinen nuorisotyo, vir-
tuaaliset vuorovaikutuspalvelut, verkkoperustainen nuorisotyd, verkkokeskustelu,
virtuaalinen nuorisotyo ja tietokonevilitteinen nuorisotyd. Kasitteiden siséllolliset
merkitykset vaihtelevat hieman, mutta pdamerkitys niissd on sama: nuorten koh-
taaminen. (Merikivi ym. 2011, 23-24)

Tyypillista verkkonuorisoty6ta on nuorten kanssa keskustelu netin kautta. Keskus-
telu voi tapahtua suoraan verkkonuorisotyolle tarkoitetussa chat-ohjelmassa tai
keskustelufoorumissa, sahkopostitse tai esimerkiksi sosiaalista mediaa, kuten Fa-
cebookia, hyddyntamalla. Keskustelua voidaan kdyda nuoren kanssa kaksin tai
pienessa ryhmassd. Nuorella on my6és mahdollisuus kéyda keskustelua anonyy-
misti. Talla tarkoitetaan sitd, ettd nuoren ei tarvitse paljastaa tyontekijalle todellis-
ta identiteettiddn, vaan pysya koko keskustelun ajan nimettémané. Tama keino on
todettu auttavan nuorta kertomaan helpommin ongelmistaan, kun ei tarvitse héve-

té tai pelata paljastumista. (Verke 2014, 16)

Verkkonuorisoty0 ei kuitenkaan rajoitu vain chattailuun nuorten kanssa. Tyonte-
kijat ovat I0yténeet uusia vaylia olla yhteydessa nuoriin. Toiminnallisen verkko-
nuorisotydn avulla tyontekija paasee lahemmaés nuorten maailmaa. Toiminnallisia
keinoja on monia, mutta yksi toiminnallisen verkkonuorisotyon esimerkeistd on
Turussa toimiva Blogi-hanke. Tarkoituksena hankkeessa on se, ettd nuoret tytot
perustavat yhdessa tyontekijan avustuksella nettiin oman blogin. Tavoitteena on
saada nuorten tyttdjen &ani kuuluviin. (Verke 2014, 111) Blogista 16ytyykin muun
muassa mielipidekirjoituksia, tarinoita kesdlomasta ja nuoren &idin kokemuksia

arjesta vauvan kanssa (Turun tytt6jen talon blogi 2014).

Toisessa toiminnallisen verkkonuorisotyon esimerkisséd hyddynnetddn pelimaail-
maa. Nuoret voivat pelata verkossa vaikka jadkiekkopelid tai fantasia-aiheista

roolipelida tyontekijoiden kanssa. (Verke 2014, 17) Helsingissd nuoret péaésevat



myo0s itse luomaan omia pelejééan pelialan ammattilaisten ohjaamana (Verke 2014,
128). Vaikka pelin tohinassa tyontekija tuskin péésee syvéllisesti keskustelemaan
nuoren kanssa, pystyy han avaamaan keskustelua ja kenties luomaan jopa luotta-

mussuhdetta nuoren kanssa.

Verkkonuorisoty6td toimittaa kuntien liséksi erilaiset nuorisotyon saatiot ja jarjes-
tét. Muun muassa Mannerheimin lastensuojeluliitto ja A-klinikkasaatio jarjestavéat
tavoillaan tukea nuorille verkossa. Mannerheimin lastensuojeluliitto pyorittaa
nuorten netti-sivustoa, jonka kautta nuori voi ongelmistaan chattailla, soittaa tai
ldhettdd Kkirjeen aikuiselle tyontekijalle (Mannerheimin lastensuojeluliiton www-
sivut 2014). A-klinikkasaation pyorittamat Varjomaailma-sivut tarjoavat erityises-
ti tukea nuorille, joiden ongelmana on padihdeongelmista karsivat vanhemmat (A-

klinikkasaation Varjomaailma-sivut 2014).

2.2 Verkkonuorisoty0 Porissa

Myos Porissa tehd&an verkkonuorisotyota. Talla hetkelld siitd vastaa tyontekijana
erityisnuorisotyontekija Noora Liuhonen. (Porin kaupungin nuorisoyksikén www-
sivut 2014) Porissa verkkonuorisotyontekijan tehtaviin kuuluu verkossa nuorten
kanssa toimimisen liséksi jatkuva kouluttautuminen — tyontekijan tulee jatkuvasti
olla perill&d nuorten elamasta netissa. Markkinoille saapuvat uudet sovellukset ja
sivustot tulee tuntea hyvin, jotta tietdd mista nuoret puhuvat ja missa he netissa

viettavat aikaansa (Liuhonen séhkdposti 2014).

Porin verkkonuorisotyota tehdaan valtakunnallisella tasolla osana Netari-
toimintaa. Netari on Pelastakaa Lapset ry:n hallinnoimaa toimintaa. Se on nuorten
oma toimintakeskus, jonka kautta he voivat keskustella niin muiden nuorten kuin
heitd ongelmissaan auttavien nuorisotyontekijoiden kanssa. Netarin kautta on
my06s mahdollista keskustella siell& vierailevien ammattilaisten, kuten esimerkiksi
terveydenhoitajien kanssa. Tavoitteena onkin luoda ik&an kuin virtuaalinen nuori-
sotalo, jonne nuoret voivat tulla viettdméén aikaansa. Tavoitteena on myos tukea
nuorten kasvua ja kehitystd, ennaltaehkéistd ongelmia ja tarjota mahdollisuus tu-

tustua uusiin kavereihin verkossa. Netari toimii kolmella nuorten suosimalla si-



10

vustolla: Demi.fi, Habbo Hotel ja IRC-Galleria. Toiminta tapahtuu sivuilla arki-
iltaisin. Porin lisdksi Netarin toiminnassa ovat mukana Espoo, Kerava, Kuopio,

Lappeenranta, Oulu ja Vantaa. (Pelastakaa Lapset ry 2014)

Porissa tuotetaan my6s toiminnallista nuorisoty6td hyoddyntden verkkoa. Porin
raviradalla  jarjestettiin  nuorten syyslomalla 23.-26.10.2014  Insomnia-
pelitapahtuma. Samanhenkiset nuoret kokoontuivat pelaamaan peleja keskenaan
verkon kautta. Tapahtumassa on myds muuta toimintaa pelien peluun ohella, ku-
ten esimerkiksi seminaariohjelmaa. Porin kaupungin nuorisoty6n tiimi edusti ta-
pahtumassa my®6s. Tarkoituksena on tavoittaa nuoria myos sieltd, missa nuoriso-
tyon tiimié ei yleensd nahda. Tiimi pelaa nuorten kanssa ja keskustelee peleistéa.

(Porin kaupungin nuorisoyksikon www-sivut 2014)

3 PALVELUOPAS OSANA PALVELUOHJAUSTA

Palveluoppaalla tarkoitetaan tietopakettia, joka pitaa siséllaan tietylle kohderyh-
maélle suunnatut palvelut. Palveluoppaita on tehty monelle ik&luokalle lapsista
vanhuksiin sek& myds vammaispalveluita kaipaaville. Palveluopas selkeyttéa asi-
akkaalle tarjontaa niin sosiaali- ja terveysalan kuin mahdollisista vapaa-ajan vie-
ton mahdollisuuksista ja palveluista. Oppaasta 16ytyy myos palveluiden mahdolli-
set yhteystiedot, joihin voi ottaa yhteytta lisdtiedon tarpeessa. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2013)

Palveluopas voi toimia yhtend tyovalineend palveluohjauksessa. Tassé kappalees-
sa tarkoituksenani onkin kertoa tarkemmin palveluohjauksesta. Silla tarkoitetaan
nimensd mukaisesti asiakkaan ohjaamista hanelle tarpeellisten palveluiden pariin.
Palveluohjaukseen kuuluu asiakkaan kokonaistilanteen ja voimavarojen kartoitus,
erityisten tukitoimien jarjestdminen ja palveluihin saattaminen. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2013)
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Palveluohjaus perustuu tyontekijan ja asiakkaan todelliseen kohtaamiseen ja luot-
tamukselliseen suhteeseen. Tyontekijalla on suurin vastuu luottamuksellisen suh-
teen luomisessa, mutta suhteen rakentamiseen tarvitaan myos asiakkaan myoté-
vaikutusta. Tavoitteena on asiakkaan tukeminen mahdollisimman itsenéiseen ela-
maan. P4améaéarand on se, ettd asiakkaan rooli hdnen omassa eldmassaan vahviste-
taan ja ettd han saa tehdd omia paatoksia elamansa suhteen. Tarked4 onkin asiak-

kaan voimaannuttaminen. (Suominen & Tuominen 2007, 13-14)

Palveluohjaajana voi toimia esimerkiksi sosiaalityontekija, sairaanhoitaja tai l&hi-
hoitaja. Ohjaajan liséksi asiakkaan tukena ovat ammattilaisten muodostama viral-
linen verkosto seka asiakkaan oma sosiaalinen verkosto, johon kuuluvat sukulai-
set, ystavat ja muut laheiset ihmiset. Ohjaajan tavoitteena on tehda itsensa tarpeet-
tomaksi — se onnistuu asiakkaan voimavaroja ja omatoimisuutta vahvistamalla.
(Suominen & Tuominen 2007, 21, 25)

Palveluohjaukseen ei ole olemassa valmiita ratkaisuja. Tyontekijan tulee oman
asiantuntemuksensa mukaan auttaa erilaisia asiakkaita itsendiseen eldmain kan-
nustaen ja motivoiden. Palveluverkoston osaaminen on tyontekijalle hyvin tarke-
aa. (Suominen & Tuominen 2007, 18, 31) Palveluopasta tydvalineena hyodynté-

malla tyontekijé saakin arvokasta lisétietoa tarvittaessa.

4 PALVELUOPAS — ENNALTAEHKAISEVAA MIELENTER-
VEYSTYOTA?

Sosiaalialan opiskeluiden ohella kiinnostukseni mielenterveystyéhon on kasvanut
entisestddn. Mielenterveydelliset hairiot ovat kasvava ongelma yhteiskunnassa ja
niihin pitéisi puuttua ajoissa. Ennaltaehkdisevasta tyosta olen saanut kuulla opis-
keluideni alusta asti, mutta sen merkityksen ymmarsin itse kuitenkin vasta myo-

hemmin.
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Haluankin tassé kappaleessa tarkemmin kertoa ennaltaehkaisevasta tyosta sosiaa-
li- ja terveysalalla. Viela tarkemmin aion kertoa ennaltaehkaisevésta mielenter-
veystyosta. Itse koen, ettd palveluopasta hyddyntamalla voidaan tehda ennaltaeh-
kaisevaa tyota. Perustelen myos syité sille, miksi miellan nuorten palveluoppaan

yhdeksi ehkdisevan mielenterveystyon tyovalineeksi.

4.1 Ennaltaehkaisevé tyo

Ennaltaehkaisevalla tyolla halutaan turvata asiakkaan terveys ennen kuin sitd vaa-
rantavat tekijat paédsevat siihen kéasiksi. Ennaltaehkaisevéa tyota tehdaan esimer-
kiksi lastensuojelussa, tyodterveyshuollossa ja tietenkin nuorisotydssa. Ehkaiseval-
l& lastensuojelutyolld turvataan lapsen kasvun ja kehityksen liséksi myds van-
hemman jaksaminen lapsen hoitamisessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2014a). Tyoterveyshuollossa tyoterveyden riskeja etsitaan tyopaikkaselvityksilla

ja saannollisilla tyontekijoiden terveystarkastuksilla (Kansanelakelaitos 2013).

NuorisotyGssa nuorten sosiaalinen vahvistaminen on ennaltaehkdisevan tyon ydin
— nuoren eldaméantapojen kohentamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi tehdaan
paljon ennaltaehkaisevia toimenpiteitd. Kouluissa henkilékunnalla, eritoten oppi-
lashuollolla on vastuu huomata nuoren kasvua vaarantavia tekijoitd ja puuttua
niihin ajoissa. Ennaltaehkdisemallé n&ita uhkaavia tekijoita edistetddn nuoren kas-

vua psyykkisella ja fyysiselld tasolla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014b)

Yhdeksi ennaltaehkdisevan tyén vahvuudeksi on listattu sen vahéiset kustannukset
verrattuna tavalliseen, korjaavaan tyohon. Eteld-Pohjanmaalla ELLA-hankkeen
yhteydessd valmistetussa esitteessd “Ehkéisevd ty0 sddstdd rahaa — ehkéisevan
tyon kustannusvaikuttavuus lasten, nuorten ja perheiden palveluissa” esitetdén
esimerkin kautta, kuinka paljon kunta voisi rahoissaan sééstaa ennaltachkaisevélla
ty6llad. Yhdessd esimerkissd masentuneen didin auttaminen ennaltaehkéisevasti
séastéda kunnalta noin 80 000 euroa. (Ehkaiseva tyd séastaa rahaa 2013) Ehkaéise-
vaan tyohon panostaminen onkin kunnille valtaisa investointi tulevaisuuteen —
korjaaville palveluille ei ole niin paljoa tarvetta kun kuntalaiset voivat hyvin (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2009).
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4.2 Palveluopas ehkdisevan mielenterveystyon tyévalineend

Ihmisen mielenterveys kehittyy ja muovautuu koko eldman ajan. Siihen vaikutta-
vat yksilon erilaiset kokemukset, sosiaaliset vuorovaikutukset, yhteiskunnan pai-
neet ja kulttuurilliset arvot. Kokiessaan elaman mielekka&ksi ihmisen mielenter-
veys voi hyvin, alaméessa kriisien koettelemana ihmisen mielenterveys karsii.
Hyvé mielenterveys toimii ihmisen voimavarana arjessa selviytymiseen. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2009)

Ehkéiseva mielenterveysty6 on toimintaa, jonka tavoitteena on vahvistaa mielen-
terveyttd suojaavia tekijoitd sekd véhentdd mielenterveyttd vaarantavia tekijoita
niin yksilGilla kuin yhteisoilla. Ehkdisevdd mielenterveysty6ta toteutetaan muun
muassa péivahoidoissa, kouluissa ja tyopaikoilla. Toiminta tapahtuu niiden palve-
luiden ulkopuolella, jotka toimivat ladketieteellisin perustein. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2009)

Nopealla palveluohjauksella voidaan asiakas ohjata palveluihin ennen vakavam-
pia seuraamuksia. Asiakkaan sairauden hoitamatta jattdminen voi johtaa tilanteen
pahentumiseen entisestdadn (Suominen & Tuominen 2007, 60). Useimmista mie-
lenterveyden hairigista voi toipua tai niitd voidaan kontrolloida sopivalla laakityk-
selld. Tarkeéda on loytad mielenterveydellisistd ongelmista karsivan ihmisen voi-
mavarat ja vahvuudet, joiden avulla han voi toipua. (Suomen mielenterveysseuran
e-mielenterveys-sivut 2014) Palveluohjauksessa tarked puoli on juuri asiakkaan
voimavarojen kartoitus ja niiden hyédyntdminen (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2013).

Nuorille psyykkiset ongelmat ovat yleisid — noin joka viides nuori kokee jossain
vaiheessa ahdistusta tai alakuloisuutta. Yleisimpi& syitd nuorilla hoitoon hakeu-
tumiseen on masennus, aggressiivisuus ja sydomisongelmat. (Suomen mielenter-
veysseuran e-mielenterveys-sivut 2014) Apua hakeva nuori voi myos itsendisesti
selailla palveluopasta ja 10yt44 ratkaisuja omiin ongelmiinsa. T&ssa tapauksessa

on kuitenkin erittéin tarkead, ettd opas on selked ja nuori 16ytaa helposti tarvitse-
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mansa tiedon. Oppaassa tulisikin kayttdd helposti ymmarrettavia termeja hanka-

lien ammattikasitteiden sijaan.

5 MIKSI VANHA NUORTEN PALVELUOPAS TARVITSI PAIVIT-
TAMISTA

Porin kaupungin vanha palveluopas on viiden vuoden takaa, vuodelta 2009. Pal-
veluoppaasta ovat vastanneet silloiset Porin etsivan nuorisotyontekijat: Tiina Ay-
din, Johanna Hakkarainen ja Elina Nenonen. Jalkimmaisin on vastannut myos
oppaan taitosta. Oppaasta 16ytyy paljon kuvia, jotka ovat Porin kaupungin Nuor-
ten tyopajan ja tyopaja OT’SO:n nuorten kasialaa. Vanha opas on laadittu musta-
valkoiseksi. (Nuorten palveluopas 2009)

Vanhaan oppaaseen on koottu monia nuorille suunnattuja palveluita Porissa. Op-
paasta 16ytyy muun muassa sosiaali- ja perhepalvelut, terveyden ja hyvinvoinnin
palvelut, tyottomyyspalvelut, psykososiaaliset palvelut sekda mielenterveyspalve-
lut. Sivuja oppaassa onkin vajaa 50 — lahestulkoon yhtd monta palvelua kuin si-
vua. Oppaassa on myds sisallysluettelo, ldhteet ja pieni johdanto, jossa kerrotaan
oppaan kayttotarkoitus. Tavoitteena oppaalla olikin helpottaa nuorta etsimaan
tarvitsemansa palvelut. (Nuorten palveluopas 2009)

Vaikka opas olikin palveluiltaan kattava, paivitettavad oli paljon. Seuraavaksi
perustelen muutamia syit, joiden takia vanhaa opasta lahdettiin paivittdmaan.
Vanha opas ei ollut end4 ajankohtainen eikd vastannut nykyaikaista kaytannolli-
syyttd. Yksi syy oli myds siing, ettd mukaan haluttiin kaikkien Karhukuntien pal-

velut.



15

5.1 Vaaraa tietoa

Vanha opas on laadittu vuonna 2009. Sitd on paivitetty edellisen kerran heina-
kuussa 2011. Jo verratessa vanhaa ja paivitettya versiota keskenaan, huomaa pal-
jon eroavaisuuksia. Muutamassa palvelun esittelytekstissa tyontekijat yhteystie-
toineen ovat vaihtuneet, toimipiste on siirtynyt muualle ja myGs nettisivujen 0soi-
te on uudistunut. Myods kuvitusta on hieman muutettu. (Nuorten palveluopas
2009)

Oletettavasti myos vertaamalla vuoden 2011 versiota nyt tekeilld olleeseen oppaa-
seen eroja loytyy. Péivitetystd oppaasta on ehtinyt kulua jo kolme vuotta — hieman
enemman, kuin alkuperaisen ja aiemmin pdivitetyn version valilla. Lahdin keréaa-
madn paivitettyja palvelutekstejd vanhan oppaan siséllysluettelon mukaan. Saa-
dessani etsivélta yhteystiedot palveluihin, huomasin niissé jo eroja oppaan tietoi-
hin. Nopeasta muutosvélista kertoo myos se, ettd myos etsivéltd saaduissa yhteys-

tiedoissa oli vanhoja tietoja. Vaihtuvuus on nopeaa.

Oppaasta puuttui moni uusi palvelu. Muun muassa Porissa viime vuoden puolella
aloittanut matalan kynnyksen palvelu Kohtaamispaikka ja tdiman vuoden alussa
kaynnistetty Ankkuri-tiimi, jonka tarkoituksena on puuttua nuorisorikollisuuteen.
Néistd palveluista sain yhteystiedot etsivalta nuorisotyontekijalta niiden puuttues-
sa vanhasta oppaasta. Uusia palveluita kertyi oletettavasti lisd4d myds kun mukaan

otti Karhukuntien palvelut.

Oppaassa oli myos palveluita, joiden toiminta tai nimike on muuttunut tai paatty-
nyt kokonaan. Esimerkiksi vanhan oppaan kuvituksestakin vastannut Tyopaja
OT’SO ei ole endd toiminnassa. Kriminaalihuoltolaitoksen nimi on vaihtunut ri-

kosseuraamuslaitokseen.

5.2 Seutukunnat haluttiin mukaan

Vanha palveluopas keskittyi ainoastaan Porin tarjoamiin nuorten palveluihin. Tal-

l& kertaa tarkoituksena on ottaa mukaan my6s Porin seutukuntien eli Karhukun-
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tien palvelut nuorille. N&ihin kuntiin kuuluvat Porin lisdksi Harjavalta, Huittinen,
Kokemaéki, Luvia, Merikarvia, Nakkila, Pomarkku ja Ulvila. Vuonna 2013 asuk-
kaita Karhukunnissa oli yhteensa noin 137 000. (Karhukuntien www-sivut 2014)
Seutukunnalla tarkoitetaankin muutaman kunnan muodostamaa aluekokonaisuut-
ta. Seutukuntien muodostamisen kriteerind pidetddn kuntien vélistd yhteistyota ja
tyossakayntid. (Suomen kuntaliiton www-sivut 2014)

Karhukuntien yhteistyon tavoitteena on muun muassa tuottaa taloudellisia etuja
kunnille ja panostaa eri palveluiden laatuun ja saatavuuteen. Yhteistyon avulla
sek& kuntien vélinen ettd kansainvélinen verkostoituminen on sujuvampaa. Kar-
hukuntien seutuyhteistydtd valvoo karhukuntaneuvosto. Kyseiseen neuvostoon
kuuluu jokaisesta kunnasta kunnanhallituksen puheenjohtaja ja hénen varaedusta-
jansa. Neuvosto kokoontuu nelja kertaa vuodessa. (Karhukuntien www-sivut
2014)

Keradsin uuteen oppaaseen palveluita muista seutukunnista samalla tavoin, kuin
Porin palveluita — erilaisia sosiaali- ja terveysalan palveluita laidasta laitaan. Tasa-
arvoisuus nakyykin siind, ettd mukaan otetaan joka kunnasta kaikki mahdolliset
palvelut eikd mitdan jateta tarkoituksella pois. Nuorella on nain mahdollisuus saa-

da hénelle kuuluvaa tietoa mista tahansa Karhukunnasta.

Palveluoppaan kautta on tarkoitus tiukentaa sidettd ja yhteistyota seutukuntien
valilla. Palveluoppaasta nuorten on helppo hakea palveluita myds muista kunnista.
Myaos tyontekijoilla on palvelunohjaajina helpompaa, kun heilla on tietoa lahikun-
tien tarjoamista palveluista. Palvelu Karhukunnista on laadukkaampaa, mikd on
yksi seutukuntien tavoite. Palveluohjaaminen onnistuu my®os silloin, kun asiakas
on esimerkiksi muuttamassa toiselle paikkakunnalle. Asiakas ei j&a heitteille vail-

la tietoa uuden kaupungin palveluista.

5.3 Kaytannollisyys

Vanha nuorten palveluopas oli yli 40 sivuinen opus, joka l6ytyi niin netista kuin

tulostettuna versiona esimerkiksi Porin kaupungin nuorisotalolta ja etsivilta nuori-
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sotyOntekijoilta. Vaikka opas kaikkine sivuineen oli tdynnd asiaa, ei se kuitenkaan
ollut kovin kaytdnnollinen — ainakaan nykypdivand. Kappaleessa 5 perustelen
tarkemmin syitd, miksi uusi palveluopas piti tuoda kéytannollisyydessa lahemmas

nykyaikaa.

Nettiversiona vanha opas oli vaikeaa selailtavaa. PDF-muodossa olleen oppaan
sivuja piti selata alaspéin rullaten. Oppaan lapi kahlaaminen kesti ikuisuuden,
vaikka sisallysluettelon kautta pystyi hyppddmaéan haluamaansa palvelutekstiin.
Lukeminen tuntui epdmukavalta. Vaikka oppaaseen oli lisatty tyOpajan nuorten
piirustuksia, ei opas ollut kovin kiinnostava visuaalisesti. (Nuorten palveluopas
2009)

Mydskadn tietojen paivittaminen ei ollut nettiversiossa tehty helpoksi. Paivitysta
vaatinut versio olisi pitanyt poistaa ja tilalle vaihtaa uusi tiedosto. Suurta vaivaa
siihen nahden, ettd uuden tiedon voi péivittda suoraan sivuille — kuten uudessa

oppaassa on tarkoitus. (Nuorten palveluopas 2009)

Palveluoppaan kirjallinen versio oli myos hidasta luettavaa, vaikka tulikin pa-
remmin edukseen. Sivuja oli paljon, mutta niita oli napparampi selailla kuin netti-
versiota. Kirjallisen version arvo kuitenkin laski vuosien edetessé. Palvelut ja yh-
teystiedot muuttuivat, eivatkd ne oppaan sivuille muuttuneet itsestdan. Péivitetty
versio olisi pitanyt tulostaa ja painaa uudelleen, mika tietdisi taas paljon materiaa-
likuluja. Yli 40 sivuinen opas papereineen ja musteineen tulisi sen tekijalle kal-

liiksi.

6 PAIVITETTY PALVELUOPAS NETTIIN — MIKSI?

Kirjalliseksi versioksi enimmékseen tarkoitettu vanha palveluopas I6ytyi hanka-
lasti luettavana versiona myo6s netistd. Uuden palveluoppaan on tarkoitus tulla

osaksi uusia nuorille suunnattuja nettisivuja. Mutta miksi oppaan on olla hyva
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netissd sen sijaan, ettd se l0ytyisi nuorisotalojen lehtihyllyilta tai tyontekijoiden

mapeista?

Nettid selaamalla 16ytaa lukuisia nuorille suunnattuja tietopalvelusivustoja. Esi-
merkiksi Nuorten eldamaé.fi-sivusto on Nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittdmis-
keskus Koordinaatin hallinnoima sivusto, joka on suunnattu kaikille Suomessa
asuville nuorille. Sivusto tarjoaa opastusta vaikeissa tilanteissa oleville nuorille.
Sivustolta 16ytyy muun muassa aihealueita liittyen omaan talouteen, ihmissuhtei-
siin ja seurusteluun, nettiin ja hyvinvointiin. (Koordinaatin Nuorten elamé-sivut
2014) Muita nuorten sivustoja on esimerkiksi Savon alueen nuorille suunnatut
Polnt.fi-sivut (Polnt — nuorten portaalin wwwe-sivut 2014), Espoon kaupungin
yESBOXx-neuvontasivut (Espoon kaupunki 2014) ja Varsinais-Suomen alueen

nuorille tarkoitetut Pointti.info-sivut (Pointti.infon www-sivut 2014).

Johdannossa kerroin jo halustani tehda opinndytetyon, jonka aihe on ajankohtai-
nen ja nykyaikaa. Internet hallitsee nykyaikana ihmisten arkea huomaamattakin.
Tietokirjallisuutta harvemmin endd hyoddynnetdan, kun tietoa padsee hakemaan
nappéarasti netistd pari kertaa sormea pyyhkaisemalld. Edella mainitut nuorten
palvelusivut tarjoavat laadukasta ja paivitettya tietoa nuorille vanhojen kirjojen
sijaan. Seuraavissa kappaleissa kerronkin hieman yhteiskunnan digitalisoitumises-
ta sek& oppaan kohderyhman, nuorten, eldamésté netissa — perusteluja sille, miksi
oppaan paikka on netissé.

6.1 Yhteiskunnan digitalisoituminen

Tommi Tossavainen kertoo kirjassaan ”Nuoret, pelit & netti - Kirja lasten ja nuor-
ten netinkdytostd, pelaamisesta ja verkkoyhteisollisyydestd™ siitd, kuinka vield
2000-luvun pintaan internet ja sen kaytto oli vield kaukana nykyajasta. Internetin
kayttd oli hidasta ja se ei sisalloltdan ollut kovin kummoista. Kéytto tapahtui 18-
hinnd kotikoneella hitaalla ja kalliilla yhteydelld. Suuri ero oli myds siind, etta
sivustoja oli hankala péivittaa, silla sithen vaadittiin erikoisosaamista — ndin ollen

tietoa sisaltavét sivut olivat usein aikaansa jaljessa. Sivustojen kavija ei myoskéan
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voinut suuresti vaikuttaa sivustojen sisaltoon esimerkiksi palautetta antamalla.
(Tossavainen 2008, 4)

Media onkin kehittynyt sen sisaltavien ohjelmien lisaksi myos teknologisesti, kun
internet ja matkapuhelimet ovat yleistyneet hurjasti (Joensuu 2007, 23). Teknolo-
gian kehittyesséa myos yhteiskunta digitalisoituu, kun suuri osa tiedosta muutetaan
digitaaliseen muotoon. Nettida voi selailla ajasta riippumatta mukana kulkevalla
tabletilla tai matkapuhelimella — netin kéytto ja siella seikkailu onkin tehty hyvin
helpoksi. 2000-luvun vaihteessa hallinneet joukkoviestimet — eli radio, televisio ja
sanomalehdet — ovat liittyneet osaksi nettia. (Seppanen & Véliverronen 2012, 16,
20) Netin kayttajalla on rajoittamaton mahdollisuus 16ytaa uutta tietoa ja viihdyt-

taa itseddn, kun kaikki viestimet l6ytyvat yhden laitteen avulla.

Nykyaikana on vaikea kuvitellakaan, ettd yhteiskunta selvidisi ilman nykyaikaista
viestintd- ja mediajarjestelmaa (Seppénen & Valiverronen 2012, 11). Teknologia
mahdollistaa my6s tiedonhaun ajattomuuden. Kuka tahansa voi hakea milloin
tahansa tietoa internetistd. Palveluoppaastakin nuori voi hakea tarvitsemaansa
tietoa sen sijaan, ettd odottaisin viraston oven takana tyontekijaa, jolta saisi tarvit-

semansa tiedon.

6.2 Nuorten elama netissa

Nuoruudella tarkoitetaan ihmisen kehitysvaihetta lapsuuden ja aikuisuuden valilla.
Nuorisolaki madrittdd nuoren alle 29-vuotiaaksi (Nuorisolaki 72/2006, 28). Véaes-
toliiton sivuilla nuoruus jaetaan kolmeen vaiheeseen: varhaisnuoruus 12-14-
vuotiaana, varsinainen nuoruus 15-17-vuotiaana ja jalkinuoruus 18-22-vuotiaana.
Nuoruuden kehitystehtaviin kuuluu muun muassa vanhemmista irtautuminen,
itsendistyminen sek& ruumiinkuvan ja seksuaalisuuden jasentdminen. Nuori elda
suuressa myllerryksessd, mutta toisaalta myos suuressa tiedonjanossa. (Vaestoliit-
to 2014b)

Vuonna 2013 suomalaisista 16-24-vuotiaista nuorista 93 % kertoi kayttavansa

nettia paivittain, useita kertoja paivassa 76 % (\Véeston tieto- ja viestintatekniikan
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kayttd 2013, liitetaulukko 7). Nettid hyddynnetddn runsaasti kodin lisaksi myos
kouluissa tietoa etsiessd. Netti toimii nuorilla tiedonhaun liséksi sosiaalisen kans-
sakdymisen keinona. Keskustelua voidaan netissé jatkaa siitd, mihin koulussa jaa-
tiin. Internet mahdollistaa nuorelle myos uusien kaverisuhteiden luomisen ja nii-

den yllapitdmisen. (Véestoliitto 2014a)

Nuoret ovat aina olleet ensimmaisina tutustumassa ja hyddyntdmassa markkinoi-
den uutta teknologiaa. He toimivat edellédkavijoina ja osaavat kayttaa teknologian
mahdollisuuksia niin huviin kuin hyotyyn. Nuoret oppivat nopeasti hallitsemaan
kayttoon otetut tekniset laitteet. Toisaalta kdnnykat ja internet ovat nuorten kes-
kuudessa niin suosittuja, ettd niitd pidetdan jo itsestaan selvyytend. Kannykét ja
netti ovat selvénd osana nuorten eldméaa sen sijaan, ettd ne toimittaisivat pelkas-

taan viestintavélineen virkaa. (Joensuu 2007, 7, 23)

Nuorten todellinen eldama ja nettimaailma kulkevat limittdin — molemmista 10ytyy
samat kaverit, harrastukset ja kiinnostuksen kohteet. Nuoret keskustelevat netissa
kavereidensa kanssa, kayttavat sosiaalista mediaa, kuuntelevat musiikkia ja pelaa-
vat peleja. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2013 nuoret hyddynsivét internetia
eniten sahkdpostien lahettelyyn, verkkolehtien selaamiseen, tiedonhakuun ja yh-
teisopalvelujen seuraamiseen. Myos palveluiden haku oli nuorten listalla korkeal-
la. (VéestOn tieto- ja viestintatekniikan kaytto 2013, liitetaulukko 11)

Nuoruudessa vertaisryhmien merkitys korostuu. Omien vanhempien ja perheen
merkitys vahenee ja nuori hakee tukea ja turvaa omasta ikaluokastaan. Erottuak-
seen vanhemmistaan nuoret ovat myos kehitelleet omaa nuorisoslangiaan nettiin.
Slangiin kuuluvat erilaiset lyhenteet ja hymi6t. Internet mahdollistaa valtaisat
puitteet uudenlaiselle, samaa slangia puhuvan ryhméan muodostumiselle. Ryhmas-
sé tuetaan ja poistetaan yksinaisyytta tarjoamalla uudenlaista, nykyaikaista kasvu-
ymparistod. (Joensuu 2007, 7; 20-23)

Nuorten nettimaailmassa on myds ongelmansa. Sosiaalinen kanssakdyminen ne-
tissé voi kaantad myos selkdpuolensa. Nuorille ei enaa riit kiusaaminen kasvotus-
ten, vaan kiusaamista harrastetaan myos netissa. Nuoret voivat esimerkiksi levit-

t&é netin kautta perattomia huhuja kiusatuista. (Véestoliitto 2014a) Toisena nuor-
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ten ongelmana netissad voi mainita nettiriippuvuuden, joka on kasvava ongelma
nuorten keskuudessa. Netin kayttd on riippuvaiselle pakonomaista. Sen &arell&
nuori voi viipya myés yon yli ja ruokailut voivat unohtua. Nettiriippuvaisen nuo-

ren vaara syrjaytymiseen on suuri. (Koordinaatin Nuorten elama-sivut 2014)

7 TYONJAKO

Uusi paivitetty palveluopas on tarkoitus tulla osaksi uusia nuorten nettisivuja,
jotka julkaistaan vuoden 2015 puolella. Nettisivuilta nuori 10ytad oppaan lisaksi
paljon vinkkej& vapaa-ajan viettoon ja erilaisista vaikutusmahdollisuuksista. Si-
vuilta nuori 16ytdd myos ajankohtaisia uutisotsikoita ja blogiteksteja. Palveluop-
paaseen nuori paasee uusien nettisivujen linkin kautta. Oppaan sivuilta nuori voi
Ioytaé palveluja teemoittain linkkien takaa tai palveluja voi suodattaa paikkakun-

tien mukaan.

Palveluopasta ja nettisivuja tydstaméan perustettiin pieni tydryhma. Lisakseni
ryhmaan kuului Porin kaupungin erityisnuorisotyontekija Noora Liuhonen, etsiva
nuorisotyontekija Anni Heikintalo ja my6s opinndytety6tdén tyostavd me-
dianomiopiskelija Anniina Korpi. Lisaksi ryhméssa oli mukana sivujen ulkoasua

suunnitellut nuorten mediapajan hanketyontekija Aleksi Salminen.

Tyoéryhma kokoontui vuoden 2014 aikana muutaman kerran. Palaverien aikana
teimme selkedn tyonjaon, sovimme palveluoppaan sisalléstd ja suunnittelimme
uusia nettisivuja. Vuoden edetesséd kdvimme palavereissa myos tiiviisti 1&pi tyon
etenemistd. Noora Liuhonen toimi ensimmaéisen palaverin koollekutsujana, seu-
raavien palaverien ajankohdat sovimme yhdessa. Jokaisessa palaverissa nouda-

timme aiemmin laadittua esityslistaa ja laadimme poytakirjat.

Tyodnjaossa minun osuuteni oli kerata péivitettyyn palveluoppaaseen uudet esitte-

Iytekstit ja yhteystiedot palveluista — eli palveluoppaan tietopuoli. Lisaksi kirjoit-
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taisin oppaaseen muuta materiaalia, kuten esittelyteksteja ja mahdollisia sananse-
lityksia. Haussa olevien palveluiden yhteystiedot saisin Karhukuntien etsivilta
nuorisotyontekijoiltd, joiden yhteystiedot taas saan Anni Heikintalolta. Anni lahet-
ti minulle my6és oman osuutensa etsivana tyontekijand, eli Porin eri palveluiden

yhteystiedot.

Oman osuuteni valmistuessa paasi Anniina Korpi oman osuutensa pariin. Anniina
tekee opinnaytetyonaan uusille palveluoppaan sivuille muotoilut ja koodaukset —
eli oppaan visuaalisen puolen. Sovimme, ettd Noora Liuhonen olisi hénen tuke-
naan tyon alkaessa. Noora tyosti myos itse uusia nettisivuja. Hanen osuutenaan oli
tuoda sivuille erilaiset vapaa-ajan vietteet ja harrastusmahdollisuudet — kaikki ne,
jotka minun osuudestani Karsittiin pois. Han myo6s suunnitteli sivujen ulkoasua

yhdessa Aleksi Salmisen kanssa.

Palavereissa sovittiin aikatauluista niin, ettd minun osuuteni tulisi olla valmis syk-
sylla 2014. Tarkoitukseni oli valmistua saman vuoden lopussa, joten materiaalin
piti olla kerattyna ajoissa tatd ennen. Sivujen suunnittelua lahdettiin tyostdmaan
kevaalld 2014. Anniina ryhtyisi tydstaméan omaa osuuttaan kunnolla kesan aikana
ja saadessaan minun materiaalini. Syksylla sivujen tydstdminen aloitettiin viralli-

sesti.

8 PALVELUIDEN ESITTELYTEKSTIEN KERAAMINEN

Suunnitellessani oman osuuteni eli esittelytekstien kerd&mistd selkedd oli yksi
asia, nimittain keinoni keratd tarvittavat tiedot. Paadyin sen enempéé harkitsemat-
ta kyselemdédn palveluiden tietoja palveluidentarjoajilta sdéhkopostitse. Ajattelin
sahkopostien olevan nykyaikaa ja uskalsin ajatella etenkin tydséhkopostien olevan
kovassa kaytdssad. Ihmiset voisivat lukea viestini ja palata asiaan paremmalla het-
kelld — tietenkin pyytdmani aikaraja huomioon ottaen. Lisdksi pyytdmaani asiaan

olisi helppo vastata sahkopostitse, kun mahdollisen liitetiedoston pystyi lisddméaén
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vastauksen yhteyteen. Puhelimitse olisi pitdnyt sopia erikseen keinoista, jolla pal-
velun esittelyteksti saataisiin minulle. Tuskin kukaan sitd olisi minulle ryhtynyt

puhelimitse sanelemaan.

Ensin tehtavanani oli pyytaa eri nuorille suunnattujen palveluiden yhteystietoja eri
Karhukuntien etsiviltd nuorisotyontekijoilta. Yhteystiedot olin jo saanut Porin
etsivaltd nuorisotyontekijaltda Anni Heikintalolta. Yhteystiedot saatuani olin yh-
teydesséd palveluihin ja pyysin heiltd paivitetyt esittelytekstit uuteen oppaaseen.

Seuraavaksi kerronkin eri tydvaiheista tarkemmin.

8.1 Etsiviltd nuorisotyontekijoilta yhteystiedot

Aloitin tyoni l&dhettdamallda huhtikuun puolessa vélissa sdhkdpostia Karhukuntien
etsiville nuorisotyontekijoille. Esittelin viestissa itseni ja aikeeni kerata palvelui-
den esittelyteksteja uuteen, paivitettyyn oppaaseen. Pyysin yhteystietoja vanhan
palveluoppaan pohjalta. Lisasin viestini loppuun myds vanhaan oppaan linkin,
josta etsivat saisivat kasityksen siitd, millaisia palveluita oli haussa.

Vastauksia etsiviltd tuli tiputellen ja ne olivat vaihtelevia. Yhden kunnan nuorten
palvelujen yhteystiedot sain jarjestelmallisesti listattuna. Toiselta etsivélta sain
yhden linkin, jonka takaa minun piti itse 10ytd4 hakemani palvelut yhteystietoi-
neen. Sain myos pari vastausta, joissa etsiva oli sahkdpostiin maininnut pari ni-

med puhelinnumeroineen — ei siis tarkkoja yhteystietoja, vaan jotain sinne pain.

Seitsemésta etsivasta nuorisotyontekijasta yksi jatti vastaamatta sahkdpostivies-
teihini. Vaikka odotukseni vastausten maarasta palveluidentarjoajien suhteen oli-
vat suuret, en edes kyseenalaistanut mahdollisuutta, ettd etsiva jattaisi vastaamatta
viestiini. En kuitenkaan jadnyt odottelemaan vastausta sen enempdad, vaan etsin

kyseisen kunnan palvelut omatoimisesti netistéa.
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8.2 Viestit palveluille

Etsiviltd saatujen yhteystietojen kautta ryhdyin lahettdmaan sahkopostiviesteja
palveluntarjoajien peréan. Aloitin Porin palveluista, sill& Pori on palveluntarjoaja-
na suurin ja tiesin sen vaativan eniten aikaa. Vastauksia sain toukokuusta elokuu-

hun - vaihtelevasti, mutta kaikki kuitenkin lopulta vastasivat.

Lahetin palveluntarjoajille viestin samalla tyylill4, kuin etsiville nuorisotyonteki-
joille. Esittelin itseni ja tarkoitusperani lyhyesti. Jokaiseen viestiin kirjoitin viela
erikseen, kenelle viesti oli suunnattu. Nain viestin lukija ymmarsi minun pyytavén
palvelutekstid juuri heiltd sen sijaan, ettd lahettelisin viesteja sattumanvaraisesti

sinne ja tanne.

Kesalla ryhdyin lahettdmaan séhkoposteja muille kunnille. Viesteja tuli lahetettya
paljon vdhemman mita Porin palveluille. Esimerkiksi Ulvilan kunnalle lahetin
viesteja viitisen kappaletta, kun Porin palveluihin viesteja lahti yli 30. Muissa
kunnissa kaytin hyodyksi enemman internetid, jonka kautta hain lisdéd mahdollisia

palveluja etsivien nuorisotyontekijéiden ehdotusten lisaksi.

8.3 YIi 100 l&hetettya sdhkopostia myohemmin

Ensimmaisten sahkopostien lahettamisen jalkeen olo oli toiveikas. Vastauksia tuli
muutama ja odotin aina huomiselle lisda vastauksia. Sahkopostilaatikkoni tayttyi

nopeasti lahetetyisté viesteistd, joita kertyi loppujen lopuksi yli 100 kappaletta.

Vaéhitellen tyon edetessd ymmarsin, etteivat séhkdpostit olleetkaan niin itsestaan
selvd kommunikointikeino. Se, minka toinen henkild6 ymmarsi, jatti toinen luke-
matta. Se, misté toinen henkilé ymmarsi kysymyksen olevan pienesté esittelyteks-
tistd, ymmarsi toinen kyseessa olevan haastattelu. L&hetin kaikille palveluntarjo-
ajille saman viestipohjan, johon muokkasin ainoastaan pyydetyt palautuspéivét ja
palvelun nimikkeen (Liite 1). Silti vastaukset olivat erilaisia. Tavoitteenani oli

kirjoittaa mahdollisimman yksinkertainen ja selked s&hkodpostiviesti. Ohjeistin
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kysymaan lisétietoa, jos sité tarvitsi. Muutama henkil6 kaipasikin apua ja selven-
nysta viestiini ja sité heille tarjosin - niin sdhkdpostitse kuin puhelimitse.

Viestissani pyysin aikaa ihmisten tdiden keskeltd. Toukokuisissa viesteisséni asi-
alla ei vield ollut kiire, joten en painostanut liikaa. Elokuisiin sahkdposteihin ase-
tin sen sijaan tiukemman aikataulun, mik& ndkyi vastauksissa. Joku vastasi lomal-

ta, toinen vetosi kiireisiin.

8.4 Ja kun kaikki palvelut olivat kasassa

Viimeiset palvelutekstit sain elokuun aikana, viimeisin saapui jo syyskuun alussa.
Olin tyytyvéinen, silld kaikki haussa olleet Porin palveluiden tekstit saapuivat
minulle. Muilla kunnilla vastausprosentti ei ollut niin suuri. Sain kuitenkin soitta-

malla tai netistd hakemalla puuttuvia palveluita Kiitettavasti.

Olin koonnut kaikki palvelut OneDrive-palveluun. OneDrive on pilvipalvelu, jo-
hon voi tallentaa omia tyttiedostoja tai kuvia. Tiedostoja voi selailla paikasta riip-
pumatta vaikka alypuhelimella. (Microsoft OneDrive-sivut 2014) Jarjestin kaikki
palvelut omien aihealueidensa alle: nuorille suunnatut palvelut (esimerkiksi eri-
tyisnuorisotyd), opiskelu, pdihteet ja mielenterveys, raha-asiat, rikos, sosiaalipal-
velut, terveys, tyollisyys ja yhdistykset. Teemojen alla palvelut oli jaettu kuntien
mukaan. Olin myos kirjoittanut jokaisesta teemasta tarpeen mukaan pienen esitte-
Iytekstin.

Lahetin OneDriven kautta palvelut kaikille tyéryhméssa oleville. Sain kehuja ot-
sikoista ja valiesittelyteksteistd. Totesimme yhdessé palveluiden vaativan vield
muutamia korjauksia. My6hemmin laadin vield esittelytekstin palveluoppaan etu-

sivulle. Esittelytekstissa kerroin todella tiiviisti palveluoppaan tarkoituksen.

Tyoni jalkeen opas jai Anniinan kasiin. Han oli laatinut palveluoppaan sivuille
valmiin pohjan, joka my®6taili uusien nuorten nettisivujen pohjaa varimaailmaltaan

ja muotoilultaan. Sivuille on laadittu linkit palvelujen teemojen mukaan ja niiden
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alta nuori voi etsid hakemaansa palvelua. Jokaisen linkin alta 16ytyy myos tarvit-
taessa esittelytekstia tai vaikeiden sanojen méarittelya.

9 PALVELUOPPAAN TULEVAISUUS

Millainen on sitten palveluoppaan tulevaisuus? Oppaalla on mielesténi hyvat edel-
Iytykset selvitd patevana tietopakettina vield parin vuoden paastakin. Netin kéyton
suosiolle ei ndy loppua ja nuoret tulevat jatkossakin hakemaan tietoa netin kautta.
Sellaisenaan palveluopas se ei kuitenkaan selvié — péivittdmisté vaaditaan varmas-

ti jo nopeallakin aikataululla.

Uudet nuorille suunnatut nettisivut julkaistaan ensi vuoden aikana. Nimeé sivus-
tolla ei vield ole. Sivujen nimestd oli kuitenkin kdynnissé lokakuun loppuun asti
nimikilpailu, johon nuoret saivat osallistua. Jo téllaisella nimikilpailulla sivuille
saadaan nakyvyytta ja nuoret kuulevat siitd ensimmaistd kertaa. Nuoret padsevat
vaikuttamaan sivujen materiaaliin nimen liséksi. Sivuille nostetaan nuoria kiin-

nostavia uutisotsikoita ja blogimateriaalia.

Opas on osana uusia nettisivuja, jotka ovat varmasti aluksi runsaan huomion kes-
Kipisteend. Uusien nuorten sivujen kautta palveluopas pysyy myds mukana péivi-
tyksissa. Vaihtuvia yhteystietoja voidaan korjata nopeasti. Paivitettdvyyden help-
pous onkin tarkeé edellytys sille, ettd opas pystytaan pitdmaén ajan tasalla. Kun-
han vain joku tietdd, mitd paivitetdan. Tyontekijoiden lisdksi nuoret ja muut si-
vuilla vierailijat osaavat vinkata puutteellisia tai virheellisia tietoja, jotka voidaan

napparésti korjata.

Muutoksia oppaaseen tulee tehdé nopeasti sivujen julkaisemisen jélkeen. Vuoden
2015 alussa tapahtuu kuntaliitos, kun Lavia liitetddn osaksi Poria. Aiemmin Poh-

jois-Satakunnan seutukuntaan kuulunut Lavia siirtyy nyt Karhukuntiin. (Lavian
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kaupungin www-sivut 2014) Lavian palvelut tuleekin liittd4 osaksi palveluopasta.

Kuten jo aiemmin totesin, vaihtuvuus palveluoppaassa on todella nopeaa.

Palveluoppaan paivittdminen ja yll&pito on tehty helpoksi, mutta kenelld on vas-
tuu sen hoitamisesta? Vastuu palveluoppaan péivittdmisestd on varmasti suurim-
maksi osaksi sen tilaajalla, Porin vapaa-aikavirastolla ja verkkonuorisotyolla. Vas-
tuussa oleva verkkonuorisotyontekija paivittdd puuttuvia tietoja ja poistaa turhia.
Tarkeéa olisi myos, jos palvelut pitdisivat omien tietojensa paivittdmista tarkeana

ja osallistuisivat siihen.

Porin vapaa-aikavirasto on lahettdmassd Opetus- ja kulttuuriministeriélle hanke-
hakemuksen ensi vuodelle. Hankerahalla halutaan tukea palveluoppaan ja uuden
nuorten sivuston markkinointia. P&atos hankerahasta saadaan vuoden 2015 ke-
vaéalla. (Liuhonen sédhkoposti 2014)

Hankerahalla halutaan liséksi palkata kokopaivéinen tyontekija kolmeksi vuodek-
si. Tyontekijaa tarvitaan etenkin palveluoppaan juurruttamisessa. On térkeda saa-
da palveluopas osaksi erilaisten nuorisopuolen tyontekijoiden ty6td. Kun tyonteki-
jat kayttavat palveluopasta yhtena tyovélineenaan, he kokevat myds sen paivitté-
misen varmasti tarkeand. Ndin vastuussa olevan tyontekijan taakka palveluoppaan

paivittdmisestd kevenee. (Liuhonen sidhkoposti 2014)

10 POHDINTA

Palveluiden kokoamisen jalkeen péa oli tdynnd uutta tietoa. Tyoni arvon ymmar-
sin oikeastaan vasta sen ollessa valmis. Opin paljon niin itse palveluista kuin var-
sinaisen oppaan tyostamisestd. Tassa kappaleessa on hieman loppupohdintaa siita,

mita sain aikaiseksi ja mit& tasté opin.
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Vanhan palveluoppaan palveluiden lisaksi tutustuin uusiin Porin palveluihin.
Vaikka olin monesta palvelusta kuullut nimeltd, péasin talla kertaa tutustumaan
niihin hieman paremmin. Myo6s muiden kuntien palveluista jai jotain kéateen. Pal-
veluiden yhteyshenkildiden nimid jai runsaasti mieleen ja sain tuntumaa siita, ke-

hen olla tarvittaessa yhteydessa myos tulevaisuudessa.

Yllattavin asia itselleni oli se, kun ymmarsin palveluverkoston laajuuden. Palve-
luita kertyi kaikista Karhukunnista yhteensa reilusti yli 100. Tiedon hakeminen
laajasta palveluiden viidakosta on nuorelle varmasti haasteellista. Vaikka sain
keréttyd oppaaseen runsaasti palveluja, olen lahes varma siitd, ettd jotain jai uu-
pumaan. Uskon ja toivon puuttuvien palvelujen kuitenkin paatyvén oppaaseen
lopulta, kun opasta paastaan mainostamaan eri kunnille ja palveluille. Toivottavaa
olisi, ettd oppaasta kuulevat puuttuvat palvelut haluaisivat liittdd oman esittely-
tekstinsa oppaaseen ja olisivat yhteydessa verkkonuorisotyontekijaan.

Itse palveluoppaan palveluiden lisdksi opin paljon itse tydskentelystd, eritoten
tiedonkeruusta. Tavalla keratd tarvittavaa tietoa on merkitystd. Oma mieltymys
tiettyyn tiedonkeruutapaan ei valttamatté ole sama kaikilla. Tyota tehdessé koros-
tui se, ettd kaikki eivat pida sahkopostittelusta vaan kannattavat enemman puhe-
limen kéayttod. Perusteluni sahkopostin kayton helppoudelle ei patenyt Kkaikilla.
Moni halusi puhelimitse vielda varmistaa mistd oli kyse ja mitd heidan nyt pitéa

minulle oikein lahettaa.

Vaikka aloitin palveluoppaan esittelytekstien kerddmisen jo vuoden alussa, totesin
aikatauluni olleen loppujen lopuksi suppea. Keséd eteni nopeasti. Alkusyksysta
esittelytekstien keradminen oli jo hankalampaa, sill& olin opiskeluiden kautta har-
joittelussa. Aikataulun suunnittelu tarkemmin etukéteen olisi varmasti auttanut

asiaa, vaikka lopulta sainkin pyytdmani palvelutekstit.

Kiinnostukseni verkkonuorisotydhon kasvoi tyota tehdesséd. Ymmarsin verkko-
nuorisotyon arvon nykypéivana — tyota tehddén sielld, mista nuoret parhaiten ta-
voittaa. Netissd nuori voi my6s anonyymiuden turvin kertoa ongelmistaan luotta-
vaisemmin — verraten siihen, ettd kertoisi murheistaan viel& tuntemattomalle tyon-

tekijalle kasvotusten. Mielestani nuorille jérjestetyt yhteisolliset pelitapahtumat
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ovat loistavia. Kotiin tietokoneen &&relle juuttunut nuori saadaan ulkoilmaan te-
kemadn edelleen sitd misté pitdd. Nakisin itseni hyviin verkkonuorisotyontekijana

— vield kun siihen summaisi vahvasti mielenterveystyon.



30

LAHTEET

A-klinikkasaation Varjomaailma-sivut. 2014. Viitattu 22.10.2014.
http://www.varjomaailma.fi

Ehkéiseva tyd sadstdd rahaa. 2013. Etel4-Pohjanmaan kehittdjaverkosto. Viitattu
27.10.2014.

http://www.seinajoki.fi/material/attachments/seinajokifi/sosiaalijaterveys/sosiaalip
alvelut/hankkeet/6JgArY EEv/Ehkaisevatyosaastaarahaaesitenettiversio.pdf

Espoon kaupunki. 2014. Nuorten tieto- ja neuvontapiste YesBox. Viitattu
28.10.2014. http://www.espoo.fi/yesbox

Joensuu, M. 2007. Nuorten internet-yhteisot ja niiden merkitys nuorisotyon kan-
nalta. Helsinki: Gummerus.

Kansaneldkelaitos. 2013. Ehkaisevd tyoterveyshuolto. Viitattu 27.10.2014.
http://www .kela.fi/ehkaiseva-tyoterveyshuolto

Karhukuntien www-sivut 2014. Viitattu 21.9.2014. http://www.karhukunnat.fi

Koordinaatin Nuorten elama-sivut. 2014. Viitattu 27.10.2014.
http://www.nuortenelama.fi/

Lavian kaupungin www-sivut 2014. Viitattu 27.10.2014. http://www.lavia.fi

Liuhonen, N. Opparista kysyttdvad. Vastaanottaja: Huhtanen Anna. Lahetetty
22.10.2014 klo 15:12. Viitattu 23.10.2014.

Mannerheimin lastensuojeluliiton www-sivut. 2014. Viitattu 22.10.2014.
http://www.mll.fi

Microsoft OneDrive-sivut. 2014. Viitattu 28.10.2014.
http://www.onedrive.live.com.about/fi-fi

Merikivi, J., Timonen, P. & Tuuttila, L. 2011. Sdhk6a ilmassa — ndkokulmia verk-
koperustaiseen nuorisotydhon. Helsinki: Unigrafia.

Nuorisolaki. 2006. 21.7.2006/72.

Nuorten palveluopas — palveluiden popularisointi. 2009. Pori. Viitattu 8.10.2014.
http://www.pori.fi/material/attachments/tyollisyysyksikko/nuortentyopaja/5tq681k
Ur/nuortenpalveluopas.pdf

Pelastakaa Lapset ry. 2014. Netari pahkinankuoressa. Viitattu 22.10.2014.
http://www.pelastakaalapset.fi/nuorisotoiminta/netari/netari-pahkinankuoressa/

Polnt - nuorten portaalin  www-sivut. 2014. Viitattu 28.10.2014.
http://www.polnt.fi



31

Pointti.infon www-sivut. 2014. Viitattu 28.10.2014. http://www.pointti.info

Porin  kaupungin nuorisoyksikon www-sivut. 2014. Viitattu 23.10.2014.
http://www.tidksaa.fi

Seppanen, J. & Vliverronen, E. 2012. Mediayhteiskunta. Tampere: Vastapaino.
Suomen Kuntaliiton www-sivut 2014. Viitattu 21.9.2014. http://www.kunnat.net

Suomen mielenterveysseuran e-mielenterveys-sivut. 2014. Viitattu 28.10.2014.
http://www.e-mielenterveys.fi

Suominen, S. & Tuominen, M. 2007. Palveluohjaus — portti itsendiseen elamaan.
Helsinki: Picaset Oy

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2009. Ehkaisevd mielenterveystyd kunnissa.
Jyvéskyld: Gummerus Kirjapaino oy. http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/bdea673d-
8c0f-45f5-90ed-41463001ad7e

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2013. Palveluohjaus. Viitattu 8.10.2014.
http://www.thl.fi/fi/web/paatoksenteko-talous-ja-
palvelujarjestelma/vaikuttavuus/aikuissosiaalityon-vaikuttavuuden-
arviointi/aikuissosiaalityo/palveluohjaus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2014a. Ehkéiseva lastensuojelu. Viitattu 27.10.
http://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2014b. Nuoret ja ehkaiseva tyd. Viitattu 27.10.
http://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-tyon-
toteuttaminen/nuoret-ja-ehkaiseva-tyo

Tossavainen, T. 2008. Nuoret, pelit & netti - Kirja lasten ja nuorten netinkaytosta,
pelaamisesta ja verkkoyhteisollisyydesta. Julkaisija/paikka ei tiedossa. Viitattu
21.10.2014. http://www.nettiguru.fi/Kirja.pdf

Turun tyttéjen talon blogin  www-sivut. 2014. Viitattu 22.10.2014.
http://www.turuntyttojentalo.blogspot.fi/

Verke. 2014. Verkko nuorisotydssa — nuorisoty0 verkossa. Helsinki: Paintek Pih-
lajamaki oy. Viitattu 22.10.2014.
http://www.verke.org/images/pdf/VVerkko_nuorisotyossa.pdf

Véestoliitto. 2014a. Netti ja media. Viitattu 21.10.2014.
http://www.vaestoliitto.fi/vanhemmuus/tietoa_vanhemmille/murrosikaisten-
vanhemmat/tietoa/netti_ja_media



32

Véestoliitto.  2014b.  Nuoruuden  kehitystehtdvat.  Viitattu  23.10.2104.
http://www.vaestoliitto.fi/seksuaalisuus/tietoa-
seksuaalisuudesta/ammattilaiset/tietopankki/nuoruuden_kehitystehtavat/

Véeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd. 2013. Helsinki: Tilastokeskus. Viitattu
27.10.2014. http://www.tilastokeskus.fi/til/sutivi/index.html



33

LITE 1

OPINNAYTETYO Nuorten seutukunnallinen palveluopas
Hei!

Olen sosionomiopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Tarkoi-
tuksenani on valmistua sosionomiksi té&madn vuoden lopulla.

Teen talla hetkelld opinnaytetydtd Porin vapaa-aikavirastolle -
aiheena uusi, paivitetty versio nuorten palveluoppaasta. Aiemmin
Porin kaupungin sivuiltakin 1oytynyt palveluopas on keskittynyt
vain Porin tarjoamiin nuorten palveluihin. Uudesta palveluoppaasta
on tarkoitus tulla seutukunnallinen, kun mukaan otetaan kaikkien
Karhukuntien palvelut, jotka on suunnattu nuorille yl&asteikdisis-
td 28-vuotiaisiin. Palveluopas tulee osaksi uusia nettisivuja,
jotka on tarkoitus julkaista wvuonna 2015.

Pyydankin, ettd voisitte l&hett&d minulle ndin sahkdpostitse pie-
nimuotoisen esittelytekstin xxx palveluista nuorille. Esittely-
teksti voisi pituudeltaan olla muutaman lauseen mittainen - tarke-
44 on, ettd mukaan tulee myds palvelun yhteystiedot ja nettisivut
(myds mahdolliset Facebook-sivut), joiden kautta nuori voi saada
tarvittaessa lisdtietoa. Vanhasta palveluoppaasta voi katsoa vink-
kid, miten muita palveluja on aiemmin esitelty (linkki viestin
lopussa) .

Sivustolle on myds tarkoitus tulla palveluiden suodattamismahdol-
lisuus. Nuori voi hakea palveluja tietyin hakusanoin. Asiasanojen
avulla nuoren on helpompi 1oytda apua Jjuuri tiettyyn ongelmaan.
Pyydankin esittelytekstin lis&ksi, ettd voisitte laatia 3-5 asia-
sanaa, joilla palveluanne voi hakea suodattimesta. Esimerkkisanoi-
na "koulu", "masennus", "pdihdeongelma".

Jos ette ole oikea henkild vastaamaan asiastani, toivoisin, etta
voisitte ohjata viestini henkildlle joka kykenisi esittelytekstia
minulle l&hettam&én.

Toivoisin, ettd voisitte ldhettdd esittelytekstin asiasanoineen
joko suoraan sahkopostina tai liitetiedostona xxx mennessd. Aika-
tauluni on kiireinen ja toivonkin teiltd hetkead tydnne keskeltd!

Minuun voi ja saa ottaa yhteyttd, jos jokin jai epéaselvaksi! Autan
myOs mielellani asiasanojen kanssa.

Ystdvallisin terveisin,
Anna Huhtanen

Linkki wvanhaan oppaaseen:
http://www.pori.fi/material/attachments/tyollisyysyksikko/nuortent
yopaja/5tq68IkUr/nuortenpalveluopas.pdf
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