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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa sanastoa, joka helpottaa asioimistulkkien
tehtavia ja auttaa heitd suoriutumaan hyvin tyéssdan. Taman opinnaytetydn
tuloksena syntyi ladketieteellinen sanasto suomen, arabian, englannin ja latinan
kielella.  Tarkoitus on, ettd ty6ta laajennetaan tulevaisuudessa
sanastokasikirjaksi. Opinndytety0 parantaa viestinnan laatua, jotta kentalla
tyoskentelevat tulkit kayttaisivat yhteisia arabian kielen ladketieteellisia termeja.

Produktio syntyi keraamalla suomenkielisia ladketieteellisia termeja ensin, minka
jalkeen aloitimme arabian-, englannin ja latinankielisten vastineiden etsimisen
kayttaen erilaisia sanakirjoja ja tietokantoja. Kerasimme yli kaksi tuhatta termia.
Sanastotyo oli valtava ja loputon.

Tekemamme sanastoty0 tulee olemaan tyovalineena tuleville
asioimistulkkiopiskelijoille ja tyokentalla toimiville tulkeille ja kaantajalle seka
terveydenhuollon tyo6tekijoille, joille tdmé& toiminallinen opinnaytetyé voi olla
hyodyksi, esimerkiksi tilanteissa, jossa tulkkia ei ole saatavilla.

Asiasanat: laaketieteellinen  termity6, asioimistulkkaus, toiminnallinen
opinnaytetyd, terveydenhuolto



ABSTRACT

Adiouan, Hicham; Cherifi, Ahmed and El Mamoun M'bark. Medical terminology
in Finnish, Arabic, English and Latin. Helsinki, Autumn 2014. p. 175, 1 appendix
Diaconia University of Applied Sciences, Diak South, Helsinki. Degree
Programme in Community Interpreting, Degree: Interpreter.

The aim of this thesis was to produce a medical terminology glossary, which will
facilitate community interpreters' tasks while interpreting in the medical field. The
end-result of this thesis will improve the quality of communication by enabling
interpreters to use the same terms while interpreting in health care assignments.

The glossary was carried out by collecting Finnish medical words first, and then
searching for their equivalents in Arabic, English and Latin using different
dictionaries and databases.

The multilingual glossary is made up of terminology related to anatomy and
illnesses. It may be used as a reference for the students of community
interpreting, as well as for those working in the interpretation and translation field.
It may also be useful for health care staff such as nurses, particularly in cases, in
which the interpreter is out of reach. This product will hopefully be developed and
transformed into a handbook in the future.

Key words: medical terminology, community interpreting, functional thesis, health
care
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1 JOHDANTO

Tarve asioimistulkkeihin Suomessa alkoi kasvaa, kun Suomi alkoi vastaanottaa
pakolaisia 1970- ja 1980-luvuilla (Leinonen 2004, 298). Asioimistulkkeja ruvettiin
kuitenkin kouluttamaan ammattikorkeakouluissa vasta muutama vuosi sitten.
Diakonia-ammattikorkeakoulussa aloitettin Turun ja Helsingin toimipaikoilla
syyskuusta 2011 lahtien kouluttamaan ensimmaisid AMK-asioimistulkkeja,
puhuttujen kielten koulutusohjelman koulutuksessa. Koulutus on luonteeltaan
monimuotomuotoinen. Koulutuksen laajuus on 210 op. ja se kestaa 3,5 vuotta.
(Diak 2012.)

Opinnaytetydmme on kehittamistyd, jossa laadittiin hyodyllinen tydvéline tulkeille.
Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata laaketieteellisida termeja ensin suomen
kielella ja sitten l6ytd& niiden vastineet arabiaksi, englanniksi seka latinaksi.
Meidan tarkoituksemme ei siis ole tehda laaketieteellista sanakirjaa vaan

sanastotyd, joka kasittaa yleisempien anatomian ja sairauksien sanastoa.

Aiheen idea syntyi silloin, kun teimme opiskelun aikana erilaisia sanastolistoja
tulkkaustaidot-kurssin  yhteydessa kolmannella lukukaudella. Projektimme
tarkoitus oli tuottaa valmistautumismateriaalia tulkeille, mutta sita voivat kayttaa

myds opiskelijat, kaantgjat ja muut kielisté kiinnostuneet.

Opinnaytetyon idea on muuttunut matkan varrella, silla tarkoituksemme alussa
oli laatia sanastotyd vain suomen ja arabian kielella. Valmiissa produktissa on
kuitenkin useampia kielid: englanti ja latina. Lisdsimme englannin ja latinan
kielen, koska arabiankieliset vastineet suomenkielisille sanoille I6ytyvat joko
englannin tai latinan kautta. Paadyimme lisddmaan nama kaksi kieltd, koska
uskomme, ettd ne tuovat lisdarvoa tybllemme. Lisaksi tydmme olisi muille
opiskelijoille suureksi hyodyksi ja muut tulkkiopiskelijat voivat kayttaa
sanastoamme pohjana laatiakseen samankaltaisen sanastoyon omille

tyokielilleen.



Sanastoty6sta on apua tulkeille toimeksiantoihin valmistautumisessa, silla se on
olennainen osa tulkin ty6ta. Myds asioimistulkin ammattisdanndstossa mainitaan,
ettd tulkin pitdd valmistautua ajoissa ja huolellisesti tehtdvaansa (Suomen

kaantgjien ja tulkkien liitto ry 2013).

Tulkkien valmistautumisessa ongelmana on kuitenkin se, etta tulkeille ei voi aina,
salassapidon vuoksi, kertoa mista on kyse. Esim. kun kyse on tulkkauksista, jotka
tapahtuvat sairaaloissa tai terveysasemilla, tulkilla ei ole paljon mahdollisuuksia
saada ennakkomateriaaleja, koska viranomaiset eivat vaitiolovelvollisuuden

vuoksi voi lahettaa potilastietoja ulkopuoliselle henkildlle.

Valmis sanasto on yksi vaihtoehto valmistautumiskeinona, johon tulkki voi
turvautua valmistautuessaan tulkkaustilanteiseen. Tuotoksemme helpottaa
tulkkaustilanteita terveysalanympéristossa, silla se tarjoaa arabian kielen
asioimistulkeille valmiin sanaston, josta voi hakea termeja katevasti

aihepiireittain.



2 AIHEEN VALINTA JA TYON KOHDERYHMA

Tarkoituksemme oli luoda asioimistulkkausalalle tydkalu, joka palvelee erityisesti
asioimistulkkeja, opiskelijoita, opettajia ja muita sanastotydsta kiinnostuneita.
Terveydenhuoltoalaan liittyvan tulkkauksen erikoisanasto on asioimistulkeille
erittain tarked, varsinkin valmistautumisvaiheessa ennen tulkkausta. Me pyrimme
sanastotydomme kautta tarjpamaan kohderyhmallemme mahdollisuuksia 16ytaa
katevasti terveydenhuoltoon liittyvia termeja. Jarjestimme sanastotydmme

aihepiireittani ja aakkosittain, jotta sita olisi helppo ja nopea kayttaa.

Viela ei ole olemassa laaketieteellista sanakirjaa, joka sisdltda suomea ja arabiaa
rinnakkain eika tarkoituksemme mydskaan ole tehda sellaista, silla se olisi
luonnollisesti liian laaja ja vaatisi meiltd aikaa, resursseja ja laéketieteen ja
terminologian alan asiantuntemusta. Sen vuoksi rajaamme tydmme kokoamalla

sanastoa ihmisen anatomiasta ja sairauksista.

Sanastoty® on rajattu anatomiaan ja yleisiin sairauksiin. Talla tavalla tyo ei ole
lian laaja opinnaytetydksi. Meidan sanastotyotamme voidaan jatkaa myéhemmin
lisddmalla uusia sanoja, jotta se olisi mahdollisemman kattava ja ajantasainen.
Meiddn sanastotybhomme ei sisally kasitteiden maaritelmia, kuten
suunnittelimme alussa, koska keraamamme termien maara on valtava, joten

niiden maaritteleminen veisi meilta paljon aikaa.

Laaketieteellisten termien kerddminen tapahtui suomen kielesta englannin ja
latinan kieleen sitten arabian kieleen. Kaytdmme pa&asiassa Duodecimin
tietokantaa seka maailman terveysjarjeston tuottamaa Unified medical

dictionaryia.

Asioimistulkkaus on Suomessa viela lapsen kengissa, joten uskomme, etta
ensimmaiset Diakonia-ammattikorkeakoulussa AMK-tutkinnon suorittaneet

asioimistulkit tuovat lisaa tietoa ja tutkimuksia, jotka nostavat asioimistulkin tyén
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arvostusta. Tevan (2007, 32) mukaan tieto lisdé arvostusta. Arvostus nousisi jos
alan merkitysta tutkitaan.

Asioimistulkin tyd on laaja; tulkki tulkkaa erilaisissa tulkkausymparistbissa
paivittain. Paivassa tulkki voi tehda kolmesta viiteen tulkkausta, ja tulkkausaiheet
vaihtelevat laidasta laitaan. Esimerkiksi ensimmadinen tulkkaus on lasten
foniatrisella osastolla, seuraava tulkkaus on sisatautipoliklinikalla, kolmas on
lastensuojelun toimistossa ja viimeinen Lastenlinnassa neurokognitiivisella
osastolla. Sen lisédksi tulkkauksia on poliisilaitoksissa, oikeudessa,
paivakodeissa, kouluissa, neuvolassa, sosiaalitoimistoissa ja niin edelleen.
Asiakastulkkaus kattaa ihmisten paivittaisen elaman koko kirjon. Taltd pohjalta
voi todeta, ettd opinnaytetydn sanasto-osuus oli rajattava yhteen

ladketieteeseen, silla eri alueita on niin monia.

Ryhmallamme ei ollut vaikeuksia l6ytéda opinnaytetyon aihetta. Tiedamme, etta
sanastot ovat tarkeimpid apuvalineita tulkin valmistautumisessa tyéhdnsa ennen
tulkkausta. Kaytannossa opinnaytetydryhmassamme alalla 15 vuotta toiminut
tulkki on todennut, ettd hanen kokemuksena mukaan suurin osa tulkkauksesta
tapahtuu terveydenhuollon piirissd& mm. sairaaloissa ja terveyskeskuksissa.
Koska sairaanhoitoala on erittain tarkeda, valitsimme tédmén aihealueen

sanastotydlle.

Aiheemme on ajankohtainen, eikd Suomessa ole viela olemassa kattavia ja
luotettavia sanastokasikirjoja esimerkiksi kielisuunnille suomi-arabia-suomi.
Tyoémme voi avata mahdollisuuksia alalla jo oleville tulkeille ja Diakin tuleville
AMK-tulkeille, koska on mahdollista, ettd aiheemme kiinnostaa eri tahoja ja
toimeksiantajia, jotka voivat rahoittaa sanastokasikirjan toteuttamista. Vilkan ja
Airaksisen mukaan (2003, 23) my6s tydssd olevat voivat hyotya

opinnaytetydstaan, jos tyon aihe liittyy tydnantajan tarpeisiin.

Meidan opinnaytetydomme kohderyhmé&n& ovat kaikki arabian kielesta
kiinnostuneet henkilot. Koska olemme Diain asioimistulkkauksen koulutuksen

ensimmainen arabian kielen ryhma, sanastotyémme voisi olla oppaana Diakin
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tuleville arabiankielisille opiskelijoille. Se voi olla my6s tulkkausalalla

tydskenteleville tulkeille tyokaluna.

Opinnaytetydbmme toimii apuvalineena myo6s sairaanhoitajille ja laakareille
tapauksissa, joissa on syysta tai toisesta vaikea saada paikalle ammattitaitoinen
tulkki. Uskomme opinnaytetydmme helpottavan tulkkausalalla tydskentelevien
valista viestintaa, lisdavan tulkkien yhteistytta seka vahentavan vaarinkasitysten

riskia.
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3 SANASTOTYOPRODUKTION KUVAUS

Opinnaytetydomme koostuu kahdesta osasta: teoreettisesta osasta ja
varsinaisesta kokoamastamme sanastosta. Ensimmaéaisessda osassa tuomme

esille termity6hon liittyvaa teoriaa ja taustatietoa.

Opinnaytetydbmme toisessa o0sassa esittelemme laéketieteellisia termeja
suomeksi, arabiaksi, englanniksi seka latinaksi. Kerdsimme anatomian ja

sairauksien sanastot erikseen.

Kerddmaamme suomenkieliset termit luokiteltiin aihealueittain. Nama aihealueet
ovat mm. hermosto, silmé, korva, luusto, verisuonet, hengitystie ja keuhkot,
sydan, ruoansulatuselimistd, lihakset, iho. Kutakin aihealuetta koskevista
sairauksista laadimme listoja. Valitsimme juuri namé termit, koska
terveydenhuollon tulkkauksessa térmaa usein tilanteisiin, joissa naitd termeja

kaytetaan.

Termien jaottelu aihealueittain helpottaa niiden hakua sekd auttaa kayttajaa
hanen hakiessaan sanoja aihealueen perusteella. Seuraavassa vaiheessa
etsimme arabiankielisia vastineita, jotka me haimme englannin, ranskan tai
latinan kielen kautta. Kaytossdmme oli ladketiedettad kasittelevan kirjallisuuden
lisdksi Duodecimin tietokannat, josta IOytyi ladketieteen suomi-englanti
sanakirjat. Sahkoisessa versiossa olevasta englanti-ranska-arabia-sanakirjasta

Unified medical dictionary oli meille suurta hyétya.

Jaoimme tyon niin, ettéd kaksi meista kerasi alussa anatomian ja sairauksien
suomenkielisia termeja. Kolmas jasen etsi vastaavat termit arabiaksi ja

englanniksi.

Tyo6njaolla tybmme on edennyt kovaa vauhtia ja kohtaamanamme haasteena eri
paikkakunnilla asuminen oli ylitetty. Olemme tavanneet saanndllisesti seka

Skype:n kautta ettd kasvokkain jossain sovitussa paikassa. Naiden tapaamisten
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tarkoituksena oli kayda lapi tehdyt tyot ja kunkin etapin mahdolliset haasteita
Naiden ylittamista mietimme yhdessa. Yksi haasteista oli muutamien
latinankielisten termien loytaminen. Taman ratkaisimme Kkirjoittamalla tilalle
englanninkieliset termit laittaen niiden eteen suluissa olevan lyhenteen (eng.).

Esimerkiksi:

| ylalohko | superior lobe | ¢ skl 5wl | superior lobe (eng) |

Aloitimme jo tammikuussa sanastotyon keruun, joka oli kaksivaiheinen.
Ensimmaisessa vaiheessa jaettiin termien keruu kahteen osaan. Osa Yyksi
kasitteli anatomian termeja, osa kaksi sairauksia ja osa kolme sairauksien
maaritelmid. Osa kolme jain kuitenkin tekemaétté tyon laajuuden ja ajan puutteen
takia. Sovimme, ettd kaksi ryhman jasentéd kerdd suomeksi sovitun osa-alueen
termit ja ja kolmannen jasenen tehtava oli 10ytdd vastaavat keratyt termit
arabiaksi ja englanniksi. Sovimme, ettd keraédmme anatomian sanastoa paasta
varpaisiin. Meilla oli jo suunnitelmavaiheessa valmis tyOkuva, miten edetaan.
Kun anatomian termien keradminen aloitettiin, todettiin etta on hyva jakaa termit
osioihin heti alusta alkaen. Anatomian termit jaettiin osioihin. Osiot olivat:
hermosto, sydan, silma ja korva, luusto, hengityselimet, ruoansulatuselimet,

virtsa- ja sukupuolielimet, siséelimet, iho, ihonsairaudet ja perinndlliset sairaudet.

Kun kaikki anatomian osuuden termit oli keratty kaikilla kielella (suomi, arabia,
englanti, latina), alkoi toinen vaihe, jossa rupesimme kerdadméaan sairauksiin
liittyvid termeja. Tyon maara oli valtava, ja loputon. Tydprosessi eli aineston keruu
jatkui monta kuukautta. Sovimme kerddvamme termeja toukokuun 2014 loppuun
saakka, jotta voisimme Kkorjata ja analysoida ty6tamme sekd aloittaa
kasikirjoituksen tekemisen. Todellisuudessa sanastotyd jatkui elokuuhun 2014

saakka.

Suunnitelmissamme oli myds lisdta ihmisen anatomian kuvia. Me tapasimme
helmikuussa 2014 Diakin lehtorin ja kysyimme haneltd, olisiko mahdollista
kayttaa Diakin materiaalia. Asia oli kunnossa, mutta selvisi, ettd Diakin materiaali
oli vanhaa. Yritimme saada lupaa readme.fi kustantajilta tuloksetta. Readme.fi:n

markkinointip&allik6ltd, johon otimme yhteyttd 12. helmikuuta 2014 ja jolta
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pyysimme lupaa kayttda heidan ihmisen ensyklopedian kuvia, ei antanut lupaa

kuvien kayttoon.

Anatomian kuvaston liittdmisesta jouduimme luopumaan, koska aika ei olisi
milla&n riittanyt. Toivomme, etta tulevaisuudessa joku muu opiskelija jatkaisi tata

tyota.

Sanastotyén keruuhun kéaytimme luotettavia lahteitd. Suomeksi meilla oli
kaytossa Duodecimin sahkodinen ladkareiden tietokanta, joka oli Nelli-portaalin
terveysportilla. Muita luotettavia l|ahteitd oli kaytéssamme mm. Maailman
terveysjarjestdon julkaisema Unifeid medical dictionnary, Hitti’'s new medical
dictionary english-arabic, Anatomie et physiologie humaines (opiskelijoille

tarkoitettu laéketieteellinen ensyklopedia) ja Précis de la terminolgie medical.

Unified medical dictionarysta oli suuri apu, koska suurin osa arabiankielisista
termeista loytyi sen avulla. Me emme ole joutuneet keksimaan mitdén uusia
termeja, koska taydelliset vastineet |0ytyivat melkein aina. Tama sanakirja oli
luotettava ja kolmekielinen (englanti-ranska-arabia). Se auttoi meita tarkistamaan
ja vahvistamaan laéketieteellisten termien olemassaolon toisessa kielessa el
ranskan kielessa. Kun sanaa ei jostakin syysta loytynyt englanninkielesta, meilla

oli ranska apukielena.
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4 SANASTOTYO

Sanastokeskuksen mukaan sanastoty® on ty®, joka kasittaa tietyn erikoisalan
kasitteita ja niiden nimityksid koskevan tiedon systemaattista keraamista,

analysointia, kuvaamista ja esittdmista (Sanastokeskus TSK 2006.).

Sanastotybn peruste on terminologia, joka muodostuu usein monista
tyovaiheesta. Nama vaiheet ovat esimerkiksi sanastus, kasiteanalyysi,
maaritelmien kirjoittaminen, sopivien nimityksen valinta sek& termiston
esittdminen terminologisena sanastona tai termityOkantana. (Sanastokeskus
TSK 2006.)

Suonuutin (2006, 34—-36) mukaan sanastotyon vaiheet ovat mm. aiheen rajaus,
aikataulu, kasitteiden maaran rajaus, lahteiden kayttd, kasitteiden valinta ja
kasitejarjestelmien luominen seka kasitteiden maarittely. Meidéan osalta
sanastotydomme produktissa ei ollut tarvetta toteuttaa kaikkia naita vaiheita.
Olemme rajaneet meidan sanastomme aiheet. Olemme paattaneet kerata
anatomiaan sek& sairauksiin aihepiirettain. Meilla oli aikataulu, jonka mukaan
meidan piti saada sanasto valmiiksi toukokuun loppuun mennessa. Emme
kuitenkaan pysyneet aikataulussa, koska sanasto oli valtava. Me saimme sen
valmiiksi vasta elokuussa. Meiltd puuttui kasitteiden maaritelmat, joka todettiin
mahdottomaksi ison tydn vuoksi. Meilla ei ollut tarvitta luoda uusia termeja, silla

l6ytamimme termit ovat jo olemassa ainkin suomen, arabian ja englanin kielessa.

4.1 Tarkoite

Tarkoitteilla tarkoitetaan todellisuuden ilmi6ta. Ne voivat olla joko konkreettisia
(esimerkiksi puut, esineet ja aineet) tai abstrakteja (esimerkiksi yhteiskunta ja
terveys) (Suonuuti 2006,11).

Tarkoitteen ominaisuudet ovat joko sisdisid tai toisiinsa liittyvia. Naiden

tarkoitteiden havainnointi tapahtuu ihmisen mielessa. Han vertailee niita toisiinsa,
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luokittelee seka ryhmittelee tarkoitteita niiden yhtalaisyyksien ja eroavuuksien

perusteella. (Sosiaali- ja terveydenhuollon sanasto Il 1999, 10.)

4.2 Kasite

Kasite on tiedon yksikkd, joka koostuu kasitepiirteiden ainutkertaisesta
yhdistelmésta (Sanastokeskus TSK 2006).

Kéasitteet ovat tiedon jasentamista varten. Kasitteet eivat valttamatta ole
kielisidonnaisia, mutta yhteiskunta- ja kulttuurisidonnaiset tekijat vaikuttavat
usein erilaisen kasitejaon syntymiseen eri kielissa. Kaikille kasitteille ei
valttamatta ole vakiintunut niita vastaavaa kielellistd ilmausta. (Sanastokeskus
TSK 2006.)

4.3 Termi

Termit ovat kasitteisiin viittavia nimityksid. Termi voi koostua yhdesta tai
useammasta sanasta, sisaltéa muita kuin sanallisia aineksia, tai olla esimerkiksi
symboli, kuten 1. (Suonuuti 2006,11.)

Termien avulla viestinnassa voidaan lyhyesti viitata kasitteen koko sisaltoon

(Sosiaali- ja terveydenhuollon sanasto 11 1999, 10).

4.4 Maaritelma

Maaritelmé antaa kasitteelle kielellisen kuvauksen ja sen avulla tiedetdn
kasitteen sisaltd ja sen suhde muihin kasitteisiin. On tarkea, ettd maaritelmat
laaditaan yksinkertaisella kielella, jotta lukija ymmartaisi ne helposti. Nain ollen
maaritelmissa taytyy koostua tutuista yleiskielen sanoista. (Sanastotyon kasikirja
1989, 41.)
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Sanastotybn oppaan (2006) mukaan erikoisalojen sanastoissa maéaaritelladn
kahdella  eri  tavalla: sisdltomaaritelmina  ja  joukkomé&aritelmina.
Sisaltomaaritelmat kuvaavat kasitteen olennaiset ja erottavat Dpiirteet.
Joukkomaaritelmét luettelevat kaikki k&sitteen alaan kuuluvat tarkoitteet tai
hierarkkiset alakasitteet (Suonuuti 2006, 21.).

4.5 Kasitejarjestelmat

Suonuutin (2006, 13) mukaan kasitteet eivat ole irrallisia ilmiditéd. Ne liittyvat
tavalla tai toisella aina muihin kasitteisiin ja muodostavat kasitejarjestelmia, jotka
voivat vaihdella yksinkertaisista erittdin monimutkaisiin. Jotta kunnollisten
maadritelmien laatiminen onnistuu, taytyy analysoida ja jarjestdd kasitteiden

valiset suhteet.

Kasitejarjestelmia kategorisoidaan kasitteiden valisten suhteiden mukaisesti.
Yleensa eritellaan kolme eri kasitesudetta: hierarkkinen suhde, koostumussuhde
seka funktiosuhde (Suonuuti 2006,13.)

4.6 Hierarkkinen suhde

Laajemman ja sitd suppeamman alakasitteen valilla on hierarkkinen suhde.
Alakasite sisaltaa talloin kaikki ylakasitteen piirteet ja vahintaan yhden
lisapiirteen, jonka avulla se voidaan erotella ylakasitteesta. Ylakasitetta vastaa
laajempi joukko tarkoitteita kuin alakasite, ja alakasite voidaan ajatella
ylakasitteen erikoistapaukseksi. (Sosiaali- ja terveydenhuollon sanasto Il 1999,
10.)

4.7 Koostumussuhde
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Koostumussuhteessa alakasitteet ovat osia ylakasitteena olevasta
kokonaisuudesta, mutta ylakasitteen piirteet eivat sisélly sellaisenaan
alakasitteeseen kuten hierakkisessa kasitejarjestelmassa (Sosiaali- ja

terveydenhuollon sanasto Il 1999, 10).

4.8 Funktiosuhde

Funktiosuhteina kuvataan laaja joukko erilaisia kasitesuhteita, joita ei voida
luokitella hierarkkisiksi tai koostumussuhteiksi. Niitd ovat esimerkiksi aikaan,
paikkaan, toimintaan, valineeseen seka alkuperaan ja syntyyn liittyvat suhteet.

(Sosiaali- ja terveydenhuollon sanasto 11 1999, 10.)
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5 YLEISKIELI, AMMATTIKIELI JA LAAKETIETEEN ERIKOISKIELEN
HISTORIA

5.1 Yleiskieli ja ammattikieli

Maarittelemme tassa yleiskielta ja ammattikielta ja pohdimme niiden suhdetta.

Yleiskieli on kielta, jota kaikki kieliyhteison jasenet ymmartavat. Yleiskielella on
sanasto ja muotorakenne, jolla on perinteet. Sitd ymmarretaan laajasti, se
koostuu tutuista sanoista, joiden erilaiset merkitysvivahteet tarkentuvat

ymparoivasta tekstista. (Sanastotyon kasikirja 1989, 11.)

Toisaalta kun siirrytddn pois yhteisen tiedon alueelta, joudutaan kayttdmaan
sanoja, jotka avautuvat vain asiantuntijalle. Talla tavalla erikoisaloille syntyy omia
eriytyneitéa kielenkayttomuotojaan, joita kutsutaan erikoiskieliksi. Erikoiskielet
ovat mm. ammattikielet. Ammattikielen syntyyn johtaa erityisesti tarve yleiskielta

suurempaan tasmallisyyteen. (Sanastotyon kasikirja 1989, 11.)

Ammattikielen ja vyleiskielen erot koskevat paitsi yksittaisia sanoja, myo6s
kokonaisia ilmaisuja ja vakiintuneita sanontatapoja. Tarkein ero on kuitenkin
sanastossa. Toisin kuin yleiskielen sanat, ammattikielen erikoisilmaukset eli
termit liittyvat tarkasti rajattuihin ja maariteltyihin kasitteisiin, joiden sisaltoon
tekstiyhteys ei vaikuta. (Sanastotyon kasikirja 1989, 11.)

Ammattikieltd voidaan pitaa tyokaluna, joka on tarkoitettu jasentdméaan tietyn
ammattialan kasitemaailmaa. Hairi6ton viestinta edellyttdd, ettd termit
merkitsevat samaa kaikille, ettd ajattelun elementit, kasitteet, ovat samat.

Tarkeinta on siis kasitteiden vastaavuus. (Sanastotyon kasikirja 1989, 11.)

Ammattikielentehtdvana on palvella alan sisaistd, asiantuntijoiden valista
viestintdd (Haarala & Wilskman 1998, 9). Ammattikieli on haitaksi, jos

ulkopuoliset eivat ymmarra sen sisaltéa. Tallainen kieli vaikeuttaa viestintaa
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esimerkiksi lohikalojen asiantuntijoiden, viranomaisten ja ns. suuren yleisén

kanssa (Sanastotytn kasikirja 1989, 12.).

Jotta ammattikieli olisi hyvad, sen pitdda noudattaa yleiskielen korrektin

kielenkaytbn normeja. Sen on oltava:

*Tarpeeksi laajasti ymmarrettavaa
*Helppokayttoista

*Kielellisesti moitteetonta

Koska erikoisalat kehittyvat jatkuvasti, ammattikielelle on asetettu suuria
vaatimuksia. Nain ollen kielen on pysyttava kehityksen mukana ja tarjottava
keinot ilmaista uusia asioita. Toinen ydinvaatimus liittyy ammattikielen tehtavaan
erikoisalan sisdisen viestinnan valineend, tyOkaluna, jona avulla alan

kasitemaailmaa jasennetaan, kuvataan ja muokataan (Haarala 1998, 9).

Jotta ammattikieli soveltuisi tahan tehtavaan, sen on myos taytettava seuraavat
perusvaatimukset: yksiselitteisyys, tarkkuus, yhtenaisyys, loogisuus ja selkeys.

Nama vaatimukset eivat tayty itsestaan kielen automaattisten prosessien kautta,
vaan sanaston tietoinen ja jarjestelmallinen kehittely on kaynyt monilla aloilla

valttamattomaksi jo kauan sitten (Haarala & Wilskman 1998, 10)

Hyvan erikoiskielen pitd& noudattaa korektin kielenkaytbén normeja: sen pitaa olla
tarpeeksi laajasti ymmarrettava, helppokaytoistd ja kielellisesti moiteetonta.
Taten ammattikieli saa erota yleiskielesta vain valttamattéman verran. Tallaiseen
tulokseen péaastaan vain tietoisella ammattikielen huollolla ja ohjauksella, mm.
sanastotydlla. (Sanastotyon kasikirja 1989, 12.)

Ammattikielen tietoisen kehittelyn tarve todettiin jo vuosisatoja sitten. Uusien
sanojen keksiminen on liittynyt aina elamanpiirimme kehittymiseen. Taytyy aina
nimeta loydetyt uudet sanat, jotta niista voitaisiin puhua. Monet Euroopan tieteen
tunnetut edustajat ovat harrastaneet laajaa systemaattista sanastonkehittelya

1400-luvulta alkaen, esimerkiksi Leonardo da Vinci luonnontieteiden alalla,
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Leibnitz ja Duner matematiikassa sekéa Berzelius ja Lavoisier kemiassa (Haarala
1998, 8)

5.2 Laaketieteen erikoiskielen historia

Haaralan mukaan (1994, 68) lansimdaisen laaketieteen juuret ovat antiikin
Kreikassa, ja my0s merkittava osa la&ketieteen termeista, kuten anatomian

nimistosta ja tautien nimityksista tulee kreikan kielesta.

Kreikka sailyi ladketieteen valtakielena pitkdan, silla Rooman valtakunnan
johtavat laakarit, kuten Galenos, syntyivat Kreikassa, mutta keskiajalla latina
syrjaytti kreikan kielen sen asemasta. Silti monet kreikkalaiset sanat jaivat
kayttoon edelleen sellaisenaan (esim. maskaa tarkoittava hepar) tai latinaksi
mukautettuina (esim. lat. oesophagus< kr. Oisophagos< oisein “kuljettaa”+

phagema “ruoka”). (Haarala, 1994.)

Latina sailyikin sitten laaketieteen kielen& aina 1800-luvulle asti. Jo 1500-luvulla
ilmestyi eri puolilla Euroopassa ladketieteellisia teksteja, mm. hoito-oppaita, jotka
laadittiin elavilla kielilla. Tunnetuin tuon ajan laaketieteilijoitd on sveitsildinen

Paracelus, joka oli kirjoittanut saksaksi. (Haarala, 1994.)

Kun latina menetti vahitellen asemansa eurooppalaisille kansalliskielille, vanha
kreikkalais-latinalainen ladketieteen termist6 sailyi edelleen kaikkialla lainasana-
aineksena, ja sen suuri mdara oli -ja on edelleen- tunnusomainen piirre

ladketieteen kielelle. (Haarala, 1994.)
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7 LAAKETIETEEN HISTORIA

Asetettuaan maapallon paalle ihminen pyrki parantamaan omia elinolosuhteitaan
ajan myota. Kehitys koski kaikkia elaméanalueita etenkin tieteenaloja. Yksi naista
oli laéketiede, johon olivat vaikuttaneet kautta aikoja erilaiset sivilisaatiot. Taméa
tarkoittaa etta, ladketieteen kehitys on jatkunut aikojen kautta ihmisen tarpeiden
sekad ilmaantuvien sairauksien hoitamisen myo6ta. Laaketieteellinen sanasto
muuttui jatkuvasti; uusia termeja luottiin ja lainatermiinkin turvauduttiin. Tassa
luvussa kerromme kolmesta merkittavasta vaiheesta laaketieteen kehityksen
kannalta.

7.1 Kreikkalainen laaketiede

Alkutaipaleessaan, eli kuudennelta vuosisadalta lahtien e.Kr kreikkalainen
ladketiede oli papillinen. Sairauksia pidettiin yliluonnollisina. Niitd hoidettiin

temppeleissa. Uskoa katsottiin parannukseen vaikuttajaksi. (Hirvonen 1987, 50.)

Asklepios oli antiikin Kreikan taitava parantaja. Surmansa saatuaan Asklepios oli
laskettu yksi jumalista, joten hanesta tuli laakinnan ja terveyden jumala. Hanella
oli temppeli, jossa parannettiin sairauksia. Asklepiokselle lahjoitettiin mm. ruoka
tai eldin. (Hirvonen 1987, 48.)

Potilaan uskolla oli etusijalla hanen tervehtymisensa saavuttamiseksi. Han alistui
erilaisille toimenpiteille, kuten ruoasta pidattyminen, rituaalikylpy, valkoiseen
pukuun pukeutuminen ja temppeliin kiitoslahjan jattaminen. (Hirvonen 1987, 49.)

Maallisia hoitokeinoja kulki rinnakkain Asklepioksen temppelihoidon kanssa
(Hirvonen 1987, 50). Maallinen l|48ketiede alkoi kasitypammattina. Sen
oppimismuoto muuttui silla, ettd ammattitaito siirtyi opettajalta oppilaalle toisin

kuin aiemmin, jolloin isa opetti poikaansa. (Vuori 1979, 45.)
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Laakarit olivat arvostettuja ja heita kutsuttiin Asklepioksen pojiksi (Vuori 1979,
46). Kreikkalainen laaketiede muutti maallisemmaksi silloin  kun pidettiin
sairauksia luonnollisina tapahtumina. Filosofinen ajattelutapa oli siihen suuri
vaikuttaja. Sen avulla kehitettiin neljan nesteen oppi, jolla selitettiin sairauksia.
Nama nesteet ovat: veri, lima, musta sappi ja keltainen sappi. Todettiin, etta
naiden nesteiden epéatasapaino elimistossa osoittaa ihmisen sairastumista.
Hippokrates (460-377 eKr.) oli yksi kreikkalaisen laaketieteen merkittavista
ladkareista. Forsiuksen (2014, i.a.) mukaan Hippokratesta Iuonnehdittiin

lansimaisen laéketieteen perustajaksi.

7.2 Roomalainen laaketiede

Kreikkalaisen alueen jouduttua Rooman valtakuntaan vuonna 146 eKr.
kreikkalainen kulttuurin mukaan lukien laéketiede seka laakarien ammattitaitoja
periytyivat roomalaisille. Kreikkalaisia laakareitakin lahti kohti Roomaa. (Margotta
1971, 76.)

Kreikkalaisten tapaan roomalaisillakin oli sairauksia kattavia jumalia. Aslepioksen
kultti ulottui Roomaan (Hirvonen 1987, 53). Magiakin oli yksi hoitomuodoista.
Aluksi laakarit olivat tarpeettomia, joten heidan tyonsa aliarvioitin ja heita
kohdeltiin orjina (Hirvonen 1987,66).

Kreikassa ladketiedetta opiskellut kreikkalainen Asklepiades (n.124—40eKr.)
myotavaikutti 1aéketieteen ja ld&kareiden aseman vahvistamiseen Roomassa.
Kreikassa aiemmin kayttdon otetusta neljan nesteiden teoriasta luovutettiin.
Taman tilalle kehitettiin toinen teoria, jonka mukaan atomien tasainen toimivuus
on osviitta ihmisen terveydesta. Sittemmin ladketiede oli Galenoksen (n.130—
n.200) oppien hallitsema (Vuori 1979, 53).
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7.3 Islamilainen laédketiede

Muslimeillakin oli selva panos la&ketieteen kehittymiseen. Heidan kehittdmat
sairaalalaitokset olivat roomalaisten sairaalalaitoksia arvostetummat (Hirvonen

1987, 81). Tama panos tapahtui vaiheittain.

7.3.1 Ennen islamin tuloa

Ennen 600-luvua Arabian niemimaalla vallitsi luku- ja kirjoitustaidottomuus. Ei
yhtdan tieteenalaa ollut tunnettu. Tamé& koski ladketiedettékin. Silti
ladketieteellinen tieto ja taito olivat tiettyjen ihmisten hallussa. Se kulki
sukupolvesta toiseen. Tuolloin laakkeet oli valmistettiin alkeellisesti. (Hameen-
Anttila & Nokso-Koivisto 2011, 218.)

7.3.2 Islamin alkuvaiheessa

Islamilaisen valtion perustamisen jalkeen Saudi-Arabiassa sijaitsevassa
Medinassa vuonna 622 uskonnolliset s&adokset vaikuttivat arabien
terveydentilaan (Hameen-Anttila & Nokso-Koivisto 2011, 218). Rukouspesu on
ollut viiden paivittaisten rukousten edellyttdmé&. Myos ramadan-kuukauden
paastoaminen on vaikuttanut suuresti elimiston puhdistamiseen. (Islamweb,
13.07.2014)

Muslimin  terveydentila on avainasemassa hanen velvollisuuksiensa
suorittamisessa, kuten paaston, pyhiinvaelluksen ja rukousten suorittamisessa.
Muslimin tulee yllapitaa terveyttdan ja parantaa sitd sairastuessa. Nain ollen
profeetta Muhammed kannusti muslimeja pyrkimaan sairauksista parannukseen
ja hoitoon. Heille han ilmoitti, etta Allah (jumala) on asettanut kaikille sairaudelle

la&kkeen, paitsi kuolemalle ja vanhuudelle. (Essaket, 25.04.2014.)
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Profeetta Muhammadin aikana hunaja, taateli ja yrtit yms. olivat laakityksina. Tata
menetelmaa ja hoitomuotoa kutsuttiin profeetan ladketieteeksi (Hameen-Anttila
& Nokso-Koivisto 2011, 247).

7.3.3 Islamilaisen ajan valloitusten jalkeen 635-luvulta l&htien

Tasséd vaiheessa muslimit ryhtyivat erilaisten tieteenalojen kehittamiseen
varsinkin koululaéketiede. He tutustuivat kreikkalaiseen koululddketieteeseen.
Myo0s kalifit toivat Roomasta Damaskokseen roomalaisia |&a&kareitd, joiden kautta
muslimit ladkarit oppivat. Tietamys oli ratkaisevaa roomalaisten laékarien
valinnassa, eika heidan kielensa tai uskontonsa. (Hameen-Anttila & Nokso-
Koivisto 2011, 220.)

Kaannosliikkeella oli valtava vaikutus islamilaisen laéketieteen syntymiseen. Se
sai alkunsa umaijadien (661—-750) valtakakaudella ja oli huipussaan abbasidien
aikakaudella. Bagdadissa abbasidien viiden kalifi Harun al-Rashid perusti
kirjaston ja kaannosinstituutin, jonka nimi oli bayt al-hikma, eli viisauden talo.
Tassa talossa oli tutkijoiden ja kaantdjien tydskentelytiloja, kirjansitomo ja

observatorio. (Museovirasto i.a.)

Muslimit kdansivat kaikki k&siinsa tulleet ladketieteelliset teokset. Alussa teokset
kadannettiin arabiaksi syyrian kielen kautta ja mydhemmin suoraan latinasta

arabiaksi. Tahan muutokseen vaikutti muslimien oppineiden latinan osaaminen.

7.3.4 Oppineita muslimeja

Puhuttaessa laéketieteen kehityksesta ei pitaisi laiminlyddd muslimien
oppineiden panosta. Heista oli erikoistuneina laaketieteenaloissa huippuosaajia
ja kuuluisia. Ladkareiden maara kasvoi ajan myo6ta. Heita voi mainita esimerkiksi
ar-Razi (850-932), jonka ura ladkarind Bagdadissa oli kestanyt viisikymmenta
vuotta. Az-zahrawi oli kirurgian edellakavija. Italialainen kaantaja Gerardo da
Cremona (1114-1187) kaansi Az-zahrawin teoksen nimella ALTASRIF, joka oli
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kokonaisena ensyklopediana kirurgian perustaneille Euroopassa. Joukkoon
kuuluu my6s nykyaikaisen laaketieteen isana pidetty Ibn sina eli Avicenna (980—
1037) (Wikipedia i.a.)
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8 TULKKAUS LAJIT JA MENETELMAT

8.1 Tulkkauksen lajit

Tulkkauksen lajit ovat konferenssitulkkaus, asioimistulkkaus ja oikeustulkkaus.
Konferenssitulkkauksessa tulkataan yleensa yhteen suuntaan, kun taas asioimis-
ja oikeustulkkauksessa tulkataan kahteen suuntaan eli tulkin A- ja B-kielelle.
Asioimistulkkaus tapahtuu yksityisesti pienesséa piirissd. Konferenssitulkkausta
kaytettadn kokouksissa ja julkisissa tilaisuuksissa kun taas oikeustulkkausta
kaytetaan esimerkiksi oikeuden istunnossa, poliisikuulusteluissa ja muissa

juridisissa yhteyksissa. (Diak 2011.)

8.2 Tulkkausmenetelmaét

Tulkkausmenetelmia ovat konsekutiivitulkkaus, simultaanitulkkaus,
kuiskaustulkkaus ja primavista-tulkkaus. Konsekutiivitulkkauksessa tulkki tulkkaa
tulkattavan viestin taman puheenvuoron jalkeen muistinsa ja mahdollisesti
muistiinpanojensa pohjalta. Tama on perakkaistulkkausta, eli puhuja ja tulkki
vuorottelevat. Tulkki kirjaa muistiinpanoihin sen, mitd ei muutoin muista (nimet,

numerot, lyhenteet jne.).

Simultaanitulkkausessa tulkki tulkkaa henkilon puhetta samanaikaisesti yleensa
tulkkikopista kuulokkeiden ja mikrofonin avulla. Kuiskaustulkkaus (chuchotage)
taas pyrkii samanaikaisuuteen mutta siina ei kayteta kuulokkeita ja tulkin oma
aani hairitsee tulkattavan aanen kuulemista. Primavista-tulkkauksessa on kyse
siitd, etta tulkki kaantdd kirjallisen tekstin suullisesti kielelta toiselle.

Asioimistulkkaustilanteissa kaytetaan yleisimmin konsekutiivitulkkausta.
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9 ASIOIMISTULKKAUS JA MONIKULTTUURISUUS
TERVEYDENHUOLLOSSA

Terveydenhuollossa kielellinen yhteisymmarrys on ensiarvoisen tarkeaa
hoitavan henkilon ja potilaan vdlilla sekd puheen etta elekielen osalta. Jos
potilaalla ja ladkarilla ei ole kaytettavissa yhteista kieltd, vaarinkasityksia syntyy
helposti. (Kulttuurit ja |A8ketiede, 297.)

Suomessa kaikilla ihmisilla on oikeus kayttdd oma kieltdan ja tulla kuulluksi myds
omalla kielellaan kun on kyse sellaisista asioista, jotka koskevat erityisesti heita
ja heidan etujansa. Tama oikeus on sadadelty lailla ja takaa ihmisille
tulkkauspalvelua eri tilanteissa, silloin kun asioidaan viranomaisten luona.
Suomen lainsdadannodssa loytyy saannoksia tulkkauksesta mm. Kkielilaissa,
hallintolaissa, potilaslaissa seka sosiaalihuollon asiakaslaissa.
Asioimistulkkauksen tarve on suurin sosiaali- ja terveydenhuollossa. (ETENE:5
2004, 18.)

Tulkkaus terveydenhuollossa on yksi haastavimmista tulkkaustilanteista, mihin
asioimistulkit joutuvat usein. Tata tilannetta voi kutsua myds spontaaniseksi
tulkkaukseksi, koska asioimistulkki ei saa riittavasti ennakkotietoja tulkkauksesta,
koska potilaan tiedot on lailla suojattu. Laissa, joka koskee potilaan asemaa ja

oikeuksia 138:ssd sanotaan:

Terveydenhuollon ammattihenkilé tai muu terveydenhuollon toimintayksikossa
tyoskenteleva taikka sen tehtavia suorittava henkilo ei saa ilman potilaan
kirjallista suostumusta antaa sivulliselle potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja. Jos
potilaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja
saa antaa hanen laillisen edustajansa kirjallisella suostumuksella. (Laki potilaan

asemasta ja oikeuksista 1992)

Myds potilaan asemasta annetun lain (785/1992) 5 §:ssa mainitaan, etta jos

terveydenhuollossa potilaalla ja terveydenhuollon ammattihenkilolla ei ole
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yhteista kieltd, on huolehdittava tulkkauksesta mahdollisuuksien mukaan, jotta

potilas ymmartaa ja tulee ymmarretyksi.

9.1 Asioimistulkin tydnkuvaus

Opetushallituksen mukaan asioimistulkin tydnkuva liittyy maahanmuuttajien
oikeuteen kayttdd aidinkieltd eri tilanteissa. Oikeus perustuu kansainvalisiin
sopimuksiin ja kansallisiin s&adoksiin. Tulkki auttaa ihmisid huolehtimaan
taysivaltaisesti velvollisuuksistaan ja oikeuksistaan vaikka he eivat osaa kielta.
(Opetushallitus 2006.)

Asioimistulkkauksessa tulkataan viranomaisen tai yksityisen tahon ja asiakkaan
valisia asioimisdialogeja, kuten haastatteluja, kuulusteluja, oikeudenkaynteja,
Tulkkaus tapahtuu ensisijaisesti konsekutiivisesti mutta myos simultaanisesti.
Asioimistulkkaus voidaan suorittaa lahi- tai etatulkkauksena. Lahitulkkauksessa
sekd tulkki ettd viestinta~osapuolet ovat samassa tilassa. Etatulkkaus taas
tehdaan puhelimitse tai verkon kautta. Asioimistulkkauksen tavoitteena on etta
tulkattavan asioita voidaan hoitaa ja ettd esimerkiksi henkiloa koskevia
elintarkeita paatoksia voidaan tehda. Asioimistulkilla on varsin tarkea asema
esimerkiksi kun maahanmuuttajien asioita kasitella&n. (Hietanen 2007, 288-
289.)

Asioimistulkkaus on yleensd tulkkausta maahanmuuttajan ja suomalaisen
viranomaisen valilla. Sitd tarvitaan ihmisten arjessa kuten koulujen
vanhempainilloissa, neuvolassa tai l|adkarissa. Usein tulkki kuitenkin
tyoskentelee tilanteissa, jotka ovat erittdain tarkeitd ihmisen elamassa, kuten
psykiatrisessa hoidossa  tai esimerkiksi turvapaikkahaastattelussa.
(Opetushallitus 2006.)
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9 2 Terveyspalvelut Suomessa

Maahanmuuttajille tarjotaan lain mukaan terveyspalveluja samalla tavalla kuin
muillekin kansalaisille. Kaikkien kansalaisten hyvinvointi ja terveydenhoito
taataan perustuslaissa, jonka mukaan kaikilla on oikeus valttAméattémaan
toimeentuloon ja huolenpitoon, jos henkildé ei itse kykene hankkimaan
ihmisarvoisen elaméan edellyttamaa turvaa. (Sosiaali- ja terveysministerit i.a.)

Oikeus hoitoon merkitsee, etta terveydenhuoltoa tarvitseva saa tarvitsemansa
asiantuntevan avun. Maahanmuuttajien tarpeet terveydenhuollon asiakkaina

ovat usein erilaiset kuin ns. valtavaeston. (ETENE 2004, 10.)

9.3 Terveydenhuoltojarjestelmad Suomessa

Suomessa kansalaisten terveydenhuolto toimii jo syntymaa edeltavalta ajalta
kuolemaan saakka. Suomessa terveydenhuoltoviranomaisten tavoitteena on
kansalaisten terveyden edistaminen noudattamalla ehkaisevaa

terveyspolitiikkaa. (Sosiaali- ja terveysministeri6 i.a.).

Terveydenhuolto  jakautuu  Suomessa  kunnalliseen,  yksityiseen ja
tyoterveyshuoltoon. Kunnallinen terveydenhuolto tarjoaa kunnan asukkaille
terveydenhuollon palveluja ja kunta vastaa niiden rahoittamisesta.
Terveyspalvelut jakautuvat perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon.
Perusterveydenhuollossa seurataan vaeston terveydentilaa, edistetaan terveytta
ja jarjestetdan erilaisia palveluita. Perusterveydenhuolto toimii kunnan

terveyskeskuksessa. (Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)

Kansalaiset voivat saada terveyspalveluja myds kunnan ostopalveluna
yksityisestd  terveydenhuollosta. Kansalaisten  kayttdessa  yksityisia
terveyspalveluja he voivat saada tiettyja korvauksia Kansanelakelaitokselta.
Yksityiset  terveyspalvelut  tdydentavat  kunnallisia  terveyspalveluita.
Sairausvakuutus korvaa Kelan kautta osan yksityisten laakéarien ja

hammaslaakarien palkkioista. (Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)
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Tyossa kayvat kansalaiset voivat kayttada tyOnantajan tarjoamaa
tyoterveyshuoltoa, jossa  voidaan  esimerkiksi tarjota  ehkaisevaa

terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

9.4 Asioimistulkki terveydenhuollon alalla

Tulkin ty0 terveydenhuollossa on erittdin tarkeaéd ja arvokasta. Han luo
yhteisymmarryksen, vuorovaikutusten edellytykset ja takaa oikeusturvan
ladkarin, hoitokunnan ja potilaan valilla. Terveydenhuollossa hyvan tulkin
ominaisuudet ovat nopeus, alykkyys, kielellinen lahjakkuus, kielentaju,
erikoissanaston terminologia hallinta, laaja kulttuurin ja terveydenhuollon

toimintatapojen tuntemus. (Kulttuurit ja ladketiede, 297.)

Erds ryhmamme jasen on tydskennellyt noin viisitoista vuotta asioimistulkkina, ja
hanella on laaja tulkkauskokemus mm. terveydenhuollossa. Naiden viidentoista
vuoden tulkkauksen aikana, h&n on tulkannut paljon terveydenhuollossa, ja
hanen kokemuksensa mukaan terveyspalvelussa on tarvittu eri kielisia tulkkia.
Taavelan (1999, 59) mukaan maahanmuuttajien on huomattu tarvitsevan muuta
vaestba enemman terveyspalveluja maahantuloa seuraavan parin vuoden
aikana.  Mielenterveyspalvelujen  kehittamistd  tulisi  korostaa, koska
maahanmuuttajien kotoutuminen on pitkékestoinen psyykkinen ja sosiaalinen

prosessi, johon voi liittya kielteista stressia.

Se ettd maahanmuuttaja ei osaa kieltd, vaikuttaa monin eri tavoin h&nen
fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointinsa sekd eldménlaatuun. Kun kielta ei
ymmarrd hyvin eikd osaa puhua sitd, kommunikointi karsii, eikd henkild
esimerkiksi ymmarra hanelle annettuja ohjeita. Tama johtaa yksinaisyyteen ja
yhteiskunnan ulkopuoliseksi kokemiseen. Tulkkien kayttdmisen tulisi siksi olla
itsestddn selvaa terveydenhuollossa. (Keituri 2005, 45.)

Maahanmuuton lisaantyessa kieliongelmat on huomattu ja tulkkipalvelujen maara
on kasvussa. Tulkilla on erittédin tarkea tehtéava terveydenhuollossa. liman

yhteista kieltd |aakari ei voi tehda tarkkaa anamneesia ilman tarkkaa tietoa
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potilaan oireista. Jos n&in on, la&kari ei voi ottaa hoitovastuuta potilaasta.
(Kulttuurit ja laéketiede, 297.)

Ammattimainen asioimistulkki ratkaisee kuitenkin haastavimmat tilanteet
ammattitaidollaan, mm. valmistautumalla huolellisesti ajoissa ja ottamalla selvaa
mitd tulkkauksen aihepiiria tullaan kasittelemaan ja yrittdd saada tietoja
toimeksiantajalta niin paljon kuin on mahdollista, vaikka yleisella tasolla.
Ryhmamme kokeneilla jasenella on kokemusta tilanteista, joissa, han on saanut
tietoja ennen tulkkausta: esimerkiksi sairaaloissa pyydetaéan tulkkia saapumaan
viisitoista minuuttia ennen tulkkausta. Hoitaja voi kertoa tulkattavan luvalla ja
tulkattavan lasna ollessa asioimistulkille mista hoidosta tai tutkimuksesta on kyse.
Tama tieto on arvokasta asioimistulkeille, koska silloin tulkki ehtii viela ennen
tulkkausta valmistautua hakemalla esim. aiheeseen liittyvia erikoistermeja. On

tarkedd, etta tulkilla on omaa materiaalia mukana (termilista, sanakirja jne.)

Myds nykyteknologia on tuonut asioimistulkeille mahdollisuuden kayttaa
apuvalineitd, kuten sahkoisia sanakirjoja ja muita luotettavia tiedonhakuvalineita
tulkkauksen aikana, jos tulee eteen yllattava ja vaikea tilanne. Esimerkiksi osa
meista on kayttanyt internetid alypuhelimella, kun sairaalassa laékari puhui
neurofibroomasta ja ihon neurofiboromatoosista. Tulkki varmisti ja tarkensi tietoja
sairaudesta Duodecimin internetsivulta ja etsi vastaavan selityksen toisella

tyokielella.

9.5 Monikulttuurisuus terveydenhuollossa

Vaikka opinnaytetydbmme ei paaasiallisesti kasittele monikulttuurisuutta ter-
veydenhuollossa, tarkoituksemme on silti lyhyesti kuvata eri kulttuurien
kohtaamista terveydenhuollossa. Asioimistulkki on tarked osatekija tassa
kohtaamisessa. Suomessa monikulttuurisuutta on tutkittu paljon ja

l&hdekirjallisuutta on tarjolla runsaasti.

Kulttuuri on jarjestelmé&, johon kuuluu tietoa, uskomuksia ja arvoja. Kulttuurin

kautta ihmiset rakentavat kokemuksiaan ja havaintojaan seka toimivat ja
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suorittavat valintoja vaihtoehtojen valilla. Keiturin mukaan monikulttuurisuus on

eri kulttuurien tasa-arvoista rinnakkaiseloa. (Keituri, 2005.)

Monikulttuurisuutta termina on kaytetty Suomessa vasta 1990-luvulta lahtien,
vaikka Suomessa on useiden vuosisatojen ajan elanyt monien muiden kulttuurien
edustaja (ETENE 2004, 9).

Potilaan  kulttuuritausta vaikuttaa omalta osaltaan vuorovaikutukseen
terveydenhuollossa. Oman kulttuurin tavat on opittu jo lapsuudessa, ja
maahanmuuttajan kulttuuri maarittdéd hanen arvomaailmansa, kaytdstavat ja

moraalikasityksen. (Kulttuurit ja ladketiede, 302.)

Maahanmuuttajien kulttuuritaustojen ja yksiléllisten tarpeiden huomioiminen ei
aina onnistu. Tahan voivat vaikuttaa sekd maahanmuuttajien etta tyotekijoiden
kielteiset asenteet ja ennakkoluulot. Liséksi esimerkiksi kielivaikeudet ja
tietdmattomyys vierasta kulttuureista vaikeuttavat maahanmuuttajan asiointia.
(ETENE 2004, 29.)

Toisaalta jo Suomen perustuslaki kieltad syrjinnan, joten terveydenhuollossa
potilasta on kunnioitettava joka tarkoittaa ettd kulttuuriin liittyvat asiat kuten
maahanmuuttajan arvot, uskonto ja uskomukset taytyy ottaa huomioon. (ETENE
2004, 11.)

Maahanmuuttajat ovat erilaisia asiakkaita terveydenhuollossa kuin valtavaesto.
Eri kulttuurien kasitykset eroavat vaikka suomalaisten kasityksista terveydesta ja
sairaudesta, elamasta ja kuolemasta. Liséksi perinteet ja uskomukset voivat
aiheuttaa molemmin puolin vaarinymmarryksia. (ETENE, 2004, 11.)

Keiturin mukaan kulttuuristen tapojen erilaisuudet aiheuttavat
terveydenhuollossa ristiriitaa ja epavarmuutta seké asiakkaalle ettéa hoitajalle.
(Keituri 2005, 35).

Tulkkien kulttuuritietdamys voikin olla tarkeé tietolahde, joka ladkarin kannattaa

huomioida (Kulttuurit ja l1adketiede, 298).
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Keiturin mukaan (2005, 22) maahanmuuttajan asema terveydenhuollossa ei ole
helppo. Joko maahanmuuttajaan suhtaudutaan Kkielteisesti tai toisinaan

kulttuurieroilla selitetaan asioita, joita ei pitaisi selittaa.

Keituri toteaa, etta terveen jarjen kayttd auttaa samalla tavalla maahanmuuttaja-
asiakkaiden hoitoa kuten myos kaikkien muidenkin terveydenhuollon asiakkaiden
hoitamisessa. Kun ihmiset oppivat ja saavat tietoa toisilta ja toisesta kulttuurista,
ennakkoluulot vahenevat monikulttuurisessa terveydenhuollossa. (Keituri 2005,
18))

Keituri (2005, 35) toteaa ettd Kielelliset ongelmat vaikuttavat laaja-alaisesti
moneen toimintaan. Jos ihmisella on vaikea ymmartaa kielet, se voi johtaa
monenlaisiin eettisiin ristiriitatilanteisiin ja ongelmiin. Esimerkiksi hoito-ohjeita ei
ole ymmarretty tai jotkin asiat ovat voineet jaada epaselvaksi. Tata tapahtuu seka

avoterveydenhuollossa etta sairaalaorganisaatioissa.

Yhteisymmarrys ja vuorovaikutustaito ovat tarkea osa potilaiden hoitoa. Jos
ajatellaan tulkkipalvelujen hintaa voidaan todeta, ettd Kkertakustannus
vastaanotto- tai osastokaynneilla on korkea, mutta toisaalta pitkalla aikavalilla
voidaan saada huomattavia kustannusséaastoja kun maahanmuuttajan ei tarvitse
tulla uusintakaynnille ja kun jatkohoito sujuu. Tarkein tulkkipalvelun vaikutus on
se, ettd se auttaa parantamaan potilaan hyvinvointia ja terveytta. (ETENE 2004,
11.)

Tulkin tehtava terveydenhuollossa on siis sekd tarkea ettda vaikea. Tulkkien
koulutus terveydenhuoltoalalla ja kokemus terveydenhuollosta yleenséd on
kuitenkin hyvin vaihtelevaa. Tulkin oma kulttuurinen taustalla vaikuttaa
luonnollisesti siihen, miten paljon tietoa héanellda on suomalaisesta tai
maahanmuuttajan tapakulttuurista, arvoista ja normeista (Kulttuurit ja ladketiede,
298).

On my6s havaittu ettéa tulkin ammattitaidossa terveydenhuollon osalta on

edelleen puutteita, ja taman lisaksi on tulkkaukseen ja tulkin saatavuuteen liittyvia
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ongelmia. Tulkin suomenkielen taito tai palvelujen tuntemus on vaihtelevalla
tasolla. Siksi tulkkien koulutukseen on Kkiinnitettdvd aiempaa enemman
huomioita. Liséksi eras keskeinen ongelma on myds naistulkkien vahyys.
(ETENE 2004, 31-32.)

Tahan tilanteeseen on tulossa huomattava parannus kun ensimmaiset AMK-

asioimistulkit valmistuvat Diakista vuonna 2014.
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11 POHDINTA

Toivoisimme sanastotydmme olevan seka sahkdisena etta paperisena versiona.
Sahkdista versiota on helppoa kayttdd tulkkaus- ja k&&nnodsalalla seka
la&ketieteen alalla. Puolestaan paperinen versio hyodyttaa suuresti maallikkoja
seka ihmisia, joilla ei ole Internettia kaytdssa tai heidan tietotekniikkataitonsa ovat

alhaisia.

Nain ollen tekem&mme sanastotyd selkeyttdd viestintdd ihmisten valilla. Se
helpottaa kayttajiensa kanssakaymistadan muiden kanssa. Siitd hyotyy suuri
joukko, eika tydbmme taten toivottavasti jdd vain pienen asiantuntijaryhman

hyodynnettavaksi.

Vaikka yhteistyd oli saumaton ryhnmamme jasenten keskuudessa, silti asuminen
eri paikkakunnissa oli aikaa vievaa opinnaytetydén etenemisen suhteen. Samalla

paikkakunnalla asuttaessa olisi ollut helpompaa tavata kasvotusten useammin.

Sanastotysséa osa termeista on esitetty sekad yksikkomuodossa ettd monikossa.
Esimerkiksi virtsatiet ja haimatiehyt ovat yleensa monikkomuodossa. Termit ovat
yksittdisia sanoja, yhdyssanoja ja sanaliittoja. Naiden kannalta sanastotyd olisi
helpompaa, mikali Iahtokielen& olisi ollut arabia, silla yhdyssanat seké sanaliittot
ovat hyvin harvinaisia arabian kielessd. Sanastotython olisimme siséltaneet
maaritelmat termeille ainakin arabian kielella. Esteend oli se, ettd aikataulu olisi

pitkittynyt entisestaan ja tyo tulisi valtavammaksi.

Tyon aikataulussa oli vaikea pysya. Meilla oli tarkoitus saada sanaston keruu
valmiiksi toukokuun loppuun mennessa, mutta nain ei kuitenkaan kaynyt, koska

tyo oli todella laaja.

Olisimme aloittaneet opinndytetydmme kasikirjoituksen hyvissa ajoin. Varhainen
aloittaminen olisi antanut meille aikaa keskittya opinnaytetyon teoriaosuuteen.

Suhteellisen lyhyella aikataululla on vaikea saada kattavaa tyota tehtya.
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Kuitenkin  kasikirjoituksen tekemisen myo6ta tutustuimme aikaisempiin
tutkimuksiin.  Yksi  niistda  oli  syksylla 2013 Helsingin  Diakonia-
ammattikorkeakolussa tehty opinnaytetyd, jonka tuotoksena oli suomi-englanti-
suomi taskusanakirja gastroenterologisen osaston sairaanhoitajille. Uskomme
onnistuneemme luoda arvokkaan tyon. Onnistuminen kannustaa tekemaan
tarvittaessa tehdd muita aloja kuin terveysalaa koskevan samanlaisen tyon.
Pidamme tekem@aamme sanastotydta pohjana muille tulkkausta opiskeleville

opiskelijoille, jotka voivat jatkaa tata tyota muilla kielilla.
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