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TIIVISTELMA

Kasvava ympdristotietoisuus ja tarve ympdriston laadun jatkuvaan parantamiseen
ovat luoneet tarpeen ympéristojarjestelmille. Ymparistosertifioitujen organisaatioi-
den lukumddrd on viime vuosina kasvanut huomattavasti sekd Suomessa ettd kan-
sainvilisesti. Ympéristdjdrjestelmén avulla organisaatiot pystyvét parantamaan ym-
paristonsuojelun tasoaan ja sitoutumaan ympéristoasioiden jatkuvaan kehittimiseen

ja parantamiseen.

Tamaén tutkintotyOn tavoitteena oli luoda selked ja jarjestelmillinen menetelmi ym-
paristdjarjestelmin rakentamiseksi. Tyon avulla on mahdollista toteuttaa ympéristo-
jarjestelma, sisdltden kaikki siithen tarvittavat tyokalut ja dokumentit. Ymparistojér-
jestelmdn hyodyt ovat kiistattomat; yritys pystyy jirjestelmén avulla parantamaan
toimintaansa kokonaisvaltaisesti. Jarjestelma tuottaa seki kilpailullisia, taloudellisia

ettd toiminnallisia etuja yrityksen toimintoihin.

Ty6 perustuu ISO 14000 -sarjan standardeihin sekd asiaa kisittelevadn kirjallisuu-
teen, joiden vaatimuksia tulkittiin ja joiden avulla ympéristdjérjestelmén rakentami-
sesta muodostettiin helposti ymmarrettdva prosessi. Ympdiristdjdrjestelmdn raken-
tamisprosessin lisdksi tyon toinen paadmidrd oli soveltaa standardin vaatimuksia
kaytdnnossd; tutkintotyon pohjalta rakennettiin ympéristojirjestelmad tyon tilaajalle,

ympdristotekniikka-alan yritykselle, Doranova Oy:lle.
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ABSTRACT

An ever increasing environmental awareness and the need for continuous improve-
ment have created a demand for environmental management systems. The num-
ber of accreditation systems has increased substantially during the past years both
nationally in Finland as well as globally in other countries alike. With an environ-
mental management system, any organization can improve its state of environ-
mental protection and commit itself to continuous improvement of environmental

1ssues.

The objective of this final thesis was to create a distinct and systematic process to
implement an environmental management system of a firm. The thesis presents all
the tools and documents needed to put an environmental management system into
practice. The advantages of the system are undisputable; the benefits range from

improved competitive situation to developed functional and economical operation.

The thesis is based on both the ISO 14000 -series and on the relevant literature,
which were interpreted and analyzed. The outcome was a comprehensible process
how to design an environmental management system. Besides this, the other objec-
tive was to adapt the requirements in practice since based on the thesis; an envi-

ronmental management system was created for the client, Doranova Oy.



ALKUSANAT

Ymparistotekniikka on laaja-alainen seka erittdin haastava toimintaymparistd. Alan
ammattilaiselta vaaditaan tietotaitoa lukuisilta eri tekniikan osa-alueilta sekéd halua
ja kykyé oppia jatkuvasti uutta. Ympéristoon liittyvét asiat tulevat nousevamaan
yhé suurempaan arvoon, tuottaen uusia vaatimuksia niin tekniikoille kuin myds alan

koulutukselle.

Opinndytetyoni avulla pystyin perehtyméin ympadristotekniikan edelldkavijayrityk-
sen toimintaprosesseihin ja niiden hallintaan. Tampereen ammattikorkeakoulussa
saamani opetus Environmental Engineering -koulutusohjelmassa oli korvaamaton
apu tissd tyOssd. Haluan titen kiittdd Environmental Engineering -
koulutusohjelmaa seké erityisesti tyoni ohjaajaa ja koulutusohjelman johtajaa Mar-
jukka Dyerid. Niin ikédén kiitos kuuluu Doranova Oy:n johdolle sekd koko henkil6-

kunnalle ymparistdjédrjestelmén rakentamisessa.

Lopuksi haluan kiittdd ystdvidni ja vanhempiani sekd erityisesti avopuolisoani Tii-

aa, joilta kaikilta sain suurta tukea ja kannustusta timén tutkintotyon rakentamiseen.

Tampereella kesidkuusssa 2007

Perttu Mattila
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SANASTO

Akkreditointijidrjestelméa = Jarjestelmd, jonka tehtdvdni on ympiristétodentajien
pateviksi toteaminen eli akkreditointi, sekd akkreditoitujen ympdiristétodentajien
valvonta. Jarjestelméé johtaa puolueeton toimielin; Suomessa Mittatekniikan laitos.

Auditoija = Henkilo, joka tarkastaa yrityksen ympéristdjarjestelmain.

Auditointi = Ympéristojarjestelmin toimivuuden tarkastus, jolla hankitaan riippu-
mattomasti ndyttojé, jotta voidaan paittad, tayttyvitkd organisaation asettamat vaa-
timukset.

Indikaattori = Tunnusluku tai mittari, jolla mitataan yrityksen merkittivid ympa-
ristondkokohtia ja seurataan ympéristonsuojelun tason parantumista.

ISO 14001 -standardi = ISOn (International Organization of Standardization) laa-
tima ympdristdasioiden hallintajérjestelmidn rakentamista ohjaava kansainvélinen
standardi.

Jatkuva parantaminen = Toistuva prosessi, jossa lisidtddn ympéristojirjestelméin
kykyé parantaa ympéristonsuojelun tasoa organisaation ympéristdpolitiitkan mukai-
sesti.

Organisaatio = Julkinen tai yksityinen yritys, yhtymd, konserni, laitos, viranomai-
nen tai muu yhteiso tai sellaisen osa tai yhdistelma4, jolla yhtiomuodosta riippumatta
on omat toiminnot ja hallinto

Pilaantumisen ehkiiseminen = Toimintaa, jolla valvotaan, viltetddn tai vdhenne-
tadn padstojen synty4, niitd poistetaan tai estetddn niiden padsy ymparistoon

Poikkeama = Yrityksen toiminnan tai tuotteiden aiheuttama ympéristovaikutus, jo-
ka ei tdytd yrityksen asettamia ympdristotavoitteita tai lainsddddnnon vaatimuksia.

PDCA -menettely = Suunnittele - Toteuta - Arvioi - Toimi -menettely, johon ISO
14001:2004 -standardi perustuu.

Standardi = Yhteisesti sovitut vaatimukset tietyn tuotteen tai toiminnan ominai-
suuksista ja laadusta. Ympéristojohtamista ohjaa ISO 14000 standardisarja.

Sertifikaatti = Ulkopuolisen sertifiointiorganisaation myontdma todistus siité, ettd
yrityksen ymparistojéarjestelma vastaa ISO 14001 -standardin vaatimuksia.

Sidosryhmé = Yksilo tai ryhmé, johon organisaation ympéristonsuojelun taso vai-
kuttaa tai jota se koskee.

Tallenne = Asiakirja, jossa ilmoitetaan saavutetut tulokset tai annetaan niyttod suo-
ritetuista toiminnoista.



Ympiristo = Organisaation toimintaolosuhteet, joihin siséltyvét ilma, vesi, maa,
luonnonvarat, kasvi- ja eldinkunta, ihmiset ja ndiden viliset vuorovaikutukset

Ympiristohaitta = Yrityksen toiminnasta tai tuotteista aiheutuva haitallinen muu-
tos ymparistossa.

Ympiristojirjestelmia, (EMS, environmental management system) = Osa orga-
nisaation hallintajdrjestelmdd, jota kiytetddn ympdristopolitiikan kehittimiseen ja
toteuttamiseen sekd sen ympéristondkokohtien hallitsemiseen.

Ympiristojirjestelmin rakentaminen = Ympdristovaikutusten hallitsemiseksi
tarvittavien toimenpiteiden ja toimintatapojen suunnittelu sekd henkilokunnan opas-
taminen ja kouluttaminen toimimaan ndiden suunnitelmien mukaisesti.

Ympiristojirjestelmén ylldpito = Ymparistojarjestelmén toiminnan ja tehokkuu-
den sddnndllinen seuranta ja jarjestelmén muuttaminen tarvittaessa. Ylldpidolla taa-
taan jarjestelmin soveltuvuus muuttuvissakin olosuhteissa, seké yrityksen ymparis-
tonsuojelun tason jatkuva parantaminen.

Ympiristokatselmus = Alustava selvitys yrityksen toimintaan liittyvistd ympéris-
tokysymyksisté, -vaikutuksista ja ympéristotoimien tehokkuudesta.

Ympiristokasikirja = Dokumenttikokonaisuus, joka siséltdd kuvauksen yrityksen
ympdristojirjestelméstd sekd siihen liittyvin ohjeistuksen ja tiedostot.

Ympiéristonikokohta = Organisaation toimintojen, tuotteiden tai palvelujen osa,
josta aiheutuu tai voi aiheutua ympéristomuutoksia.

Ympiristopadmairia = Yleisluontoinen ympdiristdtavoite, jonka perustana on ym-
paristopolitiikka ja jonka organisaatio asettaa itselleen.

Ympiristopolitiikka = Ympaéristojarjestelmén peruskirja yrityksen ymparistonhoi-
don periaatteista, yrityksen ympéristdarvoista ja ymparistopyrkimyksista.

Ympiristotavoite = Ympéristopadmaariin perustuva, organisaatiolle tai sen osille
soveltuva yksityiskohtainen vaatimus, joka on tarpeen asettaa ja tayttdd ko. pddmaa-
rien saavuttamiseksi

Ympiéristonsuojelun taso = Ympaéristojirjestelmén mitattavissa olevat tulokset
Ympiristovaikutus = Miké tahansa haitallinen tai hyddyllinen muutos ymparistos-

sd, joka on kokonaan tai osittain organisaation toimintojen, tuotteiden tai palvelujen
seurausta.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tavoite

Tamén tutkintotyOn ensisijaisena tavoitteena on koota tarvittavat tiedot sekd tyoka-
lut ISO 14001:2004 -standardin mukaisen ympéristojarjestelmédn rakentamiseen ja
kayttoonottoon. Tutkintotydssd tutkitaan standardin asettamia vaatimuksia sekd

kootaan kaikki tarvittava tieto vaatimusten saavuttamiseksi.

Toinen tutkintotyon padmédard on soveltaa ISO 14001 -standardin vaatimuksia kiy-
tdnndssd; tyon pohjalta suunnittelen ja toteutan standardin mukainen ymparistojér-
jestelmé Doranova Oy:lle vuoden 2007 kesdn aikana. Ty0ssé esitettyjen havaintojen
ja johtopiditdsten perusteella yritykselle rakennetaan jérjestelmd, joka vastaa ny-
kyisten ymparistdasioiden hallinnan haasteisiin. Ty0 sisdltad kaikki tarvittavat edel-
lytykset ymparistohallintajédrjestelmén sertifiointiin, kuin myos jérjestelmén pitkan

tdhtdimen péivittdmiseen.

1.2 Tyon rakenne

Ty6n rakenne pohjautuu tutkintotyén ajankohtana uusimpaan voimassa olleeseen,
vuoden 2004, ISO 14001:2004 -standardiin ja sen rakenteeseen. Télld tavoin on
mahdollista suunnitella ympéristdjarjestelmd loogisesti ja jarjestelmaillisesti tutkin-

totyon pohjalta.

Ensimmadinen luku on johdanto tdhin tutkintotyohon seki tyon tilaajaan. Toinen lu-
ku siséltdéd johdannon aiheeseen seka yleistietoa ymparistdjarjestelmien rakenteesta,
hyddyistd sekd haasteista. Kolmannessa luvussa kidydddn ldpi standardiin liittyvat
lakisédéteiset vaatimukset ja sovelletaan niitd Doranova Oy:n toimintaan ja toimin-
taympdiristoon. Neljds luku siséltid tietoa yrityksen ympéristotoiminnan kehittdmi-
sestd, joka oleellinen osa ympadristojérjestelméd. Viidennessd luvussa keskitytddn
Doranova Oy:n ympéristdjarjestelmin ylldpitoon seka siihen liittyviin dokumentaa-
tiojarjestelmiin. Viimeinen luku sisdltdd tutkintotyon yhteenvedon sekd johtopaa-

tokset.
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1.3 Tyon teettaji

Doranova Oy tarjoaa laaja-alaisia ja yksilollisid ymparistopalveluja veden kisitte-
lyssd, ilman puhdistuksessa sekd maaperidn kunnostuksessa. Yritys on yksi Suomen
suurimmista pilaantuneiden pohjavesien puhdistajista, tarjoten palveluita niin yksi-

tyiselle kuin julkisellekin sektorille. /3/

Yritys on perustettu vuonna 1995, ja henkil6stomaard vuoden 2007 alussa oli kaksi-
toista. Yrityksen pédédkonttori sijaitsee Pirkkalassa ja laitteistokokoonpanoyksikkd
Heinolassa. Doranovan paitoiminta-alueet ovat pilaantuneen maaperén ja pohjave-
den kunnostusprojektit, riskikartoitukset ja -arvioinnit, ympéristdluvitukset seki
ndytteenotto- ja analysointipalvelut. Liikevaihto vuonna 2005 oli noin 1,5 miljoo-

naa euroa ja vuonna 2006 noin 2,5 miljoonaa euroa. /3,9/

Doranova Oy toimittaa seké kehittdd Suomen markkinoille uusia, innovatiivisia se-
kd ymparistoystivéllisid ratkaisuja ympdaristbongelmiin. Niinpé yritys pystyy huo-
lehtimaan myds poikkeuksellisen vaikeista ympéristdongelmista. Yritykselld on
kdytossddn standardin ISO 9000:2000 mukainen laatujérjestelmd. ISO 14001:2004 -
standardiin perustuva ympdristojarjestelma néhtiin tutkintotyotd valittaessa loogi-

seksi ja ennen kaikkea tirkedksi jatkoksi yrityksen toimintajirjestelmalle. /3/

2 YRITYSTEN YMPARISTOJARJESTELMAT

2.1 Yleista

Téssd tydssd ISO 14001:2004 -standardin mukaisesta jarjestelmastd kdytetddn ni-
med ympdristdjarjestelmd, joskin on myos mahdollista kdyttdd termejd ymparisto-
tai ympdristonhallintajarjestelmi. Ymparistojarjestelméan pAdmaarand on tarjota tar-
vittavat tyokalut ja toimintamallit yritysten ja yhteisdjen ympéristovaikutusten hal-
lintaan. Ympdéristojdrjestelmin avulla organisaatiot saavuttavat paremman ympéris-
tonsuojelun tason ohjaamaan toimintojensa, tuotteidensa ja palvelujensa ymparisto-

vaikutuksia /11/.
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ISO 14001:2004 -standardin mukainen ympéristdjarjestelmi on mahdollista raken-
taa kaikentyyppisille ja -kokoisille organisaatiolle sekd erilaisiin maantieteellisiin,
sosiaalisiin ja kulttuurillisiin olosuhteisiin. Téssd tutkintoty0ssd kiytetddn standar-
dista poiketen organisaation tilalla nimed yritys, silld tyon yhtend tavoitteena on ra-

kentaa jérjestelmé nimenomaan yksityisen sektorin yritykselle.

Ympdéristdjarjestelmin avulla yritys pystyy selvittimddn, mink&laisia ymparistovai-
kutuksia yrityksen toiminnot ja sen kdyttdmit tai valmistamat tuotteet aiheuttavat
normaali- ja poikkeustilanteissa. Tiedostettujen ympiristovaikutusten perusteella
yritys muokkaa toimintatavat jarjestelmaillisesti uudelleen siten, ettd niiden ympé-
risthaitat minimoidaan. Téhdn toimintatapojen muokkaamiseen liittyy kiinteésti
myo0s tyontekijoiden koulutus, jonka avulla tyOntekijét voivat ehkiistd ja vihentda

omissa tehtdvissdén haitallisten ymparistovaikutusten syntya. /6/

Toiminnasta ja tuotteista syntyvid ympéristohaittoja ei useimmiten voida vihentii
vélittdmasti. Téstd johtuen ympéristopadmaidrit ovat osa ympdristojarjestelmén ko-
konaisuutta. Ympéristopaddmaarit siséltdvat ymparistotavoitteet, joiden avulla paa-
madrit saavutetaan. ISO 14001:2004 -standardin mukainen ympaéristojarjestelma
”Ympdristojdrjestelmdt. Vaatimukset ja opastusta niiden soveltamisessa” perustuu
neljidvaiheiseen menettelyyn. Téssd menetelmistd kdytetddn nimitystd PDCA -
menettely (Suunnittele-Toteuta-Arvioi-Toimi), jossa jokainen vaihe seuraa jarjes-

telmallisesti toistaan, kuten kuvassa 1 on havainnollistettu.

Jatkuva parantaminen

Ymparistopolitiikka /(

Johdon katselmus
Suunnittelu

Jarjestelman
toteuttaminen
ja toiminta

Arviointi
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Kuva 1. ISO 14001:2004 -standardin PDCA -menettelyyn perustuva ympéristojér-
jestelmén malli. /11/

2.2 Hyédyt

Ympéristojarjestelman tuottamat hyoddyt yritykselle ovat erittdin monialaiset; hyo-
dyt ovat seké taloudellisia, kilpailullisia ettd toiminnallisia. Jarjestelmdn avulla saa-
vutetaan suoraa liiketoiminnallista hyotyd, esimerkiksi vdhentyneend raaka-aineena
tai energian kulutuksena sekd parantuneena kilpailuasemana kohonneen imagon
myotd. Niin ikdin yrityksen toiminnasta syntyvien haitallisten ymparistovaikutusten

minimoiminen kohottaa oleellisesti yrityksen ymparistdsuojelun tasoa.

Ympiristdjdrjestelmédstd suoraan yritykselle kohdistuvat hyddyt ovat: /10,12/
Taloudelliset:

— vakuutusten saaminen kohtuullisilla kustannuksilla

— parantunut kustannusten valvonta

— vastuisiin johtavien vahinkojen vihentyminen

— raaka-aine- ja energiasiistot

— resurssien oikea kohdistaminen
Kilpailulliset:

— asiakkaiden vakuuttaminen sitoutumisesta ymparistdasioiden hallintaan

hyvien julkisten tai yhteistyosuhteiden ylldpitdminen

— sijoittajien kriteerien tyydyttdminen ja pddomien saatavuuden parantaminen
— parantunut yrityskuva ja markkinaosuus

— sidosryhmityytyviisyyden varmistaminen

— kustannussiistojen 10ytdminen

Toiminnalliset:

tavoitteellisuus: jatkuva parantaminen

— lupien ja valtuuksien saamisen helpottuminen

— kehityksen edistdminen ja tiedon jakaminen ympéristoongelmien ratkaisussa
— ympdéristovastuun ja -tietoisuuden kasvattaminen

— omien ympéristovaikutusten tunnistaminen

— ympdristoriskeihin varautuminen

— péaidstdjen synnyn, ei vain niiden késittelyn hallinta
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— elinympériston turvaaminen

— oman toiminnan systematisoiminen

Lait ja Energian-
maaraykset hallinta

Laatu- et Ympériston-

e Iy hallinta-
jarjestelmat B . hallinta
jarjestelmat (EMAS tal

ISO 14001}

Kuva 2. Liiketoiminnan osa-alueiden yhdistdminen yrityksen kestdvidssd hallin-
nointijérjestelméassa. /1/

Kaikkia yrityksen toimintaan liittyvid ymparistohaittoja tai -riskejé ei voida poistaa,
jolloin tavoitteena on ndiden vaikutusten minimoiminen. On selvdi, ettd ymparisto-
vahinkojen korjaaminen jélkikdteen tuottaa yritykselle huomattavasti suuremmat
kustannukset kuin ndihin vahinkoihin varautuminen ja niiden ennaltachkdisy. Hata-
ja onnettomuustilanteista syntyvid kustannuksia voidaan vdhentdd suunnittelemalla
etukiteen toiminnat riski- ja onnettomuustilanteissa, jolloin voidaan vélttyd yrityk-
sen imagon menetykseltd ja sithen suoraan kohdistuvilta liiketoiminnallisilta tap-

pioilta. /6/

Ympéristojarjestelman toiminnalliset edut liittyvét yrityksen prosessien hallintaan.
Dokumentaation, mittauksien ja tarkkailun avulla, yhdessad rakennettujen toiminta-
mallien kanssa, pystytddn havaitsemaan ja puuttumaan havaittuihin poikkeamiin

toimintaprosesseissa ja lisddméén ndin prosessien toimintavarmuutta. /6/

2.3 1ISO 14001 -standardi
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Kansainvilinen standardisoimisjérjestd ISO (International Organization for Stan-
dardization) on valmistellut ISO 14000 -sarjan organisaatioiden ymparistdasioiden

hoitamiseksi.

Téhén sarjaan kuuluvat seuraavat standardit:

— ympdristojirjestelmét

— ympdristdarvioinnit ja vastaavat ymparistotutkimukset
— ympdristomerkinnét

— ympdéristosuojelun tason arviointi

— elinkaariarviointi

— termit ja médritelmat.

Sarjaan kuuluu kaksi ymparistostandardia, joita kdytetddn tdmin tutkintotyon poh-
jana: ISO 14001, Ympdristojdrjestelmdt. Vaatimukset ja opastusta niiden soveltami-
sesta sekd ISO 14004, Ympdristojdrjestelmdt. Yleisid ohjeita periaatteista, jdrjes-

telmistd ja tukea antavista menetelmistd.

Ympdristojarjestelmin rakenneohjeet sekd vaatimukset jakautuvat ISO 14001 -
standardissa viiteen osaan. Standardin ensimmadinen osa késittelee yrityksen ympé-
ristopolitiikkaa, jonka jélkeen keskitytdén jarjestelmin suunnitteluun ja seuraavaksi
esitetddn vaatimukset kdytannon toteuttamiseen. Tamén jélkeen standardi késittelee
ympdéristojirjestelmén toteuttamista ja siithen liittyvid toimintojen tarkkailua ja mit-
tausta. Viimeinen standardin osio késittelee yrityksen johdon tekemid sddnnollista

ympéristdjarjestelmin tarkastusta.

ISO 14001:2004 korvasi standardin ISO 14001:1996, tavoitteenaan parantaa stan-
dardin ISO 14001 yhteensopivuutta laatustandardin ISO 9001 kanssa. Tdmin lisdksi
standardin tekstid ja vaatimuksia selkeytettiin saatujen kokemusten perusteella.
Muita muutoksia ISO 14001:1996 -standardiin ovat dokumentaatiovaatimusten tar-
kennus seké tekstin osittainen uudelleenkirjoitus. Rakenne ja vaatimustaso ovat uu-

dessa standardissa pysyneet kiytdnnossd ennallaan. /10/
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Taulukkoon 1 on keritty lukumairitilastoja ISO 14001 -sertifioitujen organisaatioi-

den mééristd maailmanlaajuisesti seki sertifiointien lukuméaarin kehitys vastaavana

ajanjaksona Suomessa. /7/

Taulukko 1. ISO 14001 -sertifioitujen yritysten lukuméérda Suomessa ja kansainva-

lisesti. /7/

12/2005
12/2001 | 12/2002 | 12/2003 | 12/2004 Vhieensa joista ISO
eensa 17 4001:2004
Kokonaismaara (36 464 |49 440 64 996 89 937 111162 |56 593
Kokonaiskasvu |13 567 |12 976 15556 24 941 21225 -
Maat 112 116 113 127 138 107
Suomi 687 750 1128 882 923 557

Ympiristdjdrjestelmdn rakentaminen voidaan kiteyttdd neljddn vaiheeseen, jotka

seuraavat toinen toistaan. Ndmd ovat suunnittelu, toteutus, arviointi ja toiminta.

Kokonaisuudessaan ISO 14001:2004 -standardi edellyttda, ettd yritys ymparistojér-

jestelmédnsa rakentaessaan tekee seuraavat asiat:

a) luo tarkoituksenmukaisen ympdristopolitiikan
b) tunnistaa ympdristondkokohdat, joita aiheutuu sen aikaisemmista, nykyisistd
ja tulevista toiminnoista, tuotteista ja palveluista mddrittddkseen merkittd-
vdt ympdristévaikutukset
¢) tunnistaa soveltuvat lakisddteiset ja muut vaatimukset, joihin organisaatio
on sitoutunut
d) tunnistaa asioiden tdrkeysjdrjestyksen ja asettaa tarkoituksenmukaiset ym-
paristopdamddrdt ja -tavoitteet
e) luo toimintaorganisaation ja ohjelmat, joilla politiikka toteutetaan ja pdd-

mddrdt ja tavoitteet saavutetaan

f) varmistaa edellytykset suunnittelulle, ohjaukselle, tarkkailulle, ehkdiseville
Jja korjaaville toimenpiteille, auditoinneille ja katselmuksille, joilla varmis-
tetaan sekd polititkan toteutuminen ettd ympdristojdrjestelmdn sdilyminen
tarkoituksenmukaisena

g) on sopeutumiskykyinen muuttuvissa olosuhteissa. /11/

Kuvasta 3 kiy ilmi ISO 14001:2004 -standardiin perustuvan ympéristojarjestelméin

logiikka. Kuvan nuolilla tarkoitetaan ymparistojérjestelmén jatkuvaa parantamista,

joka saadaan toteutettua auditoinneilla ja johdon katselmuksilla.
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ALUSTAVA YMPARISTO-
KATSELMUS
> Ymparistopolitiikka
||

A 4

Ympiristonidkokohta-, sitoumus-
ja lakirekisterit

A 4

Hallintajarjestelma, tavoitteet ja
paamaarat

Toimintatavat ja -menetelmét

Ympdéristokésikirja

Sisdinen auditointi

Johdon katselmus

JATKUVA KEHITTAMINEN

Kuva 3. ISO 14001 -standardin mukaisen ympaéristojérjestelmén logiikka. /4/

Tutkintotyd pohjautuu ISO 14001:2004 -standardin rakenteeseen, lukuun ottamatta

joitain asioita, jotka kisitellddn kiytdnnon syistd standarditekstistd poikkeavassa

jérjestyksessd. Niin ikdén joitakin Doranova Oy:n ympéristojirjestelméén tarvitta-

via vaadittavia dokumentteja ei ole esitetty tdssd ty0ssd, mikd johtuu ympéristo- ja

laatujdrjestelmien padllekkaisyyksistd (Liite 1).

3 YMPARISTOJARJESTELMAA KOSKEVAT VAATIMUKSET

Tassd luvussa késitellddn ISO 14001:2004 -standardin mukaiseen ymparistéhallin-

tajdrjestelmain liittyvid vaatimuksia.
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3.1 Ympiristonikokohdat

Jokaisen yrityksen tulee tunnistaa toiminnastaan aiheutuvat ympéristovaikutukset.
Vain tilla tavoin on mahdollista ymmarti4 yrityksen timénhetkiset ymparistovaiku-
tukset sekd ndin kohdistaa toimenpiteet ymparistdasioiden kehittimiseen. Ympdiris-
tojarjestelmissd tarkoitetaan tdlld ympéristovaikutusten tutkimisella ymparistondko-

kohtien tunnistamista. /6/

ISO 14001:2004 -standardi mairittelee ympéristondkokohtiin liittyvat vaatimukset

seuraavasti:

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd menettelyt

a) tunnistaakseen ympdristojdrjestelmdnsd mddritellyssd laajuudessa ne toi-
mintojensa, tuotteidensa ja palveluidensa ympdristondkokohdat, joita se voi
hallita ja joihin se voi vaikuttaa ottaen huomioon suunnitellut tai uudet ke-
hityskohteet ja uudet tai muutetut toiminnot, tuotteet ja palvelut

b) mddrittddkseen ne ndkokohdat, joilla on tai voi olla merkittivid vaikutuksia
ympdristéon (eli merkittdvdit ympdristondkokohdat).

Organisaation tulee varmistaa, ettd merkittivdt ympdristondkokohdat otetaan
huomioon luotaessa, toteutettaessa ja ylldpidettiessd ympdristojdrjestelmdd.
/11/

Ympiristondkokohdat ovat asioita, joista aiheutuu tai voi aiheutua ymparistémuu-
toksia. Muutokset voivat olla mydnteisié tai kielteisid, joskin ympéristdjarjestelmis-
sd keskitytdén yleensd ainoastaan kielteisiin ympdristovaikutuksiin. Nditd vaikutuk-
sia voi syntyd yrityksen toiminnoista, tuotteista sekd palveluista. Ympéristovaiku-
tuksella tarkoitetaan ympéristondkokohdan seurauksena ympéristossd tapahtuvaa

muutosta.

Ymparistondkokohtien miirittdmisen jélkeen seuraa ndiden nikokohtien ympairis-
tovaikutusten tunnistaminen ja madrittdminen. Talld tavoin ympéristondkokohdista
voidaan erottaa ne, joilla on merkittdvid ympéristovaikutuksia. Tdmén jilkeen ra-
kennetaan toimenpide- ja ratkaisumallit ndiden vaikutusten ehkdisemiseen ja vihen-

tdmiseen.
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Merkittdvien ymparistonédkokohtien tunnistamisessa tulee arvioida paastot ilmaan ja
veteen, jdtteet ja sivutuotteet, maan saastuminen, raaka-aineiden, luonnonvarojen ja
energian kayttd sekd paikalliset ymparistovaikutukset, kuten melu- ja hajuhaitat.
Néiden suoraan hallittavissa olevien nékokohtien lisdksi yrityksen tulee ottaa huo-
mioon myds sellaiset ndkdkohdat, joihin se voi vaikuttaa. Niitd ovat ISO 14001 -

standardin mukaan esimerkiksi seuraavat seikat:

suunnittelu ja kehitys

— valmistusprosessit

— pakkaaminen ja kuljetus

— urakoitsijoiden ja toimittajien ymparistonsuojelun taso ja kdytdnnot
— jatteiden késittely

— raaka-aineiden ja luonnonvarojen otto ja jakelu

— tuotteiden jakelu, kéytto ja kiytdstd poistaminen

— luonto ja biodiversiteetti.

On tirkeda, ettd kaikki ymparistovaikutukset tunnistetaan, riippumatta vaikutuksen
laajuudesta. Jotta vaikutusten tunnistamisprosessista olisi hyotyd myos liiketoimin-
nallisesti, on luontevaa tunnistaa ympdéristollisten tekijoiden lisdksi myos liiketoi-

minnalliset tekijat (Taulukko 2).

Taulukko 2. Ympiristolliset ja liiketoiminnalliset tekijat. /6/

Ympiristolliset tekijit Liiketoiminnalliset tekijat
» Vaikutuksen laajuus = Mabhdolliset lakisditeiset vaatimukset
» Vaikutuksen vakavuus = Vaikutusten muuttamisen vaikeus
» Tapahtuman todennédkdisyys | = Vaikutuksen muuttamisen kustannukset
» Vaikutuksen kesto = Muutoksen vaikutukset muihin toimintoihin

ja prosesseihin
= Sidosryhmien vaatimukset
= Vaikutukset yrityksen julkisuuskuvaan

Doranova Oy:n osalta ympéristdvaikutusten tunnistaminen aloitettiin rakentamalla
kokonaiskuva yrityksen tuotteista ja palveluista. Yrityksen johdon kanssa kdytyjen
keskustelujen jidlkeen valmistui Doranova Oy:n toimintakaavio, joka on esitetty ku-

vassa 4.
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Doranova Oy

toimintakaavio
| | ! | |
Maaperin, Laifteet ja Suodatus- Kaatopaikka- Projektin- j
pohjaveden ja| | komponentit massat vesien ja kaa-| |johtourakointi
aasunkasitte- sun kasittely
lyjarjestelmat
Erilaiset In- Oljynerotti- Aktiivihiilet, Kéinteisos- Riskiarvioin-
situ ja On-site| | met, DoAct ioninvaihto- | Jmoosi- ja kaa-] |nit, analysoin-
menetelmét suodatusjar- hartsit, pat- sunkerdysjar- ti- ja tutki-
jestelmit yms| |ruunasuodat- jestelmit muspalvelut,
|] timet yms. konsultointi

Kuva 4. Doranova Oy:n tuotteet ja palvelut. /2,3,9/

Doranova Oy:n toiminta perustuu viiteen eri liikketoiminnalliseen osa-alueeseen.
Ensimmaéinen osa, ja samalla yksi suurimmista on pilaantuneen maan, veden ja kaa-
sun késittelymenetelmét. Tdma siséltia erittdin suuren méérén erilaisia in-situ ja on-
site -menetelmii, jotka valitaan aina kunnostuskohteen mukaan. Esimerkkeind néis-
td menetelmistd ovat ’pump & treat’ -kisittelyt, erilaiset in-situ kunnostukset, mar-
kierottelutekniikka, sdhkokineettiset menetelmédt, huokoskaasukésittelyt, reaktiivi-

set seindmét (Biowall), biologiset ilmahuuhtelut sekd pohjaveden ilmastus.

Toinen Doranova Oy:n toiminnan osa-alue on laite- ja komponenttimarkkinointi.
Kaytdnnossd kunnostuskohteiden laitteistot kootaan aina kohteen mukaisesti, ns.
uniikkikalustoksi, jonka rakenne soveltuu erityisesti kunnostuskohteelle. Kaikki
laitteistokomponentit ostetaan yrityksen ulkopuolelta, eikd yritys valmista itse
markkinoituja tuotteitaan. Komponenttimyynti sisdltdd lahinnd erilaisia 6ljynerotti-
mia sekd lukuisan joukon erikokoisia suodatinyksikoitd, joita kdytetddn aktiivihii-

lisuodatukseen.

Kolmas toiminta-alue on suodatusmassojen maahantuonti ja myynti. Suodatusmas-
soja kéytetddn my0s kaikissa soveltuvissa kunnostuskohteissa sekd yrityksen myy-
missd suodatinyksikodissd. Suodatusmassoihin kuuluvat erilaiset patruunasuodatti-
met, ioninvaihtohartsit seké aktiivihiilet. Aktiivihiilid on saatavissa puu-, kivihiili-

ja kookospohjaisina tuotteina.
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Doranova Oy:n neljds merkittivd toiminnan osa-alue on kaatopaikkavesien ja -
kaasujen késittely. Tdma toiminta siséltdd kdénteisosmoosi- ja kaasunkerdysjirjes-
telmien myynnin Suomessa sekd muutamissa muissa Euroopan valtioissa. Néiden
jérjestelmien myynnissd ja markkinoinnissa Doranova toimii yhteistyOpartnerina

laitteiston valmistajien kanssa.

Viimeinen toiminta-alue on erilaiset projektinjohtourakoinnit, kuten riskiarvioinnit,

Y VA -menettelyt, analysointi- ja tutkimuspalvelut sekd ymparistokonsultointi.

Tyontekijoiden sekd yrityksen johdon kanssa kédydyissd keskusteluiden avulla kadvi
ilmi, ettd merkittdvimmait yrityksen ympéristondkokohdat aiheutuvat maaperén,
pohjaveden ja kaasun késittelyjérjestelmistd. Yrityksen koko toiminta perustuu pi-
laantuneen maan, veden ja ilman puhdistukseen, joten yksi huomattava ymparis-
tondkokohta on ympdériston puhdistuminen. Ymparistondkokohtien tunnistaminen
perustuu kuitenkin negatiivisiin ympdristondkokohtiin, joten toiminnasta etsittiin

néitd nakokohtia.

Ympiristondkokohtien madrittdmisprosessi aloitettiin keskustelujen ja kyselykaa-
vakkeiden avulla. Doranova Oy:n tuotteista, palveluista ja toiminnoista aiheutuvat
ympdristondkdkohdat listattiin, ja ndiden pohjalta aloitettiin merkittdvimpien ympa-
ristondkokohtien tunnistaminen. Doranova Oy:n ympdiristondkokohdat on esitetty

liitteessd 3.

Merkittdvien ympéristondkokohtien tunnistus pohjautuu ympéristévaikutusten ar-
vottamiseen, jolloin 16ydetdén toiminnot, joista syntyvit huomattavimmat ympéris-
tovaikutukset. Doranova Oy:n osalta laadittiin taulukko ymparistondkokohtien arvi-
ointiin. Arvioinnissa kdytettiin asteikkoa 0 — 4, jolla kuvattiin arvioinnissa kaytetty-
jen muuttujien vakavuutta. Muuttujiksi pdddyttiin valitsemaan seuraavat ymparisto-
vaikutuksen osa-alueet: vaikutuksen laajuus, vakavuus, todennikoisyys ja kesto, si-
dosryhmien vaatimukset, taloudelliset tekijit sekd omat vaikutusmahdollisuudet.
Néama asiat arvotettiin asteikon avulla ja lopuksi laskettiin yhteen ymparistvaiku-
tuksen arvo. Tarkemmat tiedot ympéristondkokohtien arvottamisesta ja tuloksista

on esitetty liitteessa 4.
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Ympéristovaikutusten arvioinnin jélkeen pystyttiin rajaamaan yrityksen toiminnois-
ta syntyvit ympdristondkokohdat, ja maarittiméaén ndistd nidkokohdista merkitté-
vimmait. Tdméin menettelyn jdlkeen pédddyttiin johtopaatokseen, jonka mukaan Do-
ranova Oy:n toiminnoista merkittdvimmat ymparistovaikutukset siséltdvét pohjave-
den ja maaperdn kisittely sekd suodatusmassojen valmistus ja niiden loppuhdvitys

(Liite 4).

Erityisen huomattavaksi ympéristondkokohdaksi todettiin maahantuotujen suoda-
tusmassojen aiheuttamat ymparistovaikutukset. Jatelakiin perustuvan jatehierarkian
padperiaate on jitteen synnyn ehkdiseminen (Kuva 5), jota ei Doranova Oy:n toi-
minnan luonteesta johtuen voida parantaa kustannustehokkaasti. Jatteen synnyn eh-
kiisy tulee kuitenkin ottaa ensisijaiseksi toiminnalliseksi tavoitteeksi; timé johtuu
suoraan yrityksen toimintaan ja imagoon liittyvistd seikoista sekd Suomen ja EU:n

lainsdddannon asettamista vaatimuksista.

Toisaalta on huomioitavaa, ettd yrityksen kannattaa panostaa loppusijoituksen viélt-
tamiseen, vaikka suodatusmateriaalien kuljetus késittelypaikasta loppusijoitukseen
on ulkoistettua toimintaa. Taméan lisdksi on kannattavaa muodostaa arviointijirjes-
telmé ulkomaisille materiaalitoimittajille, jotta saadaan selville valmistuksesta syn-
tyvit ymparistovaikutukset. Téll4 tavoin voidaan minimoida yrityksen toiminnasta

epdsuorasti syntyvien ympdristovaikutusten laajuus ja vakavuus.

1. Jatteen synnyn ehkdiseminen

2. Uudelleenkéytto

3. Hyddyntdminen materiaalina

4. Hyddyntdminen energiana

5. Loppusijoitus kaatopaikalle

‘IIIIIIIIIIIIIIIII

Kuva 5. Jitehierarkian eri osa-alueet.
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3.2 Lakisaiteiset ja muut vaatimukset

ISO 14001:2004 -standardi médrittelee ympéristojarjestelmién liittyvit lakisddteiset

ja muut vaatimukset seuraavasti:

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllipitdid menettelyt

a) tunnistaakseen ja pitddkseen saatavilla soveltuvat lakisddteiset ja muut or-
ganisaation ympdristondkokohtiin liittyvdt vaatimukset, joihin se on sitoutu-
nut

b) mddrittddkseen, kuinka nditd vaatimuksia sovelletaan sen ympdristondko-
kohtiin.

Organisaation tulee varmistaa, ettd ndmd soveltuvat lakisddteiset ja muut vaa-
timukset, joihin organisaatio on sitoutunut, otetaan huomioon luotaessa, toteu-
tettaessa ja ylldpidettdessd ympdristojdrjestelmdd. /11/

Merkittavien ymparistondkokohtien tunnistamisen liséksi toinen ymparistéhallinnan
perusasia on yrityksen toimintaa koskevan ympiristolainsddddannén tunteminen.
Lainsdadénto asettaa yrityksen ympéristdtoiminnan vdhimmaéistason. Tdma on ldh-
totaso, joka yrityksen tulee tiyttdd, ja siksi ymparistojarjestelmissa perehdytidin heti

lainsdddannon vaatimuksiin.

Tédmin lisdksi ympéristojarjestelmid kéyttdvan yrityksen tulee pyrkid jatkuvaan
ympéristonsuojelun tason parantamiseen. Lainsdddannon lisdksi yrityksen toimintaa
ohjaavat muut tahot, kuten erilaiset luvat ja sdddokset. Lainsdddantod selvitettdessa
tulee ottaa huomioon myos kansainvilinen lainsdddiantd, kuten Euroopan unionin

asetukset ja direktiivit. /6/

Suositeltava tapa aloittaa lakisddteisten velvoitteiden kokoaminen on kdyda lépi tie-
dossa olevat lait, asetukset ja sopimukset, jotka liittyvét yrityksen toimintaan. Ta-
mén jéilkeen tutkitaan systemaattisesti lainsdddanto, luvat ja sdddokset, jotta ympé-
ristotoimintaa voitaisiin edelleen kehittdd. Kun tiedostetaan voimassa olevat ympé-

ristolainsdddannolliset seikat, voidaan toimintaa rakentaa pitkdkantoisesti.
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ISO 14001:2004 -standardin mukaan yrityksen toimintaan liittyvid muita lupia ja

saadoksia ovat esimerkiksi seuraavat:

sopimukset viranomaisten kanssa

— sopimukset asiakkaiden kanssa

— vapaachtoiset ohjeet

— vapaachtoiset periaatteet tai menettelyohjeet

— vapaaehtoiset sitoumukset ympéristomerkintdihin tai muihin tuotteita kasit-
televiin ohjelmiin

— kauppajérjestojen vaatimukset

— sopimukset yhteiskunnallisten ja kansalaisjirjestojen kanssa

— organisaation tai sen emo-organisaation julkiset sitoumukset

— yrityksen tai yhtion vaatimukset.

ISO 14001 -standardi velvoittaa yrityksen tuntemaan toimintaansa koskevat ympé-
ristdlainsdddédnnon kohdat sekd muut velvoittavat sitoumukset. Niistd vaatimuksista
tulee informoida myo0s yrityksen henkilostod, jolloin se pystyy noudattamaan vaa-

timuksia omassa tyOssdén.

Doranova Oy:n toimintaan liittyvéin lainsdddédnnon tunteminen aloitettiin keskuste-
lemalla asiasta yrityksen johdon kanssa. Tamén jilkeen rakennettiin taulukkopohja,
johon kerittiin yrityksen toimintaan liittyvit lait, asetukset sekd muut maaraykset.
Viimeinen toimenpide oli lainsddddnnon jarjestiminen yrityksen toiminnoittain, jol-

loin saatiin rakennettua pdivitettidvissd oleva tietokanta lainsddnnoéllisiin asioihin.

Kéytdnnon toimenpiteend tehtiin péaétds, jonka mukaan Doranova Oy nimittdd yh-
den tyontekijdn vastaamaan ympadristolainsddddnnon vaatimuksista sekd lainsda-
dédnndn ja muiden vaatimusten muutoksista. Toimintaan liittyvit lait ja muut vaati-
mukset tarkastetaan sdénnollisesti vuosittain, jotta voidaan selvittdd muutokset ym-
paristolainsdddannossa ja ndin tiedottaa niistd eteenpdin asianomaisille henkildille.
Tassd tutkintotyossd kdytiin ldpi yrityksen toimintaan liittyvit lait ja muut si-
toumukset, joiden pohjalta laadittiin Doranova Oy:n laki- ja asetusrekisteri, joka on

esitetty liitteessd 5.
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3.3 Ympiristovaikutusten tarkkailu ja mittaukset

ISO 14001:2004 -standardin vaatimukset koskien ymparistdjarjestelmadn liittyvistd

tarkkailusta sekd mittauksista ovat seuraavat:

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd tarkkailu- ja mittausmenette-
lyjd. Ndilld menettelyilli tarkkaillaan ja mitataan sddnndéllisesti niiden toimin-
tojen keskeisid ominaisuuksia, joilla saattaa olla merkittdvid ympdristovaiku-
tuksia. Menettelyihin tulee sisdllyttid dokumentointi toimintojen suorituskyvyn
tarkkailutiedoista, soveltuvista toimintojen ohjauksista ja yhdenmukaisuudesta
organisaation ympdristopddmddrien ja -tavoitteiden kanssa.

Organisaation tulee varmistaa, ettd kalibroituja tai todennettuja tarkkailu- ja
mittausvdlineitd kdytetddn ja ylldpidetddn, sekd sdilyttid asiaankuuluvat tal-
lenteet. /11/

Ympiristovaikutusten mittaamisella ja valvonnalla varmistetaan, ettd yrityksen toi-
minnasta syntyvid merkittivid ympdaristovaikutuksia on pystytty vdhentdméén tai
ehkdisemiin. Lisdksi voidaan varmistaa, ettd lainsdddannon ja muiden mairdysten
vaatimukset on tdytetty. Riippumatta siitd, onko yritykselld ymparistdjérjestelmaa,
lainsdddidnnon sekd lupamédrdysten tiyttdmistd on aina valvottava. Ympéristojérjes-

telma velvoittaa tdmin lisdksi ymparistondkokohtien mittaamiseen. /6/

ISO 14001 -standardi vaatii yritystd mittaamaan ja tarkkailemaan ympéristonsuoje-
lun tasoaan. Kaytinnossa tilld tarkoitetaan tarkkailu- ja mittausjérjestelmén luomis-
ta niille toiminnoille, joista syntyy merkittédvid ymparistovaikutuksia. Mittaukset tu-
lee suorittaa sddnnollisin viliajoin ja mittaustulokset on dokumentoitava. Mittaustu-
loksia tdytyy pystyd vertaamaan ympdristopddmaiérissd asetettuihin tai viranomais-

ten asettamiin raja- ja ohjearvoihin. /6/

Suunniteltaessa mittausjirjestelmad tulee sille aluksi maarittdd mitattavat asia. Ta-
min jdlkeen luodaan mittausmenetelmét ja mittarit. Lisdksi madritetdin mittauksista
vastaava vastuuhenkil ja rakennetaan raportointiaikataulu. Tdmaén lisdksi yrityksen
tulee laatia toimintaohjeet poikkeamatilanteisiin, mikdli mittausten perusteella voi-

daan todeta, ettd lainsddaddnnon tai lupaméadriysten arvoja ei tiytetd. /6/
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Ympiristonsuojelun tason mittareiden eli indikaattoreiden tunnistamisen tulisi olla
jatkuva prosessi. Kédytossé olevien indikaattorien tulisi olla yrityksen toimintaan so-
pivia, ympéristopolitiikan mukaisia, objektiivisia, todennettavia ja toistettavia. Niin
ikddn niiden tulisi olla ymmarrettdvid, yksiselitteisid, kidytannollisid, kustannuste-

hokkaita ja teknologisesti soveltamiskelpoisia.

Taulukko 3. Esimerkkejé indikaattoreista eri toiminnoille. /6/

Mittauskohde Indikaattori

Raaka-aineiden
kayttd (toiminnan

» jalostusarvo (raaka-ainekéytto / litkkevaihto)
= tuotannon tehokkuus (raaka-aineet / tuotetut tuotteet)

teho)
Tuoteseuranta » tuotekohtaiset reklamaatiot
» tuotteen kayttoika
» Jaadunvarmistuksessa hylétyt tuotteet
Pédstot ilmaan ja * hiukkaset ja muut padstot ilmaan (g, kg tai tn)
veteen jiteveden maard (m’)
Jateseuranta jatemaarat lajeittain

= jétetehokkuus (jétteiden mddrd / ostettu raaka-aineméaéri)
= Jitteiden kierrétysaste

Energian kulutus » kulutustiedot
= energiakartoitus (tuote- tai toiminkohtainen)
= energiatehokkuus (energia / tuotannon méérd)

Prosessiturvallisuus | = palohdlytysten mééra
* suunnittelemattomien alasajojen maara
= ”]dheltd piti” -tilanteiden madra

Muut mittarit » hyviksyttyjen tavarantoimittajien osuus toimittajista
* ympdristokoulutustunnit vuodessa

» ympdristdasioiden hoidon henkildstomenot

» aloitteiden lukumadird ja niilld aikaansaadut sdastot

Taulukossa 3 on esitetty erilaisia indikaattoreita toiminnoille, joista voi syntyd mer-
kittdvid ympéristondkokohtia. Doranova Oy:n osalta nimaé toiminnot ovat pilaantu-
neen veden kunnostusprosessissa mahdollisesti tapahtuvat hdirid- tai onnettomuus-

tilanteet sekd suodatusmassoista syntyvit ympéristondkokohdat.

Prosessiturvallisuuden kannalta tirkeimmiksi indikaattoreiksi paddyttiin valitse-
maan “ldheltd piti” -tilanteiden madré, suunnittelemattomien alasajojen maird seka
vuotoja aiheuttavien vikojen méiérd. Niitd indikaattoreita seuraamalla ja tuloksia
dokumentoimalla péédstddan muokkaamaan prosessiturvallisuutta entistd tehok-

kaammaksi ja paremmaksi.
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Suodatusmassojen osalta valittiin indikaattoreiksi hyviksyttyjen tavarantoimittajien
osuus toimittajista, tarkoittaen kdytdnndssd valmistajien laatu- ja ympdaristoluoki-
tuksen tarkastusta. Suodatusmassoista syntyvén jitteen osalta indikaattoreiksi valit-

tiin jitetehokkuus (jateméérd/puhdistettu kaasu tai vesi) seki jétteiden kierrétysaste.

3.4 Poikkeamat seki korjaavat ja ehkiiseviit toimenpiteet

Poikkeama tarkoittaa tilannetta, jossa toimitaan yrityksen omien ympdéristotavoittei-
den tai lainsdddidnndn vastaisesti. Mittausten liséksi poikkeamia voidaan tunnistaa
esimerkiksi yrityksen sisdisten auditointien, prosessi- ja lopputarkastusten, onnet-
tomuuksien tai henkiloston aloitteiden yhteydesséd. Poikkeama voidaan 16ytda myos
lahiympariston asukkaiden valitusten, ulkopuolisten auditoinnin tai viranomaisten

tarkastusten kautta. /6/

Yritykselld tulee olla valmiiksi rakennetut menettelytavat tilanteisiin, joissa mitta-
ukset osoittavat, ettd merkittdvien ympéristondkokohtien ymparistovaikutuksia ei
pystytd vihentdmain tai lainsddddnnon vaatimuksia rikotaan. Jokaisen yrityksen tu-
lee omata menettelytavat lainsddddnnon ja lupamddrdysten aiheuttamiin poik-
keamiin, ympéristdjarjestelmi velvoittaa yrityksid varautumaan myd0s tilanteisiin,

joissa el toimita yrityksen oman ymparistdjarjestelmin mukaisesti. /6/

ISO 14001:2004 -standardi kertoo asiasta seuraavasti:

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd menettelyjd, joilla kdsitellddn
todellisia ja mahdollisia poikkeamia sekd huolehditaan korjaavista ja ehkdise-
vistd toimenpiteistd. Menettelyjen tulee mddrittdd vaatimukset seuraaville toi-
menpiteille

a) poikkeamien tunnistaminen ja korjaaminen sekd toimenpiteet, joilla lieven-
netddn niiden ympdristovaikutuksia

b) poikkeamien tutkiminen, niiden syiden mddrittdminen ja ryhtyminen toimen-
piteisiin, joilla estetddn niiden uusiutuminen

¢) poikkeamia ehkdisevien toimenpiteiden tarpeen arvioiminen ja poikkeamien
esiintymisen ehkdisemiseen suunniteltujen toimenpiteiden toteuttaminen

d) suoritettujen korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteiden tulosten tallentami-
nen

e) suoritettujen korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteiden tehokkuuden katsel-
moiminen.
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Suoritettujen toimenpiteiden tulee olla sopivassa suhteessa ongelman suuruu-
teen ja havaittuihin ympdristévaikutuksiin. Organisaation tulee varmistaa, ettd
ympdristojdrjestelmdn dokumentointiin tehddcdn tarvittavat muutokset. /11/

Poikkeaman havaitsemisen jdlkeen ensimmaéinen toimenpide on 16ytid poikkeaman
aiheuttaja. Kun kyseinen poikkeaman syy on tunnistettu, etsitdén ratkaisukeinoja ti-
lanteen korjaamiseen. Tamin jidlkeen ryhdytddn vaadittaviin korjaaviin toimenpitei-
siin. Toimenpiteiden prioriteettina on poikkeamasta aiheutuvan ympéristovaikutuk-

sen lieventdminen.

Korjaavia toimenpiteitd seuraa ehkéisevien toimenpiteiden suunnittelu. Télla tavoin
voidaan lisdtd varmuutta siitd, ettd kyseistd poikkeamaa ei kohdata endd jatkossa.
Joissakin tapauksissa ehkdisevien toimenpiteiden lisdksi voi syntyd tarve muuttaa
kirjallisia menettelytapoja tai tydohjeita. Néissi tilanteissa on tdrkedd varmistaa, et-

td muutokset dokumentoidaan ja niistd tiedotetaan asianomaisille henkiléille. /6/

Doranova Oy:n dokumentit koskien korjaavia ja ehkdisevid toimenpiteitd on val-
mistettu laatujérjestelmin laadintavaiheessa ja 10ytyvit yrityksen laatukésikirjan
liitteistd 3 ”Laadun kehittdiminen”, 11 “Muistilista ymparisto- ja tyoturvallisuusris-
kien arvioimiseksi” sekd liitteestd 12 ~Ympéristo- ja tyoturvallisuus asennustyd-

maalla osana Doranova Oy:n laatusuunnitelmaa”.

3.5 Valmius ja toimiminen héititilanteissa

Hatétilanteella tarkoitetaan odottamatonta tapahtumaa, josta aiheutuu merkittavaa
haittaa ihmisille, ympéristolle tai ympéroiville asutukselle. On my6s huomioitavaa,
ettei poikkeamasta vélttdméttd synny heti suoranaista hététilannetta. Varautuminen
hititilanteisiin perustuu riskianalyysiin, joka tehdddan ympéristonidkokohtien tunnis-
tamisen yhteydessd (Liite 4). Riskianalyysin laajuus riippuu suuresti yrityksen toi-
minnasta, mittavia ympéristoriskeja siséltdvasti toiminnasta on suositeltavaa tehda

erillinen riskinhallintasuunnitelma.
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ISO 14001 -standardi velvoittaa valmiudesta ja toimimisesta hététilanteissa:

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd menettelyt sellaisten mahdol-
listen onnettomuus- ja hdtdtilanteiden tunnistamiseen, joilla voi olla vaikutusta
ympdristoon, sekd toimintaan ndissd tilanteissa.

Organisaation tulee reagoida hdtdtilanteisiin ja onnettomuuksiin ja ehkdistd
tai lieventdd syntyvid haitallisia ympdristovaikutuksia.

Organisaation tulee sddnnéllisin viliajoin katselmoida ja tarvittaessa pdivittdd
hdtdtilanteiden valmiusmenettelyt ja toimintasuunnitelmat, erityisesti onnetto-
muus- tai hdtdtilanteiden jdlkeen.

Organisaation tulee myds testata nditd menettelyjd sdcdnnollisesti silloin, kun
se on kdytdannossd mahdollista. /11/

Yrityksen tulee laatia suojelusuunnitelmat ja -menettelyt, jotka varmistavat, ettd
toiminta hététilanteissa on oikeaa. Suojelusuunnitelmissa otetaan huomioon vahin-
got, jotka aiheutuvat epitavallisista kdyttdolosuhteista, onnettomuuksista ja hatati-
lanteista. Lisdksi kdytdinnon menettelyissé ja valvontatoimissa tulee ottaa huomioon

satunnaispaistot veteen, ilmaan ja maahan sekd vaikutukset ympéristoon. /6/

Suojelusuunnitelmaan tulee sisillyttda seuraavat asiat: /6/
— suojeluorganisaatio ja -vastuut
— luettelo avainhenkil6ista
— pelastusviranomaisten yhteystiedot
— sisdinen ja ulkoinen tiedotussuunnitelma
— toimenpiteet erilaisissa hétitilanteissa
— tiedot vaarallisista aineista ja niiden ympéristovaikutuksista seké toimenpi-
teistd satunnaispédstdtapauksissa

— koulutussuunnitelmat ja tehokkuuden testaus.

Pelastussuunnitelman mukaista toimintaa héatétilanteissa tulee harjoitella sdannolli-
sesti. Lisédksi yrityksen tulee omata selvit toimintamallit hititilanteista tiedottami-

seen lahiympdriston asukkaille ja tiedotusvilineille. /6/
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Seuraavat asiat tulisi ISO 14001:2004 -standardin seké tutkintotyon laatijan mukaan

ottaa huomioon kehitettdessd valmiutta ja toimintaa hatdtilanteissa:

toimitiloissa olevien vaarallisten aineiden luonne, esimerkiksi syttyvét nes-
teet, siilytystankit ja paineenalaiset kaasut, sekd toimenpiteet vuodon tapah-
tuessa

todennékoisin hititilanteen tai onnettomuuden tyyppi ja laajuus

sopivimmat menetelmét onnettomuuksiin ja niihin reagoimiseen

sisdinen ja ulkoinen viestintdsuunnitelma hététilanteiden varalle

vaadittavat toimenpiteet ympéristolle tapahtuvan vahingon minimoimiseksi
hététilanteessa toimimisen sddnndllinen testaus ja koulutus

luettelot avainhenkilistd ja auttavista tahoista

hitdpoistumisreitit ja kokoontumispaikat

hitatilanteiden ja onnettomuuksien mahdollisuus yrityksen toimitilojen l&-
hiympéristossa

molemminpuolisen avunannon mahdollisuus naapuriyritysten kanssa.

Doranova Oy:n ympdristdjarjestelmin valmiutta ja toimintaa hététilanteissa koske-

va dokumentaatio yhdistetddn laatujédrjestelmin kanssa. Laatujérjestelmisséd asia on

késitelty liitteessd 2 ”Toiminta hététilanteissa ja niihin varautuminen”.

4 YMPARISTOTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Téassd luvussa késitellddn ISO 14001:2004 -standardin mukaisen ymparistojarjes-

telmin keskeisid osia sekd ympdiristdasioiden jarjestelmélliseen ja aktiiviseen hoi-

toon ja kehittdmiseen liittyvid vaatimuksia.

Ympiristojdrjestelmistd puhuttaessa ymparistotoiminnan kehittdminen sisaltdd eri-

laisten tyOkalujen ja suunnitelmien tekemisen koulutuksen, tiedonkulun parantami-

seksi sekd erilaisten pddmaérien ja tavoitteiden asettamisen ympéristotoiminnan ke-

hittimisen tueksi.
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4.1 Alustava ympiristokatselmus

Ympiristdjdrjestelmdn rakentamisprosessi aloitetaan yleensé alustavalla ymparisto-
katselmuksella. Katselmuksella pyritddn saamaan kokonaisvaltainen ja perusteelli-
nen kuva yrityksen ympéristoasioiden tasosta; tavoitteena on ymmaértid yrityksen
toiminnasta aiheutuvat ympdaristovaikutukset, mitd on tehty ndiden vaikutusten pie-

nentdmiseksi sekd mité asioita tulisi vield kehittia. /6/

ISO 14001 -standardi ei velvoita yritystd tekeméén alustavaa ymparistokatselmusta,
joskin standardin liitteessd yritystd suositellaan selvittimédin ympdristdasioiden

hoidon tasonsa.

Ympiristokatselmus siséltdd neljd keskeistd osa-aluetta: ympéristondkdkohtien tun-
nistaminen, lakisddteiset ja muut vaatimukset sekd aikaisempien hiiridtilanteiden
tutkiminen sekd nykyisten ympéristdasioiden hallintamenettelyjen tarkastelu. Tar-
koituksena on kirjata jo kiytossd olevat ympiristdasioiden hoidon toimintatavat,
ohjeistukset, vastuuhenkilGt ja vastuualueet. Néistd ovat esimerkkind jétteidenlajit-

teluohjeet, kemikaalien késittely, varastointi, padstomittaukset. /6/

On niin ikdan tirkedd tutustua yrityksen muihin hallintajédrjestelmiin. Esimerkiksi
laatu-, tyOterveys- tai turvallisuusjirjestelmat sisdltdvit yleensd yhtenevid osia ym-
paristdjarjestelmdn kanssa. Liitteessd 1 on esitetty standardien ISO 14001:2004 ja
ISO 9001:2000 viliset vastaavuudet, jonka pohjalta Doranova Oy:n ympéristdjar-

jestelmédn dokumentaatiota yhdistetiédn jo valmiina olevan laatujirjestelmin kanssa.

Doranova Oy:n ympdéristojdrjestelmén hahmottaminen aloitettiin johdon katselmuk-
sella. Kéytdnndssé tdmé suoritettiin yrityksen ylimmén johdon kanssa kéytyjen kes-
kustelujen pohjalta. Tadmin lisdksi haastateltiin yrityksen tyontekijoitd, kuten asen-
tajia, projektipddllikoitd, laitteistoasiantuntijoita ja ympdristondytteiden ottajia.
Néiden keskustelujen avulla saatiin hahmotetuksi yrityksen ympéristdasioiden 1dh-
totaso. Tulosten avulla saatiin selville ymparistondkokohdat sekd ympéristdseikat,
joita yrityksen tulisi erityisesti kehittdd ja joihin tulee jatkossa kiinnittdé entistd suu-

rempaa huomiota.
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4.2 Ympiristopolitiikka

Ympiristopolitiikka on yrityksen julkilausuma yrityksen arvoista ja asenteista ym-
paristoasioissa. Silld asetetaan yrityksen ymparistétoiminnan periaatteet: mihin yri-
tys kiinnittdd huomiota ympdiristéasioissa ja mihin yritys niiden hoidossa pyrkii.
Ympdristopolititkan ensisijainen pddmiird on asettaa niin sanotut pelisddnnot ym-
péristdasioiden hoidosta ja siihen liittyvéstd toiminnasta niin ulkoisille tahoille kuin

myos yrityksen omille tyontekijoille. /6/

Yrityksen ympdéristopolitiikka muodostaa ympéristdjarjestelmén perustan, jonka
mukaisesti asetetaan ympdéristopdamadrit ja -tavoitteet. Ymparistopolitiikka laadi-
taan merkittdvien ymparistondkokohtien pohjalta, ja ympéristopadmédrissd ja -
tavoitteissa perehdytddn tarkemmin sithen, miten merkittdvid ympéristondkokohtia

parannetaan ja niihin liittyvid ympéristovaikutuksia minimoidaan ja ehkéistién.

ISO 14001:2004 -standardin kohta 4.2 vaatii ymparistojarjestelméadn liittyvéstd ym-

paristopolitiikasta seuraavia asioita:

Ylimmdn johdon tulee mddritelld organisaation ympdristopolitiikka ja varmis-
taa, ettd ympdristojdrjestelmdn mddritellyssd laajuudessa ympdristopolitiikka

a) on tarkoituksenmukainen organisaation toimintojen, tuotteiden ja palvelui-
den luonteeseen, laajuuteen ja ympdristovaikutuksiin ndhden

b) sisdltdd sitoutumisen jatkuvaan parantamiseen ja ympdriston pilaantumisen
ehkdisemiseen

¢) sisdltdad sitoutumisen noudattaa soveltuvaa lainsddddintod ja muita organi-
saation ympdristondkokohtiin liittyvid vaatimuksia, joihin organisaatio on
sitoutunut

d) asettaa perusteet ympdristopddamddrien ja -tavoitteiden mddrittelylle ja kat-
selmoinnille

e) dokumentoidaan ja toteutetaan ja sitd ylldpidetddn

f) siitd tiedotetaan kaikille organisaation palveluksessa oleville ja organisaa-
tiolle tyoskenteleville henkiloille

g) on julkisesti saatavilla. /11/

Ympiristopolitiikka tulee laatia yrityksen ylimmén johdon toimesta. Niin ikdin
vaaditaan erityisesti yrityksen ylimméin johdon sitoutumista ympéristopolitiikkaan.

Yleensd timé osoitetaan johdon allekirjoittamalla ympéristopolitiikalla.
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Téll4 sitoutumisella varmistetaan yrityksen toimintojen ohjaus ja muokkaus sithen
suuntaan, ettd toimintaolosuhteet saadaan sellaisiksi, ettd ympéristdasioita voidaan
parantaa. Toinen tirked syy johdon sitoutumiseen liittyy johdon toimimiseen malli-

na ja motivoijana muulle henkilokunnalle. /6/

Ympdristopolitiikan tulisi olla yrityksen ndkdinen. Tavoitteena on laatia julkilau-
suma, jonka voi erottaa muista yrityksisté, ja joka kuitenkin tdyttd4 standardin vaa-
timukset. Kdytdnnossd ympéristopolitiikka aloitetaan lyhyelld esittelylld yritykses-
td: mitd yritys tekee, mikd on toimiala ja miten sen toiminta vaikuttaa ympéristoon.
Tama tarkoittaa, ettd 1dhdetddn liikkeelle yrityksen omista merkittdvistd ympéris-

tondkokohdista ja kerrotaan, mitd ympéristonédkokohdille voidaan tehda. /6/

ISO 14001 -standardissa vaaditaan, ettd ympdaristopolitiikka siséltdd maininnan yri-
tyksen sitoutumisesta jatkuvaan parantamiseen, ympdriston pilaantumisen ehkiise-
miseen ja lainsddddnnon noudattamiseen. Ympdristopilaantumisen ehkéisyyn on lu-
kuisia menettelytapoja. Tdarked osa titd toimintaa on jitehierarkian sisdistdminen
(Kuva 5). Kéytdnndssd ympdériston pilaantumista voidaan ehkéistd vihentdmalla tai
poistamalla padstoldhteitd, korottamalla uudelleenkdytto- ja kierrdtysastetta seka

valvotulla talteenotolla ja kisittelylla.

Ympiristopolititkka on standardin mukaan ainoa osa ymparistojéirjestelmad, jonka
tulee olla julkisesti saatavilla my0s yrityksen ulkopuolella. Useimmiten tdma on to-
teutettu kayttamalld yrityksen Internet-sivuja. Tdmén lisdksi ympéristopolitiikan tu-
lee olla kaikkien yrityksen tyontekijoiden tiedossa. Ympéristopolititkka toimii ndin
myo0s yhteisend kannanottona siihen, mihin yrityksen ympéristdasioiden hoidossa

pyritdan. /6/

Ympdristopolitiikkaa tulee tarkastaa ja muuttaa ajoittain yrityksen toimintoihin so-
veltuvaksi. Esimerkiksi ympéristolainsdddinnon muuttuessa voivat tietyt ymparis-
tondakokohdat heikentyd tai vahvistua, jolloin on tdrkedd muokata ymparistopoli-
tiikka ja sitd kautta koko ympaéristojarjestelmad muutosten mukaisesti. Tdmén lisak-
si on jo laadintavaiheessa varmistettava, ettd ymparistopolitiikka on yhdenmukai-

nen mahdollisesti kdytdssd olevien jirjestelmien politiikkojen kanssa. /6/
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Doranova Oy:n ymparistopolitiikka laadittiin tiedostettujen ympéristonédkokohtien
pohjalta yhdessé yrityksen toimitusjohtajan kanssa. Tavoitteena oli luoda ympéris-
topolitiikalle luonnos, jota on helppo piivittdd ja muokata tulevaisuuden tarpeiden
mukaan. Muodoltaan ympdristopolitiikalle pyrittiin rakentamaan selkeéksi ja joh-
donmukaiseksi, tdyttden standardin asettamat vaatimukset. Ympéristopolitiikan

luonnosversio on esitetty liitteessa 2.

4.3 Ympiristopiadmairit ja -tavoitteet

Yrityksen toiminnasta aiheutuvat merkittdvat ympéristonikokohdat ovat perusta
ympéristopddmaéadrille ja -tavoitteille. Tavoitteena on luoda ja pitdéd kiinni pAdmaa-
ristd, joilla pyritdén ehkdisemddn ja vihentimiin merkittdvia ympéristondkokohtia.
Yrityksen tulee resurssiensa pohjalta valita ne ndkdkohdat, joihin halutaan ensisijai-
sesti vaikuttaa. Tamén jélkeen pddméadrien avulla ryhdytdin konkreettisesti paran-

tamaan yrityksen ymparistonsuojelun tasoa.

ISO 14001 -standardin kohta 4.3.3 vaatii pddmaariltd, tavoitteilta ja ohjelmilta seu-

raavia asioita:

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd dokumentoidut ympdristo-
pddmddrdt ja -tavoitteet asiaankuuluville toiminnoille ja organisaatiotasoille.

Pddmddrien ja tavoitteiden tulee olla mitattavissa mahdollisuuksien mukaan ja
vhdenmukaisia ympdristopolititkan kanssa. Niiden tulee myds sisdltdd sitoutu-
minen ympdriston pilaantumisen ehkdisemiseen, soveltuvien lakisddteisten ja
muiden vaatimusten, joihin organisaation on sitoutunut, noudattamiseen sekd
Jjatkuvaan parantamiseen.

Asettaessaan ja katselmoidessaan pddmddriddn ja tavoitteitaan organisaation
tulee ottaa huomioon lakisdditeiset ja muut vaatimukset, joihin se on sitoutunut,
sekd merkittavit ympdristondkokohtansa. Sen tulee myos tarkastella teknologi-
sia mahdollisuuksiaan, taloudellisia, toiminnallisia ja liiketoimintaa koskevia
vaatimuksiaan sekd sidosryhmien nikemyksid.

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd ohjelmia, joilla sen pddmdid-

rdt ja tavoitteet saavutetaan. Ohjelmien tulee sisdltdd seuraavat seikat

a) vastuut pddmddrien ja tavoitteiden saavuttamisesta kaikille asiaankuuluville
toiminnoille ja organisaatiotasoille mddriteltyind

b) keinot ja aikataulu, joilla ne saavutetaan. /11/
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Ymparistojarjestelmissd voidaan erottaa kahdentasoisia padamaédrid: yleisluonteiset
paamaiirat, jotka toimivat pitkdn aikavélin pyrkimyksind, sekd niistd johdetut tarkat
tavoitteet, joilla ohjataan pddmdiirien tavoittamista. Tavoitteet ovat pddmiiristad
poiketen yleensd aikatauluun sidottuja lyhyen aikavidlin menettelyjd. Ymparisto-
padmaiirdt ja -tavoitteet tulee valita siten, ettd huomioidaan ymparistonidkokohtien
lisdksi lainsdddédnnon vaatimukset, yrityksen tekniset, taloudelliset ja toiminnalliset

seka liiketoiminnalliset mahdollisuudet (Taulukko 2). /6/

Tavoitteiden toteutumista tulee seurata tarkoin valittujen ympéristonsuojelun tason
indikaattorien eli mittarien avulla. Niitd indikaattoreita kdytetddn jatkossa ympdaris-
tonsuojelun tason arvioinnissa ja toimintamallien ohjaajana. Niin ikddn on tarkeda,
ettd ymparistopddmairid ja -tavoitteita paivitetddn vastaamaan muuttuvia olosuhtei-
ta /6/. Tama voidaan tehda tietyin aikavilein esimerkiksi koko jérjestelman tarkis-
tuksen yhteydessd, jolloin tarkastetaan ympéristondkokohdat, -politiikkka ja -

lainsdaadanto.

Doranova Oy:n ympiristOpaaméérat ja tavoitteet asetetaan ympiristojarjestelmén
kayttoonoton yhteydessd. Alustavasti valitut indikaattorit ympéristOpdédmadrien ja -
tavoitteiden seurannassa esitettiin luvussa 3.3. Yritykselle tehdyt ympéaristopddmaa-

rd, -tavoite ja -ohjelmataulukkopohjat esimerkkeineen ovat esitetty liitteessa 6.

4.4 Ympiristoasioiden hallintaohjelmat

Ympéristoohjelmien luominen ja toteuttaminen on toimivan ymparistojarjestelmén
perusedellytys. Jokaiselle ympaéristotavoitteelle tulee luoda toteutussuunnitelma eli
ympdristoohjelma, jossa médritellddn tavoitteen saavuttamiseksi vaadittavat vastuut,

vastuuhenkilt, menetelmaét seka aikataulut /6/.

Hallintaohjelmat tulee laatia siten, ettd tavoitteet saavutetaan aikataulussa, huomion
ottaen niistd aiheutuvat kustannukset seké yrityksen resurssit. Useimmiten on kan-
nattavaa kayttdd yhden ymparistotavoitteen saavuttamiseksi useita eri ympéristdoh-

jelmia.
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4.5 Ympiristoasioiden organisointi, koulutus ja tiedotus

Yrityksen ympéristojarjestelmén jarjestelmillinen kehittiminen vaatii yritystd luo-
maan menetelmit ympéaristoasioiden organisointiin sekd ymparistokoulutukseen ja
tiedonkulkuun. ISO 14001 -standardi sisdltdad lukuisia ohjeita organisaation vastuu-
kenttien selventdmiseen seki painottaa erityisesti ympéristdasioihin liittyvédn koulu-

tuksen tirkeytta.

4.5.1 Organisaatio ja vastuut

Ympiristoohjelmien toteutuminen voidaan varmistaa vain nimittdmélld jokaiseen
ohjelmaan vastuuhenkild, jonka vastuualueet mairitelldén selvdsti. On luontevaa,
ettd vastuuhenkil6t valitaan ympéristotavoitteiden vastaavista yrityksen toiminnois-
ta. Esimerkiksi tuotantoon liittyvien ymparistdohjelmien vastuuhenkildksi voidaan
nimittdd tuotantopééllikko ja koulutukseen liittyvien ohjelmien vastuuhenkiloksi
henkilostopaallikkod. Téarkein prioriteetti on kuitenkin se, ettd nimitetty henkil6 ottaa
vastuun ympdristoohjelman toteutuksesta ja sen edistymisen seurannasta ja rapor-

toinnista. /6/

Ympdristoasioihin liittyvid vastuita on suotavaa midrittdd myos laajemmin. Téstd
esimerkkind jdtteiden oikeaoppinen lajittelu, josta vastuussa olisi koko yrityksen
henkilosto. Tadmiantyyppisille vastuille on jirkevdd laatia erillisid ympéristoohjeita,

joissa madritellddn, keitd kyseinen ohjeistus koskee. /6/

ISO 14001:2004 kohdassa 4.4.1 kerrotaan vastuualueista seuraavasti:

Johdon tulee varmistaa, ettd ympdristojdrjestelmdn luomiselle, toteuttamiselle,
vildpidolle ja parantamiselle vdlttimdttomdt resurssit ovat saatavilla. Resurs-
seihin sisdltyvdt henkiloresurssit ja erityistaidot, organisaation infrastruktuuri,
teknologia ja taloudelliset resurssit.

Roolit, vastuut ja valtuudet tulee mdcdritelld ja dokumentoida ja niistd tulee tie-
dottaa, jotta tehokas ympdristoasioiden hallinta olisi mahdollista.



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 35(54)
Environmental Engineering Perttu Mattila

Organisaation ylimmdn johdon tulee nimittdd erityinen johdon edustaja tai

edustajia, joille muista vastuista riippumatta tulee mddritelld roolit, vastuut ja

valtuudet

a) varmistaa, ettd ympdristojdrjestelmd luodaan ja ettd sitd toteutetaan ja yl-
ldpidetddn timdn kansainvilisen standardin vaatimusten mukaisesti

b) raportoida ylimmdlle johdolle ympdristojdrjestelmdn toiminnasta katsel-
musta varten sekd esittdd parannusehdotuksia. /11/

Standardi vaatii vastuualueiden jakamisen lisdksi yritystd varmistamaan ympéristo-
ohjelmien toteuttamiseen tarvittavat muut resurssit, kuten aikaa, rahaa ja tietotaitoa.
Kéytanndssa resurssit voidaan jakaa henkiloresursseihin, rahaan ja fyysisiin resurs-

seihin, joista esimerkkind laitteet ja tarvittava teknologia.

Ympiristojarjestelmén ylldpito tarvitsee yritykseltd riittavésti tarpeellisen koulutuk-
sen saaneita tyontekijoitd. Lisdksi yrityksen tulee budjetoida tarvittavat taloudelliset

resurssit jarjestelmén yllépitoon. /6/

Ymparistoohjelmista vastaavien henkildiden liséksi tarvitaan asioista vastaava joh-
don edustaja, joka vastaa ympéristojirjestelméstid kokonaisuudessaan. Johdon edus-
tajan tehtdvind on varmistaa jirjestelmén toimivuus ja raportointi ympéristojérjes-
telmén tuloksista ylimmalle johdolle. Johdon edustajaksi valitaan yleensd ympéris-
to- tai laatupdillikko, joskin pk-yrityksissd toimitusjohtaja toimii useimmiten tissa

tehtdvissa. /6/

Ympdéristovastuut yrityksessd on kdytannollisintd kuvata organisaatiokaavioon tai
kayttamalld vastuumatriisia /6/. Kun kaikki ympéristojarjestelmén toimintaan liitty-
vit vastuut ja valtuudet on selvitetty, ndistd ilmoitetaan yrityksen henkildstolle seka
tarvittaessa yrityksen ulkopuolisille tahoille, kuten asiakkaille sekd muille sidos-

ryhmille.

Doranova Oy:n ympéristojarjestelméén liittyvd vastuumatriisi on esitetty liitteessa
7, josta kdyvit ilmi tyotehtdvissd toimivien henkildiden vastuualueet. Vastuita ja
vastuualueita tullaan jatkossa tarkastamaan ja muuttamaan, jotta saavutetaan mah-

dollisimman hyvin toimiva ja tuloksia tuottava kokonaisuus.
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4.5.2 Koulutus, tiedotus ja pitevyys

Yrityksen ylimmén johdon luoma ympéristopolititkka toimii yrityksen ymparisto-
arvojen pohjana. Namé ympiristoarvot ovat koko yrityksen yhteiset pelisddnnot,
joiden avulla ympdéristdtoimintaa ohjataan. Henkiloston sitoutuminen ndihin peli-
sdantdihin luo vastaavasti perustan ympéristopolitiikan pyrkimysten muuttumisessa

todelliseksi toiminnaksi.

Sitoutumisessa ympadristétoiminnan pelisddantdihin hyddynnetdén henkildston kou-
lutusta ja tiedotusta, joilla on erittdin tirked tehtdva yrityksen kokonaisvaltaisen
toiminnan tukijana. Voidaankin todeta, ettd huolellisesti toteutetun “tdsmékoulutuk-

sen” tarkeyttd ei voida kylliksi korostaa. /6/

ISO 14001 -standardin kohta 4.4.2 vaatii yrityksen tyOntekijoiden koulutukselta,

tietoisuudelta ja pitevyydeltd seuraavia asioita:

Organisaation tulee varmistaa, ettd kaikki henkilét, jotka suorittavat tehtdvid
organisaation palveluksessa tai organisaatiolle ja joilla on mahdollisuus aihe-
uttaa organisaation tunnistamia merkittdivid ympdristovaikutuksia, ovat pdte-
vid tarkoituksenmukaisen koulutuksen tai kokemuksen perusteella. Tdstd tulee
sdilyttdad asianmukaisia tallenteita.

Organisaation tulee tunnistaa ympdristondkokohtiinsa ja ympdristojdrjestel-
mddnsd liittyvit koulutustarpeet. Sen tulee tarjota koulutusta tai muilla toi-
menpiteilld huolehtia, ettd ndmd tarpeet tdytetddn, ja sdilyttdid asianmukaiset
tallenteet.

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldipitdd menettelyjd, joilla organisaa-
tion palveluksessa olevat ja sille tyoskentelevdt henkilot saatetaan tietoisiksi

a) ympadristopolitiikan ja menettelyjen sekd ympdristojdrjestelmdn vaatimusten
noudattamisen tdrkeydestd

b) oman toimintansa merkittivistd ympdristondkokohdista ja heiddin tyéhénsd
liittyvistd todellisista ja mahdollisista vaikutuksista sekd parantuneen henki-
l6kohtaisen suorituskyvyn tuomista ympdristoeduista

¢) omista rooleistaan ja vastuistaan, jotka liittyvit ympdristojdrjestelmdn vaa-
timustenmukaisuuden saavuttamiseen

d) mddritellyistd menettelyistd poikkeamisen mahdollisista seurauksista. /11/
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Henkilston koulutustarpeen suunnittelu on hyva aloittaa laatimalla erillinen koulu-
tustarvekartoitus, ja timén kartoituksen pohjalta rakennetaan koulutussuunnitelma.
Tyontekijoiden koulutuksen taso ja yksityiskohtaisuus madraytyy tyontekijén tyon-
kuvan mukaan; erityisesti niille tyontekijoille, joiden ty6tehtdvistd voi aiheutua

merkittdvid ymparistovaikutuksia, tulee jarjestdd soveltuvaa ymparistokoulutusta.

Koulutussuunnitelmassa paitetyistd koulutuksista tulee pitdd ylla koulutusrekisterid,
jonka avulla varmistetaan tyontekijoiden soveltuva koulutus ympéristovaikutusten
ehkéisemiseksi tai vihentdmiseksi. ISO 14001 -standardin vihimmaisvaatimus yk-
sittdisen tyontekijdn ympaéristotietoisuudelle on se, ettd tyontekijd tuntee yrityksen
ympdristopolitiikan, toimintaohjeet hététilanteissa sekd oman tyonsd ympiristovai-

kutukset.

Doranova Oy:n koulutussuunnitelma tullaan valmistamaan ennen jarjestelman kéyt-
toonottoa. Yrityksen toimenkuvasta ja tyotehtdvien luonteesta johtuen tarkeimpind
koulutusasioina voidaan pitdé seuraavia asioita: tydturvallisuus-, tulityd-, sahkotur-
vallisuus-, ensiapu-, ja ympéristoniytteenottokoulutus seké yhteistyotahojen kanssa

tehdyt lupaohjelmat ja -koulutukset.

4.5.3 Tiedonkulku

ISO 14001 -standardin tiedonkulkua méérittelevd kohta liittyy tiiviisti ymparisto-
koulutukseen ja -tiedottamiseen. Standardi painottaa avointa ymparistoviestintda
niin yrityksen sisilld kuin myds yrityksen ulkopuolella. Téll4 tavoin voidaan osoit-

taa johdon ja koko yrityksen sitoutuminen ympdaristdasioiden kehittdmiseen /6/.

Avoimen, rehellisen ja pyyteettdmén ympdéristdviestinnén tulisi olla jokaisen yri-
tyksen ympéristdasioiden hoidon alkuvaatimus, erdénlainen aloitustavoite, jonka
avulla saavutetaan kahdensuuntainen luottamus ja toimintavarmuus yrityksen, asi-

akkaiden ja ldhialueen asukkaiden valilla.
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ISO 14001 -standardin kohta 4.4.3 kertoo ympéristojarjestelmaan kuuluvasta vies-

tinnésta seuraavasti:

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd ympdristojdrjestelmddnsd ja
ympdristondkokohtiinsa liittyvit menettelyt, jotka koskevat

a) sisdistd viestintdd organisaation eri tasojen ja toimintojen vdlilld
b) ulkoisten sidosryhmien asiaankuuluvien tiedustelujen vastaanottamista, do-
kumentointia ja niihin vastaamista.

Organisaation tulee pddittdid, viestiiko se organisaation ulkopuolelle merkittd-
vistd ympdristondkokohdistaan, ja tallentaa pddtoksensd. Jos pdidtetddn vies-
tid, organisaation tulee luoda ja toteuttaa menetelmdt tdillaiselle ulkoiselle
viestinndlle. /11/

Yrityksen sisdisid tiedotuskanavia ovat esimerkiksi ilmoitustaulut, siséiset tiedotteet
sekd henkildstolehdet. Nykyisin kéytetdén niin ikddn yhd suuremmissa médrin In-
ternet-pohjaisia tiedotuskanavia, kuten sédhkopostia tai siséisid tietoverkkoja. Nai-
den lisdksi on hyodyllistd kdyttdd tiedotukseen yrityksen sisdisid palavereja, silld
henkilokohtainen viestintd on usein tehokkaampaa kuin kirjalliset tiedotteet. Paras

tulos tiedottamisesta saavutetaan, kun sithen nimetdan oma vastuuhenkilo. /6/

ISO 14001 -standardi velvoittaa yritystd paéttdmain, tiedottaako se merkittavista
ympéristondkokohdistaan ulkoisesti. Jos yritys pééttdd olla tiedottamatta ympaéris-
tondkokohdistaan, on tdmi pdatés dokumentoitava ja ainoaksi julkiseksi asiakirjaksi

jaa yrityksen ympéristopolitiikka.

Haluttaessa parantaa yrityksen imagoa avointa ymparistoviestintdd kayttaen, ympa-
ristondkokohdista tulee tiedottaa yrityksen eri sidosryhmille. Sidosryhmét koostuvat
asiakkaista, toimittajista, urakoitsijoista, alihankkijoista, 1dhiympériston asukkaista
sekd viranomaisista. Ulkoisen tiedottamisen vélineind voidaan kéyttdd vuosikerto-
muksia, ympdristoraportteja, mainoksia, asiakaslehtid, messuja ja nidyttelyjd seka
henkilokohtaisia kontakteja suoraan asiakkaiden kanssa. Useimmiten kuitenkin juu-

ri vidlittomait kontaktit sidosryhmien kanssa tuottavat parhaan lopputuloksen. /6/
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Ympiristoviestinndn padmairdnd on toimia kaksisuuntaisena tiedonvalittdjénd. ISO
14001 -standardi vaatii yritystd sopimaan, miten yrityksen tyontekijoiden sekd mui-
den ulkoisten sidosryhmien kyselyt ja huolenilmaukset otetaan vastaan. Tdhén teh-

tdvain on méadritettdva vastuuhenkild, joka huolehtii kyselyihin vastaamisesta.

Yrityksen ulkopuolelta tulleet huolenilmaukset dokumentoidaan ISO 14001 -
standardin mukaisesti. Tdmi dokumentointi suoritetaan kdytdnnosséd arkistoimalla
dokumentit yrityksen méérittelemdlld tavalla. On my0s suositeltavaa séilyttdd sa-
massa arkistossa kyselyiden ja huolenilmausten vastaukset, joskaan titd ei ole vel-

voitettu standardissa. /6/

Doranova Oy:n toiminta on péddsdantdisesti projektiluonteista eikd varsinaista tuo-
tantoa. Tastd syystd paddyttiin siihen, ettd yrityksen ulkoinen ympdaristoviestinta tu-
lee kattamaan vain ympadristopolitiikan. Yrityksen toiminnasta ei synny merkittavia
ympdristovaikutuksia, joten ei ole kidytdnnon kannalta jirkevdd muodostaa erillistd
ympéristoviestintasuunnitelmaa. Projekteista saadut palautteet sekd erilaiset huo-
lenilmaukset ja reklamaatiot tullaan arkistoimaan paperiversioina omaan arkistoon-

sa, kuten kiytinto on ollut jo aiemmin.

4.5.4 Toimintojen ohjaus

Ympiéristjarjestelmin rakentamisprosessissa toimintojen ohjauksella tarkoitetaan
kirjallisten toimintaohjeiden laatimista merkittdviin ympéristondkdkohtiin liittyviin
toimintoihin. Toimintojen ohjauksen pddmaédrand on merkittdvien ymparistoniko-

kohtien hallinta ja parantaminen.

ISO 14001:2004 -standardi késittelee kohdassa 4.4.6 toimintojen ohjausta seuraa-

vasti:

Organisaation tulee tunnistaa ja suunnitella toimintansa, joka liittyy tunnistet-
tuihin merkittaviin ympdristopolitiikan, -pddamdcdrien ja -tavoitteiden mukaisiin
ympdristondkokohtiin, jotta varmistetaan, ettd toimitaan mddritellylld tavalla
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a) luomalla, toteuttamalla ja ylldpitimdlld dokumentoidut menettelyt ohjaa-
maan tilanteita, joissa niiden puuttuminen saattaisi johtaa poikkeamiseen
ympdristopolitiikasta, -pddmddristd ja -tavoitteista

b) mddrddmadlld toimintakriteerit menettelyissd

¢) luomalla, toteuttamalla ja ylldpitimdlld organisaation kdyttdmien tuottei-
den ja palveluiden tunnistettuihin merkittdviin ympdristondkokohtiin liitty-
vid menettelyji sekd viestimdlld asiaan kuuluvista menettelyistd ja vaati-
muksista toimittajille, mukaan lukien urakoitsijat. /11/

Toimintaohjeet rakentuvat menettely- ja tydohjeista. Menettelyohjeet kisittelevit
ympdristojirjestelmén ylldpitoa, kuten ympéristonidkokohtien arviointia ja lainsda-
déannon velvoitteiden seurantaa. Tydohjeet puolestaan opastavat konkreettisesti tiet-
tyjen tyOvaiheiden oikeaoppiseen suorittamiseen, jotta ympiristovaikutukset saa-
daan minimoitua /6/. Niistd esimerkkind voidaan pitdd tydohjeita mittauksien suo-
rittamisesta, laitteiden kéytostd ja jétteiden lajittelusta. Ohjeissa tulee kdyda ilmi

myo0s toimintaohjeet héiridtilanteissa ja miten néisti raportoidaan viranomaisille.

ISO 14001:2004 -standardin vaatimat toimintaohjeet Doranova Oy:n ympaéristojér-
jestelméssd koostuvat tdssd tutkintotydssd esitettyihin havaintoihin. Ty6ohjeistus
puolestaan tullaan péivittimdin vastaamaan entistd paremmin standardin velvoittei-
ta. Kéytdnnosséd tdmé tehdddn muodostamalla yhtendinen manuaalipohja, joka sisél-
tdd jokaiseen kunnostusprojektiin omat rakenne- ja instrumentti- ja sdhkdkaaviot,

instrumenttien tekniset tiedot ja kdyttdohjeet sekd muun ohjaavan materiaalin.

Projektikohtainen kdyttomanuaali on tarkoitus luona yhtendiseksi ja selkedksi, niin
ettd se sisdltdd kaiken tarvittavan informaation laitteiston kayttdmiseksi ja huoltami-

seksi sekd ohjeet mahdollisten vikatilojen korjaamiseksi.

4.6 Ympiristojarjestelmin dokumentointi ja asiakirjojen hallinta

ISO 14001:2004 -standardi velvoittaa yrityksen dokumentoimaan ympéristojarjes-
telménsa kirjallisesti. Dokumentointi toimii apuna ymparistdjérjestelmén tavoittei-
den saavuttamisessa, késikirjana yrityksen henkilostolle seké todistusaineistona ul-

kopuolisille auditoijille.
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Kuva 6 havainnollistaa ympéristdjarjestelmdn dokumentoinnin hierarkiaa, jossa
ylimpané on ympéristopolitiikka. Ymparistopolitiikka on ulospéin nékyvé osa, joka
toimii koko dokumentoinnin perustana. /6/

A

YMPARISTO-
POLITIIKKA

Ympéristo-
kasikirja

/ Toimintaohjeet ﬁ
/ Tiedostot 5

Kuva 6. ISO 14001 -mukaisen ymparistdjarjestelmidn dokumentoinnin rakenne. /6/

Ympdristojarjestelméédn liittyvéistd dokumenttikokonaisuudesta kdytetddn nimitysta
ympdristokdsikirja. Késikirja sisdltdd dokumentit yrityksen ympiristojirjestelmén

osista sekd niihin liittyvistd ohjeista.

ISO 14001- standardin kohta 4.4.4 kertoo dokumentoinnista seuraavasti:

Ympadristojdrjestelmdn dokumentoinnin tulee sisdltdd

a) ympdristopolitiikka, -pddmddrdit ja -tavoitteet

b) ympdristojdrjestelmdn laajuuden kuvaus

¢) ympdristojdrjestelmdn pddosien ja niiden vuorovaikutusten kuvaus sekd viit-
taukset asiaan liittyviin asiakirjoihin

d) tamdn kansainvdlisen standardin edellyttimdt asiakirjat, mukaan lukien tal-
lenteet

e) asiakirjat, mukaan lukien tallenteet, jotka organisaatio on mddrittinyt tar-
peellisiksi varmistamaan organisaation merkittdviin ympdristondkokohtiin
liittyvien prosessien tehokkaan suunnittelun, toiminnan ja valvonnan. /11/

Dokumentointiin liittyvié asiakirjoja ovat esimerkiksi seuraavat:

— politiikkaa, pAdmadria ja tavoitteita koskevat julkilausumat
— merkittdvid ymparistondkokohtia koskeva informaatio

— menettelyt ja tallenteet

— prosessi-informaatio seké organisaatiokaaviot

— sisdiset ja ulkoiset standardit sekd toimipaikan hatdsuunnitelmat
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Ympiristojarjestelmén dokumentointi on myds mahdollista liittdd muihin hallinta-
jarjestelmiin, kuten laatu-, tyoterveys- ja turvallisuusjérjestelmiin. ISO 14001:2004
-standardi mahdollistaa yrityksen pdittiméén itse dokumentoinnin muodosta. Do-
kumentointi tulee kuitenkin tehdé kirjallisesti, joko paperiversiona tai sdhkodisessé
muodossa. Néistd jalkimmadinen on kuitenkin suositellumpi, silld sdhkoisen asiakir-
jakokonaisuuden muokkaaminen ja péivittiminen on huomattavasti helpompaa kuin

paperisen dokumenttikokonaisuuden muokkaus. /6/

Dokumentoinnin perimméiinen tarkoitus on ympaéristojarjestelméin tehokas toteut-
taminen ja ympdristonsuojelun tason parantaminen. Niin ikddn dokumentointi yhte-
ndistdd yrityksen toimintatapoja ja synnyttdd parannusehdotuksia, luoden ndin pe-
rustan jatkuvalle parantamiselle. Tdmin liséksi dokumentointi toimii todistusaineis-

tona yrityksen ympdristoasioista. /6/

ISO 14001:2004 -standardin kohta 4.4.5 edellyttdd asiakirjojen hallinnalta seuraavia

asioita;

Ympdristojdrjestelmdn ja timdn kansainvdilisen standardin edellyttdmid asia-
kirjoja tulee hallita. Tallenteet ovat tietyntyyppisid asiakirjoja ja niitd tulee
hallita kohdassa 4.5.4 esitettyjen vaatimusten mukaisesti.

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja yllipitdd menettelyt

a) hyviksydkseen asiakirjojen riittdvyyden ennen julkaisemista

b) katselmoidakseen ja pdivittddkseen asiakirjoja tarpeen mukaan sekd hyvik-
sydkseen pdivitetyn version

c) varmistaakseen, ettd asiakirjojen muutokset ja voimassaolevat muutetut ver-
siot tunnistetaan

d) varmistaakseen, ettd soveltuvien asiakirjojen asianmukaiset versiot ovat
saatavilla kdyttopaikoillaan

e) varmistaakseen, ettd asiakirjat sdilyvdt luettavina ja tunnistettavina

f) varmistaakseen, ettd ulkoiset asiakirjat, jotka organisaatio on mddritellyt
tarpeellisiksi ympdristojdrjestelmdn suunnittelulle ja toiminnalle, tunniste-
taan ja ettd niiden jakelua valvotaan

g) estddkseen vanhentuneiden asiakirjojen tahattoman kdyton sekd soveltaak-
seen sopivaa tunnistusta niille, jos ne syystd tai toisesta sdilytetddn. /11/

ISO 14001:2004 -standardin kohta 4.5.4 velvoittaa yrityksen ympéristojirjestelmin

tallenteilta seuraavia asioita:
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Organisaation tulee luoda ja ylldpitdd tarvittavia tallenteita, joilla se osoittaa
saavutetut tulokset ja sen, ettd se noudattaa ympdristojdrjestelmdnsd ja tamdn
kansainvilisen standardin vaatimuksia.

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd menettely tai menettelyjd, joil-
la tallenteiden tunnistaminen, sdilyttdminen, suojaaminen, esille saanti, pysy-
vyys ja havittdminen hallitaan.

Tallenteiden tulee olla luettavia, tunnistettavissa ja jdljitettdvissd ja niiden tu-
lee myos sdilyd tdllaisina. /11/

Esimerkkeji tallenteista ovat seuraavat:

— valituksia koskevat tallenteet

— koulutustallenteet

— prosessitarkkailun tallenteet ja vahinkoraportit
— tarkastus- kunnossapito- ja kalibrointitallenteet
— urakoitsija- ja toimittajatallenteet

— tallenteet hititilannevalmiuden testauksesta

— johdon katselmukset ja auditointiraportit

— péétokset koskien ulkoista viestintda

— rekisteri soveltuvista lakisddteisistd vaatimuksista
— tallenteet merkittdvistd ympéristondkokohdista
— tallenteet ympéristdtapaamisista

— informaatio koskien ympaéristonsuojelun tasoa

— olennainen viestintd sidosryhmien kanssa /11/.

Doranova Oy:n ymparistdjarjestelmén dokumentointi tullaan tekemdin sédhkoiseen
muotoon, joka mahdollistaa asiakirjojen ja muiden tallenteiden muokkaamisen alati
vaihtuvissa toimintaolosuhteissa. Asiakirjakokonaisuus muodostuu tdssd tutkinto-
tyOssd esitetyistd kaavioista ja liitteistd. Tallenteet tullaan kokoamaan omaksi koko-
naisuudekseen jo olemassa olevien tallenteiden ja jarjestelmdn kéynnistdmisen jal-

keen saatavien dokumenttien avulla.
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4.7 Ympiristojiarjestelmin sisiinen auditointi

Ympiristdjdrjestelmédn toiminnan tarkkailu ja arviointi on perusedellytys jirjestel-
méin osien hallinnassa ja parantamisessa. Ymparistojarjestelmissd oman toiminnan
arvioinnista kdytetddn nimitystd sisdinen ympdristdauditointi. Téalld menettelylla
voidaan saada selville, ollaanko tavoitteita saavuttamassa ja onko ympéristdjérjes-
telmé ajan tasalla. Kéytdnndssd auditoinnin avulla selvitetdédn, toimiiko yritys ym-
paristopolititkkansa mukaisesti; onko ymparistohjelmat toteutettu ja 16ydetddnkd

lisda kehittdmiskohteita.

Sisdisen auditoinnin laajuuden tulee kattaa koko yrityksen toiminta, joskaan kaikkia
osa-alueita ei tarvitse tarkastaa samanaikaisesti. Auditointiohjelman avulla yritys
pystyy luomaan aikataulun eri toimintojensa auditointiin. ISO 19011:2002 -
standardi Laadunhallinta- ja/tai ympdristojdrjestelmien auditointiohjeet sisiltia oh-

jeet laatu- ja ympéristojédrjestelmien yrityksen sisdiseen auditointiin.

Péédkriteeri ympdaristdauditointiin osallistuvien henkildiden valinnassa on se, ettd
kukaan ei voi tarkastaa omaa tyotddn. Ympéristoauditoijien tuleekin olla irti tarkas-
teltavan toiminnon vastuista, jolloin saavutetaan riippumaton ja objektiivinen tar-
kastus. Toinen kriteeri auditoijille on riittdvd tuntemus auditoinnin kohteesta seka
tarvittavat tiedot ja kokemus ympdiristdasioiden hallintaan ja lainsdddantoon liitty-
vistd seikoista. Téstd seuraa, ettd auditoijat tulee kouluttaa tehtdviédnsa tai kiytetdén

vaihtoehtoisesti yrityksen ulkopuolisia henkildita. /6/

ISO 14001:2004 -standardi vaatii yrityksen ympadristdjarjestelmin sisdiseltd audi-

toinnilta seuraavia asioita:

Organisaation tulee varmistaa, ettd ympdristojdrjestelmdn sisdisid auditointeja
tehdddn suunnitelluin aikavdlein, jotta

a) mddritetddn, onko ympdristojdrjestelmd
1) ympdristoasioiden hallintaan suunniteltujen jdrjestelyjen mukainen ja
tdmdn kansainvdlisen standardin vaatimusten mukainen
2) toteutettu ja ylldpidetty asianmukaisesti
b) hankitaan johdolle tietoa auditointitulosten avulla.
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Organisaation tulee suunnitella, luoda ja toteuttaa auditointiohjelmia sekd yl-
ldpitdd niitd ottaen huomioon kyseessd olevien toimintojen merkitys ympdris-
tolle ja aikaisempien auditointien tulokset.

Organisaation tulee luoda, toteuttaa ja ylldpitdd auditointimenettely tai -
menettelyjd, jotka koskevat
— vastuita ja vaatimuksia auditointien suunnittelua ja suorittamista sekd
tulosten raportointia ja tallenteiden ylldpitoa varten
— auditointien kriteerien, laajuuden, suoritustaajuuden ja menetelmien
madrittamistd.

Auditoijat tulee valita ja auditoinnit suorittaa siten, ettd auditointiprosessin
objektiivisuus ja tasapuolisuus voidaan varmistaa. /11/

Sisdinen auditointi siséltdd neljd osa-aluetta: auditointiohjelman laatiminen, yksit-
tdisen auditoinnin aikataulun ja sisdllon suunnittelu, auditoinnin toteuttaminen seka

auditointiraportin tekeminen.

Doranova Oy:n sisdisen auditoinnin ohjelma- ja poikkeamaraporttipohjat ovat esi-
tetty liitteessd 8. Auditointiohjelma tullaan rakentamaan ympéristdjirjestelméin

kayttoonoton yhteydessa.

4.8 Johdon katselmus

Johdon katselmus pdittdd ympéristojarjestelmédn ensimméiisen rakentamisprosessin
ja aloittaa samalla uuden kierroksen. Katselmuksen tavoitteena on késitelld yrityk-
sen toteutuneet ymparistoohjelmat ja tarkastaa edistyminen muissa ympéristopéa-
médrissé ja -tavoitteissa. Tdmin lisdksi katselmus siséltdd ymparistopolitiikan péai-

vittimisen nykytilannetta vastaavaksi. /6/

ISO 14001:2004 standardin kohta 4.6 edellyttdd johdon katselmukselta seuraavia

asioita:

Johdon tulee suunnitelluin aikavdlein katselmoida organisaation ympdristojdr-
Jjestelmd varmistaakseen sen jatkuvan soveltuvuuden, riittdvyyden ja tehokkuu-
den. Katselmuksiin tulee sisdltyd ympdristojdrjestelmdn, ympdristopolitiikan,
ympadristopddmddrien ja -tavoitteiden parannusmahdollisuuksien ja muutosten
tarpeen arviointi. Johdon katselmuksista tulee pitdd tallenteita.
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Johdon katselmusten lihtotietojen tulee sisdltdd seuraavat tiedot

a) tulokset sisdisistd auditoinneista ja lakisddteisten sekd muiden vaatimusten,
Jjoihin organisaatio on sitoutunut, tdyttdimisen arvioinneista

b) yhteydenotot ulkoisilta sidosryhmiltd, mukaan lukien valitukset

¢) organisaation ympdristonsuojelun taso

d) pddmaddrien ja tavoitteiden saavuttamisen taso

e) korjaavien ja ehkdisevien toimenpiteiden tila

f) seurantatoimenpiteet edellisistd johdon katselmuksista

g) muuttuvat olosuhteet, mukaan lukien muutokset lakisddteisissd ja muissa
organisaation ympdristondkokohtiin liittyvissd vaatimuksissa

h) suositellut parannukset.

Johdon katselmusten tulosten tulee sisdltdd kaikki pddtokset ja toimenpiteet,
Jotka liittyvit mahdollisiin muutoksiin ympdristopolititkassa, -pddmddrissd, -
tavoitteissa ja muissa ympdristojdrjestelmdn rakenneosissa ja jotka ovat yh-
denmukaisia jatkuvaan parantamiseen sitoutumisen kanssa. /11/

Néiden ISO 14001 -standardin vaatimusten liséksi on kadytdnnollistd seurata ympa-
ristoohjelmien etenemistd ja tutkia, miten mahdollisesti todettuihin poikkeamiin
reagoidaan. Toinen tdrked osa-alue on tutkia, miten uudet lainsdddanndlliset muu-

tokset tulevat vaikuttamaan yrityksen toimintaprosesseihin. /6/

Johdon katselmuksen suorittaa yrityksen ylin johto, joskin henkildtasolla timé vas-
tuu méidritellddn yrityskohtaisesti. Katselmuksen avulla yritys voi osoittaa johdon
sitoutumisen ympdristéasioihin sekd ympdristdasioiden jatkuvaan kehittimiseen.
Katselmus tulee suorittaa sdadnndllisesti, joskaan ISO 14001:2004 -standardi ei anna
suoraa ohjetta auditoinnin taajuudesta. Yleensd on suositeltavaa suorittaa johdon

katselmus sisdisen auditointikierroksen paitteeksi eli kdytdnnossad kerran vuodessa.
/6/

Standardi vaatii, ettd johdon katselmuksen tulokset dokumentoidaan, eli niistd on
pidettdvé poytikirjaa. Tamd menettely toimii todistusaineistona johdon katselmuk-

sista ja toimii seuraavan katselmuksen niin sanottuna viiteaineistona. /6/
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4.9 1SO 14001:2004 -standardin mukainen sertifiointi

Yrityksen, joka kayttdd ISO 14001:2004 -standardin mukaista ympéristdjarjestel-
maii, on mahdollista saada jarjestelmistddn sertifikaatti eli todistus. Edellytyksend
on, ettd yritykselld on kdytossdén standardin mukainen ympaéristojarjestelma ja etti
erillisessd sertifiointiauditoinnissa on todettu yrityksen noudattavan ympéristojér-
jestelméédnsa. Sertifioinnin suorittavat sertifiointiorganisaatioiden ympéristdaudi-

tointiin koulutetut riippumattomat auditoijat. /6/

Auditoijien padtehtdvidnd on tarkastaa yrityksen ympdiristojarjestelmé ja madrittda
sen vahvuudet ja heikkoudet. Auditoijien tulee olla riippumattomia, joten he eivit
saa esimerkiksi antaa neuvoja siitd, miten auditoinnissa havaittuja poikkeamia tulisi
korjata. Kédytdnndssad tdma tarkoittaa sitd, ettd auditoijat osoittavat poikkeamat ja
yrityksen vastuuna on niiden korjaamisen suunnittelu ja toteutus. Poikkeaman luon-
teesta riippuen sen korjaaminen voidaan todistaa esimerkiksi lahettimaélld auditoi-

jalle kirjallinen todistus korjauksen suorittamisesta. /6/

Sertifiointiauditointi vastaa suurissa madrin yrityksen itse tekeméda sisdistd auditoin-
tia. Kun ensimmadinen serfitiointiauditointi on suoritettu, yritykselle mééritelldin
yksil6llinen seuranta-auditointien suorittamistiheys, joka vastaa yrityksen oman au-
ditointiohjelman laatimista. Standardi velvoittaa yritystd kdyméén ldpi kaikki toi-
mintonsa vdhintddn kolmen vuoden vilein. Sertifiointiauditoinnin tuloksista raken-
netaan auditointiraportti, joka siséltdd viittaukset mahdollisiin poikkeamiin ja huo-

mautuksiin. /6/

Hyvéksytysti suoritetun sertifiointiauditoinnin jdlkeen yritykselle myonnetddn ym-
paristosertifikaatti sekd ympdiristdjdrjestelmdn tunnuksen kdyttdoikeus. Tunnusta
saa kiyttdd ainoastaan yritystd koskevassa tiedotuksessa, eikd esimerkiksi tuote-
mainonnassa. ISO 14001:2004 -standardin mukaisen sertifikaatin myontdmisen jal-
keen yrityksen tulee ylldpitdd jérjestelmidnsd standardin vaatimusten mukaisesti
sekd varmistaa, ettd kaikki toiminnot suoritetaan ympdristdjirjestelmén dokument-
tien mukaan. Ympadristojdrjestelméédn vaikuttavista muutoksista, kuten avainhenki-

16iden tai tuotteiden muuttumisesta, tulee ilmoittaa sertifioijalle. /6/
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Sertifioija voi peruuttaa sertifikaatin tai vaihtoehtoisesti supistaa sen sovelta-
misalaa, mikéli seuranta-auditoinneissa havaitaan yksi tai useita vakavia poik-
keamia standardin vaatimuksista tai jos yritys ei ole toteuttanut sovittuja korjaavia
toimenpiteitd sovitussa aikataulussa. Niin ikédn sertifikaatti voidaan peruuttaa tilan-
teessa, jossa yritys kiyttdd jarjestelmén sertifiointimerkkié vairin, véaristelee tietoi-
sesti jarjestelmén kattavuusaluetta tai on antanut jarjestelmidn liittyvid vadrid tai

harhaanjohtavia tietoja. /6/

Doranova Oy:n johdon kanssa kdytyjen keskustelun tuloksena tehtiin péaitos, jonka
mukaan yrityksen ensisijainen tavoite on saattaa ISO 14001:2004 -standardin mu-
kainen ympaéristdjarjestelma kaytintoon ja toimimaan mahdollisimman hyvin.

Tédmin jilkeen seuraa mahdollinen ympdiristdjérjestelmén ja laatujdrjestelmin in-
tegrointi, jolloin saadaan yhtendinen kokonaisuus sekd ymparisto- ettd laatuasioiden
hallintaan. Sertifiointia ei aiota ldhitulevaisuudessa suorittaa, joskin se on mahdol-

lista, mikali toiminta- tai markkinaolosuhteet niin vaativat.

5 YMPARISTOJARJESTELMAN YLLAPITO JA JATKUVA PA-
RANTAMINEN

ISO 14001:2004 -standardi painottaa ymparistdjdrjestelmén jatkuvaa kehittamisti ja
ndin yrityksen ympéristonsuojelun tason parantamista. Sertifiointi ei ole ymparisto-
jarjestelmdn viimeinen osa, vaan timén jélkeen tarvitaan resursseja jarjestelman ke-
hittdmiseksi. Joskin on huomioitavaa, ettd jarjestelmin ylldpitoon ja kehittdmiseen
tarvittavat resurssit ovat yleensd pienempid kuin itse jirjestelmin rakentamiseen
tarvittavat voimavarat. Erityisen tirkeda on, ettd jarjestelmén yllépitoon ja kehityk-
seen valitaan selkedt vastuualueet ja valtuudet, jotta saavutetaan todellista ja pitka-

aikaista hyotya. /6/

ISO 14001:2004 -standardin mukaan yritys voi madrittdd itse jatkuvan parantami-
sen prosessin tason, laajuuden ja aikataulun omien taloudellisten ja muiden olosuh-

teiden mukaisesti. /11/
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Ympiristojarjestelmén ylldpitoon ja kehittimiseen liittyvét seuraavat osa-alueet:

— jérjestelmin syventdminen ja laajentaminen

— uusien ympéristonidkokohtien tunnistaminen

— ympdristolakien seuraaminen

— toimintaohjeiden paivittiminen

— toimintojen tarkkaileminen ja mittaaminen

— ympdristopddmaiirien ja -tavoitteiden tarkentaminen
— ympdristojarjestelmén sisdinen ja ulkoinen raportointi

— jérjestelmdn toimivuuden sddnndllinen arviointi

sdaannollisesti pidetty johdon katselmus.

Kehittdmisen tavoitteena on ympéristdjarjestelmin tason kehittiminen ja siitd seu-
raava ympdristonsuojelun tason parantaminen. Kdytdnndssa ympéristonsuojelun ta-
soa voidaan parantaa sitd syventdmaélld, eli asettamalla uusia ja vaativampia ympa-
ristbohjelmia, ja laajentamalla, eli soveltamalla jarjestelmdd uusiin toimintoihin ja

yrityksen eri sidosryhmiin. /6/

Ympdristonsuojelun tason parantamisen lisdksi ymparistdjarjestelmin kehittimisen

avulla saavutetaan seuraavia asioita: /10/

tuotantoprosessien optimointi ja padstdjen vihentyminen

— raaka-ainehankintojen kehittyminen

— parhaan kéytettdvissd olevan tekniikan (BAT) kaytto

— riskien ja vaikutusten kartoittaminen

— haéiridtilanteiden hallinnan kehittyminen

— logistiikkaketjujen optimointi

— ennakoivan laitehuollon kehittyminen

— henkilokunnan ja yhteistyotahojen koulutuksen kehittyminen

— yhteiskunnallisen vaikuttamisen lisddntyminen.
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Yrityksen toiminnan muuttuessa tulee ympdiristojarjestelmédn liittyvat ympéris-
tondkokohdat tarkistaa ja tunnistaa toiminnan muutoksista syntyneet uudet ymparis-
tondkokohdat. Talld toimenpiteelld pystytddn varautumaan ennakolta yrityksen toi-
minnasta syntyviin uusiin ympéristovaikutuksiin. Uudet ympéristondkdkohdat tulee
siséllyttdd myds yrityksen ymparistopolitiikkaan ja ndiden ympéristondkdkohtien
ehkdisemiseksi ja pienentdmiseksi tulee rakentaa ja suunnitella tarvittavat toimenpi-

teet, vastuut ja aikataulu. /6/

Toinen tirked osa-alue ympéristdjarjestelmin kehittdmisessd on ympéristdlainséé-
ddnnon ja muiden ympéristonsuojeluun liittyvien maardyksien seuranta. Yrityksen
tulee tunnistaa toimintaansa koskevien lakisddddsten ja muiden madrdysten muu-
tokset, mielelldén jo hyvisséd ajoin ennen niiden voimaantuloa. Tdmi muuttuviin la-
kivaatimuksiin liittyvd seuranta on suositeltavaa ottaa mukaan yrityksen ympéristo-

padamddiriin ja -tavoitteisiin. /6/

Dokumentaation hallinta ja pdivittiminen on niin ikdin yksi osa ympéristojirjes-
telmin jatkuvaa parantamista. Lainsdddannon muuttuessa tulee myods sithen sovel-
tuvat ympdristddokumentit tarkastaa ja tarvittaessa pdivittdd. Talld tavoin voidaan
varmistaa, ettd toiminta tiyttdd ympéristolakien ja muiden lakisdéteisten méaardysten

asettamat velvoitteet.

Toimintaohjeiden lisdksi on syytd pdivittdd myos hitid- ja onnettomuustilanteiden
toimintaohjeet sekéd saattaa uudet tyontekijat koulutuksen avulla tietoisiksi nédistd
ohjeista seké heidin vastuistaan ja rooleistaan yrityksen toiminnassa ja ympéariston-

suojelussa. /6/

Poikkeustilanteisiin liittyvdn onnettomuusriskin minimoimiseksi yrityksen tulee
tarkkailla ja mitata niitd toimintoja, joista saattaa aitheutua merkittdvid ympéristo-
vaikutuksia. Toistuvat poikkeamat voidaan estdd muuttamalla toimintatapoja ja
muuttamalla tydohjeet uusia toimintaprosesseja vastaaviksi. Tarkkailun mittaustu-
loksia on sdilytettdvd yrityksen mdiérittelemdn ajan sekd verrattava sddnnollisesti

ympdéristopddmédriin ja -tavoitteisiin. /6/
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Ympiéristdjarjestelmadn kuuluvat ympéristopddmairit ja -tavoitteet tulee tarkentaa
jarjestelmin kayttoonoton jilkeen. Ympdristotavoitteet tulee kdyda lépi sdannolli-
sesti ja niitd tulee muuttaa, mikéli ei ole saavutettu riittdvan hyvai ympéristonsuoje-
lun tasoa. Tdmaén lisdksi ympéristopdédmaérien ja -tavoitteiden saavuttamiseksi ra-
kennettuja ymparistoohjelmia tulee seurata sidénnollisin véliajoin sekd tarvittaessa

muuttaa niihin liittyvid toimenpiteitd, vastuita ja aikatauluja.

On kuitenkin huomioitavaa, ettd ymparistdohjelmat tulee laatia jo suunnitteluvai-
heessa ensisijaisesti siten, ettd tavoitteet ovat saavutettavissa ja etti kdytetyt resurs-
sit tavoitteiden saavuttamiseen eivit ole ristiriidassa saavutettavien tulosten koko-

luokan kanssa. /6/

Raportointi on perusedellytys ymparistojarjestelmén kehittdmisessa ja yllapidossa.
Ympdristojarjestelméin toiminnasta ja tehokkuudesta on raportoitava sisdisesti. ISO
14001:2004 -standardi antaa yritykselle mahdollisuuden pééttad ulkoisen raportoin-
nin suorittamisesta; ainoa velvoite ympéristopolitiikka, jonka tulee olla julkinen do-

kumentti yrityksen ympéristojarjestelmésta. /6/

Ehdottomasti tirkein tehtdvd ympéristojarjestelmén ylldpidon ja jatkuvan paranta-
misen varmistamiseksi on sen toimivuuden sddnnoéllinen arviointi. TAmé suoritetaan
ympéristdjarjestelmdd rakennettaessa suunnitellun auditointiohjelman mukaisesti.
Arviointien tuloksia késitelldén sdénnollisesti johdon katselmuksissa, joissa arvioi-
daan jarjestelmén tehokkuutta. Ympadristopolitiikkaa, -pddmééria ja -tavoitteita pai-
vittdmélld ja muuttamalla yritys voi varmistaa ympéristdjarjestelmén ja ympariston-

suojelun tason jatkuvan kehittymisen. /6/

6 JOHTOPAATOKSET

Ympdristojarjestelma luo selkedn ja avoimen pohjan yrityksen ympéristotoiminnal-
le. On ddrimmaisen tarkedd, ettd jarjestelmén perustamisen ldhtokohtana on halu pa-
rantaa ymparistoon vaikuttavia toimintoja; ldpindkyvé ja rehellinen asenne ympéris-

toasioihin mahdollistaa toiminnan kestdvén kehittamisen pitkalld aikavalilla.
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On myds syytd muistaa, ettd jarjestelma itsessddn ei ole lopullinen tavoite, vaan sitd
tulee kayttdd tyokaluna, erdénlaisena toimintamallien muokkaajana, toiminnan ke-
hittdimisessd. Ndin toimimalla saavutetaan huomattavia etuja kaikilla toiminnan osa-

alueilla.

Niin ikddn on ehdottoman tirkedd luoda alusta asti positiivinen suhtautuminen ym-
paristoasioihin. Néin toimimalla ympéristdasiat eiviat muodostu vékindisiksi ja pa-
kollisiksi toiminnan rajoittajiksi, vaan pdinvastoin ovat luomassa rehellisté ja koko-

naisvaltaista ympéristdasioiden hoitoa.

On selvii, ettd asenne omaan toimintaan ja sen ympdéristovaikutuksiin vaikuttaa
loppujen lopuksi eniten koko ympiristotoimintaan. Ympéristojirjestelmén avulla
toiminta voidaan aloittaa niin sanotusti puhtaalta pdydéltd ja kahdensuuntainen tie-
donkulku ymparistdasioista muiden sidosryhmien kanssa on huomattavasti helpom-

pi toteuttaa.

Ympéristoomme liittyvét asiat tulevat eittdmittd muuttumaan yhad monimuotoi-
semmaksi ja samalla vaikeammaksi hallita. Kasvava huoli ympéristostimme ja sa-
malla tdstd syntyvat mahdollisuudet asioiden korjaamiseen vaativat yrityksid hallit-

semaan toimintaansa.

On ymmadrrettdvad, ettd ilman selkedd jarjestelmdd ympéristoasioiden hallintaan
koko jdrjestelmd tulee ennemmin tai myohemmin kaatumaan. Juuri tdhdn ongel-
maan ympdristdjarjestelmi on ratkaisu, joskin se voidaan toteuttaa monella tavalla,

joista ISO 14001 -standardi on vain yksi kdyttokelpoinen ratkaisu.
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LITE 1/1(2)

LIITE 1

Standardien ISO 14001:2004 ja ISO 9001:2000 viliset vastaavuudet. /11/

ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

Ymparistdjarjestelméé koskevat vaatimukset |4 4 Laadunhallintajarjestelma (vain otsikko)
(vain otsikko)
Yleiset vaatimukset 41 4.1 Yleiset vaatimukset
Ympéristdpolitiikka 42 51 Johdon sitoutuminen
53 Laatupolitiikka
8.5.1 Jatkuva parantaminen
Suunnittelu 43 54 Suunnittelu (vain otsikko)
(vain otsikko)
Ymparistonakdkohdat 431 52 Asiakaskeskeisyys
7.21 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten maarittiminen
722 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten katselmus
Lakisaéateiset ja muut vaatimukset 432 |52 Asiakaskeskeisyys
7.21 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten maaritthminen
Paamaarat, tavoitteet ja ohjelmat 433 5.41 Laatutavoitteet
54.2 Laadunhallintajérjestelmén suunnittelu
8.5.1 Jatkuva parantaminen
Jdrjestelmén toteuttaminen ja toiminta 44 7 Tuotteen toteuttaminen (vain otsikko)
(vain otsikko)
Resurssit, roolit, vastuut ja valtuudet 441 5.1 Johdon sitoutuminen
551 Vastuut ja valtuudet
552 Johdon edustaja
6.1 Resurssien varaaminen
6.3 Infrastruktuuri
Patevyys, koulutus ja tietoisuus 442 6.2.1 (Henkiléresurssit) Yleista
6.2.2 Pétevyys, tietoisuus ja koulutus
Viestinta 443 55.3 Sisdinen viestinta
7.2.3 | Viestinta asiakkaan kanssa
Dokumentointi 444 421 (Dokumentointia koskevat vaatimukset) Yleista
Asiakirjojen hallinta 445 4.2.3 Asiakirjojen ohjaus




TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO LITE 1/2(2)
Environmental engineering Perttu Mattila

LIITE 1 Standardien ISO 14001:2004 ja ISO 9001:2000 viliset vastaavuudet (jatkoa) /11/

ISO 14001:2004 I1SO 9001:2000
Toiminnan ohjaus 446 71 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu
721 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten madrittdminen
722 Tuotteeseen liittyvien vaatimusten katselmus
7341 Suunnittelun ja kehittdmisen suunnittelu
732 Suunnittelun ja kehittdmisen l&htdtiedot
7.3.3 Suunnittelun ja kehittdmisen tulokset
7.3.4 Suunnittelun ja kehittamisen katselmus
735 Suunnittelun ja kehittamisen todentaminen
7.3.6 Suunnittelun ja kehittdmisen kelpuutus
737 Suunnittelun ja kehittdmisen muutosten ohjaus
7441 Ostoprosessi
742 Ostotiedot
743 Ostetun tuotteen todentaminen
751 Tuotannon ja palveluiden tuottamisen ohjaus
752 Tuotannon ja palveluiden tuottamisen kelpuutus
755 Tuotteen sdilytys
Valmius ja toiminta hatatilanteissa 4.47 83 Poikkeavan tuotteen ohjaus
Arviointi (vain otsikko) 45 8 Mittaus, analysointi ja parantaminen (vain otsikko)
Tarkkailu ja mittaukset 451 7.6 Seuranta- ja mittauslaitteiden ohjaus
8.1 (Mittaus, analysointi ja parantaminen) Yleista
823 Prosessien seuranta ja mittaus
8.2.4 Tuotteen seuranta ja mittaus
8.4 Tiedon analysointi
Vaatimusten tayttymisen arviointi 452 823 Prosessien seuranta ja mittaus
824 Tuotteen seuranta ja mittaus
Poikkeamat, korjaavat toimenpiteet ja 453 8.3 Poikkeavan tuotteen ohjaus
ehkaisevét toimenpiteet 8.4 Tiedon analysointi

85.2 Korjaava toimenpide
853 Ehkaiseva toimenpide

Tallenteiden hallinta 454 424 Tallenteiden ohjaus
Siséinen auditointi 455 8.2.2 Sisdinen auditointi
Johdon katselmus 46 5.1 Johdon sitoutuminen
5.6 Johdon katselmus (vain otsikko)
5.6.1 Yleista
5.6.2 Katselmuksen léhtdtiedot
56.3 Katselmuksen tulokset

851 Jatkuva parantaminen




TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO LITE 2
Environmental engineering Perttu Mattila

LIITE 2

Doranova Oy:n ympéristopolitiikka

DORANOVA OY
Ymparistopolitiikka

Doranova Oy on ympdristoteknologian edelldkédvijd. Tastd johtuen pyrimme toi-
minnallamme vihentdméin ympariston pilaantumista ja korjaamaan jo tapahtunutta
pilaantumista sekd varmistamaan kaikessa omassa toiminnassamme haitallisten
ympdristovaikutusten syntymisen. Tavoitteenamme on ympéristdasioiden jatkuva
kehittyminen, jolloin olemme osana luomassa puhtaampaa elinympérist6d ja kesté-

véa kehitysta.

Doranova Oy ottaa huomioon kaikesta toiminnastaan syntyvét haitalliset ymparis-
tovaikutukset ja pyrkii ymparistojirjestelménséd avulla pienentdmién ja poistamaan
mahdollisia ympdéristohaittoja. Tdmén lisdksi sitoudumme noudattamaan lainséa-
déntoa ja ehkdisemidn ympériston pilaantumista. Toimintamme padméérand on pi-
laantuneiden alueiden puhdistaminen ja ndin paremman ja puhtaamman elinympa-

riston luominen.

Pirkkalassa toukokuussa 2007

Pasi Mikela Ari Laitinen

Toimitusjohtaja Varatoimitusjohtaja
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LIITE 3 Doranova Oy:n ympaéristondakokohdat
Elementti, johon tunnistettu ympiristonikokohta liittyy
ener- | maa- | Nem- mai-
Toiminto, tuote tai palvelu | ilma vesi jate . - non- melu muu
gia peri vara sema
Logistiikka X X X X X
Henkil6kunnan tydomatkat X X X X
Laitteistoasennukset X
Pohjaveden pumppaus X X X
Pohjaveden pumppaus — 1ahi-
hiiriétilanteet * * * x X X alue
Tuotteet X X X X
Maanalaiset asennukset X X
(putkilinjat yms.)
Toimistotyd X X




TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO LIITE 4
Environmental engineering Perttu Mattila
LIITE 4 Doranova Oy:n ympéristondkokohtien arvottaminen
Ympiristonikokohtien arvioiminen
Péivamadra: pp,kk.vv Tekijat:
Merkittivien
ympiristonikokohtien YHTEENSA = (a+2b+ct+d+etf)*g
tunnistaminen
Doranova Oy g) Omat vaikutusmahdollisuudet
f) Taloudelliset tekijat tai kustannukset/hydty
e) Imago/sidosryhmien vaatimukset
d) Vaikutuksen kesto
¢) Vaikutuksen todennékoisyys
b) Vaikutuksen vakavuus
a) Vaikutuksen laajuus
. . Ympiristo- e e
Toiminto nikoékohta Ympiristovaikutus Yht.
Toiminnot Kerroin 112/1]1]1 1| Max.63 | Huomiot
Pohjaveden | Réjahdys, Alueellinen pilaantuminen, vaara ihmi-
. o 20 3| 1] 1] 2 3 42
kisittely ylivuoto sille ja ympéristolle
Tuotteet Valmistus Syntyy d jate, kayton jalkeinen jate, 3] 2] 2]2f2 3 42
energian kulutus
Toimisto- Toimiston s .
- Il 1] 3] 2|1 2
tyo toiminnot Jatteiden syntyminen 22
Suotf)\'fesy Hairiétilanne | Vaikutukset veteen ja maaperédin 1l 3] 0] 2|2 1 11
en kisittely
Logistiikka Ta\(aran Ilmansaasteet 2| 113121 1 11
kuljetus
Henkilo- Fossiilisten
kunnan polttoainei- [lmansaasteet 20 1) 2(1t|o0 1 8
tyomatkat | den kdyttd
Maanalai- | Muovi- ja
set asen- metalliaines | Jatteiden syntyminen 1{ o] 3[3|0 1 7
nukset maaperassi
Laitteisto- | Jarjestelmien Meluhaitat, maisemalliset haitat 110320 1 7
asennukset | asennus
Arviointiasteikon selitykset
0 1 2 3
Vaikutuksen laajuus Ei vaikutusta Paikallinen Alueellinen Maailmanlaajuinen
Vaikutuksen vakavuus | Ei vaikutusta Pieni Kohtalainen Suuri
Vflolkutuksen todenni- I—I_XV1n epétodenna- Epitodennikdinen | Todennikdinen Efl.ttam todenni-
koisyys kdinen kdinen
Vaikutuksen kesto Erittdin lyhyt Lyhyt Kohtalainen Pitka
Imago/sidosryhmien T Asioista keskustel- . . Ehdottomia toivo-
: Ei1 mainintoja Toivomuksia .
vaatimukset tu muksia
LTI BBk LA Ei merkitysta tai Jonkin verran mer- | Merkittévat tai Erittdin merkittavét
kustannukset/saavutettu s e . C
L erittdin korkeat kityst tai korkeat kohtuulliset tai vahdiset
Omat vaikutusmahdol- e A . fae .
lisuudet Erittdin pienet Vihiiset Hyvit Erittdin hyvat
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LIITE S5

LIITE 5 Doranova Oy:n laki- ja sitoumusrekisteri /5,6,14/
Aihe Laki tai sitoumus Miti toimintaa
koskee
Maaperén ja e Ympéristonsuojelulaki (86/00) Pilaantuneet maa-
pohjaveden e Ympiristdnsuojeluasetus (169/00) alueet ja maaperén
kunnostus e Vna maaperin pilaantuneisuuden ja puhdistustarpeen arvioinnista suojelu
(214/07)
e Vnp kaatopaikoista (861/97)
e Vnp pohjavesien suojelemisesta erdiden ympdéristolle tai terveydelle
vaarallisten aineiden aiheuttamalta pilaantumiselta (364/94)
e Laki maa-alueilla tapahtuvien 6ljyvahinkojen torjunnasta (378/74)
e Maankaytto- ja rakennuslaki (132/99)
e Maankaytto- ja rakennusasetus (895/99)
e Luonnonsuojelulaki (1096/96)
e Luonnonsuojeluasetus (160/97)
e Terveydensuojelulaki (763/94)
e Terveydensuojeluasetus (1280/94)
o Vesilaki (264/61)
o Laki erdistd naapuruussuhteista (26/20)
e Vnp oljyjatehuollosta (101/97)
Jatteet e Jitelaki (1072/93) Kéytettyjen suoda-
e Jiteasetus (1390/93) tusmateriaalien
¢ Kunnalliset ohjeet jétehuollosta kasittely, suotovesi-
e Vnp ongelmajitteistd annettavista tiedoista sekd niiden pakkaamisesta | laitokset
ja merkitsemisestd (659/96)
e Vna kaatopaikoista (861/97)
e Jiteverolaki 495/96
e Vnp ongelmajéitteistd annettavista tiedoista sekd ongelmajétteiden
pakkaamisesta ja merkitsemisestéd (659/96)
e Ymp yleisimpien jétteiden sekd ongelmajitteiden luettelosta
e Vnp kerdyspaperista ja sen hyodyntamisestéd (883/98)
e Valtakunnalllinen jatesuunnitelma
o Linsi-Suomen alueellinen jitesuunnitelma
Melu e Vnp melutason ohjearvoista (993/92) Laitteistoasennuk-
e Vnp tydntekijoiden suojelusta tydssi esiintyvin melu aiheuttamilta set, kunnostuskoh-
vaaroilta ja haitoilta (1404/93) teiden toiminta
Tydturvalli- e Tydéturvallisuuslaki (299/58) Kaikki toiminta
suus
Poikkeus- e Pelastustoimilaki (561/99)
tilanteet o Laki ympéristévahinkojen korvaamisesta (373/94)
o Laki ympéristovahinkovakuutuksesta (81/98)
e Palo- ja pelastussuunnitelmat
Kemikaalit o Kemikaalilaki (744/89)
o Kemikaaliasetus (675/93)
Toimintaperi- |e Shell tySlupamenettely in-situ kunnostuk-
aatteet e Muut sopimukset/sitoumukset asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa set Oy Shell Ab:n
kiinteistoilla
Projektikohtai- | e Sihko- ja paloturvallisuus Kunnostusprojektit
set lait ja mdd- | ¢ SAMASE- ohje- ja raja-arvot; Valtioneuvoston asetus
raykset maaperén pilaantuneisuuden ja puhdistustarpeen arvioinnista
e Kisitellyn veden raja- ja ohjearvot, esim. talousveden laatuvaatimuk-
set 461/00
e Projektikohtaiset ympéristoluvat
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LIITE 6 Doranova Oy:n ympéristopddmadrit, -tavoitteet ja -ohjelmat
Niikokohdat Pidiméiiri Tavoite Ohjelma Indikaattorit OTl‘l’j‘:‘u‘s““a“
Pohjaveden Prosessiturvalli- | Réjahdysturval- | Koulutus, lait- ”Lahelta piti” - | Kdyttopaivakir-
késittely: pro- suuden kohot- lisuussuunnitte- | teiden maahan- | tilanteet, koulu- | japohjien yhte-
sessihéirio taminen lun parantami- tuojien tapaa- tuksen maa- ndistdminen
nen (Ex 0) misten lisddmi- | rd/tyontekija
nen
Suodatusmasso- | Ympéristovai- Toimittajien Toimittajien jatetehokkuus ja | Ympéristoarvi-
jen valmistus ja | kutusten mini- arviointi, loppu- | ympdéristoarvi- kierrétysaste, oinnin suunnit-
loppuhévitys moiminen hévityksen uu- ointi, jateyritys- | hyvéksyttyjen telu tavarantoi-
delleen tarkaste- | ten kilpailutta- tavarantoimitta- | mittajien/ ali-
lu minen ja arvi- jien osuus urakoitsijoiden
ointi arvioimiseksi
Doranova Oy
Ympiristotavoite: rijihdysturvallisuuden parantaminen
Indikaattori: koulutuksen miéri/tyontekiji, maahantuojien tapaamiset
Toimenpide Vastuuhenkild Aikataulu Valmistunut
Mt upamivn o SISO | ciopglis | K 2007
. perehty Asennuspadllikkod Marraskuu 2007
muille
Tyontekijoiden koulutustarpeen tarkistus ja Ympiristopaallikko Kesikuu 2007

koulutussuunnitelman suunnittelu ja valvonta
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LIITE 7 Doranova Oy:n ympéristdasioiden vastuumatriisi. /12/

Vastuuhenkilo

K = kokonaisvastuu (vastaa)
V = osavastuu (laatii)
O = osallistuu

Ympiristdjohtaja
Myyntipaallikko
Projektipaallikot
Toimistosihteeri

Toimitusjohtaja
Varatoimitusjohtaja

Ympiristovastuu

Yleisen suunnan méaérittely

|
<|<
e
<
<
o
o
o

Ympéristdpolitiikan laatiminen

7~
<
<

Ympéristopadamairien, -tavoitteiden ja ohjelmien laatiminen

Ympéristdjdrjestelmin yleisen suorituskyvyn seuranta

Lakisédteisten ja muiden vaatimusten tiyttimisen varmistaminen

Jatkuvan parantamisen edistiminen

O~
O~

Asiakkaiden odotusten tunnistaminen

~RI<I<I<I<]
<|Ri<i<]
~<I<I<|

©)

Toimittajille asetettavien vaatimusten tunnistaminen

Laskentatoimen menettelyjen kehitys ja ylldpito

<|O|!
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Kuukausi

Auditoitava toimino ja vastuuhenkilo
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YMPARISTOAUDITOINTI

POIKKEAMARAPORTTI

Doranova Oy

Poikkeama nro:

Auditoitava osasto:

ISO 14001:2004 -standardin kohta, johon poikkeama
perustuu:

Poikkeama:

Auditoija:
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