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Projekti on yhé& yleisempi tydmuoto halutessamme vastata tuottavuuden ja tulokselli-
suuden kasvaviin haasteisiin. Toiminnallisen opinndytetyon tarkoitus oli luoda vies-
tintdd ohjaava ja tehostava viestintdsuunnitelma Minun Kankaanpdani 2007 -
projektille. Kyseessa on Kankaanp&an oma teemavuosi, jossa Kankaanpéé-aiheisten
tapahtumien kokonaisuutta toteutetaan koordinoidusti yhden teeman alla. Opinndyte-
tyon tekija halusi luoda projektin toteuttajille viestinnan tyokalun, joka lahtee perus-
asioista antaen selkeéat ohjeet aina k&ytannon toteuttamiseen saakka.

Tama opinndytetydraportti perustelee teorialla viestintdsuunnitelman luomisessa teh-
tyja valintoja. Raportti lahtee liikkeelle projektityon esittelylla, miké auttaa ymmar-
tdmaan, minkalaisia asioita projektin viestintdsuunnitelmassa taytyy ottaa huomioon.
Itse viestinndn suunnittelussa kaydaan lapi niin projektin sisainen kuin ulkoinenkin
viestintd seka lyhyesti kriiseihin varautuminen.

Opinnaytetyon liitteend oleva Minun Kankaanpaani 2007 -viestintdohjeisto on pro-
jektissa mukana oleville laadittu viestintdsuunnitelma. Ohjeisto tehtiin palvelemaan
viestinndn toteuttamisessa myos projektin ulkopuolella. Se perustuu projektin sihtee-
rind ja viestintaassistenttina toimineen opiskelijan ja projektipdéllikén vélisiin kes-
kusteluihin sek& tukena kaytettyyn, paéasiassa yhteisoviestinnan ja projektitydn Kir-
jallisuuteen. Liitteend on lisaksi tyonaytteitd, joilla tyon tekija toteutti viestintdsuun-
nitelmaa ulkoisen viestinnén linjausten osalta.

Raportti paattyy tyon tekijan omiin johtopaatoksiin tyon onnistumisesta sekd hanen
arvioihinsa ammatillisesta kehittymisestaan. Yhteenvedossa tyon tekijé esittad myods
erilaisia kehitysideoita projektikonseptin tulevaisuutta ajatellen. Kehitystd nahtiin
tarpeen kohdistaa etenkin projektin suunnitteluun, joka on projektin tarkeimpia vai-
heita. Viestinndn toimivuuden kannalta nahtiin mielekk&&na tapahtumien kokonai-
suus, joka olisi helpommin hallittava. Projektissa olisi tarvetta kokoaikaiselle vies-
tinn&dn ammattilaisellekin.
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A project is a more and more used working method when facing the increasing chal-
lenges of productivity and profitableness. The subject of this functional thesis was to
create a communication plan for Minun Kankaanpéani 2007 -project. The project
puts into practise a theme year in the city of Kankaanpdd. Various events are or-
ganized and carried out by different local actors independently but under the com-
mon theme. A communication plan was needed to make clear guidelines of the fact
how to collectively carry out the project and its internal and external communications
as efficiently as possible. The writer of the thesis wanted to create a tool that leads
from basic communication guidelines all the way to doing communication in practi-
se.

This thesis report gave a theory-basis for the choices made in the plan. The report
started with a project work, which enables the reader to understand what kind of
things must be taken into consideration in a communication plan for a project. The
theory continued with internal and external communications. Crisis management was
presented in brief.

Minun Kankaanpaéani 2007 -projektin viestintdohjeisto, as an appendix, is the com-
munication plan, the purpose of which is to serve the project workers in and outside
the project. The plan is based on conversations between the project manager and the
writer of the thesis as well as on literature mainly handling corporate communication
and project work. Journalistic work samples, as an appendix, implemented the com-
munication plan concerning external communications.

The report concluded with self-assessment of the writer of the thesis. The success of
the communication plan as well as the professional growth of the writer was ponde-
red. Conclusion ended with suggestions of improvements to develop the concept of
the project for future needs. Improvements were seen to be necessary in project plan-
ning as one of the most important parts of a project. The entity of events ought to be
easier to control from a communicational point of view. It was also pointed out that
in such a project there is a strong need for a communication consultant as a fulltime
member of the team.
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1 TYON LAHTOASETELMAT

Paasin mukaan Minun Kankaanpaani 2007 -projektiin suuntautumisvaihtoehtoni vas-
taavan opettajan kautta. Lahelle kaytantda vieva toiminnallinen ty6 kiinnosti ja tyo-
panokselleni oli projektissa tarvetta etenkin sen myohdisen kdynnistymisen vuoksi.

Hyd6ty oli molemminpuolinen.

1.1  Minun Kankaanpaani 2007 -projekti

Minun Kankaanpdani 2007 -projektin ajatus syntyi Kankaanpaan taidekoulun ja
Kankaanpaédn Taideyhdistyksen palaverissa syksylld 2006. Kankaanpééhan haluttiin
luoda kaupungin oma teemavuosi, silla vuodelle 2007 huomattiin osuvan monta

merkkivuotta niin Kankaanpééssa kuin koko Suomessa.

Tarkeimmaét merkkivuodet ovat Kankaanpaan kaupungin 35-vuotisjuhlavuosi ja koti-
seutuyhdistys Kankaanpéda Seura ry:n 50-vuotistaival. Itsendinen Suomi tayttda 90

vuotta vuonna 2007.

Projektin idea on tuoda mukaan valittuja tapahtumia esille koordinoidusti yhteisen
Minun Kankaanpééni 2007 -teeman alla. Projektissa tapahtuman jarjestdjat toteutta-
vat ja markkinoivat tapahtumiaan omatoimisesti ja omakustanteisesti kdyttaen mai-

noksissaan teeman yhteista visuaalista tunnusta.

1.2 Toiminnallinen opinndytetyd

Tutkimuksellisen opinndytetyon rinnalla on ammattikorkeakoulussa mahdollisuus
toteuttaa tyOeldmal&htdisempi toiminnallinen opinnéytetyd. Vilkka ja Airaksinen
(2003, 9) muotoilevat toiminnallisen tydn tavoittelevan “ammatillisessa kentéassé
kaytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista ja jarkeis-
tdmista”. Tama toteuttaa mielestdni parhaimmillaan ammattikorkeakoulutuksen ta-

voitetta, jonka mukaan annetun koulutuksen tuloksena opiskelijalla on valmiudet



toimia alansa asiantuntijatehtavissa ja seka tietda etta taitaa siihen liittyvat kehitta-
misen ja tutkimuksen perusteet. Toiminnallisessa opinndytteessa kaytannon tyo yh-
distetddn tutkimusviestinnalliseen raportointiin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 10.)
Itselleni toteutustapa on erittdin mielekd&s ja motivoiva. Onhan ké&ytdnnonléheisyys

nimenomaan yksi syy, miksi valitsin ammattikorkeakouluopinnot.

1.3 Aiheen rajaus

Minun Kankaanpaéni 2007 -projektille oli tarve saada viestintdsuunnitelma, jota alet-

taisiin mahdollisimman pian panna taytantéon.

Koin olennaiseksi ensin avata lukijalle, mist& itsekin l1&hdin liikkeelle: Mita projekti
tyttapana tarkoittaa ja mika on olennaista toimivassa projektissa. Varsinaisesta vies-
tinndn suunnittelusta késitelldén yleiset periaatteet seké tyodssa tehdyt konkreettiset
linjaukset niin yhteison sisaista kuin ulkoistakin viestintad koskien. Niin sisdisessa
kuin ulkoisessakin viestinndssa korostuvat selkeiden tavoitteiden maéarittely sek&
toiminnan tavoitteellisuus ja sitoutuminen. Informoinnin merkitys painottuu yhteison
sisdlla. Profiloinnin kasite avataan lukijalle ulkoisessa viestinndssa. Ennen yhteenve-

toa kasitellaan tiiviisti tarkeéa kriisiviestinnan osa-alue.

Liitteend (Liite 1) oleva Minun Kankaanp&ani 2007 -projektin viestintdohjeisto on
projektille laatimani viestintdsuunnitelma. Ojeisto sisaltdd selkedt ohjeet mahdolli-
simman onnistuneeseen viestintddn Minun Kankaanpaani 2007 -projektissa. Viestin-
tdohjeiston on tarkoitus palvella kaikkia projektissa mukana olijoita. Teksti on pyritty
kautta linjan linkittdmaan konkreettisesti projektiin, kuitenkin riittdvan yleisessa
muodossa, jotta siséltda pystyisi halutessaan hyddyntamaan mahdollisimman paljon

myaos projektin ulkopuolella.



1.4 Tavoitteet

Minun Kankaanpaéani 2007 -projekti lahti liikkeelle halusta kunnioittaa Kankaanpaan
ja Suomen juhlavuotta. Projektilla halutaan vaikuttaa positiivisesti kankaanpééaléisten
mielikuviin ja kokemukseen kaupungistaan seka edistdd kaupunkilaisten me-henkea.
Projektin viestinnéll4 on tavoitteena tuoda paikallista osaamista ja tekemista tehoste-

tusti ja koordinoidusti esille.

Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on luoda selkeét suuntaviivat ja ohjeet pro-
jektin siséiselle ja ulkoiselle viestinnalle. Minun Kankaanp&ani 2007 -projektille teh-
daan viestintdsuunnitelma, jolla on tavoitteena selkeyttéd ja tehostaa viestintaa seka
edistdd mahdollisimman hyvin myds projektitydlédisten yhteishenked ja sitoutumista
projektiin, silld teeman tunnettuus on merkittavassa maarin kiinni yhteisestd panok-

sesta.

Henkilokohtaisesti tahtaan ammatillisen osaamisen monipuoliseen kartuttamiseen.
Saan tydsséni kokemusta niin viestinndn suunnittelusta kuin toteuttamisestakin. Ta-
voitteeni on kasvaa viestinndn ammattilaisena ja tehda tyén toiminnallisen osuuden

rinnalle my6s mahdollisimman onnistunut tutkimusviestinnallinen raportti.

2 PROJEKTILLA TULOKSEEN

Nyky-yhteiskuntaa on kuvattu projektiyhteiskunnaksi. Myéhemmin projektiksi kehit-
tyvd hanke on kéaytetty tyémuoto niin yrityksissd, julkishallinnon organisaatioissa,
kuin perheissd, yhdistyksissa ja yhteenliittymissékin. (Kettunen 2003, 15.) Projektilla
vastataan yh& useammin tuottavuuden ja tuloksellisuuden kasvaviin haasteisiin. Se

on myo6s tydmuoto, joka selkeyttda hajanaisuuden. (Rissanen 2005, 4.)



2.1 Projektityén ominaispiirteet

Vaikka jokainen projekti on ainutlaatuinen, voidaan kaikille projekteille 16ytaa tietty-
ja yhteisia piirteitd. Ensinndkin projekti perustetaan aina tiettyd tehtdvaa varten. Se
on suunniteltu hanke, jota ohjataan johdetusti ja sen asiantuntijoista koostuvalle ty6-
ryhmalle asetetaan omat roolinsa ja vastuualueensa. Projektilla on myds aina tietty
aikataulu ja paattymispéiva seka sille méaaritellyt resurssit. Projekteille on tunnus-
omaista selked muutokseen tai parannukseen téhtdava tavoite. Se on myds lahtokoh-

taisesti ihmisten vélista yhteistoimintaa. (Kettunen 2003, 15.)

Tyotapana projektin vahvuus lienee juuri tiimitydskentelyssa, joka kasvattaa voima-
varoja ja tuo parempaa tulosta kuin yksiloty6. Nain varsinkin, kun tavoitteen saavut-
tamiseen vaaditaan monenlaisia taitoja. (Katzenbach & Smith 1993, 31.) Opinnéyte-
tyon kohteena olevassa Minun Kankaanpdani 2007 -projektissa toimijoiden monia-
laisuus oli jopa lahtokohta projektin toteuttamiselle. llman toimijakaartin yhteistd

panostusta projektia ei kdytannossa voisi olla olemassa.

2.2 Suunnittelu selkeyttaa tavoitteet

Suunnittelu on yksi projektin tarkeimmistd vaiheista. Silla ohjataan paatdksentekoa.
Minun Kankaanpdani 2007 -projektin viestinnélle ja koko toiminnalle asetti suuren
haasteen juuri suunnitteluvaiheen lyhyys ja aikataulun Kiireisyys. Kettunen (2003,
50) tuo esille, ettd hyva suunnittelu liséda tydryhmén yhteisymmarrysta ja kommuni-
kaatiota ja selkeyttad tavoitteita. Sen tuloksena tehokkuus kasvaa ja epavarmuus ja
riskit vahenevat. Hyva suunnitelma ei ole koskaan valmis, vaan se eldd ja tdydentyy
koko projektin ajan. (Kettunen 2003, 49-51.) My6s Rissanen tuo esille, ettd viisas
organisaatio pyrkii kaantdmaan tydémenetelmien epéonnistumiset hyodyksi. (Rissa-
nen 2002, 14.) Kirjallinen suunnitelma menettaa ilman péivittamistd merkityksensa

projektin ohjausmekanismina.

Projektin toimijoilla on oltava yhteisesti hyvaksytty visio toiminnan halutuista tulok-

sista. Hyvé visio on realistinen, mutta siind on riittavasti haastetta. Se on vélja nake-



mys asioiden mahdollisista kuluista. (Rissanen 2005, 43, 44.) Minun Kankaanpaani
2007 -projektin vision voi ilmaista yhdelld lauseella olevan projektissa mukana ole-
vien yhteishengen valittymisen ja paikallisen osaamisen esiintuomisen tuloksena

kasvanut me-henki kankaanpaaldisten keskuudessa.

Visiointia seuraa tavoitteiden tarkempi méaarittely. Rissasen (2005, 9) mukaan pro-
jekti on mielekésta perustaa, suunnitella ja toteuttaa vasta, kun sille on asetettu selke-
at tavoitteet. Minun Kankaanpaani 2007 -projektin alussa tavoitteiden esille tuomi-
seen kaytettiin opinndytetyon tekijan kokemuksen mukaan vah&n huomiota. Tavoit-
teita ei korostettu, vaikka niiden selkedmpi ddneen lausuminen olisi todennakdisesti
luonut tehokkaamman l&htdasetelman tydryhman sitoutumiselle projektiin. llman
selke&sti méériteltyja tavoitteita ei voida myoskaan todeta projektin onnistumista tai
epéonnistumista (Rissanen 2005, 57). Opinndytetyon tekija koki ndista syista tarke-
aksi maaritelld ja tuoda selkeasti esiin projektin tavoitteet niin viestintdohjeistossa
kuin 11.4.2007 tyéryhméan kokouksessa, jossa suunnitelman péélinjaukset kaytiin

yhdessa lapi.

2.3 Projektiorganisaatio tehostaa projektin toimintaa

Projektin toteuttaa projektiryhmd, jonka kokosivat Minun Kankaanpaani -projektissa
toimintaa johtava projektipadllikko ja projektin liikkeelle pannut ja sen edistymisté
seuraava koordinaattori. Tyéryhmén nimedmisen tarkoitus on selkeyttdd projektin
toimintaa ja vastuita hakemalla siihen sen kannalta hyodylliset avaintoimijat. Organi-
saatiomallin valinta riippuu yksilollisestd tilanteesta: projektin koosta, esimies-
alaissuhteista, siitd, kenelle projekti tehddén ja mité erityispiirteita siind on. (Kettu-
nen 2003, 32.)

Aberg esittad projektiorganisaatiomallin, johon kuuluvat projektin johtaja, projekti-
koordinaattori, projektipdallikkd sek& projektiryhmdan asiantuntijajasenet. Lisaksi
viestintaprojekteihin kuuluu lahes poikkeuksetta ulkopuolisia, kuten viestintdkonsult-

ti tai mainostoimiston edustaja. (Aberg 1997, 196.)
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Minun Kankaanpaani 2007 -projektin projektiorganisaatio on hyvin lahelld Abergin
kuvaamaa ryhmaa. Avaintoimijoita ovat jo mainitut projektipaallikkd ja projektin
koordinaattori sekd tyoryhmd, joka muodostuu 19:sté eri alojen paikallisesta toimi-
jasta. Lisaksi projektin viestinnan toteutuksessa avustaa kevaalla tdman opinnéyte-
tyon tekija, joka on projektin sihteeri ja viestintaassistentti. Projektin johdon tekemil-
l& tyoryhman henkilévalinnoilla on projektissa tavoiteltu parhaita mahdollisia kana-
via vuorovaikutukselle ja tiedonkululle myds projektin taustayhteisdihin (Rissanen
2005, 82).

2.4 Paatostilaisuudessa katsotaan tulevaisuuteen

Projektin selked paattdminen on tarkeéd, jottei projekti ja& elamaan omaa elaméaansa.
Projektin toteuttajille annetaan erityisessé tilaisuudessa mahdollisuus keskustella
vuoden annista, tuloksista ja kehitysideoista ja luoda pohjaa jatkoprojekteille. Tama
vaihe on Minun Kankaanpaani 2007 -projektissa erityisen tarked, silla ajatuksena on
toteuttaa tulevaisuudessa vastaavanlainen seutukunnallinen projekti. Paattajaiset an-
tavat ihmisille luvan unohtaa projekti ja katsoa eteenpéin. Mukana olleille pyritaan
jattamaan hyva mieli projektista, joten parhaiten toimii mahdollisimman vapaamuo-
toinen tilaisuus. (Kettunen 2003, 172.)

3 VIESTINNAN SUUNNITTELU

Viestintd on sanomien lahettdmista ja vastaanottamista. Yhteiso tukee tehtdvaansa,
arvojansa ja méaérittelemiaan tavoitteita viestinnalla. Viestinnall4 annetaan tietoa ja
lisatd&n ihmisten tietoisuutta asioista. Parhaimmillaan se on kumpaakin osapuolta

palvelevaa vuorovaikutteista sanomien vaihtoa.

Viestinndn suunnittelusta ei ole tarkoitus tehdd byrokraattista prosessia, mutta tar-
keimmat asiat ja suuntaukset on hyva madritelld Kirjallisesti. Usein on myds tarpeen

avata kirjoittamattomat sopimukset ja sdannot sekd maadritelld viestinndn vastuut,
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kuten on tehty myos Minun Kankaanpaéani 2007 -projektin viestinnén suunnittelussa.
(Juholin 2001, 56.) Kirjallisessa viestintasuunnitelmassa madaritellaan siis, mita teh-
daén ja miksi, kuka tekee, kenelle, miten, milloin ja milla resursseilla. Lisaksi maari-
telladn, miten tullaan seuraamaan viestinnén toimivuutta ja tuloksellisuutta. (Juholin
2001, 58.)

3.1 Tavoitteet ohjaavat

Yhteiso vaikuttaa viestinnéllaan, halusi se sité tai ei. Olipa kyse epavirallisesta rupat-
telusta tai virallisesta lehdistotilaisuudesta tai olipa viestinta tiedostettua tai tiedosta-
matonta, viestintd vaikuttaa aina vastaanottajiin. Siksi sille kannattaa myo6s asettaa
tavoitteet. Viestinnan tavoitteilla pyritd&dn ohjaamaan viestintéa siihen suuntaan, mis-
sé se eniten yhteis6a palvelee. (Juholin 2001, 79.) Kamensky (2000, 184) muistuttaa
kuitenkin, ettd helposti asetamme tavoitteita, joihin emme sitten sitoudukaan. "Ta-
voitteiden syvin olemus eli se, ettd tavoite on tahto, tdytyy olla mukana tavoitteiden
asetannassa” (Kamensky 2000, 184).

3.2 Kohderyhmien mukaista viestintaa

Viestintdd suunniteltaessa méaaritelladn kohde- ja sidosryhmat, joille viestit suunna-
taan ja joiden kanssa ollaan vuorovaikutuksessa. T&mé kohderyhmadanalyysi toimii
pohjana viestinnan suunnittelulle. Kun tunnetaan kohderyhmien tiedon ja vuorovai-
kutuksen tarpeet, heidan kanssaan voidaan kommunikoida onnistuneesti.

(Juholin 2001, 69-70.)

Kohderyhmaét on jaettu Minun Kankaanpaani 2007 -projektissa perinteisesti siséisiin
ja ulkoisiin kohderyhmiin. Periaatteeksi on kuitenkin kehotettu ottamaan, etta yhtei-
sOll& on erilaisia kohde- ja sidosryhmid, joiden kanssa silld on tarve viestia eri tavoin.
(Juholin 2001, 28-29.) Tama ajattelu lisda joustavuutta ja avoimuutta muuttuvissa
tilanteissa. Viestinnan kohderyhmat on esitelty téssd raportissa erikseen siséisen ja

ulkoisen viestinnéan alla.
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3.3 Kanavavalinnat ja keinot

Kun on madritelty tavoitteet ja kohderyhmat, madritelld&n, mita keinoja ja kanavia
viestinnassa kadytetdan. Kanavalla tarkoitetaan vakiintunutta tiedonkulkuun tai vuo-
rovaikutukseen kéaytettavad viestintayhteyttd, esimerkiksi séhkoposti, kirje tai viik-
kopalaveri. Yhteisoviestinndn kanavat on jaettu kolmeen eri ryhméaén riippuen siita,
ovatko ne kasvokkaisviestintdd, painettua viestintad vai sdhkoisté viestintdd. (Juholin
2001, 89-90.)

Kanavien profiloinnilla tarkoitetaan sitd, ettd yhteisesti madritelld&dn, mitk& kanavat
ovat ensisijaisia ja mitk&d vdhemman kéytettyja eri asioiden viestinnassad. Myos Mi-
nun Kankaanpéani 2007 -projektin viestintdohjeistossa on haluttu tuoda esiin, kuinka
mitakin kanavaa projektin sisalla kdytetaan. Maarittelyjen ansiosta tiedon saatavuus
yhteison sisalla helpottuu ja informaation ylikuormituksen riski laskee. (Juholin
2001, 90.)

4 PROJEKTIN SISAINEN VIESTINTA

Minun Kankaanp&éani 2007 -projektissa sisdiseen viestintddn kuuluu tiedon tuotta-
mista, muokkaamista ja valittamista sisdisille kohderyhmille. Silla luodaan ymmér-
rysta eri asioista yhteison sisalla ja kannustetaan vuorovaikutteisuuteen. Siséisella
viestinnalla vaikutetaan aina myos yhteison arvoja ilmentavaan yhteisokulttuuriin ja

yhteisyyden muovautumiseen. (Juholin 2001, 118.)

Sisédinen viestintd perustuu sille maariteltyihin periaatteisiin. Tallaisia periaatteita
ovat Minun Kankaanpaani -projektissa viestien nopeus, vuorovaikutteisuus ja niiden
luotettavuus. (Juholin 2001, 118.)
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4.1 Haasteina ajantasainen tiedonkulku ja sitouttaminen

Seka sisdinen ettd ulkoinen tiedotus ja yhteydenpito perustuvat informointiin. Yhtei-
sOn jasenid ja sen sidosryhmia pidetédan informoimalla ajan tasalla heille tarpeellisista
yhteison asioista. (Juholin 2001, 32.) Kaikkien Kkattoviestintdan osallistuvien ajan-
tasaiset tiedot ovat edellytys Minun Kankaanpéani 2007 -projektin toimivalle ja us-
kottavalle viestinnélle. Projektin sisdisessé viestinndssé korostuu ajantasainen yh-

teystoiminta kevaalla erityisesti projektipdéllikon ja viestintaassistentin vélilla.

Tavoitetta saada projektissa mukana olevat sitoutumaan tai Kiinnittymaan projektiin,
kutsutaan sitouttamiseksi (Juholin 2001, 31). Minun Kankaanpaani 2007 -projekti
kaynnistyi aikataulullisesti myohdan ja suunnittelu- seka sitouttamisvaihe jaivéat ly-
hyiksi. Siksi tyéryhman jasenten sitouttaminen yhteisiin tavoitteisiin ja omaan tehté-
vaansa on suuri haaste. Informointi tapahtuu pa&osin sahkopostitse. Kasvokkaistilan-
teiden eli tyéryhman kokousten maaré jaanee koko projektissa neljaan lukuun otta-
matta paattajaisia. Mukana olevat tapahtuman jarjestdjat, jotka eivat kuulu tyoryh-
maan, projektin sisdinen viestintd tavoittaa ehk& vain sahkopostitse l&hetettavalla

viestintasuunnitelmalla.

Viestintdsuunnitelmassa sitouttamisen haasteeseen on pyritty vastaamaan selkealld
tavoitteiden madrittelylla ja herattelemélla toimijoissa yhteisvastuuta. Me-
puhuttelumuodolla on koetettu pééasté lukijaa lahelle ja saada hénet kokemaan ole-

vansa tarked osa yhteisoa.

4.2  Vastuut tehostavat toimintaa

Vastuut jakautuvat monesti ty6tehtdvien perusteella. Vaikka ne tuntuisivat itsestdan
selviltd, ne on hyva olla kirjattuna suunnitelmaan yleiselld tasolla. Nopeasti muuttu-
vissa tilanteissa unohtuu helposti informointi tai keskusteleminen aivan keskeisten
henkildiden tai ryhmien kanssa. Lisdksi se mika yhdelle on itsestdén selvaa, voikin

toiselle olla tulkinnanvaraista. (Juholin 2001, 70-71.)
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Vaikka Minun Kankaanpdéani 2007 -projektissakin viestintdvastuu on jokaisella ja
jokainen voi puhua omasta tydstaan, on niin toiminnan selkeyttd kuin yhteisokuvaa-
kin ajatellen ndhty hyvaksi méaritella esimerkiksi, ketka antavat tietoja ja lausuntoja
kokonaisuudesta. (Juholin 2001, 72.)

Minun Kankaanpaani 2007 -projektin viestintdohjeistossa maaritellyilla viestintavas-
tuilla tavoitellaan toiminnan selkeytta ja tehokkuutta. Alla vastuut on lueteltu jaettui-

na viestintaryhman ja tapahtuman jarjestéjien vastuisiin.

Viestintaryhman vastuut ja velvollisuudet:

e viestintasuunnitelman laatiminen ja siitd informointi

e viestintdsuunnitelman péivittdminen projektin edetessa

e projektin kattoviestinnan kéytdnnon toteuttaminen ja luotaus
e mediasuhteet ja julkisuustyo

e projektin viestinn&n koordinointi

o lisatiedot Minun Kankaanp&éni 2007 -projektista

e teemalogon jakaminen tyoryhmalle

Lis&ksi viestintdassistentti auttaa tarvittaessa tapahtuman jarjestdjia viestien muotoi-

lussa ja perille saattamisessa.

Tapahtuman jérjestajan vastuut ja velvollisuudet:

teemalogon kéayttdminen tapahtuman mainonnassa

kaikkia koskevien viestien vélittdminen eteenpain (tyéryhmaén jasenet)

henkilokohtainen myynti-/ tunnettuustyo

luotaus
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4.3 Projektin sisdiset kohderyhmaét

Minun Kankaanpéaéani 2007 -projektin viestintdd johtaa projektipédallikko. Projekti-
paallikolta lahtevien yhteison sisdlle suuntautuvien viestien tarkeimpiin kohderyh-
miin kuuluvat projektin koordinaattori, viestintdassistentti sekd tapahtuman jérjesta-

jisté koostuva tyoryhma.

Myos tapahtumanjarjestdjatahot, jotka eivéat kuulu tyoryhmaan, kuuluvat siséisiin
kohderyhmiin, sill& heihin ollaan yhteydessé logon ja viestintdohjeiston vélittdmisen
yhteydessé ja liséksi tarvittaessa. Ohjausryhméan kuuluvat tapahtuman jarjestéjat
ovat yhteyshenkil6itd alansa yksittdisten tapahtuman jérjestdjien suuntaan. Niinpa
heidan sitoutumisensa projektiin vaikuttaa muiden tapahtuman jarjestdjien tietoihin

ja sitoutumiseen.

4.4 Viestit perille oikeilla kanavilla

Tiedon jakaminen ja hallinta reaaliajassa ovat avain yhteison menestykseen. Projek-
tin siséiselle viestinnalle asetetut periaatteet nopeus, luotettavuus ja vuorovaikuttei-

suus voidaan saavuttaa kéyttamalla oikeita viestinnén kanavia. (Juholin 2001, 125.)

Alla ovat projektin sisdisen viestinnan kanavat:

Kasvokkaisviestinta

Kasvotusten kohtaamista ei ole pystynyt korvaamaan mikaan kanava. Kyseessa on
kaikkein henkilokohtaisin viestinnan muoto. (Juholin 2001, 125.) Minun Kankaan-
paéni 2007 -projektissa kasvokkaisviestinnan tilanteita ovat ohjausryhman kokoukset
ja tarvittaessa muut keskustelut ja kasvotusten-tapaamiset. Projektin péaatteeksi jarjes-
tettdva palaute- ja kehityskeskustelu, joka tuotiin esille jo aiemmin omassa alakappa-

leessaan 2.4, on yksi tarkeimmisté kasvokkaistilanteista projektin sisalla.
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Sahkdposti

Sahkoposti on kéytetyin projektin sisaisen viestinnan kanavista. Sen etuna on mah-
dollisuus luoda jakelulistoilla kétevia sahkdpostiryhmia (Juholin 2001, 143). Sahko-
posti on tehokas informaation ja tiedostojen jakamisen keino. Kanavana sen rajoittei-
siin kuuluu kuitenkin aidon ja nopean dialogin puuttuminen. Siksi se ei voi koskaan

taysin syrjayttaa kasvokkaisviestintatilanteita. (Kettunen 2003, 129.)

Puhelinsoitto ja tekstiviesti

Puhelinsoiton etu on sen nopea tavoittavuus. Jo sen kaytto viestii asian kiireellisyy-
destd. Tekstiviestilla taas saa viestin helposti ja nopeasti usealle samalla kertaa (Ju-
holin 2001, 144). Tekstiviesti on luonteeltaan Kiireettomampi kuin puhelinsoitto.

Keinona ndma kaksi ovat tarkeitd nopeasti muuttuvissa tilanteissa projektin sisalla.

Kirje
Projektin alussa tyoryhma sai kokouskutsun postissa, mutta ryhman sisélté tulleesta
toivomuksesta kaikki paperinen posti korvattiin sahkoiselld turhan paperitulvan valt-

tamiseksi.

5 PROJEKTIN ULKOINEN VIESTINTA

Ulkoinen viestintd ladhtee yhteison siséltad. Yhteison maine syntyy kaikesta, mita se
tekee, mitd se kertoo ulospdin tai mitd kuka tahansa siité kertoo. (Juholin 2001, 149.)
Profiloinnilla yhteiso pyrkii luomaan ja vahvistamaan haluamiansa mielikuvia pitka-

janteiselld, Minun Kankaanpaani 2007 -projektissa vuoden kestavélla tyolla.

Opinnaytetyon liitteend oleva viestintdohjeisto, jolla strategiaa ja visiota viestitdén
projektin sisélle, on yksi profiloinnin tydkalu. Ulkoiseen profilointiin kaytetdan Mi-
nun Kankaanpééni 2007 -projektissa paaasiassa ilmaisjulkisuuden, mutta myds mak-
sullisen mainonnan keinoja. Tassé kappaleessa kdydaan lapi Minun Kankaanpéani
2007 -projektin ulkoinen viestinta tavoitteista toiminnan linjauksiin.
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5.1 Ulkoinen viestinta ldhtee yhteison sisélta

Minun Kankaanpaani 2007 -projektissa ulkoisella viestinnalla pyritdén kasvattamaan
projektin tunnettuutta nollasta mahdollisimman korkealle. Profiloinnin péé&viestit
ovat toiminnan yhteishenki ja kankaanpaaldisyys. Profiloimisella on tavoitteena syn-
nyttdd me-henked ja yhteisollisyytta sekéd vaikuttaa positiivisesti kankaanpaaldisten

mielikuviin kaupungistaan ja kaupunkiyhteisostaan.

Ulkoisella viestinnéllg vaikutetaan myds maineeseen. Koko projektin maine tai ima-
go kohderyhmien silmissé on myo6s projektiyhteison maine ja toisin pdin. Maine syn-
tyy kaikesta, mitd projektiin yhdistettavat toimijat tai tyéryhmén jasenet tekevat ja
sanovat ja siitd, mitd yleiso yhteisostd ja sen toiminnasta sanoo. Joskus viestitdén
tietoisesti, joskus taysin tiedostamatta. Sanojen on myds perustuttava tekoihin ollak-
seen uskottavia ja luotettavia. Siksi viestintdohjeistossa on haluttu painottaa sitg, etta
yhteishengen taytyy léhted yhteison sisalta, toimijoista itsestddn. Hyva maine vie

ldhemmas projektin tavoitteita. (Juholin 2001, 149.)

Hyvalla maineella on todettu Juholinin mukaan olevan vaikutusta

olemassaolon oikeutuksen vahvistamiseen

e kiinnostuksen herattdmiseen
e erottumiseen
e paatoksentekoon: ostopdatds, sijoituspaatds, tydsuhdepaatos, (tai tassa tapa-
uksessa esim. paatos osallistua tapahtumaan)
e vaikuttamismahdollisuuksiin yleensa.
(Juholin 2001, 152.)

Tavoitteet voivat olla joko laadullisia tai maarallisia. (Aberg 2006, 217.) Ulkoiselle
viestinnalle Minun Kankaanpaani 2007 -projektissa asetetut tavoitteet kohdistuvat
laatuun. Viestinnan tavoitetila eli visio, on Minun Kankaanpaani 2007 -projektissa
teeman koordinoitu esiin tuleminen, jolla tavoitellaan mielikuvaa elévastd, tapahtu-
marikkaasta kankaanpaaldisesta teemavuodesta ja ennen kaikkea hyvén yhteishengen
toiminnasta. Tuomalla esille Kankaanpéa-aiheisia tapahtumia halutaan kasvattaa
tietoisuutta paikallisen osaamisen ja tekemisen monimuotoisuudesta ja antaa sille

nain arvoa.
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5.2 Visuaalinen ilme on tunnettuuden perusta

Juha Pohjolan (2003, 108) mukaan visuaalinen identiteetti on kaikki, mika yrityk-
sestd tai tuotteesta on silmin havaittavaa”. Minun Kankaanp&ani 2007 -teeman logo
kuuluu yhteison tuotetunnuksena visuaalisen identiteetin keskeisiin elementteihin.
Teemalogoon siséltyvat myds muut visuaalisen identiteetin peruselementit, joita ovat
tunnusvarit ja typografia. Projektin logo kertoo tunnistettavasti ja selkedsti viestin
lahettdjan. Kun visuaalisen identiteetin muodostavat elementit ovat riittdvan persoo-
nallisia ja erottuvia, niistd voi muodostua vahvan erottumisen ja yhtendisyyden pe-
rusta. (Pohjola 2003, 108.)

Ohjausryhman jasen Hannele Piippo-Fair suunnitteli ja toteutti Minun Kankaanpééani
2007 -projektille nimenkirjoitusasun. Logolla on merkittavé vaikutus teeman tunnet-
tuuteen. Lisaksi sen on tarkoitus yhdistéda teeman eri tapahtumat kohderyhmien sil-
missa yhdeksi. Visuaalinen tunnus tukee ja vahvistaa projektin muuta viestintaa ja
muu viestintd samoin visuaalisen tunnuksen asemaa ja viestia. Talldin puhutaan in-
tegroidusta viestinnastd, jonka yhtenda perusajatuksena on saada koordinoitua eri
suunnista tulevat viestit ja mielikuvat vahvistamaan ja tukemaan toisiaan. (Pohjola
2003, 108.)

Edellytyksend onnistumiselle on luonnollisesti se, ettd logo saa nakyvyytta. Liitteena
olevassa viestintdohjeistossa on teemalogon kéytosté laaditut ohjeet, joita kaikki mu-

kana olevat tapahtuman jarjestajét sitoutuvat mukana olollaan noudattamaan.

5.3  Projektin ulkoiset kohderyhmat

Minun Kankaanpééni 2007 -projektin tarkein ulkoinen kohderyhmd, kankaanpaalai-
set, on kohderyhmana laaja. Se asettaa myds ympariston kuuntelulle ja vuoropuhelul-
le suuren haasteen. Viestinnélla on pystyttavé vaikuttamaan moniin erilaisiin ihmis-
ja ikaryhmiin. Projektin edellisessé alakappaleessa esitellyn visuaalisen tunnuksen
rooli kohderyhmien huomion kerddjana on térkeéd. Sen on heréatettavé kiinnostusta ja

positiivisia mielikuvia kaikenlaisissa ihmisryhmissa.
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Projektin ulkoisiin kohderyhmiin kuuluvat myds media ja tiedon tuottajat eli lehti-,
radio- ja paikallis-tv:n toimittajat sek& verkkosivujen www.kankaanpaa.fi ja
www.pohjois-satakunta.fi paivittajat. He ovat projektissa niin sanottuja vélillisia toi-
mijoita, joiden kautta pyritdan vaikuttamaan kohderyhmiin (Juholin 2001, 184). Ta-
pahtuman jarjestajia varten on viestintaohjeistoon liitetty yhteystietojen Mediarekis-

teri, jota toimijat voivat halutessaan kédyttaa mediaviestinnéan tydkalunaan.

Kankaanpddn Seutu -lehden rooli kohderyhména on kaksijakoinen. Se kuuluu pro-
jektin ulkoisiin kohderyhmiin, mutta lehden toimittajiin on aika-ajoin tarve olla yh-
teydessa hyvinkin tiiviisti teeman nakyvyyteen liittyvissa asioissa. Lehden toimittaja
Leena Ruohola kuuluu projektin tydryhmaéan ja Kankaanp&an Seutu on lahtenyt yh-
teistydhon teeman ja sen tapahtumien nékyvyyden suhteen. Teeman esiintuomiseen
liittyva yhteistyd ei kuitenkaan ole maksutonta. Liséksi lehdelld on maardysvalta
siitd, mitd tapahtumia se teemaan linkittdmatta tuo tai ei tuo julkisuuteen. Kommuni-
kointi on luonteeltaan samanlaista kuin muidenkin medioiden kanssa ja siksi lehti on

jaoteltu mediana projektin ulkoisiin eiké siséisiin kohderyhmiin.

5.4 Toimenpiteet, keinot ja kanavat — ulkoisen viestinnan linjaukset

Minun Kankaanpadni 2007 -projektille haetaan nakyvyyttd eri keinoin ja kanavin.
Tarkeimpid ovat ilmaisjulkisuuden keinot ja mainonta, joilla pyritddn informoimaan

teemasta ja sen tapahtumista.

Tapahtuman jdrjestdjid kehotetaan kdyttdméan viestinndssadn maksuttomia kanavia
ja siksi niiden kaytosta on projektin viestintdohjeistossa ohjeet. Maksuttomuuden
lisaksi ilmaisen medianékyvyyden vahvuus on toimituksellisen aineiston uskottavuus
ja arvostus (Juholin & Kuutti 2003, 58). Seuraavaksi on esitelty projektin tarkeimmat
ulkoisen viestinnén kanavat. Kanavalista havainnollistaa ilmaisjulkisuuden tavoitte-

lemista projektissa.
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Tapahtumakalenteri

Projektipaallikko huolehtii teeman tapahtumalistan Tapahtumakalenteriin, joka sijait-
see Kankaanpééan kaupungin verkkosivuilla. Kohderyhmi& ohjataan tutustumaan ta-
pahtumiin juuri Tapahtumakalenterissa. Teeman tapahtumat 10ytyvat Tapahtumaka-
lenterin yleisestd tapahtumalistasta seka sielld sijaitsevan oman linkkinsa takaa. Ta-
pahtuman jérjestdjia kehotetaan lahettdmaan muutokset tietoihin joko projektipaalli-
kolle tai suoraan verkkosivujen paivittajalle, jos kyse on vain pienesta korjauksesta.

Yhteystiedot 10ytyvét viestintdohjeistosta.

Tiedote

Tiedote on neutraali uutinen tapahtuneesta tai tapahtumassa olevasta asiasta. Media-
tiedote on journalistin raaka-ainetta, jota han voi kayttaa lahes sellaisenaan tai pohja-
na varsinaiselle jutulleen. (Juholin 2001, 177.)

Projektin viestintaassistentti teki Minun Kankaanpaani 2007 -teemasta lanseeraustie-
dotteen (Liite 2) helmikuun 2007 alussa. Tiedotteeseen tarttuivat tiettdvasti Kan-
kaanpddn sekd Pohjois-Satakunnan Seutuportaalin verkkosivujen pdivittajat seka
Kankaanpddn Seutu -lehti. Tapahtuman jarjestdjid kehotetaan viestintdohjeistossa
harkitsemaan tiedottamista radiokanavien Menovinkkeihin, mihin paaseminen toisi

hyvad ilmaista mainosaikaa radioaalloilla.

Juttu

Tapahtuman jarjestdjia kehotetaan viestintdohjeistossa lahettdmaén lehtiin valmiiksi
tekemiddn juttuja. Toimittajat ottavat niitd monesti ilolla vastaan. Kankaanpaan Seu-
tu -lehti on lupautunut yhteistydhon Minun Kankaanpééni 2007 -teeman tapahtumien
esille tuomisessa. Lehti tekee oma-aloitteisesti kaupungin verkkosivuilla olevan Ta-
pahtumakalenterin perusteella teeman aiheista juttuja ja puffeja. Hyvat mediasuhteet
auttavat myos kattoviestinndn ja tapahtuman jérjestdjien omien lehtijuttujen lapi-

paasyssa.

Puffi
Puffi on ”journalistiseen muotoon laadittu neutraalin sédvyinen juttu tai uutinen, jonka
tarkoitus on tekstimainonnallinen eli saavuttaa markkinointia tukevaa ilmaisjulki-

suutta” (Juholin 2001, 298). Puffin tuomaa julkisuutta kdytetdan teeman kattoviestin-
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nassa tarvittaessa, kuten tapahtumalistaa kartutettaessa. Kuten mainittua, Kankaan-
paan Seutu jarjestdd oman arvionsa mukaan nakyvyyttd teeman tapahtumille esimer-
kiksi puffien muodossa. Tapahtuman jarjestdjia rohkaistaan tekeméén puffeja itsekin,
silla yhteisty6 paikallislenden kanssa ei takaa automaattisesti joka aiheelle ilmaista

nakyvyytta.

Mainonta
Mainonta on maksettua, suuremmalle kohderyhmélle suunnattua viestintdd. Mainon-

taa voi olla ulkomainonta tai yhta hyvin lehtimainos, radio-, tv- tai Internetmainos.

Minun Kankaanpaéni 2007 -projektin kattoviestinnassa mainonnan keinoja kdytetaan
ensinndkin kolmen osittain maksullisen advertoriaalin, eli journalistisen ilmoitusliit-
teen muodossa. (Juholin & Kuutti 2003, 60.) IImoitusliitteet toteutetaan yhteistydssa
Kankaanpaéan Seutu -lehden toimittajien kanssa. Ensimmaéisen teema-aukeaman (Lii-
te 3) materiaali valmistui tdysin omin voimin, projektin viestintaassistentin seka pro-

jektipaallikon yhteistyona.

Ensimmaisessa ilmoitusliitteessé esiteltiin projektin idea ja sen toteuttajat seké tuo-
tiin logoa ja kolmea teeman ympariltd poimittua aihetta esille. Lisaksi esilld oli ta-

pahtumakalenteri kevéaan tapahtumista.

Kesén teemapaketti ilmestyy Kankaanpéén Seudun kesén teemanumerossa, joka tar-
joaa kiinnostavan ympériston mainonnalle. Liitteessa tuodaan esille kesan tarkeitéa
tapahtumia. Syksyn ilmoitusliitteessa taas muistutetaan teemasta, kiitetddn kankaan-

paalaisié kesésta ja tuodaan esille loppuvuoden tapahtumat.

Toinen mainonnallinen keino projektissa on teemajuliste (Liite 4), jonka merkitys on
informoiva ja muistuttava sekd haluttua positiivista yhteishengen tunnelmaa luova.

Juliste tukee projektin muuta viestint&a.

Mainonnan muita keinoja ovat Minun Kankaanpaani 2007 -projektissa logolla varus-
tetut t-paidat, joita haluttaisiin myyda tapahtumissa esimerkiksi kesétorilla. T-paita -

ideaan tarvittaisiin kuitenkin yhteista rahallista panostusta, joten idean toteutusmah-
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dollisuudet selviavat myéhemmin. Myytdvien paitojen lisaksi tai niiden vaihtoehtona

on hankkia omakustanteiset t-paidat tyéryhman jasenille.

lImoitustaulut
Minun Kankaanpééni 2007 -teemasta toteutetaan edell& mainittu juliste, jota jaetaan

ainakin tyoryhman jasenille, kauppojen, yhdistysten ja koulujen ilmoitustauluille.

Puskaradio

Puskaradiolla tarkoitetaan epdvirallisia kanavia pitkin levidvad viestintad (Juholin
2001, 298). Negatiivisten signaalien uhka on suuri, jos yhteison siséinen viestinta ei
toimi tai on esimerkiksi salailevaa. Projektin toimijoita kehotetaan pitamaan silmalla
esimerkiksi paikallislehden mielipideosastoa tai kaupungin verkkosivujen keskuste-
lufoorumia ja kuuntelemaan ihmisten puheita kadulla. Puskaradio on myds keino,
silla sen avulla voi pyrkia valittdmaan positiivisia viesteja projektista ja sen toimin-

nasta. Nain pyritaan hallitsemaan keskusteluteemoja. (Juholin 2001, 123, 229.)

Séhkdposti
Teemasta ja tapahtumista viestitdan ulospéin sdhkopostitse lahetettavilla tiedotteilla,
kuten jo mainittu liitteend oleva teeman lanseeraustiedote. Sdhkoposti on myds me-

dian kanssa kaytavéan kahdensuuntaisen yhteydenpidon kanava.

Puhelin
Kiireellisesmmissé yhteydenotoissa kéaytetddn puhelinta. Myos pienet lehtihaastattelut

ja mediayhteydet voi hoitaa puhelimitse.

5.5 Luotaus on ennakointia

Luotauksen avulla yhteis6 pyrkii havaitsemaan ajoissa yhteison sisélta tai sen ulko-
puolelta tulevat, toimintansa kannalta h&lyttdvat muutossignaalit ja ottamaan ne
huomioon paatoksen teossa. (Aberg 2000, 74.) Minun Kankaanpaani 2007 -
projektissa korostuu ymparistéon suuntautunut luotaaminen, miksi aihe onkin téssa

opinndytetytraportissa otettu esille vasta ulkoisen viestinnan alla.
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Johtuupa luotauksen kautta saatu tieto toimenpiteisiin tai ei, tarkeintd on tiedon tun-
nistaminen ja sen kasittely tulevaisuutta varten. Jos saman asian huomataan toistuvan
mydhemmin, voidaan siten nopeasti todeta sen vaativan toimenpiteitd. Toisaalta voi-
daan myos lisatd onnistunutta viestintda. (Juholin 2001, 255.) Kuten projektityon
esittelyssa kappaleessa 2.1 jo tuotiin esille, ndin toimii viisas, niin sanottu oppiva

organisaatio.

Muutokset, joita pyritddn luotaamalla ennakoimaan ja ennaltaehk&isemaan, aiheutu-
vat useimmiten yhteison omasta toiminnasta. L&hes aina on kyse harkitsemattomasta
kommunikoinnista tai kommunikoinnin puutteesta, joka voi lopulta johtaa yhteison
Kriisiin. (Lehtonen 1999, 16.) Kriiseihin varautumista kasitellaan tassa opinnadytetyo-

raportissa omana lukunaan ulkoisen viestinnan jalkeen.

Ulkoisen luotauksen keinoja projektissa ovat keskusteluteemojen silmélld pitdminen
lehtien yleisonosastoilla ja Kankaanpéan kaupungin verkkosivujen kansalaiskeskus-
teluissa. Tapahtuman jarjestdjia kehotetaan viestintdohjeistossa seuraamaan projektia
ajatellen myos kadulla kéytavaa arkipaivéista keskustelua ja kertomaan negatiivisista
projektia koskevista viesteistd projektin johdolle. Signaalit analysoi projektin johto,
joka arvioi, onko syyté kdynnistaa erityistoimia. Kevaalla mukana on myds viestinta-

assistentti. Tarpeen vaatiessa kootaan paikalle koko ty6ryhma.

6 PROJEKTIN KRIISIVIESTINTA

Kriisi on yhteison aineellisia tai aineettomia arvoja eli ihmisia, Kiinteistdja, irtaimis-
toa tai yhteison mainetta uhkaavaa tilanne. Kriisi voi olla &killinen onnettomuus tai

hitaampi poikkeustilan lopulta aiheuttava tapahtumaketju. (Juholin 2001, 227.)

Ulkoisen viestinnan yhteydessa esille tuotu luotaaminen on kriiseihin varautumista ja
parhaimmillaan niiden tehokasta ennaltaehkéisyd. Kriisien ennakointi on seka tilan-

teiden seurantaa ja kriisin ainesten tunnistamista etté itse toimintaan varautumista.



24

Kriisiviestintatilanteessa yhteiso viestii lahes kuten normaalissakin tilanteessa, mutta
asiat toteutetaan nopeammin ja tilanteen vaatiessa myds tehokkaampia keinoja kayt-
tden. Kriisien kartoittamiseen kannattaa kayttad aikaa. Kaikkeen ei kuitenkaan voi
olla varautunut, vaan puhutaan oppivasta kriisijohtamisesta, joka on jatkuvaa kehit-
tdmista ja jossa poikkeustilanteen toimintamallia tdydennetdan kriisien kokemusten
ja virheista oppimisen myo6ta. Kriisiviestintd on kriisitilanteessa valttamatonta, mutta

sen ei saa olettaa poistavan itse kriisid. (Juholin 2001, 227, 229.)

Minun Kankaanpadni 2007 -projektin viestintdohjeistossa on ohjeet Kriisiviestinta-
suunnitelman tekoon. T&ssa opinndytety®ssa ei lahdetty rakentamaan Kriisiviestinta-
suunnitelmaa joka yhteisélle erikseen, vaan annettiin projektissa mukana oleville

tahoille teoriaperusta siihen ja maériteltiin projektin potentiaaliset kriisit.

6.1 Kriisiviestintasuunnitelman teko

Kriisiviestintdsuunnitelma tehddan yhteison viestinnan periaatteiden, sidosryhma-

madrittelyn ja vastuiden pohjalta

Kriisiviestintdsuunnitelmassa nakyvat Juholinin (2001, 230) mukaan seuraavat tar-
kemmat madrittelyt:

e kriisilajien nime&minen ja kuvaus

e viestinnan erityisperiaatteet kriisisséa

e kohderyhmat

e viestintavastuut kohderyhmittéin

e kriisinhallintaryhma

e toiminta kriisitilanteessa: prosessin kuvaus

e toimintaohjeet: tiedote, haastattelu, lausunnot, info

o tilat ja valineet

e toiminta kriisitilanteen jalkeen

e valmiudesta huolehtiminen

e siséinen ja ulkoinen luotaus osana kriisinehkéisya
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Minun Kankaanpaani 2007 -projektissa mahdollisia kriisejd ovat vastuuhenkilon
sairastuminen, negatiiviset puheet tai toisaalta vakava julkisuuden ulkopuolelle jaa-
minen. Kriisien syind voivat olla johdon tekemét virheet tai virhearviot. On muistet-
tava etté kaikki henkil6t, jotka ovat mukana teeman tapahtumissa, voivat toiminnal-
laan vaikuttaa negatiivisten signaalien syntyyn. Yksittaisessé tapahtumassa voi sattua
onnettomuus tai muu selkkaus, mika voi aiheuttaa tapahtuman jarjestajalle kriisitilan-

teen.

6.2 Toimintamallista toimeenpanoon

Kriisitoimintamalli pannaan taytantoon valittomasti kriisin tunnistamisen jalkeen.
Kriisiviestintad ei pida k&ynnistaa, jollei kriisid todellisuudessa ole. Kriisin tunnista-
misen jalkeen vaaditaan henkilostoltd saumatonta yhteispelid. Tiedonkululla on tar-
ked merkitys. (Juholin 2001, 233.)

Kriisitilanteessa tarkeimpiad henkilostoryhmia ovat mahdolliset puhelinvaihteen hoi-
tajat, johdon sihteerit ja eri toimintojen vetdjat ja johtajat, joita Minun Kankaanpaani
2007 -projektissa ovat projektipaallikko ja koordinaattori. Kéytannossa projektipaal-
likon tehtdva on informoida ajantasaisesti alaisiaan tai projektissa tydryhmaa tilan-
teesta, jotta ndm4 taas pystyvat toimimaan tilanteen mukaan ja antamaan tarvittaessa
oikeaa tietoa eteenpadin. Kriisitilanteessa johdon ja viestintayksikon on erityisen tar-
kedd huolehtia, ettd kaikki yhteisostd ulospéin lahtevét viestit ovat yhdenmukaisia.
(Juholin 2001, 233-234.)

7 YHTEENVETO JA KEHITYSIDEAT

Minun Kankaanpaani 2007 -projektin kevat oli mielenkiintoinen ja kehittava tydsar-
ka. Tehtavéat olivat moninaisia ja tunsin oppivani jatkuvasti. Toiminnallinen ty6 tuki

opinnoissani ja tyoharjoittelussa oppimaani kdytannon viestintatyon, etenkin journa-
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listisen puolen toteuttamista. Projektipdéllikolta saamani palautteen mukaan hyotya

tuli oman oppimiseni liséksi projektillekin.

Kantapaan kautta -ilmaisu konkretisoitui ja opetti kevdan aikana monia asioita vies-
tinnédn suunnittelusta ja toteuttamisesta. Teoria ei todellakaan ole sama kuin kéytanto.
Sinnikkyys seka into soveltaa oppimaani, oppia lisad ja saada aikaan yhteista hyotya
piti minut kuitenkin positiivisessa vireessa silloinkin, kun vasymys meinasi voittaa.
Paljon jai vield kaytdnnon tekemistd, mutta projekti ja sen viestintd saatiin lopulta

ansiokkaasti vauhtiin huomioiden projektin valmistelun my6héinen aloittaminen.

Tassa kappaleessa arvioin, kuinka lahtdasetelmissa esille tuomani tavoitteet lopulta
toteutuivat ja kuinka ty0 onnistui. Lis&ksi toiminnallisen opinndytetyon kyseessa
ollen on téarke&d4 arvioida myos tyon tekijan ammatillista kehittymista. Yhteenvedon

jalkeen esitan vield joitakin kehitysideoita projektikonseptin tulevaisuutta ajatellen.

7.1 Tyolle asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Viestintdd selkeyttdvan ja tehostavan viestintdsuunnitelman tarve mahdollisimman
nopeasti tuntui pilottiprojektin alussa kovalta tavoitteelta. Myo6héisen suunnitteluvai-
heen ja siitd johtuen hajanaisen kdynnistymisen vuoksi yhteishenke& edistavé ulottu-
vuuskin oli mielesténi tarked, muttei laisinkaan helppo tavoite liitt4a Kirjalliseen vies-
tintdohjeistoon. Projektin ja sen viestinndn tavoitteet asetettiin tiedostaen niiden
haasteellisuus. Alemmas ei kannattanut projektin olemassa olon oikeutuksen kannal-
ta tahdata.

Viestintdsuunnitelman sisalté koottiin keskustelujen ja omien ndkemysteni pohjalta,
ja sita paivitettiin muutoksin ja lisdyksin kevaan edetessa. Projektipaallikkd hyvéksyi
suunnitelman maaliskuussa ja se l&hetettiin tuolloin tyéryhmén jasenille. Suunnitel-
maa hiottiin viela ja se kaytiin l&pi padkohdiltaan tyéryhmén kokouksessa 11.4.2007,
kuten on mainittu. Suunnitelma otettiin hyvin vastaan, eiké tyéryhmén jasenilla ollut
huomautettavaa sen siséllosta. Jotkut tydryhman jasenista tekivat kokouksessa muis-

tiinpanoja esityksen aikana, minka koin positiivisena viestina: asia koettiin tarkeaksi.
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Toisaalta se viesti myds siitéd, ettd ohjeistoa ei ehka oltu luettu ennen esitystd, aina-

kaan kovin tarkasti.

Kuten mainitsin yhteenvedon alussa, haastetta suunnitelman luomiseen toi k&ytdnnon
mukanaolo ja sen huomioon ottaminen jo suunnitelmaa tehdessé. Realiteetit projek-
tin resursseissa oli hyvaksyttavda. Minun Kankaanpaani 2007 -projektille raataloitya
viestintdohjeistoa ei voida myoskaan kéayttaa samanlaisena missadn muussa projek-

tissa.

Valmiissa viestintdsuunnitelmassa on haastetta ja tehtévaa jai loppuvuodeksikin vies-
tintdvastuiden toteutumisessa. Suunnitelma todettiin projektipaallikon kanssa haas-
teellisuudestaan huolimatta realistiseksi toteuttaa olosuhteiden ja resurssien valossa.
Haastetta pitaakin olla!

7.2 Tyon tekijan ammatillinen kehittyminen

Kéytannon tyo, jossa tunsi todella tekevénsa jotain, oli tehokas motivaattori. Jaksoin
ty6harjoittelun ja muutamien kurssien suorittamisen ohella pinnistaa ja tehda osuute-
ni Minun Kankaanpaéni 2007 -projektin viestinndssa. Koin oman panokseni tarkeék-

si koko projektin kannalta.

Erityisen antoisaa oli viestinndn tydtehtavien monipuolisuus projektissa. Tydelama-
lahtdinen opinndytetyd vahvisti opinnoissani ja tyoharjoittelussa kartuttamaani
osaamista niin lehtijuttujen teossa, mediayhteyksien luonnissa ja yll&pitdmisessa kuin
viestinndn suunnittelussa ja toteuttamisessakin. Myo6s esiintymistaito karttui, kun
esitin viestintasuunnitelman tyéryhmaélle. Sain kevaan aikana nahdd, mitad yhteistyo
viestinndn ammattilaisen ja tassa tapauksessa projektin johdon valilla voi kaytannos-

sa tarkoittaa. Saadessani toimia viestintdkonsulttina kasvoi itseluottamuksenikin.

Myaos tutkimusviestinnallinen raportointi on ollut haastava osa tyota. Itse viestintdoh-

jeistoon ei ollut tarpeellista eika tarkoituksenmukaista sisallyttad samaa teoriasisaltoa
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kuin tahé&n teoriapainotteiseen opinndytetydraporttiin. Viestit pyrittiin ohjeistossa

saamaan lapi kohderyhmaa puhuttelevimmalla tavalla ja heille olennaisella sisalloll&.

7.3 Opinnéytetydn onnistuminen

Nyt, kun opinndytetydn onnistumista pitéisi arvioida, alkavat vasta nakya ensimmai-
set tulokset viestinnasta. Median yhteisty6hon sitouttamisen tuloksen voi nyt nahda
selkeasti. Teemassa mukana olevat tapahtumat ovat saaneet yhteistydmedia Kan-
kaanpddn Seudussa mukavasti nakyvyyttd. Juliste on ihmisten nahtéavilla ja projekti
on heréttanyt tyéryhmaéléisten mukaan kiinnostusta ja kysymyksia kankaanpaalaisis-

sa.

Opinnéaytetyon voi lopulta todeta onnistuneen, silla sille asetetut tavoitteet toteutuivat
suhteellisen hyvin. Projektipaéllikkd Anna-Liisa Mettdldn kanssa kdaydyn keskuste-
lun perusteella voin uskoa ohjeiston ja tyopanokseni todella tuottaneen hyo6tya pro-
jektille. Hanelta saamani palaute oli positiivista ja kannustavaa. Han Kiitteli ohjeistoa
ensinnakin selkeédksi. Lukijaa lahestyva ote tekstissa sai myos kiitosta. Minun Kan-
kaanpaéani 2007 -projektin viestintdohjeistosta 16ytyvista yleisista viestinnan ohjeista
projektipdallikkd koki olevan hyotyd myods muussa kuin projektin viestintaty6ssa.
Hén oli jakanut ohjeistoa kollegoilleen tydpaikallaan Pohjois-Satakunnan Alueopis-

tolla.

7.4 Kehitysideat

Projektin koordinaattori Heikki Kiviniemi esitti jo suunnitteluvaiheessa ajatuksensa
siitd, ettd projektista voisi hyvaksi havaitun toiminnallisen konseptin myota toteuttaa
my6hemmin vastaavanlaisen seutukunnallisen projektin. T&ta ajatusta silmalla pitaen

esitan vield kehitysideoita projektille.

Tilanne oli teemavuoden alussa enemman tai vdhemman luovaa kaaosta, eli juuri
vastakohta sille, mité4 projektilla ty6tapana tavoitellaan: harkittua ja suunniteltua yh-

teistoimintaa méariteltyyn tavoitteeseen péasemiseksi. Minun Kankaanpééni 2007 -
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projekti péasi toteutumaan, sillé aihe on paitsi kaikkia toimijoita, myos valittuja koh-
deryhmié koskettava. Aihe on liséksi aarimmaisen ajankohtainen: Paikallisidentiteet-
ti ja me-henki ovat olleet kuntaliitosten yleistyttyéd paljon esilla mediassa. Vuodelle
2007 osuvat lukuisat merkkivuodet antoivat ajankohtaiselle ja merkittavélle projek-

tille pontta toteutua.

Valmistelun ja suunnittelun aloittaminen aikaisemmin olisi kuitenkin voinut merkita
ké&ytannossa aivan erilaista Minun Kankaanpaéani 2007 -projektia teemavuoden alusta
lahtien. Se olisi parantanut jokaista osa-aluetta projektissa. Nyt viestinnan suunnittelu
tapahtui toteutuksen kanssa samaan tahtiin. Viestinnan tarkeys jéi liian etdiseksi ty6-
ryhman jasenille viestintdsuunnitelman valmistuttua vasta maaliskuussa. Suunnitel-
ma olisi ehdottomasti pitdnyt olla jo olemassa ennen teemavuoden alkua. Vaikka
yhteishenki oli jo alussa hyva ja tahtotila oli olemassa, ei viestinnan vastuita ehditty
sisdistad ja niihin sitoutua vield kevaan aikana riittavéasti. Vastuiden tarkeys olisi eh-
ditty tuoda esille nimenomaan tehokkaammissa kasvokkaistilanteissa, jos suunnittelu
olisi voitu kaynnistdd huomattavasti aiemmin. Nyt ndhtavéksi jad esimerkiksi se,
missé maérin teemalogoa nédhdaan projektin tarkeimmén vaiheen eli kesan seké lop-

puvuoden tapahtumien mainonnassa.

Viestinndn opiskelijana en voi olla suosittelematta viestinndn ammattilaisen ottamis-
ta projektityoryhmén vakinaiseksi jaseneksi. Uskon, ettd olisin itsekin onnistunut
vahvistamaan projektin sisdistd viestintdd ja sitoutumista tehokkaammin, jos olisin
ollut taysiaikainen viestintaassistentti ja toiminut ehka fyysisestikin Kkiintedmmin
tyoparini projektipaallikon laheisyydessé ja saanut vaihdettua héanen kanssaan ajatuk-
sia vield tiiviimmin. Taysiaikaisen viestintdassistentin panos ja osaaminen olisi te-

hostanut kattoviestintdryhman tyota kokonaisuudessaan.

Selkeampi, vahemman sirpaleinen tapahtumapaketti olisi myos projektin viestinnén
hallintaa ajatellen mielekas entistd laajemmassa seutukunnallisessa projektissa. Esi-
merkiksi logon kayton vastuusta ja valvomisesta olisi silloin helpompi pitéé kiinni.

Mukana olevat tapahtumat olisi myds mielekasta linkittad selkedimmin teemaan.

Jos tapahtumapaketti olisi selkedmpi ja tapahtuman jarjestdjat sitoutuneempia, tapah-

tumat voisi linkittdd teemaan myos esimerkiksi leimapassilla. Ideana on, ettd jokai-
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sessa teeman tapahtumassa saisi passiin leiman ja tietylla maarélla leimoja osallistui-
si palkintojen arvontaan. Tamanlaiset passit ovat kuulemani mukaan saaneet ennen-
kin ihmiset liikkeelle Kankaanpééssa. Toteutuessaan leimapassia voisi kayttda ve-

tonaulana teeman ja tapahtumien kattomarkkinoinnissa.

Leimapassia oli vaikea toteuttaa tassé projektissa suunnitteluvaiheen myoéhéisyyden
vuoksi. Toteuttamiseen olisi kaikkien tapahtuman jarjestdjien sitouduttava ja jarjeste-
Iyt tehtdva ajoissa. Olisi noloa julkistaa leimapassi-idea, jos tapahtumissa ei sitten
saisikaan leimoja. Siind saisi kolauksen niin tapahtuma kuin koko projektikin. Re-

surssit eivat Minun Kankaanpaani 2007 -projektissa riittaneet.

Ajatus projektin omista www-sivuista tuli mieleeni opiskelutovereideni kanssa kes-
kustellessa. Sivuilta I0ytyisi kaikki tarpeellinen informaatio projektista. Siell& olisi-
vat esilla kaikki tapahtumat ja linkit jarjestdjien tai tapahtuman omille sivuille. Verk-
kosivuille voisi ideoida erilaisia vetonauloja eri kohderyhmille ja saada eri ihmis-
ryhmat siten innostumaan projektista ja muistamaan sen. Erityisesti nuorempaan va-
keen voitaisiin vaikuttaa tehokkaammin tdmén kanavan kautta mahdollisesti koulu-
jen yhteistyonkin avulla. My6s palautemahdollisuus saataisiin verkkosivuille vuoro-
vaikutteisuuden tehostamiseksi. Kilpailuja voisi jarjestda tai vain mainostaa verk-
kosivuilla. Sivut voisi toteuttaa esimerkiksi opiskelijatyona. Paivityksen voisi hoitaa
projektin vakituinen tyéryhman jasen, mahdollisesti viestintdassistentti.
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Mika viestintdohjeisto?

Tama on viestinnan ohjeisto Minun Kankaanpédani 2007 -projektissa mu-
kana oleville. Ohjeistosta 16ytyvat projektin ulkoisen viestinn&n linjaukset.
Toisaalta ohjeisto kasittelee kaikkea sitd, mitd meid&n tulisi huomioida vies-
tinndssdmme toteuttaaksemme mahdollisimman onnistunut projekti. Oh-
jeistosta toivotaan olevan hyoétya tapahtuman jarjestijille myo6s teeman ul-

kopuolella.

Projektin viestintdryhma jakaa ohjeiston ainakin sdhkdisesti tapahtuman-
jarjestdjien yhteyshenkil6ille, joiden vastuulla taas on jakaa ohjeistoa edel-

leen teemassa mukana oleville alansa tapahtuman jarjestéjille.

1. Projektilla tulokseen

Nyky-yhteiskuntaa on kuvattu projektiyhteiskunnaksi, silla projekti tarjoaa
yhé useammin vastauksen tydn tuottavuuden ja tuloksellisuuden kasvaviin
haasteisiin. Se on ty6tapana harkittua tyoskentelya tavoitteen maarittelemi-
seksi ja sithen pdasemiseksi. Projektin sanotaan jasentelevan hajanaisuu-

den. Minun Kankaanpaani 2007 — projekti kokoaa toimijat yhteen yhteiseen

projektiin.

1.1. Minun Kankaanpéani 2007 —projekti

Projektin idea on ldht6isin Taidekoulun ja Taideyhdistyksen palaverista
syksylla 2006. Kankaanpaddhin luodaan tapahtumien ketju, jossa eri toimi-
jat toteuttavat Kankaanpééi-aiheisia tapahtumiaan yhteisen vahvan teeman

alla kuitenkin omatoimisesti ja omakustanteisesti.

Teeman alla tuodaan esille paikallista eri alojen osaamista juhlan kunniaksi

vuonna 2007. Tand vuonna Kankaanpdan kaupunki tayttaa 35 vuotta. Se



on lisdksi ollut kauppalana 40 vuotta. Myds Kankaanpd&n vanhin kukka-
kauppa, Kukka ja hautauspalvelu Anttila, tadyttad 75 vuotta ja Kankaanpéa
Seura ry 50 vuotta. Niinisalon koulu tayttaad 100 vuotta ja Pohjanlinnan
koulu 30 vuotta. Muita térkeitd juhlan aiheita ovat Suomen 90-

vuotisjuhlavuosi ja Mikael Agricolan kuolemasta kuluneet 450 vuotta.

1.2. Toimintaa ohjaavat tavoitteet

Minun Kankaanpé&ani — projektilla haluamme tuoda paikallista osaamista
esille, luoda Kankaanpadhan me-henkeé ja vaikuttaa positiivisesti erityises-

ti kankaanpédaldisten kokemukseen kaupungistaan.

Tavoitteisiin sitoutuminen ja yhteinen padmééara ovat menestyksen kannal-
ta tarkeitd. Minun Kankaanpadni 2007 —projekti on ennen kaikkea hyvin
yhteishengen projekti. Teemme t4td meidan kaikkien hyvéaksi, iloksi ja kun-
niaksi. T4lla ohjeistolla tavoittelemme mahdollisimman toimivaa viestintaa

tavoitteiden saavuttamiseksi yhdessa.

1.3. Toimivassa projektissa on toimiva tiimi

Tiimity6skentely tuo parempaa tulosta kuin yksilotyd varsinkin, kun tavoit-
teen saavuttamiseen vaaditaan monenlaisia taitoja. Tavoitteena tiimeissé on
laajemman ja korkeamman asiantuntemuksen ja panoksen tehokaytto. Tas-
ta syystd myos Minun Kankaanpaani 2007 -projektiin on koottu tyéryhma,

joka koostuu eri alojen toimijoista ja osaajista.

Huipputiimien taustalla on sitoutuminen. Omatessaan tarvittavat tiedot,
padmaaréan, tavoitteet, toimintamallin ja yhteisvastuun, tiimin jasenten on
helppo sitoutua ty6honsa ja yhteisiin tavoitteisiin. Tiimin jdsenten aito si-

toutuminen ulottuu jopa tiimin itsensé eldmaa pidemmalle.



2. Vastuut tehostavat ja selkeyttivit toimintaa

Vastuut tulevat usein luontevasti tyotehtévista. Vaikka ne tuntuisivat itses-

tdan selvilta, ne on hyva kirjata ylos yleisella tasolla.

Vaikka projektissammekin viestintdvastuu on jokaisella ja jokainen voi pu-
hua omasta tyostadn, on hyva méaritelld esimerkiksi, ketk& antavat tietoja
ja lausuntoja kokonaisuudesta. Nopeasti muuttuvissa tilanteissa unohde-
taan helposti informoida tai keskustella aivan keskeisten henkiléiden tai
ryhmien kanssa. Lisdksi se mika yhdelle on itsestdan selva&, voikin toiselle

olla tulkinnanvaraista.

2.1. Projektin kattoviestinnédn vastuut

Minun Kankaanp&dani 2007 -projektin viestintdryhmaan kuuluvat projektin
koordinaattori Heikki Kiviniemi, projektipaéllikké Anna-Liisa Mettala ja
31.5.2007 asti viestinn&n opiskelija Mirja Lehtiméaki. Hannele Piippo-Fair

avustaa viestinndn toteutuksessa tarvittaessa koko projektin ajan.

Viestintdryhman vastuut ja velvollisuudet Minun Kankaanpaani 2007 — pro-

jektissa ovat seuraavat:

— viestintdsuunnitelman laatiminen ja siitd informointi

— viestintdsuunnitelman paivittdminen projektin edetessa

— projektin kattoviestinndn kaytdnnoén toteuttaminen ja luotaus
— mediasuhteet ja julkisuustyo

— projektin viestinn&n koordinointi

— lisatiedot Minun Kankaanpdani 2007 —projektista

— logon jakaminen tyéryhmalle

Viestintdryhman vastuut kiteytyvat projektin viestinnédn kaytdnnon toteut-
tamisessa ja koordinointitydssé. Kaiken ldhtédkohtana on viestien sisdinen

kulkeminen nopeasti ja ajankohtaisesti viestintdryhmén sisalla. Kattovies-



tintdryhmé vastaa teeman viestinnasté. Kaikkien ulospédin suuntautuvien
teemaa koskevien viestien yhdenmukaisuus on olennaista, joten kaikilla on
oltava ajantasaiset tiedot toiminnasta. On muistettava, etté viestimme yh-
teisostdmme ja sen toiminnasta jatkuvasti "tahtomattammekin” eri tilan-

teissa.

Projektipdallikko johtaa projektia. Han vastaa projektin koordinaattorin
kanssa myo6s koko projektiin liittyvien lisdtietojen antamisesta niin medialle
kuin yksityisillekin tahoille. Viestinnén opiskelija laatii keskustelujen pe-
rusteella viestintdsuunnitelman ja toteuttaa viestintad kaytdnnossé esimer-
kiksi tiedotteiden, puffien ja lehtijuttujen eli mediandkyvyyden muodossa
kevaan ajan. Hannele Piippo-Fair avustaa viestinndssé aina tarvittaessa.
Projektipaallikén tehtédvina on myods paivittdd muutokset ja lisdykset vies-
tintdsuunnitelmaan projektin edetessd. Ndin asiat voidaan tarkistaa suun-

nitelmasta projektin aikana ja sen jalkeen.

Projektin viestintdassistentti voi avustaa pyydettaessa tapahtuman jarjesta-

jié esimerkiksi viestien muotoilussa ja perille saattamisessa.

Viestintatydéryhma jakaa kaikille tyéryhmaéan jasenille sdhkoisesti tAméan oh-
jeiston seké logon, jota projektissa mukana olevat kiyttdvat mainonnas-

saan. Logosta lisd sivulla 13 Ulkoisen viestinnén yhteydessa.

2.2. Tapahtuman jarjestdjan vastuut

Tapahtumanjarjestdjat hoitavat tapahtumansa viestinnén itse. Projektin
kannalta tapahtumanjarjestdjan tarkeimpiin vastuisiin kuuluu toimiminen
yhteyshenkiléna. Tyéryhman jasen jakaa sdhkopostitse oman alansa tapah-
tumien yhteyshenkiléille logon ja viestintdohjeiston seké tarvittaessa muun

kaikkia koskevan materiaalin.

Toinen padvastuista on logon kiyttdminen tapahtuman mainonnassa. Néin

tapahtuman jarjestajdkin vastaa osaltaan teeman tunnettuuden lisddmises-



té ja yllapitdmisesta.

Projektin esille tuominen oman tapahtumansa rinnalla eri yhteyksissa esi-
merkiksi suullisesti on hyvaa tunnettuuden lisd&dmistyoté. Télléin voidaan
puhua "henkilékohtaisesta myyntitydsta”, joka on erittdin arvokasta projek-

tille.

Kaikkien mukana olevien toivotaan my6s kuuntelevan ympéaristén viesteja,
positiivisia ja negatiivisia. Tata kutsutaan luotaamiseksi. Negatiivisista vies-
teistad esimerkiksi kadulla tai yleisbnosastoilla on syyté tiedottaa viestien ai-
heesta riippuen projektin tai oman organisaation johdolle nopeasti. Taman
ohjeiston lopussa on ohjeet kriisiviestintdsuunnitelman teosta, jollainen jo-

kaisella yhteiso6lla olisi hyva olla olemassa.

Koko tydéryhman yhteystiedot ovat liitteenad ohjeiston lopussa. Otetaan yhte-

ytta toisiimme heti, kun kysymyksia tai ajatuksia heraa.

Minun Kankaanpaani 2007 - projektin viestinta

Tasta kappaleesta 16ytyvat perusmaéarittelyt, jotka auttavat ymméartdmaan,
miksi viestimme suunnitellusti ja mitka ovat tdrkeimmaéat huomioon otetta-

vat asiat.

3.1. Mihin viestinn&lla pyritdadn?

Viestinnélld on tarkoitus tukea yhteisdén toimintaa ja olla mukana tuotta-
massa tulosta. Se on sanomien vélitystd ja vaihdantaa. Tavoittelemme vies-
teilld halutunlaista reaktiota viestinnan kohteissa. Viestinnén keinoilla in-
formoimme ja markkinoimme, mutta myds motivoimme ja hoidamme sidos-

ryhmésuhteita.



Minun Kankaanpé&éni 2007 — projektin viestinndn tavoitteena on kankaan-
paédlaisen osaamisen esiin tuominen ja yhteiséllisyyden tunteen kasvatta-
minen. Naiden tavoitteiden kautta teemme samalla my6s kaupungin sisais-
td imagotyotd. Toivomme positiivisten mielikuvien kautta kaupunkilaisten
vithtyvan Kankaanpdassa entistd paremmin. Pdastdksemme tdhan visioon,
projektin missiona ja viestinnallisena tavoitteena on Minun Kankaanpaéani —
teeman ja koko projektin tunnettuuden kasvattaminen erityisesti Kankaan-
paassa. Yhteisokuvan on aina perustuttava todellisuuteen. Luodaksemme
kuvaa yhteishengesté ja sen valittymiseksi ymparistéémme on meilldkin ol-

tava sita.

3.2. Kohderyhmien mukaista viestintaa

Viestinn&n suunnittelussa lahdetédan liikkeelle kohderyhmien maarittelysta.
Yhteiso6lla on seka sisdisid ettéd ulkoisia kohderyhmia. Koska tdma jako ei
aina ole kovin selva, ldhtékohtana voi pitdd mielessé, ettd on olemassa eri-
laisia kohde- ja sidosryhmi4, joiden kanssa ollaan vuorovaikutuksessa eri

tavoin.

Haluamme viestimalla kertoa itsestimme. Toisaalta meidan taytyy kuunnel-
la ympariston viestejd. Meidan on keskusteltava ja oltava vuorovaikutuk-
sessa niin sisdisten kuin ulkoistenkin kohderyhmiemme kanssa. Minun
Kankaanpédani 2007 —projektin ulkoinen kohderyhma4, kankaanpaéalaiset, on

laaja ja asettaa myd6s kuuntelulle ja vuoropuhelulle suuren haasteen.

3.3. Viestit perille oikeilla kanavilla

Kanavalla tarkoitetaan tiedonkulkuun ja vuorovaikutukseen kaytettdvaa

viestintdyhteytta tai keinoa. Kanavasuunnittelussa ajatellaan kohderyhmi&

ja mietitdan, mita kautta viesti menisi parhaiten perille.



Tavoitteenamme on teeman tunnettuuden kasvattaminen. Pyrimme 16yta-
méan erilaisia keinoja tuoda teemaa esille resurssien puitteissa. On muis-
tettava, ettei viestinta ole pelkkadd mediaviestintadd, vaan esimerkiksi aivan
arkipaivéisissé jutustelutilanteissakin voi tietoisesti tehda projektia tunne-

tuksi.

Viestinnédn kanavat jaetaan yleensa kolmen periaatteen pohjalta sen mu-
kaan, tapahtuuko viestinta ja vuorovaikutus kasvokkaisviestintdnda, painet-
tuna viestintané vai sdhkoisend, tietokonepohjaisena viestintdna. Kasvok-
kaisviestintd& ovat palaverit, kokoukset, keskustelut ja muut viralliset ja
epéaviralliset tilaisuudet, joissa ihmiset voivat vaihtaa ndkemyksidédn kasvo-
tusten ja reagoida valittdmasti saamaansa tietoon ja ndkemyksiin. Painetun
viestinndn keinoja ovat lehdet ja tiedotteet seka erilaiset julisteet, esitteet tai
vaikka lentolehtiset. Sdhkdista viestintda edustavat esimerkiksi Internet ja

sen ulottuvuudet, kuten sdhképosti.

Rahalla on suuri merkitys siind, kuinka paljon ja minké&laisia viestinnén
keinoja voidaan kayttda. Rahan puutteen ei tarvitse olla este, vaan se voi-
daan ndhda mielikuvituksen rikastuttajana ja tahdonvoiman ja aktiivisuu-

den esiin tuojana.

Sisdinen viestintid on kaiken perusta

Kaikki ulospédin suuntautuva lahtee yhteisén sisalta. Siksi on jo tuotukin
esille, etta teemalla viestim&dmme yhteishengen on oltava olemassa. Tassa
kappaleessa kéasitellddn niité asioita, joita Minun Kankaanp&dani 2007 — pro-

jektissa tulee sisdisen viestinndn osalta ottaa huomioon.

4.1. Siséisen viestintdmme haasteet

Sisdinen viestintd on tiedon tuottamista, muokkaamista, valittadmista, mut-

ta my6s ymmarryksen luomista ja yhteisyyden rakentamista. Pyrimme pro-
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jektin sisdisessa viestinndssa ennen kaikkea nopeuteen, luotettavuuteen ja

vuorovaikutteisuuteen.

Vastuiden selkead jakaminen on projektin sisdisessakin viestinndssa tarke-
aa. Projektin viestintdty6ryhman on olennaista pitda aktiivisesti toisensa
ajan tasalla. Kattoviestinndn haasteena on tiimi, jossa projektipaéllikko to-
teuttaa viestintdd muita henkil6itd apunaan. Tiimityoskentely ja —henki ko-
rostuvat ja aktiivinen vuoropuhelu on tdmaéan tiimin kesken tarkeaé. Kaikilla
viestint&dtiimin jasenilld on oltava ajantasaiset tiedot toimivan ja uskottavan

viestinnan kannalta.

4.2. Projektin sisdiset kohderyhmat ja kanavat
Nopeus, luotettavuus ja vuorovaikutteisuus sisdisessa viestinnassa saavu-
tetaan kayttdmalld kohderyhmia ajatellen oikeita kanavia. Tadssa kappalees-
sa ovat Minun Kankaanpaédni 2007 — projektille méaritellyt sisdiset kohde-
ryhmat. Esiteltyinéd ovat samoin tarkeimmaét viestinnén kanavat ja kuvauk-
set kanavien luonteista ja vahvuuksista.
Projektimme sisaisiin kohderyhmiin kuuluvat:
— viestintaryhma (projektipaéllikkd, koordinaattori ja viestinnan opiskelija)
— muu tyéryhma
— tapahtumien jarjestajatahot, jotka eiviat kuulu tyéryhméan.
Projektipdallikké hoitaa kaytdnnoén koordinoinnin ja projektin kattoviestin-
nén. Viestinnassad hantd avustaa kevaalla Mirja Lehtiméaki ja aina tarvitta-
essa Hannele Piippo-Fair. Projektipaallikko johtaa sisdistd yhteystoimintaa.

Tarkeimmat sisdisen viestinndn kanavamme:

Kasvokkaisviestinta
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Kasvotusten kohtaamista ei ole pystynyt korvaamaan mik&dan kanava. Mi-
nun Kankaanpd&ni 2007 -projektissa kasvokkaisviestinnén tilanteita ovat
tyoryhmén kokoukset ja tarvittaessa muut keskustelut ja kasvotusten-
tapaamiset. Kasvokkaisviestintd on kaikkein henkilékohtaisin viestinnin
muoto. Olemme huomaamattammekin jatkuvasti kasvokkaisviestintatilan-
teissa. Palaute- ja kehityskeskustelu projektin paatteeksi on yksi tarkeim-

mistéd téllaisista tilanteista projektin sisalla.

Sahkoposti

Sahkoposti on vallannut alaa kdytannéllisyydelladn, helppoudellaan ja no-
peudellaan. Minun Kankaanpdéni 2007 — projektissa se on kaytetyin sisdi-
sen viestinnén ja ulkoisen tiedottamisen keinoista. Sdhkdépostin, kuten
tekstiviestinkin etuna on mahdollisuus luoda ryhmi4, jolloin jokaista viestin

saajaa ei tarvitse népytella tai hakea erikseen.

Huomaa, etta

- sdhkopostissa, kuten tavallisessa kirjeessdkin on hyva muistaa kohteliai-
suus alku- ja lopputervehdyksista lahtien.

- kun s&dhkoépostiviestiin vastataan, poistetaan vanha viestiketju viestin lo-
pusta selkeyden ja siisteyden vuoksi, ellei ole nimenomaista syyté sailyttaa
sitd osana uutta viestia.

- sdhkopostiviesti on mahdollisimman lyhyt ja ytimekéas. Turhia liitetiedos-
toja on syyta valttda, jos asia mahtuu luonnikkaasti sdhképostin tekstikent-
tddnkin. Tiedotteen l&dhettdmisté ajatellen esimerkiksi lehtitoimittajat eivat
valttamattd jaksa availla etenkdan raskaita ja hitaita liitetiedostoja.

- kertova otsikko ratkaisee, luetaanko viesti tai kuinka nopeasti se pdate-

tdan lukea.

Tamaénlaisia pikkuasioita huomioimalla tehdddn modernista viestintakei-

nosta mukavampi ja toimivampi sek& vastaanottajalle etta ldhettajélle.

Puhelinsoitto ja tekstiviesti
Puhelinsoiton etu on sen nopea tavoittavuus. Jo sen kayttd viestii asian kii-

reellisyydesta. Tekstiviestilla taas saa tekstiviestiryhmiad luomalla halutes-
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saan viestin helposti ja nopeasti usealle samalla kertaa. Tekstiviestin luon-

ne on kiireettémampi kuin puhelinsoiton.

Kirje
Projektin alussa tyéryhma sai kokouskutsun postissa, mutta toivomuksesta
kaikki paperinen posti korvattiin pian sdhkoépostilla turhan paperitulvan

valttadmiseksi.

5. Ulkoinen viestintimme lihtee yhteishengesta

Projektimme haasteisiin kuuluu yhteishengessa tekeminen vaikka tapah-
tumat ja niiden viestintd toteutetaankin omatoimisesti tahoillaan. Yhteis-
henkemme ja sitoutumisemme projektin tavoitteisiin heijastuvat meista

ulospain kaikessa mitd teemme tai sanomme.

5.1. Visuaalinen tunnus pitda teeman elavana

Teeman tunnettuus ja olemassaolo nojaa vankasti yhteiseen visuaaliseen
tunnukseemme. Hannele Piippo-Fair on suunnitellut projektille tunnistetta-
van logon, jonka halutaan viestivin yhteishenked ja yhteistd panostusta.

Logo on kaikkien teemaan osallistuvien kaytettavissa.

Mielikuva yhteishengesta on projektille tirkea. Se paikallisten halutaan yh-
distdvan Minun Kankaanpdini 2007 — projektiin. Logon ulkoasu viestii
eteenpdin menemisté. Eldvalla fonttivalinnalla halutaan viestia helposti 14-
hestyttavyytta ja omaleimaisuutta. Isdnmaallisuutta on tuotu sinisella varil-

1a.

Ainoastaan selkealla linjalla logon ndkyvyyden suhteen teema pystyy todella
elam&an ja konkretisoitumaan ihmisille. Siksi jokainen tapahtumassa mu-
kana oleva jarjestidjataho kantaa yhteisvastuun kayttdmalla logoa mainok-

sissaan.

13



Tapahtuman jarjestdja voi muuttaa logon kokoa mainoksen tai muun koh-
teen vaatimusten mukaan. Nimenkirjoitusasumme sininen vari pidetdan

muuttumattomana.

5.2. Ulkoiset kohderyhméamme:

Kankaanpaalaiset

Téarkein ulkoinen kohderyhmamme ovat kankaanpé&aldiset lapsista ikdihmi-
siin. Tiettyihin teeman tapahtumiin haetaan julkisuutta mydés ldhikunnissa.
Teemasta ja projektin kdynnistymisestédkin viestitdan rajojen ulkopuolelle.
Haluamme toivottaa juhlavuoteen tervetulleeksi myo6s ulkopaikkakuntalai-

set, mutta energiat kohdistetaan paikalliseen ndkyvyyteen ja tunnettuuteen.

Media

Media ja tiedon tuottajat (toimittajat, verkkosivujen péivittajat jne.) ovat
projektissamme véalillisia toimijoita, joiden kautta voidaan vaikuttaa kohde-
ryhmiin. Mediajulkisuus on mainonnan rinnalla tarkein keino teeman tun-

nettuuden luomisessa ja yllapitdmisessa.

Vaikka media ei tarttuisi kaikkiin 1ahetettyihin viesteihin, se saattaa aktiivi-
sella viestinn&lla oppia muistamaan ldhettdjan olemassaolon. Seuraavalla
kerralla se saattaa jo tarttua tiedotteeseen ja ottaa aiheesta selvaa. Viestit
kohdennetaan aina vain niihin medioihin ja kanaviin, joiden voidaan todella

olettaa kiinnostuvan aiheesta.

Projektin kattoviestinndssa pyritdan kayttdméaan keinoja ilmaisen mediati-
lan ja julkisuuden saamiseksi ja yllapitdmiseksi. Kankaanpd&dn Seutu on li-
séksi yhteisty6sséd kanssamme koskien kolmea niin sanottua teemapaket-
tia. Viestintaryhmaé toteuttaa teemapakettien sisdllon mahdollisimman pit-
kalti. Kankaanpaan Seutu myos kirjoittaa teeman tapahtumista puffeja ja

juttuja vuoden mittaan.

Viestinndssa aktiivisuus on tarkedd. Taman ohjeiston liitteen& oleva me-
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diarekisteri on kateva ulkoisen viestinnén tytkalu. Projektin Mediarekiste-
rista 10ytyvat valmiiksi yhteystiedot, joita tapahtuman jarjestajat ja projek-
tin viestintdryhma voivat kayttda omassa viestinnasséan ja tdydentaa rekis-

terid halutessaan.

5.3. Ulkoisen viestinnidn kanavamme:

Tapahtumakalenteri
Teeman tapahtumat ovat ndkyvillA Kankaanpdan verkkosivuilla olevassa
Tapahtumakalenterissa ja sieltd teeman yleis6kin ohjataan niitd selaamaan.

( www.kankaanpaa.fi 2 Tapahtumakalenteri.)

Muutokset tietoihin voi lahettdd projektipaallikélle tai suoraan verkkosivu-
jen péaivittajalle, jos kyse on esimerkiksi vain "hienosdatd” tai kieliopillisesta

korjauksesta. (Yhteystiedot liitteené olevassa mediarekisterissa.)

Tiedote

Tiedote on uutinen, jonka organisaatio lahettda sidosryhmilleen. Se kertoo
neutraalisti asiasta, joka on tapahtunut tai tapahtumassa. Mediatiedote on
journalistin raaka-ainetta, johon hén joko tarttuu tai ei. Sithen voidaan

osaltaan vaikuttaa tekemalld hyva taustatyd eli hyva tiedote.

Toimittajalla ja tiedottajalla on usein yhteinen intressi, joka on tarkean asi-
an saattaminen laajaan tietoisuuteen. On kuitenkin arvostettava toimittaji-
en arviointikykya ja pdatdsvaltaa siita, onko aihe kiinnostava ja saako se

huomiota kyseisessd mediassa kyseiseen aikaan.

Kertova otsikko ja lisdtietojen antajat lopussa sekd mahdollinen verkkosivu-
linkki ovat hyvia olla tiedotteessa. Lisatietojen antajiksi laitetaan vain sellai-
set henkilét, jotka ovat kyseiseen aikaan tavoitettavissa. Oikoluku ennen
ldhettamist& on tarkeda. Kirjoitus- saatikka asiavirheet tiedotteessa eivét

anna kovin vakuuttavaa kuvaa.
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Tapahtumien jarjestdjien kannattaa ldhettdd SUN Radioon seké Yle Sata-
kunnan Radioon menovinkkitiedotteita tapahtumistaan. Yhteystiedot 16yty-
vat mediarekisteristd seka radiokanavien verkkosivuilta. Tiedotteissa kan-
nattaa sekd teeman tunnettuuden ettd oman tapahtumansa uutisen lapi-
paasynkin kannalta mainita tapahtumansa kuuluvan Minun Kankaanpa&ni

2007-teemavuoteen.

Juttu

Lehtiin voi ldhettdd valmiiksi tekemid&n lehtijuttuja kuvineen. Toimittajat
ottavat niitd monesti ilolla vastaan. Jutun kirjoittamisessa on pidettava
mielessa lukijakohderyhmé. Liian markkinoivaa otetta ei kannata ottaa.
Juttua tarjotaan niihin lehtiin, joihin aihe sopii. Ei kaikkiin mahdollisiin
lehtiin. Jutussa on ytimekkaitd valiotsikoita ja selkeitd lauserakenteita. Ku-

vitus piristaa.

Lehtikuvan taytyy olla resoluutioltaan Kankaanp&dan Seutu -lehdessa 200.
Tamaéanlaiset tiedot 10ytyvét lehtien Mediakorteista niiden Internet-sivuilta.
Kannattaa ottaa lehden taittajia ajatellen seké pysty- ettd vaakakuvia. Jos
et ole kokenut kuvaaja, ota mahdollisimman monta kuvavaihtoehtoa. Leh-
den toimitukseen voi ottaa jo ennakolta yhteyttd ja kysya jutun pdasemises-
ta lehteen. Kannattaa myos kysya vinkkia jutun sisaltéon ja kuvitukseen

liittyen.

Puffi

Puffi on journalistiseen muotoon laadittu neutraalin savyinen juttu tai uu-

tinen, jonka tarkoitus on tekstimainonnallinen eli saavuttaa markkinointia
tukevaa ilmaisjulkisuutta. Puffi on hyva keino saada pienimuotoista ilmais-
ta ndkyvyytta. Esimerkiksi Minun Kankaanpdani — projekti sai puffin ansi-

osta kerattya uusia tapahtumia kevadn tapahtumapakettiin. Kankaanp&dan
Seutu on lupautunut jarjestdméan teeman tapahtumille puffien muodossa

ndkyvyyttd. My6s omaa puffia kannattaa tarjota lehteen varmistaakseen

mediandkyvyyden saamisen tapahtumalleen.

Mainonta
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Mainonta on maksettua, suuremmalle kohderyhmalle suunnattua viestin-
td4. Mainontaa voi olla ulkomainos tai yhta hyvin lehtimainos, radio- tai tv-
mainos Internet-mainontaa unohtamatta. Vain mielikuvitus ja budjetti ovat

rajana.

IImoitukset ovat tdnd paivdna sanallisilta sisall6iltdan hyvin lyhyitd. Mai-
noksella on vain vdhan aikaa kiinnittda katsojansa mielenkiinto ja saada

hénet perehtym&an mainokseen tarkemmin.

Minun Kankaanpdani 2007 —projektin kattomainonta pyritdéan toteutta-
maan pdaasiassa journalistisessa muodossa eli juttujen, puffien ja tiedot-
teiden ilmaisjulkisuuden keinoin. Kankaanpaan Seudussa ilmestyvéat kolme
Minun Kankaanp&ani -teemapakettia ovat kuitenkin osittain maksetun

mainonnan tukemia.

Projektista tehddan myo6s teemajuliste, jonka tehtdvana on pitda teemaa
esilla ja vahvistaa muuta viestintda. Juliste vastaa kysymyksiin: kuka te-
kee, mita tekee, miksi ja mistd saa lisatietoa. Teemalogo on tuotu julisteessa

nakyvasti esille.

Mahdollisuutta teettdd Minun Kankaanpaéni 2007 —logo-paitoja selvitetdan.
Paitoja kaavaillaan myytaviksi kesédn tapahtumissa. Mainonnan ideoita ke-
hitetddn ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Myytavien paitojen li-
saksi tai niiden vaihtoehtona on hankkia omakustanteiset t-paidat tyoryh-

malle.

Ilmoitustaulut
Ilmoitustauluilla voi mainostaa pelkilld kopiointi- tai painokustannuksilla.
Loppuun asti mietitty pienenkin budjetin mainos voi olla tehokas huomion-

kiinnittdja.

Kuten edelld on mainittu, Minun Kankaanpaini 2007 —teemasta tehdaan

juliste. Julistetta jaetaan tyéoryhmén jasenille, kauppoihin, yhdistyksille ja
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kouluihin. Julisteen toteuttaa talkootydné yritysviestinnan opiskelija SAMK

Likkasta.

Puskaradio

Puskaradio tarkoittaa epamuodollisia ja —virallisia kanavia pitkin leviavaa
viestintda. Teemaa on hyva pitda esilla kaikissa yhteyksissa, mutta on myods
hyva pitaa silméalla esimerkiksi paikallislehden mielipideosastoa tai kau-
pungin verkkosivujen keskustelufoorumia ja kuulostella ihmisten puheita,
jos projektista, sen tapahtumista tai niiden viestinn&sta ollaan mité tahan-

sa mielta.

Negatiiviseen kommenttiin vaikka yleisénosastolla on pyrittava lahettaAmaan
nopeasti vastine. Jos negatiivisia viestejad havaitaan, on syyta kokoontua
asian ympaérille mahdollisimman pian pohtimaan syitd ja viestinnén toimin-

tamallia jatkossa. Aihetta saattaa olla kriisiviestinnélle.

Sahkoposti

Sahkopostilla ollaan yhteydessd medioihin. Tadssa ohjeistossa on jo edelld
kasiteltykin, kuinka tiedotteet, lehtijutut ja muut yhteydenotot tapahtuvat
helposti sdhkopostitse. Tiedotteissakin kerrotaan lisédtietojen antajien sah-
kopostiosoitteet sdhkoistd yhteydenottoa varten. Yksi sdhképostin eduista
on se, ettd sen voi avata ja kasitella silloin, kun ehtii. Tarvittaessa nopeasti,

mutta myo6s hitaampi vastaaminen on hyviksyttavaa.

Puhelin

Kiireellisemmissa yhteydenotoissa kaytetddn puhelinta. Jo puhelimen kayt-
t6 viestii asian kiireellisyydesta.

Myo6s pienet lehtihaastattelut ja mediayhteydet voi hoitaa puhelimitse.
Tiedotteiden lopussa kerrotaan sdhkdpostiosoitteen lisdksi lisétietojen anta-

jan puhelinnumero nopeamman yhteydenoton mahdollistamiseksi.
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6. Viestinnan ajoitukset

Mité viestinndssa kannattaa tehda ja milloin? Tassé kappaleessa on ohjeis-
to keinojen kéytosté ja ajoituksista niin projektin kattoviestintaa kuin ta-

pahtumien jarjestdjidkin koskien.

6.1. Mita ja milloin?

Tapahtumien markkinoinnissa viestinnén oikealla ajoituksella voidaan vai-
kuttaa tunnettuuteen ja osanottajaméaariin. Tapahtuman markkinoinnista
kannattaa tehda mit& ja milloin -suunnitelma. Jokainen tapahtumanjarjes-
tdjaorganisaatio valitsee omat vastuu- ja yhteyshenkilonsa tiedottamiseen ja

mainontaan.

Alla suunnitelma Minun Kankaanpééani 2007 — projektin markkinointivies-

tinnan keinoista ja ajoituksista:

Helmikuu

e teeman lanseeraus: tiedote + lehtijuttu

Maaliskuu

e julisteen toteutus.

e kevaan teemapaketti ilmestyy 29.3. Aineisto Seudussa 23.3.

Projektin esittely, muutaman jutun kokonaisuus teeman ymparilta + loppu-

kevaén tapahtumalista.

Huhtikuu
e kesan teemapaketin aineisto Seudussa 27.4.

e juliste jakoon (ty0oryhma4, kaupat, yhdistykset, koulut.)
Toukokuu

e kesan teemapaketti ilmestyy 24.5. KS:n kesidn teemanumerossa.

Esille teeman tarkeat tapahtumat kesalla.
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Kesan 2007 toteutettaviksi toivotut ideat:

e tapahtumissa myytévét paidat Minun Kankaanpaani 2007 —logolla

e video- tai kuvadokumentointi tapahtumasta/tapahtumista viestinnan
opiskelijatyéna (SAMK/Likka)

e viestinnan tutkimus opiskelijatyéna (SAMK/Likka)

Lokakuu

e syksyn teemapaketti 4.10. Aineiston dead line sovitaan KS:n kanssa myo-
hemmin.
Muistuttaminen teemasta. Kiitetdadn kankaanpéaéalaisia kesasta. Loppu-

vuoden tapahtumat.

Lisdhuomiot:

e Hannele Piippo-Fair kirjoittaa Seutuun tammikuusta alkaen lehtijutut 12
kankaanpaélaisesta.

e Kankaanpaan Seutu jarjestda ilmaista nadkyvyytta teeman tapahtumille
poimien aiheita tapahtumakalenterista harkintansa mukaan pitkin vuotta.

e Puffia kaytetddn tarvittaessa tapahtumien kerddmiseen.

e Toteutettaviksi toivottuja ideoita vieddan eteenpdin. Niita pidetdan tarkei-

na, mutta toteutusmahdollisuuksia taytyy selvittaa.

6.2. Kanavakohtaiset ohjeet

Alla ovat kanavakohtaiset ohjeet projektin ja tapahtumien mainontaa teke-
ville. K&siteltyind ovat kanavat, jotka ovat kdyttdmisen arvoisia — ei vain

kustannustehokkuutensa vaan myds toimivuutensa vuoksi.

Tiedote

Tiedote lahetetddn, kun tiedotettava tapahtuma on aivan kasilla tai jo ta-
pahtunut. Tiedote 1ahetetdédn tarkoin harkittuihin medioihin ja tehddan
huolella. Lisatietojen antajat ja mahdollinen verkkosivulinkki ovat tarkeita

tiedotteessa. Lisatietojen antajiksi laitetaan vain sellaiset henkilét, jotka
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ovat kyseiseen aikaan tavoitettavissa. Tiedotteen kaytostd myos tdman oh-

jeiston sivulla 15 ulkoisen viestinnan alla.

Julistemainonta

Julistemainos on esilla viimeistadn kuukautta ennen tapahtumaa, jotta se
ehtii vaikuttaa. Mitd aiemmin, sen parempi. Julisteita levitetddn mahdolli-
simman moniin paikkoihin; kauppoihin, yhdistysten tiloihin, kouluille, yh-
teistybkumppaneille tai mihin tahansa aiheeseen linkittyvd&dn ympéarist66n

kohderyhmat mielessé, luvan kanssa.

Mainos www-sivuilla

Verkkosivumainos nékyville hyvissd ajoin tietenkin siséllén vaatimusten
mukaan. Huomioitava on mainoksen selkeys ja toimivuus verkossa. Ver-
kossa kaytetddn niin sanottuja paatteettémia fontteja, kuten Arial tai Ver-
dana. Liika linkkien viljely pois. Viestit ovat lyhyita, helposti luettavia ja
kertovat olennaisen. Jos mainoksesta on linkkeja muualle, on tarkastettava,
ettd linkitykset toimivat ja tieto myds linkin takana on valmiissa muodos-

saan ja paikallaan.

Puffi

Puffi ajoitetaan niin, ettd se saa paikan lehdesté viikkoa - muutamaa paivaa
ennen tapahtumaa, tai jopa samana péaivana. Puffien teko on kannattavaa,
eika kovin tydlasta. Neutraalin sédvyinen puffi lahetetdan toimitukseen sah-

kopostilla ja kysytaddn, saisiko se tilaa lehdesta.

Maksettu lehti-ilmoitus
voidaan toteuttaa ennen ja jdlkeen puffin jos ilmoitetaan useamman kerran.

Maksettu ilmoitus toteutetaan ajallisesti ldhelld tapahtumaa.

Lehtijuttu
Yksittdisesta tapahtumasta tehty lehtijuttu julkaistaan aikaisintaan pari
viikkoa ennen tapahtumaa. Jutun tekemisen vaiva kannattaa ndhda. Mydés

juttuvinkilla voi toki koittaa saada aihettaan l4pi. Jos lehtijuttunsa haluaa
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tiettyyn numeroon, voi lehden toimitukseen olla hyva soittaa ja kysya etu-

kateen, paasisiko juttu haluttuun numeroon.

Kuvien otostakin voi kysya vinkkid ammattilaisilta ja varmistaa néin, ettéd
kokonaisuudesta tulee mahdollisimman onnistunut. Juttuansa kuvineen
voi tarjota myods suoraan toimitukseen sdhkoépostilla. Mita aikaisemmin, sen
parempi ajatellen palstatilaa ja lehden taittajia. Juttu tapahtumasta ei
usein saa olla liian markkinoiva. Kankaanpaa-ndkoékulman voi esimerkiksi
ottaa kantavaksi teemaksi, jonka mukana itse tapahtuma tulee jutussa esil-

le. Lehtijutusta myos sivulla 16.

Viestinnan tulosten arviointi

Oikein ja mielekkééasti asetettujen tavoitteiden pohjalta onnistuu myos vies-
tinnén tulosten arviointi. Tulokset auttavat kehittdmé&an toimintaa ja kerto-

vat, missa voitaisiin viela petrata.

7.1. Tavoitteista tuloksiin

Odotetuilla tuloksilla tarkoitetaan tilannetta, johon viestinnalla pyritdan.
Viestinnélle asetetut tavoitteet ovat joko laadullisia tai maarallisid. Teeman
viestinnalliset tavoitteet ovat laadullisia ja vaikeammin mitattavia. Niit& ovat
esimerkiksi me-hengen lisddminen kankaanpdaaldisten keskuudessa ja yh-
teishengen mielikuva, jonka haluamme linkittyvdn Minun Kankaanpaéni
2007 — teemaan seka sisdinen kaupunkikuvan kohottaminen kaiken tulok-

sena.
Tulosten mittaamisen kannalta ma&ralliset tavoitteet ovat konkreettisempia

ja helpompia mitata. Esimerkiksi yksittdisen tapahtuman osallistujamaéran

tavoite tai palavereiden kuukausittainen maaré voivat olla yhteis6n maaral-
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lisi& tavoitteita, joita yksittdisen tapahtumanjarjestidjankin kannattaa aset-

taa halutessaan tehostaa jotakin viestintansa aluetta.

7.2. Mittarit eli arvioinnin menetelmat

Viestinndn mittareilla tarkoitetaan tutkimus- tai seurantamenetelmid, joilla
seurataan systemaattisesti viestinnan tuloksia ja vaikutuksia. Minun Kan-
kaanpaani 2007 — projektin viestinnan onnistumista on tarkoitus tutkia
jonkin tapahtuman tai sitten teeman yleisen tunnettuuden ja sen heratta-
mien mielikuvien osalta teemavuoden edetessa. Tutkimus tehtaisiin loma-
kekyselyna viestinnan opiskelijan opinnéytetyéna. Tutkimuksen toteutumi-

nen selvidd myohemmin.

7.3. Projektin paatteeksi kehityskeskustelu

Projektimme paatteeksi jarjestetdan yhteenvedoksi ja kiitokseksi kaikille
projektin padttijaiset. Paattijaiset korostavat tietenkin projektin paattymis-
ta ja antavat mahdollisuuden kerrata yhdessa projektin saldoa palaute- ja
kehityskeskustelussa. Siind voidaan esitelld toteutettujen opiskelijatéiden
tulokset. Minun Kankaanpaéni 2007 — projektissa kehityskeskustelu on
tarkea siltdkin kannalta, ettd projektimme yksi viestinnéllinen tavoite on
luoda toimiva konsepti ajatellen vastaavanlaisia mydhempid projekteja. Yh-

teenveto on siksi oppimisenkin kannalta tarkea.
Palaute- ja kehityskeskustelu on vapaamuotoinen tilaisuus, joka paattaa
projektin ja luo pohjaa tuleville projekteille ja hankkeille. Projektin kunnol-

linen padttdminen antaa jokaiselle osallistujalle luvan katsoa eteenpain ja

jattéa projekti taakse hyvilla mielin.

8. Kriisiviestinta
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Kriisilla tarkoitetaan tapahtumaa tai prosessia, joka uhkaa yhteisén aineel-
lisia tai aineettomia arvoja eli ihmisié, irtaimistoa, kiinteist6ja tai yhteisén
mainetta. Yhteiso toteuttaa kriisissa viestinnalle laatimaansa poikkeustilan
toimintamallia. Kriisiviestinta on tarkea jokaiselle yritykselle ja yhteisolle.

Siksi tdssa kappaleessa on tuotu esille perusteet suunnitelman laatimiseen.

8.1. Valmistautumista poikkeustilaan

Kriisi voi olla &killinen onnettomuus tai huomaamatta eteneva tapahtuma-
ketju, joka aiheuttaa kriisin tai poikkeustilan. Kriiseja on olennaista enna-
koida kuuntelemalla ympéristda. Kriisien ennakointi on seka tilanteiden
seurantaa ja kriisin ainesten tunnistamista etté itse toimintaan varautu-
mista. Valmiudesta huolehtiminen tarkoittaa valmentautumista niin toi-

minnallisella kuin varustetasollakin.

Kriisien torjumisessa, ennaltaehkaisyssé ja niista selvidmisessa auttaa toi-
mintamalli, jossa on maéaritelty vastuuhenkil6t ja kuvattu kriisiviestintdpro-
sessin eteneminen. Hallintaryhman lisdksi méaaritelldan johtaja ja johtosuh-
teet, viestinn&n vastuut ja tehtdvakuvaukset, asiantuntijoiden roolit sek&a
ulkopuolisten yhteistydtahojen kiinnittyminen poikkeusorganisaatioon.
Kriisiviestintatilanteessa yhteisé viestii oikeastaan kuten normaalissakin ti-

lanteessa, mutta asiat toteutetaan nopeammin.

Kriisien kartoittaminen on tehtéva huolella. Kaikkeen ei tietenkdén voi olla
varautunut. Minun Kankaanpaani 2007 -projektin kannalta esimerkiksi
vastuuhenkildn sairastuminen tai toisaalta negatiiviset puheet tai vakava
julkisuuden ulkopuolelle jAdminen ovat mahdollisia kriisejé. Yksittdisessa

tapahtumassa voi sattua onnettomuus tai muu selkkaus.

Kriisien syiné voivat olla johdon tekemaét virheet tai virhearviot. Kriisit voivat
johtua harkitsemattomasta kommunikoinnista tai kommunikoinnin puut-
teesta niin yhteisén sisalla kuin sieltad ulospainkin. Niistd on voitava oppia.
Onnistumiset ja epdonnistumiset kriisiviestinn&ssé tulee analysoida tarkoin

ja siirtda tulokset tehtyyn kriisiviestintdsuunnitelmaan. Hyvin hoidettu vies-
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tintd kriisitilanteessa on valttdmaténtd. Huomio: Se ei kuitenkaan poista it-

se kriisia.

8.2. Perusmadrittelyt selvaksi

Kriisiviestintamallia tai —suunnitelmaa tehdessa on aluksi méaariteltava, mi-
ka on kriisi ja miten se eroaa normaalitilanteesta. On yhta vaarallista kdyn-
nistda kriisiviestint silloin, kun kriisié ei ole, kuin jatkaa toimintaa kriisiti-
lanteessa kuin kriisia ei olisi. Tunnusmerkit ovat selvat &killisten tilantei-
den, kuten esimerkiksi sairastumisen tai julkisuudessa esitettyjen negatii-
visten viestien osalta. Sen sijaan niin sanottujen hiipivien kriisien tunnus-

merkkeja on vaikea antaa etukéteen.

On myo6s tehtava selvaksi, mink&laista strategiaa halutaan toteuttaa poik-
keustilanteessa: Vetdydytadnko vai ollaanko avoimia ja heti aktiivisia. Vas-

tataanko vain kysyttdessa vai viestitd&dnko rehellisesti mutta maltillisesti.

8.3. Eri kriisilajeilla on eri kohderyhmaét

Poikkeustilannetta varten mééritellAdn kohde- ja sidosryhmat kriisilajien
mukaan, esimerkiksi sisdisten ja ulkoisten kriisien alle. Kriisit voivat kos-
kea esimerkiksi henkilostoa, johtoa, asiakkaita ja yhteistydkumppaneita,
yritysta tai yhteis6d itsedan, toimintaa ja prosesseja, tuotteita ja palveluja

tai toimialaa yleensa.

Poikkeustilanteissa saattaa ilmeté uusia ennalta arvaamattomia sidosryh-
mid. Esimerkiksi tapahtuman onnettomuustilanteessa uhrit ja heidan
omaisensa ovat aiemmin olleet tuntemattomia. Poikkeustilanne saattaa
laukaista my6s sellaisten ryhmien kiinnostuksen, jotka eivat aiemmin olleet
kiinnostuneita yhteisén toiminnasta. Suunnitelma poikkeustilan toiminta-

mallia varten elda ja tdydentyy jatkuvasti.
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8.4. Vastuut kriisiviestinnissa

Organisaation sisdlta valitaan vastuuhenkil6t kunkin lajin tiedotukseen.
Yhteison viestintdryhma& toimii yhteisén sisdisten tai ulkopuolisten tiedon-
ldhteiden ja tiedon vastaanottajien valikdtena varmistamassa tiedonkulun

sita kaipaaville.

Poikkeustilanne vaatii yhteisén henkildéstén saumatonta yhteispelid. Tie-
donkulun on toimittava reaaliaikaisesti ja luotettavasti. Johdon vastuulla
on informoida alaisia, jotta he pystyvidt antamaan oikeaa ja ajantasaista tie-
toa esimerkiksi yhteistydkumppaneille. Yhteis6sta ulospéin 1ahtevien viesti-
en on oltava yhdenmukaisia. Sisdinen tiedonkulku ensin, ulkoinen viestint&a

sitten ja lopuksi seuranta.

Minun Kankaanpaani 2007 —projektin viestintaryhma ei ole jarjestdmaéssa
tapahtumia, mutta sitd kohtaavat kriisit voivat liittya julkisuusongelmiin ja
henkildéiden sairastumisiin. Projektip&dallikén sairastuessa projektin koor-
dinaattori ottaa valiaikaisesti vetovastuun. Julkisuusongelmissa kokoonnu-
taan projektin johdon kesken ratkomaan tilannetta viipymatta. Kevaalla
myos viestintdassistentti on mukana. Tilanteen vaatiessa kutsutaan koolle

koko ty6ryhma.
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Minun Kankaanpaani 2007 yhteystiedot:

Projektipaallikké: Anna-Liisa Mettala
anna-liisa.mettala@kankaanpaa.fi
Puh. 044 577 2311.

Projektin koordinaattori: Heikki Kiviniemi
heikki.kiviniemi@kankaanpaa.fi
Puh. 044 577 2441

Viestinnén harjoittelija kevaalla 2007: Mirja Lehtiméaki
mirjalehtimaki@hotmail.com, puh. 044 056 4575

Musiikki ja teatteri: Hannele Piippo-Fair
hannele.piippo-fair@kankaanpaa.fi
Puh. 050 3066 854 tai 044-577 2450

Kulttuuriasiain lautakunta: Liisa Koota
liisa.koota@mol.fi
Puh. 010 19 4052 tai 010 60 45793

Kuvataide: Matti Velhonoja
matti.velhonoja@samk.fi

Kasity6: Outi Itdluoma
outi.italuoma@kankaanpaa.fi

Puh. 044 577 2444

Liikunta: Sisko Myllymaki
sisko.myllymaki@kankaanpaa.fi
Puh. 044 5772671

Nuoret ja lapset: Ullamarja Kontiainen
ullamarja.kontiainen@kankaanpaa.fi

Puh. 044 577 2691 tai 02 577 2691

Vanhukset: Anne Vanhatalo
anne.vanhatalo@kankaanpaa.fi

Puh. 044 5772 562

Yrittajat: Helena Tuomala

marivarumo@suomi24.fi



Puh. ty6 21222 tai gsm 050 3215730

Koulut: Paivi Javanainen

paivi.javanainen@kankaanpaa.fi

Kankaanpaéan kylat: Jarmo Lehtila

jarmo.lehtila@suomi24.fi

Kankaanpaa Seura ry: Pentti Luodetlahti
pentti.luodetlahti@messon.fi
Puh. 050 367 4055

Kaseva ry: Susanna Leed
kas.eva@dnainternet.net
Puh. 044 0713807 tai ty6 040 7717425

Hyvantekevaisyysjarjestot: Jouko Uusitalo
jouko.uusitalo@satabaana.net
Puh. 050 0132051

Niinisalon varuskunta: Riku Huhtasalo
riku.huhtasalo@mil.fi
Puh. ty6 02 181 62290

Kankaanpaan seurakunta: Risto Raikaslehto
rrlehto@dlc.fi
Puh. 045 676 2050 tai 050 5727 319

Kankaanpdén Seutu: Leena Ruohola
leena.ruohola@sps.fi
Puh. 040 773 6099 tai tyd 02 572 7423

Mallikasta matkailua — hanke: Paivi Lankoski-Raitio
paivi.lankoski-raitio@psai.fi
Puh. 044 270 1572

Kankaanpaassa asuvat ulkomaalaiset: Galina Luosalo
galina.luosalo@suomi24.fi

Puh. 041 5823305
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Sahkoéposti

kas.toimitus@sps.fi
sk.toimitus@satakunnankansa.fi
sk.kankaanpaa@satakunnankansa.fi

toimitus@lalli.fi

satakunnan.viikko@Ialli.fi
hannele.piippo-fair@kankaanpaa.fi
ua.toimitus@uusiaika-lehti.fi

toimitus@stt.fi

toimittajat@ylasatakunta.fi
toimitus@suupohjansanomat.fi

studio@sunfm.fi
sataradio@yle.fi

kantv@pinni.com

jukka.ehto@kankaanpaa.fi
(tai projektipaallikko)

Osoite
Linnankatu 1, PL 16, 38701 Kankaanpaa
Valtakatu 12, PL 58, 28101 Pori

Parkanontie 63, PL 6, 39701 Parkano

Lantinen Pitkdkatu 15, 64100 Kristiinankaupunki

SUN Ideapark, Ideaparkinkatu 4, 37570 LEMPAALA
Mikonkatu 4 D, PL 113, 28101 Pori

Keskuskatu 31, 38700 Kankaanpaa

tomi.kuusimaki@samk.fi, ari.peltoniemi@samk.fi

*Tahdell& merkittyja medioita ei ole kaytetty kattoviestinnassa.
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Minun Kankaanp&éani 2007 on teemavuosi tdynné tapahtumia

Kankaanpaéssa toteutetaan tand vuonna Minun Kankaanpaéani 2007 —teemavuotta. Teema-
vuoden aikana kankaanpaaldiset toimijat toteuttavat tapahtumiaan yhteisen teeman alla. Yh-
teen hiileen puhaltamisella halutaan tuoda esille paikallista osaamista ja kunnioittaa kuluvaa
juhlavuotta.

Vuonna 2007 Suomi tayttad 90 vuotta. Kankaanpaé on ollut kaupunkina 35 vuotta ja kauppa-
lana 40 vuotta. Kankaanpaa Seura ry tayttda tand vuonna 50 vuotta ja Suomen kirjakielen
isan, Mikael Agricolan, kuolemasta on kulunut 450 vuotta.

Teemavuoden tapahtumista tiedotetaan paikallisesti Kankaanpaan Seudussa yhteisen Minun
Kankaanpaéni 2007 —logon alla. Tapahtumia voi seurata jatkuvasti myos verkossa osoitteessa
www.kankaanpaa.fi ja Tapahtumakalenteri.

Minun Kankaanpaani 2007 —projektista halutaan kaikille 16ytyvan jotain. Mukaan ehtii viela.
- Kevéén tapahtumapaketti on saatu kokoon, mutta syksyn osalta tapahtumien jérjestajia ehtii
yha mukaan, kertoo projektipaallikkd Anna-Liisa Mettéla. -Kaikenkirjavat tapahtumat ovat
tervetulleita, héan jatkaa.

Lisétietoja:

Heikki Kiviniemi
Projektikoordinaattori
heikki.kiviniemi@kankaanpaa.fi
044-577 2441

Anna-Liisa Mettéla
Projektipaallikko
anna-liisa.mettala@kankaanpaa.fi
044-577 2311

Minun Kankaanpaani —tyéryhmaan kuuluvat:

Liisa Koota (kulttuuriasiainlautakunta, Anna-Liisa Mettala (kulttuuripalvelut), Matti Vel-
honoja (kuvataide), Outi Itdluoma (kasity0), Hannele Piippo-Fair (musiikki ja teatteri), Sisko
Myllymaki (liikunta), Ullamarja Kontiainen (nuoret ja lapset), Anne Vanhatalo (vanhukset),
Helena Tuomala (yrittajat), Paivi Javanainen (koulut), Jarmo Lehtila (Kankaanpaan kylat),
Pentti Luodetlahti (Kankaanp&a Seura ry), Susanna Leed (Kaseva ry), Jouko Uusitalo (hy-
vantekevaisyysjarjestot), Riku Huhtasalo (Niinisalon varuskunta), Risto Raikaslehto (Kan-
kaanpaan Seurakunta), Leena Ruohola (Kankaanpaan Seutu), Paivi Lankoski-Raitio (Malli-
kasta matkailua —hanke), Galina Luosalo (Kankaanpadssa asuvat ulkomaalaiset).
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Ammatti koulujen kuvataiteen
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ks
Isnd
Kankaanpain taidekoulun gallerla, Paasikivenkatu 24,
15 3.-3.4.2007 ivoinnai sin virka-aikana klo 8,00 - 16.00.

ly' mﬁm“mduﬂt Naiset arjessa

5 .4.2007.
Taidendyttely: Kalligrafi ﬂ!ﬂmnlgu avajaiset
Klnkw;paanlt’a‘iduhu tu 24, "
8.4, - 3.5.2007 avoinna ark In vim-alkann klo 8,00 - 16,00,
Taidendyttely: Aukusti umrmn. Heikki Hautala, Lasse
Jusula ja Piivi Karhu, Ihmiset, akryyli ja 8ljyvari-
muhukgglgidelmulu lleria, Paasikivenkatu 24,
n 5]
ng 2007 avoinna wﬁin virka-akana klo 8,00 - 16,00,

‘I‘:Id-n'?m Plsama -kuvataldekoulu Pllﬁ.lv
nrplll en g Il_r'nmnl Tila l 5.-1,6.2007
klo 12-18 Kanl dan galleria

Pohjois-Satakunnan Alueopiston TAITDIEV!‘I‘ 2007 -

21.-27.4.2007 la-su klo 12-16, ma-pe 12-18, Kultluuilmrttell
(Kankaanpéian Galleria, Piirivintti, Wanha) Keskuskatu

I'n?oh— Imnnan Alueopiston Kokeilevan I(,Iﬂlydn
-1,6.07 kiau 1I aan galleria, Keskuskatu 41 D.

su ZT 5. 2&5‘ loetlo 11 -20 ]ama!a 5. 5' l{Ia 9-20 Kankaanpain
opisto Opistanka
KONSERTIT

ﬂll{ll Plae Cantlones 1.4.2007 klo 18, I(ar*aanp&&n kirkko,
alsen vilkon musiikid-lliat 2.-4.4.2

ittokunnan konsertti 20.4. kirkko,
imannit —yhtye 22.4. klo 16, seurakuntakeskus,
iston konsertit musilkkiopisto, Keskuskatu 45.
3 4.2007 kio 18.30 1. musiikkipainotteisen luokan konsertti
4,4.2007 klo 19.00 Oppilaskonsertti
8.5.2007 klo 19.00 Oppilaskonsertti
9.5.2007 kio 19.00 5. musiikkipainotteisen luokan konsertti
16.5.2007 klo 19.00 6. musiikkipainotteisen luokan konsertti

Mulmmlm" kevitkauden paataskonsertti

30.5.2007 klo 18.00 Kankaanpa&n seurakuntakeskus, Keskuskatu 44.
Kari Tapion kevétkonsertti 23.5. klo 19.30, Kamari, 2!
ety oo s ol

n ja leivonnaisen véliajalla, Lippmraus enna

Kasevan toimistoon puh. 657 4049,
TEATI'ERIIII’\'KSEI’

gpllunm!. valtakunnalliset mnﬂm«mﬂpﬂv&t
202242007 Knululwsh.ls, Kangasmoisionkatu 1.

www.ramppiku
Tillidinen, teatteritaiteen perusopetul
Sirkus Rubenstein muuttaa hi anli nnan
;udimrlnna asmalsionkatu 1, ens Hiita m 3 5.2007 klo 19. Do
I.IIIIUNTATAMH‘HIMAT
Jadkiekkoa idispéivand 8.4, pelataan jadhallissa kaksi
kansainvalista ui':eas (.Pi & I nsa saksalaksen

032 ot akos Ko 133
EV Duisburgin joukkueet. C-92 ottelu alkaa klo 13. 30]3 B-nuorten
ottelu kio 16:00.

ume.net

Mpllhwrnlu: = Ja pojat
Kanlmanpﬂn liku us
12.5.klo 9.30 - 2030 13.5. klo 8.00 - 16.00

Usﬁﬁmjl Matti-Pekka Salo 040 - 5632800, Kankaanpééin Maila.
Kankaanpaén Voimistelijoiden liikuntaniytds

20.5.2007 klo 17.00. ol

Kankaanpaiin liikuntakeskus, lisatietoja Lisa Hulkkonen 044 - 5272217,
xamanpam Voimisteljat.

IKAIHMISTEN TAPAHTUMAT

Veteraanipaivin juhla 27.4.2007.
m- llhlp‘,lli 17.5.2007 klo 10, kirkko.

Vltml.llEll Tmmumt

&t kaupat Kan| Basta ~tempauksia pitkin vuotta.
Tulpllvltmmlslnhwpamﬂkh?-ﬂ wu

KOULUWJEN TILAISUUDET

Teemaplivi Minun Kankaanp&ni —aiheesta kouluilla 29.5.
KANKAANPAAN KYLIEN TAPAHTUMAT

Kinkeriperinne, kinkereita kylilla ajalla 18.2, -31.3.2007.
uumwu SEURA RY 50 vuotta

Seuran digitietokannan julldstaminen 1.5.2007
I:an anpaa filseura/

KANKAANPAAN SEURAKUNNAN TAPAHTUMAT

Toivon torstait 29.3. ja 26.4., seurakuntakeskus.
Nuorten lauantait

www.kankaanpaansrk.fi

Tiedot on koottu eri |ahteist ja paivitetty 16.3, Emme vastaa mahdollisista
muutoksista, ok

Nettiyhteys on Postellissa, Keskuskatu 51, palvelupisteessd, Keskuskatu

41 [a kirjastossa, Kangasmoisionkatu 1.
W kaupungin kulttuuripalvelut ja Minun Kankaanpaéni -
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Uutiset

Kotiseutuyhdistys on
nuorekas viisikymppinen

MIRIA LEHTIMAKI

Mirja Lehtiméki
KANKAANPAA

Kankaanpéin kotiseutuyh-
distys on tehnyt ty6ta kau-
pungin kehityksen hyviksi
moninaisin tavoin jo 50
vuotta. Aikaansa seuraava
yhdistys juhlistaa vuotta te-
kemiillé jotain jélleen ker-
ran meille kaikille.

Kankaanp#i Seura ry pe-
rustettiin 5. elokuuta 1957.
Kokouksen koollekutsujana
ja puheenjohtajana toimi
kouluneuvos Kaarlo Asp.
Lasna oli yli kaksikymmen-
té henkildd, joista Kimmo
Asp valittiin seuran ensim-
maiseksi puheenjohtajaksi.

Yhdistyksen tehtdvind
perustamiskokouksessa ko-
rostettiin kotiseutuperin-
teen vaalimista, historian
tallentamista ja Kankaan-
padhdn suuntautuvan mat-
kailun edistdmistd. Myos
luonnon tuntemuksen edis-
tdminen mainittiin tavoit-
teeksi.

- Nami tavoitteet pite-
viit yhi. Kankaanpia Seura
haluaa toiminnallaan edis-
tdd ja syventéd hyviihenkis-
td kotiseutuidentiteettis, jo-
ka saa ihmiset palaamaan
ténne eri vaiheidenkin jal-
keen takalsin, kertoo seu-
ran nykyinen puheenjohta-
ja Pentti Luodetlaht.

Monessa
mukana

Kankaanpéé Seuralla on ol-
lut mybdnteinen vaikutus
siihen, mitd kaupunki on té-
néén. Seura on muun muas-
sa valkuttanut Kankaan-
péén Taideyhdistyksen syn-
tymiseen. Kotiseutuyhdis-
tyksen kirjallisiin ansiofhin
kuuluu useita arvokkaita
teoksia, kuten Kaskuja Kan-
kaanpéésté ja Kukin taaplaa

museo i Anu

Tyén alle. Kaupungi

id Seuran p

johtaja Pentti Luo-

Forss ja Kank ‘

detlahti ovat yhiéi ‘mieltd siitd, ettd Kauko Réikkeen veis-

tosten pronssivalun aika on nyt.

200 tékaldisen musiikkikap-
paleen nuottijulkaisu vuo-
delta 1991.

Kankaanpéi Seura valit-
see vuosittain Kankaan-
pian Pitkaplakkarin ja pal-
kitsee professori Kauko

RiilL 11

ten kirjoituksille. Nykyisin
lehti on kehittyméssa tutki-
muksellisen jull suun-

veistosten pronssivalun
aloittamisen aika on nyt.
Kankaanpéd Seura tukee
juhlavuotensa merkeissé
valamista ja kokoelman
esilletuontia 6 000 eurolla.
On poikkeuksellista, ettd
yksittainen yhdistys avus-
taa kaupunkia. Piddmme
kuitenkin Réikkeen kokoel-
maa valtakunnallisesti mer-
kittdvana. Se tarjoaa ima-
gollisia ja matkailullisia
mahdollisuuksia suhteelli-
sen vihiiselli panostuksel-
la. Kysymys on olemassa
olevan vahvuuden hyddyn-
tamisestd, Luodetlahti tote-
aa.

Merkkivuonna
aktivoidutaan

Luodetlahti kuvailee Kan-
kaanpédd Seuraa nuorek-
kaasti ajattelevaksi wviisi-
kymppiseksi.

— Haluamme etsi& uutta.
50-vuotisjuhlavuonna koti-
seutuyhdistyksen  tulee
mielestimme nikyi ensisi-
jaisesti toimintansa, ei his-
toriansa kautta.

Juhlavuoden kunniaksi
seura kokoaakin digitaalis-
ta perustietokantaa Kan-
kaanpéin historiasta Ja
kulttuurista.

Kotlseutulletokanta on
val myds seu-

taan, mutta pysyy avoime-
na mybs muisteluille ja
nuorten kirjoituksille. Seu-
ran joululehden ilmestymi-

tukunnallisesti merkittava.
50-vuotisjuhlan kunniaksi
on kehitteilla liséksi juhla-
klr]a pinssejé seka pien-

Kankaanpéan puo!esla -mi-
talilla. Pitképlakkarit palki-
taan pitkajanteistd tyosta
Kankaanpaén kehityksen
hywiksi.
Kotiseutuyhdistyksen

téarkeimpiin toiminnan
muotoihin kuuluu vuodesta
1964 toimitettu Kan}

sestd on d mer-
kittivd kankaanpa#ldisen
joulun kdynnistéjé, Pentti
Luodetlahti pohtii.
Erityisen tyytyviinen hin
on sifhen, etta kaupunki on
vihdoin tarttunut kaupun-
ginmuseon ulkoiseen kun-
nostustydhon. Seuralla on
liittyvi

p&&n Joulu -lehti.

tyylillaén, Mol vuo-
delta 1980 ja Kankaanpaén
kansanlaulukirja - ldhes

lulehti on perintei-
sesti ollut foorumi kotiseu-
tututkimuksille ja koululais-

hanke, joka on merkittavé
sekd Kankaanpiille ettd
valtakunnallisesti.

- Kauko Riikkeen kipsi-

ja, joilla tuetaan
seuran toimintaa.

Kotiseututy6ta tehdadn
Pentti Luodetlahden mu-
kaan téssa ajassa huomista
varten.

Kankaanpaa Seuran tule-
vaisuutta on liikkuminen
kotiseutuajattelussa seutu-
kunnallisen suuntaan.

- Se vastaa paremmin se-
ki historiallista ettd tdimén
hetken todellisuutta, linjaa
Luodetlahti.

Minun Kankaanp

KANKAANPAA Minun Kan-
kaanp&é&ni -projektin idea
ldhti Taidekoulun ja Taide-
yhdistyksen yhteisesta pa-
laverista syksylla 2006

Tarkoituksena oli luoda
Kankaanpdihin vuonna
2007 tapahtumien ketju,
jossa eri toimijat toteutta-
vat Kankaanpaa-aiheisia ta-
pahtumia yhteisen teeman
alla omatoimisesti ja omal-
la kustannuksella.

Paikallista
osaamista

Projektin kautta haluamme
tuoda esiin paikallista eri
alojen osaamista.
Tavoitteenamme on
myds luoda Kankaanpdd-
hén me-henkei ja vaikuttaa

tayttdd 35 vuotta ja Kan-
kaanpia Seura ry 50 vuot-
ta.

Siind jadvuoren huippu.
Kaikenlaisia juhlan aiheita
nimittdin riittdéd vuonna
2007 ja niitd pyritaan tuo-
maan esille.

Jokaiselle
Jjotakin
Minun Kankaanp#éni -pro-
jektista halutaan kaikille
16ytyvan jotakin.
Tapahtumia voi seurata
kiteviistl verkossa osoit-
teessa www.kankaanpaa.fi
ja Tapahtumakalenteri.
Kankaanpiin Seudussa
julkaistaan kolme teema-
lehted. Tassd lehdessi on
juttuja kevéin tapahtumis-

positiivisesti kankaanpéé-
laisten kokemukseen koti-
kaupungistaan. Tén# vuon-

na K piin

ta, touk lopussa ke-
sén tapahtumista ja loka-
kuussa loppuvuoden ta-
pahtumista,

aani on

Oma
logo

Minun Kankaanpaani -tee-
man tapahtumat tunnistat
helposti yhteisesti logos-
tamme, joka nikyy tapah-
tumien mainonnassa. Han-
nele Piippo-Fairin suunnit-
telemalla logella haluamme
vahvistaa yhteistydn ja yh-
teishengen tunnelmaa. Toi-
vomme logon herdttavin
eteenpdin menemisen mei-
ningin.

Sininen viri edustaa Isén-
maallisuutta, tayttadhan
myds Suomi 90 vuotta. L4-
hitulevaisuudessa seinille
ilmestyy teemasta muistut-
tava julisteemme. Elamyk-
sellistd vuoden ]atkoa'

Minun  Kank ani

kaikille

vataide, Outi Itdluoma kési-
tyd, Hannele Piippo-Fair
musiikki ja teatteri, Sisko
Myllymiki liikunta, Ulla-
marja Kontiainen nuoret ja
lapset, Anne Vanhatalo van-
hukset, Helena Tuomala
yrittajat, Piivi Javanainen
koulut, Jarmo Lehtild Kan-
kaanpéin kylat, Pentti Luo-
detlahti Kankaanp#a Seura,
Susanna Leed Kankaan-
padn Seudun vammaisjér-
jestdt, Jouko Uusitalo hy-
vintekeviisyysjarjestot, Ri-
ku Huhtasalo Niinisalon va-
ruskunta, Risto Raikaslehto
Kankaanpdin seurakunta,
Leena Ruohola Kankaan-
péin Seutu, Péivi Lankoski-
Raitio Mallikasta matkailua-
hanke Galina Luosalo Kan-

2007 -projektin tydryhma:
Heikki Kiviniemi, pj. Liisa
Koota kulttuuriasiainlauta-
kunta, Matti Velhonoja ku-

ddssé asuvat ulko-
l'naa]a.iset Anna-Liisa Met-
tald kulttuuripalvelut ja
Mirja Lehtimdki sihteeri-
viestinta tl.




Uutiset

Mirja Lehtiméki

KANKAANPAA

Kankaanp#én Kukka ja hau-
taustoimisto Anttila on saa-
nut seurata vuodenaikojen
vaihteluja ja elaméa Kan-
kaanp#fissi kauemmin kuin
moni muu. 24. toukokuuta
tulee tiyteen kunnioitetta-
vat 75 vuotta yrityksen pe-
rustamisesta.

- lima Anttila oli rohkea
nainen, Han muutti kevaalla
1932 vanhempiensa kanssa
Kokeméeltd Kankaanpia-
hén ja perusti tinne nyt
vanhimman kukka- ja hau-
taustoimistomme, aloittaa
Plu Anttila, lima Anttilan
minii.

Anttilan liike on katsellut
eliman menoa historiansa
aikana neljasté eri kulmas-

vaimonsa Piun seka si-
sarensa Pirkko Puputin
kanssa. Pekka hoitaa hau-
taustoimiston, Piu ja Pirkko
kukkakaupan.

Koko

elémin kirjo

= Yrityksen pitkén i&n salai-
suus ovat varmasti perin-
teet ja luotettavuus, sellai-
nen vanhanaikainen yrittd-
minen, Piu arvioi ja muiste-
lee omaa alkutaipalettaan
kukkakaupassa.

— Asiakkaiden tuntemi-
nen oli kunnia-asia. Ja mi-
nulla olikin uutena nimissa
opettelemista. Pienessi
kaupungissa kaikki tunsivat
toisensa.

Piu Anttila tuli Kankaan-
pédhin vuonna 1971 opis-

ta Kankaanpitin keskustas-
sa.

Yritysta on Piu Anttilan
mukaan pidetty niin sano-
tussa Leppisen talossa,
Kauppayhtion talossa ja vii-
meiseksi Hakalan talossa
ennen nykyista sijaintiaan
Varumon lilketalossa. Lii-
kettd pitavat nyt lma Antti-
lan poika Pekka yhdessa

kel taidetta.

- Rakastuinkin  kukka-
kauppiaan poikaan. Vuonna
1987 ostin anoppini osuu-
den perheyrityksestd. Yrit-
tdjyys on vienyt mennes-
s&an ja siini ollaan mukana
taydelld sydimella. Totesin
jo wvarhain, ettei milldén
muulla alalla née elimén
koko kirjoa. Tuo kirjo kattaa

me KAIKAANP AL
TS
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Tydin ddirelld. Kankaanpddn Kukka ja Haurairépalue!u Anttila on

la ei vdsy tydskentelemddn kukkien keskelld.

syntymisen, juhlimisen ja koil myds k ol-
luopumisen ajan. lisesti kaupungissa, johon
uudet lhnllllset ovat tuoneet

uusia tuulia.
&uppa ja - Kaupunki on muuttunut
upunki entista avoimemmaksi. Tal-
Piu Anttila kuin-  dekoulul sulautuvat

ka 25 vuotta sitten tehtiin
paljon isoja kukkakoreja
suuremmille  yrityksille.
Juhlilla ja vuodenajoilla oli
tuolloin selkeisti omat va-
rinsi.

Nyt tehd#én lahinna kuk-
kakimppuja ja vérit ovat se-

nykydin paremmin jouk-
koon ja nuoret miehet osta-
vat ilahduttavasti enem-
min kukkia.
Kaupunkikuva on myds
35 vuodessa siistiytynyt
paljon ja kaupunki on ke-
hittynyt. On ollut hienoa

MIRJA LEHTIMAKI

75 vuotta. Piu n!ﬁ-

saada yrityksen kautta seu-
rata ja elad kaupungin vai-
heet tédhén pdivadn asti.

Lihelld

ihmisti

Kilpailu on kukka-alalla ko-
vempaa kuin koskaan. Kaik-
kia asiakkaita ei voi enda
tuntea, mutta heitid kohdel-
laan samalla tavalla. lhmis-
t4 pyritiiin yhi olemaan 14-
hellé. Piu Anttila kertoo, et-
tei yrityksessé olla oltu mu-

kana vain puoliksi.

= Nykyisin olemme kiinni
ainoastaan joulupéivana.
Ennen kukkakauppiasta tul-
tiin hakemaan kotoa, jos ei
liike ollut auki. Vielékin jos-
kus soitetaan kotiin, ettd
nyt tarvitaan kukkia.

Tulevaisuuteen katso-
taan Anttilassa kuten men-
neeseenkin, hymyillen.

— Téma tyd on vienyt mu-
kanaan. Mieheni #iti vaikut-
ti yrityksessé pitkille elike-
péivilldankin, Piu pohti.

Minun nakoiseni

Kankaanpaa

Mirja Lehtimiiki
KANKAANPAA

Kuvataiteen ja kasityotai-
teen perusopetuksessa
muotoutuu kevaén ja kesén
ajan "Minun Kankaanp#a-
ni". Pohjois-Satakunnan
Alueopiston kasitydtaiteen
Handu-ryhmi ja kuvataide-
koulun Pisama-ryhmé ovat
jo tyén touhussa.

- Léhdimme teemaan
mukaan Handu -kasityo-
koulussa valmistaen eri tek-
niikoin lasten omien ideoi-
den mukainen Kankaanpa,
kertoo Alueopiston kisi-
tydn vastaava opettaja An-
Ja Hautala,

Ideoinnin vauhdittami-
seksi oli Anu Forss Kan-
kaanpéan Kaupunginmu-
seosta tutustuttanut ryh-
maldiset kankaanpéalaisen
kisitydn historiaan. Nyt
omat tydt ovat jo taydessi
vauhdissa.

- Lapset koristelevat kan-
kaita varjadmalld, maalaa-
malla ja erilaisin pistoin,
esittelee opettaja Marja-
Leena

Osa lapsista tekee idean-
sa tekstein, miké sopii Mi-
kael  Agricolan juhla-
vuoteen. Piirivintilld val-
mistuvien tdiden aiheet
vaihtelevat sotilaskodin
munkeista aurinkoiseen
hiekkarantaan ja vihredin
metsién. Tdiden niyttelyt
pidetdan kevééan ja loppu-

Avrloris

ja Heini Hal-

, Linda Si

me tekemdssd vihredd melsdd.

kesiin aikana. Handulaisten
tydt ovat esilld 21.-22. huh-
tikuuta ja Kuvataidekoulun
Pisama-ryhmaén piirustus-,

maalaus-, grafiikka- ja kera-
miikkatydt 6.-19. elokuuta
myds Kankaanpé&n Galle-
riassa.

Isojaot ja teemat,

M_ggnu_gﬂuinu 2.4,
PAASIAINEN

Kankaanpé&é, Jamijarvi,

Honkajoki

Tulossa to 19.4.

ASUMINEN JA
RAKENTAMINE

Parkano, Ikaalinen,

Kiikoinen

Tulossa to 26:4.
VAPPUSAPINAT

Karvia, Lavia, Siikainen,
Pomarkku, Suodenniemi

MAINOSPALVELY

Pirjo Sundman, puh. 5727 414
Péivi Kortesluoma, puh. 5727 415
sihkopostit; etunimi.sukunimi@sps.fi

i I8hetys: kas.ilmoi ps.fi

KANKAANPAAN

SEUTU

— Paikallisten parhaaksi —

Seutu on alueen luetuin
-V nen
lukijapeitto 94 %

ﬂ.:ﬁlllﬂllkllniﬂio?‘

PL 16, 38701 Kankaonpaa
puh. 02-572740, fox 5727445
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leemavuogessa muKana

Suomi 90y
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