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THVISTELMA

Tutkintotyon toimeksiantajana on sdhkodalan asiantuntijayritys Vimpelin Sdhkotyo Ky.
Yritys on pieni, sdhkdalan asennuksiin ja suunnitelmiin seké sisustusvalaisimien myyntiin
keskittynyt kommandiittiyhtié, joka sijaitsee noin 3 500 asukkaan Vimpelin kunnassa
Eteld-Pohjanmaalla.

Tutkintotyon tavoitteena oli alunperin kirjoittaa liiketoimintasuunnitelma Vimpelin
Sahkotyo Ky:lle, kuitenkin yhdessé yrityksen johdon kanssa tulimme siihen tulokseen, ettd
siitd ei suuremmin olisi hyotyéd jo kohta 18 vuotta toimineelle yritykselle. Joten pddtimme
tehdi strategisen suunnitelman yrityksen johdolle tavotteiden saavuttamiseksi ja motivoivan
tydilmapiirin luomiseksi.

Aikaisemmin ongelmana on ollut huono kommunikointi yrityksen johdon valilld, mika
usein johti kireisiin véleihin kahden tasapuolisen osakkaan kesken. Taméd myos vaikutti
osaltaan tyontekijoiden negatiiviseen suhtautumiseen tyohon, joka taas vaikeutti
tyontekijoiden sekd johdon vilistd kehittdvad keskustelua ja suunnittelua. Tama kaikki johti
oravanpyOrddn, josta pois padsemiseen oli jéljelld vain toisen omistajan ulosostaminen.

Kasvun kannalta on erityisen tirke#d, ettd yrityksen johto antaa tilaa keskustelulle ja
jatkuvalle kehittdmiselle. Muutokset liikkeenjohdossa toivat mukanaan uusia
mahdollisuuksia, sekd aikaisempaa tiiviimmén kanssakdymisen tyontekijoiden kanssa, mika
osaltaan on myds muokannut tydilmapiirid positiivisemmaksi. Tyontekijat otetaan mukaan
keskusteluihin yrityksen tilanteesta sekd suunnitteluun ja kehitykseen, he muokkaavat
yrityksen strategiaa yrittdjdn ndyttdessd suuntaa ja mahdollistaen ideoiden vapaan
toteuttamisen. Tdmdn vuoksi ndimme myds tarpeelliseksi miettid strategista
johtamissuunnitelmaa sekd pohtia mahdollisuuksia yhdessd yrittdjdn ja tyontekijoiden
kanssa. Pddtimme my0s tehdd kvalitatiivisen asiakaskyselyn muutamille asiakkaillemme,
jotka mielelldén antoivat palautetta palvelusta ja tyonlaadusta, yrityksen imagoa
unohtamatta.

Avainsanat: Liikkenjohto Strateginen suunnittelu pk-yritys yrittdja
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ABSTRACT

The applicant of the final thesis is an electric company Vimpelin Séhkotyd Ky, which is
specialized mainly on electrical installations and design and also on interior lamps and
other electric equipments. The company is located in the South Ostrobothnia in a village
with approximately 3500 inhabitants.

The aim of the study was originally to write a business plan for the company but together
with the management we thought about the subject and came into conclusion that it is not
useful for the company which has already operated more than 18 years. So we decided to
make a strategic plan for the management of the company to help to gain the goals and
also to create motivating working environment.

Formerly the problem has been the lack of internal communication between the
management, which has caused troubles between the two equal partners and affected
negatively to the working environment in the whole company. This has also made the
constructive communication and planning among the employees and employers very
difficult. The only solution for this dilemma was to separate the ownership so that the
other equal partner sold his total shares of the company to its current owner.

It is crucial to any kind of development that the management allows open communication
and gives space for new ideas. Changes in the management brought along new
possibilities and tighter co-operation with the employees, which has also made the
working environment more positive. Employees contribute to the discussions and
planning of the company’s situation and future development, they modify and shape the
company strategy together with the management. This is one of the reasons why we saw
it important to develop and think further the strategic plan for the company.

Key words: Corporate management Strategic planning Small and medium-sized
business Entrepreneur
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1. Johdanto

Liike-eldmi on muuttunut suuresti viimeisten vuosien aikana ja samalla luonut uudenlaisen
tyoilmapiirin. Liikeala on nykyéédn paljon monimutkaisempaa; globalisaatio, intensiivinen
kilpailu sekd nopea ja jatkuva teknologian muuttuminen vaikuttavat jokaiseen
liikeyritykseen ja kaupankdyntiin. Onko muutos negatiivista vai positiivista, riippuu paljon
alasta ja yrittdjéstd. Jotta nopeaa kehitystd osataan kayttdd hyodyksi on yrittdjdn
mukauduttava uuden ajan haasteisiin ja olla valmis oppimaan, myds omilta
tyontekijoiltéén.

Omistajan yhden miehen johtamisstrategia ei endd nykyédén toimi varsinkaan jos haluaa
yrityksen kasvavan ja hyvien tyotekijoiden pysyvédn yrityksessd. Nykyddn osaavat ja
taitavat tyOntekijdt haluavat olla yrityksen johdon kanssa enemmén yhteistydsuhteessa
kuin pelkkia rivityontekijoitd. Omistautuneet tyontekijit uskovat ja tietdvit ettd yrityksen
johtaja tarvitsee heitd yhtd paljon kuin he tarvitsevat yritystd. Jos he tuntevat olonsa
aliarvostetuiksi tai ulkopuolisiksi he hakevat t6itd jostain muualta. Kuten asiakkaiden
kanssa myds tyontekijoiden suhteen uskollisuus on ansaittava. Kaikkein paras ratkaisu
sithen on antaa tyontekijéille vastuu ja mahdollisuus osallistua paatoksentekoon, eikéd vain
jakaa toitd ja ohjeita, joita he noudattavat ilman suurempaa paneutumista asiaan.
(Blanchard K., Hutson D., & Willis E. 2008; 79-85.)

On ymmarrettdvi, ettd pienen yrityksen johtamisessa on usein kaksi huomioitavaa asiaa,
visio ja tdytdntoonpano. Visio maddrittelee suunnan ja arvot sekd suurimmat yrityksen
aloitteet. Tédtd voidaan kutsua strategiseksi johtamiseksi. Tdmén lisdksi kuitenkin tarvitaan
hyvéd suoritusta ja tdytdntdonpanoa, joihon tarvitaan selkeitd tavoitteita, mutta myos
tyontekijoitd, jotka ovat valmiita saavuttamaan luodut tavoitteet. Tyontekijat ymmartavét
ettd hyvé suoritus tarvitsee selkedt pddmaiirat ja suunnitelman, mutta mikd heitd eniten
kiinnostaa on se, miten noihin pddmadiriin padstddn. Talloin tyontekijdn osaaminen
korostuu. (Blanchard K. ym. 2008; 79-85.)

Yksityisyrittdjdn on joskus kuitenkin vaikeaa luopua omasta vallastaan ja antaa alaiselle
vastuuta ja vapauksia tehdd péaitoksid yrityksen puolesta, kuitenkin se on ainoa oikea tie
oman tydtaakan vidhentdmiseksi ja yrityksen menestyksen takaamiseksi. Useinkaan
ylhdiltd-alas tyyppinen hierarkinen johtamisjirjestelméd ei tuo tyontekijéiden parhaita
puolia esille. Toisin sanoen johtamisjdrjestelmédlld, joka kulkee rinnakkain on suurempi
mahdollisuus saavuttaa parempi tulos ja tyytyvdisyys. Ennenkaikkea yrittdjin on
ymmarrettdva ettei voi tehdd kaikkea itse. On pystyttidvd luottamaan alaisiinsa ja antaa
heiddn myos toteuttaa unelmaansa. Jos virheitd sattuu on yrittdjén pytyttdva kdyttdmaan ne
oppimiskokemuksena eikd askeleena taaksepdin tai rangaistavan tekona. Yrittdjén ei
mydskédédn saa olla antamatta vastuuta virheiden pelon vuoksi tai ajatellen, ettd asiat sujuu



helpommin ja vihemmélla tyolla jos tekee tyot itse. Tama vain johtaa oravanpyordédn josta
ulospédédsy on vaikeaa ja toiden kasaantuminen mahdotonta vilttdd. (Blanchard K. ym.
2008; 85-91.)

Pienyrittdjalld on useasti vadrd kasitys siitd, ettei tyontekijét tarvitse tehokasta tyonteon
hallinnointia ja arviointia, varsinkaan jos tyontekijoitd on vain muutama. Tyontekijdn
kannalta se on kuitenkin erittdin tirkedd. TyOnteon arviointiin voidaan katsoa kuuluvaksi
kolme eri osa-aluetta. Ensimmaéinen on tyon ja tehtévien suunnittelu, jolloin yrittdja sopii
tyontekijdn kanssa pddmaédristd ja tavoitteista. Tyontekijin on helpompi panostaa
tehtéviinsd taysilld jos tavoitteet on selkedt. (Blanchard K. ym. 2008; 85-91.)

Toinen tirked asia on tyontekijéiden opastaminen ja neuvominen. Varsinkin kun
yritykselld on nuoria ja melko kokemattomia tyontekij6itd, korostuu heiddn
“valmentaminen” entistd voimakkaammin. Yrittdjin on tirkedd olla kannustamassa ja
auttamassa tyontekijoitd pddsemidn tavotteisiinsa. Tastd on tietysti hyOtyd myos yrittdjélle,
joka saa tyytyvdisempid asiakkaita kun ty6t on hoidettu hyvin. (Blanchard K. ym. 2008;
85-91.)

Kolmantena asiana on vield tyOnteon arviointi. Arvioinnissa on mahdollista kdyda lapi
tyontekijdn omia mielipiteitd tavoteisiin pdédsystd ja antaa my0s rakentavaa ja kannustavaa
palautetta. Tdssd vaiheessa ei pitdisi tulla endd suuria ylldtyksid tai huonoja arvosanoja”
jos prosessi on alusta ldhtien sujunut hyvin, jos siis yrittdjd on muistanut kiyttad tarpeeksi
aikaa opettamiseen ja neuvomiseen, sekd myos tavotteiden asettamiseen, arvioinnissa
tuskin tulee paljon huomautettavaa. (Blanchard K. ym. 2008; 85-91.)



2. Vimpelin Sihkotyo Ky

Vimpelin Sdhkétyd Ky on Eteld-Pohjanmaalla Vimpelin  kunnassa sijaitseva
kommandiittiyhtié. Yritys on erikoistunut sidhkdasennukseen ja -suunnitteluun sekd
sisustusvalaisimien jdlleenmyyntiin. Yritys on perustettu vuonna 1990 ja se on toiminut
Vimpelin keskustan pddkadun varrella siitd ldhtien. Uuteen kiiteistoon muutto tapahtui
vuonna 2004, kun aikaisemmat tilat tulivat liian ahtaiksi.Talld hetkelld kiinteiston
kokonaispinta-ala on 240 m?2, josta varastotilaa on 80 m2. Paremmat ja aikaisempaa
suuremmat toimisto- sekd myymaéldtilat ovat myos osaltaan lisinneet myyntid, koska
valaisin ja sdhkotarvike valikoimaa on ollut mahdollista laajentaa. Myods kiinteiston
sijainti, sekd nidkyvyys on aikaisempaa parempi, mikd on my0s vaikuttanut myyntiin ja
uusien asiakaskontaktien luomiseen positiiviseti.

Yrityksen alkuperdisend liikeideana oli saada sdhkdasennusalan markkinoilta tilaa kolmen
hengen yhteistyolld, johon kuului sdhkoasentaja, teollisuussdhkoasentaja, seké
sdhkoinsindori. Omistus jaettiin tasan kolmeen osaan edelld mainituille henkil6ille.
Ajatuksena oli hyodyntdd jokaisen omia vahvuuksia ja antaa kaikille mahdollisuus kehittya
omalla alallaan. Idea ei ollut huono, mutta se johti ristiriitoihin osakkaiden kesken
yrityksen perustamisesta saakka. Suurin syy ristiriitothin oli kaikkien osakkaiden
yhtdldinen omistus, sekd episelvyys roolien ja vastuun jaossa, joita ei koskaan oltu
madritelty riittdvan selkedsti.

Tilanne johti usein siithen, ettd tydtaakka jakautui epatasaisesti ja vaikka kaikilla osakkailla
oli sama palkka, se ei suuruudeltaan kaikkien mielestd ollut kuitenkaan riittdvd. 90-luvun
alun lama ja devalvaation vaikutukset sekd sidosryhmien arvostelu saivat lopulta aikaan
yrityksen alkuperdisen omistuksen hajoamisen, kahden osakkaan léhtiessd muihin
hommiin. Vuonna 2000 perusti yksi osakkaista teollisuudenhuoltoon ja kunnossapitoon
erikoistuneen yrityksen jo luotujen asiakassuhteiden péille. Toinen osakkaista siirtyi
suurimmalle kilpailijalle, Vimpelin Voima Oy:lle, asennustehtiviin vuonna 2008.

Yrityksen johtoon, ja my0s ainoaksi omistajaksi, jdi lopulta Markku Lapinkorpi, joka on
kuluvan vuoden 2008 aikana aloittanut yrityksen perustan luomisen uudelleen ja
madritellyt yritykselle uudet toimintamallit. Uuden startegian sekd toimintamallien
luominen on ollut erittdin tirkedd yrityksen sédilymisen ja toimivuuden kannalta. Nuoret ja
motivoituneet tyontekijat ovat tdssd prosessissa olleet erittidin tdrkedssd roolissa antaen
uusia ndkokulmia ja motivoiden samalla myds yrityksen johtajaa luomaan parempaa
tyoilmapiirid tulevaisuutta ajatellen. Omistajan vaihdoksesta huolimatta asennustoiminta,
valaisin ja sdhkotarvike myynti, sekd suunnittelu ovat edelleen yrityksen keskeisimmit
toiminta-alueet.



Vimpelin sdhkotyon tarkeimmaét asiakkaat ovat jakautuvat kahteen eri kategoriaan;
teollisuusyhteisoihin ja kotitalouksiin. Tarkeimmit menestykset ovat tulleet ehdottomasti
teollisuuskohteista, niin suunnittelu kuin asennuspuolellakin. Tarkeimmistd asiakkaista ja
kohteista mainittakoon Perhon Osuuspankki, Vimpelin kunnan koulut, Ruukin
teknologiakeskus, paloasemat sekd Kyyjdrven ja Kortesjarven kunnat. Liikevaihto on
pyorinyt 300 000 — 400 000 € vililld kohteiden koosta riippuen. TyOntekijoiden madrd on
talld hetkelld neljd, johon lasketaan mukaan yrityksen johtaja, myymaldn vastaava sekd
kaksi asentajaa, kiireisind aikoina lisdksi palkataan yksi ylimdérdinen asentaja.

Vuonna 2008 yritys muuttui kahden tasapuolisen osakkaan omistuksesta yhden osakaan ja
yhden &ddnettomédn yhtiomiehen omitukseen. Yrittdjin Markku Lapinkorven mukaan
yrityksen omistuksen vaihdoksesta on koitunut pelkéstddn positiivisia asioita. Yrityksen
johdon sekd tyontekijoiden lisddntynyt motivaatio, johon parantunut ty6ilmapiiri on
suuresti vaikuttanut, on téistd tirkein esimerkki. Myos pédatoksenteko on helpottunut ja nyt
my0ds tyontekijat on helpompi ottaa mukaan yrityksen toimintojen kehitykseen ja
tulevaisuuden suunnitteluun.



3. Strategia

Strategialla eli suunnitelmalla maiéritetddn yrityksen ja yksilon tavoitteet ja visio eli
ennustettu tulevaisuuden kuva. Yritysstrategiassa on hyvd ottaa huomioon asiakkaan
prosessit ja asiakasaktiviteetit. Myds taloudelliset menestystekijit, yrityksen sisdiset
prosessit sekd henkilokunnan kehittimistoimenpiteet ovat strategian kannalta tdrkeita.
Hyvi strategia on toteuttamiskelpoinen ja kaikkien tiedossa sekd tarpeeksi selked ja
yksinkertainen. Sen tulee huomioida kilpailijat ja muut esimerkkiyritykset, sekd olla
luottamusta herdttdvd ja positiiviseen tulokseen tdahtddvd. (Suomen Yrittdjait — Myyjin
ABC 2007.)

Hakasen mukaan (2004; 14) Strategia on myods suunnitelma ja malli pditosten ja
toimenpiteiden tekemiseksi. Se on yrityksen tapa hahmottaa ympiristod ja tehdd asioita.
Strategiatyd voi parhaimmillaan auttaa yrityksen kilpailukyvyn parantamisessa,
kilpailuetujen luomisessa, uudistumisessa, oppimisessa ja osaamisen kehittimisessa.
Liikkeenjohdon strategiaa voidaan kayttdd yrityksen pitkdn tdhtdimen kehityssuunnan
luomisessa, jonka avulla muuttuvassa ympéristdssd saavutetaan voimavaroja ja luodaan
kilpailuetuja.

3.1 Strateginen suunnittelu

Yrityksen startegia ja strateginen suunnittelu muodostuu pienemmissd yrityksissd, kuten
esimerkiksi Vimpelin Sdhkotyo:ssd, usein ilman minkddnlaista kirjallista tietoa tai
suunnitelmaa. Kuitenkin strategiaty® kasittdd lihes poikkeuksetta kaikki samat vaiheet tai
osa-alueet rippumatta yrityksen koosta. Ne eivét vain aina ole yhtd selvésti ilmaistuja tai
tiedostettuja kuin suuremmissa yrityksissd. Yleensa jokapdivéisten rutiininen hoito vie pk-
yrityksessd kaiken kidytettdvissd olevan ajan eikd tulevaisuuden pohdintaan jai tarpeeksi
voimavaroja. (Hakanen 2004; 15.)

Keskusteltuani strategisesta suunnittelusta Vimpelin S&hkotyon omistajan Markku
Lapinkorven kanssa, kdvi ilmi ettd hdn oli usein miettinyt ja pohtinut strategiatydssé lapi
kdytyjd asioita, osaamatta kuitenkaan kuvata niitd selkedsti ja antamatta niille oikeaa
muotoa ja nimed, mikd on tehnyt kokonaisuuden hallinnan vaikeaksi. Kuten Hakanen
(2004; 15-16) toteaa, juuri ehkd kokonaisuuden hallinta ja asioiden syy-yhteyksien
jdsentdminen ja kuvaaminen, sekd sitd kautta uusien strategisten vaihtoehtojen luominen
ovat pienten yritysten strategiatyon suurimpia heikkouksia.

Hakanen (2004; 16) toteaa kirjassaan, ettd strategisesta suunnittelusta on muodostunut
monien pk-yrittdjien ajatuksissa myytti ja yrittdjdt usein ajattelevat sen sopivan vain
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suuryrityksille. Kaisitteet kuten strateginen suunnittelu, pitkéntdhtdimen suunnittelu,
yrityssuunnittelu tai liiketoimintasuunnitelma herdttivat pk-yrittdjissd kauhua tai jopa
jonkinlaista alemmuuden tunnetta. Kuten aloittaessani tyon suunnittelua Vimpelin
Sdhkotyolle, aiheen tdrkeydestd oltiin usein erimieltd ja omistajat tunsivat aluksi
suunnitelman laatimisen olevan tarpeeton.

Virheellinen kisitys siitd, ettd systemaattinen suunnittelu soveltuu ainoastaan suurille
yrityksille on vahingollista pienempien yritysten menestymiselle. Kysymys on
tulevaisuuteen valmistautumisesta yrityksen tilanteen, tavoitteiden ja resurssien mukaisesti.
Tédma valmistautuminen on tarpeen kaikenkokoisille yrityksille. (Hakanen 2004; 16).

3.2 Strategiaprosessi

Onnistunut strategia edellyttdd sekd onnistunutta strategian luomista ettd sen toteuttamista.
Strategian luomista kutsutaan wusein strategiaprosessiksi. Strategiaprosessin aikana
analysoidaan ja pohditaan kilpailuympériston uhkia ja mahdollisuuksia, oman yrityksen
heikkouksia ja vahvuuksia, sekd sitd miten niitd yhdistellen saadaan aikaan kilpailukyky,
ja kilpailijoita parempi lopputulos. Ndméd nékokulmat olen kdynyt 14pi SWOT analyysié
apuna kéyttden. (Wikipedia — Liikkeenjohdon strategia 2008).

Toinen analyysityokalu on Michael Porterin viiden kilpailuvoiman malli, joka selitetddn
tarkemmin kappaleessa kuusi (Kilpailu), siind yritykset miettivit sekd toimittajia,
asiakkaita, markkinatilannetta ja sinne pyrkivid uusia Kkilpailijoita, sekd teknologisia
ndkokulmia ja mahdollisia korvaavia tuotteita. (Wikipedia — Liikkeenjohdon strategia
2008).

Analyysien sekd johdon ja muun henkildston nékemysten perusteella laaditaan prosessin
tuotos, eli strateginen toimintasuunnitelma, nk. strategia. Koska strategia on siis onnistunut
vasta jos se saadaan toteutettua, strategiaprosessiin siséltyy henkildston mukaanotto
padtoksentekoon, ja heidin mielipiteiden kuunteleminen. Talld haetaan erityisesti
henkildston sitoutumista strategian toteutukseen, hyvien ideoiden ja onnistuneen strategian
luomisen lisdksi. (Wikipedia — Liikkeenjohdon strategia 2008.) Vimpelin Sahk&tyon
kannalta tyOntekijoiden mukana olo, sekd ajatuksien ja mielipiteiden keskindinen
vaihtaminen johdon ja tyontekijoiden vélilld on yrityksen toiminnan kannalta elintarke&a.

3.3 Strateginen johtaminen

Strategisten pditosten teossa tarvitsee ymmartdd niiden taustalla olevat yhtymé- ja
toimialastrategiat. Pddtokset voivat koskea esimerkiksi tuotevalikoiman tai markkinoiden
laajuutta. Padtokset koskevat yleenséd yrityksen kehityksen suuntaa seké sitd, miten tdhin
suuntaan on tarkoitus pyrkid. (Wikipedia — Liikkeenjohdon strategia 2008).
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Strategian position méarittavét sitd ymparoivd maailma, strategian kyvyt sekd odotukset ja
tarkoitukset. Poliittinen, taloudellinen ja sosiaalinen ympéristd, tekniikka, lait sekd luonto
ovat kaikki osa strategiaa ympérdivdd maailmaa. Todenndkoisesti ei ole mahdollista tutkia
kaikkia ndistd aiheutuvia yhteisvaikutuksia, joten johdon tulisi pyrkid erottamaan kaikkein
tarkeimmat ndistd osa-alueista. Ympéroivd maailma voi synnyttdd sekd mahdollisuuksia
ettd uhkia yritykselle. (Wikipedia — Liikkenjohdon startegia 2008).

Jotta strategiset padtokset kehittyvét toiminnaksi, yrityksen rakenteen ja prosessien tdytyy
tukea pddtoksid. Taman lisdksi pddtdsten tueksi tulee antaa laittaa voimavaroja: ihmisié,
tietoa, rahaa ja teknologiaa. Yleensd strateginen johtaminen vaatii organisaatiolta
muutosta, jota tulisi pyrkié hallitsemaan. (Wikipedia — Liikkeenjohdon strategia 2008).

3.4 Strategian toteuttaminen

Strategiaprosessi voi olla ty0lds ja hankala toteuttaa. Varsinkin pienissd yrityksissd
resurssit eivdt aina riitd yksityiskohtaiseen analysointiin ja pohdintaan. Aika kuluu
paivittdisten asioiden hoitamisessa. Tarkedmpédd kuin tiukan mallin mukainen strategian
laatiminen onkin yrityksen tulevaisuuden miettiminen: millaiseksi yritys haluaa tulla ja
mitd tulevien péddmaddrien saavuttaminen edellyttdd. N&itd kysymyksid pohdittaessa
strategiamalleihin liittyvét elementit tulevat padsddntdisesti katetuksi. (Opetushallitus —
Etilukio 2008.)

Strategiatyd voi epdonnistua useista eri syistd, kuten esimerkiksi jos strategia on liian
yleisluontoinen tai jos sen toimeenpanoa ei suunnitella, ja sen toteutumisen kontrolli
puuttuu. Strategian kommunikointi eli asiasta tiedottaminen henkildstolle ja sidosryhmille
on myds erittdin tirkedd strategian onnistumisen kannalta. (Opetushallitus — Etdlukio
2008).
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4. Yrittiajyys

Huolimatta siitd, ettd yrittdjyys on kiehtonut monia tutkijoita jo satojen vuosien ajan,
yhteisymmarrysté yrittdjyyden tai yrittdjan késitteestd ei ole saavutettu. Pitkdlti yhtd mielta
ollaan siitd, ettd yrittdjyyden keskipisteend on prosessi, jolla yksilo tai organisaatio luo ja
toteuttaa uusia ideoita ja toimintatapoja, vastaa ennakoiden ympiriston haasteisiin sekd
ndin edistdd epdvarmojen ja monimutkaisten muutosten toteutumista. (Opetushallitus —
Etélukio 2008.)

Yrittdjyys voidaan jakaa luonteensa mukaan kolmeen luokkaan. Ensimmadisend ryhminé
on kokonaan uusi konsepti ja uusi liiketoiminta. T&lld tarkoitetaan yritysté, joka kehitetddn
uuden idean pohjalta ja jolle luodaan uusi toimintakonsepti. Tillaisen toiminnan
kdynnistdmiseen tarvitaan luovuutta ja kykyd ndhdd trendit ennen suurta yleisoa.
Yhdistelméd voi olla niin mullistava, ettd se luo kokonaan uuden teollisuuden. Toiseen
ryhmdin kuuluu yritykset, jotka toimivat jo olemassa olevalla konseptilla, mutta ovat
uusia. Tastd esimerkkind kéytettikoon Vimpelin Sahkotyotd, jossa idea on vanha tuttu,
mutta sithen sisdltyy kuitenkin yrittdjyydelle tyypillinen riski. Usein toisen ryhmaén yrittéjét
aikovat kehittdd litketoimintaa uuteen suuntaan, eli olla luovia, ja ndin olla kilpailijoitaan
parempia. (Lambing & Kuehl 2000; 14.)

Kolmanteen luokkaan lasketaan yritykset, jotka toimivat jo olemassa olevalla konseptilla ja
vanhan yrityksen turvin. Kyseessd on siis toimivan yrityksen ostaminen, joka ei vaadi
yrittdjyydelle tyypillistd luovuutta, mutta sisdltdd taloudellisen ja henkilokohtaisen
riskinottamisen. (Lambing & Kuehl 2000; 14.)

Suomessa olosuhteet suosivat yrittdjyyttd ja suomalaiset suhtautuvat yrittidjyyteen
mydnteisesti, mutta silti vain hyvin pieni osa tyoikdisestd viestostd on aktiivisesti mukana
yritystoiminnassa. Heikkoa yrittdjyysaktiivisuutta Suomessa selittdd korkea veroaste,
tuloverotuksen korkea taso, vdhdiset kannustimet yrityksen kasvattamiseen ja julkisen
sektorin merkitys palvelujen tuottajana. (Opetushallitus — Etélukio 2008).

4.1 Sisainen yrittajyys

Pk-yrityksen alkuvaiheissa yrityksen menestys perustuu usein yrittdjan ja hanestd 1dhtoisin
olevan yrittdjyyden varaan. Sisdinen yrittdjyys on hyvin monitahoinen ilmid, johon
vaikuttavat monet tekijit niin yksilo- kuin organisaatiotasollakin. Sisdinen yrittdjyys ei ole
mikadn uusi johtamistekniikka, vaan parhaimmillaan se on yrittdjimadistda maalaisjérjen
kayttod jokapdivdisessd eldmaissd. Se edellyttdd aktiivista otetta, sitoutumista ja itsensi
likoon heittdmistd. Yrittdjyyden tapaan sisdinen yrittdjyys ei sovellu laiskoille. Se on
muutoksen ja innovaatioiden ldhde ja tapa suhtautua eldmiin. (Opetushallitus — Etédlukio
2008.)
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Sisdiseen yrittdjyyteen vaikuttavat erilaiset organisaation sisdiset ja ulkoiset tekijat, kuten
organisaation toimintaympdristd, johdon kiyttdytyminen ja organisaatio sekd sen
menestyminen. Myos yksilon merkitys sisdisen yrittdjyyden pddtoimijana on tunnustettu.
(Opetushallitus — Etilukio 2008.)

Organisaation ulkoista toimintaympéristod on tyypillisesti pidetty yrittdjamaistd toimintaa
aktivoivana ja  kdynnistivdnd tekijdnid.  Sisdiseen  yrittdjyyteen  vaikuttavia
ympdristotekijéitd ovat muun muassa yrityksen ympériston muutokset, teknologian
kehittyminen ja uudet ratkaisut, toimialan kasvu, kysyntd, epdsuotuisa muutos seki
kilpailutilanne. Johdon ndkemys tulevaisuudesta, sitoutuminen, tuki ja johtamistyyli,
vaikuttavat siithen, kuinka sisdinen yrittdjyys organisaatiossa ilmenee. (Opetushallitus —
Etilukio 2008.)

4.2 Yrittija

Liike-elamaissa yrittdjd ndhdddn henkilond, joka aloittaa oman liitketoiminnan tai mullistaa
olemassa olevaa. Toisin sanoen hidn lanseeraa uusia tuotteita, avaa uudenlaisia
markkinoita, l0ytd4 uusia organisaatiomuotoja tai muuttaa merkittdvasti vallitsevaa
tilannetta. (Platt 2004; 541.)

Lambing ja Kuehl (2000; 13, 21) mukaan ei ole muodostunut selkedd kuvaa maéritelméasta
Pyrittdjd”, mutta useimmissa madritelmissd siithen liitetddn riskinottohalu ja
mahdollisuuksien tavoittelu. Vain pieni osa uusista yrittédjistd luo kokonaisvaltaisesti uutta
markkinasektoria tai talouden alaa, useimmiten uudet yrittdjdt myyvét tuotteita ja
palveluita jo olemassa olevilla markkinoilla.

Yrittdjéltd vaaditaan rohkeutta ja kykyd ottaa hallittavissa olevia riskejd. Térkeitd
ominaisuuksia ovat myos paineensietokyky, sitkeys ja vahva usko omaan ideaan ja
yritykseen, tietysti vaaditaan myds kunnossa olevaa taloutta, jotta yrittdjd selvidd
vaikeistakin ajoista. Yrittdjdin on tunnettava yrityksen toimiala, osattava tuotanto,
markkinointi ja hallittava talousasioiden hoito. Myds yrityksen toimintaympariston,
markkinoiden ja kilpailijoiden tuntemus on tirkedd. Térkein voimavara on kuitenkin
ammattitaito, joka muodostuu koulutuksen ja kokemuksen kautta. (Suomen Yrittdjiat —
Myyjén ABC 2007.)

Yrittdjan tdytyy pystyd toimimaan monella eri saralla, myyda, palvella, toimittaa, laskuttaa
ja karhuta saatavia. Kaikkea ei kuitenkaan voi eikd tarvitse tehdd itse. Yrittdjén tiytyy
luoda ympiérilleen verkosto joka auttaa, kun tulee tarve sellaisesta resurssista, johon
osaaminen tai pddoma ei riitd. (Suomen Yrittijat — Myyjan ABC 2007).
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4.3 Yrityskuva

Yrityksen julkinen kuva vaikuttaa monin tavoin myyjdn toimintaan joko positiivisesti tai
negatiivisesti. Yrityskuva usein henkildityy yrityksen yhden tai useamman henkilon
varaan, etenkin pienissd kunnissa ja pienissd yrityksissd tdimd on hyvin tyypillistd. Myy;jé
voi toiminnallaan vaikuttaa suuresti edustamansa yrityksen kuvaan. Asiakas antaa usein
asenteidensa, tunteidensa, havaintojensa, ennakkoluulojensa, julkisen infon seké
uskomustensa perusteella yrityksestd tuomion. Taustalla on usein yrityksen myyjan
kayttaytymisestd saadut kokemukset. Toisaalta yrityksestd ja sen arvoista saadut yleiset
mielipiteet voivat vaikuttaa myos voimakkaasti asiakkaan suhtautumiseen yritystd kohtaan.
(Suomen Yrittdjdt — Myyjan ABC 2007).

Térkeintd on huomata, ettd yrityksen kaikki henkilot muokkaavat yrityskuvaa ja voivat
ndin ollen joko vaikuttaa imagoon positiivisesti tai pahimmassa tapauksessa vahingoittaa
sitd pitkdksi aikaa. Yrityskuvaa voi kuitenkin parantaa pienilldkin kédytos- ja
asennemuutoksilla. Suhtautuminen tydtovereihin positiivisesti ndkyy ulospdin ja luo hyvén
tydilmapiirin, jonka asiakkatkin huomaavat. Myds kéyttdytyminen julkisilla paikoilla ja
yrityksen arvojen puolustaminen antavat positiivisen kuvan. On tirkeda, ettd yrittdja, kuten
myo0s tyOntekijd, pystyy olemaan ylped yrityksen saavutuksista ja viemddn yrityskuvaa
eteenpdin positiivisilla keskusteluilla. (Suomen Yrittdjat — Myyjan ABC 2007.)

4.4 Yrittijyyden haasteet ja mahdollisuudet

Yrittdjyydessd on riskien lisdksi my0s etuja, joita se tuo tavalliselle kansalaiselle, joka on
tyytyméton ollessaan toisen henkilon palveluksessa. Yrittdjan edut liittyvat riskiin, eli
yrittdjdksi  ryhtymiseen. Vimpelin  Sdhkotyd sai  alkunsa  juuri  kyseisestd
tyytyméttomyydesté. Silloiset yrityksen perustajat, kolme tasavertaista omistajaa, halusivat
luoda oman nékdisensi yrityksen omilla ehdoillaan.

Yrittdjét voivat itse korjata yrityksen tuottaman lisdarvon, kun tavallisena palkansaajana
samoihin etuuksiin ei pdéstd, vaan ne korjataan yrityksen omistajien toimesta. (Puustinen
2004; 15.) Luonnollisesti yrittdjdksi ryhtyessd ei ole endd toisen ihmisen alainen, vaan
vastaa sekd padttdd itse tekemdistddn tyOstd. Yrittdjdlla on laaja itsemddrddmisvalta, mika
on yksi suurimmista hyddyistd. Monet yrittdjat kokevat hyvand ja haastavana asiana my0s
sen, ettd oman liiketoiminnan voi kehittdd start up - yrityksestd kannattavaksi. Yrittdminen
tuo liséksi taloudellisen kontrollin. Talld tarkoitetaan sitd, ettd on itse vastuussa yrityksen
tilanteesta, eikd kukaan irtisano yllattden. (Lambing & Kuehl 2000; 19-20.)

Yrittdmisen taustalla voi olla muitakin motiiveita kuin rahan ansaitseminen. Taéllaisia

motiiveita ovat turvallisuus, itsendisyyden aste, vaihtelevat tehtivét ja tyon kiinnostavuus.
(Euroopan Yhteisot 2007.) Jos yrittdminen olisi helppoa ja yksinkertaista, Suomessa olisi
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huomattavasti enemmén yrittdjid. Se ei kuitenkaan ole tdynné pelkkid hyotyjé, vaan sithen
liittyy my0s suuria miinuspuolia, silld yrittdjdt joutuvat toisinaan tekemién suuria
uhrauksia litketoimintansa eteen. (Lambing & Kuehl 2000; 20).

Yrityksen ensimmdiset vuodet sitovat yrittdjdn kiintedsti uuteen liiketoimintaan. Alussa
yrittdjd voi joutua tekeméén pitkid pdivid seitsemén pdivad viikossa. Tama karsii yrittdjén
muuta eldmédd ja on usein rasite perhe-eldmaélle, seké saattaa aiheuttaa stressid. Yrittdjaksi
aikovan on my0s hyvé tiedostaa, ettd yrittdjan eldmd voi olla yksindistd. Hanelld ei ole
kohtalotovereita yrityksessd, vaan hdn on ainoa, joka on sijoittanut yritykseen ja joutuu
miettimidin, miten seuraavat palkat maksetaan sekd vastaa, kun ongelmia ilmenee.
(Lambing & Kuehl 2000; 20).

Tyontekijat ovat usein erikoistuneet johonkin tiettyyn tehtivadn, mutta yrittdjaltd vaaditaan
erikoistumista  useilta  alueilta, kuten  markkinoinnista, rahoituksesta  sekd
henkil6stohallinnasta. Toisin sanoen yrittdjalla on suuri vastuu. (Lambing & Kuehl, 2000;
20.) Naitd vaaditaan menestyvaltd yrittdjdltd, toki osaamista voidaan hankkia myds
ulkopuolelta.

Lambing ja Kuehl (2000; 20-21) erottavat suuren ja pienen yrityksen varallisuudesta
nousevat mahdollisuudet. Heiddn mukaansa suurilla yrityksilli on enemmin
mahdollisuuksia tehdd virhearviointeja esimerkiksi sijainnin tai tuotelanseerauksen osalta,
mutta pienilld yrityksilli ei ole tdhdn taloudellisesti varaa. Tamén takia niissd onkin
huomioitava tarkoin pditokseen johtavat asianhaarat ja tehtdva harkittuja paitoksid. Jopa
monta vuotta menestynyt yritys voi kaatua yhteen virhearviointiin nojautuneeseen
padtokseen.

4.5 Yritykset ja toimipaikat Eteli-Pohjanmaalla

Yritysten lukumédrdd kdytetddn usein yrittdjyysaktiivisuuden mittarina. Maakuntatasolla
vastaavana mittarina voidaan kdyttdd yritystoimipaikkojen lukumddrdd. Etela-
Pohjanmaalla on vuoden 2005 tilastojen mukaan hieman alle 11 000 yritystoimipaikkaa.
Toimipaikkojen absoluuttinen madrd on ollut hienoisessa kasvussa koko 2000-luvun,
joskin vuosina 2001-2003 kasvu oli poikkeuksellisen hidasta. Aallonpohjassa vuonna
2002 lisdys jdi kymmeneen toimipaikkaan. (KTM:n Yrittdjyyskatsaus 2006; 14).

Vuoden 2005 asukasluvulla ja toimipaikkojen lukuméaérilld mitattuna, Eteld-Pohjanmaalla
on ollut hieman suhteellista kokoaan enemmén yritystoimipaikkoja. Maakunnan osuus
koko maan védestdstd on 3,7 % mutta yritystoimipaikoista silld on 4,1 %. (Etela-
Pohjanmaan Yrittdjyyskatsaus 2007).
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Eteld-Pohjanmaalla on muuhun Suomeen verrattuna poikkeuksellisen vahva
alkutuotantovaltainen elinkeinorakenne sekd runsaasti pienid ja keskisuuria yrityksid,
joiden kansainvilistymisaste on maan keskiarvoa heikompi. Tilastokeskuksen mukaan
Eteld-Pohjalaisten yritysten lukumédrd on 4,2 % koko maan yrityskannasta, niiden osuus
maamme kokonaistuotannosta on 2,7 %, viennistd taas ainoastaan 1,3 %. (Etela-
Pohjanmaan Yrittdjyyskatsaus 2007).

4.6 Yritysten tutkimus- ja kehittimistoiminta

Koko Suomessa yritysten tutkimus ja kehittdmistoiminta painottuu selvdsti sdhko- ja
elektroniikkateollisuuteen. Vuoden 2005 tilaston mukaan teollisuuden sisélld toimiala
edustaa kahta kolmannesta koko teollisuudessa tehdyistd henkildtydvuosista. Vastaavasti
kokoluokittain tarkasteltuna tutkimus- ja kehittdmistyon méadrd painottuu yli 500-hengen
yrityksiin, jossa tehdddn vastaavasti kaksi kolmannesta kaikesta yritysten tutkimus- ja
kehittdmistyOstéd tyovuosilla mitattuna. (Eteld-Pohjanmaan Yrittdjyyskatsaus 2007).

Sdhko- ja elektroniikkateollisuuden yritysten jidlkeen eniten tutkimus- ja kehittdmistyota
tehdddn tietojenkdsittelypalvelualan yrityksissd. TyOdvuosien méadrd on kuitenkin vain
viidenneksen sdhko- ja elektroniikkateollisuuden madrdstd. Seuraavaksi aktiivisimpia
toimialoja ovat teollisuuden kone- ja laitevalmistus sekd kemikaaleja ja kemiallisia
tuotteita valmistava teollisuus. (Eteld-Pohjanmaan Yrittdjyyskatsaus 2007).

4.7 Yritysluokituksia

Pieniksi ja keskisuuriksi yrityksiksi eli pk-yrityksiksi mdééritellddn virallisesti EU:ssa
yritykset, joissa on alle 250 tyontekijdd ja jotka ovat omistukseltaan riippumattomia
suuremmista yrityksistd. Niiden vuotuinen liikevaihto ei saa ylittdd 50 miljoonaa euroa
eikd taseen loppusumma 43 miljoonaa euroa. Tdma madritelmé on ratkaiseva paitettidessa
mitkd yritykset voivat kdyttdd hyvdkseen pk-yrityksille suunnattuja toimintaohjelmia ja
mitd yrityksid esimerkiksi pk-yritysten kilpailusddnnot koskevat. Yritykset voidaan jakaa
koon perusteella neljdén ryhmiin; mikroyritykset, pienet yritykset, keskisuuret yritykset ja
suuret yritykset. (Tekes 2008.)

Suuren yrityksen 25 prosentin omistus ei automaattisesti johda pk-yritysaseman
menettdmiseen. Sen sijaan julkisyhteison vihintdén 25 prosentin osuudella omistama yritys
el pddsddntoisesti ole pk-yritys. Pienelld yritykselld tarkoitetaan yritystd, jonka
palveluksessa on vidhemmén kuin 50 tyontekijdd, jonka vuosiliikevaihto tai taseen
loppusumma on enintddn 10 miljoonaa euro laskettuna suosituksen edellyttdmallé tavalla.
Mikroyritykselld tarkoitetaan yritystd, jonka palveluksessa on vdhemmén kuin 10
tyontekijdé, jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintddn 2 miljoonaa euroa
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laskettuna suosituksen edellyttimaélla tavalla. (Tekes 2008.) Téssd tyossd tarkastellaan
erityisesti alle kymmenen henked tyollistdvdd mikroyritystd ja sen kehitystd. Pienyritys-
termid kdytetddn mikroyrityksen synonyymina.

Suomessa kaytdsséd olevat yritysmuodot jactaan kahteen pddryhméén: henkildyrityksiin eli
toiminimiin, avoimiin- ja kommandiittiyhtiéihin ja padomayrityksiin eli osakeyhti6ihin ja
osuuskuntiin. Keskeisin ero ndiden ryhmien vélilld on, ettd henkiloyrityksissad yrittéjat
vastaavat  henkil0kohtaisella ~ omaisuudellaan  yrityksen  veloista, kun  taas
paddomayrityksissd vastuu rajoittuu sijoitettuun paddomapanokseen. (Viitala 2006; 65.)

Yritysmuodon valintaan vaikuttavat muun muassa seuraavat tekijét: perustajien lukumééra,
pddoman tarve, vastuun jako, toiminnan joustavuus, toiminnan laajuus/kehitys,
ndkymaét/tulevaisuuden odotukset, riskin jako, voitonjako ja verotus. (Suomen Yrittdjat —
Minustako Yrittdja? 2008).

4.7.1 Toiminimi

Toiminimen perustamiseen ei tarvita erillistd perustamisasiakirjaa, pelkkd ilmoitus
kaupparekisteriin  riittdd.  Perusilmoitus kaupparekisteriin  tehddén Patentti- ja
rekisterihallituksesta, maistraatista tai paikallisesta rekisteritoimistosta saatavalla
lomakkeella. (Suomen Yrittijat — Minustako Yrittdja? 2008.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja tekee kaikki sitoumuksensa ja solmii sopimukset omalla
nimellddn. Siten toiminimen harjoittaja vastaa kaikista tekemistidén sitoumuksista kaikella
litkkkeeseen kuuluvalla ja henkilokohtaisella omaisuudellaan. Hénelld on vastaavasti
mahdollisuus nostaa yrityksestd varoja niin halutessaan. Vastuu veloista tarkoittaa
toiminimen kohdalla sitd, ettd velkoja, joka haluaa perid saatavaansa ulosoton kautta, voi
pyytdd ulosmittaamaan myds yrittdjdn henkilokohtaista omaisuutta yrityksen velasta.
Velkojan ei tarvitse perid saatavaa ensin litkkeomaisuudesta. (Suomen Yrittdjat — Minustako
Yrittdja? 2008.)

4.7.2 Avoinyhtio

Avoin yhtio syntyy kun kaksi (tai useampi) henkil6d sopivat sen perustamisesta.
Yhtiomiehet ovat tasavertaisia kaikissa yhtion toimissa. He toimivat kuin yksityiset
elinkeinonharjoittajat, mutta yhteiseen lukuun. Kukin yhtidmies voi yksindén edustaa
yhtiotd ja tehdd sopimuksia sen nimissd, ellei toimivallan rajoittamisesta ole sovittu ja
rajoitusta merkitty kaupparekisteriin  tai annettu tiedoksi sopimuskumppanille.
Yhtiomiehelld on mahdollisuus kieltdi toista yhtiomiestd tekemaistd yhtion puolesta toimia.
Kielto-oikeuden kdyttd voi lamaannuttaa yhtion toiminnan. (Suomen yrittdjiat — Uusi yritys
2007.)
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4.7.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtié eroaa avoimesta yhtiostd siten, ettd siind on yhden tai useamman
vastuunalaisen yhtidmiehen lisdksi ainakin yksi ns. ddnetdon yhtidmies. Vastuunalainen
yhtiomies on oikeutettu hoitamaan yhtion asioita samoin kuin yhtidmies avoimessa
yhtidssd. Adnettomilld yhtidmiehelld ei ole oikeutta osallistua yhtidtd koskevaan
padtoksentekoon eikd mydskddn vastuuta yhtion velvoitteista. Hian sijoittaa yhtioon vain
rahapanoksen ja saa sille vuosittain méérityn koron, mikéli voittoa syntyy. (Suomen
yrittdjat — Uusi yritys 2007.)

Kommandiittiyhtion yhtiomiehet sijoittavat yhtioon paddomapanoksen. Vastuunalainen
yhtidmies voi sijoittaa panoksenaan rahaa, tavaraa tai esimerkiksi tyOpanoksen.
Yhtiosopimuksessa yleensd méédrdatddn mitd kukin sijoittaa yhtioon panoksenaan.
Kilpailukielto on kommandiittiyhtiossd voimassa sekd vastuunalaisten, ettd ddnettomén
yhtiomiehen suhteen. Tédméd johtuu siitd, ettd tarkastusoikeutensa johdosta myds
ddnettomalld yhtiomiehelld on mahdollisuus saada yhtiostd luottamuksellisia tietoja.
(Suomen Yrittdjat — Minustako Yrittdja? 2008.)

Kommandiittiyhtion vastuunalaiset yhtiomiehet ovat vastuussa yhtion veloista myos
yksityiselld omaisuudellaan. Velkojan, joka haluaa velkoa saatavaansa yhtiomieheltd, on
kuitenkin ensin velottava sitd yhtioltd. Mikadli yhti0 todetaan ulosotossa varattomaksi voi
hén vaatia sitd yhtiomieheltd henkilokohtaisesti. Yhtidosuuden luovutusta koskevat samat
periaatteet kuin avoimen yhtion yhtiomiehid. Ellei luovutusta ole yhtiosopimuksessa
sallittu on luovutukselle saatava kaikkien yhtidmiesten hyvaksyminen. (Suomen Yrittdjit —
Minustako Yrittdja? 2008).

4.7.4 Osakeyhtio

Osakeyhtio syntyy rekisteroimiselld, eli silloin kun patentti- ja rekisterihallitus merkitsee
sen kaupparekisteriin. Yhtio tulee rekisterdidd kaupparekisteriin kolmen kuukauden
kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittamisesta uhalla, ettd yhtion perustaminen
raukeaa. Osakkeet on maksettava ennen rekisterdinti-ilmoitusta. Ennen rekisterdintid yhtio
el voi hankkia oikeuksia eikd tehda sitoumuksia. (Suomen Yrittdjat — Minustako Yrittdja?
2008).

Yhtion toimielimid ovat yhtidkokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Osakeyhtidlaissa on
omaksuttu 1dhtokohta, ettd ylempi toimielin voi ottaa alemman toimielimen toimivaltaan
kuuluvan asian paétettdvikseen. Néin ollen yhtidjarjestyksessd voidaan midrdtd, ettd
yhtiokokous voi pédittdd toimitusjohtajan ja hallituksen yleistoimivaltaan kuuluvasta
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asiasta. Myos osakkeenomistajat voivat yksimielisind tehdé yksittdistapauksessa paitoksen
hallituksen tai toimitusjohtajan yleistoimivaltaan kuuluvasta asiasta. Vastaavasti hallitus
voi yksittdistapauksessa tai yhtidjarjestyksen maiddrdyksen nojalla tehdd paatoksen
toimitusjohtajan yleistoimivaltaan kuuluvassa asiassa. (Suomen Yrittdjit — Minustako
Yrittdja? 2008).

4.7.5 Osuuskunta

Osuuskunnan perustajia tulee olla vihintdédn kolme. Osuuskunta on luonteeltaan yhteiso,
jonka jisenmiidrdd ja osuuspddomaa ei ole ennalta madritty. Osuuskunnan tarkoituksena
on jdsentensd taloudenpidon tai elinkeinon tukemiseksi harjoittaa taloudellista toimintaa
siten, ettd jasenet kayttidvit hyvikseen osuuskunnan tarjoamia palveluita taikka myymid
tuotteita. Osuuskunnan padasiallisena tarkoituksena voi olla my0s aatteellisen tarkoituksen
yhteinen toteuttaminen. Osuuskunnan tarkoituksena ei siten ole jakaa voittoa jdsenilleen ja
sen osuuspddoma muodostuu jdsenten osuusmaksuista ja muista sddnndissd madratyisti
maksuista. (Suomen Yrittdjat — Minustako Yrittdja? 2008).

4.8 Toimialan kehitys

Toimiala tulee ndhdd yhtend suurena kokonaisuutena, johon vaikuttavat useat eri tekijét.
Taitava yrittdjd osaa ndhdd heikot signaalit tulevaisuuden tarkeistd muutoksista ja reagoida
niihin ajoissa. Esimerkiksi poliittiset tekijdt saattavat tuntua kaukaisilta pienyrityksen
maailmasta katsottuna, koska yrityksen saattaa olla vaikea tunnistaa niiden valitonta
vaikutusta itseensd. Kaukaisiltakin tuntuvien péétdsten ja hitaan kehityksen vaikutukset
ulottuvat myds pienyrityksiin. Esimerkiksi poliittinen ilmasto on muuttunut
yrittdjdmyonteisemmaéksi. Se on vaikuttanut yrittdjien arvostamiseen ja sitd kautta
esimerkiksi eldkeasioihin, verotukseen, yrityslainsddddntoon, saataviin tukiin ja yrittdjien
sosiaaliturvaan, jotka monet yritykset osaavat hyO0dyntdd jokapdividisessd tydssddn.
(Pitkdméki 2000; 66-67.)

Hyvid toimialan tuntemus saattaa synnyttdd uusia ideoita ja tdysin uusia tapoja tehda
onnistuneita valintoja. Huono toimialan luonteen tuntemus voi puolestaan johtaa védirien
kilpailukeinojen kéyttoon tai ajatusten ja toiminnan liialliseen rajaamiseen (Pitkdméki
2000; 25). Toimialan tuntemusta voi tietoisesti hankkia perehtymailld toimialaan erilaisin
keinoin, mutta parhaan toimialan tuntemuksen saavuttavat alalla pitkdén ja monipuolisissa
tehtdvissd toimineet henkil6t. Kuten Silvan (2006; 138) toteaa, ettd ne henkilot tai
yritykset, jotka oikeasti tekevit tiettyd tyOtd tai toimivat tietylld alalla, tietdvat parhaiten
mihin suuntaan toiminta on menossa.
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4.9 Yrityksen kehittiiminen

Oppiva organisaatio on kirjallisuudessa esiintyvd ihannemalli. Oppivaa organisaatiota
edustaa sellainen yritys, jossa sekd kyetddn oppimaan kokemuksista, ettd kyetddn
arvioimaan sitd tapaa, jolla kokemuksista kyetddn oppimaan. Sielld maksimoidaan
oppimisen mahdollisuuksia ja ldhteind ovat kaikki sidosryhmésuhteet: tyontekijét,
asiakkaat, toimittajat ja kilpailijat. Sen johdon térkein tehtdva on luoda oppimista edistdvaa
ilmapiirid, edistdd kokeilutoimintaa, avointa kommunikointia, rakentavaa vuoropuhelua ja
kokemusten prosessointia.

Kaikilla tyontekijoilla on vastuu informaation kerddamisestd, tutkimisesta ja kdyttdmisesti
niin, ettd oppimista tapahtuu jatkuvasti. (Viitala 2006; 285). Viitalan (2006; 285) mukaan
puhuttaessa organisaation osaamisesta, tarkoitetaan silld sekd sielld olevien ihmisten
hallussa olevaa osaamista ettd yrityksen rakenteisiin, jérjestelmiin, toimintamalleihin ja
kulttuuriin ~ siirtynyttd kollektiivista osaamista. Henkildstosuunnitelmaan kuvataan
yrityksen organisaatio ja tehtdvien jako, sekd toimenpiteet joilla organisaatiota aiotaan
kehittdd haluttuun suuntaan.

4.10 Teknologian kehitys

Teknologian nopea kehittyminen viime vuosina ja tulevaisuudessa asettaa monille
yrityksille paineita sdhkoistdd toimintojaan eri osa-alueilla. Esimerkkind tdstd on
nettikaupan nopea kasvu ja sen tuomat haasteet ja mahdollisuudet. Vuonna 2006
nettikaupan osuus oli arviolta viidennes kaikesta kaupasta Suomessa. Kertaostos netissd on
noin tuplasti suurempi verrattuna normaaliin kaupassa kédyntiin. Se hyodyttdd kauppiasta
lisidmélld nettikaupan kannattavuutta ja kuluttajaa pienentdmilld kotiinkuljetusmaksun
osuutta kertaostoksesta. (Silvan 2006; 154.)

Silvanin (2006; 154) mukaan nettikauppa samaistettiin aluksi postimyyntiin, ja sen mydta
kuluttajata samaistivat sen postimyynnin halpatavaraan. Netissd on kuitenkin saatavissa
tuotteita laajasti joka alalta ja hintaluokasta. Luultavasti juuri laajat valikoimat ja asioinnin
helppous ovat saattaneet nettikaupan huimaan kasvuun teknologian kehittymisen myota.
Seuraava harppaus nettikaupassa saattaa Silvanin (2006; 155) mielestd olla ruokaostosten
siirtyminen nettiin, miké olisi vuosisadan muutos véhittidiskaupalle.

Nettikauppa on ollut myos Vimpelin Sdhkotyon mielessd jo pitkdédn. Toimintaa on
kuitenkin ollut mahdotonta tehdd kannattavasti resurssipulan vuoksi. Séhkdinen media,
Metori, tdtd vaten on kuitenkin jo rakennettu ja kehitetty yhteistyossd muiden
Vimpelildisten yrittdjien kanssa. Teoriassa nettimyynti olisi siis jo nyt mahdollista.
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Toiminnassa on kuitenkin vieli monta mutkaa, eikd aikaa tai innostusta ole 10ytynyt
tarpeeksi tehdd nettimyyntid kannattavaksi. Kuva ja tuotetietoja ei ole pdivitetty, eikd
tavaroiden ldahettamistd asiakkaalle ole suunniteltu loppuun saakka. Kuitenkaan ideasta ei
taysin ole luovuttu ja toimintaa on suunniteltu kehitettdvén tulevaisuudessa.

4.11 Yrityksen elinkaari

Yritykset kasvavat, laajentavat toimintaansa ja taantuvat. Tatd kehitystd voidaan tarkastella
yrityksen elinkaarimallin avulla. Yksinkertaisimmillaan yrityksen elinkaaressa on kolme
vaihetta: perustamis- eli aloittamisvaihe, kasvuvaihe ja myo6hdisempi, hidastuvan kasvun
vaihe. Yrityksen elinkaarta voidaan kuvata myos hienojakoisemmin, jolloin se muodostuu
viidestd vaiheesta: aloittaminen, henkiinjddminen, kasvu, laajentuminen ja kypsyys.
(Opetushallitus — Etdlukio 2008).

Yrityksen elinkaari madrdytyy kunkin yrityksen ja toimialan sekd muiden tekijéiden
mukaan. Elinkaarimallin avulla voidaan hahmottaa erilaisia kehityskulkuja sekd kuvailla
eri elinkaaren vaiheita ja niihin liittyvid ongelmakohtia tai haasteita. Yrityksen kasvu ja sen
mukana tulevat muutokset voivat olla hyvinkin repivid. Tdlloin elinkaariajattelun tunteva
yrittdjd pystyy kenties helpommin ja joustavammin luotsaamaan yrityksensd néistd
ongelmakohdista selville vesille eli seuraavaan elinkaaren vaiheeseen. Parhaimmillaan
elinkaarimallin avulla yrittdjd oppii tuntemaan ja hahmottamaan oman yritystoimintansa
paremmin. (Opetushallitus — Etdlukio 2008)

4.11.1 Aloittamisvaihe

Aloittamisvaihe alkaa jo ennen yrityksen perustamista, jolloin yrittdjd suunnittelee
likkeidean, panostaa mahdollisesti omia tai lainattuja rahoja tuotekehitykseen, hakee
rahoitusta ja arvioi litkeideansa markkinakelpoisuutta. (Opetushallitus — Etdlukio 2008).

Aloittamisvaihe on useimmiten perustajan yrittdjyyden varassa. Yrittdjd on nédhnyt
markkinoilla mahdollisuuden, johon héin on péddttinyt tarttua. Tdméan havaitun
markkinamahdollisuuden varaan rakentuu yrityksen liikeidea. Aloittamisvaiheessa
yrittdjin pddhuomio keskittyy kaupallisesti hyviksyttivin tuotteen tai palvelun
kehittimiseen ja sen markkinoiden tunnistamiseen. Ei riitd, ettd tuote toimii teknisesti,
vaan sen pitdd olla my0s asiakkaiden tarvitsema ja hyviaksyméa. Avainkysymyksid ovat,
16ytadko yritys tarpeeksi maksavia asiakkaita, pystyykd se toimittamaan tuotteita ja
tarjoamaan palveluja riittdvin hyvin tullakseen elinkelpoiseksi yritykseksi. (Opetushallitus
— Etélukio 2008)

Téssd vaiheessa on varmistettava, ettd yrityksen perusasiat tulevat hoidetuksi. Kyse on
siitd, ettd yritys voi toimia paitsi asiakaspinnassa markkinoilla mutta my0s toiminnallisesti
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ja laillisesti. Yritykselld on oltava kirjanpitojarjestelmé, jolla erotetaan yrittdjan omat ja
yrityksen varat. Esimerkiksi yrityksen on hoidettava tyontekijoiden palkanmaksuun
liittyvdt asiat sekd suoritukset verottajalle. Yritykselld on my0s oltava riittdvasti rahaa
suoriutakseen paivittdisistd menoistaan. (Opetushallitus — Etilukio 2008)

4.11.2 Henkiinjidmisvaihe

Seuraava vaihe on nimetty henkiinjdémisvaiheeksi, joka usein liitetddn yrityksen viiteen
ensimmaéiseen toimintavuoteen, jolloin yritykseen kohdistuu keskimédrdistd suurempi
lopettamisriski. Yritystoiminnan kdynnistiminen perustuu mahdollisuuden
hyodyntdmiseen ja siind onnistumiseen, mutta kolikon kédéntopuolella on luonnollisesti
epdonnistumisen riski. (Opetushallitus — Etdlukio 2008.)

Henkiinjddmisvaiheessa yritys todentaa ja vahventaa olemassaolonsa oikeutusta. Tassd
vaiheessa ollaan jo ainakin jonkinlaisessa kasvuvauhdissa. Ongelmaksi saattaakin
muodostua liilan nopea, hallitsematon kasvu. Yrityksen on joko pystyttivd kasvamaan
hallitusti tai sen on pysdytettdvd kasvu, jolloin yritys ei siirry seuraavaan vaiheeseen.
(Opetushallitus — Etdlukio 2008).

Jos kasvua ei voi suhteuttaa resursseihin, kasvu saa kielteisen merkityksen. Erityisesti
kassavirta voi muodostua ongelmaksi, koska yritys joutuu maksamaan materiaaliostot ja
palkat, ennen kuin yritys saa asiakkailta maksusuorituksia. Télléin on kyse yrityksen
maksuvalmiudesta eli likviditeetistd. Esimerkiksi kun yritys ottaa vastaan sen nykyisti
kokoa kasvattavia tilauksia, ostaa tarvittavat raaka-aineet, palkkaa lisdviked ja valmistaa
tuotteet, on huomioitava, ettd kasvaneet materiaaliostolaskut ja palkkakustannukset
realisoituvat eli toteutuvat ennen tavaroista saatavia maksuja. Maksujen ja tuotteista
saatavien suoritusten véliin voi jd4da tilanteen mukaan viikkoja, jopa kuukausia. Kasvun
mukanaan tuoma rahoitusvaje on rahoitettava jotenkin. Yleensd kasvaneet varastot ja
myyntisaatavat aiheuttavat sen, ettd kasvavan yrityksen on neuvoteltava lisdrahoituksesta.
(Opetushallitus — Etilukio 2008.)

Yrityksen henkiinjddmisvaiheeseen liittyy myds kilpailun kiristyminen. Téssd vaiheessa
tulevat ensimméiset kilpailijat, jotka tarjoavat vastaavaa tuotetta tai palvelua. Kiristyvin
kilpailun tilanteessa on periaatteessa kaksi vaihtoehtoa: yrityksen on ryhdyttiva
harjoittamaan aktiivista hinnoittelupolitiikkaa tai se voi differoida tuotetta. (Opetushallitus
— Etélukio 2008)
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Henkiinjddmisvaiheessa yrityksen on ylldpidettivd riittivdd ja tasaista kassavirtaa:
laajentuva toiminta edellyttdd kasvavaa kdyttopddomaa, jolloin on odotettavaa, ettd yritys
velkaantuu ainakin jossakin madrin. Jotta yritys kykenee sdilyttdmddn kannattavuutensa,
yrityksessd on tarkoituksenmukaista ryhtyd soveltamaan lakisdéteisen kirjanpidon lisdksi
seikkaperdisempéé kustannuslaskentaa. (Opetushallitus — Etdlukio 2008)

4.11.3 Kasvuvaihe

Kasvuvaiheessa yritys tuottaa voittoa, vaikkei vield vilttdmaéttd omistajalleen. Kaikki
litkkenevd raha tarvitaan yrityksen kehittdmiseen ja kasvavien paddomatarpeiden
tyydyttimiseen. Tdsséd vaiheessa viimeistdin kilpailijat aiheuttavat hintapaineita. Yritys voi
suojautua uhkaavalta hintasodalta esimerkiksi differoimalla tuotetta, mutta yleensa
vaaditaan panostuksia my0s tuotekehitykseen. Téssd vaiheessa yrityksen on
tuotekehityksen osalta suuntauduttava uusiin tuotteisiin ja niiden kehittimiseen, sekid
uusien markkinoiden hakemiseen joko kotimaasta tai ulkomailta. (Opetushallitus —
Etilukio 2008.)

Kasvun rahoittaminen ja toiminnan yleinen kontrollointi ja koossapitdminen korostuvat
kasvuvaiheessa. Kasvun on syytd olla hallittua ja suunniteltua, koska kasvuvaiheessa yritys
on erityisen altis ulkoisille hairidille, esimerkiksi kysynndn notkahduksille. Kasvua ei
kuitenkaan ole syytd peldtd, silli myos kasvamattomuus voi koitua yrityksen tuhoksi,
mikali kilpailijat kasvavat ja saavat ndin kilpailuetua. (Opetushallitus — Etdlukio 2008).

Yrittdjdn johtamistyylin on tdssd vaiheessa usein muututtava. Ei riitd, ettd hdn on
innovatiivinen tuotekehittdja ja yrittdja, kuten hdn ehkd oli wvield yrityksen
perustamisvaiheessa. TyOntekijdméédrdn kasvaessa yrittdjin on opittava hallinnoimaan
asioita ja tehtdvid sekd kasvettava vihitellen myds ammattimaiseksi johtajaksi. Monelle
yrittdjélle tdimé on suuri henkinen kynnys: on vaikea muuttua parhaasta tekijastd osaavaksi
johtajaksi. (Opetushallitus — Etdlukio 2008).

4.11.4 Laajentumisvaihe

Aloitusvaiheeseen  verrattuna  yrityksen liiketoiminta on jo verrattain laajaa
laajentumisvaiheessa. Yrityksen johto irrottautuu yrityksen arkipdivdisestd toiminnasta
suunnittelijan ja valvojan asemaan. Viimeistddn nyt on 16ydettdvd ulkopuolisia rahoittajia
tulorahoituksen rinnalle. Suomessa tyypillisin ulkopuolinen rahoittaja on pankki, mutta
my®0s riskirahoittajia kdytetddn yhd enemmaén. (Opetushallitus — Etdlukio 2008).

Asiakkaat ja asiakkaiden ymmaértdminen ovat tdssd kuten muissakin vaiheissa oikeastaan

itsestddnselvyys ja elinehto. Kilpailukyvyn ylldpitiminen edellyttda asiakkaiden tarpeiden
ja tottumusten entistd tarkempaa selvittdmistd, jotta yritys kykenee vastaamaan asiakkaiden
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tarpeisiin.  Yrityksen on suuntauduttava aktiivisesti ulospdin. Tilloin puhutaan
asiakasléhtoisyydestd, jolla tarkoitetaan asiakkaan tarpeista ldhtevdd toimintaa. Vaikka
moni yritys markkinoi asiakasldahtoisyyttd kilpailukeinona, sen pitéisi olla perusldhtokohta.
(Opetushallitus — Etdlukio 2008).

Kilpailukeinona voi sen sijaan toimia asiakasuskollisuus ja sen kehittiminen.
Asiakasuskollisuudella tarkoitetaan sitd, ettd olemassa olevat asiakkaat pidetddn
tyytyviisind ja yrityksen asiakkaina. Usein puhutaan suhdemarkkinoinnista. Tdmé on usein
paljon kannattavampi ja tuottoisampi ratkaisu kuin jatkuva uusien asiakkaiden hakeminen.
Téstd johtuen monissa yrityksissd kehitetddnkin erilaisia kanta-asiakkuusmalleja, joiden
mukaan kanta-asiakkaille tarjotaan edullisimpia hintoja tai mahdollisuutta padsti
osallisiksi uusista tuotteista ennen muita asiakkaita. (Opetushallitus — Etélukio 2008).

4.11.5 Kypsyysvaihe

Mallin viidentend vaiheena on kypsyysvaihe. Perinteisestd tuotteen elinkaarimallista
poiketen yritys kasvaa vield tdssékin vaiheessa. Valtaosa yrityksistd ei olekaan endd pienid
yrityksid sanan varsinaisessa merkityksessd, tai ainakin yrityksen toiminnassa on monia
suuryrityksen piirteitd. Kypsyysvaiheessa johdon haasteita ovat kustannustehokkuus,
tuottavuus ja kasvumahdollisuuksien Idytdminen, tdllin siis kyse ei ole perinteisisti
pienyrityksen ongelmista, vaan suuryritysten vitsauksista. Yrityksessd joudutaan kuitenkin
keskittymddn néihin haasteisiin, silli hyvd tuottavuus ja tehokkuus ovat markkinoilla
menestyksen perusta. (Opetushallitus — Etélukio 2008).

4.12 Yritystoiminnan riskit

Yritystoimintaan liittyy monenlaisia uhkia ja epdvarmuustekijoitd. Riskejd ovat mm.
koneiden rikkoutuminen, avainhenkildiden sairastuminen ja kysynnédn loppuminen. Riskeja
el voi tdysin poistaa, mutta tehokkaan suunnittelun avulla niitd voi pienentés.
Riskienhallintaan kuuluu riskien tunnistaminen ja analysointi ja ne pyritddn poistamaan, tai
pienentdmiin muun muassa erilaisilla vakuutuksilla. (OAMK n/d.)
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5. Johtaminen

Johtaminen voidaan mééritelld useilla eri tavoilla kéyttdtavoista ja kohteista riippuen.
Yhteistd useimmille madritelmille kuitenkin on, ettd niissd korostetaan johtamista
vélineend, jolla yrityksen tai organisaation tavoitteet ja padmadrdt voidaan saavuttaa.
Johtamisella pyritddn myos tavallisesti vaikuttamaan siithen, minkilaiseksi organisaation
tulevaisuus muodostuu. Johtaminen, ja pienyrityksestd puhuttaessa yleensd johtaja,
madrittdd organisaation toiminnan suunnan, johon ei ajauduta vaan maéérétietoisesti
hakeudutaan. (Wikipedia — Yritysjohtaminen 2008.)

Johtajan tehtdvd on rationaalisesti analysoida yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi
asetettuja tehtdvid, ja suunnitella ndiden analyysien pohjalta jérjestelmid, joilla
kontrolloidaan tavoitteiden saavuttamiseksi tehtévié tyotd. Johtajuus voi olla muodollinen
asema, mutta toisaalta se on myds rooli, johon vaikuttaa suuresti henkilon ominaispiirteet.
Varsinkin pienyrityksissé johtajan rooli usein korostuu ja henkildityy tiettyyn ihmiseen,
jolloin  luonne ja  persoonallisuus, johtajan  kyvykkyys,  kéyttdytyminen,
tilannesidonnaisuus, sekd johtajan ja alaisten keskindissuhde tulevat painokkaasti esille.
(Wikipedia — Yritysjohtaminen 2008.)

Johtaminen voidaan myds mééritelld toiseen henkil6on vaikuttamiseksi, jolloin voidaan
ajatella, ettd johtamista harjoittavat kaikki yrityksen tyontekijit ja ndin ollen, johtaminen
on aina kaksisuuntaista toimintaa. Voidaan siis sanoa, ettd johtamista eivit harjoita vain
ammattijohtajat vaan myos alaiset johtavat esimiehiddn. Sen vuoksi on myos erittdin
tarkedd, ettd yrittdja ottaa huomioon tydtekijoidensd mielipiteet ja ajatukset. (Jarvinen
2007; 22).

Suuremmissa yrityksissd ja organisaatiossa johtaminen jaetaan usein kolmeen tasoon.
Strateginen taso viittaa organisaation pitkdn aikavélin suunnitteluun ja niin sanottuihin
suuriin linjoihin, ja siitd vastaa organisaation ylin johto. Taktinen taso viittaa keskipitkin
aikavélin suunnitelmiin, ja siitd vastaa organisaation linjajohto. Operatiivisella tasolla
viitataan organisaation pdivittdisen toiminnan johtamiseen, josta vastaavat suorittavan
portaan esimiehet. (Wikipedia — Yritysjohtaminen 2008.)

Vimpelin Sdhkotydssd johtajuus voidaan jakaa tdmédn pohjalta, hieman muunneltuna,
vastaavanlaisiin tasoihin; strateginen taso on yrityksen pitkédn aikavilin suunnittelua, josta
pddosin vastaa yrityksen omistaja/johtaja. Taktinen taso on keskipitkdn aikavélin
suunnittelua, jonka johtaja tekee yhdesséd yrityksen tyontekijéiden kanssa. Operatiivisella
tasolla pdivittdisten toimintojen johtamisesta vastaavat tyontekijdt, jotka raportoivat
tapahtumista johtajalle.
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Johtaminen jésennetédén kirjallisuudessa yleensé kahteen toisistaan eroavaan osa-alueeseen,
asioiden johtamiseen ja ihmisten johtamiseen eli johtajuuteen. Kéytinndssa
pienyrityksessd téllaista erottelua on ldhes mahdoton tehdd, eikd asioiden ja ihmisten
johtamista pystytd erottamaan toisistaan. Menestyvissé liiketoiminnassa, varsinkin pienen
yrityksen toiminnassa, yrittdjaltd vaaditaan molempien osa-alueiden vahvaa osaamista ja
hallintaa. (Wikipedia — Yritysjohtaminen 2008).

Ihmisten johtamisessa keskeistd on osaaminen ja sen kehittiminen, innostaminen, suunnan
luominen, yhteiset tavoitteet ja sitoutuminen sekd muutos ja innovaatiot. Pienyrityksessa
asiat ovat usein kiteytyneet tiettyyn ihmiseen ja jotta asiat saadaan hoitumaan vaatii se
thmisten johtamista. Tdméan vuoksi pelkké asioiden johtaminen on usein vaikeaa tai ldhes
mahdotonta erottaa. (Jarvinen 2007; 23-27.)

5.1 Arvot

Yksityis- ja tyoeldmin arvojen yhteensopivuus yrityksen ja yhteistydkumppanien arvojen
kanssa mddrdd usein menestyksen. On vaikea saada tulosta aikaan, jos omat arvot ovat
ristiriidassa yrityksen arvojen kanssa. Yhteisten arvojen pohjalta on helppo rakentaa vahva
yrityskulttuuri, joka toimii vapaaehtoisuutta kunnioittaen, ei kidskemisperiaatteella. Tyon
arvot eli tydmoraali on korkea, jos yrittdjd kykenee esimerkillddn luomaan positiivisen
yhteishengen asiakkaiden, tydkaverien ja muiden sidosryhmien kanssa. (Suomen Yrittdjét
— Myyjan ABC 2007.)

5.2 Johtajan yksinaisyys

Johtajan rooli ja tehtdvd on erilainen tyontekijoihin siten, ettd johtajan ensisijaisena
tehtdvind on johtaa yritystd kokonaisuuden kannalta jédrkevésti. Varsinkin
yksityisyrittdmisessd johtajan rooli korostuu, kun hén yksin vastaa yrityksen toiminnasta ja
tuloksellisuudesta. (Jarvinen 1998; 198.)

Yksindisesssd roolissa yrittdjdd auttaa jos hdn saa tukea muilta samanalan osaajilta ja
yrittdjiltd. On usein helpottavaa huomata, ettd ei ole yksin useimpien yrittdmiseen liittyvien
ongelmien kanssa vaan samoista ongelmista kérsii my6s muut. Erilaiset
johtamiskoulutukset, jossa johtajat ja esimiehet kokoontuvat pienryhmissé keskustelemaan
ja vaihtamaan kokemuksiaan johtamistyon kysymyksistd voivat toimia myds yrittdjad
motivoivina ja tukevina mahdollisuuksina. (Jarvinen 1998; 199).

Yrittdjén tulee myds huolehtia monipuolisesti itsestddn vapaa-ajalla. Henkisesti vaativa ja
raskas ty® vaatii nimittdin vastapainokseen yksityiseldmin, johon tosin yksityisyrittdjalla
on rajalliset mahdollisuudet, jossa voi monipuolisesti tyydyttdd tarpeitaan. Jaksaakseen
tyonsd paineissa yrittdjin tulee aktiivisesti huolehtia omasta henkisestd ja fyysisestd
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kunnostaan. (Jarvinen 1998; 200).

Kuten Jarvinen (1998; 205) kirjoittaa kirjassaan Esimiestyé ongelmatilanteissa,
yksilollisessd stressinhallinnassa kaiken ldhtSkohtana toimii omien stressireaktioiden
tunnistamien. Ei ole kovin harvinaista, ettd yrittdjd ei itse huomaa omaa uupumistaan, vaan
viittdd jopa pdin vastaisesti olevansa erityisen hyvéssd tydvireessd. Oman jaksamisen
sddtely ei ole mahdollista, jos ei tunnista kehonsa ja mielensd ldhettimid merkkeja
liiallisesta vdsymisestd. Harrastusten ja vapaa-ajan tulisi sisélloltdén ja luonteeltaan olla
vastapainoa tydlle.

Yrittdjilla on usein kova tahto tehdé tulosta ja moni yrittdja tekee itse toitd yrityksessa ja
hoitaa vield péélle hallinnolliset ty6t. Oma hyvinvointi jdd helposti jalkoihin. On kuitenkin
tarkedd huomioida ettd yrittdja itse on litketoimintansa tirkein lenkki. Itsestd huolehtimalla
rakennetaan pohjaa menestykselle myos tulevaisuudessa. (Suomen Yrittdjat — Yrittdjdn
hyvinvointi 2008).

Yleensd omaa tyovirettd tai jaksamista ei tule sen enempidd pohdittua tyon arjessa, jolloin
omaan terveyteen liittyvét asiat jddvit liian véhille huomiolle, eikd niiden merkitysté
ymmarretd ajoissa. Yrittdjan tulisikin uskaltaa jakaa vastuuta ja delegoida tyotehtivia, jotta
aikaa jdd myOs omalle vapaa-ajalle ja loman pitdmiselle. Omasta fyysisestd kunnosta
huolehtiminen, sekd ystdvien ja perheen kanssa vietettyd aikaa ei voi korvata mikéén. On
my0s tirkedd hakea vertaistukea ja keskustelukumppaneita muista yrittédjistd sekd huolehtia
osaamisen ja ammattitaidon ajan tasalla pitdmisestd. Rekrytointiin panostaminen ja hyvit
tyontekijdt ovat usein jaksamisen avaintekijoitd. Myos yrityksen kehittiminen ja uudet
visiot virkistdvit ja tuovat vaihtelua arkipdivén rutiineihin. (Suomen Yrittdjat — Yrittdjdn
hyvinvointi 2008.)

5.3 Tyovire ja henkinen hyvinvointi

Hyvd tyovire ja henkinen hyvinvointi ndkyvit tyOpaikalla innostuneisuutena, hyvana
palvelukykyni ja aikaansaannoksina. Useiden tutkimusten mukaan myos tyOstd poissaolot
ja sairastelu vihenevét. Voi helposti kuvitella, ettd halu ennenaikaiselle elidkkeelle vihenee
jos tyOyhteisd tarjoaa joustavia tyon tekemisen kaytdntdjd sekd mahdollistaa mielekkddn
tyon tekemisen seniori-idssdkin. (Suomen Yrittdjit — Tyovire ja henkinen hyvinvointi
2008).

Hyvéa tyovire ja tyShyvinvointi eivdt synny itsestdén, vaan vaativat tavoitteellisia ja
pitkdjédnteisid toimia. Tarvitaan kokonaisvaltaisia toimia, joissa kehittdminen kohdennetaan
samalla seki yksiloon ettd koko yritykseen. Yrityksen johdolla on keskeinen rooli suunnan
ndyttdjdnd ja mahdollisuuksien antajana. TyOhyvinvointi on jokapdivdinen johtamisasia
siind missd muukin liiketoiminnan johtaminen. Panostukset tuottavat myds nopeasti
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tulosta, muun muassa alentuneina sairauspoissaolokustannuksina ja tyotyytyvdisyyden
lisddntymisend. (Suomen Yrittdjiat — Tyovire ja henkinen hyvinvointi 2008.)

Tyovire alenee aluksi varsin huomaamattomasti. Yleensd ensimmaéiset merkit ovat tyon
tehokkuuden heikkeneminen, motivaation ja innostuneisuuden védheneminen seké
epdmadrdinen kiireen tuntu. Tuntuu siltd, ettd touhuaa kovasti, mutta silti ei oikein saa
aikaan sitd mitd haluaisi. Alentunutta tyovirettd edeltdd usein pidempéddn jatkunut
epatyydyttdva tilanne. (Suomen Yrittdjit — Tydvire ja henkinen hyvinvointi 2008.)

Tyovireeseen ja henkiseen hyvinvointiin liittyy monenlaisia késitteitd ja késityksid, eika
ilmididen hahmottaminen aina ole helppoa asiantuntijoillekaan. Puhutaan stressisti,
burnoutista, tyduupumuksesta, kuormittumisesta ja loppuunpalamisesta. Kaikki edelld
mainitut kisitteet liittyvét sellaisiin tapahtumiin ja tilanteisiin, joissa henkild on tydssddn
tai muilla eliménalueillaan toiminut pitkdédn omien voimavarojensa dirirajoilla, eikd ole
kyennyt tai jaksanut muuttaa tilannetta. (Suomen Yrittdjit — TyoOvire ja henkinen
hyvinvointi 2008.)

Alentuneessa tyovireessd ja haitallisessa kuormittuneisuudessa on siis kysymys ithmisen ja
tyon vilisestd pitkdaikaisesta epdtasapainosta ja epdsuhdasta. Epdsuhta syntyy kun ihminen
el kykene muuttamaan tilannettaan tai aktiivisesti sopeutumaan siihen. Sopeutuminen ei
kuitenkaan tarkoita sité, ettd kaikki mitd tyOpaikalla tai omassa elinpiirissd tapahtuu olisi
vain nieltdvd ja jatkettava tyGtddn kuin mitddn ei olisi tapahtunut. Pdinvastoin, ty6hdn
liittyvit ongelmat ja epdkohdat tulisi pystya ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti ilman
ettd se atheuttaa ylimddrdistd stressid. Yleensd tyon méédrd ei ole ainoa tekijd
tyduupumuksen kehittymisessd. Véahintddn yhtd merkittdvid ovat tyon laatu ja tydyhteison
toimivuus. (Suomen Yrittdjat — Tydvire ja henkinen hyvinvointi 2008).

Tyouupumus kehittyy véhittdin pitkdn ajan kuluessa. Hetkellinen visymys ei tavallisesti
ole tyduupumusta, vaan siitd pddsee tavallisesti kohtalaisen nopeasti yli lepddmalla tai
miellyttdvid tunne-eldmyksié tuottavilla harrastuksilla ja askareilla. Alla on lista Suomen
Yrittdjien (TyOvire ja henkinen hyvinvointi 2008) internet-sivuilta, jossa luetellaan pitkddn
jatkuneen tyduupumuksen ilmenemismuotoja.

- Voimakas psyykkinen visymys ja energian puute

- Kyynisyys ja voimakas turhautuminen

- Fyysiset oireet: unihdiriot, pddnsérky, niska- ja hartiaseudun oireet,
ruoansulatuselimiston ongelmat, syddnoireet, erilaisetkipuoireet, yleisen
vastustuskyvyn heikkeneminen

- Psyykkiset oireet: ahdistuneisuus, masennus ja paniikkih&iriot

- Lisdantynyt pdihteiden kaytto

- TyOmotivaation ja tydilon katoaminen
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Erilaiset tyOyhteisovalmennukset, tyontekijoiden kouluttamiset ja yrittdjille suunnatut
kehittimisohjelmat voivat auttaa uupumisen enneltachkéisyssd. Myds yrittdjdn ja
tyontekijoiden vilisillda kehityskeskusteluilla voi olla merkittdvd rooli uupumisen
ennaltachkdisyssa ja motivaation ja tydilon ylldpitimisessd. (Suomen Yrittdjat — Tyovire ja
henkinen hyvinvointi 2008).

On erittdin tirkedd, ettd tydhyvinvointia uhkaavia ongelmia ennaltachkéistéén aktiivisesti.
Yhtd tirkedd on myds tunnistaa ongelmat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja pyrkid
hallitsemaan niitd suunnitelmallisesti. Vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen tydntekijan
kanssa ei ole puhuttelua, vaan pédinvastoin se osoittaa, ettd yritys ja esimies valittdvit ja
haluavat auttaa tyontekijdénsd. On kuitenkin tirkedd kunnioittaa tyOntekijédn yksityisyytté
ja muistaa hienotunteisuus yksityiseldmdd koskevissa asioissa. (Suomen Yrittdjat —
Hyvinvoiva tydyhteiso 2008.)
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6. Kilpailu

Kilpailutilanne vallitsee ldhes aina, ellei oteta huomioon tietyilld alueilla valtion suojaamia
monopoleja kuten rautatieliikennettd. Kilpailutilanne ei ole aina todellinen, jos asiakkaalla
ei ole aikaa, halua tai asiantuntemusta selvittdd kilpailevia vaihtoehtoja. Todellisessa
kilpailutilanteessa vallitsee ns. Porterin kilpailumalli: Tdmdn mallin mukaan myyji
taistelee toimialan sisélld asiakkaastaan vanhoja kilpailijoitaan vastaan. Kilpailutilanteen
kehittyessd toimialan markkinoille tunkeutuu uusia kilpailijoita sekd muilta toimialoilta
korvaavia tuotteita tarjoavia Kkilpailijoita. Korvaavilla tuotteilla ymmérretddn esim.
rautateiden toimialalle tunkeutuvaa bussi- ja lentoliikennettd. (Suomen Yrittdjat — Myyjin
ABC 2007.)

Myyjén kilpailukeinoina ovat itse tuote ja sen aikaansaamat hyodyt sekd tuotteen saatavuus
ja hinta. Myyjd kykenee my0s vaikuttamaan kilpailutilanteeseen —markkinointi-
toimenpiteillddn sekd omilla myyntikeinoillaan. (Suomen Yrittdjat — Myyjan ABC 2007.)

”Vaikka yritys arvioi toimialan muita yrityksid, sen ei kannata haaskata voimiaan
kilpailuun”, toteaa Pitkdmiki (2000; 42) kirjassaan. Pitkdmden (2000; 42) mukaan
yrityksen kannattaa toisten yritysten kanssa kilpailemisen sijaan keskittyd oman
toimintansa parantamiseen. Vain omaa toimintaansa kehittdmilld yritys voi voittaa
kilpailijansa ja vastata nditd paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Toimialan muita yrityksid on
kuitenkin seurattava koska, yritys oppii menestyvistd yrityksistd ja oppii tunnistamaan
toimialan menestymisen edellytykset. (Pitkimaki 2000; 42).

Kilpailijat on siis syytd tuntea ja heididn toimintaansa kannattaa tarkkailla, mutta omaan
toimintaan keskittyminen ja sen kehittiminen ovat yrityksen menestymisen avaimia.
Markkinoinnin kilpailukeinoja ovat tuote ja palvelu, hinta, saatavuus ja jakelu seki
viestintd. My06s henkildston merkitys, erityisesti palveluyrityksen, kilpailukeinona on alettu
tiedostaa viime vuosina.

Vallitsevan kilpailutilanteen mukaan yrityksen on valittava sopivat keinot, joilla
markkinoilla parjatdén. Vimpelin Sahkotyossd ollaan panostettu asiakassuhteiden hoitoon
ja hyvédin palveluun. Halvoilla hinnoilla kilpailemista ei ole koettu kannattavaksi
strategiaksi, johtuen myds sen heikentéviastd vaikutuksesta laatuun. Joskus ratkaiseva tekija
voi olla hinta, joskus taas tuote tai palvelu ja sen laatu. Yrityksessd on kuitenkin todettu,
ettd kilpailemalla laadulla ja hyvélld palvelulla pérjdd paremmin kuin hinnalla
kilpailemalla.
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6.1 Epitaydellinen kilpailu

Epatdydellisen kilpailun muotoja ovat monopoli ja oligopoli. Monopoli merkitsee sitd, ettd
markkinoilla toimii vain yksi ainoa yritys. Monopoliyrityksen ei periaatteessa tarvitse
lainkaan ottaa huomioon kilpailua. Néin ollen silld on kaikkein suurin toimintavapaus. Sen
markkinoimia hyddykkeitd ei voi korvata muilla. Kilpailun puuttumisestd johtuen
monopolille on tyypilllistd myods epdluonnollisen korkea hintataso sekd tidydelliseen
kilpailuun verrattuna liian vdhdinen tuotannon méadrd. Puhtaimmillaan monopolitilanne
Suomessa on esimerkiksi valtion omistaman Oy Alko Ab:n kohdalla. (Wikipedia —
Monopoli 2008).

Oligopoli tarkoittaa sitd, ettd markkinoilla on vain muutama tietyn palvelun tai tuotteen
tarjoaja. Oligopolille on ominaista kilpailun pysdhtyminen ja usein téstd johtuva
epdluonnollisen korkea tai matala hintataso sekid tdydelliseen kilpailuun verrattuna liian
viahdinen tuotannon maird. Oligopolin toimijoilla saattaa olla hiljainen kartelli, jossa ei ole
varsinaisesti sovittu mitddn hintatasosta, mutta jossa tilanne kaikin puolin pyritddn
pitimédén vakaana. (Wikipedia — Oligopoli 2008).

6.2 Taydellinen kilpailu

Téydellinen kilpailu on teoreettinen taloustieteellinen malli, joka kuvaa markkinamuotoa,
jossa yhdelldkddn kuluttajalla tai tuottajalla ei ole sellaista markkinavoimaa, ettd ne
pystyisivét vaikuttamaan hyddykkeen hintaan. Koska tdydellisen kilpailun markkinoilla
hyddykkeen hinta on alin taloudellisesti kannattava hinta (eli hyddykkeen hinta vastaa
tasmilleen sen tuotantokustannuksia) ja hyddykettd tuotetaan suurin mahdollinen mééri,
perinteisen taloustieteellisen ajattelun mukaan tdydellinen kilpailu johtaa tehokkaimpaan
mahdolliseen taloudelliseen lopputulokseen. (Wikipedia — Taydellinen kilpailu 2008)

6.3 Kilpailustrategiat

Kilpailustrategian avulla erottaudutaan kilpailijoista ja hankitaan kilpailuetua. Tarkeimpid
kilpailuetuja ovat esimerkiksi asiakkaiden kokemat hyddyt sekd kilpailijoiden ja oman
osaamisen tunteminen. Yritysten strategia-ajattelussa vaikuttavat edelleen vahvana
Michael Porterin 1980-luvun alusta ldhtien kehittdmét strategiaopit. Porterin klassiset
perusstrategiat ovat kustannustehokkuus, differointi ja fokusointi. (Viitala 2006; 75.)

Vimpelin S&hkotyon strategia on kilpailla laadulla ja hyvélld palvelulla, klassisista

perusstrategioista tdmé vastaisi differointia. Valaisimet ovat tyylikkditd ja erottuvat
massasta ja ne on valittu useilta eri toimittajilta myyjdédn oman maun mukaan. Tuotteiden
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valinnassa hinta ei ole middrddvd tekija vaan ulkondkd, muodikkuus ja laatu ovat
ensisijaisen téirkeitd. Sdhkotarvikkeet samoin kuin valaisimet tulevat luotettavilta ja
asiantuntevilta jalleenmyyjiltd, jotka ovat toimineet alalla jo pitk&én.

Laadusta ei ole ldhdetty tinkimddn, vaikka asiakkaat ovatkin joskus moittineet kalliita
hintoja. Yritys on my0s panostanut palveluun luottaen, ettd asiakkaat tulevat takaisin kun
saavat hyvéi ja asiantuntevaa palvelua. Ajan riittdiminen on usein ollut kuitenkin ongelma,
varsinkin sesonkiaikana, jolloin palvelun laadusta on jouduttu tinkimédn. Asiakkaille on
kuitenkin pyritty luomaan kiireeton ilmapiiri, valaisimien katseluun ja kysymyksien
esittdmiseen myyjéltd, joka on antanut neuvoja niin visuaalisissa kuin turvallisuuteen ja
kaytintoon liittyvisséd asioissa. Myyntity0 on ollut myds erittdin joustavaa ja asiakkailla on
usein mahdollisuus viedd valaisimia kotiin kokeiltavaksi. Tdmin on mahdollistanut
myymalén sijainti pienelld paikkakunnalla, jossa ldhes kaikki tuntevat tai tietdvét toisensa,
eikd luottamusta ole ainakaan toistaiseksi vadrinkaytetty.

Yritys on saanut mainetta laadukkaiden tuotteiden myynnistd, eikd tdstd johtuen ole
pahemmin joutunut kilpailemaan asiakkaista ldhelld sijaitsevan Veljekset Keskisen tai
muiden halpoja tuotteita myyvien ketjujen kanssa. Sdhkotarvikkeita ja valaisimia ostaessa
asiakkaat arvostavat asiantuntemusta ja hyvdd palvelua ja ovat valmiita maksamaan
saadessaan tietoa laitteiden turvallisuudesta.

Suurin merkitys yrityksen jatkuvuudelle sekd timin hetkiselle taloudelliselle tilanteelle on
kuitenkin  epdoikeudenmukaisella  kilpailutilanteella, joka Vimpelissd vaikuttaa.
Paikkakunnalla toimii asentava sdhkolaitos, Vimpelin Voima Oy, jonka asennuspuolta ei
ole eriytetty. Vahvan markkina-asemansa takia Vimpelin Voima pystyy maéérittelemain
alueen hintatason. Tahdn saakka Vimpelin Sahkotyd on kuitenkin selvinnyt kehittamélla
palvelujaan ja hakemalla ty6t paikkakunnan ja jopa talousalueen ulkopuolelta.

6.3.1 Palvelu

Palveluasenne on tirkeintd, mitd myyjd voi jatkuvasti kehittdd. Palvelun avulla myyja
erottuu Kkilpailijoista. Kiristynyt kilpailu on tehnyt tuotteista samanlaisia ja asiakkaan
valinnan péékriteeriksi jadkin usein tuotteeseen liittyva lisdarvo. Palvelulisdarvolla asiakas
saa tuotteensa vilittomasti hyotykdyttoon. Palvelun avulla asiakas oppii itse nopeasti
kayttdimiin tuotetta oikein, hyodyntdmiin siitd sen olennaisimmat ominaisuudet sekd saa
apua ongelmiinsa ja pystyy pitdméén tuotteensa jatkuvasti kdyttokunnossa. (Suomen
Yrittdjat — Myyjan ABC 2007).

Innostunut kéytos asiakastilanteessa on myyjén tarkein valttikortti, jolla peli viime kddessa

ratkaistaan. Todellisen innostuksen vaistoaa myyjdn kaytoksestd. Innostus perustuu
tietoon, kiinnostukseen ja uskoon. Né&in ollen innostuksen synnyttdminen tapahtuu
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hankkimalla riittdvét tiedot tuotteesta, selvittimilld tuotteen aikaansaamat hyddyt
asiakastilanteessa, olemalla kiinnostunut tuotteesta ja asiakkaasta sekd uskomalla omaan
tuotteeseen ja sen kykyyn ratkaista asiakkaan tarpeet. Innostuneesta myyjdstd siteilee

varmuutta, luotettavuutta, asiantuntemusta ja hyvad tuulta. (Suomen Yrittdjat — Myyjin
ABC 2007.)

Yrityksen myyjdn kanssa kerdsimme joitakin palveluideoita avuksi ja motivaatioksi
jokapdivdiseen myyntityohon. Tarkeimméksi asiaksi nousi myyjdn oma persoona ja sen
vahvistaminen. Muita asioita listassa on suhtautuminen asiakkaaseen ja asiakkaan
arvostaminen sellaisena kuin hén on ja ajatella hénestd positiivisesti, vaikka se joskus voi
olla vaikeaa, asiakas yleensd muuttuu kun myyja ajattelee ja kédyttdytyy myodnteisesti ja
iloisesti. Hymyilevé ja huumorintajuinen myyjé on tuottava ja luo positiivisen kuvan koko
yrityksestd. Asiakkaalle ei koskaan saisi ndyttdd tai muuten tuoda esiin kiireen tuntua ja
lupauksista tulisi aina pitdd kiinni. Asikkaalle pitdd aina olla rehellinen ja auttaa asiakasta
ostamaan, myo0s tuotteiden paremmuuden perustelussa tulee kertoa faktoja eikd kayttda
apunaan huhutietoa.

6.3.2 Laatu

Laatu on asiakastyytyviisyyttd. Myyntitoiminta on laadukasta, jos asiakas kokee saavansa
laadukkaita tuotteita laadukkaan palvelun seurauksena. N&in laatukidsite perustuu seké
palvelun ettd tuotteen tekniseen laatuun. Tuotteen teknistd laatua voidaan parantaa esim.
tuotteen  suorituskykyd, kdyton  helppoutta, toimintavarmuutta, turvallisuutta,
ympéristoystivillisyyttd tai esteettisid ominaisuuksia lisddmélld. Palvelun laatua voidaan
kasvattaa ottamalla tarkemmin huomioon asiakkaan muuttuvat tarpeet. Toimimalla yli
odotusten voidaan varmuudella lisdtd asiakkaan tyytyvéisyyttd ja yrityksen omaa imagoa.
Laatu tarkoittaa kaikkia niitd toimintojen ja tuotteiden ominaisuuksia, jotka tyydyttavét
asiakkaan tarpeita ja odotuksia. Toisin sanoen laatu on kaikkea sitd, mitd asiakas katsoo
laatuun liittyvan. (Suomen Yrittdjit — Myyjdn ABC 2007.)

Laadukkaassa yrityksessd tehdddn vahdn virheitd, vithdytddn, henkilokunnan vaihtuvuus
on vihdinen, imago on hyvi, asiakkaat ovat tyytyvéisid, ty0 koetaan mielekkaiksi,
tuottavuus on korkea ja talous on kunnossa. Tuotteen korkea tekninen ja toiminnallinen
laatu nostaa pddoman tuottoa. Toisaalta hyvé laatu yhdessa kilpailukykyisen hinnan kanssa
merkitsevit nopeaa markkinoiden valtausta. (Suomen Yrittdjat — Myyjdn ABC, 2007.)
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6.3.3 Tuotteen turvallisuus

Ammattitaitoinen yrittdja huolehtii siitd, ettd hinen maahantuomansa tai myymainsa tuote
tai palvelu on turvallinen. Noudattamalla tuoteturvallisuussdénnoksid yrittdjd estda
tapaturmia ennalta, minimoi taloudellisia menetyksid ja pitdd asiakkaansa tyytyvidisend ja
julkisuuskuvansa hyvéni. (Suomen Yrittdjit — Myyjan ABC 2007.)

Kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta annetun lain tavoite on ehké&isti
vaaroja ennalta. Lain mukaan tuote tai palvelu ei saa aiheuttaa vaaraa kuluttajan
turvallisuudelle, terveydelle tai omaisuudelle. Laki asettaa yritykselle velvollisuuden olla
huolellinen. Vahinko- ja vaaratilanteet pitdd pyrkid estiméddn ennalta, jonka lisdksi
yrittdjélld on ilmoitusvelvollisuus eli hdnen pitdd oma-aloitteisesti ilmoittaa viranomaisille,
jos havaitsee tuotteensa aiheuttavan vaaraa. Turvallisuudesta huolehtiminen on yritykselle
kilpailuetu. (Suomen Yrittdjat — Myyjan ABC 2007.)

CE-merkintd on valmistajan ilmoitus siitd, ettd tuote tdyttdd sitd koskevat Euroopan
unionin vaatimukset. CE-merkintd nédkyy tédlld hetkelld mm. seuraavissa tuotteissa:
leikkikalut, koneet, sdhkolaitteet, henkilonsuojaimet, rakennustuotteet, kaasulaitteet,
telepédtelaitteet, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet. Se on tarkoitettu helpottamaan
tavaroiden vapaata liikkumista FEuroopan sisdmarkkinoilla, niin sanotun uuden
menettelytavan mukaisissa direktiiveissd ei anneta yksityiskohtaisia tuotevaatimuksia,
vaan ainoastaan oleelliset turvallisuusvaatimukset. CE-merkintd ei ole laatumerkki tai
yleinen turvallisuusmerkki eikd myoskddn kaiken kattava turvallisuuden tae kuluttajille.
Direktiivit eivit kata tuotteen kaikkia ominaisuuksia esim. kdyttominaisuuksia vaan vain
tietyn osan esim. mekaanisen kestdvyyden tai syttyvyyden. (Suomen Yrittdjit — Myyjdn
ABC 2007.)

6.3.4 Saatavuus

Saatavuus on kilpailukeino, jolla asiakkaalle luodaan tilaisuus saada haluamansa tuotteet
vahiisin ponnistuksin, nopeasti ja tdsmallisesti. Tehokas myyjé jérjestdd asiakkaan
kulkureitit niin selkeiksi, ettd asiakkaan on ilo ja helppo 16ytdd myyjén luo. Toisaalta
myyjé jirjestdd tuotteensa myyntipisteessddn asiakasta varten houkuttelevasti, helposti
poimittavaksi ja maksettavaksi. Saatavuutta parantavat my0s seuraavat asiat: selkeit ja
pitdvit aukioloajat, siisti ja kutsuva julkisivu, sekd mahdollinen kotiinkuljetus. (Suomen
Yrittdjiat — Myyjan ABC 2007.)
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6.3.5 Segmentointi

Myyntialueen  segmentoinnilla ~ ymmaérretddn  kokonaismyyntialueen  pilkkomista
pienempiin osiin eli segmentteihin. Niilld segmenteillé eli kohderyhmilld on yhteinen tarve
tuotteiden suhteen. Tietysti asiakaskohtaiset tarpeet eroavat jonkin verran toisistaan, mutta
pddosa tarpeista on yhteisid. Yritys voi myos ns. erilaistaa jonkin tuotteen tietyn segmentin
markkinoille uudistamalla tuotteen tai palvelun ominaisuudet vastaamaan tdmédn
kohderyhmin yhteisid tarpeita. (Suomen Yrittdjait — Myyjin ABC 2007.) Vimpelin
Sahkotyolle yksi segmentti voisi olla teollisuus, jossa asennukset ja sunnittelu ovat melko
usein samantyyppisid. Myos erilaiset asennuskohtet, kuten esimerkiksi koulut voisivat
muodostaa oman segmentin, koska kunnat ja kaupungit vastaavat koulujen tarpeista ja ne
ovat yleensd hyvin samantyyliset.

Néin, jos myyjd suuntaa toimintansa tietylle segmentille, hin sddstié tarvekartoituksessa ja
asiakasratkaisun teossa aikaansa. Toisaalta opettelemalla timin segmentin tarpeet,
toivomukset, asenteet, tavat ja todelliset vaikuttajat myyjd kykenee tehokkaammin
tekeméddn kauppaa. Segmentin valinnassa on nimenomaan olennaista, ettd tekemdilld
yhdelle segmentin asiakkaalle malliratkaisun myyjd kykenee sen jdlkeen monistamaan
testattua ratkaisua segmentin muille asiakkaille. (Suomen Yrittdjat — Myyjan ABC 2007.)
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7. Asiakkaat

Pienyritykset uskovat usein, ettid periaatteessa kaikki ovat sen asiakkaita. Ja vaikka yritys
ymmartdisikin, etteivit sen voimat riitd kaikkien mahdollisten asiakkaiden tavoittamiseen,
asiakkaiden tietoinen valinta jd4 turhan usein tekeméttd. Asiakasryhmittely on kuitenkin
useimpien pienyritysten ehdoton menestymisen ldhde. Lihes rajattomasta ihmisjoukosta on
osattava valita itselle myoOnteisimmait asiakasryhmét ja yksittdiset asiakkaat, joiden
odotuksiin vastaamiseen koko liiketoiminta keskitetdin. (Pitkdmiki 2000; 51.)

Vimpelin Séhkotyd ei tietoisesti ole ldhtenyt ryhmitteleméédn tai valitsemaan asiakkaita
tuottavuuden mukaan. Asiakkaiden valitseminen pienelld paikkakunnalla voi olla
kohtalokasta ja pahimmassa tapauksessa vahingoittaa liiketoimintaa pysyvésti. Koska
suusta suuhun markkinoinnilla on yrityksen menestyksen kannalta ollut keskeinen rooli, on
se vaikuttanut siihen ettei toitd olla uskallettu 1dhted valitsemaan kannattavuuden mukaan.
Tdhéan saakka kaikkiin ty6tarjouksiin on vastattu ja kaikkein pienimmaétkin asennusty6t on
hoidettu, vaikka resurssipula on aika ajoin ollut kova. Tyodt on kuitenkin hoidettu, usein
yrityksen johtajan toimesta tydajan ulkopuolella. Tulevaisuudessa yrityksen uuden
strategiamallin mukaan, t6itd pyritdén kuitenkin rajaamaan ja asiakkaat valitsemaan sen
mukaan miké on resurssien ja kannattavuuden mukaan jarkevinta.

Asiakassuhteiden ja asiakkuuksien hoitaminen on maéérédtietoista kehittdmistd, seurantaa ja
ohjausta.  Asiakassuhteiden hallinta perustuu asiakkaan tarpeista ldhtevddn
elinkaariajatteluun, jossa keskeinen tavoite on asiakassuhteen jatkuvuus ja syveneminen.
Asiakassuhteen kehittymistd kuvataan usein tikapuumallilla, jossa asiakas kehittyy
potentiaalisesta asiakkaasta yrityksen suosittelijaksi ja lopulta yrityksen kumppaniksi
(Viitala, 2006; 93-95). Jossain méérin potentiaalisia asiakkaita ovat ne jotka eivit ole vield
ostaneet yrityksen tuotteita, mutta joihin yritykselld on jo jonkinlainen suhde.

Lisdksi on niitd, jotka ovat ostaneet yrityksen tuotteita joskus mutta eivdt aivan
viimeaikoina. Asiakkaiksi luetaan uudet ensimmadiisen tilauksensa tehneet sekid
satunnaisostoja tekevdt asiakkaat. Vakio-, kanta- ja avainasiakkaat muodostavat
asiakaskannan ja liiketoiminnan ytimen. Vakioasiakkaat ostavat yrityksen tuotteita tai
palveluja sdédnnollisesti. Kanta-asiakkaat taas ovat vakioasiakkaita vahvemmassa suhteessa
yritykseen, ja tdmd suhde on kehittynyt asiakastyytyvdisyyden seurauksena. Vakio- ja
kanta-asiakkaat voivat kehittyd avainasiakkaiksi. (Viitala 2006; 95.)

Avain- ja heiddn joukossaan kumppaniasiakkaat ovat yrityksen suurimpia ja parhaimpia
asiakkaita. Kumppaniasiakkaat ovat sellaisia avainasiakkaita, joiden kanssa yritys tekee
titvistd yhteistyotd. Néiden asiakkaiden menettiminen on yritykselle kohtalokasta.
Asiakkaita ovat myds ne, jotka ovat luisumassa pois sekd ne menetetyt asiakkaat, jotka
ovat jo siirtyneet asioimaan muualla (Viitala 2006; 95).
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8. Henkilostosuunnittelu

Yrityksen menestys on yrityksessd tyoskentelevien ihmisten varassa. Kun puhutaan
yrityksen menestystuotteista ja strategioista, innovatiivisuudesta, muutoskyvystd ja
oppimisesta, kiertimétdn tosiasia on se, ettd ne ovat aina ihmisten toiminnan tulosta.
(Viitala 2006; 220.)

Henkilostosuunnitelma koostuu joukosta henkildstoon liittyvid  linjauksia.  Siind
médritellddn, kuinka yritys aikoo huolehtia siitd, ettd valittua liitketoimintastrategiaa on
toteuttamassa juuri oikeanlainen joukko ihmisid. Siind mééritellddn henkilostovoimavaroja
koskevat mééarilliset ja rakenteelliset tavoitteet sekd osaamiseen ja hyvinvointiin liittyvit
tavoitteet. Siind myds padtetddn, millaisin keinoin ja milld aikataululla tavoitteet aiotaan
saavuttaa. (Viitala 2006; 221.) Henkildsuunnitelmassa tulee huomioida tavoitteiden ja
strategian asettamat haasteet ja mitoittaa toimenpiteet siten, ettd haasteisiin pystytdin
vastaamaan. (Ruuska 1996; 136.)

8.1 Yrityksen ja yrittijin kehittiminen

Yrittdjyys rakentuu hyvin pitkédlle yrittdjin oman luovuuden, innovatiivisuuden ja
aktiivisuuden varaan. Into yrittdd on hyvin tirkedd, mutta vastaan tulee myds ongelmia,
kun pelkkd kova yrittdiminen ja yrittdjdn oma sitoutuminen eivdt endd riitd. Jossain
vaiheessa tarvitaan uusia ideoita ja ajatuksia, joiden merkitys saattaa joskus kiireen ja
paivittdisten rutiinien keskelld unohtua.

Monesti pienyrittdjit eiviat malta lahted koulutukseen, ja varsinkin yksinyrittdvét ovat usein
jopa ilman keskustelukumppaneita. Koulutukseen kéytettdvd aika saattaa tuntua tyon
menetykseltd ja kurssimaksut vieldpd rahan haaskaukselta. Vaikka ei aikoisikaan tehdi
kaikkea itse, kannattaa silti hankkia kokonaiskuva yrittimiseen liittyvistd asioista, kuten
talousasioista ja juridiikasta. Talloin yrittdjd ei ole pelkdstddan ulkopuolisten
asiantuntijoiden tai palvelun tuottajien armoilla. Suomessa onkin erittdin kattava julkisten
ja yksityisten neuvontapalveluja tuottavien organisaatioiden verkosto, josta 16ytyy apua
pienyrittdjan erilaisiin ongelmatilanteisiin. (Opetushallitus — Etédlukio 2008.)

Ulkopuolisia neuvojia ja asiantuntijoita kannattaa kdyttdd apuna, koska heilldi on

erityisosaamista juuri tdllaisista asioista. Lisdksi yrittdjadkollegoilta tai yrittdjdjarjestoilta
voi saada hyddyllisid vinkkeja ja neuvoja.
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Kokemusten vaihtaminen ylipddtinsd on arvokasta, yrittdjan on hyvd huomata, ettei hdn
ole yksin ongelmiensa kanssa. Yrittdjén lisdksi my0s pienyrityksen henkildsto tarvitsee
kouluttautumista vastaavasti kuin suuremmassakin yrityksessd. (Opetushallitus — Etélukio
2008).

8.2 Henkiloston kehittiminen

Yksi henkil6ston kehittdmisen lahtokohdista on yrityksen nykyisten tyontekijoiden kanssa
kdydyt keskustelut ja niistd esille tulleet halut ja toiveet omista henkilokohtaisista
kehitystoiveista. Ensin listataan ylos henkilostod koskevat tiedot, joista tirkeimmaét ovat
tyOhistoria, ammattitaito ja kokemus, myds koulutus, palkkataso, ikd sekd muut tyotehtavia
koskevat perustiedot kuten esimerkiksi tyonkuva, tehtdvét ja niiden edellyttimét tiedot ja
taidot on hyvi listata ylos. On helpompi keskustella tyontekijén kanssa kun perustiedot ja
lahtokohdat on selvilla.

Henkilostosuunnittelua voidaan toteuttaa tulevan kehityksen nédkokulmasta, jossa otetaan
huomioon yrityksen tulevaisuus ja tavoitteet. Yhdessi tyontekijoiden kanssa mietitddn mita
koulutusvaatimuksia kehitysndkymét tuovat ja mitd toimenpiteitd tdma edellyttdd. On
myoOs hyvd miettid tehtdvienjakoa ja tarvittaesssa jérjestelld tehtdvét uudelleen tai jopa
miettid uusien tyontekijoiden rerytoimista.

8.3 Palkkauksen ja tyomotivaation kehittiminen

Palkka on keskeinen motivaatiotekija tyOntekijdille, ja silld on tidrkein rooli
organisaatioiden palkitsemisjérjestelmassd. Monissa yrityksissd kehitetddn uusia
palkkausjdrjestelmid, jotka keskittdvit huomiota tyon tuloksiin. Tulospalkkauksen rinnalla
tyon vaativuuteen perustuvat palkkausjarjestelmit ovat viime vuosina yleistyneet
Suomessa. (Viitala 2006; 234.) Henkilostosuunnitelmassa kdydddn ldpi, mitd kannustavia
toimenpiteitd tarvitaan, miten tyOilmapiirid ja yhteistyotd yrityksen sisélld voidaan
parantaa ja mitd muita toimenpiteitd vaaditaan.

8.3.1 Tulospalkkaus

Tulospalkkaus on vaihteleva palkan osa, joka maksetaan yksittdisille tyontekijoille,
ryhmille ja organisaatioyksikoille tyon tuloksesta ja tavoitteiden mukaisesta toiminnasta.
Noin puolet suomalaisesta tyOvoimasta on tulospalkkauksen piirissd. Tulospalkkaa
maksetaan kuitenkin huomattavasti pienemmadlle osalle ja sitd kdytetddn usemmin
kannustimena yksityiselld kuin julkisella sektorilla. (Teknillinen korkeakoulu 1999.)

Henkildston osallistuminen palkitsemisjdrjestelmdn ja sithen liittyvien tavoitteiden
suunnitteluun, luo tunnetta oikeudenmukaisuudesta ja sitouttaa henkiloston tavoitteisiin.
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Tulospalkkausta kaytetddn tavoitteellisuuden ohella my6s henkiloston sitouttamiseksi
organisaatioon. Sen perusteina voivat olla tuotannon mddrd ja laatu, kustannukset ja
taloudellinen tulos, jotka ovat mitattavissa olevia suureita. Pehmedt mittarit perustuvat
arviointiin, esimerkiksi asiakaspalautteeseen. Mitattavuuden ja suorituksen liséksi palkkion
tdytyy olla sellainen, jota henkilostd arvostaa. Henkiloston osallistuminen kriteerien
maédrittelyyn ja palkkioiden julkisuus luovat luottamusta palkkiojirjestelméén. (Teknillinen
korkeakoulu 1999.)

8.3.2 Motivaatio

Helpoin ja vanhin motivaatiokeino on motivointi pelolla. Pelon kdyttiminen motivoinnissa
on useimmille tuttua varhaislapsuudesta. Pelkoa kdytetddn myos liike-eldméssd tai
teollisuudessa pelottelemalla palkan alentamisella, lomautuksilla tai irtisanomisilla. Pelolla
motivointi on negatiivista. Pelko rajoittaa ja jarruttaa yrittdmistd, eikd sen aikaansaama
aktiviteetti johda luovuuteen, koska tekeminen perustuu pakkoon. (Suomen Yrittdjat —
Myyjian ABC 2007).

Pelkomotivaation vastakohtana on palkkiomotivointi. Palkkio vaihdetaan tiettyyn
toimintaan. Tyotd tehdddn jotta saadaan turvallisuutta, kiitosta ja arvovaltaa, heti kun
tarpeet ovat tyydytetty motivaatio lakkaa vaikuttamasta. Mitd alussa pidettiin palkintona,
aletaan véhitellen pitdd oikeutena ja saavutettuna etuna, eikd sitd haluta antaa pois,
olimmepa sen ansainneet tai emme. Palkkiomotivointi ei tyydytd Maslowin hierarkian
korkeinta tarvetta, itsemme toteuttamisen tarvetta, se ei muuta tyontekijdn perusasennetta
itseddn kohtaan. Se ei inspiroi olemaan niin hyvd kuin mahdollista, se vain kannustaa
olemaan parempi kuin muut. (Suomen Yrittdjat — Myyjan ABC 2007).

8.3.3 Palkitseminen

Palkitsemisessa olennaisinta on oikeudenmukaisuus yrityksen ja yksilon kohdalla.
Asetettujen tavoitteiden tdyttyminen ja niiden ylittyminen tulee olla palkitsemisen peruste.
Kuitenkin pelkka yksilon menestyksen mittaaminen ja palkitseminen saattaa aiheuttaa liian
suurta kilpailua yksildiden vilille ja ryhmaén tai yrityksen kokonaisetu unohtuu. Vastaavasti
pelkkd ryhmédn tai yrityksen menestyksen mittaaminen ja palkitseminen unohtaa
huippuyksildiden saavutukset. Palkitsemisen perusteena voivat olla esimerkiksi seuraavat
asiat;  asetettujen  tavoitteiden  toteutuminen  esim.  asennuksien  suhteen,
asiakastyytyvdisyyden toteutuminen tai tyOstd suoriutuminen suunnitellussa ajassa.
(Suomen Yrittdjat — Myyjan ABC 2007).
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9. Taloussuunnittelu

Omien laskujen maksukdytintdihin on térkedd kiinnittdd huomiota. Ennenaikainen
maksaminen kuluttaa kéteisvaroja ja myohdssd maksaminen voi aihettaa tirkeiden
alennuksien menettimisen ja vahingoittaa luottotietoja (Suomen Yrittdjat — Myyjdn ABC
2007). Vimpelin Sahkotydsséd talouden suunnittelu on pyritty tekeméén mahdollisimman
kannattavaksi. Ostolaskut hoidetaan nopeasti, josta on myds merkkind tukkuliikkeiden
luottamus ja heiddn kanssaan solmitut sopimukset, kuten esimerkiksi seitsemdn péivin
sisdlld maksetuista laskuista saatava 2% vidhennys. Kiteisalennukset pyritddn
hyodyntdmdan mahdollisuuksien mukaan ja vuosialennnuksia saadaan kahdelta
padtukkurilta.

Myohédstyneiden maksujen karhuaminen on myos tdrkedd, vaikkei mukavinta puuhaa,
yrityksen sdilymisen ja menestymisen kannalta. Siksi onkin tdrkedd luoda yleiset ehdot ja
kdytdnnot, jota poikkeuksetta noudattaa, jolloin asiakkaatkin tulevat tietoisiksi yrityksen
kaytannoistd ja maksavat laskunsa ajoissa. Ehdoissa voi olla maininta esimerkiksi, siitd
milloin soittaa/lahettdd kirjeen asikkaalle ensimmadisen maksun mydhdstymisestd, tai
laitetaanko pahasti myOhéstyneet maksut perintdén. (Suomen Yrittdjit — Myyjan ABC
2007).

Vimpelin Sdhkotydssa pyritddn tasaiseen ja nopeaan laskutukseen, niin ettd myyntilaskuja
lahtee kolmesti viikossa. Ongelmana tasaisen rahavirran yllapitdmisessd on kuitenkin ollut
projektien kokoerot. Isot asennusprojektit yleensé tarkoittavat aikaa vievdd suunnittelua ja
myo0s viikkojen tai jopa kuukausien asennustydtd yhdessd kohteessa. Tamén vuoksi
laskutuskaan ei ole kuukausittaista ja rahavirta on ndin ollen epitasainen. Kuitenkin
suurista projekteista saatava tulos on parempi, kuin mitd samassa ajassa tehtdvissa
pienemmissd asennustoissa.

Suurin ongelma on kuitenkin yrityksen rajalliset resurssit tyovoiman suhteen. Suuret
projektit usein vievit tydvoiman ldhes kokonaan ja pienempien asennustdiden tekemiseen
el jad riittdvasti aikaa. Tdstd on seurauksena asiakkaiden tyytymattomyys, kun palvelua ei
ole saatavilla péivittdisiin asennuksiin ja perussdhkotoihin. Téhdn ratkaisuna voisi olla
uuden tydvoiman rekrytointi. Myos varaston hallinta on vaikeaa suuren lajikemééran ja
tukkupakkauskoon sekd —hinnan vuoksi. Varastoa on pidettivd melko suurena tdiden
vaihtelun vuoksi, ja jotta asiakkaan vaatimuksiin pystytddn vastaamaan mahdollisimman
nopeasti.

41



9.1 Budjetin merkitys yrityksen toiminnassa

Budjetointi on tavoitelaskentaa, ja yrityksen budjetti on talousjohtamisen keskeisin
instrumentti. Sen avulla yritys asettaa tavoitteensa, toteuttaa siind madritettyja
toimenpiteitd ja tarkkailee sen tavoitteiden toteumaa. (Opetushallitus — Etdlukio 2008).

Budjetin keskeisin merkitys yritykselle on toiminnan ohjaus. Tdmén vuoksi budjetin on
oltava riittdvdn yksityiskohtainen kuvaus valitun ajanjakson toimintojen tavoitteista ja
resursseista. Paitsi toiminnan ohjausviline, budjetti on myds keino yhdistdd yrityksen eri
toiminnot ja muodostaa toiminnasta kokonaiskuva. Lisdksi budjetoinnilla voidaan sitouttaa
yrityksen henkilostod yrityksen tavoitteisiin ja motivoida ihmisid saavuttamaan tavoitteet.
(Opetushallitus — Etdlukio 2008).

Budjettien suunnittelu ja laatiminen toteutetaan kunkin yrityksen omien tarpeiden
perusteella. Budjetointi pitdd my0s aina mitoittaa yrityksen resursseihin ja osaamiseen.
Pienissd yrityksissd budjetoinnin tarpeet voivat olla hyvinkin yksinkertaisia ja resurssit
budjettien laatimiseen ja kédyttoon melko vdhéiset. Tdlloin melko yksinkertaiset budjetit
saattavat olla jarkevin vaihtoehto. (Opetushallitus — Etédlukio 2008).

9.2 Hinnoittelu

Hinnoittelutilanne on usein asiakkaan kannalta hyvin henkilokohtainen ja arka asia.
Asiakas odottaa tasapuolista hinnoittelua esim. naapurin saamaan hintaan nihden. Hinnan
odotukset saattavat muuttua nopeasti, kun asiakas saa aivoihinsa assosiaation
aikaisemmasta kohtelusta. Hintaodotukset saattavat muuttua useastakin eri syystd,
esimerkiksi silloin kun kilpailija on ottanut yhteytti ja esittdnyt uuden vaihtoehdon, mainos
on herittinyt mielenkiinnon toisesta tuotteesta, naapuri on kertonut omista kokemuksistaan
tai budjetti on muuttunut. (Suomen Yrittijit — Myyjan ABC 2007.)

Hinnoittelu on hyvin nékyvé kilpailukeino. Asiakas asettaa usein eri kilpailijoiden hinnat
rinnakkain ja tekee suoraan paatoksen niiden perusteella ilman, etti tutkii tarkemmin, mité
hinnalla itse asiassa saa. Kilpailun kiristyessd hinnan ja laadun yhteisvaikutus saa yha
enemmdn kannatusta. T&lloin voittaa se toimittaja, joka kykenee valmistamaan ja
tuottamaan laadukkaan tuotteen halvimmalla hinnalla. (Suomen Yrittdjat — Myyjan ABC
2007).

Yrittdjdn Markku Lapinkorven mukaan, tuotteiden hinnottelussa kdytetdén jonkin verran
apuna seurantaohjelmaa, jonka avulla pyritddn aikaisempien vuosien toteuman perusteella
médrittelemddn katetarve ja hyvissd ajoin ennakoimaan tulokseen vaikuttavat muut tekijat.
Kilpailijoiden hinnottelusta varsinkin tyon suhteen pyritdan olemaan selvilla.
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9.3 Kannattavuus

Kannattavuus on kaupankdynnin tirkein periaate. Kaupan riittdvd kannattavuus on aina
syytd tarkistaa tarkoin tarjouksia laskiessa. On tirkedd myos aina laskea, miten paljon on
varaa hitatapauksessa laskea hintaa, koska alennus vaikuttaa suoraan nettotulokseen. On
hyvé perustella aina asiakkaalle ensin tuotteen ja siihen liittyvédn lisdarvon aiheuttamat
hyddyt ennen kuin antaa alennuksia. (Suomen Yrittdjat — Myyjdn ABC 2007.)

Myynnin hyvéddn kannattavuuteen voi vaikuttaa jarkevilld hinnoittelulla, myytdvien
tuotteiden ostokustannuksista tinkimailld, organisaation resurssikdyton minimoinnilla,
hyvikatteisilla lisdpalveluilla, lyhyilli maksuajoilla, kuluja sddstivilli toimitusehdoilla
sekd varmistamalla asiakkaan luottokelpoisuus ennakkoon. (Suomen Yrittdjit — Myyjdn
ABC 2007.)

9.4 Tuote- ja palvelusuunnittelu

Kuten Silvan (2006; 139) toteaa, ei ole milloinkaan noloa kysyé asiakkaiden mielipidett.
Sen sijaan olisi tosi noloa tehdd huonoja tuotteita. Tésséd tapauksessa voitaisiin sanoa, ettd
ei ole noloa kysyé asiakkaiden mielipidettd, vaan sen sijaan olisi tosi noloa myyda huonoja
tuotteita tai palvella asiakkaita epdtyydyttdvisti. Yritystoiminnan perusta on tuote tai
palvelu, jota joku haluaa ostaa. Minkddn tuotteen elinkaari ei kuitenkaan kesté ikuisesti, ja
siksi yrityksen pitdd 16ytdd uusia tuotteita, jotka ovat erilaisia ja mieluiten parempia kuin
kilpailijoiden tuotteet. Jatkuva tuotteiden ja palveluiden kehittely kuuluu usein
luonnollisena osana yritystoimintaan, eikd sitd monissa yrityksissd erotella sen
kummemmin. (Viitala 2006; 155.)
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10. SWOT-analyysi

SWOT, eli nelikenttdanalyysi (Kuviol.) on yksinkertainen ja yleisesti kéaytetty
yritystoiminnan analysointimenetelmé. Analyysin avulla voidaan selvittdd yrityksen
vahvuudet ja heikkoudet sekd tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. Nelikenttdruudukon
avulla yritys pystyy vaivattomasti arvioimaan omaa toimintaansa. (PK-RH n/d.)

SWOT-analyysin avulla tuotetaan tietoa yrityksen asemasta sisdisten tekijoiden (vahvuudet
ja heikkoudet) ja ulkoisten tekijoiden (mahdollisuudet ja uhkat) suhteen toiminnan eri osa-
alueilla (talous, kilpailu, markkinat ja ympéristd). Se on kiyttokelpoinen yrityksen
nykyisen ja tulevan aseman arvioinnissa, joka muodostaa yrityksen koko suorituskyvyn
kehittimisen perustan. Sen avulla saadaan késitys yrityksen vahvuuksista ja heikkouksista
sekd ympdiristossd piilevistd mahdollisuuksista ja uhkista. Yrityksen strategisessa
johtamisessa on tirkedd, ettd siind kéytetyt suorituskyvyn mittarit tukevat strategian
toteuttamista. (Kinnunen J., Laitinen E.K., Laitinen T., Leppiniemi J., Puttonen V., 2007,

145-146).

Vahvuudet (Strenghts):

- palvelu

- kokemus

- ammatitaito

- joustavuus

- hyvit ja luotettavat tukkuliikkeet/toimittajat
- vakaa talous (pddoma plussalla)

- paljon toité

- oma

- hyvit tyontekijat

- koko

- ilmapiiri

- hyvé tydnantajan ja tyontekijoiden vdlinen suhde
- monipuolisuus

Heikkoudet (Weaknesses):

- tydvoiman puute

- liian paljon toita

- toiden jakautuminen epitasaista

(ihmisten vélill4, vuodenaikojen mukaan)

- tyotehtévien organisointi, epaselvét vastuualueet
(ohjeistus), tehtdvakuvaus, projektiaikataulutus
- markkinointitaidot

- kiire

- vahiinen varastotila

- tilan puute (myymala)

- asioiden unohtelu

- paineet ajan riittdmisen/tdiden kasaantumisen
suhteen

- hyvé johtaja - toiden hajanaisuus ja ennakoitamattomuus
Mahdollisuudet (Opportunities): Uhkat (Threats):

- nettimyynti - Uudet kilpailijat

- tuotevalikoiman laajentaminen (sisustustavarat) - Alueen muut kilpailijat

- tulospalkkaus - lama

- lomat = lomien tuuraaja

- koulutus

- omistuspohjan laajentaminen

- turvallisuuteen panostaminen

- rekrytointi

- erikoistuminen

- ekoajattelu ja sdhkon sddstiminen

- toiden vdheneminen
- yrittdjén sairastuminen

Kuvio 1: SWOT — nelikenttidanalyysi (Lapinkorpi, haastattelu 7.10.2008)
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10.1 Sisiinen (Internal) analyysi

Yrityksen sisdiset asiat sekd nykytila listataan SWOT-analyysissd vahvuuksiin ja
heikkouksiin, ruudukon yldpuolelle (Kuvio 1.). SWOT-analyysin pohjalta voidaan tehdi
padtelmat, yrityksen sisdisistd vahvuuksista ja miten niitd voidaan kayttdd hyvéksi sekd
miten heikkoudet voidaan muuttaa vahvuuksiksi.

10.1.1 Vahvuudet (Strengths)

Kun analysoidaan yrityksen vahvuuksia voidaan esittdd vastauksia kysymykseen, miten
vahvuuksia voidaan kehittdd edelleen ja miten niitd voidaan kayttdd hyodyksi. Palvelua
voidaan parantaa, ldhinnd kehittimalld yrittdjdn, sekd tyontekijoiden henkildkohtaisia
kykyja asiakaspalvelijana. Tdahdn voi olla apuna, joko koulutus tai yrityksen sisdinen
palaveri, jossa yhdessd luodaan yritykselle toimintatavat ja sddannot asiakaspalveluun.
Jatkossa tulisi myos kiinnittdd huomiota siithen, ettd asiakkaalle annetaan hédnen
tarvitsemansa aika ja pyritdén vélttdméédn kiireen tuntua asiakaskohtaamisessa. Yrityksen
nykyinen asiaskaspalvelu koetaan kuitenkin asiakkaiden keskuudessa laadukkaana ja
hyvéni, joten sitd tulisi pyrkid yllapitimain jatkossakin.

Kokemusta voidaan kehittdd ja ylldpitdd hakemalla mielenkiintoisia ja erilaisia t6itd niin
sunnittelu kuin asennuspuolellakin. Tyontekijoille on myods hyvd antaa mahdollisuus
osallistua to6ihin monipuolisesti ja jakaa vastuuta, jolloin he myds oppivat yrityksen eri osa-
alueista ja saavat selkedmmin ja paremman kuvan yrityksen tilasta. Tdmad myos sitoo
tyontekijit vahvemmin yritykseen, jolloin he ovat tavallisesti valmiimpia panostamaan
toihinsd enemmaén.

Ammattitaitoa voidaan ylldpitdd ja parantaa koulutuksella. Osallistuminen aktiivisesti
erilaisiin alaa koskeviin koulutuksiin auttaa pysyméddn mukana kehityksessd ja myos lisdé
motivaatiota. Koulutustilaisuuksissa on usein myods mahdollisuus tavata samanalan yrittédjia
ja tyoOntekijoitd joiden kanssa on mielenkiintoista ja virkistdvdd vaihtaa ajatuksia ja
mielipiteita.

Hyviin ja luotettaviin tukkuliikkeisiin ja toimittajiin on pidettdvd ylld hyvdd suhdetta.
Laskut tulee aina maksaa ajallaan jolloin myds alennuksien merkitys kasvaa. On myds
hyva osallistua tukkuliikkeiden jérjestdmiin tilaisuuksiin ja sopia tapaamisista sadnndllisin
véliajoin.

Toiden riittdvyys voidaan ylldpitdd huolehtimalla vanhoista asiakkaista ja luoda heihin
hyvit suhteet tarjoamalla alennuksia, jarjestdmailld kahvituksia ja palvelemalla kaikkia
asiakkaita aina tasa-arvoisesti ja ystavéllisesti. Toiden riittivyyttd voidaan my0ds edesauttaa
tutkimalla markkinoita ja miettimdlld mahdollisuuksia laajentaa yrityksen toimenkuvaa
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laajemmalle. On syytd myo0s tutkia internetin luomia mahdollisuuksia niin markkinoinnissa
kuin tuotteiden jdlleenmyynnissd. Markkinoinnin luomia mahdollisuuksia olisi siis tarkeda
arvioida ja pohita tarkemmin, my®s mainostamisen merkitys muuallakin kuin
paikallislehdissé tulisi huomioida.

Tyontekijdt voidaan sitouttaa voimakkaammin yritykseen antamalle heille enemmaén tilaa
toteuttaa myos omia ideoitaan ja ottaa vastuu omista tOistddn. TyoOntekijdt arvostavat
tyonantajan rehellisyyttd ja samalla tuntevat olevansa tirkeitd ja ovat varmasti valmiita
tekemddn enemmin yrityksen eteen. Myds tdiden ja vastuun jakaminen kiinnittavét
tyontekijat vahvemmin yritykseen.

Ilmapiiri sekd tyOnantajan ja tyOntekijoiden védlinen suhde on syytd sdilyttdd hyvina
olemalla rehellinen ja luotettava tyontekijoitd kohtaan. On hyvd kertoa jos yritykselld
menee hyvin, mutta on myds yhté tirkedd kertoa vaikeuksista, on ne sitten taloudellisia tai
kenties jotain muita yritykseen liittyvdd. Varsinkin pienessa yrityksessd téiden sujumisen
kannalta on erittdin tirkedd, ettd tydilmapiiri on positiivinen ja avoin.

Hyviksytyksi tuleminen on ihmisen syvin tarve myos tydpaikalla. Jos pomo on huono,
hyvakddn palkka ei auta, ja pdin vastoin, jos pomo on hyvd ei palkan suuruus ole
vélttimittd tirkein perusta tyOsuhteelle. Suomalaiset tekevdt lilan usein toitd
epaméérdisessd pelossa, usein on mielessd ajatuksia riittdmattdmyydestd, huonoudesta ja
siitd saako tarpeeksi aikaiseksi. Usein aivan syyttd peldtddn tyOpaikan olevan vaarassa,
vaikka ndin ei oikeasti asia olisikaan. Johtajan on kuitenkin hyvd muistaa ettd parhaat
suoritukset syntyvit ilosta, eivdt pelosta. Hyvd johtajuus on erilaisten ihmisten
kohtaamista, joista kuitenkin kaikki haluavat tuntea itsensd arvostetuiksi. Hyva johtajuus
voi olla myds kaveruutta ja ystidvyyttd, mutta roolit on kuitenkin kaikesta huolimatta
pidettdvi selvind ja pomon taytyy hyviksya olevansa johtaja niin hyvissi kuin pahassakin.

10.1.2 Heikkoudet (Weaknesses)

Heikkouksia arvioitaessa voidaan miettid, kuinka ne voidaan muuttaa vahvuuksiksi.
Ty6voiman puute voidaan korjata panostamalla rekrytointiin ja palkkaamalla lisdd
tydvoimaa, varsinkin sesonkien aikaan olisi tirkedd, ettd lisdtyovoiman palkkaaminen olisi
helppoa ja nopeaa. Toiden kasaantuminen ja liiallinen tyomédrd on raskas niin
tyontekijoille kuin myods yrittdjdlle. Tatd voidaan kuitenkin helpottaa segmentoimalla ja
valitsemalla asiakkaat tarkemmin. On my®ds erittdin tirkedd aikatauluttaa tyot oikeen, eikd
luvata liikoja. Jos ei aikaa riitd on parempi kertoa asiakkaalle ja sopia tyot vasta silloin kun
kalenterissa on oikeasti tilaa, kuin luvata ja olla menemaétta.

Tyotehtdvien organisointi ja  vastuualueiden selkeyttiminen ovat mielekkdin
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tyontekemisen kannalta valttimattomia. Jos takaraivossa on koko ajan tunne siitd, ettd aika
el riitd ja ettd pitdisi olla kahdessa paikassa samaan aikaan, heikentdi se tyonlaatua ja lisdé
stressid. Selkeilld ohjeilla ja tehtdvikuvauksella myds vastuun ottaminen helpottuu, eika
véadrinkésityksid tilausten tekemisestd tai tavaroiden hankkimisesta pddse syntyméén.
Kunnollinen projektiaikataulutus myds helppottaa tilausten ajoittamista oikein ja auttaa
varastonhallinnassa. Projektiaikataulut tiytyy sunnitella kustannustehokkaasti niin ettei
varastoon tarvitse tilata ennakkoon tavaraa seisomaan, sekd vilttid myOhédssd tehtyja
tilauksia, jotka seisottavat tdiden etenemisti ja néin ollen lisddvét kustannuksia.

”Esimiehen tulee huolehtia tdiden jérjestelyistd ja tavoitteista, silld viime kédessd yrityksen
perustehtdva toteutuu aina yksittdisten tyoryhmien ja ithmisten kautta. Siksi on olennaisen
tarkedd, ettd ihmiset tietdvét tyOpaikalla, mitd heiltd odotetaan ja mitd heidédn pitéisi saada
aikaan. Toimivassa tydyhteisossé tarkistetaan aina silloin tilloin, etti tdiden organisointi ja
tehtivien jako tyydyttdd kaikkia osapuolia. Jos ndin ei menetelld, niin vdhitellen tyonkuvat
saattavat véadristyd ja muuttua. Lopputulos voi olla, ettd tietyilldi henkil6illd on
ylikuormitus- ja toisilla taas alikuormitustilanne.” (Jarvinen, 1998; 55).

Varastotilan puutteeseen voidaan saada helpotusta ainakin viliaikaisesti, jarjestamalld ja
sitvoamalla, sekd organisoimalla paremmin nykyinen varastotila. Yliméardisen varastotilan
vuokraaminen tai lisdtilan hankkiminen voisi olla myds yksi ratkaisu. Toisaalta oikein
jarjestetty projektiaikataulutus ja ohjeistus koskien tavaroiden tilausta ehkédisevét varaston
tayttymisen ja niin ollen helpottavat myds oikeiden tavaroiden 16ytymista.

Myymaldn tilan puutteeseen ratkaisuna voisi olla keskittyminen sesonki aikoina vain
sesonkituotteiden esille laittamiseen ja siirtimélld muut tavarat syrjddn sesongin ajaksi.
My6s uuden myymdldtilan hankkiminen ja toiminnan laajentaminen toiselle
paikkakunnalle voisi muuttua yrityksen vahvuudeksi pitkilld aikatdhtdimella.

Asioiden unohteluun on tirkeédé kehittdd yksinkertainen ja helppo tapa kirjata ty6t muistiin
joko seindlld olevaan kalenteriin kaikkien néhtdville tai omaan muistivihkoon. Tdiden
yloskirjaamiseen on hyvd 16ytdd itselle sopivin tapa, ja noudattaa sitd sdédnnollisesti.
Yloskirjaaminen ja aikatauluttamien lievittdd myOs paineita ajan riittimisen ja tdiden
kasaantumisen suhteen.

10.2 Ulkoinen (External) analyysi

Yrityksen tulevaisuus ja ulkoiset asiat listataan SWOT-analyysissd mahdollisuuksiin ja
uhkiin ruudukon alapuolelle (Kuvio 1.). Ulkoisia tekijoitd voidaan analysoida pohtimalla,
miten tulevaisuuden mahdollisuudet voidaan hy6dyntii ja miten uhkia voidaan torjua.
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10.2.1 Mahdollisuudet (Opportunities)

Mahdollisuuksia analysoimalla voidaan miettid vastausta kysymykseen, miten
mahdollisuudet voidaan hyoddyntdd. Nettimyyntid hyodyntdmadlld valaisimien myynti
voidaan saada tuottavammaksi, samalla myds markkinointi ja mainonta voitaisiin hoitaa
internetin kautta. Asiakkaille ldhetyt sdhkopostit turvallisuusmadrdyksistd, sekd uusista
tuotteista ja valaisimista, voisi helpottaa myyntid varsinkin hiljaisina aikoina. Nédin ollen
sesonkimyynnit tasottuisivat ja likviditeetti pysyisi tasaisempana ldpi vuoden.

Palvelun laajentaminen sisustustavaroihin, mahdollistaisi erottumisen muista kilpailijoista
ja tarjoaisi asiakkaille laajemman tuotevalikoiman. Tdmd myds motivoisi myyjdd
vithtymééin ty0ssddn entistd paremmin ja mahdollistaisi liiketoiminnan laajentamisen ja
uusien asiakkaiden hankkimisen. Tuotevalikoimaa laajentamalla voitaisiin my0s siirtyd
suuremmille markkinoille ja mahdollisesti rekrytoida lisdé tyontekijoité.

Tulospalkkausta kdytetddn yleisnimityksend peruspalkan padlle maksettavasta tulokseen tai
voittoon perustuvasta palkanlisdstd. (Wikipedia — tulospalkkaus 2008). Tulospalkkaus
voidaan ndhdd mahdollisuutena tyontekijéiden motivoimisessa sekd sitouttamisessa
tyopaikkaansa. Tavotteiden asettaminen sekd niiden saavuttaminen on huomattavasti
mielekkddmpédd jos tiedossa on palkkio, myos “tekemisen meininki” voidaan yllépitdd kun
tyontekijit tuntevat itsend arvostetuiksi.

Lomien tuuraaja antaisi omistajille mahdollisuuden lomaan, joka auttaisi jaksamaan
paremmin toissd. Lomat ovat tirkeitd yrittdjain hyvinvoinnin ja tyovireyden kannalta. On
myo0s tdrkedd tehdd lomista sddnnolliset, jotta stressi vdhenee ja tySGuupumus voidaan
ehkdistd. Sddannolliset loma-ajat myds helpottavat tuuraajan palkkaamista, kun rekrytointi
voidaan aloittaa hyvissa ajoin.

Koulutusta voidaan hdydyntdd paremman ammattitaidon saavuttamisessa seké
mahdollisuutena oppia uutta. Tastd on hyotyd myds asiakaspalvelussa kun asiakkaille on
mahdollista tarjota uutta tietoa ja tekniikkaa tai uusia malleja ja tyylejd. Kouluttautuminen
auttaa yrittdjad my0s varautumaan tuleviin muutoksiin.

Yrityksen omistuksen jakaminen laajemmalle omistuspohjalle pienentdd yrittdjén riskia
kérsid taloudellisia tappioita huonoina aikoina. Isompien investointien tekeminen helpottuu
sekd kasvamisen ja kehittymisen mahdollisuus kasvaa, mitd enemmin yrityksessd on
omistajia, jotka panostavat yritykseen niin rahallisesti kuin myds panostamalla kasvuun ja
kehitykseen, luomalla uusia ideoita ja visioita.

Turvallisuuteen panostaminen mahdollistaa tuotevalikoiman laajentamisen koskemaan
myos turvalaitteita ja voisi ndin kasvattaa asiakaskuntaa. Tdmi voisi osaltaa auttaa b-to-b
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litketoiminnan kehittdmisessd kun turvalaitteita (ja hélytysjarjestelmid) voitaisiin toimittaa
my0s yrityksien toimitiloihin ja teollisuushalleihin.

Rekrytointi verottaa yrityksen voimavaroja, mutta hyvin hoidettuna silld on merkittdva etu
menestyvdn ja kasvavan liiketoiminnan kannalta. Topaikkailmoitusten julkaiseminen,
tydhakemusten  ldpikdynti, hakijoiden haastattelu ja mahdollisesti myds testaus on
jarjestettdva tehokkaasti ja luotava yritykselle selkedt toimintasddnnot. Rekrytointiin
kannattaa panostaa, koska hyvit tyontekijat tekevit yrityksestd menestyvén, luovat hyvéin
imagon ja ovat varsinkin pienelle yritykselle elinehto.

10.2.2 Uhat (Threats)

Uhkiin voidaan varautua hyvéllad suunnittelulla, jolloin ikédvit asiat eivét tule yllatyksena.
Terve litketoiminta on mahdollista vasta kun yrityksen tulevaisuutta vaarantavat uhat ja
menestymistd edesauttavat mahdollisuudet tunnetaan. Uusien kilpailijoiden ilmestyminen
markkinoille voidaan ndhdi tulevaisuuden uhkana. Siihen voidaan kuitenkin varautua
tutkimalla markkinoita ja ottamalla selvdd markkinatilanteesta. My0s erikoistumalla sekéd
tuotevalikoimaa ja palveluita laajentamalla voidaan ehkéistd kilpailun aiheuttamia
ongelmia. Alueella jo olevaan kilpailuun voidaan varautua arvioimalla kilpailijoita ja
heiddn tarjoamiaan tuotteita ja palveluita. My0s kilpailijoiden tarjoamista hinnoista on
hyva olla selvill&.

Laman pahimmat vaikutukset voidaan torjua huolehtimalla yrityksen taloudellisesta
tilanteesta. My0Os ylimairéisissd kuluissa ja menoissa sddstiminen voi olla kannattavaa
markkinoiden ollessa laskussa. Lama usein vaikuttaa myos tdiden vdhenemiseen, jota
voidaan pyrkid vélttdméén laajentamalla toimintaa alueellisesti sekd toiminnallisesti.

Yrittdjén sairastuminen voidaan vélttdd vihentdmalld nykyistd tydtahtia ja kiinnittdméalla
enemmaéan huomiota sddnnollisiin lomiin. Myos liikunta ja terveelliset eldiméntavat auttavat
tyOdsséd jaksamisessa ja tyovireen ylldpitdmisessé.

Tyontekijoiden pois ldhteminen voidaan torjua sitouttamalla tyontekijat entistd
voimakkaammin yritykseen. Palkitsemalla ja jakamalla vastuuta tyontekijan on helpompi
sitoa itsensd sovittuihin tydpaikan menettelytapoihin, arvoihin ja kdytdntdihin. Myds
kehityskeskusteluja pitdimilld voidaan selvittdd tyontekijoiden tyohon motivoitumisen
syvyyttd ja sitoutumista.
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11. Tutkimus

Teimme laadullisen eli kvalitatiivinen tutkimuksen, yrityksen sisdisesti sekd
asiaskastyytyvéisyyskyselyn yrityksen pitkdaikaisille asiakkaille. Yrityksen sisdiselld
kyselylld kartoitimme tyontekijoiden sekd johdon mielipiteitd yrityksen tdménhetkisesti
tilanteesta. Asiakastyytyvadisyyskyselyssd kdytimme harkinnanvaraista otantaa, minka
vuoksi vastausten médrd on pieni. Tarkoitus oli saada laadukkaita vastauksia, joita
tutkimalla olisi tullut ilmi luotettavaa tietoa yrityksen imagosta, asiakaspalvelusta seké
hintatasosta ja tuotteiden laadusta. Useimmat vastauksista olivat kuitenkin melko lyhyitd
eikd negatiivisista asioista uskallettu puhua niin avoimesti kuin oli toivomus. Vastauksista
kuitenkin kévi ilmi, ettd yleinen mielipide asiakkaiden keskuudessa yrityksestd on
positiivinen ja tuotteisiin sekd palvelun tasoon ollaan tyytyvéisia.

11.1 Yrityksen sisdinen kysely

Sisdisen kyselyn tarkoituksena on kartoittaa yrityksen johdon ja tyontekijéiden mielipiteitd
yrityksen tdmén hetkisestd tilanteesta sekd myos saada tietoa jokapdivdisessd tyOssd
ilmenevistd ongelmista. Kyselyssd pyritddn my0s selvittiméén ne asiat, jotka kasvattaisivat
tyontekijan/yrityksen johdon motivaatiota, sekd pyydetdn listaamaan mahdollisia
parannusehdotuksia. Vastaukset jakautuvat kahteen osaan; yrityksen johdon vastauksiin
(omistaja ja ddneton yhtiomies) seké tyontekijoiden vastauksiin.

Sisdisen tutkimuksen ongelmana, tdssd tapauksessa kun yritys on pieni, on se ettd
kysymyksiin ei vélttdmattd uskalleta vastata kovin yksityiskohtaisesti eikd kaikkein
suurimpia ongelmia haluta kertoa. Vimpelin Sdhkotyon osalta kuitenkin tydntekijoiden
sekd omistajien suhde on vakaalla pohjalla, ja keskustelu vaikeistakin asioista on ollut
helppoa.

Kyselystd kdvi ilmi, ettd niin yrityksen johto kuin myds tyOntekijét kokivat yrityksen
nykyisen tilanteen hyvéksi, my0s talouden tilaa kuvattiin vakaaksi. Toiminnan ja
kehityksen suurimmiksi esteiksi ja ongelmiksi nousivat yrityksen johdolla pailliméisend
esiin tyon riittdvyys sekd tydovoiman pysyvyys. TyoOntekijat sanoivat tilan puutteen ja
kiireen olevan tdlld hetkelld pahimmat ongelmat.

Térkeimmiksi parannusehdotuksiksi yrityksen johto listasi muun muassa lomat ja
tyontekijdkohtaisen talousvastuun ja tulospalkkauksen, my0s sdannollisid palavereita
kaikkien yrityksen tyontekijoiden kesken kaivattiin. Tyontekijdt halusivat parannusta
aikatauluihin, jotta asiakkaille riittdisi enemman aikaa ja tyomaalla ei tarvitsisi tehdé toitd
kovalla kiireelld. Tyontekijat halusivat myds kiinnittdd enemmén huomiota asioiden
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kirjaamiseen ylos unohdusten vilttdmiseksi niin asennus kuin myos yrityksen johdon
puolella.

Motivaation kasvattamiseksi yrityksen johto listasi loman, koulutuksen sekd saman alan
yrittdjien kanssa keskustelun ja ajatusten vaihtamisen, myds kiire ja asiakkaiden
lisddntyminen sekd myyjdn omien intressien toteuttaminen muuttamalla valaisinpuolta
enemmaén sisustuspainotteiseksi ndhtiin innostavina ja motivoivina asioina. Tyytyvéiset
asiakkaat olivat tyontekijdille ainoa manittava motivaation kasvattaja.

Tyontekijoiden mielestd kiireiden takia kasaantuneet paineet ty0ajan riittdvyydestd oli
suurin vaikeus joka péivéisessd tyossd. Yrityksen johdon mielestéd tydajan pituus sekd tyon
hajanaisuus ja ennakoitamattomuus olivat suurimmat ongelmat paivittaisessé tydssé.

Positiivisiksi asioiksi koettiin niin, yrityksen johdon kuin myds tyontekijoiden puolella,
hyva ty6ilmapiiri, avoimuus ja joustavuus sekd tekemisen meininki ja palveluhalukkuus.
Yrityksen johto lisdsi myds hyvét tyOntekijét ja yrityksen pienen koon positiivisiksi
asioiksi. Asiakaspalvelulle kaikki antoivat melko hyvén arvosanan. Enemmain tosin pitéisi
keskittyd palvelemaan yhtéd asiakasta kerrallaan eikd touhuta monen asian kanssa yhtaikaa
sekd pyrkid hoitamaan tyot asiakkaan kanssa sovittuna aikana ja soittaa aina jos tuleminen
estyy tai viivastyy.

11.2 Asiakastyytyviisyyskysely

Asiakastyytyvdisyys on tdrkein menestystekijd myyjdn ja ostajan kommunikoinnissa.
Ilman asiakastyytyvéisyyttd milldén kustannusten leikkauksella ei ole lopullista merkitysta
kannattavuuden kasvuun. Kilpailun kiristyesséd asiakastyytyviisyyden aikaansaaminen on
yhd vaikeampaa ja haastavampaa. Toisaalta mikddn muu ei palkitse niin paljon myyjia
kuin yrityksen tuotteisiin ja palveluun tyytyvéinen asiakas. (Suomen Yrittdjdt — Myyjédn
ABC 2007.)

Vimpelin Séhkotyon asiakaskunta koostuu useista pitkdaikaisista asiakkaista, jotka ovat
kdyttdneet yrityksen palveluita aina sen perustamisesta saakka. Heiltd ei koskaan
kuitenkaan ole kysytty mielipidettd siitd kuinka he nédkevit yrityksen ja mikd on heidén
mielipiteensd palvelun tasosta ja tuotteiden laadusta. Kwvalitatiivisen kyselyn avulla
padatimme ldhted tutkimaan yrityksen ulkopuolelleen luomaa imagoa ja sitd minkélainen
kuva asiakkailla on yrityksen palveluista ja tuotteista, seké tyonlaadusta.

Asiakaskyselyn vastasi seitsemdn, yrityksen pitkdaikaista asiakasta. Yrityksen imago
miellettiin  positiivisena, kunnioitusta herdttivind laadukkaana ja ystdvillisend.
Mainoskyltti tosin puuttuu, miké parantantaisi ulkonidkdéa ja oli asiakkaiden mielestd myds
tairked elementti markkinoimaan yritystd ei-paikkakuntalaisille ja lomalaisille, jotka
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yritystd ei vélttdmittd entuudestaan jo tunne. Mainoskylttien ja teippien puuttuminen
johtuu siitd, ettd yrityksen toimitilat sijaitsevat Alvar Aallon suunnittelemassa
rakennuksessa, joka on museoviraston suojelukohde ja peruskorjattu EU:n tukirahoilla ja
tamén vuoksi kaikenlainen rakennuksen julkisivun muuttaminen tai vahingoittaminen on
kielletty.

Sdhkotarvike ja valaisin valikoimaan asiakkaat olivat melko tyytyviisid. Kosteantilan
valaisimia sekd taskulamppuja kaivattiin tosin lisdd. My0s tavaroiden hinta/laatu suhdetta
pidettiin hyvéna ja alennuksiin oltiin tyytyvéisid. Aikaisemmin yrityksen johto on kokenut
halpojen tuotteiden puuttumisen valikoimasta olevan ongelma, koska asiakkaat olivat usein
valitelleet kalliita hintoja. Asiakaskyselyssd kuitenki tuli ilmi etteivdt asiakkaat halua
vilttdvia laatua olevia halpoja tuotteita. He ovat tottuneet saamaan Vimpelin Séahkotyosti
aina laadukkaita tuotteita ja ovat myds valmiita maksamaan niistd vaaditun hinnan.
Halpojen tuotteiden lisddminen saattaisi myds vahingoittaa yrityksen vuosien aikana
luomaa imagoa laadukkaiden tuotteiden jdlleenmyyjdnd, eikd se luultavasti kasvattaisi
litkevaihtoakaan suuremmin, koska halpatuotteiden korjaamiseen tuhlaantuisi liikaa aikaa
ja rahaa. Asiakkaiden ostopddtokseen eniten vaikutti ystdvéllinen palvelu sekid
asiantuntemus ja luotettava tieto tuotteista, myds laatu koettiin tiarkeéksi. Halvat hinnat oli
viahiten tirked tekijd, joka vaikutti osopddtokseen ndiden asiakkaiden kohdalla.

Kaikki kyselyyn vastanneet asiakkaat olivat joko tyytyvéisid tai erittdin tyytyviisid
saamaansa palveluun, sekd pitivit Vimpelin Sdhkotyotd asiantuntijayrityksend. Suurin osa
asiakkaista  oli  halukkaita  saamaan lisdd tietoa  sdhkoturvallisuuteen ja
turvallisuusmédrdyksiin liittyvistd asioista, myds postitse kotiin. Turvallisuusaiheista
materiaalia tulisikin lisdtd yrityksen seinille tai jakaa asiakkaille kotiin luettavaksi.

Tutkimuksissa on todettu asiakastyytyvédisyyden olevan hintaa ja laadukasta tuotetta
tarkedmpi kilpailuetu pitkalld tdhtaykselld. Toisaalta hinta, laatu ja asiakastyytyviisyys
yhdessd on voittamaton kilpailuyhdistelma. Yrityksen on tehtdva kaikkensa saadakseen
jatkuvasti tyytyviisid, ostavia asiakkaita. Asiakkaan luottamus on ansaittava jokaisena
paivina erikseen. (Suomen Yrittdjat — Myyjan ABC 2007.)

Asiakastutkimusten mukaan ne yritykset, joiden asiakkaat ovat tyytyviisid, menestyvét
kilpailussa vaikeinakin aikoina. Lisdksi ndiden yritysten asiakkaat ovat uskollisia ja antavat
jopa virheitd anteeksi. Yksikddn wuusi keksintd, uudistunut tekniikka, alhaiset
tyovoimakustannukset tai  yrityksen koko ei  vélttdmattd merkitse mitddn
asiakastyytyvéisyyden rinnalla. (Suomen Yrittdjat — Myyjan ABC, 2007.)
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12. Johtopaatokset ja yhteenveto

Tutkintotyon tavoitteena oli saada aikaan selked strateginen suunnitelma yrityksen johdolle
ja samalla kartoittaa yrityksen tdménhetkiset vahvuudet ja heikkoudet seké tulevaisuuden
mahdollisuudet ja uhkat SWOT-analyysin avulla. Yrityksen kehityksen kannalta oli
tarkedd pystyd kirjaamaan ylos toimintasuunnitelma, josta kdy selkedsti ilmi yrityksen
heikkoudet ja ongelmat ja 16ytdéd niihin ratkaisumalleja sekd myOs huomioida vahvuudet,
joita jatkossa ylldpitdd ja kehittaa.

Tarkasteltuamme yrityksen vuosien aikana tarjoamia palveluita ja tuotteita, asiakkaat,
markkinat, organisaatiorakenne, johtamisjdrjestelmi ja jopa koko liikeidea on jollakin
tavoin muuttunut muutamien vuosien vélein. Tuolloin erityisen tdrkedén rooliin on aina
noussut johtaminen, joka on mennyt suunnitelmien ja liikeideankin yli mahdollistaen
jatkuvuuden ja liiketoiminnan sdilymisen.

Yrityksen srategia on vuosien varrella kehkeytynyt kokemuksen kautta, jossa yrittéjét ovat
kokeilleet jatkuvasti uutta, niin kuin usein pienyrityksissd tapahtuu. Nédin on syntynyt
vuorovaikutteinen strategiaprosessi, joka koostuu strategiakdytdnnéisté joita ovat vélineet,
tavat ja rutiinit.

Térkeimpédnd kysymyksend strategian kannalta on kuitenkin se, millaiseksi yritys haluaa
tulla ja miten se pyrkii pddsemddn ndihin tavoitteisiin? SWOT-analyysin avulla teimme
suunnitelman siitd kuinka ongelmat voidaan ratkaista ja milld tavoin heikkouksista
padstidn eroon. Johdolle tirkeintd oli muuttaa paivittdiset rutiinit helpommiksi ja prosessit
tehokkaammiksi ja toimivimmiksi, jotta aikaa sddstyisi ja tyOpdivit eivdt venyisi lilan
pitkiksi. Tdhén tavoitteeseen pddsemiseksi on tirkedd mééritelld jokaisen tydontekijan
tyotehtdvit sekd tyonkuvaus uudelleen. Tdmid helpottaa vastuun ottamista ja asioiden
organisointia, kun kaikkien vastuualueet on selkeésti maaritelty.

Yrittdjd voi kéyttdd laadittua startegista suunnitelmaa avuksi pdivittdisten ongelmien
ratkaisemissa sekd saada mahdollisesti uusia ideoita litketoiminnan kehittimiseen ja uusien
strategioiden suunnitteluun. Strateginen suunnitelma toimii myds toimintamallina, jolla
toiminnalle voidaan asettaa rajat ja tavoitteet.

Suurimpana haasteena strategian toteuttamiselle voidaan ndhdé ajan riittdminen. Koska
toitd on paljon, aika ei riitd toteuttamiseen ja omien toimintatapojen kehittdmiseen, vaikka
se olisikin tarkedd kehityksen kannalta ja muuttaisi useita toimintoja helpommiksi ja aikaa
sdadstavimmiksi. Vimpelin Sdhkotyon tdrkein tavoite on keskittdd yrityksen resurssit
markkina-aseman ja kilpailukyvyn kehittimiseen, merkittdvimpien asiakkaiden
palvelemiseen sekd kustannustehokkuuden lisddmiseen.
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Tutkintoty6td tehdessa kévin laajasti 1dpi yritystoimintaa kisittelevdd kirjallisuutta ja sain
paljon lisdd tietoa liiketoiminnasta ja yrittimisestd, josta varmasti on hydtyd myos
tulevaisuudessa omalla urallani. Opin myds ymmairtimiin yritystoiminnan eri osa-
alueiden vaikutuksia toisiinsa sekd niiden kokonaisvaltaisen merkityksen kannattavassa
litkketoiminnassa. Tydtd tehdessi my0s oma henkilokohtainen kiinnostukseni
yksityisyrittdjyyttd kohti kasvoi.
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Liitteet

Liite 1. Yrityksen sisdinen kysely

1.

2.

3.

4.

Vimpelin Sahkotyo Ky
kyselylomake

Kerro omin sanoin Vimpelin Sdhkotyo Ky:n timénhetkinen tilanne?
Omistajat:

a. Talous suhteellisen vakaa, oma pddoma plussalla, toitd paljon

b. Jokseenkin hyva

Tyontekijat:
a. Hyva
b. Hyvid

Mitki ovat yrityksen toiminnan ja kehityksen suurimmat esteet/ongelmat?
Omistajat:

a. Tyon riittdvyys, tydovoiman pysyvyys / rekrytointi

b. Tilan puute, johtuen esim. laajenneesta joulutavaroiden méérésta, valaisimia

vaikea siirtdd paikasta toiseen

Tyontekijat:

a. Kiire. Pitdisi varata / kiyttad aikaa kehitykseen

b. Varastotila rajallinen. Kiire

Listaa 3 tirkeintd parannusehdotusta.
Omistajat:
a. Tyontekijad kohtainen “talousvastuu”, tulospalkkaus, riittdvét ja oikein
ajoitetut lomat
b. Lomat paremmiksi (ehkd lomien / vapaapdivien tuuraaja tarvittaisiin),
saannolliset palaverit myos valaisinmyyjin kanssa
Tyontekijat:
a. Enemman yrittdd jarjestdd asiakkaille varattuja aikoja kiireen vélttamiseksi;
pitempid jaksoja samalla tydmaalla. Asioiden kirjaus paperille unohdusten
vihentdmiseksi, niin johto kuin asennuspuolella.
b. Enemmain aikaa tyokohteisiin

Mitki asiat kasvattaisivat omaa motivaatiotasi?
Omistajat:
a. Loma, koulutus, vertaisryhma ts alan kundien kanssa keskustelu
b. Asiakkaita enemmén jatkuvasti / kiire, haluaisin laajentaa omaa puoltani
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enemman sisustuspainotteiseksi!!! Tila ei riité!
Tyontekijét:
a. Einyt télla hetkelld mitdédn erikseen mainittavaa
b. Tyytyviiset asikkaat

Mitki asiat koet vaikeiksi paivittiisessi tyonteossa?
Omistajat:
a. Tyon hajanaisuus, ennakoitamattomuus per tyopdiva
b. Ei tdlld hetkelld tule mitd4dn mieleen
Tyontekijét:
a. Joskus meinaa tulla paineita kun tietdé ettdi hommaa on paljon ja kun
tyokeikat monesti laajenee paikan péélle mentéessa.
b. Joka paikkaan kerkedminen on joskus vaikeaa

Kerro 3 parasta asiaa yrityksessi.
Omistajat:
a. Hyvé henki, tekemisen meininki, palveluhalukkuus, avoimuus
b. Vihdoinkin oma! Hyvit tyontekijét, pieni ja tilld hetkelld suht pirted
Tyontekijat:
a. Ilmapiiri, tynantajan/tyontekijan suhde, joustavuus monessa asiassa
b. Rento ilmapiiri

Haluatko muuttaa/kehittai yritysta?
Omistajat:
a. En paljon muuttaa, mutta kehittda
b. Haluaisin
Tyontekijat:
a. Tottakai.
b. Ainahan kehitettdvda on ja haluan osallistua

Minkilainen VS on 5 vuoden péastia?
Omistajat:
a. Monipuolisempi, laajemmallla omistuspohjalla, kannattavampi
b. Toiminta suurin piirtein sama toivottavsti
Tyontekijat:
a. Edelleen kasvava ja menestyva
b. Luultavasti menestyvi yritys

Mink# arvosanan (1-10) antaisit yritykselle ja itsellesi asiakaspalvelusta?

Perustele.
- Jos arvosana on 1-7, miti voisit tehdi parantaaksesi sitd?
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Omistajat:

a. 7: Keskittyd enemmaén ko. asiakkaaseen eikd yrittdd palvella montaa
yhtdaikaa, hoitaa jutut tarkemmin sovittuna aikana. Soittaa joka kerta
asikkaalle jos ei pddse tulemaan

b. 8:aina on parannettavaa, mutta palvelen loppuun asti niin hyvit kuin
huonotkin asiakkaat

Tyontekijat:
a. 9
b. 8: palvelu mielestdni hyvéai ja yleensé asiakkaat ovat tyytyvéisid
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Liite 2. Asiakastyytyviisyyskysely

1.

6.

7.

Vimpelin Sihkétyd Ky

Vimpelin Sihkotyon imago yritykseni?
Hyvi, pirted, kunnioitusta heréttéva, hyvé, asiantuntijaliikkeeltd vaikuttava,
laadukkaat tuotteet, hyva palvelu, miellyttdva asioida, ystavillinen, mainoskyltti puuttuu.

Oletko tyytyviinen sihkotarvike/valaisin valikoimaan (miti haluaisit lisi#)?
2xkylla, kaikki OK, 2x(erittdin hyvé valikoima), hyvé valikoima, taskulamppuja
enemman, enemmain kosteantilan valaisimia

Oletko tyytyviinen tavaran hinta/laatu suhteeseen?
4X kylla, ei apteekin hinnat, kohtalainen, hyva laatu, asialliset hinnat. Hyvét
alennukset

Pitdisiko valikoimasta 16ytyid myos halpis tuotteita, joiden laatu on vilttiva?
2X ehdoton ei, 3x ei, Tiettymddrd kasvattamaan liikevaihtoa, ei valttimatta

Oletko tyytyviinen saamaasi palveluun?
5X kylla, 2x erinomainen

a. Haluaisitko saada lisiitietoa tuotteista, sihkoturvallisuudesta yms?
3X saan tarvittaessa, 2xkylld, tottakai, ei ja ei valttdmatta

b. Haluaisitko saada tietoa kirjeitse kotiisi uusista turvallisuusméiariyksisti tai
laitteista?
En, laitteita ostettaessa riittdd, 3xkylld, turvallisuudesta ei ikddn litkaa

Piditko Vimpelin Sahkotyoti asiantuntijayritykseni?
7X kylla

Saatko teknisti tietoa tuotteista ja sdhkolaitteista? Enté uusista valolihteisti,
valaisimien ominaisuuksista?

Lamppuja niin monenlaisia etti tietoa tarvitaan, kun kysyy saa neuvoja,
3xkyll4, tarvittaessa.

Miki seuraavista vaikuttaa eniten ostopaitokseesi;

Halvat hinnat x2

Laatu x4

Ystivillinen palvelu x6

Asiantuntemus ja luotettava tieto tuotteesta? x5

go e
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