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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutustua liiketoimintatiedon hallinnan peruskasit-
teisiin ja tehda tuotevertailu liiketoimintatiedon hallinnan tydkalujen valilla.
Tuotevertailun lopputulemaksi tavoiteltiin yhteenvetoa siita, miten hyvin vertail-
tavat tuotteet vastaavat toimeksiantajan tarpeisiin. Toimeksiantajan pyynnosta
tehtiin tuotevertailu Power Bl -tyokalun ja QlikView’n valilla. Tyon tutkimuson-
gelmina kasiteltiin, mita liiketoimintatiedon hallinta tarkoittaa ja millaisia tyoka-
luja Power Bl ja QlikView ovat. Taman lisaksi tyossa oli tarkoitus selvittaa, mi-
ten tuotevertailun kriteerit valitaan. Kirjallisuuskatsaus vastaa naihin kysymyk-
siin, ja naita tietoja hyodynnettiin tyon kaytannon osuudessa.

Tyon kaytannodn osuudessa on esitetty tuotevertailuun valitut kriteerit painoar-
voineen. Kriteerit valittiin yhdessa toimeksiantajan eri tehtavissa toimivien
edustajien kanssa. Kirjallisuuskatsauksen aikana esille nousseet toiminnalli-
suudet luokiteltiin toiminnallisuutta kuvaaviin kategorioihin. Tarkeimmiksi valin-
takriteereiksi valittiin kayttajakokemus, raporttien kehitettavyys, tiedon jakelu,
tietoturva ja kustannukset. Kaytdssa olevia raportteja takaisinmallinnettiin Po-
wer Bl -raporttikokonaisuudeksi kayttajakokemuksen arviointia varten. Lopulta
tyokalut arvosteltiin arvosanoilla, jotka annettiin yhdessa toimeksiantajan
edustajien kanssa kriteerien tarkeyden ja toteutumisen perusteella. Tydssa on
esitetty kooste tuotevertailun tuloksista.

Opinnaytetydssa tehtiin tuotevertailu, jonka tuloksena saatiin numeerinen ar-
vosana Power Bl:lle ja QlikView’lle. Arvioinnin tuloksena voitiin todeta, etta
Power Bl on toimeksiantajalle soveltuvampi tyokalu. Arvioinnin lisaksi toteutet-
tiin Power BI -raportti, jota voidaan jatkokehittaa.
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ABSTRACT

The goal of this thesis was to get familiar with the basics of business intelli-
gence, and finally complete a suitability assessment which included the cho-
sen business intelligence tools. The purpose of the suitability assessment was
to summarize how assessed business intelligence tools would meet the needs
of the thesis commissioner. The tools chosen for the suitability assessment
were Power Bl and QlikView. The research problems were what business in-
telligence meant, what kind of tools Power Bl and QlikView were, and how to
choose assessment criteria and ways of working for a suitability assessment.
The literature survey answered these questions, and the information was also
used in the practical implementation of this thesis.

In the practical implementation of this thesis, the chosen criteria for suitability
assessment were presented with their given scores. The criteria were chosen
together with end users in different positions. The properties of the tools were
categorized. User experience, report development, distribution of information,
information security and expenses were chosen as the most important as-
sessment criteria. Existing reports were also reversely engineered into Power
Bl to assess user experience between systems. Finally, the properties of the
tools were scored together with the commissioner, depending on how well
they matched the assessment criteria. The results of the suitability assess-
ment were presented in the thesis.

A suitability assessment of Power Bl and QlikView was done, which resulted
in a numeric grade for both tools. It can be concluded that Power Bl is more
suitable for the commissioner than QlikView. In addition to the suitability as-
sessment, a Power Bl report was developed. The report can be developed fur-
ther.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutustua liiketoimintatiedon hallinnan perusteisiin
ja selvittaa, miten onnistunut tuotevertailu tehdaan valittujen tyokalujen valilla.
Tuotevertailu tehtiin kahden liiketoimintatiedon hallinnan tyokalun valilla toi-
meksiantajan pyynnosta. Valitut tydkalut olivat Power Bl ja QlikView. QlikView
on ollut toimeksiantajan kaytéssa rinnakkain Power Bl:n kanssa. Tuotevertai-
lun tuloksia kaytetaan perusteluina sille, voidaanko QlikView’sta luopua. Ra-
porttien laatiminen Power Bl:lle vaatii muun muassa kehitysresursseja ja kayt-
tajien koulutusta, minka vuoksi olemassa olevien QlikView-dokumenttien siir-

taminen Power Bl:lle tulee olla perusteltua.

Opinnaytety0ssa kaydaan lapi liiketoimintatiedon hallinnan peruskasitteita el
mita se on ja mika on sen tarkoitus. Opinnaytetydssa kerrotaan, miten datasta
muodostetaan merkityksellista tietoa datankasittelyprosessissa. Liiketoiminta-
tiedon hallinnan kasitteita kasitellaan yleisesti ennen vertailtavien tyokalujen
esittelya. Lopulta kirjallisuuskatsauksessa kerrotaan, miten onnistunut tuote-

vertailu tehdaan.

Tuotevertailuun valittiin vaatimuksia toimeksiantajan tarpeiden mukaan. Vaati-
muksille annettiin painoarvo sen mukaan, kuinka tarkeaa on tarpeen tayttymi-
nen. Tuotevertailua varten tehtiin Power Bl -raportti, jota vertailtin samaa da-

taa kayttavaan QlikView-dokumenttiin.

Tyon tulokseksi saatiin Power Bl -raportti ja yhteenveto tyokalujen ominai-
suuksista. Arvostelussa esitetty tyokalujen numeerinen arvosana ja yhteenve-

dossa sanallinen arviointi.

2 LIKETOIMINTATIEDON HALLINTA ELI BUSINESS INTELLIGENCE

Liiketoimintatiedon hallinta (engl. business intelligence tai business insights,
myohemmin Bl) on kattotermi erilaisille tyévaiheille ja tydkaluille, joiden avulla
datasta eli tietoaineistoista tuotetaan yrityksen toiminnan kannalta merkityksel-
listd informaatiota. Bl:n tavoitteena on tukea paatoksentekoa ja pienentaa sii-
hen liittyvia riskeja. Organisaatio voi saada merkittdvan edun kilpailijoihinsa

nahden, jos liiketoimintatieto on oikea-aikaisesti kaytettavissa. Oikea-aikai-
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suus tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi informaatio on saatavilla ihanteelliseen ai-
kaan paatoksentekoa varten. Organisaatio voi hyddyntaa liiketoimintatietoa
monilla eri tavoilla. Sen avulla voidaan ennustaa, minkalaisiin lopputuloksiin
strategiset paatokset voivat johtaa tai parantaa operatiivista toimintaa analy-
soimalla menneiden paatosten vaikutusta nykyhetkeen. Paatoksentekopro-
sessista voidaan tehda kokonaan tai osittain automaattista kayttamalla Bl-tyo-
kaluja. Paatoksenteon lisaksi informaatiota voidaan kayttaa tiimien toiminnan
ja tydympariston parantamiseksi. Yksittaiset tyontekijat voivat seurata esimer-
kiksi oman toimialueensa suoriutumista erilaisten raporttien ja sovellusten
avulla. (Loshin 2012, 92-93, 196; Maheshwari 2014, 3, 21-24.)

Datan kasittelyyn ja analysointiin kuluu paljon aikaa ja ty6ta, minka vuoksi on-
gelmien ratkaisemiseen Bl:n tekniikoiden ja tyokalujen avulla tulisi tuottaa lii-
ketoiminnallista arvoa, jotta ratkaisuihin on perusteltua kayttaa resursseja.
Bl:n arvo muodostuu muun muassa seuraavista tekijoista: taloudellinen arvo,
kun kustannukset pienenevat, tuottavuuden ja voiton kasvu, luottamuksen
kasvu ja riskien pieneneminen. (Loshin 2012, 17; Maheshwari 2014, 26; Sher-
man 2014, 27.)

Bl:n tarkeimpia ominaisuuksia on kyky mitata asioita datan avulla. Organisaa-
tion toimintaa voidaan seurata mittareilla (engl. measure). Tata mittareiden lu-
kuarvoa verrataan johonkin tavoitearvoon. Organisaation toiminnalle kriittista
suorituskykymittaria kutsutaan KPI:ksi (engl. key performance indicator).
Usean KPI:n seuraaminen muodostaa laajan kuvan organisaation suoriutumi-
sesta suhteessa tavoitteisiin. Mittari voidaan esittaa visuaalisesti esimerkiksi
kuvaajana, jossa on edistymispalkki seka tavoitearvo viivana, jota kohti palkki
etenee. Se voi olla myds tunnusluku kuten esimerkiksi lukumaara, keskiarvo
tai muu aggregaatti. (Loshin 2012, 18-20, 94; Knight ym. 2018, 125.)

3 DATAN MATKA TIEDOKSI

Kaikkea tallennettavissa olevaa tietoa kutsutaan dataksi. Data voi olla erilaisia
tietotyyppeja, kuten tekstia, numeroita tai kuvia. Data voi olla jasenneltya tai
jasentamatonta dataa, jonka rakenne on vaihtelevaa. Datalle on tunnus-

omaista se, etta sita ei ole viela kasitelty. Voidaan sanoa, etta datalla ei ole ar-
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voa sellaisenaan. Organisaatiot tuottavat toiminnoissaan paljon erilaista da-
taa. Datasta muodostuu informaatiota tiedonkasittelyprosessin aikana, jossa
sita ensin kerataan, sitten muokataan ja luokitellaan. Prosessissa datalle voi-
daan tehda laskelmia tai sita voidaan ryhmitella valittujen kriteerien mukaan.
Informaation avulla voidaan ymmartaa ilmioita, joista data on keratty. Useita
eri tietolahteita voidaan yhdistaa uuden merkityksellisten tiedon (engl. insight)
muodostamiseksi. (Loshin 2012, 8-9; Maheshwari 2014, 7-8; Sherman 2014,
8-10.)

Dataa kuvailevaa tietoa kutsutaan metatiedoksi. Metatieto kertoo mita datalle
on tehty, miten sita on kaytetty ja miten sita tullaan kayttamaan. Metatieto voi-
daan luokitella kahteen luokkaan: tekniseen metatietoon eli esimerkiksi mita
tietotyyppia data on, tai millainen on tietokentan merkkimaaran ylaraja. Meta-
tieto voi olla myos liiketoiminnallista, jolloin se kuvaa datan merkityksen liike-
toiminnan kannalta. Datasta pitaisi olla tiedossa ainakin maaritelmat, tietolah-
teet ja mitka sovellukset sita kayttavat. (Loshin 2012, 8-9; Maheshwari 2014,
7-8; Sherman 2014, 8-10, 79, 99.)

Analysointiin ja raportointiin tarvittava data voidaan tallentaa tietovarastoon.
Tietovarastoon tallennettavan datan avulla taytyy pystya vastaamaan organi-
saatiolle tarkeisiin kysymyksiin, ja sen avulla tulisi pystya muodostamaan ko-
konaisvaltainen kuva tarkasteltavana olevasta aiheesta. Tietovaraston tulisi
olla kaytettavissa ilman kayttokatkoksia, ja datan tulisi olla helposti noudetta-
vissa erilaisilla tydkaluilla analysointia varten. Tietovarastoon voidaan tallentaa
dataa eri tietolahteista ja samalla operatiivisten tietojarjestelmien kuormitus
pienenee, silla tietokyselyt voidaan tehda yhteen kohteeseen usean eri jarjes-
telman asemesta. (Maheshwari 2014, 10-12, 37-39, 42; Sherman 2014, 14.)

Datan yksityiskohtaisuutta kutsutaan rakeisuudeksi. Operatiivisiin tietokantoi-
hin tallennettava data on usein paljon yksityiskohtaisempaa kuin mita rapor-
tointiin tarvitaan. Data tallennetaan tietovarastoon tarvittavalla rakeisuudella.
Toisin sanoen tapahtumat voidaan tallentaa minuuttitasolla, mutta raportointiin
tarvitaan paivatasolla oleva tieto. Tietovarastoissa olevan datan maara kasvaa
ajan kuluessa, silla uusi data taydentaa olemassa olevaa dataa. Tama mah-

dollistaa pitkan ajan trendien muodostamisen. Tietovaraston data ei saa olla
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haihtuvaa, eli se tallennetaan tietovarastoon pysyvasti. (Maheshwari 2014,
10-12, 37-39, 42; Sherman 2014, 11-12.)

Bl-tyOkalujen taakse piiloutuva tiedonkasittelyprosessi on tydlas kasin tehta-
vaksi, mutta prosessia voidaan automatisoida siihen tarkoitettujen ETL-tyOka-
lujen (engl. extract-transform-load) avulla. Data viedaan tietovarastoon ETL-
prosessissa, joka koostuu useista vaiheista. Data haetaan tietojarjestelmista
esimerkiksi tietokantakyselyilla tai liittimien (engl. data connector) avulla. ETL-
prosessin aikana esimerkiksi datan epasaanndllisyydet puhdistetaan, tyhjat
arvot korvataan oletusarvoilla tai esimerkiksi keskiarvoilla, datalle suoritetaan
muunnoksia ja sita aggregoidaan. Tarvittaessa datan tietotyypit muunnetaan.
Datasta poistetaan varmasti vaarat tiedot ja kaksoiskappaleet. Tietokenttia
voidaan jattaa tyhjiksi, jos arvon puuttumisen syy tunnistetaan tai jos puuttuva
arvo taydentyy myohemmin. Datan valmistelulla on suuri merkitys, silla datan
laatu vaikuttaa suoraan analyysin laatuun. Data on tarpeeksi laadukasta ana-
lyysia ja tiedon tuonnin automatisointia varten, jos se on ajantasaista, virhee-
tonta, yhdenmukaista seka johdonmukaista. ETL-prosessi on toistuva tapah-
tuma. (Loshin 2012, 186, 192, 194—195; Maheshwari 2014, 41, 48—49; Sher-
man 2014, 13-17.)

4 BI-TYOKALUT

Bl-tyokalut ovat Bl:n loppukayttajalle nakyva osa. Niiden avulla voidaan analy-
soida reaaliaikaista tilannetta, havaita datasta esille nousevia kehityssuuntia
seka tarkastella suuria tietokokonaisuuksia tai syventya yksityiskohtiin. Bl-tyo-
kaluja kaytetaan analyysin lisaksi tiedon valittamiseen loppukayttgjille eli ra-
portointiin. Taulukkolaskentaohjelmat ovat yksinkertaisimpia Bl-tyOkaluja, joilla
voidaan analysoida dataa eri lahteista. Myos taulukkolaskentaohjelmia voi-
daan automatisoida rajatusti esimerkiksi makrofunktioilla. Edistyneemmilla BlI-
tyokaluilla laaditaan raportteja, tiedon koontinayttoja ja esitetdan ne loppukayt-
tajille graafisessa kayttoliittymassa. Samalla piilossa ovat tiedonhaku ja moni-
mutkaiset tilastolliset laskennat. (Maheshwari 2014, 24-25; Sherman 2014,
13-18, 95-96, 150-151.)



4.1 Tietomallit Bl-tyokaluissa

Tietomalli on kasite, joka tulee usein esille Bl-tydkaluista puhuttaessa. Seu-
raavaksi kerrotaan Bl-tyOkaluihin liittyvista tietomalleista yleisemmin. Kappa-

leen lopussa kerrotaan tarkemmin dimensiomallin eri tapauksista.

Tietomallit ovat visuaalisia esityksia jarjestelmassa olevasta tiedosta ja niiden
valisista suhteista. Relaatiotietokannat kuten operatiivisten jarjestelmien tieto-
kannat hyddyntavat usein ER-mallia (engl. entity relationship), jotta tietokanta-
kyselyt ovat nopeita ja tehokkaita. Normalisoidussa mallissa pyritaan pita-
maan datan toistuvuus mahdollisimman vahaisena, ja datan on oltava mah-
dollisimman ehytta. (Hamsen & Garcia 2012, 114; Loshin 2012, 47; Sherman
2014, 107, 173-176, 178-179, 190.)

Tietovarastot ja Bl-tyOkalut kayttavat puolestaan niin kutsuttua dimensiomallia.
Dimensiomalli on suunniteltu tukemaan tiedonhakua, analysointia ja raportoin-
tia. Dimensiomalli on helpommin ymmarrettava, silla se kuvaa loogisemmin lii-
ketoimintaa. Dimensiomallissa avaintiedot ovat keskeisessa taulussa, jota kut-
sutaan faktatauluksi. Jokainen faktataulun fakta on jokin havainnoitava ja mi-
tattava asia. Faktataulua taydentavat lisatietotaulut, eli dimensiotaulut, jotka
kuvailevat faktoja. Dimensioita kaytetaan datan ryhmittelyyn ja suodattami-
seen. Tiedonhaku on nopeampaa, koska tietoa haetaan kootusti faktataulusta
sen sijaan, etta tietoa haettaisiin useista yhteen liitetyista tauluista, joita nor-
malisoidun tietorakenteen kayttdminen vaatii. Dimensiomallissa faktat ja di-
mensiot on liitetty toisiinsa avaimien avulla. Dimensiomallia voidaan laajentaa,
kunhan faktatauluihin lisatdan avain uudelle dimensiolle. Dimensiomallin fak-
tataulut on normalisoitu, mutta dimensiot ovat denormalisoidussa muodossa.
(Loshin 2012, 109-111; Maheshwari 2014, 38-39; Sherman 2014, 197-203,
205, 208-209.)

ER-mallista voidaan muodostaa dimensiomalli jakamalla ER-malli liiketoimin-
nallisiin prosesseihin. Jokainen prosessi mallinnetaan erikseen. Avaintekijat
tunnistetaan mittareiksi ja naista tehdaan faktataulu. Jaljelle jaaneista tauluista

tehdaan dimensiotauluja. (Hamsen & Garcia 2012, 117-118.)
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Yleisesti ottaen dimensiomallissa on vahemman entiteetteja kuin ER-mallissa,
silla raportointiin ja analytiikkaan ei tarvita kaikkia niita tietoja, mita operatiivis-
ten jarjestelmien toimintaan tarvitaan. Dimensiomallin voi muodostaa kolmella
eri skeemalla. Skeemat ovat tahtimalli, lumihiutalemalli ja moniulotteinen malli.
Skeeman valinta riippuu siitd minkalaista analyysia ja raportointia datalla teh-
daan, mita rajoituksia sille on asetettu ja mika Bl-tyokalu on kaytossa. (Sher-
man 2014, 197-203, 208, 213.)

Tahtimalli muodostuu faktataulusta ja sen ymparilla olevista useista dimensio-
tauluista. Tahtimalli on saanut nimensa siita, ettd se muistuttaa tahtea. Tahti-
mallissa faktataulu on normalisoidussa muodossa, jotta siihen suoritetut kyse-
lyt olisivat tehokkaita. Attribuutit voivat olla jaettuna useisiin eri dimensiotau-
luihin. Tahtimallissa voidaan ajatella, etta dimensiotaulut suodattavat faktatau-
lun tietoja. (Loshin 2012, 110; Maheshwari 2014, 42; Sherman 2014, 208—
209; Arnold 2022, 65.)

Lumihiutalemalli poikkeaa tahtimallista niin, ettd myos dimensiotauluilla on
niita tarkentavia dimensiotauluja. Lumihiutalemallisakin faktatauluun liitetyt di-
mensiotaulut ovat denormalisoidussa muodossa, mutta dimensioita kuvaavat
hierarkiat voivat olla normalisoidussa muodossa ja jokainen hierarkia muodos-
taa oman dimensiotaulunsa. Faktataululla on yhteys jokaiseen hierarkian di-
mensiotauluun korkeimmasta tasosta matalimpaan. Osa Bl-tydkaluista on
suunniteltu hyédyntamaan erityisesti lumihiutalemallia. (Hamsen & Garcia
2012, 117; Maheshwari 2014, 42; Sherman 2014, 201.)

Moniulotteinen malli on moniulotteinen taulukkorakenne, jossa taulukosta on
haettavissa kaikki yksityiskohtaiset tiedot seka tunnuslukujen aggregaatiot val-
miina. Moniulotteisessa mallissa jokainen solu on mittari. Taulukon dimensiot
ja hierarkiat on kuvattu moniulotteisen mallin metadatana. Moniulotteisen mal-
lin skeemat tallennetaan moniulotteisiin tietokantoihin, joita kutsutaan OLAP-
kuutioiksi (engl. online analytical processing cube). My6s OLAP-kuutiolle voi

tehda dataan porautuvia kyselyita. (Sherman 2014, 211.)
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4.2 Datan visualisointi

Datan visualisointi on datan esittamista graafisessa muodossa kuten kuvaa-
jina, jotta suuren tietomaaran omaksuminen olisi helpompaa verrattuna tauluk-
komuotoiseen dataan. Kuvaajista voidaan helpommin tunnistaa poikkeavia tu-
loksia. Visualisointeja tehdessa tulisi valita analyysiin sopivat kuvaajat, silla
epasopivat kuvaajat voivat aiheuttaa vaaria tulkintoja. Datan visualisoinnissa
on huomioitava, etta ihminen pystyy omaksumaan rajallisen maaran tietoa
kerrallaan. Siksi kuvaajien ja taulukoiden tulisi nostaa esille informaation ydin-
asia ja johtopaatokset. Kuitenkin on huomattava, etta visualisointien laatu on
riippuvainen niihin kaytettadvan datan laadusta. (Loshin 2012, 72; Maheswari
2014, 15; Sherman 2014, 17, 401-402.)

Kaytettavat visualisoinnit riippuvat siita, minkalaisesta datasta on kyse. Ylei-
simmat analyysit ovat erilaisia vertailuja, aikasarjoja tai trendeja. Naiden li-
saksi voidaan visualisoida muun muassa korrelaatioita, jakaumia tai maantie-
teellista jakaumaa. Pylvas- ja palkkikuvaajat soveltuvat vertailuun. Ne ovat
hyodyllisia, jos verrataan arvoja keskenaan eri kontekstissa. Suuruusjarjestyk-
sen voi visualisoida jarjestamalla palkit koon mukaan. Aikasarjojen vertailuun
soveltuvat erilaiset viiva-, pinta-ala- ja pylvaskuvaajat. Viivakuvaajista nakee
arvojen muutoksen ajan suhteen. Kokonaisuutta voidaan kuvata esimerkiksi
piirakkakuvaajalla, jossa yksi siivu vastaa osuutta kokonaisuudesta. Piirakka-
kuvaaja on soveltuva, jos data on jaettu muutamaan kategoriaan. Piirakkaku-
vaaja voidaan korvata esimerkiksi lampdokartalla, jos kategorioita on paljon.
Hajontakuvaajalla voidaan havainnollistaa muuttujien valisia yhteyksia. Kupla-
kuvaaja on hajontakuvaajien erikoistapaus, johon on lisatty kolmas ulottuvuus
kuten lukumaara. Kartat ovat puolestaan hyva tapa visualisoida dataa, johon
liittyy sijaintitietoja. Mittarikuvaajalla (engl. gauge) voidaan seurata arvoa suh-
teessa raja-arvoihin. Hdmahakkikaavio esittaa muuttujat eri ulottuvuuksien
sarjassa. Naiden lisaksi voidaan kayttaa myds pienoisviivakaavioita, joissa
data esitetaan yksinkertaistetusti iiman akseleita tai koordinaatteja. Pienoisvii-
vakaavioita voidaan kayttaa trendien vertailuun. Suuren datamaaran tarkaste-
luun sopii parhaiten taulukko tai matriisi, ja erityisesti jos niihin hyddynnetaan
ehdollista muotoilua esimerkiksi varien avulla. Matriisissa voidaan esittaa
my0os kategorioita ja hierarkioita. Puukartat ovat hyvia kuvaamaan hierarkioita.
(Loshin 2012, 312-314; Sherman 2014, 351-355; Knight ym. 2018, 108-134.)
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Visualisointeja valittaessa tulisi kiinnittaa huomiota ruututilan rajallisuuteen ja
sen riippuvuuteen kaytettavasta laitteesta. Taman vuoksi visualisointeja tulisi
kayttaa harkiten, eli valita kontekstiin sopiva visualisointi ja valita kuvaajia,
jotka valittavat viestin tehokkaasti. Ylimaarainen visuaalinen kuorma ei tuota
lisaarvoa Bl:n kannalta, ja esitys olisi hyva pitaa mahdollisimman yksinkertai-
sena. (Loshin 2012, 316-317; Canziba 2018, 315-317.)

Varivalintoja tehdessa tulisi tiedostaa, etta vareihin yhdistyy alitajuisesti eri
tunnetiloja ja merkityksia. Hyva esimerkki on liikennevalojen varit. Vihrea vari
voi esittaa luontoa, energiaa ja muita niihin liittyvia asioita. Punainen vari voi
esittda vaaraa ja vihan tunteita. Sininen puolestaan yhdistetaan usein rauhalli-
suuteen, kun taas keltainen vari yhdistetaan usein iloon tai [Bmpdon. Kayttajat

voivat tulkita vareja eri tavalla esimerkeista poiketen. (Canziba 2018, 141.)

Graafisia elementteja voidaan hyddyntaa tiedon ryhmittelyssa ja jarjestelyissa.
Niiden avulla voidaan ohjata katsetta esimerkiksi kayttamalla viivoja ja nuolia.
Ympyrat symbolisoivat paattymatonta kiertoa, tai kokonaisuutta ja yhtenevai-
syytta. Nelidita voidaan hyodyntaa yhtenaisyyden, turvallisuuden ja tasa-arvon
kuvaamisessa. Spiraalit puolestaan voivat symboloida kasvua tai laajene-
mista. (Canziba 2018, 135-139.)

4.3 Power Bl

Power Bl on Microsoftin tuoteperhe, jonka avulla on mahdollista laatia analyy-
seja ja raportteja useista eri tietolahteista ja jakaa niita loppukayttajille. Power
Bl mahdollistaa tiimityoskentelyn yhteisissa tyotiloissa, ja sen avulla voidaan
maarittaa tarkasti, kenella on paasy jaettavaan tietoon. Sen avulla analyytikot
voivat tehda raportteja, joista loppukayttaja pystyy suodattamaan haluamansa
tiedon interaktiivisesti klikkaamalla visualisointeja. Power Bl -tuoteperhe
koostuu seuraavista osista: Power Bl Desktop, Power Bl -palvelu, Power Bl
Mobile, Power Bl Report Builder, Power Bl Report Server on Premises ja
Power Bl Embedded. Power Bl -palvelu on saatavilla Azure-pilvipalvelussa
ohjelmisto palveluna -mallin eli niin kutsutun SaaS-mallin mukaisesti (engl.
software as service), Power Bl Desktop on puolestaan Windows-tydasemalle

asennettava ohjelmisto. Power Bl -mobiilisovellus on saatavilla Windows-,
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iOS- ja Android-laitteille. (Knight ym. 2018, 7, 102; Arnold 2022, 2, 74, 181;
Microsoft 2024b; Microsoft 2024e.)

Power Bl Report Builder on kayttajan tietokoneelle asennettava ilmainen so-
vellus sivutettujen raporttien laatimiseen. Power Bl Embeddedilla voidaan
upottaa Power Bl -raportteja ja visualisointeja sovelluksiin. (Arnold 2022, 3;
Microsoft 2024b.) Opinnaytetydssa tarkastellaan syvallisemmin Power Bl

Desktopia ja Power Bl -palvelua.

4.3.1 Power Bl Desktop

Power Bl Desktop on raporttien kehittdmiseen tarkoitettu tyokalu, joka asen-
netaan paikallisesti kayttgjan tietokoneelle. Power Bl Desktopissa tehdaan da-
tan visualisointi ja raportit, jotka jaetaan loppukayttgjille Power Bl -palvelussa.
Power Bl Desktopissa raportin tietojoukko rakennetaan tuomalla dataa eri tie-
tolahteista, minka jalkeen maaritetaan, miten dataa kasitellaan. Power Bl
Desktopissa laaditaan myos tietojoukon tietomalli yhteyksineen. Microsoft jul-
kaisee Power Bl Desktop -paivityksia kuukausittain. (Knight ym. 2018 8-9; Ar-
nold 2022, 3; Microsoft 2024b.)

Power Bl Desktop kayttaa kahta moottoria tiedon prosessointiin. Kaavamoot-
tori kasittelee ja optimoi miten ja missa jarjestyksessa data haetaan. Datan tal-
lennukseen on oma moottori (VertiPaq), joka tallentaa ja hakee tietomallin da-
tan, jota kyselymoottori pyytda. Toimintojen jakaminen omiin moottoreihin te-
hostaa ja nopeuttaa kyselyita ja pienentaa tiedostokokoa. (Arnold 2022, 9—
10.)

Power Bl Desktop rakentuu kahdesta osasta. Kayttoliittymaan, jossa on rapor-
tit, tietojoukot ja tietomallit seka Power Query -editoriin. Power Query -editoria
kaytetaan datan hakemiseen ja muokkaamiseen. Raportit ja datan visualisointi
tehdaan kayttoliittyman klikkaa ja raahaa -toiminnoilla. (Arnold 2022, 4; Micro-
soft 2024b.)

Power Bl Desktopin kayttoliittyma rakentuu seuraavista osista, jotka on esi-
tetty kuvassa 1. Power Bl:n raporttinakymasta. Kuvassa 1 on nakyvilla rapor-
tin sisalto ja ulkoasu (Knight ym. 2018, 9; Microsoft 2024b).
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Raporttinakyman painike

Nouda tiedot -painike tietojen hakemista varten

Muunna tiedot -painike Power Query -editorin avaamista varten
Painikkeet uuden mittarin seka pikamittarin luomista varten
Raporttinakyma, jossa on esimerkin vuoksi palkkikuvaaja ja taulukoita
Suodatinvalikko

Visualisointivalikko

Tietovalikko

Raportin sivujen vaihto
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Kuva 1. Power Bl Desktopin raporttindkyma

Kuvassa 2 on tietonakyma, jossa on esitetty raporttiin kaytettava data tauluk-
komuodossa. Datasivulla on nahtavilla myds datasta tehdyt mittarit (Knight
ym. 2018, 9; Microsoft 2024b).

10. Taulukkonakyman avauspainike
11.Raportin tiedot esitettyna taulukossa
12. Taulukkotyokaluja

13. Tietovalikko
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Kuva 2. Power Bl Desktopin tietondkyma
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Kuvassa 3 on tietomallinakyma, jossa on esitetty tietojoukon tietomalli. Siella
voidaan luoda yhteydet tietotaulujen valille. Power Bl:ssa yhteys muodoste-
taan kahden taulun sarakkeiden valille, ja sita maarittaa myos datan suodatuk-
sen suunta seka yhteyden kardinaliteetti. Tietomallin taulujen valiset yhteydet
mahdollistavat Power Bl:n automaattisen suodatuksen ja mittarit. Power BI
havaitsee ja luo automaattisesti mahdollisia yhteyksia, mutta ne tulisi aina tar-
kistaa. Taulujen valilla voi olla kerrallaan vain yksi aktiivinen yhteys, vaikka
passiivisia yhteyksia voi olla monta. (Knight ym. 2018, 9, 49; Arnold 2022, 29,
58; Microsoft 2024b.)

14. Tietomallin avaamispainike

15. Tietojen noutamisen painike

16. Tietojen muuntamisen painike

17. Tietomallin suhteiden hallinnan painike

18.Roolien hallintaan ja esikatseluun liittyvat painikkeet
19. Tietojoukon tietomalli

20. Tietomallin ominaisuudet -valikko

21.Tiedot-valikko
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Kuva 3. Power Bl Desktopin tietomallinakyma

Kuvassa 4 on esitetty Power Query -editorin nakyma (Microsoft 20249).

22. Tietojoukkoon kaytettavat kyselyt
23.Tietojoukon esikatselu ja komentorivi

24 .Valitussa kyselyssa kaytossa olevat vaiheet
25.Laajennettu editori M-kielen kirjoittamista varten
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Kuva 4. Power Query -editori

Kuvista 1-4 nahdaan, etta Power Bl Desktopin kayttoliittyman rakenne pysyy
samankaltaisena jokaisessa nakymassa. Tyokalupalkki on kayttoliittyman yla-
osassa. Tietoa kasittelevat valikot on sijoitettu sivun oikeaan reunaan. Varsi-

nainen tyotila on kayttoliittyman keskella.

Power Query, M ja muut kielet

Power Bl:n data tuodaan, muunnetaan ja puhdistetaan analysointi varten Po-
wer Query -editorilla. Power Query helpottaa datan kasittelyd, silld yksinkertai-
sissa tapauksissa Power Query -editorin kayttoliittymaan rakennetut toiminnot
ovat riittdvia datan muuntamiseen. Power Querylla datan muunnokset kohdis-
tuvat taulun sarakkeisiin eika yksittaisiin soluihin. Power Queryn taustalla kir-
joitetaan automaattisesti M-kielta. M-koodia on mahdollista muokata tai kirjoit-
taa itse, jos valmiit toiminnot eivat ole riittavia datan kasittelyyn. Kaikki datalle
tehtavat muunnokset tallentuvat omiksi vaiheiksi Power Query -kyselyyn. Vai-
heiden jarjestysta voidaan muuttaa ja niitd voidaan poistaa tai lisata. Power
Query voidaan kaynnistaa datan noutamisen yhteydessa tai myohemmin Po-
wer Bl Desktopin tyokaluvalikoista. (Knight ym. 2018, 20—-24, 45; Arnold 2022,
4,8; Microsoft 2024b.)

Power Bl:lla voidaan kayttaa myos tilastollisesta analyysista juontavaa R-
kielta, jota kaytetaan tilastollisessa laskennassa. R-kielen funktioita ja kirjas-

toja voidaan kayttaa Power Query -editorilla. R-kielen lisdksi Power Bl voidaan
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konfiguroida kayttamaan myds Pythonia, joka on skriptikieli. R ja Python tay-
tyy asentaa ja konfiguroida Power Bl:lle erikseen. R-kielta ja Pythonia kaytet-
taessa on rajoitteena se, etta data tulee paivittda henkilokohtaista datavaylaa
kayttaen paikalliselta koneelta. Power Bl -palvelussa ei ole kaytettavissa kaik-
kia R-kirjastoja ja Python-paketteja, joita kayttajalla voi olla asennettuna
omalle tietokoneelle. Datan tietoturvaa ajatellen on huomioitava, etta talléin
tietolahteet tulee merkita julkisiksi. (Knight ym. 2018, 42; Arnold 2022, 177—-
178.)

DAX

Power Bl:n komentokieli DAX (engl. data analysis expressions) lanseerattiin
vuonna 2010 osana Excel-taulukkolaskentaohjelmiston Power Pivot -lisaosaa.
DAX-kielta kaytetdan Power Bl:n ja Power Pivotin lisdksi myds Analysis Servi-
ces Tabular -ohjelmassa. DAX-kieli on samankaltaista kuin Excel-taulukkolas-
kentaohjelmiston laskukaavoihin kaytettava komentokieli, joten se on useim-
miten helppo omaksua, jos kayttaja tuntee entuudestaan Excelin. Power Bl
Desktopiin on sisaanrakennettu IntelliSense-toiminto, joka tdydentaa ja ehdot-
taa DAX-komentoja kayttajan syotteen perusteella. DAXia kaytetaan usein
mittareiden ja laskettujen sarakkeiden tekemiseen. Kaikkien Power Bl:n visu-
alisointien taustalla toimii myos DAX-kieli, jota Power Bl kirjoittaa piilossa kayt-
tajalta. (Knight ym. 2018, 79; Arnold 2022, 10, 101-102.)

Power Bl:n tietomalliin perustuva automaattista suodatustoimintoa voidaan
muokata tarpeen mukaan DAX-kielella kayttaen esimerkiksi CALCULATE-
funktiota. Esimerkki DAX-komentokielen tehokkaista analyysitoiminnoista ovat
kattavat aikatietofunktiot, joiden avulla voidaan tehda erilaisia ajanjaksoja ka-
sittelevia analyyseja. (Knight ym. 2018, 92, 94; Microsoft 2023b.)

DAX-funktiot voidaan luokitella eri ryhmiin, joita ovat aggregaattifunktiot, pai-
vamaara- ja aikafunktiot, suodatusfunktiot, taloustietofunktiot, informatiiviset
funktiot, loogiset funktiot, matemaattiset ja trigopnometriset funktiot, yhteysfunk-
tiot, tilastolliset funktiot, taulukkofunktiot, tekstifunktiot, aikatietofunktiot ja muut
funktiot. Aggregaattifunktiot tekevat datasta yhteenvedon kuten summan, kes-
kiarvon, minimin, maksimin, lukumaaran ja niin edelleen. (Arnold 2022, 103—
104.)
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Tiedon noutaminen

Power Bl tukee yli 80 erilaista dataliitinta, joiden avulla dataa voidaan noutaa
erilaisista tietolahteista, joihin lukeutuvat useat tiedostotyypit, pilvipalvelut, in-
ternetsivut, tietokantamoottorit ja muut SaaS-palvelut. Power Bl -raportti voi
hyodyntaa dataa kolmella eri tapaa, jotka ovat datan tuominen, DirectQuery ja
LiveConnection. (Knight ym. 2018, 10.)

Datan tuonti on Power Bl:n oletusasetus, missa Power Bl hakee ja tallentaa
datan rivit tietolahteestd Power Bl:n sisdiseen muistivarastoon. Taman tekno-
logian nimi on xVelocity (myos nimella VertiPaq), ja se kayttaa paikallista kayt-
tajalta piilotettua SQL Server Analysis Services -virtuaalikonetta. Power Bl:n
xVelocity parantaa kyselyiden tehokkuutta, ja se pakkaa haetun datan pie-
nempaan tilaan. Datan tuonnissa tulee ottaa huomioon, miten usein ja milla
tavalla dataa paivitetaan, silla data on staattista paivittamiseen saakka. Datan
paivitys tehdaan manuaalisesti, tai se voidaan ajastaa Power Bl -palvelussa.
Datan tuonnissa rajoitteeksi voi muodostua lahes reaaliaikaisen raportoinnin
tarve. Datan tuonnissa tulee ottaa huomioon myos se, kuinka paljon dataa voi-
daan tallentaa sisaiseen muistiin. (Knight ym. 2018, 10-12; Arnold 2022, 9—
10.)

DirectQueryn avulla Power Bl yhdistyy suoraan tietolahteeseen. Tallin dataa
ei tallenneta Power Bl Desktopin muistiin. DirectQuery voi olla hyva valinta,
jos tiedon tuonti aiheuttaa haasteita sisaisen muistin kanssa, kaytettava tieto-
lahde on hyvin suuri tai analyysituloksia tarvitaan reaaliaikaisesti. Direct
Queryn kanssa kayttajan tietokoneen tehokkuus ei aiheuta samanlaisia haas-
teita kuin datan tuonnissa, silla laskennat suoritetaan palvelimella. Analyysit
ovat ajantasaisia, silla tiedot haetaan reaaliaikaisesti. DirectQuerya ei kuiten-
kaan voi kayttaa kaikkien tietolahteiden kanssa ja DirectQueryn tehokkuus
riippuu kaytettavasta tietolahteesta. Osa Power Bl:n toiminnallisuuksista ei ole
kaytettavissa DirectQueryn kanssa, kuten jotkin Power Queryn toiminnalli-
suuksista. Osa DAX-funktioista eivat ole kaytettavissa, erityisesti aikatieto-
funktiot. Tama johtuu siita, etta DAX:ia kaytettdessa DirectQuery yrittaa kaan-
taa DAX-komennot tietolahteen natiiville kielelle. Estetyt mittareille sopivat
DAX-funktiot on kuitenkin mahdollista erikseen sallia, vaikkakin tdma voi joh-

taa kyselyiden hidastumiseen. (Knight ym. 2018, 16—-18.)
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Kolmas tapa noutaa dataa Power Bl:hin on Live Connection. Live Connection
ei varsinaisesti nouda dataa Power Bl:hin, vaan talléin Power Bl Desktopia
kaytetaan datan visualisointityokaluna, joka kytketdan olemassa olevaan tieto-
joukkoon. Live Connection ei karsi tehokkuusongelmista, mutta rajoitteena on
se, etta se on tuettu vain muutamalla tietolahdetyypilla. Tuettuja tietol-
ahdetyyppeja ovat SQL Server Analysis Services Tabular, SQL Server Analy-
sis Services Multidimensional ja Power Bl Service. Nama kayttavat joko sa-
maa xVelocity-moottoria kuin Power Bl tai samankaltaista teknologiaa. Live
Connectionia kaytettaessa data paivittyy noin tunnin valein tai kun datan
kanssa ollaan vuorovaikutuksessa. Paivitystiheytta voidaan myos saataa. Live
Connectionin rajoitteena on se, etta tiedon mallintamiseen ja Power Queryyn
liittyvat tyokalut eivat ole kaytettavissa, silla nama vaiheet on tehtava aikai-
semmin. (Knight ym. 2018, 19-20.)

4.3.2 Power Bl -palvelu ja Power Bl Report Server

Power Bl -palvelu on Microsoftin Azure-pilvipalvelussa sijaitseva osa Power Bl
-kokonaisuutta. Power Bl -palvelu itsessaan on kaytettavissa ilmaiseksi. Po-
wer Bl -palveluun tunnistaudutaan Microsoft-tunnusten tai organisaation
myontamien kayttajatunnusten avulla. Palvelu koostuu kahdesta osasta. Se-
lainpuoli tunnistaa kayttajan ja hallitsee taman sisaankirjautumisen palveluun.
Palvelinpuoli kasittelee kayttajan vuorovaikutuksen kayttoliittyman kanssa. Po-
wer Bl kayttaa Microsoft Entra ID:ta (entinen Azure Active Directory) kayttajien
hallinnoimisessa. (Arnold 2022, 3-5, 181; Microsoft 2024b; Microsoft 2024c.)

Power Bl -palvelussa on oma raporttieditori, joka muistuttaa Power Bl Deskto-
pin kayttoliittymaa. Power Bl -palvelussa on mahdollista laatia raportteja kayt-
tajalle jaetuista tietojoukoista. Tietojoukkoja ja tietomalleja ei kuitenkaan voida
muokata palvelussa toisin kuin Power Bl Desktopin avulla. Tietojoukko voi-
daan julkaista omaan tyotilaan tai esimerkiksi koko organisaation kayttoon.
(Knight ym. 2018, 154—156; Arnold 2022, 181, 185; Microsoft 2024b.)

Jos organisaation tietoturvamaaraykset eivat salli pilvipalvelun kayttéa, voi-
daan kayttaa Power Bl -palvelulle vaihtoehtoista organisaation omaan palve-

linymparistddn asennettavaa Power Bl Report Serveria. Power Bl Report Ser-
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verilla jaeltavien raporttien kehitykseen tarvitaan oma Power Bl Desktop -ver-
sio. Power Bl Report Server paivitetdan vain kolme kertaa vuodessa, mika on
vahemman verrattuna Power Bl Desktopin paivitystiheyteen. (Knight ym.
2018, 7, 171; Arnold 2022, 3; Microsoft 2024b.)

Tyétilat

Raportit julkaistaan Power Bl -palvelun tyotiloihin (engl. workspace). Jokai-
sella kayttajalla on oma yksityinen ja ilmainen tyaétila. Palvelussa on myos tii-
mitydskentelyyn tarkoitettuja tyétiloja. Tydtilaan voidaan julkaista useita raport-
teja joko Power Bl Desktopin kautta, tai laatimalla raportti Power Bl -palve-
lussa. Tyoétilassa voi myds tehda koontinayttoja raporteista. Tyotilan naky-
vyytta voidaan hallita ja jakaa. Tydtilarooleja ovat jarjestelmanvalvojat, jase-
net, osallistujat seka katselijat. Uuden tyotilan luomiseen vaaditaan Power Bl
Pro -lisenssi. On suositeltavaa jakaa raportteja tiimityoskentelyyn tarkoitetun
tyotilan kautta oman tyétilan asemesta. (Knight ym. 2018, 153—-155, 163; Ar-
nold 2022, 4-5, 181, 197-198; Microsoft 2024a; Microsoft 2024b; Microsoft
2024f.)

Tydtiloille on saatavilla kayttoonottoputki. Kayttéonottoputki mahdollistaa ra-
porttien kehittamisen ja testaamisen ennen julkaisua tuotantoymparistoon.
Kayttoonottoputki on kaytettavissa vain Premium-kapasiteetin tyodtiloissa. (Ar-
nold 2022, 5, 195.)

Tiedon jakaminen ja suojaus

Power Bl -palvelussa voidaan jakaa tietoa yksittaisilla raporteilla tai yhdistet-
tyna koontinayttoihin (engl. dashboard). Klikkaamalla koontinayton visualisoin-
tia loppukayttaja paasee tarkastelemaan yksityiskohtaisempaa raporttia.
Koontinayttojen avulla voidaan jakaa my0s reaaliaikaista dataa esimerkiksi
Azure Stream Analytics -palvelun kautta. Jakamiseen vaikuttaa kuitenkin kayt-
tajien ja tyétilojen lisenssit. (Knight ym. 2018, 157—-159, 162-163.)

Tiedon jakeluun soveltuu Power Bl -sovellus, kun kayttajille halutaan jakaa ra-

portteja eika koko tyotilaa. Sovelluksen avulla voidaan hallita raporttien naky-



21

vyytta eri yleisoille. Power Bl -sovellukseen voidaan halutessa valita osa tyoti-
lan kaikista raporteista. Taman lisaksi sovellukseen voidaan maarittaa eri
kayttajaoikeudet kuin itse tyotilaan. Tietojoukkoa ei jaeta sovelluksen mukana,
vaikka raportit ja koontinaytot jaetaan. Tietojoukko on tall6in piilossa muilta
kuin tyétilan jasenilta. (Knight ym. 2018, 163; Arnold 2022, 193, 205; Microsoft
2024b.)

Power Bl -palvelussa on mahdollista rajata tietojoukon ja raportin tietojen na-
kyvyytta rivikohtaisesti kayttamalla rivikohtaista suojausta eli RLS:aa (engl.
row level security). Power Bl Desktopissa luodaan roolit, joille halutut rivit na-
kyvat. Nakyvyys maaritetaan DAX-kielellda. Power Bl -palvelussa ihmisia tai
ryhmia voidaan nimeta rooleihin. On huomionarvoista, etta RLS ei toimi, jos
tyotilan jasenella on muokkausoikeus tietojoukkoon. Objektien suojauksella eli
OLS:lla (engl. object level security) voidaan suojata jotkin taulut tai sarakkeet
katselijoilta. Opinnaytetyon kirjoitushetkella OLS:ia ei voi maarittaa Power Bl
Desktopissa ja nama roolit taytyy tehda ulkoisilla tydkaluilla kuten Tabular Edi-
torilla. (Knight ym. 2018, 164—166; Microsoft 2024c.)

Power Bl:ssa tietojoukot, raportit ja koontinaytét voidaan merkita luottamuksel-
lisuustunnisteilla, jotka ovat kaytossa Microsoftin Purview Information Protec-
tion -ohjelmistossa. Luokittelu siirtyy Power Bl -datasta myos tiedon viennin
yhteydessa Excel-, Power Point- ja PDF-tiedostoihin seka muihin yhteensopi-
viin tiedostomuotoihin. Luottamuksellisuustunnisteet voidaan maarittaa Power
Bl Desktopissa ja Power Bl -palvelussa. Luottamuksellisuustunnisteet eivat
vaikuta paasyyn itse dataan. Dataan paasy maaritetaan Power Bl:n paasyoi-
keuksilla dataan ja tyotiloihin. Luottamuksellisen datan monitorointi on mah-

dollista pilvipalvelussa Microsoft Defenderin avulla. (Microsoft 2024c.)

Tietolahteiden yksityisyystaso kertoon onko data julkista, yksityista tai organi-
saation sisaista dataa. Yksityistaso maarittad miten data eristetaan toisista da-
talahteista. Esimerkiksi organisaation tietoa voidaan yhdistaa yksityiseen da-
taan, mutta yksityista dataa ei voida yhdistaa organisaation dataa. Yksityista
dataa on esimerkiksi henkilotiedot, organisaatiotietoa on organisaation sisai-
nen data, julkiset tietolahteet ovat esimerkiksi internetissa saatavilla olevaa
dataa. (Microsoft 2024c.)
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Saavutettavuus

Power Bl:ssa on sisdanrakennettuja saavutettavuustoimintoja, joista osa vaatii
konfigurointia. llman konfigurointia kaytettavissa ovat naytonlukijoiden yhteen-
sopivuus Power Bl:n kanssa, nappaimistonavigointi seka korkeakontrastinen
varinakyma, keskittymistila ja taulukkonakymat. Erillista konfigurointia vaativat
vaihtoehtoisen tekstin kayttdminen, valilehtien jarjesteleminen ja erilaisten ot-

sikkojen ja tunnisteiden kayttaminen. (Microsoft 2023a.)

4.3.3 Lisensointi

Power Bl -palvelu toimii niin sanotun Freemium-mallin mukaisesti, eli siina
kayttajat saavat lahestulkoon kaikki palvelun toiminnot ilmaiseksi. Power Bl -
lisenssimalliin kuuluvat ilmainen lisenssi, Pro-lisenssi, Premium per User, ja
Premium Per Capacity -lisenssit. Omien raporttien ja tietojoukkojen jakami-
seen seka tiimityoskentelyyn tarvitaan vahintaan Power Bl Pro -lisenssi, silla
raportti voidaan jakaa suoraan kayttajalle, jolla on vahintaan Power Bl Pro -li-
senssi. Tyétilaan voidaan kutsua vahintaan Power Bl Pro -lisenssin omaava
kayttaja. Power Bl Pro -lisenssi sallii suurempien tietojoukkojen lataamisen
palveluun seka tietojoukkojen paivittamisen useammin kuin ilmainen lisenssi.
(Knight ym. 2018, 154—-156; Arnold 2022, 4-5, 181, 209-211; Microsoft
2024b.)

Power Bl Pro -lisenssi tuo mukanaan joitain rajoituksia. Tiedostokoko voi
enimmillaan olla 1 GB. Tietojoukkoa voi paivittaa maksimissaan 8 kertaa pai-
vassa. Power Bl Pro -lisenssilla integrointi Azuren tekoalytyodkaluihin ei ole
kaytettavissa. Tyotilojen osalta kayttoonottoputket eivat ole saatavilla ja niiden
yhteiskoko ei saa ylittda 10 GB kaikkien tydtilojen osalta. Sivutetut raportit ei-
vat ole Pro-lisenssilla kaytettavissa. (Arnold 2022, 210-211.)

Premium Per User -lisenssi on Pro-lisenssin ja Premium per Capacity -lisens-
sien valimaastossa. Se voi tulla tarpeeseen, jos Pro-lisenssin kattamat mah-
dollisuudet eivat riitd esimerkiksi liian suuren tietojoukon takia tai tietojoukkoa
tulisi paivittaa tiheammin. Premium Per User -lisenssilla on kaytettavissa myos
Azuren tekoalypalveluita ja kayttéonottoputki. On kuitenkin huomioitava, etta

Premium per User -kayttajan tekemasta tyotilasta jaetut raportit voi jakaa vain
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Premium per User -lisenssin omaaville kayttjille. (Arnold 2022, 211-212; Mic-
rosoft 2024a; Microsoft 2024b.)

Premium Per Capacity -lisenssi sisaltaa kaikki Premium Per User -lisenssin
toiminnot, mutta sen lisaksi organisaatiolle on varattu muistia seka laskentayti-
mien laskentatehoa Power Bl -palvelusta. Premium per Capacity on saatavilla
tasoille P1-P5. Kapasiteetti on asiakkaalle varattu laskentaresurssi. Esimer-
kiksi P1/A4 -tason kapasiteettiin kuuluu 8 v-ydinta, tietojoukon maksimikoko
voi olla 25 GB. Tydtilat ovat oletuksena jaettujen kapasiteettien sisalla, mutta
niin omia kuin muitakin tyétiloja voidaan osoittaa Premium-kapasiteetin alle.
Premium per Capacity -tyodtilat voidaan lisata osaksi kayttoonottoputkea. Pre-
mium Capacity tai Premium per User -kayttajaoikeudella on saatavilla Data-
martit. Sivutetut raportit ovat saatavilla vain Premium per User tai Premium
Per Capacity -tyétilojen lisensseilla. (Arnold 2022, 187-188, 195, 201-212;
Microsoft 2024b; Microsoft 2024c.)

Opinnaytetydn kirjoitushetkella kayttajakohtainen Power Bl Pro -lisenssi mak-
saa 9,40 €/kk. Kayttajakohtaisen Power Bl Premium -lisenssin hinta on 18,70
€. Power Bl Premium kapasiteettia kohti maksaa 4675,60 €/kapasiteetti/kuu-
kausi varastoyksikolle P1. (Microsoft 2024d.)

4.4 QlikView

QlikView’n on kehittanyt ruotsalainen yhtié QlikTech. QlikView’ta kaytetaan
tiedon hakuun, kasittelyyn, analysointiin seka jakeluun liiketoiminnan analyyti-
koille ja loppukayttajille. QlikView’lla dataa voidaan tutkia joustavasti kayttajan
kiinnostuksen mukaan, silla kayttajien tekemat valinnat, kuten kuvaajien ja
taulukoiden klikkaaminen tai valintalaatikoiden kayttd suodattavat kaikkea tie-
tomallin dataa. Datan analysointi perustuu QlikView’n assosiatiiviseen mootto-
riin, joka luo datasta uusia nakymia. (Hamsen & Garcia 2012, 23—-26, 33-36;
QlikTech International AB 2023.)

Opinnaytetyon kirjoitushetkelld QlikTechin tuote Qlik Sense korvaa
QlikView’ta, joka on ensimmaisen sukupolven Bl-tyokalu. QlikView’ta ei voida
hyoddyntaa data-analysoinnin itsepalveluratkaisuna, eika sita voi kayttaa datan

louhintaan, eika data valmisteleminen visuaalisesti ole mahdollista.
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QlikView’ssa ei ole tekoalya hyodyntavia toimintoja, eika silla voida proses-
soida luonnollista kieltd. Nama ominaisuudet ovat saatavilla Qlik Sense -tyo-
kalussa. (QlikTech International AB 2023.) Opinnaytetyossa kasitellaan kui-
tenkin QlikView-tyOkalua, ja Qlik Sense -tydkalua ei esitella enempaa.

4.41 QlikView-tuoteperhe ja arkkitehtuuri

QlikView-tuoteperheeseen kuuluu erilaisia tyokaluja sisallon luomiseen, paivit-
tamiseen, julkaisemiseen ja jakeluun. QlikView-sovelluksia tai niin kutsuttuja
dokumentteja tehdaan QlikView Desktop -kehitystyOkalulla. Dokumentteja voi-
daan paivittaa QlikView Publisherin ja QlikView Serverin kautta. Dokumentteja
voidaan jakaa loppukayttajalle QlikView Accesspointilla, joka on kaytettavissa
yleisimmilla verkkoselaimilla. Dokumentteja voidaan tarkastella myods QlikView
Serverilla seka QlikView Desktopilla. (Hamsen & Garcia 2012, 43—-45; Qlik-
Tech International AB 2023.)

QlikView Desktop on Windows-kayttojarjestelmalle asennettava ohjelmisto,
jota kaytetdan QlikView-dokumenttien kehittamiseen ja niiden tarkasteluun.
QlikView Desktop vaatii vahintdan 4 GB muistia, mutta tarvittava muisti riippuu
suoraan datan maarasta. QlikView Desktop on saatavilla myds henkildkohtai-
sena versiona. (Hamsen & Garcia 2012, 44-45; QlikTech International AB
2023.)

QlikView Server on palvelin, jonne voi keskitetysti sijoittaa QlikView-doku-
mentteja. Kayttajat voivat avata QlikView Serverille ladattuja dokumentteja
esimerkiksi verkkoselaimen kautta. QlikView Server tekee dokumenttiin liitty-
vat laskennat ja datan kasittelyn, minka vuoksi kayttajakohtaista suurta kone-
tehoa tai RAM-muistia ei tarvita. (Hamsen & Garcia 2012, 44—45; QlikTech
International AB 2023.)

QlikView Publisher on lisensoitu moduuli QlikView Serverilla. Sita kaytetaan
datan lataamiseen dokumentteihin. QlikView Publisherin avulla voidaan aika-
tauluttaa datan paivitys. Sama voidaan tehda myos QlikView Serverin avulla.
QlikView Publisherilla hallitaan sisaltda ja kayttajien paasya dokumentteihin.

QlikView Publisher on integroitu QlikView Serveriin ja QlikView Management -
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konsoliin. QlikView Workbench on toinen QlikView Serverin lisensoitu mo-
duuli. Se vaatii tiedonhallintajarjestelman kuten Microsoft SharePoint 2019
seka kehittajatyokalun kuten Microsoft Visual Studio 2019. (Hamsen & Garcia
2012, 44-45; QlikTech International AB 2023.)

4.4.2 QlikView-dokumenttien kehittaminen

QlikView-dokumentit tai QlikView-sovellukset sisaltavat datan, tehdyt analyysit
ja raportit. Dokumentissa on myos skripti, eli komennot, joita QlikView kayttaa.
Skriptien avulla haetaan data tietolahteista ja kasitellaan sita halutulla tavalla.
QlikView tarjoaa erilaisia avustajatoimintoja (engl. wizard) dokumenttien teke-
miseen. QlikView-dokumentit tallennetaan QlikView’n qvw-tiedostomuotoon.
Dokumentteja voidaan versioida muun muassa QlikView Project -tiedostoilla,
joihin tallentuu sovelluksen muutokset, mutta ei kuitenkaan itse data. (Hamsen
& Garcia 2012, 52-53; QlikTech International AB 2023.)

QlikView-dokumentissa datan kasittely tapahtuu taustalla. Dokumentissa on
myos kayttoliittyma, jota loppukayttaja kayttaa datan tarkasteluun ja analysoin-
tiin. Kayttoliittymassa on mukana kaikki dokumentin objektit kuten kuvaajat ja
valintalistat. Dokumentit voidaan organisoida esimerkiksi valilehtia hyodyn-
taen. (Hamsen & Garcia 2012, 32, 54.)

Tiedon tuonti QlikView-dokumenttiin ja yhteensopivat tietolahteet

QlikView on yhteensopiva monen tietolahteen kanssa. Tietokannoista yleisim-
mat tietolahteet ovat ODBC- (engl. open database connectivity) ja OLE DB-
tietokantoja (engl. object linking and embedding database). Tietokantayhteytta
varten tarvitaan yhteensopivat ajurit. Ajurit asennetaan kyselyt suorittavalle
koneelle tai palvelimelle. QlikView hakee datan tietokannasta SQL-kyselylla.
QlikView helpottaa kyselyn tekemista Select Statement -avustajatoiminnolla,
mutta komennon voi my0s kirjoittaa itse. (Hamsen & Garcia 2012, 27, 41-42,
56, 58, 80—-81, 91-93.)

QlikView-dokumenttiin voidaan tuoda dataa eri tiedostomuodoissa kuten Ex-
cel-tiedostot, CSV-, TXT-, XML-, tai HTML-tiedostot ynna muita tiedostomuo-
toja kuten QlikView’n omat QVD- ja QVX-tiedostot. Yhteensopivan tiedoston
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tulee olla luettavissa ja sen rakenteen tulee olla selkea. QlikView yrittaa auto-
maattisesti tulkita datan tiedostomuodon tiedostoavustajan avulla. QlikView
voidaan yhdistaa erilaisten liittimien avulla esimerkiksi SAPiin taikka sosiaali-
sen median sivustoihin. Liittimia ja ajureita voidaan ohjelmoida itse tai ostaa
palveluntarjoajalta. QlikTech tarjoaa liittimien ohjelmointia varten SDK:n (engl.
software development kit). Osan liittimista QlikTech tarjoaa lisenssimaksua
vastaan. Ulkoisten tietolahteiden liséksi dataa voidaan lisata QlikView-doku-
menttiin kirjoittamalla suoraan skriptiin Edit Script -ikkunan kautta. (Hamsen &
Garcia 2012, 27, 4142, 56, 58, 80-81, 83, 85, 98-100, 110; QlikTech Inter-
national AB 2023.)

Data tuodaan QlikView-dokumenttiin latausskriptilla. Latausskriptiin voidaan
yhdistaa dataa useista tietolahteista. QlikView-dokumenttiin ladattu data tal-
lennetaan RAM-muistiin tai se tallennetaan QVD-tiedostoksi. Ladattavan da-
tan maara on riippuvainen lahinna kaytettavan tietokoneen muistista. QVD-tie-
dosto on QlikView’lle natiivi ja optimoitu datatiedostomuoto. Sen prosessointi
QlikView’lla on nopeaa ja tehokasta. QlikView pienentaa datan viemaa tilaa
myds poistamalla datasta kaksoiskappaleet. (Hamsen & Garcia 2012, 27, 41—
42, 56, 58, 80—-81; QlikTech International AB 2023.)

QVD-tiedoston kayttaminen pienentaa datan viemaa tilaa jopa 90 %. QlikView
lataa datan QVD-tiedostosta noin 10-100 kertaa nopeammin kuin suoraan tie-
tokannasta. QVD-tiedoston dataa voidaan kayttda myods useammassa
QlikView-dokumentissa. (Hamsen & Garcia 2012, 109; QlikTech International
AB 2023.)

QVX-tiedosto eli QlikView eXchange -tiedosto on tiedostomuoto, johon tallen-
netaan ulkoisten tietolahteiden dataa. QVX on julkinen tiedostomuoto, joka
muodostetaan ulkoisista tietolahteista liittimien avulla. Se ei ole yhta optimoitu
kuin QVD-tiedosto. (Hamsen & Garcia 2012, 109.)

QlikView’ssa dataa muokataan QlikView’n sisaanrakennetulla skriptikielella.
Datan muunnokset voidaan maarittaa QlikView’n skriptieditorissa. Skriptissa
komennot esitetaan eri varilla tai fontilla riippuen komentosanojen merkityk-

sesta. Skriptissa olevat yksittaiset lausekkeet loppuvat puolipisteeseen. Skripti
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suoritetaan ylhaalta alas ja vasemmalta oikealle. Yksinkertaista datan muok-
kaamista varten voidaan kayttda apuna QlikView’n avustajatoimintoja. (Ham-
sen & Garcia 2012, 246248, 250, 336-337.)

Tietomalli

QlikView’n ydin on tietomalli, joka sisaltaa kaikki tietolahteen taulut. QlikView’n
tietomallissa on assosiatiivinen yhteys kaikkien taulujen valilla, mika mahdol-
listaa tietojen suodattamisen kayttajan haluamalla tavalla. Assosiaatio on
taysi ulkoliitos taulujen valilla. (Hamsen & Garcia 2012, 55; QlikTech Internati-
onal AB 2023.)

Tietomallia voidaan tarkastella Table Viewer -ikkunassa. Table Viewer -ikku-
nassa tietomallin taulut on esitetty laatikkoina, joissa on taulujen sisaltamat
kentat. Taulujen valinen yhteys on merkitty viivalla laatikoiden valissa. Assosi-
aatio muodostuu automaattisesti kahden taulun valille, jos niilla on samannimi-
nen kenttd. Taman vuoksi QlikView’'n luomat assosiaatiot tulee tarkistaa. Yh-
teys voidaan purkaa tai uusia yhteyksia voidaan tehda nimeamalla kenttia uu-
delleen. Kahden taulun valilla tulisi olla vain yksi yhdistava kentta, silla jos
kenttia on useampi luo QlikView synteettisen avaimen. Synteettiset avaimet
voivat huonontaa suorituskykya. (Hamsen & Garcia 2012, 63-65, 97-98,
120-125; QlikTech International AB 2023.)

Koska QlikView poistaa datasta duplikaatit, ei sen tietomalliksi suositella lumi-
hiutalemallia. Tahtimalli on QlikView’lle suositeltu tietomalli. QlikView on myo6s
tehokkaampi ja nopeampi, kun taulujen valilla on vahemman yhteyksia (Ham-
sen & Garcia 2012, 117-119.)

Tiedon esittaminen QlikView’ssa

QlikView-dokumenttiin voidaan lisata paljon erilaisia objekteja datan esitta-
mista varten. Kaikkien objektien muokkaaminen tehdaan dialogien avulla. Esi-
merkiksi tiedon suodattamiseen voidaan kayttaa valintalistaa, joka sisaltaa
oletuksena kaikki arvot mita tietomallissa on. Valintalistalla voidaan tehda va-

lintoja ja suodatuksia. Kun dokumentissa on tehty valinta, paivittyvat kuvaajat
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ja muut objektit sen mukaisesti. Kayttajan tekemat valinnat sailyvat myos sil-
loin, jos kayttaja vie datan Excel-tiedostoon. Dokumentin valintoja tai nakymia
voidaan tallentaa myohempaa kayttoa varten QlikView’n kirjanmerkkitoimin-
nolla. (Hamsen & Garcia 2012, 39, 58-59, 61, 67, 163.)

Kuvaaijia lisataan dokumenttiin Create Chart -dialogilla. Dialogilla valitaan ku-
vaajan tyyppi ja siihen lisataan halutut dimensiot. Kuvaajalle lisdtaan myos
laskentakaava, joka voidaan kirjoittaa tai valita pudotusvalikosta. (Hamsen &
Garcia 2012, 68-70, 77, 179-180.)

QlikView-dokumentissa voidaan ryhmitella dataa eri tavoilla. Sykliset ryhmat
kokoavat yhteen eri dimensioita. Porautuvia ryhmia kaytetaan datan hierarkian
maarittamiseen. Molemmat ryhmittelyt tehdaan ryhmadialogien avulla. Rapor-
tissa nama ryhmittelyt nakyvat ympyranuolikuvakkeella ja ylospain osoittavalla
nuolikuvakkeella, joita klikkaamalla tarkasteltava dimensio vaihtuu. Kayttaja
voi myos lajitella datan haluamaansa jarjestykseen esimerkiksi klikkaamalla
taulukon sarakkeen otsikkosolua. (Hamsen & Garcia 2012, 37, 64, 73, 76,
78.)

Tiedon suojaus

QlikView’ssa kayttajan paasy dataan maaritetdan joko dokumentin skriptissa
tai QlikView Publisherin kautta. QlikView kayttaa Windows-kayttojarjestelman
kayttajaautentikaatiota kayttajan tunnistamiseen tai erillista kayttajatunnusta ja
salasanaa. QlikView voi tehda myos yksinkertaisen kayttajan tunnistamisen li-
senssiavaimen avulla. Kayttajan valtuutus dataan voidaan asettaa QlikView’'n
skriptissa tai Windows-kayttojarjestelman avulla. (QlikTech International AB
2023.)

QlikView-dokumentit taytyy erottaa omiksi kayttgja- tai kayttajaryhmakohtai-
siksi tiedostoiksi, jos kayttajien paasya hallitaan QlikView Publisherin avulla.
Talldin dokumentit tallennetaan kansioihin, joihin maaritetaan kayttojarjestel-
man turvallisuusasetukset, ja kayttojarjestelma hoitaa kayttgjien tunnistamisen
ja valtuutuksen. Paasyrajoitukset eivat ole kaytossa, jos kayttdja saa ladattua

dokumentin toiselle kayttojarjestelmalle. (QlikTech International AB 2023.)
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Kun turvallisuusmaaritykset tehdaan QlikView-dokumenttiin, voidaan esimer-
kiksi kirjautumistunnisteet piilottaa muilta kehittajilta niin kutsutulla piilotetulla
skriptilla, joka on skriptin salasanasuojattu osa. Piilotettua skriptia ei nayteta ja
sen tuloksia ei tallenneta QlikView’n lokitiedostoon. (Hamsen & Garcia 2012,
514.)

QlikView-dokumentissa kayttajien paasya dataan voidaan rajata lohkoittain
(engl. section access), jolloin paasy tietolohkoihin eli datan kayttdoikeudet
maaritetdan QlikView’'n skriptissa. Skriptiin voidaan maarittda esimerkiksi mita
kenttia tai tauluja kayttaja saa nahda. Kayttajalta voidaan myds kieltaa kenttia.
QlikView’ssa tulee tehda kielletyn datan poisto datan latauksen aluksi, jolloin
QlikView poistaa kaiken sen datan, johon kayttajalla ei ole paasya. Yksi doku-
mentti voi sisaltaa dataa eri kayttajille tai kayttajaryhmille, jos paasy dataan on
maaritetty lohkoittain skriptissa, mutta kayttaja nakee vain hanelle sallitun da-
tan. Jos kayttajan valtuutus maaritetaan skriptissa, tulee se osa skriptia erot-
taa datan latauksesta. (Hamsen & Garcia 2012, 517, 522, 525; QlikTech Inter-
national AB 2023.)

Datan lisaksi voidaan maarittda dokumenttitasoinen tai valilehtitasoiset luvat
kayttajille. Naihin maarityksiin kuuluu mita kayttaja voi dokumentilla tehda ku-
ten kuvaajien lisaaminen tai poistaminen. Esimerkiksi yllapitaja voi muuttaa
kaikkea dokumentissa, mutta tavallinen kayttaja ei voi avata turvallisuusase-
tuksia. QlikView-dokumentit on myds mahdollista tehda nakymattéomaksi of-
fline-kaytossa. (Hamsen & Garcia 2012, 529-533; QlikTech International AB
2023.)

QlikView Serverin ja QlikView Windows -asiakaskoneen valinen viestinta on
salattua, jos AJAX-asiakaskonetta ei kayteta. Kaikki dokumentit ovat sekoitet-
tuja. Naiden lisaksi QVD-tiedostojen sensitiivista dataa voidaan salata avain-
pareilla. (QlikTech International AB 2023.)

4.4.3 Lisensointi

QlikView Desktopista on ilmaiseksi saatavilla henkilokohtainen versio. Henki-

Iokohtaisella versiolla laadittuja dokumentteja ei voi avata, jos joku toinen
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kayttaja on avannut ja tallentanut ne QlikView Serverilla. Toisen kayttajan do-
kumenttien avaaminen on estetty QlikView Desktopin henkilokohtaisella versi-
olla. Henkilokohtaisella versiolla laaditut dokumentit voidaan kuitenkin julkaista
QlikView Serverille ja lisensoitu kayttaja voi avata ne. (Hamsen & Garcia
2012, 28.)

QlikView Server lisensoidaan sarjanumerolla ja valvontanumerolla tai lisens-
siavaimella. Vuoden 2019 huhtikuusta lahtien QlikView’n asiakkaat voivat
kayttaa yhtenaistettya lisenssia QlikView Server -asennuksille. QlikView Pub-
lisher -lisenssi lisda toiminnallisuuksia QlikView Serverille datan paivittami-
seen ja jakeluun. (QlikTech International AB 2023.)

Kayttajan paasy QlikView Server’lla oleviin dokumentteihin perustuu Client Ac-
cess License -lisensseihin eli CALeihin, joita on neljaa erilaista tyyppia. CAL
voidaan osoittaa yhdelle kayttajalle (engl. named user CAL), jolloin se on kayt-
tajan kaytossa aina tarvittaessa. Dokumentti CAL (engl. document CAL) sallii
yhden nimetyn kayttajan paasyn yhdelle dokumentille tarvittavaksi ajaksi. Is-
tuntokohtaisella CALilla (engl. session CAL) voidaan osoittaa nimetylle henki-
I6lle tai tunnistamattomalle kayttajalle paasy mille tahansa dokumentille. Istun-
tokohtaiset CALit varataan kirjautuvien kayttgjien mukaisessa jarjestyksessa.
Kapasiteettipohjainen CAL (engl. usage CAL) sallii nimetyn tai tunnistamatto-
man kayttajan paasyn dokumentille 60 minuutiksi 28 paivan valisena aikana.
Aikaan pohjautuva CAL osoitetaan kirjautuville kayttgjille sisaankirjautumisjar-
jestyksessa. (QlikTech International AB 2023.)

5 TUOTEVERTAILUN VAATIMUKSET

Ennen Bl-tydkalun valintaa maaritetaan, millaisia analyyseja tehdaan. Sen li-
saksi kartoitetaan, millaista on tydkalun kayttajien osaaminen. Vertailuun teh-
daan selvitys tyokalun toimittajasta ja siita, miten hyvin heidan tarjoamansa
tuote sopii organisaation tietoarkkitehtuuriin. Yleensa on turvallista valita suu-
rin toimittaja, vaikka se ei vastaisikaan parhaimmalla tavalla organisaation tar-
peita. (Sherman 2014, 166.)



31

Tuotearviointiin tarvitaan vaatimuksia, joita vasten tuotteita arvioidaan. Vaati-
mukset maaritetdan organisaation liiketoiminnallisten ja analyyttisten tarpei-
den mukaan. Vaatimuksia keratessa huomioidaan myds datan laatu ja minka-
laisista tietolahteista on kyse. Koko arviointiprosessiin tulisi osallistaa kayttajia
liketoiminnan eri aloilta seka erilaisista kayttajarooleista. Arvioijat tulisi sitout-
taa koko arviointiprosessiin. Vaatimukset priorisoidaan ennen vertailua. Priori-
sointi tehdaan sen mukaan, ovatko vaatimuksien mukaiset ominaisuudet pa-
kollisia, mukava saada, mutta ei pakollisia vai sellaisia, joita ei lopulta oteta
kayttoon. Vertailuun otetaan muutama tuote, maksimissaan 3-5 kappaletta.
Naiden tuotteiden tulisi olla sellaisia, jotka on mahdollista valita muiden kritee-
rien mukaan, joita ovat esimerkiksi toimittajan soveltuvuus tai kustannukset.
Mukaan voidaan ottaa perinnejarjestelma (engl. legacy system) vertailun pe-
rustason asettamista varten. (Sherman 2014, 55-58, 61, 167-169.)

Liiketoiminnan vaatimukset ja toiminnalliset vaatimukset kerataan haastattele-
malla. Haastatteluihin pyydetaan osallistujia erilaisista rooleista. Haastattelijan
tulee tutustua organisaatioon, ja silihen minkalaisessa roolissa haastateltavat
tyoskentelevat. Haastattelijan tulisi tutustua haastateltavan kayttamiin jarjes-
telmiin ja raportointitydkaluihin. Haastateltavilta kysytaan, minkalaisesta tie-
dosta he hyotyisivat, ja miten arvokasta se olisi heille. Haastatteluiden lisaksi
voidaan kayttaa muita tekniikoita kuten tarinankerrontaa (engl. storyboarding)
tai malleja kuten rautalankamalleja ja prototyyppeja. Haastatteluiden pohjalta
tunnistetaan tarvittavat tietolahteet, liiketoiminnan prosessit ja sidosryhmat.
Haastatteluista tunnistetaan myos toistuvat vaatimukset, ongelmat ja huolet.
(Sherman 2014, 56-58, 61.)

On ensiarvoisen tarkeada dokumentoida esille nousevat vaatimukset. Doku-
mentaatiosta selviad mitka vaatimukset ovat oleellisia. Osa vaatimuksista voi
olla paallekkaisia tai jopa keskenaan ristiriitaisia. Dokumentaation avulla voi-
daan tunnistaa puutteita vaatimuksissa. Vaatimukset luokitellaan liiketoimin-
nallisen arvon, liiketoimintaryhmien ja liikketoimintaprosessien mukaan. Vaati-
mukset luokitellaan myds analyyttisten toimintojen mukaan. (Sherman 2014,
55-56, 60.)
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Alustavat arviot tehdaan tarkastelemalla tuotteiden nayteversioita tai toimitta-
jan nayte-esityksia. Tuotteille tehdaan soveltuvuusselvitys (engl. proof of con-
cept), ja pilotti organisaation omaa dataa hyddyntaen, jos sellainen on mah-
dollista toteuttaa resurssien puitteissa. Onnistumiskriteerit asetetaan arviointia
varten ja maaritetaan, millaista arvoa vaatimukset tuottavat toteutuessaan. Jo-
kaiselle arvosteltavalle kriteerille annetaan arvosanaskaala, jonka mukaan sita
arvioidaan. Arvostelussa tulee pohtia tuotteen toiminnallisuuksia, sen kaytetta-
vyytta eri kayttgjaroolien kannalta ja teknisesta nakokulmasta. Lisaksi arvioi-
daan tuotteen soveltuvuutta liketoiminnan vaatimuksiin. Lopuksi arvosanat
lasketaan ja niistd muodostetaan objektiivinen arvio. (Sherman 2014, 167—
169.)

Kustannukset

Bl-projektin kulut muodostuvat useista muuttuvista ja tuntemattomista teki-
joista. Kustannuksissa tulee arvioida, esimerkiksi ostetaanko tuotteet yksittai-
sina tuotteina vai tuotepaketteina. Kayttajalisensseissa huomioidaan tavalliset
kayttajat ja kehittajat erikseen ja lisenssien lukumaarista aiheutuvat kustan-
nukset. Muita vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi missa ymparistossa tuotetta
kaytetaan. Tuote voi sijaita pilvipalvelussa, tai se voidaan asentaa paikallisesti
organisaation omissa tiloissa ja palvelimilla ns. “On Premise”. Tuotteeseen liit-
tyvien kulujen lisaksi Bl-projektiin liittyy erilaisia henkilostoresursseihin ja kayt-
tajien koulutuksiin liittyvia kuluja. Organisaatio voi tarvita oman kehitystiimin tai
ostaa ulkoisia konsulttipalveluita. Muita kuluja voivat olla sellaiset, jotka muo-
dostuvat Bl-tyokalujen ja -alustojen kuten tietovaraston kayttoonotosta, kehit-
tamisesta ja yllapitamisesta. Bl-infrastruktuuriin liittyvat myos tietokantaan tai
muihin tyokaluihin liittyvat kulut. Kustannuksissa taytyy arvioida, kuinka nope-
asti syntyvat kulut katetaan hyodyilla saavutetuilla tuotoilla tai saastailla, jotta
kayttdonotto olisi kannattavaa. Jos organisaatio kayttaa perinnejarjestelmaa,
tulee myos huomioida migraatiokulut perinnejarjestelmasta uuteen jarjestel-
maan. Naihin kuuluvat muun muassa kayttajien uudelleen kouluttaminen.
(Loshin 2012, 21; Sherman 2014, 38, 167-169.)
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Toiminnallisuudet

Toiminnallisuuksista esille nousevia toiminnallisia vaatimuksia ovat erilaiset
kayttotapaukset, kuten tyonkulku dataa analysoitaessa, seka kayttajan vuoro-
vaikutus tyokalun kanssa. Tarinankerrontatekniikan avulla voidaan tunnistaa
miten kayttajat oikeasti kayttavat tyokalua. Kaikkia vaatimuksia ei valttamatta
tunnisteta haastattelemalla. Toiminnallisia vaatimuksia voi nousta esille myds
takaisinmallintamalla organisaatiossa kaytossa olevia Bl-ratkaisuja. Vanhat ra-
portointi- ja analyysityokalut eivat ole valttamatta laadukkaasti dokumentoituja,
tai niiden dokumentaatio on vanhentunutta. Takaisinmallinnus voidaan tehda,
kun vertaillaan perinnejarjestelmaa ja uutta jarjestelmaa. (Sherman 2014, 52—
54, 366.)

Kayttajakokemus

Kayttajakokemus (engl. UX, user experience) tunnetaan myods kayttajakoke-
mussuunnitteluna (engl. UXD, user experience design). Kayttajakokemus-
suunnittelu keskittyy kehittamaan kayttajaystavallisia kokemuksia, erityisesti
digitaalisissa ymparistoissa, kuten internetsivuilla tai ohjelmistoissa. Kayttaja-
kokemussuunnittelun keskidssa on kayttaja, joka on vuorovaikutuksessa oh-
jelmiston kanssa. Hyvin suunnitellussa kayttajakokemuksessa otetaan huomi-
oon erityisesti seuraavat avainasiat. Tuotteen tulee olla kayttgjalle hyodyllinen
eli se tarjoaa niita sisaltoa tai toimintoja, joita kayttaja tarvitsee. Tuotteen tulee
olla helposti kaytettava, eli se on intuitiivinen ja helppo kayttaa. Tuotteen kayt-
taminen ei vaadi erityista keskittymista toimintoihin ja sen kayttdprosessi on
yksinkertainen, jolloin kayttd on myos nopeaa. Hyva kayttajakokemus on kay-
tettavyyden seka hyodyllisyyden lisaksi myos miellyttava. Toisin sanoen oh-
jelma on helposti kaytettava, mutta myos sen ulkoasu ja sisaltd ovat puoleen-
savetavia. Tuotteen tulee olla my6s saavutettavissa erilaisille kayttajaryhmille.
(Nichols & Chesnut 2014, 7-11; Canziba 2018, 7-8, 18.)

Laadukas kayttokokemussuunnittelu kasvattaa tuottavuutta, parantaa tuotteen
myyntia. Se myos vahentaa koulutuksen ja kayttajatuen kustannuksia. Kaytta-

jat ovat talldin tyytyvaisempia tuotteeseen. (Canziba 2018, 10.)
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6 TUOTEVERTAILUN TOTEUTUS

Toimeksiannon mukaisesti tuotevertailu tehtiin Power Bl -tydkalun ja QlikView-
tyokalun valilla. Kappaleessa 5 kerrottuja periaatteita sovellettiin tuotevertai-
lun toteutuksessa. Toimeksiantajan vaatimusten painoarvo arvioitiin yndessa
toimeksiantajan kanssa. Arviointiin osallistui henkil6ita, jotka toimivat paal-

likk®-, esihenkild- ja asiantuntijatehtavissa.

Kustannukset

Tarkat kustannustiedot on jatetty opinnaytetyon tausta-aineistoon toimeksian-

tajan kayttoon. Kustannusten arvioitiin muodostuvan seuraavista tekijoista:

- Lisenssit

- Palvelimet

- Raporttien kehittamistyo ja yllapito
- Raporttien uudelleen toteutus

- Kayttgjien kouluttautuminen

Lisenssikustannusten katsottiin sisaltavan kehittajalisenssit ja lisenssit raport-
tien kuluttajille. Raporttien uudelleen toteutus tarkoittaa olemassa olevien ra-
porttien toteutusta toisella tyokalulla. Raporttien kehittamistyo ja yllapito tar-

koittaa uusien raporttien laatimista ja yllapitoa.
Toiminnalliset vaatimukset
Vertailuun valitut vaatimukset on esitetty taulukossa 1. Taulukkoon on mer-

kitty vaatimuksen lisaksi vaatimuksen toteutumisen tarkeys eli painoarvo,

jossa 3 = pakollinen, 2 = hyva, mutta ei pakollinen ja 1 = ei tulisi kayttoon.
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Taulukko 1. Tuotevertailussa kaytettavat vaatimukset

Kategoria Vaatimus Painoarvo
Kehitettavyys Yhteensopivat tietoldhteet 3
Kehitettavyys Datan muokkaus tiedonhaussa 2
Kehitettavyys Datan tuonti ja aikataulutus 2
Kehitettavyys Kehitystyokalun kaytettavyys 2
Kehitettavyys Tietomallin tarkastelu 1
Kehitettavyys Tietomallin muokkaus 3
Kehitettavyys Kehittdmisen kayttajakokemus 1
Kehitettavyys Komentokielet 2
Kehitettavyys Versionhallinta 2
Kehitettavyys Tietoarkkitehtuuri 3
Kustannukset Lisensointi 2
Kustannukset Kehittdmiskulut 3
Kustannukset Siirtyminen uuteen jarjestelmaan 3
Toiminnallisuudet Tiimitydskentely 1
Toiminnallisuudet Raporttien laatiminen 2
Toiminnallisuudet Datan analysointi tydkalussa 3
Toiminnallisuudet Raporttien tarkastelu 2
Toiminallisuudet Modernit teknologiat 1
Kayttajakokemus Responsiivisuus 1
Kayttajakokemus Raporttien vertailu 3
Tietoturva Tiedon suojaus 3

Taulukosta 1 nahdaan, etta jokaisesta kategoriasta valittiin pakollisia vaati-
muksia. Esimerkiksi tietolahteisiin ja datan kasittelyyn liittyvia pakollisia vaati-
muksia olivat yhteensopivat tietolahteet, tietomallin muokkaus ja datan analy-

sointi tyokalussa.

Kayttajakokemus

Kayttajakokemuksen arviointia varten takaisinmallinnettiin olemassa oleva

QlikView-dokumentti myds Power Bl-tydkalulla. QlikView-dokumentissa ja Po-
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wer Bl -raportissa kaytettiin toimeksiantajan laboratoriotiedonhallintajarjestel-
man dataa. Kayttajilta kerattiin kokemuksia molempien kaytettavyydesta. Ko-

kemukset on huomioitu kayttajakokemuksen arvioinnissa.

Power Bl -raportin toteutus

Power Bl -raportin teknista toteutusta ei selosteta yksityiskohtaisesti opinnay-
tetyOssa tietoturvasyista. Power Bl -raporttia varten tietolahde yhdistettiin Po-
wer Bl Desktopiin sen tarjoamia liittimia kayttaen. Ennen tiedonhakua
QlikView-dokumentista selvitettiin kaytettavat tietokentat, ja varsinainen tie-
donhaku tehtiin tietolahteesta SQL-kyselyilla. SQL-kyselyissa haettiin raport-
tiin ja tietomalliin tarvittavat taulut ja kentat. Jokainen tarvittava taulu haettiin

omalla kyselylla.

Ladattua dataa kasiteltin Power Query -editorissa. Kaikkien tehtyjen kyselyi-
den kenttien tietotyypit tarkistettiin ja muutettiin tarvittaessa oikeiksi. Kentat ni-
mettiin uudelleen dataa kuvaavilla nimilla. Power Query -editorissa tehtiin lisaa

tarvittavia avainkenttia lisdamalla sarake esimerkin avulla.

Datan lataamisen jalkeen raportin tietomalli tehtiin luomalla yhteydet taulujen
valille Power Bl:n tietomallisivulla, raporttindkyma luotiin QlikView-dokumentin
pohjalta ja saadut luvut tarkistettiin QlikView-dokumenttia seka laboratoriotie-
donhallintajarjestelman dataa vasten. Eroavaisuuksien syyt selvitettiin ja teh-
dyt muutokset perusteltiin kommenttina raporttiin. Lukujen ja rivien tarkistami-

sen jalkeen raporttiin tehtiin DAX-kielella tarvittavia mittareita.

Kuvassa 5 on esitetty kuvankaappaus QlikView-dokumentista, jossa on tietyn

ajanjakson nayte- ja tulosmaara analyysimenetelmien mukaisesti.
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Kuva 5. Nayte- ja tulosmaarat analyysimenetelmittain valittuna ajanjaksona QlikView-doku-
mentissa

Kuvassa 6 on esitetty kuvankaappaus Power Bl -raportista, jossa on tietylle
ajanjaksolle valittujen naytteiden, analyysipyyntdjen ja syotettyjen tuloksien

maara analyysimenetelmien mukaisesti.
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Kuva 6. Nayte-, analyysipyyntd- ja tulosmaarat analyysimenetelmittain valittuna ajanjaksona

Power Bl -raportissa

Kuvan 6 Power Bl -raportissa kuvan 5 tulosmaara on eroteltu analyysipyynto-
jen ja syotettyjen tulosten maaraksi. Raporttien tiedot vastaavat toisiaan. Po-
wer Bl -raportissa analyysipyyntdjen ja tulosten maara on tehty palkkikuvaa-

jalla ja naytemaarat on ilmaistu viivakuvaajana.

Tyokalujen tarkastelu ja pisteytys

Power Bl -tyOkalun vertailukriteerit ja tulokset on esitetty taulukossa 2. Tauluk-
koon on merkitty mihin vaatimusluokkaan kyseinen rivi kuuluu. Taulukossa on
esitetty kunkin kategorian kohdalla arvosana sen mukaan, kuinka hyvin toi-
meksiantajan tarpeet eli vaatimukset toteutuvat. Lopulta taulukossa on esitetty
tyokalujen pisteytys. Vaatimusten arvostelu tehtiin arvosana-asteikolla 1-5,
jossa 1 = ei toteudu, 3 = toteutuu ja 5 = toteutuu erinomaisesti. Arvosanasta ja

painoarvosta on laskettu tulo jokaiselle vaatimukselle. Tarkka lista arvioinnissa



38

kaytetyista toiminnallisuuksista ja yksityiskohdista on jatetty opinnaytetyon

tausta-aineistoksi toimeksiantajan kayttoon.

Taulukko 2. Power BI -tydkalun arvostelu

Kategoria Vaatimus Arvosana |Painoarvo |[Tulo
Kehitettavyys Yhteensopivat tietoldhteet 4 3 12
Kehitettavyys Datan muokkaus tiedonhaussa 4 2 8
Kehitettavyys Datan tuonti ja aikataulutus 4 2 8
Kehitettavyys Kehitystyokalun kaytettavyys 5 2 10
Kehitettavyys Tietomallin tarkastelu 4 1 4
Kehitettavyys Tietomallin muokkaus 4 3 12
Kehitettavyys Kehittdmisen kayttajakokemus 5 1 5
Kehitettavyys Komentokielet 5 2 10
Kehitettavyys Versionhallinta 3 2 6
Kehitettavyys Tietoarkkitehtuuri 4 3 12
Kustannukset Lisensointi 4 2 8
Kustannukset Kehittamiskulut 4 3 12
Kustannukset Siirtyminen uuteen jarjestelmaan 3 3 9
Toiminnallisuudet | Tiimitydskentely 4 1 4
Toiminnallisuudet  |Raporttien laatiminen 4 2 8
Toiminnallisuudet  |Datan Analysointi tydkalussa 4 3 12
Toiminnallisuudet  |Raporttien tarkastelu 4 2 8
Toiminnallisuudet  |Modernit teknologiat 4 1 4
Kayttajakokemus Responsiivisuus 4 1 4
Kayttajakokemus Raporttien vertailu 5 3 15
Tietoturva Tiedon suojaus 5 3 15
Arvosana yhteensa 186

Taulukosta 2 nahdaan, etta Power Bl -tyokalun kokonaisarvosana oli 186.

Korkein arvosana annettiin pakollisille vaatimuksille raporttivertailun kayttaja-

kokemus ja tiedon suojaus. QlikView-tyokalun vertailukriteerit ja tulokset on

esitetty taulukossa 3. Vaatimukset ja arvostelukriteerit ovat samat kuin taulu-

kossa 2.
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Taulukko 3. QlikView-tyOkalun arvostelu

Kategoria Vaatimus Arvosana (Painoarvo |Tulo
Kehitettavyys Yhteensopivat tietoldhteet 3 3 9
Kehitettavyys Datan muokkaus tiedonhaussa 2 2 4
Kehitettavyys Datan tuonti ja aikataulutus 4 2 8
Kehitettavyys Kehitystyokalun kaytettavyys 3 2 6
Kehitettavyys Tietomallin tarkastelu 4 1 4
Kehitettavyys Tietomallin muokkaus 3 3 9
Kehitettavyys Kehittdmisen kayttajakokemus 2 1 2
Kehitettavyys Komentokielet 3 2 6
Kehitettavyys Versionhallinta 3 2 6
Kehitettavyys Tietoarkkitehtuuri 3 3 9
Kustannukset Lisensointi 2 2 4
Kustannukset Kehittdmiskulut 2 3 6
Kustannukset Siirtyminen uuteen jarjestelmaan 3 3 9
Toiminnallisuudet | Tiimitydskentely 2 1 2
Toiminnallisuudet  |Raporttien laatiminen 2 2 4
Toiminnallisuudet  |Datan Analysointi tydkalussa 2 3 6
Toiminnallisuudet  |Raporttien tarkastelu 3 2 6
Toiminnallisuudet  |Modernit teknologiat 1 1 1
Kayttajakokemus Responsiivisuus 3 1 3
Kayttajakokemus Raporttien vertailu 2 3 6
Tietoturva Tiedon suojaus 4 3 12
Arvosana yhteensa 122

Taulukosta 3 voidaan todeta, etta QlikView-tyokalun osalta korkein vaatimuk-
selle annettu arvosana oli 4. QlikView’lle annettu kokonaisarvosana oli 122.
Taulukoiden 2 ja 3 tuloksista voidaan todeta, etta Power Bl -tyokalu on arvos-

telun perusteella soveltuvampi tyokalu kuin QlikView.

7 PAATANTO

Opinnaytetydn tuloksena toteutettiin QlikView- ja Power Bl -tyokalujen arvi-

ointi. Arviointia varten kerattiin taulukko molempien tydkalujen toiminnallisuuk-
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sista ja ne pisteytettiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Lopputuloksena voi-
tiin todeta, etta Power Bl tayttaa toiminnalliset vaatimukset paremmin kuin
QlikView. Kustannuksien ja kehitettavyyden puolesta Power Bl on toimeksian-
tajalle soveltuvampi. Power Bl:ssa saatavilla olevat tekoalyavusteiset toimin-
not uupuvat QlikView’sta ja Power Bl:n pilvipalvelu on toimeksiantajalle sovel-
tuvampi. Vertailun tuloksena voidaan todeta, etta on perusteet korvata
QlikView Power Bl:lla.

Vertailua varten toteutettiin laboratoriotiedonhallintajarjestelman datasta Po-
wer Bl -raportti, jota vertailtiin QlikView-dokumenttiin. Raportin oli tarkoitus
esittdaa samat analyysit kuin QlikView-dokumentissa, ja myds muita toimeksi-
antajan esittamia analyyseja. Power Bl -raporttiin toteutettiin osa QlikView-do-
kumentin analyyseista, silla tietomallin luominen ja tarkastaminen osoittautui
odotettua hankalammaksi. Opinnaytetyon aikana kehitetty Power Bl -raportti
oli kuitenkin riittava kayttajakokemuksen arviointia varten. Raporttia jatkokehi-
tetaan korvaamaan QlikView-dokumentti. Raportin jakelussa hyodynnetaan

Power Bl:n yleisotoimintoa tiedonjakelussa.

Opinnaytetyon tavoite saavutettiin paaosin. Vertailuaineisto on kattava, ja vas-
taa vertailukysymyksiin. Opinnaytetydssa ei kuitenkaan pysytty aikataulussa.
Raporttitoteutus on riittdva, mutta ei saavuta tavoitettaan taysin. Tyota on kui-

tenkin mahdollista ja suotavaa jatkaa opinnaytetyon jalkeen.

Jos opinnaytetyd tehtaisiin uudestaan, olisi raportin tietomalli suunniteltava
huolellisemmin. Vertailusta tulisi kattavampi, jos myos QlikTechin modernim-

mat tyokalut olisivat mukana.
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