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ABSTRACT
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Bachelor's thesis 58 pages, appendices 2 pages
December 2014

The new licensing law came into effect on 1.7.2014 allowing the establishment of a
garage in connection with inspection offices. The purpose of this thesis was to define
the requirements of establishing a garage in connection with the inspection office Plus
Katsastus Pirkkala. One intention in this thesis was to discuss the new licensing law,
necessary equipment, facilities and personnel for the garage as well as to determine the
profitability of the garage.

The research results indicated that with two mechanics the establishment of a garage in
connection with Plus Katsastus Pirkkala would be profitable. In addition the new licens-
ing law didn't require much additional costs or changes in equipment and facilities as
the equipment and facilities were already on a par with the new law's requirements.

There are numerous different possibilities to establish a garage in connection with a
inspection office and this thesis is just one of the countless possibilities. Although the
garage is profitable it's margins can be increased by raising the utilization rate, hourly
charge or especially the sale of spare parts. The new licensing law seems to enable fairly
easily and profitably establishing a garage in connection with a inspection office. In
addition, the new licensing law enhances the services and competition of inspection
offices and restrains the climbing of prices. Thus it is for the first time possible for the
client to save time, effort and money when all the aforementioned services will be
available in the same place at the same time.

This thesis dealt with the company's confidential and secret matters. The confidential
and secret contents were removed from the thesis.

Key words: Plus Katsastus Oy, inspection garage, new licensing law
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1 JOHDANTO

Itse aloitin katsastustyot kevaalla 2014 ja olin tOissé koko kesan Plus katsastusketjulla
Pirkkalan- ja Tampereen konttoreilla. Syksyn 2014 tein toitd Plus Katsastuksella koulun
ohessa. 1.7.2014 toimilupalaki muuttui siten, ettd katsastuskonttoreiden yhteyteen voi
perustaa autokorjaamon ja kiinnostuin aiheesta niin paljon, etta péaatin tehda siita opin-
naytetyonikin. Taman jéalkeen otin yhteyttd Plus katsastuksen liiketoimintajohtajaan
Jukka Tervolaan, joka myds kiinnostui ketjunsa puolesta aiheesta, ja sovin hanen kans-

saan opinnaytetyon tekemisesté.

Tassa opinnaytetydssd onkin tarkoituksena kasitellda uutta 1.7.2014 voimaan tullutta
toimilupalakia ja mitd korjaamon perustaminen Pirkkalan Plus katsastuksen yhteyteen
vaatii. Tyossa pohditaan autokorjaamon kannattavuutta katsastuksen yhteydessd, mutta
my0s korjaamolta vaadittavia laitteistoja ja tiloja sekd henkilokunnan maaraa ja koulu-

tustasoja.



2 KATSASTUKSEN HISTORIAA

2.1 Suomen ensimmainen katsastusmiehen toiminta

Maamme ensimmaéinen Kkatsastusmies nimitettiin 29.7.1907. Teht&vaan valittu henkil®
oli insindori Henrik Vilhelm Lindroos. Ensimmaéinen katsastusmiehen toimi perustettiin
my6hemmin vuonna 1914. Katsastusmiehen toimeen valittiin diplomi- insindori Thor-

vald Tawast, jonka diplomityd oli koskenut veneen polttomoottoria (Sornikivi 1996).

T. Tawastin ryhdyttyd suorittamaan virkaansa, oli autokanta vield pieni ja katsastustoi-
minta melko alkeellista. Autokouluja ei vield silloin ollut ja ajo-opetusta antoivat yksi-
tyiset henkilot. Ajotaito ja ohjaajien ajokkinsa tuntemus olivat hyvin puutteellisia. Ta-
wastin ensimmaisia toimenpiteitd oli, ettd kaikki ajokortit uusittiin. Katsastusmiehen
konttorin han sijoitti asuntoonsa ja muutenkin olosuhteet olivat tdysin toisenlaiset kuin
nykyaan (Sornikivi 1996).

2.2 Ajoneuvoille asetetut vaatimukset katsastustoiminnan alkuaikoina

Autolle asetettavat vaatimukset, joiden mukaan katsastusmiehen oli ajoneuvo tarkastet-

tava, olivat seuraavat:

- Autossa piti olla kaksi tehokasta ja toisistaan riippumatonta jarrujarjes-
telméa

- Tavara- ja henkil6liikenteeseen tarkoitetuissa autoissa piti olla vaadi-
tun kokoiset kumirenkaat

- Auton moottori ei saanut laskea savua, hdyrya eiké pahanhajuista kaa-
sua siind mé&arin taikka silla tavoin, ettd siitd syntyy haittaa (Sornikivi
1996).

Néiden edelld mainittujen lisaksi auton takana nakyvalla paikalla tuli olla jarjestysnu-
mero, jonka varitys ammattiliikenteessad méaaréattiin valkotummaksi. Yksityisliikenteessa
numeroiden tuli olla valkoiselle pohjalle punaisiksi maalattuja. Autossa tuli myéskin
olla mekaaninen merkinantotorvi ja pimealld ajettaessa kaksi valkoista valoa nayttavaa
lyhtya edessé ja yksi takana. Autojen teknisiin maarayksiin liittyvat mééraykset tarken-

tuivat autojen ja kokemuksen kehittyessa (Sornikivi 1996).



1911 jarjestyssaannoissa ensikatsastus tuli suorittaa ennen jarjestysnumeron antamista
ja sen jalkeiset uusintakatsastukset vuosittain. Poliisi oli t&4ll6in oikeutettu myodskin suo-
rittamaan Kkatsastuksia, jos se naki siihen tarvetta. 1914 jarjestyssaanndissa uusintakat-

sastukset tuli suoritettavaksi kaksi kertaa vuodessa (Sornikivi 1996).

2.3 Tyoskentelyolosuhteet

Alussa Kkatsastukset suoritettiin ulkona ilman erityisia tyokaluja. 1968 Lapin laanissa
suoritettiin vield katsastukset ulkona ilman katoksia tai muita suojia. Autorekisterikes-
kukselta tuli ohje, jonka mukaan katsastuksia ei ollut syyta suorittaa yli -25 asteen pak-
kasessa ja yli -20 asteen pakkasessa kosteus- ja tuuliolot huomioon ottaen katsastus voi-
tiin keskeyttad. 1969 useimmilla maaseutupaikkakunnilla saatiin vuokrata huoltoasemia
katsastusta varten ja Helsingin katsastuskonttorin kaytossa Hernesaaressa oli jo vuonna
1961 katsastuskatos. Hernesaaren toimipiste oli katos ilman pukkeja tai nostureita (Sor-
nikivi 1996).

1967 Kouvolan katsastustoimisto oli saanut vuokraa vastaan kaytt6onsa puisen paisté
avoimen katoksen, jonka lattia oli asfalttipaallysteinen ja johon oli asennettu valaistus ja
pistorasia kasivalaisinta varten. Katoksessa oli mydskin puinen tarkastuspukki (Sorniki-
vi 1996).

2.4 Tyovalineet

Ajoneuvot Kkatsastettiin vield 1950-luvulla ja 1960-luvun alussa ilman mitaan apuvéli-
neitd. Katsastusmiehen ty0 teknisen tarkastuksen osalta oli silmédméaréisté arviointia,
kuulon avulla havainnointia, kellon kanssa ajan mittaamista ja késin kokeilemista ja
jaloin potkimista. 1950-luvulla perustydkalut olivat ruuvimeisseli, taskulamppu, muu-
taman metrin mittainen puinen mitta, vihko ja kyn& muistiinpanoja varten ja nimensel-

vennysleimasin (Sornikivi 1996).

Pakokaasupaastoja mitattiin jo 1950-luvulla ja kdytossa oli Hardy-merkkinen laite. Lait-
teella mitattiin dieselmoottorilla varustettujen ajoneuvojen pakokaasuja. Hiilimonoksi-
dimittari oli koekédytdssa 1970-luvun alussa Helsingin katsastuskonttorilla (Sornikivi
1996).
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1960-luvun alkuun saakka valojen suuntaus suoritettiin silmaméaraisesti. Katsastusmies
Pertti Moll kehitti vuonna 1962 alkujaan vanerisen linssilld ja kannatuskadensijalla va-
rustetun “matolaatikon”. Laatikko sai patentoituna ja pellistd valmistettuna nimen Mo-

lux (Sornikivi 1996).

Pakokaasuanalysaattoreilla harjoittelu alkoi kaikilla toimipaikoilla vuoden 1992 alussa.
Nykyédéan katsastustoimipaikoilla on kiinteat nosturit keventimilla varustettuna. Moni-
puoliset jarrudynamometrit, heilahduksenvaimenninlaitteet, OBD- testilaite ja akselisto-

jen ravistinlaitteet helpottavat todella paljon katsastajan tyotehtavia.

2.5 Ajoneuvojen katsastustoiminnan alaisuus eri vuosikymmenina

Ajoneuvojen katsastustoiminta on alkanut Suomessa kunnallisena toimintana kaupunki-
en jarjestyssaantdjen pohjalta vuonna 1917. Vuodesta 1922 l&htien katsastustoiminta on
ollut la&ninhallitusten alaista toimintaa seka osittain toimintamaksuperustaista. 14. lo-
kakuuta vuonna 1922 annettu asetus automobiililiikenteestd pitaa sisélladn ohjeet kat-

sastuksesta ja rekisterdinnistd (A-Katsastus 2014).

Vuonna 1968 katsastustoiminta valtiollistettiin Autorekisterikeskuksen osaksi. Vuonna
1996 katsastustoiminta erillistettiin omaksi osakeyhtioksi, jonka nimeksi tuli Suomen
autokatsastus Oy. Kuitenkin jo vuodesta 1994 l&htien oli sallittu rajoitetusti yksityinen
toiminta. Vuonna 2003 suomalainen pddomasijoittaja ja yhtion johto ostivat valtiolta
Suomen autokatsastuksen ja yhtion nimeksi tuli A-katsastus Oy. Vuonna 2006 suurim-
mat katsastusketjut K1- ja A-katsastus myytiin ulkomaalaisille padomasijoittajille. K1-
katsastusketjun omistajaksi tuli espanjalainen Applus ja A-katsastuksen omistajaksi tuli
englantilainen Bridgeport Capital (A-Katsastus 2014).
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3 UUSI TOIMILUPALAKI

3.1 Uuden toimilupalain merkitys

1.7.2014 tuli voimaan ajoneuvojen katsastustoiminnassa uusi toimilupalaki, joka pyrkii
hillitsemaan lahivuosien aikana tapahtuneita katsastushintojen nousuja ja lisdédmaan
katsastuspalveluiden tarjontaa. Laki pyrkii lisédmaan katsastusalalla kilpailua ja helpot-
tamaan katsastustoimipaikkojen sijoittumista alueittain kysynndn mukaan (Trafi-
Extranet 2014).

Jos asiaa késittelee kansalaisen ndkokulmasta, mahdollistaa uusi laki auton huoltamisen,
korjaamisen ja katsastamisen samassa paikassa ja viela samaan aikaankin. Lisaksi laki-
muutos mahdollistaa asiakkaalle hylatyn ajoneuvon jélkitarkastuksen suorittamisen eri
paikalla kuin maardaikaiskatsastuksen. Lain yksi tarkea kriteeri onkin, ett4 asiakas sas-
t&4 aikaa, vaivaa ja kustannuksia katsastuspalveluja kayttdessaan.

Uuden lakimuutoksen pitdisi tuoda liséé katsastusyrittdjia alalle, silla lain pitaisi helpot-
taa katsastustoimiluvan saamista ja katsastajaksi paasemisen edellytyksia. Tulevaisuu-
dessa korjaamotkin voivat saada katsastusluvan ja katsastaa ajoneuvoja. Katsastustoi-
mipaikat voivat kdyttdd omia toimitilojaan ja laitteita ajoneuvojen huoltamiseen ja kor-
jaamiseen. Tama uusi katsastuksesta annettu toimilupalaki mahdollistaa toimiluvan
myontamisen erikseen seké kevyiden ettd raskaiden ajoneuvojen katsastuksiin. Tulevai-
suudessa toimipaikka, joka suorittaa vain méaaraaikaiskatsastuksia, ei tarvitse olla enda

riippumaton muusta ajoneuvoalan liiketoiminnasta (Trafi-Extranet 2014).
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3.2 Katsastajan esteellisyys

Katsastajan esteellisyydessa tapahtuva tarkein muutos uuden toimilupalain tultua voi-
maan, voidaan pitdd korjaamisen tai huoltamisen ja katsastamisen yhdistamisesta. Kat-
sastaja ei saa méadrdaikais- tai valvontakatsastaa ajoneuvoja, jonka korjaamiseen tai
huoltamiseen katsastaja on osallistunut viimeisen 12 kuukauden aikana tai ajoneuvon
edellisen maardaikaiskatsastuksen jalkeen. Uusi katsastustoimilupalaki mahdollistaa
kayttaa tyossa sellaisia katsastajiakin, jotka sivutoimisena toimivat esimerkiksi asentaji-
na tai taksikuskeina, kunhan esteellisyys vain muistetaan huomioida (Trafi-Extranet
2014).

On kuitenkin sellaisia toita, joita ei luokitella korjaamiseksi tai huoltamiseksi, jotka ei-
vat vaikuta katsastajan esteellisyyteen. Naitd ovat esimerkiksi osien, varusteiden, tar-
vikkeiden ja nesteiden myynti sekd ajoneuvon peseminen, vahaus, tankkaus ja muiden

nesteiden lisddminen.

3.3 Tila- ja laitevaatimukset

Tilavaatimukset ovat muuttuneet uuden toimilupalain my6té vanhoihin verrattuna. Uu-
dessa toimilupalaissa on entista tarkemmat vaatimukset kevyiden ajoneuvojen katsas-

tuksia suorittaville toimipaikoille ja toimitilojen valisille etéisyyksille.

Uuden toimilupalain tultua voimaan, poistuu koeajoradan vaatimus, mutta sen vasti-
neeksi tulee muutama uusi laite, vanhan toimiluvan vaatimien laitteiden lisaksi (Liite 1),
vahintdan olla kevyiden ajoneuvojen katsastuksia suorittavalla toimipaikalla. Uudet
laitteet ovat:

- hidastuvuusmittari

- renkaan urasyvyysmittari

- kasivalaisimet

- poljinvoimamittari.
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Uusi toimilupalaki antaa tarkemmat méaérdykset tilavaatimuksille kuin ennen. Suurin

muutos on kuitenkin laitepuolella tapahtunut ainoastaan jarrudynamometrilaitteessa.

Pirkkalan Plus katsastuksen konttorilla on hyvét ldhtokohdat uuden toimilupalain vaa-
timille tila- ja laitevaatimuksille, silla Pirkkalan toimipaikka taytt4d& jo valmiiksi uudet
tila- ja laitevaatimukset. Eli Pirkkalan toimipisteelle ei ole tulossa suuria muutoksia tai

kustannuksia uuden toimilupalain vaatimien tilojen- tai laitevaatimuksien takia.

3.3.1 Kevyiden ajoneuvojen katsastuksia suorittavat toimipaikat

Kevyiden ajoneuvojen katsastuksia suorittavilla toimipaikoilla tarkastukset pitdéa pystya
suorittamaan sisatiloissa pois lukien kayttd- ja seisontajarrun, heilahtelunvaimentimen
ja pakokaasupéastojen tarkastusta. Katsastukseen kaytettavissa tiloissa pitdd pystya kat-
sastamaan sellainen ajoneuvo, jonka mitat ovat vahintdan 2,6 m leved, 2,8 m korkea ja
6,0 m pitkd. Katsastustilan leveys ajoneuvon tarkastukseen varatulla alueella on oltava
vahintdan 4,5 m (Trafi-Extranet 2014).

3.3.2 Toimitilojen valinen etaisyys

Toimitilojen valinen ajomatka kevyen- ja raskaantoimipaikan vélilla, mitka kuuluvat
samaan katsastustoimipaikkaan, saa olla enintd&n 10 km ja tiloista toiseen ajettaessa saa
kulua aikaa maksimissaan 15 minuuttia. Punnitusta lukuun ottamatta yksittéisen ajo-

neuvon tarkastus on voitava suorittaa yhdessé paikassa (Trafi-Extranet 2014).
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3.3.3 Jarrudynamometri

Sellainen ajoneuvo on pystyttava tarkastamaan jarrudynamometrilld, jonka raideleveys
on 1,2-1,9 metrid ja suurin akselimassa vahintaan 2,5 tonnia. Jarrudynamometrin telo-
jen testausleveyden on oltava véhintadn 2,1 metrié ja telojen kitkakertoimen on oltava

kaikissa mittausolosuhteissa vahintaan 0,6 (Trafi-Extranet 2014).

Suurin keskustelun aihe jarrudynamometrin kohdalla on syntynyt siitd kohdasta, jossa
edellytetdan pystyvéan kevyen kaluston tarkastus testaamaan vahintdén 2500 kg:n akse-
limassalla. Nykyisten jarrudynamometrien nayttoasteikko on 0-6 kN (Kuva 1) ja ndmé
eivat olisi riittavia, silla uudemmissa autoissa vaaditaan 58 %:n hidastuvuusvaatimus,
joka edellyttdaa yli 7 kN jarruvoimaa. Trafi ei ole kuitenkaan antanut asiasta parempaa
tulkintaa ja aloitustarkastuksissa hyvéksytaan téalla hetkella 0-6 kN néaytdlla olevat dy-

namometrit.

2014/03798 11:30

KUVA 1. Nykyinen jarrudynamometri pienelld nayttéasteikolla
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3.4 Laatujarjestelman sertifiointi

Uuden toimilupalain yksi isompi vaatimus edellyttdd toimipaikalta 1ISO 9001 mukaista
sertifioitua laatujarjestelmad. Uudella ja aloittelevalla toimipaikalla ei ole toimintaa,
joten sertifiointia sen tarkoittamassa laajuudessa on vaikea suorittaa, mutta toimivien
yritysten kohdalla on kuitenkin suotavaa, ettd koko toiminta sertifioidaan samalla ker-

taa, jotta siita tulisi enemmaén taloudellista sd&stoa.

Toimipaikoilla tyontekijoille ja asiakkaille uuden toimilupalain sertifioidusta laatujar-
jestelmé&sté suoraan toimintaan nakyva uudistus on vanhan toimilupalain kohdan 1.2.4
Laadun kehitysohjelman péivittdminen uuteen. Katsastusluvan haltijan oma laadunval-
vonta tulee kumoamaan ja korvaamaan vanhan toimilupalain kohdan 1.2.4 kokonaisval-
taisesti. Vanhasta toimilupalaista ei jaanyt uuteen mitddn muuta kohtaa kuin maaréai-
kaiskatsastuksissa havaittujen 1-vikojen, 2-vikojen ja 3-vikojen prosentuaaliset osuudet
tarkastuskohteittain katsastajakohtaisesti jaoteltuina.
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4 KATSASTUSLUVAN HALTIJAN OMA LAADUNVALVONTA

4.1 Oma laadunvalvonta

4.1.1 Maaritelma ja omalle laadunvalvonnalle asetetut odotukset

Omalla laadunvalvonnalla tarkoitetaan kaikkia sellaisia toimenpiteitd, joiden avulla kat-
sastusluvan haltija pyrkii varmistamaan katsastustoiminnan riittdvédn korkean laadun
(Trafi-Extranet 2014). Riittavan korkean katsastustoiminnan laadun varmistamiseksi on
katsastusluvan haltijan kyettava:

- tunnistamaan katsastustoiminnan laatuun liittyvia ongelmia

- selvittdméaan ongelmien syita

- suunnittelemaan, paattamaan ja toteuttamaan ne toimenpiteet, jotka

saattavat poistaa ongelman ja estdméan sen esiintymisen uudelleen
- seuraamaan ja varmistumaan korjaavien ja ehkéisevien toimenpi-

teiden vaikutusten tehokkuudesta.

Niiden katsastustoimipaikkojen, joiden katsastusluvan mydntamisen edellytyksend on
ISO 9001:2008 tai tata uudemman standardin mukaisesti sertifioitu laadunhallintajérjes-
telma, tulee laadunvalvontamittareiden ja oman laadunvalvonnan havaintojen avulla
tuottaa tietoa Kkatsastusprosessin vaatimustenmukaisuudesta ja suorituskyvysta. Myos
laadunvalvontamittareiden ja oman laadunvalvonnan havaintojen keruun avulla voidaan
tietoa kayttad johdon katselmuksiin, sisdisiin auditointeihin ja niiden suunnitteluun
(Trafi-Extranet 2014).

4.1.2 Liikenteen turvallisuusvirastolle toimitettavat laadunvalvontatiedot

Katsastusluvan haltija on velvollinen antamaan Liikenteen turvallisuusvirastolle luvan-
haltijalle annettujen edellytysten ja katsastustehtévien hoitamisen laadun selvittdmiseksi
tarvittavat tiedot. Laadun selvittdmiseksi tarvittavia tietoja voivat olla:
- oman laadunvalvonnan havaintojen ja laadunvalvontamittareiden
tulokset
- sellaiset tallenteet ja asiakirjat, jotka liittyvét johdon katselmuksiin,
auditointeihin ja ISO 9001:2008 tai tat4 uudempiin standardin mu-
kaisiin sertifiointeihin (Trafi-Extranet 2014).
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Liikenteen turvallisuusvirastolla on oikeus vaatia katsastusluvan haltijan toimittamaan

laadunvalvontamittareiden tuloksista tarvittavia tietoja katsastustoiminnan laadun selvit-

tdmiseksi. Katsastusluvan haltijan toimittamien laadunvalvontatietojen perusteella lii-

kenteen turvallisuusvirasto voi tarvittaessa pyytda katsastusluvan haltijaa ryhtymaan

korjaaviin ja ehkdiseviin toimenpiteisiin (Trafi-Extranet 2014).

4.2 Laadunvalvontamittarit

4.2.1 Millaisia laadunvalvontamittareita on olemassa?

Liikenne ja viestintaministerion asetuksessa (198/2014) on mainittu, mita laadunvalvon-

tamittareilla tarkoitetaan. Laadunvalvontamittareilla tarkoitetaan:

suorituskykymittarit

odotusarvotilastot

keskiarvovikatilastot

katsastustoimipaikkakohtaiset maaraaikaiskatsastustilastot
katsastustoimipaikkakohtaiset erikoiskatsastustilastot
katsastusluvan haltijan oman laadunvalvonnan tarpeisiin laaditut
mittarit ja tilastot (Trafi-Extranet 2014).

Katsastustoiminnan laadusta tuotetaan tietoa laadunvalvontamittareiden ja tilastojen

avulla. Liséksi laadunvalvontamittareilla ja tilastoilla tuetaan katsastusorganisaatioiden-

ja toimipaikkojen laadunhallinta- ja valvontaprosesseja.
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4.2.2 Suorituskykymittarit

Tarkoitetaan katsastustoiminnan kykya saavuttaa toiminnan laadulle asetettuja odotuk-
sia (Trafi-Extranet 2014). Suorituskykymittareilla tuotetaan tietoa sellaisista asioista,

kuinka hyvin katsastustoiminnan laatu vastaa sille asetettuja odotuksia.

Suorituskykymittarin tulokset (Taulukko 1) perustuvat tilastollisiin laadunvalvontame-
netelmiin. Lisaksi tulokset perustuvat Liikenteen turvallisuusviraston yllapitdmiin ajo-

neuvoliikennetietojarjestelmaan tallennettujen katsastustietojen analysointiin.

Suorituskykymittarissa on tilastollisten laadunvalvontamenetelmien avulla laskettu ko-
ko maan méaéaraaikaiskatsastuksista tallennetuista tiedoista odotusarvot eri-ikaisten ajo-
neuvojen madraaikaiskatsastuksissa havaittujen sekd 1-vikojen ettd 2-vikojen prosentu-
aalisille kokonaismaarille. My6s samoilla tiedoilla on laskettu odotusarvot ensimmaisel-

I4 katsastuskerralla hyl&ttyjen ajoneuvojen prosentuaalisille osuuksille.

TAULUKKO 1. Suorituskykymittarin tulos (extranet.trafi.fi/tieliikenne/katsastus)

Katsastuksia kpl |HYLKAYS [1-VIAT |2-VIAT |KOKONAISTULOS
A-Katsastus Porvoo 14180 |0 7,90 859 9,?'. 8,7

A-Katsastus Jarvenpaa 555-5|. 8710 a7le s9l® 9.1

Yksityiset K-asemat Oy/Nummen Katsastus 4104 h 7, 3b 9 Eh 7 EI. 8,0

Yksityiset K-asemat OylJérvenpéin Autokatsastus 4917 h 9, 4 10 Db 8 BI. 9.4
Yksityiset K-asemat Oy/Satakunnan Autokatsastus 4491 h 7.5/ 5 Tb 10 IJI.' 7.7

Yksityiset K-asemat Oy/Hyrylén Autokatsastus 3378 b 7.0 4,Bb 7.4] 6,4

Yksityiset K-asemat OyiSomeron Autokatsastus 5733 54| 3,5h 6,8] 5,2

Yksityiset K-asemat Oy/Harjavallan Autokatsastus 5490 |0 0,5/0 D,Tb 3 IJ|G 14

K1-Katsastajat Keljo sasile 120 asl sa|@ 7.3
K1-Katsastajat Mantsla 5434l@ 1000 ssle 98]0 9,5
K1-Katsastajat Laune sa13le  74le 7 al. 74@ 7.5
K1-Katsastajat Forssa 7155 b 31 } 3 4,2b E,TIG 34

Suomen Katsastusmies OylTampere 18562 h 1D,Db ﬂ,ﬁh B,TI. 9.4
Auto Katsa OylJoensuu 211460 1700 o0l 21|00 1,3
AXatsastus Kauhava ssesl@  93l@ 75l@ 9s5|@ 8.8
A-Katsastus Kemi wuo2l® 93l ssle 10,00 8.4
A-Katsastus Kemijarvi 3236 |@ 00/ 1510 o0,0/0 0,5
A-Katsastus Keminmaa 1960 | 9,3/ 860 10,0 @ 9,3

AKatsastus Kerava 4215|@ a,al. 10,00 89|® 9,2
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Tarkoitetaan tilastollisten laadunvalvontamenetelmien avulla laskettuja odotusarvoja

eri-ikdisten ajoneuvojen maaraaikaiskatsastuksissa huomattujen seka 1-vikojen ettd 2-

vikojen prosentuaalisille kokonaismaéarille (Trafi-Extranet 2014). Tilastollisella laadun-

valvontamenetelmalld saadaan myo6skin prosentuaaliset osuudet ensimmaéiselld katsas-

tuskerralla hylatyille ajoneuvoille ja katsastustoimipaikkakohtaisia odotusarvotilastoja
(Taulukko 2).

Odotusarvotilastot niin kuin suorituskykymittareiden tilastot julkaistaan Liikenteen tur-

vallisuusviraston yllapitdman palvelun valitykselld. Julkaisut tapahtuvat vahintédan 6

kuukauden vélein.

TAULUKKO 2. Odotusarvotilastot katsastustoimipaikoille

HYLKAYSPROSENTTI | 2-VIAT |
Alle 8 vuo|8-9 vuotta 10-11 vuo{12-13vuot| 14 vuotta ja yli Alle 8 vuot{8-9 vuottal0-11 vuott]2-13 vuott vuotta jayli
0;7 8,9 10;11 12;13 14;1000 8,9 10;11 12;13 14;1000

i 13,04 23,86 31,05 37,98 44,22 18,92 36,6 51,9 70,51 97,69
12,37 22,65 29,54 36,22 42,25 17,79 34,37 48.85 66.23 91,82
11,7 21,43 28,03 34,47 40,29 16,66 32,13 458 61,94 85,94
11,33 20,22 26,52 32,71 38,32 15,54 29,9 42,76 57,66 80,07
10,89 15,44 25,55 31,58 37,06 14,82 28,46 40,8 54 91 76,29
10,44 18,66 24,58 30,45 35,79 14,09 27.03 38.84 52,15 72,52
10 17,88 23,61 29,32 34,53 13,37 2559 36,88 494 67,74
9,56 17,1 22,64 28,2 33,26 12,64 2416 34,93 46,65 64,97
9,12 16,32 21,67 27,07 32 11,92 22,72 32,97 43.9 61,16
8,67 15,54 20,7 25,94 30,73 11,19 21,29 31 41,14 57,42
8,23 14,76 15,73 24,81 29,47 10,47 19,85 29,05 38.39 53,64

1-VIAT |

Alle 8 vuoti8-9 vuottal0-11 vuott|2-13 vuott} vuotta ja yli
10;11 12;13 14;1000

66.18 83,29 1024 113.19

61.49 77,33 94,94] 104,61

56.8 71,36 87.47 96.02

52,11 65,4 80,01 87,44

49,09 61,57 75,29 81.95

46,08 57.73 70,57 76.41

43,06 53.9 65,85 70,89

40,05 50,07 61,13 65,37

37.06 46,24 56.41 59.85

34,02 424 51,69 5434

31 38.57 46,97 48,82
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4.3 Kaeskiarvovikatilastot

Sellaisia vikatilastoja, jotka ovat laadittu Liikenteen turvallisuusviraston yllapitaméaan

ajoneuvoliikennetietojarjestelméadn koko maan maaraaikaiskatsastuksista tallennetuista

tiedoista (Trafi-Extranet 2014). Keskiarvovikatilasto sisaltaa:

koko maan méaéaraaikaiskatsastuksissa huomattujen seka 1-vikojen,
2-vikojen ettd 3-vikojen prosentuaaliset osuudet tarkastuskohteit-
tain

prosentuaaliset osuudet ensimmaiselld kerralla hylatyista ajoneu-
voista

madraaikaiskatsastusten kokonaismaaran

prosentuaaliset kokonaismadrat 1-vioista, 2-vioista ja 3-vioista.

TAULUKKO 3. Keskiarvotilastoinnin tulos (extranet.trafi.fi/tieliikenne/katsastus)

Keskiorvovikotilosto 2013

2667 939 midrdaikaskatsastusia

Tarkastuskohde Kaikki ajone uvot

1-viat 2-viat 3~viat
Valmistajan kilp 0,01 0,05 0,00
Valmistenurero 0,00 0,10 0,00
Fekistenmed:inn at 0,00 0,16 0,00
Asiapaperit 0,00 0,37 0,00
Rekisterkilpi 0,19 0,00 0,00
Luvanwaraisen likenteen tunnisteest 0,04 0,00 0,00
K&vthaiaru 047 5, 08 0,12
Kayttdjarmrun dynarmometntest 0,09 4 &0 0,02
Seisontajarmin dynamometritesti 0,73 4. 40 0,00
Seisontajarru 0,02 0,05 0,00
Muu jarru ja hidastin 0,02 0,110 0,00
Ajovakautusjarjestelma 0,00 0,04 0,00
Lshivala B 52 0,21 0,00
Kaukowvalo 0,83 0,01 0,00
Katsastuksia seurantajaksolla yht. kpl 2 667 939
1-viat yhteensd (pros. yks.) 64,19 %
2-viat yvhteensd (pros. yks) 48,27 %
3-viat yhteensi (pros. yks) 0,24%
Ensimmaiselld katsastuskerralla hylattyjen osuus 26,33 %

lan mukaan jaoteltu keskiarvovikatilasto pitad sisalladn samat tiedot kuin keskiarvovi-

katilasto (Taulukko 4). Sellainen ero keskiarvovikatilastoon on kuitenkin i&n mukaan



Alle 8 vuotta
8-9 vuotta
10-11 vuotta
12-13vuotta
14 wuotta ja yli
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jaotellulla keskiarvovikatilastolla, etta siind on jaettu ryhmaét viiteen ikdryhmaén katsas-

tettujen ajoneuvojen kayttéonottoajankohdan perusteella.

4.3.1 Katsastustoimipaikkakohtaiset vikatilastot

Katsastustoimipaikkakohtaiset vikatilastot ovat Liikenteen turvallisuusviraston laatimia
katsastustoimipaikkakohtaisia tilastoja (Trafi-Extranet 2014). Ne pitavat sisalldan toi-
mipaikkakohtaiset tiedot katsastuksissa huomatuista 1-vikojen, 2-vikojen ja 3-vikojen
prosentuaalisista kokonaismadrista. Sieltd 16ytyy myoskin ensimmaiselld katsastusker-
ralla hyl&ttyjen ajoneuvojen prosentuaaliset osuudet katsastettujen ajoneuvojen ian mu-

kaan viiteen eri ryhméén jaoteltuina.

Niin kuin kaksi ensimmadista ja keskiarvovikatilastotkin niin myds tamékin laadunval-
vontamittari julkaistaan Liikenteen turvallisuusviraston yllapitamén palvelun valityksel-

14. Julkaisuvali on vahintaan 6 kuukautta.

4.3.2 Katsastusluvan haltijan oman laadunvalvonnan tarpeisiin laadittu mittari

Katsastusluvan haltijan tulee tehd&d katsastustoimipaikkakohtainen vikatilastovertailu,
joka sisaltaa tiedot maaraaikaiskatsastuksissa huomattujen seka 1-vikojen ettd 2-vikojen
prosentuaalisista kokonaismaaristd. Sen pitdd myds siséltda tiedot prosentuaalisista
osuuksista ensimmadiselld kerralla hylatyistd ajoneuvoista ja maérdaikaiskatsastusmaa-

ristd toimipaikka- ja katsastajakohtaisesti jaoteltuina (Taulukko 5).

Taulukko 5. Katsastajakohtainen vikatilastovertailu

Ajoneuvoja Keskiarvo K Hylkaysprosentt 1-Viat 2-Viat 3-Viat
999 107590 9.61 % 39,14 %|raso® | 12.91% 0,00 %
900 134340 16,89 % 46.78 % 22.00 % 0,00 %
756 160258 2130 % 67.99 %|Taso? | 29.37 % 0,00 %
567 180789 26,10 % 84,30 %|Taso® | 44.30 % 0,00 %
1477 245447 37,03 %|Wase? | 104 47 %|raso® | 7508 % 0,27 %

4699 23.49 %
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Vikatilastovertailun tulee siséltdd prosentuaaliset osuudet tarkastuskohteittain katsasta-
jakohtaisesti jaoteltuina 1-vioista, 2-vioista ja 3-vioista. Vikatilastovertailu katsastus-
toimipaikkakohtaisesti tulee laatia 4 kuukauden vélein.

Tassa vikatilastovertailussa mielestani on talla hetkelld pieni virhe. Kun katsastajakoh-
taisten vikatilastojen tasot méaaraytyvat odotusarvotilastojen mukaan, pitéisi nykyisen
taso 7 olla taso 10 ja muut tasot l&htisivat siten sekd ylospéin ettd alaspain huonone-
maan saannollisesti numero kerrallaan. Tamé vaikuttaisi esimerkiksi siihen, ettd nykyi-
sen taso 10 “supervikojen 10ytdjat” eivit olisikaan endd hyvid katsastajia ja eivdt nou-
dattaisi valtakunnallisia prosentteja. Eihdn tarkoitus ole yrittd4 etsid kamalaa mé&éaraa
vikoja vaan tehd& laadukasta ja asiakaspalvelullista ty6td, jolla pyritddn takaamaan ih-

misten kayttdmien ajoneuvojen tekninen kunto turvalliselle tasolle liikenteessa.

4.3.3 Erikoiskatsastustilastot

Erikoiskatsastustilastot ovat Liikenteen turvallisuusviraston laatimaa tilastoa katsastus-
toimipaikkakohtaisesti erikoiskatsastusten méaaristd. Erikoiskatsastusten maarat voidaan
jakaa katsastuslaji-, toimipaikka- ja ajoneuvoluokkakohtaisesti (Trafi-Extranet 2014).

Erikoiskatsastustilastot julkaistaan vahintdan 6 kuukauden valein. Erikoiskatsastustilas-

tot julkaistaan Liikenteen turvallisuusviraston yll&pitdmien palveluiden vélityksell&.
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4.4 Laadunvalvontahavaintojen keradmien

4.4.1 Havaintojen keradmisen yleiset periaatteet

Katsastustoiminnasta vastaavan henkilon tai katsastustoiminnan arviointiin riittavan
kokemuksen omaava henkild voi kerdtd laadunvalvontahavaintoja. Omasta tydsta ei
havaintoja voi keréaté.

Riittdva kokemus on 2 vuoden tydskentelyéd paatoimisena katsastajana tai 5 vuoden péaa-
toimista tyoskentelyd muussa tyGtehtavéassad. Muu tyotehtavé edellyttdd maéraaikaiskat-
sastuksia koskevia séannoksid, katsastuksissa kaytettavien tarkastusmenetelmien ja kat-

sastuksen arvosteluperusteiden tuntemusta (Trafi-Extranet 2014).

4.4.2 Havaintojen keradminen madaraaikaiskatsastustoiminnasta

Katsastusluvan haltijan tulee kerété havaintoja katsastustoimipaikan maaréaaikaiskatsas-
tustoiminnasta. Havaintoja tulisi keréata esimerkiksi maaraaikaiskatsastuksissa kaytetta-
vistd menetelmistéd ja maadrdaikaiskatsastukseen esitetyissé ajoneuvoissa olevien vikojen

ja puutteellisuuksien havaitsemisesta.

Havaintoja tulee kerata tarkastamalla kalenterivuoden aikana méaéraaikaiskatsastuksia
madrd, joka vastaa vahintddn 0,5 %:a katsastustoimipaikalla edellisen vuoden aikana
suoritettujen maardaikaiskatsastusten maaraa. Havaintoja voi keratd joko kevyiden ajo-

neuvojen ja/tai raskaiden ajoneuvojen maaraaikaiskatsastuksista (Trafi-Extranet 2014).

4.4.3 Havaintojen keradminen maaraaikaiskatsastusten asiakirjoista

Tarkoitetaan madréaikaiskatsastusten asiakirjoista kerattavia havaintoja (Trafi-Extranet
2014). Asiakirjoista tarkastetaan esimerkiksi katsastuspaattsten ja ajoneuvoissa todettu-

jen vikojen arvostelun ja kirjaamisen oikeellisuus.

Asiakirjoista tulee keratd havaintoja tarkastamalla méérdaikaiskatsastusten tarkastus-
kortteja liitteineen kalenterivuoden aikana maéarg, joka vastaa vahintaan 1 %:a katsastus-

toimipaikalla edellisen vuoden aikana suoritettujen madraaikaiskatsastusten maaraa.
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Havaintoja voi keratd kevyiden ajoneuvojen ja/tai raskaiden ajoneuvojen asiakirjoista
(Trafi-Extranet 2014).

4.4.4 Havaintojen keradminen erikoiskatsastuksista

Havaintoja keratééan erikoiskatsastuksista ajoneuvoliikennerekisteriin tallennettujen tie-
tojen ja katsastusasiakirjojen perusteella. Havaintoja tulisi kerata esimerkiksi siit4, onko
erikoiskatsastuksessa hyvaksytty ajoneuvo tai ajoneuvoon tehty muutos saannéstenmu-

kainen.

Muutoskatsastuksista, rekisterodintikatsastuksista ja kytkentakatsastuksista tulee kustakin
kerédtd havaintoja kalenterivuoden aikana maéard, joka vastaa vahintaan 5 %:a edellisen
vuoden erikoiskatsastusten méarad. Havaintoja voi keratd sekd kevyiden ajoneuvojen

ettd raskaiden ajoneuvojen erikoiskatsastuksista (Trafi-extranet 2014).

4.5 Laadunvalvontamittareiden hydédyntaminen seka korjaavat ja ehkaisevat

toimenpiteet

Suorituskykymittarin tuloksilla katsastustoimipaikan tulisi tunnistaa katsastustoiminnas-
taan sellaiset osa-alueet, joilla katsastustoimipaikan tilastollista laatua kuvaavat tunnus-
luvut poikkeavat tasosta 7-10. Lisaksi katsastusluvan haltijan tulisi tunnistaa oman laa-
dunvalvonnan tarpeisiin laadittujen mittareiden avulla sellaiset katsastajat, joiden pro-
sentuaaliset osuudet, katsastuksissa huomattujen 1-vikojen ja/tai 2-vikojen ja/tai en-
simmaiselld katsastuskerralla hyléttyjen ajoneuvojen, poikkeavat katsastustoimipaikka-

kohtaisen odotusarvotilaston tasosta 7-10 (Trafi-Extranet 2014).

Korjaavat toimenpiteet tulisi aloittaa selvittamalla ongelmien todelliset syyt. Laadun-
valvontamittareiden tuloksia ja laadunvalvonnan havaintoja tulisi hyddynt&é todellisten
syiden selvittdmisessa. Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet tulisi suunnitella ja kohdis-
taa siten, missé laadunvalvontamittareiden tulosten ja/tai oman laadunvalvonnan mu-

kaan on ongelmia (Trafi-Extranet 2014).

Katsastustoimipaikoilla tulisi seurata suorituskykymittareiden tulosten kehitysta vahin-
tddn 6 kuukauden vélein ja oman laadunvalvonnan avuksi laaditun vikatilastovertailun

kehitysta tulisi seurata vahintaan 4 kuukauden valein. Tuloksista tulisi seurata odotusar-
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voista poikkeavien katsastajien prosentuaalisia osuuksia 1-vioista ja 2-vioista seké en-

simmaisell& kerralla hylatyist4 ajoneuvoista (Trafi-Extranet 2014).

Laadunvalvontamittareiden tulosten ja oman laadunvalvonnan havaintojen avulla kat-
sastusluvan haltijan tulisi arvioida korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tehokkuus
ja vaikuttavuus tavoitteisiin ndhden. Saaduista tuloksista tulisi myoskin tehdd johtopaa-
tokset. Kaikista toimenpiteistd, arvioinneista ja tulosten kehityksista tulee tehda doku-

mentit, jotka on séilytettdva 3 vuotta (Trafi-Extranet 2014).
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5 KATSASTUSKONTTORIN JA KORJAAMON SIJAINTI

5.1 Katsastuskonttorin esittely

Plus Katsastus Oy on 100 prosenttisesti suomalaisten yrittdjien hallinnoima katsas-
tusalan yhtio, jonka tarkoituksena on palvella kuluttajia kaikissa katsastuksiin liittyvissa
asioissa. Lisaksi markkinoiden parhaimmistoon kuuluvat mitta- ja tarkastuslaitteet ta-
kaavat autojen huolellisen kunnon tarkastamisen ja etteivéat paastot rasita luontoa tur-

haan.

Plus Katsastus Pirkkala (Kuva 2) on yksi Plus Katsastus- ketjun 14:sta asemasta ja si-
jaitsee Pirkkalassa. Osoite on Mustiméenkuja 1, 33950 Pirkkala. Konttori on avoinna

ma—pe klo 09.00-18.00. Lauantaisin konttori on suljettu.

Plus Katsastus Pirkkalan palvelut ovat monipuoliset. Palveluihin kuuluu normaalit ajo-
neuvojen katsastukset, asunto- ja perdvaunujen katsastukset, muutoskatsastukset, OBD-
mittaukset, paastomittaukset, rekisterdintipalvelut, omistajanvaihdokset, siirtoluvat ja
vakuutukset. Lisaksi Plus Katsastus Pirkkalasta on mahdollista varata aika esimerkiksi

ajoneuvon maaraaikaiskatsastukselle.

i Katsastus

14/03/25 11:28

Kuva 2. Plus Katsastus Pirkkala
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5.2 Korjaamo ja korjaamon sijainti

Korjaamosta on tarkoitus tulla yleiskorjaamo Plus Katsastus Pirkkalan toimipisteen yh-
teyteen. Yleiskorjaamon paatarkoitus on korjata katsastuksessa hylatyksi tulleita ajo-
neuvoja hylkayksiin johtavien vikojen takia seka korjauskehotusten takia, mutta myds-
kin suorittaa pienimuotoisia yleishuoltoja ajoneuvoille. Pienimuotoiset yleishuollot ovat
esimerkiksi Oljynvaihtoja ja suodattimien vaihtoja seké renkaanvaihtoja, mutta ei mitaan

suuria moottoriremontteja.

Korjaamo tulisi hyvélle paikalle, kun ajattelee sen sijaintia, silla se olisi lahell& asutusta
ja ostoskauppoja seké ajoneuvojen varaosaliikkeitd. Liséksi korjaamon vieressd on kat-
sastus, jossa auton voi kayttad huollon jalkeen tai sitten jattdd korjattavaksi katsastuk-
sessa mahdollisen hylkayksen jalkeen. Pirkkalassa ei ole myoskaan kovin suurta Kilpai-
lua talla hetkellda korjaamoiden kesken, silla Pirkkalassa ei ole talla hetkella kuin pari
yleiskorjaamoa. Vastaavanlaista katsastuskorjaamoakaan ei ole aivan l&hettyvilla kilpai-
lemassa. Korjaamon sijainti olisi lahelld suurempia kaupunkejakin kuten Nokia ja Tam-

pere, joista saattaa saada Pirkkalassa asuvien asiakkaiden lisdksi muita lisdasiakkaita.
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6 KORJAAMOTILAT JA HENKILOKUNTA

6.1 Korjaamotilat

Korjaamotilat tulevat olemaan Plus Katsastus Pirkkalan tiloissa kahden l&pimenolinjas-
ton oikeanpuoleisella linjastolla (Kuva 3) ja ndin ollen korjaamotiloihin ei pystyta kau-
heasti enda vaikuttamaan. On siis yritettdva sopeutua jo olemassa oleviin tiloihin. On-
neksi katsastustyossd vaadittavat tilat ja uuden toimilupalain mukaiset tilat ovat hyvin
ldhelld korjaamoilla asentajien tyéhon vaadittavien tydpisteiden kokoja. Néin ollen kor-
jaamon perustaminen katsastuskonttorin yhteyteen ei vaikuta aivan mahdottomalta vaa-
dittavien tilojen puolesta sujuvaan tydskentelyyn.

2614703/25 1132

KUVA 3. Korjaamolinjasto katsastuskonttorin oikeanpuoleisella lapimenolinjastolla

Katsastuksissa kuitenkin asiakas tulee seuraamaan melko usein katsastusta hallin puo-
lelle ja ei olisi kauhean mukavaa asiakkaan kannalta, jos viereisella nosturipaikalla teh-
téisiin esimerkiksi kovaaanisié toitd, kuten pakoputken irrotusta, tai kipinditd aiheutta-

via toitd. Nain ollen korjaamotila ja katsastustila hallissa tulisi jakaa selkeé&sti kahtia
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esimerkiksi isoilla sermeilld, jotka ovat erityisesti tallaisiin tiloihin tarkoitettu, tai vaik-

ka jonkinlaisella pressuverholla.

Korjaamotilojen liséksi tarvitaan vield erilliset, siistit, mukavat ja edustukselliset asia-
kastilat, jossa on asiakaspalvelijoille tarvittavat tydpisteet ja toimistotilat. Piha-alueella
pitaa olla riittavasti tilaa asiakkaiden parkkipaikoille ja esimerkiksi varaosien tuonnista
aiheutuvalle liikenteelle. Siisti ymparist0 antaa asiakkaille positiivisen kuvan yrityksesta

ja saattaa nain ollen madaltaa asiakkaiden kynnysta tulla asioimaan yritykseen.
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6.1.1 Hallin koko

Korjaamotiloihin on valittu kaksi asentajaa ja néin ollen korjaamoon tarvitaan kaksi
nostopaikkaakin. Jotta asentajilla olisi tarpeeksi tilaa tehda toitd ilman ylimaaréista ti-
loista johtuvaa vaivaa, keskiverto auton ollessa nosturilla ovet taysin auki, vaatii se noin
3 metrid leveyssuunnassa tilaa. Asentajille pitdd vield liséksi jadda ainakin noin metri
kummallekin puolelle lisad tilaa, on ndin ollen yhden tyopisteen leveys oltava koko ko-
konaisuudessaan noin 5 metrid. Pituussuunnassa tilantarve olisi noin 7 metrid, jotta auto

ja muut tydkalut mahtuvat olemaan tyopisteelld ongelmitta.

Plus Katsastus Pirkkalan tiloissa edelld mainitut ominaisuudet toteutuvat. Liitteestd 2

voidaan nahda, ettd leveydessa 5 metrid ja pituudessa 7 metrid vaaditut mitat toteutuvat.
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6.1.2 Parkkipaikka

Parkkipaikka-alue (Kuva 4) on sama kuin katsastustoimipaikankin ja parkkipaikka- alue
on suunniteltu jo alusta saakka niin hyvin, ettd parkkipaikkoja saadaan mahdollisimman
paljon. Monella suuremmallakin korjaamolla asiakaspaikkojen véhyys on iso ongelma,
mutta parkkipaikka-alueeseen yleensa jadva tila on rajallinen ja aiheuttaa suunnittelu-
vaiheessa ongelmia, kuinka saada mahdollisimman tehokkaasti kaytettya parkkipaikka-
alue. Parkkipaikka-alue ei kuitenkaan saa olla liian iso sielld oleviin autojen maaraan
néhden tai liian pieni autojen maaréan nahden, silla parkkipaikka-alue yleensa vaikuttaa
asiakkaiden hankkimiseen joko positiivisesti tai negatiivisesti. Liian iso parkkipaikka-
alue autojen pieneen maaréan nahden yleensé saattaa viestittaa asiakkaille, ettd paikka ei
ole suosittu ja taas liian pieni parkkipaikka- alue saattaa raivostuttaa asiakkaita pois, kun
ei 16ydéa parkkipaikkaa autolleen. Olisi siis 16ydettéva se kultainen keskitie tassakin asi-

assa.

2014/03/25 11:29

Kuva 4. Plus Katsastus Pirkkalan parkkipaikka



32

Talla hetkelld vapaiden asiakaspaikkojen lukumé&éra on 20 ja tdhén lukuun on otettu jo
huomioon varatut henkilékunnan tarvitsemat autopaikat. 20 autopaikkaa pitéisi kattaa
korjaamolle ja katsastukselle yhden péivén aikana tulevien autojen maaran seka eri syis-
t& pihalla valmiiksi olevat autot. Pihalla olevista ajoneuvoista on kuitenkin hyva pitaa
kirjaa ja kertoa asiakkaalle jo etukateen, missé ajassa valmis ajoneuvo pitéé tulla nou-

tamaan pihasta.
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6.1.3 Asiakastilat

Asiakastilat tulevat olemaan samoissa tiloissa kuin katsastuksenkin. Talla hetkella asia-

kastilojen kapasiteetin pitaisi riittad sekd korjaamon- ettd katsastuksen asiakkaille.

Asiakkaita varten on kuitenkin hyvé olla olemassa erikseen katsastukseen ja katsastuk-
seen liittyviin asioihin oma palvelu- ja vastaanottotiski ja korjaamoon oma palvelu- ja
vastaanottotiski. Kun palvelu- ja vastaanottotiskit ovat eriytettyind toisistaan, esimer-
kiksi sermilld, helpottaa ja selkeyttaa se asiakkaiden ja henkilokunnan toimintaa (Kuva
5).

2014/704/06 11:25

Kuva 5. Asiakastilat
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6.2 Henkilokunta ja henkilokunnan maara

Suunnitelmien mukaiseen korjaamoon ei henkilokuntaa kovin montaa tarvittaisi. Lahto-
kohtana olisi 1-2 suoramekaanikkoa, jotka esimerkiksi ottavat itse tydn vastaan, korjaa-

vat ja informoi korjauksesta asiakasta.

Tyoaika tulisi olemaan asentajilla sama kuin katsastuskonttorin aukioloajat. Asentajilla
ty6ajat voisivat olla esimerkiksi 8.30-17.00 ja toinen tydaika 9.30-18.00, joihin siséltyy
puolen tunnin ruokatauko. Asentajalle, joka tulee aikaisemmin tyévuoroon, kuuluu hal-
lialueiden siistiminen ja esimerkiksi aamulla tulleiden varaosien tarkastaminen ja hyllyt-
tdminen/jarjestaminen natisti pois kulkureiteiltd. Myohemmin tullut asentaja mahdollis-
taa mydhemmalla tybajallaan viimeisenkin katsastuksessa mahdollisesti korjattavaksi

maaratyn ajoneuvon korjauksen tai ajanvarauksen.

Asentajien palkkoja on vaikea menn& arvioimaan, koska palkkaan vaikuttaa niin monet
asiat. Keskiméaardiset kuukausipalkat voisivat kuitenkin olla asentajilla siind noin 2100

euroa.

6.3 Henkilokunnalta vaadittavat koulutukset ja luvat

Kaikkia korjaamolla tehtdvia korjauksia tai huoltoja ei saa tehd4 ilman lupaa. Luvanva-
raisia toita perustettavalla korjaamolla olisivat ilmastointilaitteiden huollot ja s&hko-

kayttoisten ajoneuvojen huolto ja korjaus.

lImastointilaitteet ovat nykypdivan ajoneuvoissa l&dhes jokaisessa vakiovaruste ja néin
ollen korjaamon olisi hyva pystya jo kovan kilpailun kannalta tarjoamaan sen huoltoa.
Séhkodautojen myynti lisddntyy jatkuvasti ja silloin jo pienienkin huoltojen tai korjaus-

ten tekeminen vaatii Tukesin koulutuksen.
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6.3.1 llmastointilaitteiden huoltopatevyys

Vastuuhenkilon ja kaikkien asentajien, jotka kylmé&aineiden kanssa tekevat toita, pitaé
hakea Tukesilta patevyystodistus. Patevyystodistus myonnetddn méaéarattyjen koulutus-

ten tai asentajan patevyyskokeen suorittamisen perusteella.

Toiminnanharjoittajan pitdé lahettdd Tukesille toimintailmoitus, jossa on tiedot vastuu-
henkilosta ja asentajista. Tukes vahvistaa ilmoituksen lahettdmalla todistuksen ja liittda
toiminnanharjoittajan ja vastuuhenkilon tiedot kylmalaiterekisteriin. Patevyystodistuk-

sesta perittavd maksu on 74 euroa hakemus (Tukes 2013).

6.3.2 Sahkokayttoisten ajoneuvojen huolto- ja korjauspatevyys

Tukesille on tehtavé ilmoitus korjaustoiminnan aloittamisesta, jossa korjataan tai huol-
letaan kayttojannitteeltddn yli 50 voltin vaihtojannitteisia tai 120 voltin tasajannitteisia
sédhkdajoneuvoja. Korjaamoissa, joissa huolletaan tai korjataan hybridi- tai séhkdajo-
neuvoja, tulee olla sellainen henkild, jolla on sahkotyoturvallisuuden rajoitettu S3-
patevyys. S3:n pohjatiedoiksi riittdvat maahantuojien antamat sahkéturvallisuuteen liit-
tyvéat koulutukset. Patevyyden saaminen edellyttdd loppukokeen l&péisemistd hyvéksy-
tyin arvosanoin. Koulutuksen lisdksi sédhkotoiden johtajalta vaaditaan riittdvaa koke-
musta alan toista (AKL 2014).

Kaikilla hybridi- tai sdhkdajoneuvoja huoltavilla tai korjaavilla henkil6illa tulee olla
SFS 6002-standardin mukainen patevyys. Muu henkilosto tulee perehdyttad sahkon ai-

heuttamiin vaaroihin ja onnettomuustilanteisiin (AKL 2014).
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7 KORJAAMON VARUSTELU

7.1 Korjaamotilan varustelu

Nykypaivéana kilpailu on autokorjaamoalalla todella kovaa ja siihen pitda pystya vas-
taamaan nopealla ja laadukkaalla toiminnalla, jotka takaavat laadukkaat ja helppokayt-
toiset laitteet. Yleisellakin autokorjaamolla pitdd pystyd nykyddn tekemdaan melkein
mitéd tahansa korjauksia, jotta pysyy kovassa kilpailussa mukana. Toki taytyy muistaa,
etta katsastuskonttorin yhteyteen perustettavalla yleiskorjaamolla korjaukset ja huollot
maaraytyvét ja rajoittuvat eri tavalla kuin normaaleissa olosuhteissa toimivalla autokor-

jaamolla.

Pakollisia laitteita on kuitenkin oltava jokaisella korjaamolla nykyééan, jotta pysyy Kil-
pailussa mukana, ja niit4 ovat esimerkiksi ajoneuvonostimet, pyorankulmien saatolait-
teet, rengas- ja tasapainotuskone, ilmastoinnin huoltolaite, hyvét ja laadukkaat tyokalut

sekd toimiva tietokoneohjelma korjaamokéyttéon.
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Pakolliset laitteet mahtuvat halliin, mutta ylimaaréista tilaa ei aivan kamalan paljon ole
hallissa néille edellda mainituille laitteille. Kuvasta 6 voimme ndhd& niille parhaiten so-
veltuvat paikat hallin tiloista.

® ®
I| |
- e T Ajoneuvonostind ]I
' _vi_hne]ipﬂa.tinostin }
D
= 9 ] K |
e e AP
21 = =
j ’:LI nje/ ITyikaluvaums | i
. — |
z i
i E - / ' 4 : T
ol TR ﬂ i
FEEEL 1 He
- =K i
¥ - -, i
' | i
1 e Tietokone ja :
= L1 o|imastoinninhuol :
1 | tolaite i
= ‘F\
-H i . — - Lo
. =F %. 5 B | ._k’____- - T Ajoneuvonosting :
Y TR 1T e T Zpiluinostin |
j ":-l xt 1k '_”E____]. LLZ _____ . —.] 4 | O E1_.__:..._._._._._._._._._..:_._._._..
i \ i i == , — :,’,: = ‘:=; 7 E ...\ Tydkaluraunu :
- : e
i - ] i — IH & ] i
i S == . A — i
L = all g | Rengas-ja I
' i ¢ s inn / I'I 1 tasapainotuskon |
Lii S e D M I . i
S N I = !
i A E=SR) an i
I E——— Y i T L. — — et ——— L
| = L ] L . — — i
| ol T [~ A i
P | e o= P i
] sl ¢ @ .| o - e i
;_1'_“, ! i N [
mm—— i i i i
g i i i i
il i i i i

Kuva 6. Varusteltu pohjapiirustus

7.1.1 Ajoneuvonostimet

Tyon taytyy olla sujuvaa, turvallista ja tydergonomialtaan mukavaa. Tdmén takia taytyy
korjaamollakin olla ajoneuvonostimet. Suunnitelman mukaan korjaamolla keskitytaén
paaasiassa henkil6- ja pakettiautojen huoltoon ja korjaamiseen, joten ajoneuvonostimien

taytyisi olla ndihin toihin sopivia ajoneuvonostimia.

Ajoneuvonostimia on monenlaisia. Tyyppeja ovat saksinostimet, 1-, 2- ja nelipilarinos-
timet. Pa&séantoisesti 2- ja 4-pilarinostimilla on suurempi nostokyky kuin saksinostimil-
la ja 1-pilarinostimilla. 2- ja 4-pilarinostimet sopivat rakenteensa puolesta hyvin kor-
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jaamokayttoon, silla rakenne jattdd nostettaessa auton alustan, pyorat seka etu- ja taka-

osan vapaaksi, jolloin huolto- ja korjauskohteisiin paasee helpommin kasiksi.

Pirkkalan asemalla on toisessa huoltopisteessd jo valmiina ajosiltanostin, jolla pystyy
tekemdaan huollot aivan normaalisti, mutta mahdollistaa myds pyoransuuntauksien te-
kemisen. Toinen huoltopiste on vield vapaana ilman ajoneuvonostinta, joten omasta
mielesténi sithen sopisi monipuolisten kayttémahdollisuuksien takia ja tilan s&&ston

vuoksi 2-pilarinostin, jonka noin hinnat ovat 4000 euroa (Suomen tydkalu Oy).

7.1.2 Pyo6rankulmien saatolaite

Vaarat aurauskulmat sydvat renkaat todella nopeasti loppuun ja tekevat pahimmillaan
auton kulusta vahemman suuntavakaata seka herkkéa kaikenlaisille kallistuksille ja uril-
le. Katsastuksissa melko yleinen vika on raidetangon p&éan kuluminen ja sen vaihto pel-
kastaan ei riitd, vaan pitaisi tarkastaa ja mahdollisesti saatédékin pyorien aurauskulmat

uudelleen, jotta paras hyoty saataisiin irti eikd pilattaisi auton renkaita tai hallittavuutta.

Kaikilla korjaamoilla ei kuitenkaan vield nykyaankaan ole pyoransuuntauslaitteistoa. Ne
korjaamot, joilla pydréansuuntauslaitteisto jo on, ovat edelld kilpailussa muita korjaamo-
ja vastaan ja ihmiset vievét helpommin autonsa sellaiseen paikkaan korjattavaksi, jossa
ne tietdvat saavansa korjatuksi autonsa kerralla kokonaan. Monesti myds korjaamot
mainostavat pelkk&a pyorien suuntausta ja saattavat jopa pitéé siita kiinteda hintaa, kos-
ka tdma saattaa houkutella paremmin sellaisiakin asiakkaita tuomaan autonsa séadetta-
vaksi korjaamoille, jotka ovat esimerkiksi kotona vaihtaneet osia, mutta saatélaitteiden
puuttuessa eivét ole pystyneet sadtdmaan pyorankulmia kotioloissa oikeisiin mittarajoi-
hin.

Hyva pyodriensuuntauslaite on nykypéivané sellainen, joka soveltuu useisiin nostureihin
ja ajosiltanostimiin, autoa ei tarvitse liikuttaa, mittaus ja saaté mahdollista kaikilla kor-
keuksilla, johdottomat bluetooth projektorit, suomenkielinen ohjelmisto ja tietokanta
mahdollisimman suurelle autokannalle. Tallaisen laitteen saa suunnilleen 14 000 eurolla
(Suomen tydkalu Oy 2014).
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7.1.3 Rengas- ja tasapainotuskone

Rengasty6t ovat nykyédéan lisdantyneet normaaleilla korjaamoillakin, ennen rengastoitéa
tehtiin padsaantoisesti vain rengasliikkeissd, merkittavasti ja kiristyneessa kilpailussa se
antaa mukavan lisan autokorjaamoiden kilpailuun. Rengas- ja tasapainotuskone helpot-
taa korjaamolla tytskentelevia tyontekijoitd merkittavasti ja on taten korjaamon perus-

tyokaluja nykyéaan.

Rengaskoneen tehtdvana on yksinkertaisimmillaan auttaa renkaiden vaihtajaa saamaan
vanha rengas pois vanteelta ja uuden renkaan saanti vanteen péalle helpommin. Rengas-
koneella tdmé& tyo tehtynd, vie vain muutamia minuutteja. Keskiméaréinen rengasko-

neen hinta on noin 3000 euroa (Suomen tyokalu Oy 2014).

Tasapainotuskoneen tehtévé on tasapainottaa rengas, jotta se ei ala ajaessa tarisemaan.
Tasapainotuskoneita on monenlaisia ja hintaisia. Halvimmissa laitteissa ei valttamatta
ole automatisoituja mittareita, isoja nayttéja nayttamaan tasapainotuksen ohjeita, mittoja
ja tarvittavia painoja, kun taas hieman kalliimmissa laitteissa nditd ominaisuuksia rupe-
aa jo olemaan. Hieman paremman tasapainotuskoneen hinta on noin 2750 euroa (Suo-
men tyokalu Oy 2014).

7.1.4 llmastoinnin huoltolaite

Autojen ilmastointilaitteet ovat lisddntyneet autoissa kiihtyvéalla tahdilla ja nykydan |&-
hes jokaisessa uudemmassa korjaamolle huoltoon tai korjaukseen tulevassa autossa on
ilmastointi. limastointijarjestelmiakin pitaa saanndllisin aikavalein huoltaa. llmastoinnin
huoltolaitteen hankinta on siis nykypéivana pakollinen hankinta nykypaivan korjaamol-

le ja antaa taten oivan kilpailuvaltin muita korjaamoja vastaan.

IiImastoinnin huoltolaitteen olisi oltava tdysautomaattinen, jotta se ei sido tyontekijaa
koko ilmastointihuollon ajaksi yhteen ja samaan ty6hon vaan tyontekija pystyy ilmas-
tointihuollon aikana tekemaan muitakin tarvittavia korjauksia tai huoltoja. Hyvan tays-
automaattisen huoltolaitteen keskimaardinen hinta on noin 3700 euroa (Suomen tydkalu
Oy 2014).
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7.1.5 Perustyokalut

Tyokalujen on oltava laadukkaita ja hyvia kayttdd. Jos laitteet ovat helppoja ja hyvia
kayttdd, helpottaa ja nopeuttaa se tyontekoa sekd tekeméén tyot turvallisemmin. Laa-
dukkaat tyokalut sééstavat myos taloudellisesti esimerkiksi pitkalla kayttoialla, vaikka

ovatkin alkuun kalliimpia hankkia.

Perustyokaluja ovat esimerkiksi tyokaluvaunu tyokaluilla, jatedljyvaunu, matolaatikko
eli valojensuuntauslaite, paineilmatoiminen rdikkévaannin, paineilmatoiminen mutteri-
vaannin, momenttiavain, hitsauskone ja tietokone tulostimella. Tydkaluvaunun hinta
tyokaluilla on noin 700 euro (Motonet 2014), jate6ljyvaunun hinta noin 400 euroa
(Suomen tydkalu Oy 2014), valojensuuntauslaitteen hinta noin 250 euroa (Atoy 2014),
paineilmatoiminen rdikkévaannin noin 100 euroa (Motonet 2014), paineilmatoiminen
mutterivaannin noin 150 euroa (Motonet 2014), momenttiavain noin 150 euroa (Moto-
net 2014), MIG-hitsauskone noin 1000 euroa (Tooloutlet 2014) ja tietokone tulostimella
noin 700 euroa (Gigantti 2014).

7.2  Muut valineet

Muihin vélineisiin voidaan luokitella esimerkiksi suojavarusteet kuten haalarit, tydken-
gat ja hanskat. Suojavarusteiden taytyy olla laadukkaita ja hyvia. Esimerkiksi hanskoja
taytyy olla saatavilla aina, koska ilman niitd korjaamoilla on melko vaikeaa tehda toita

ja olla satuttamatta ké&si&an.

Haalareilla on hintaa noin 50 euroa, tyokengat noin 100 euroa. Tybhansikaspaketti, jolla

pérjaa noin vuoden, on noin 400 euroa (Ty6vaatemyynti 2014).

7.3 Asiakastilojen sisustaminen

Asiakastilat tulevat olemaan samassa tilassa kuin katsastuksenkin. Toki asiakastiloihin
tulee vakisinkin korjaamoon liittyvié esitteitd, lehtid ja muuta materiaalia, mutta sen

suurempaa sisustamisen tarvetta ei juurikaan ole.

Asiakastilat ovat viihtyisat, puhtaat ja avarat sekd ilmastoinnilla varustettu kesén lam-

pimia ajanjaksoja huomioon ottaen. Asiakastiloissa on riittdvd mééra asiakkaita varten
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varattuja istumapaikkoja seka poytd, ja tarjolla on kahvia ja keksia seka erilaisia lehtia
l&hes jokaista lukijaa ajatellen.

Nykypaivana hyvissd asiakastiloissa vaaditaan wc, joka I6ytyy myods Pirkkalan toimi-
pisteen asiakastiloista. Nykypaivand on mydskin ketjulle ominaisten piirteiden kuten
esimerkiksi varin edustaminen tiloissa oleellista ja tdma tuleekin Plus Katsastus- ketjun
tiloissa hienosti esille (Kuva 7).

¥
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Kuva 7. Plus Katsastusketjun ominaispiirteita

Asiakastiloina voidaan pitdd piha- aluettakin. Pihalle on hankittuna tuoleja, joissa voi
esimerkiksi kahvia nauttia kelien sallimissa puitteissa. Pihalle on myds méaaratty tupa-
kointipaikka sita tarvitseville asiakkaille.
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7.4 Varastotila

Varastotilalle ei ole oikein mahdollisuutta olla olemassa tdmén hetkisessa toimipaikassa
tilojen puolesta. Toiminnan laajuuden kannalta ei ole mydskaan tarvetta mihinkaan sen
suurempaan varastotilaan. Varastotilaa tarvittaessa voisi pienena varaosavarastona pitaa

kompressorihuonetta, joka sijaitsee hallin ja dieselmittaustilan valissa.

Tarvittavat pienet varaosat tai kemikaalit, joita menee paivittéin ja tarvitsee olla koko
ajan saatavilla kuten polttimot tai hansikkaat, voidaan varastoida esimerkiksi korjaamon
sivuseinalle saataviin hyllyihin. Kaikki muut osat, joita tarvitsee ajoneuvokohtaisesti
kuten jarrulevy, tilataan aina erikseen tai haetaan l4heisestéd varaosaliikkeesta ja pyritaan
asentamaan ne valittdbmasti osien tultua. N&in varaosien ei pitéisi vaatia sen suurempaa

varastotilaa séilytykseen kuin kompressorihuoneen varastotila.

7.5 Toiminnanohjauksen ohjelma ja vianetsinta

Nykypaivan korjaamoissa voidaan seurata kaikkea toimintaa yhdelld ainoalla tietoko-
neohjelmalla. Ohjelmien avulla, jotka ovat sisalloltddn tdmén hetken parhaimmistoa,
voidaan tehd& esimerkiksi tyoméaaraykset, varauskalenteri ja yrityksen internet-sivuilla

olevat nettiajanvarausjarjestelmat.

Korjaamon nakokulmasta katsottuna hyodyllisid ohjelmia voisi olla sellaiset ohjelmat,
joista l6ytyy tekniset tiedot eri autonvalmistajien malleista. Useimmin tarvittavia tietoja
ovat esimerkiksi maardaikaishuolto-ohjelmat, erilaiset kiristystiukkuudet ja pyorankul-

mien ohjearvot.

Pienilla korjaamoilla ohjelman valitseminen on lahtokohtaisesti hieman erilaista kuin
isolla korjaamolla. Yhden tai kahden ihmisen pyorittdméalla merkkiriippumattomalla
korjaamolla, jossa asiakaskunta ei niin kamalan suuri ole, voisi sellaiset ohjelmat olla
hyodyllisempid, joissa on kaytdssa enemman teknisid tietoja kuin hallinnollisia apuvéli-

neita.

Korjaamoille suunnattuja ohjelmia on monia. Esimerkiksi AutoMaster, Autodata ja

Bosch ESI[tronic]. AutoMaster voisi kuitenkin olla talla hetkelld kaikista parhain vaih-
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toehto sen suosion, kayttdjamaaran, opastuksen, helppouden ja suuren lisdohjelmamah-

dollisuuksien ansiosta.

AutoMaster on kotimainen jalleenmyyjien ja maahantuojien hallintajérjestelmié kehit-
tava yritys. Ohjelmistoa on tarjolla vain yksi versio, jolla voidaan tehda kaikki jalleen-
myyjan ja maahantuojan tarvitsemat toimet. Ohjelmistoa on kehitetty monimerkkiliik-
keille, jonka ansiosta se onkin melko joustava. Ohjelmisto sopii my6skin sellaisille liik-

keille, joilla on jo olemassa useampi toimipiste.

Jarkevin AutoMaster- paketti, joka sopisi suunnitteilla olevaan korjaamoon, voisi olla
seuraavanlainen:
- AutoMaster korjaamo ja varaosat, korjaamon ajanvaraus vuokra
periaatteella
- Trafi autotietojen haku suoraan AutoMasterista
- Sms viestien lahetys huollonvalmistumisesta

- AutoMaster hostattuna konesaliin.

Hinnat téllaiselle paketille olisivat seuraavanlaiset:
- kuukausikulut edelld mainitulle kokoonpanolle 329 euroa kuukausi
- Trafi kyselyt 0,59 euroa kappale
- Kaksisuuntainen sms viestinvalitys 0,075 euroa per viesti
- Kayttoonottokulut riippuvat paljon koulutuksen maarasta, onko
kayttajille AutoMaster aiemmin tuttu ja jne.
Parilla koulutuspaivalla ja ohjelmiston asennuksella arvio kuluista voisi olla noin 3500
euroa (ADP 2014).

Nykypéivéan autoissa ilmenee paljon sellaisia vikoja, jotka eivat ole mitdan nakyvia tai
mekaanisia vikoja vaan ne ovat sahkaisia vikoja. Tallaisten vikojen I6ytdmiseen ja kor-
jaamiseen tarvitaan erillinen vianetsintélaitteisto. Tall4 hetkelld markkinoiden johtaja-
aseman suomalaisten monimerkki- ja merkkihuoltojen diagnostiikkalaitteistona on Au-

tocom-jarjestelmaétesterit.

Autocom CDP+-laite ja CARS henkildautojen ohjelmisto sisaltaa testilaitteen, ohjelmis-
topéivitykset, laitetuen, takuun, kayttéopastuksen ja uuden helpdesdk-palvelun. CARS

henkildautojen ohjelmisto sisdltdd henkildautojen tietokannan lisaksi kevyiden kuorma-
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autojen ja pakettiautojen tietokannat. Ohjelmisto kattaa 60 eri automerkin tietoja ja tie-

tokanta paivittyy 3 kertaa vuodessa (Suomen tyokalu Oy 2014).

CARS ojelmistolla voi tehda esimerkiksi vikakoodien lukua ja poistoa, néhda ja tallen-
taa reaaliaikaista dataa, komponenttien testausta ja aktivointia ja huoltojen nollausta
sekd huoltovalin ohjelmointia. Liséksi uuteen CDP-laitteeseen on tullut uusia ominai-
suuksia, kuten esimerkiksi OBD-pistokkeen pé&ssa oleva LED-valo, sisdénrakennettu
bluetooth-antenni ja matalan akkujannitteen varoitus summerilla ja valoilla (Suomen
tyokalu Oy 2014).

CDP+-laite ja CARS henkildautojen ohjelmisto maksaa 2490 euroa. Se pitéa siséllaan
CDP+-laitteen, CARS henkildautojen ohjelmiston, helpdeskin ja péivitykset kolmeksi
vuodeksi (Suomen tydkalu Oy 2014).

7.6 Varaosatoimitus

Katsastuskorjaamon yksi vahvuus on, ettd hylatty tai korjauskehotuksia saanut ajoneuvo
saataisiin korjattua mahdollisimman nopeasti, helposti ja asiakasta vaivaamatta. Tallin
varaosatoimituksen pitdé toimia nopeasti ja luotettavasti. Ja vield kun mitd&n sen suu-

rempaa varastoa ei ole suunnitelmissa jarjestaa.

Koska korjattavien ajoneuvojen merkit ja vikakohteet vaihtelevat paivittéin ja hetkittain
melko suurestikin, tdytyy varaosatoimituksia saada korjaamolle useammin kuin kerran
paivaan. Varaosat pitéisi olla mahdollista paéstad asentamaan joko saman péivan aikana
tai viimeistaan seuraavana paivana. Lisaksi olisi hyva saada kiireellisten varaosien yk-

sittdinen toimitusmahdollisuus.

Omasta mielestani yksi varteenotettava varaosatoimittaja voisi olla AD VaraosaMaail-
ma. AD VaraosaMaailmalla on yksi myymaldistdédn Tampereella, josta se pystyy omalla
logistiikkapalvelullaan jakamaan varaosia kolme kertaa péivéassd korjaamolle ja vield
tdman liséksi ylimaaréisia toimituksia sitd vaadittaessa Kiireellisten osien takia. Sitoutu-
essa sopimukseen AD VaraosaMaailman kanssa, sopimus kattaa ilmaisen logistiikka-

palvelun (Varaosamaailma 2014).
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8 LASKELMAT

8.1 Tuntihinta

Tuntihinnat, siséltden alv:n, merkkikorjaamoilla ovat télla hetkelld paésééntoisesti 100—
120 euron vélilla. Yleiskorjaamoiden tuntiveloitushinnat, sisaltden alv:n, asiakkailta
ovat 60-80 euron valilla.

Koska Plus Katsastus Pirkkalan tiloihin olisi tulossa yleiskorjaamo, olisi asiakkaalta
veloitettava tuntihinta 60—80 euron valilla. Tuntihinta ei kuitenkaan saisi olla 80 euroa,
koska sellaisen tuntiveloitushinnan yleiskorjaamot tekevat mittavampiakin korjauksia

kuin nyt kyseessa oleva korjaamo.

8.2 Varaosamyynti

Varaosien myyntia on melko vaikea menna arvioimaan, koska se voi vaihdella péivit-
tain melko paljonkin, johtuen esimerkiksi sellaisista asiakkaista, jotka tuovat omat vara-
osat mukanaan korjattavaksi tulevaan ajoneuvoon. Lasketuissa tuloksissa on kaytetty
arviota pdivittaisesta varaosien myynnist ilman mitaén sesonkiaikoja huomioon ottamat-

ta.

Toissa kaytettavien varaosien myyntikate vaihtelee normaalisti noin 20-50 prosentin
vélilla&. Myyntikatteen prosentuaalinen suuruus vaihtelee myytavan osan perusteella.

Lasketuissa tuloksissa kéytin kuitenkin keskiméaardista myyntikatetta.

Tyopdivid vuodessa on 220. Kun vuoden tyOpdivat kerrotaan paivittéisella vara-
osamyynnilld, saadaan siitd vuoden varaosamyynnit. Vuoden varaosamyynnit kerrotaan

myyntikateprosentilla, saadaan tulokseksi varaosista saatu myyntikate.
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8.3 Kokonaiskustannukset

Kokonaiskustannukset muodostuvat muuttuvien- ja kiinteiden kustannusten yhteenlas-
ketusta summasta sekd varaosien myynnista ja poistoista. Kiinteat kustannukset eivét
ole riippuvaisia myynnin tai tuotannon maéarasta vaan ne pysyvat aina vakiona, vaikka
toiminta-aste muuttuisikin. Kiinteitd kustannuksia ovat esimerkiksi vuokra ja tyonjoh-
dollisista tyotehtavistd syntyvét palkat eli suoramekaanikonkin taytyy tehda tuottama-
tonta tyonjohdollista ty6td tyopdivastaan vaihtelevasti jonkun tietyn mééran ja minun
arvioni on tassa tyossa 20 %. Muuttuvat kustannukset muuttuvat toiminta-asteen muut-
tuessa. Muuttuvia kustannuksia ovat esimerkiksi tyOvaatteet ja asentajan tyotehtavista
syntyvat palkat eli asentaja tekee tuottavaa tyota tyopdivastaan minun tydssani arviolta
80 %.

Poistot pysyvat vakiona ja eivat muutu mihink&éan. Lisaksi poistot vuotta kohden ovat

melko pieni eréa.

Katetuotto saadaan, kun liikevaihdosta vahennetddn muuttuvat kulut ja vastaavasti kate-
tuottoprosentti saadaan, kun katetuotto jaetaan liikevaihdolla. Tulos saadaan aikaan, kun
katetuotosta vahennetdan kiintedt kulut. Nettotulos on se tulos, josta on véhennetty
my0s poistot. Kokonaistulot saadaan siis, kun nettotuloon lisatdan varaosamyynnin tu-
los. Kokonaistulos talléin pitéisi olla positiivinen luku, jotta toiminta olisi kannattavaa.
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8.4 Kapasiteetti

Yrityksen aloittaessa toimintaansa on kapasiteetti kaksi autopaikkaa. Korjaajia on kaksi.

Vuodessa 1 tyontekijé pystyy tuottamaan 1500 tuntia tyota eli 2 tyontekijaa yhteensa
3000 tuntia. Koska tdssa korjaamossa on kaksi suoramekaanikkoa, jotka tekevat siis
asentajan tehtavien liséksi tyonjohdollisia tehtdvia péivassa noin 20 %, on tyonjohdolli-
sia ty6tunteja vuodessa 600 tuntia ja loput 2400 asentajatehtavista syntyvia tunteja ovat

asiakkaalta laskutettavia tunteja.

Kun halutaan tietd kapasiteetti laskennalliselle tydmyynnille, pitad asiakkaalta laskutet-
tavat tyotunnit kertoa kéyttdasteella. Tassakin voidaan huomata, ettd kéyttdasteella on

suuri merkitys laskennallisen tydmyyntiin ja sitd kautta liikevaihtoon.

8.5 Kayttoaste

Kéyttoaste mittaa yrityksen todellista kuormitusta, joka silla hetkelld on yrityksessa
kaytossd. Kayttoaste ilmoitetaan prosenttiosuutena yrityksen kapasiteetista. Korjaamoi-

den k&yttoaste vaihtelee normaalisti 60—85 prosentin alueella.

Yrityksen liikevaihdon tavoite vuodessa on silloin tuntiveloitus kertaa laskennallinen

tyémyynti (h) kayttdasteen mukaan.
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8.6 Poistot
Yritykselld on jo valmiiksi olemassa melko laaja ja hyva laitemaéra korjaamon perus-
tamiseksi ja toiminnan yllapitamiseksi. Joitakin laitteita on kuitenkin vield pakko hank-

kia korjaamon toiminnan yll&pitamiseksi.

Korjaamon toiminnan yll&pitamisen takaamiseksi tarvittavat laitehankinnat pyritaan

hankkimaan yrityksen omalla padomalla. Poistoaika on laskettu 5 vuodelle.

8.7 Lainan tarve

Yritys toimii Pirkkalassa vuokratiloissa. Laitehankinnat ja muut investoinnit pyritaan
hankkimaan yrityksen omalla padomalla. N&in ollen lainantarvetta ei ole.



49

9 TULOSTEN KASITTELY

9.1 Tuntihinta

Tuloksista voi nahdé, ettd korjaamon oletetuksi tuntiveloitushinnaksi, ilman alv:t, tulisi
olemaan melko sopiva. Tuntiveloitushintaa on mahdollista vield laskea tai nostaa Ky-
synnan ja kilpailun mukaan, koska siina on viel& litkkumatilaa kannattavuuden kannalta
molempiin suuntiin ennen kuin se alkaa olemaan kummassakaan suunnassa niin sano-
tusti Kipurajoilla yritykselle. Jos tuntihinta asiakkaalle tuntuu hieman liian kalliilta, voi

tuntihinnan suuruutta perustella nopealla, helpolla ja hyvalla palvelulla.

Toitd voidaan myds tapauskohtaisesti hinnoitella urakkahinnoittelulla. Urakkahinnoitte-
lulla voi olla sellainen etu, etta se laskee sellaisten asiakkaiden kynnysta tuoda ajoneuvo
korjattavaksi, mik& voisi olla hieman vanhempi ajoneuvo. Urakkahinnoittelussa on kui-
tenkin riskinsg, kuten esimerkiksi tyohon varattu aika korjausta kohden voi ylittya ja
tdman kautta tulla tappiota yritykselle. Taytyy kuitenkin muistaa, etta riskeja taytyy
ottaa ja aina asiat eivat mene niin kuin pitdisi ja voi tulla pienia yritykselle tappiollisia-
kin t6it4, mutta jos ndma palvelevat asiakasta, voi asiakas esimerkiksi tulla uudestaan
korjaamolle ja luoda positiivista kuvaa yrityksestd muille asiakkaille.

9.2 Varaosamyynti

Varaosamyynnin laskelmista pystyy havaitsemaan, ettd varaosamyynnilla on todella
suuri vaikutus kokonaistulokseen. Pieni varaosamyynnin lisays euromaaraisesti esimer-
kiksi paivaa kohti, vaikuttaa kasvattamalla kokonaistulosta merkittavasti. Vara-
osamyynnillda on mahdollista siis saada helposti yritykseen lisaé rahaa, jonka takia vara-

osamyyntiin kannattaakin panostaa mahdollisimman paljon.

Vaikka myyntikateprosentti ei aina varaosissa vakio olekaan, vaan vaihtelee osista riip-
puen, pystyy myyntikateprosenttia vield muuttamaan joko yldspéin tai alaspdin kysyn-
nan ja kilpailun mukaan ilman ettd kokonaistulos painuisi tappiolliseksi. Ja jos myynti-
kateprosenttia esimerkiksi laskee, voi tuntiveloitushintaa tai erityisesti kayttoastetta nos-
taa suuremmaksi, koska nditd on mahdollista vaihdella tilanteiden mukaan. Myyntika-

tetta pystyy parantamaan huomattavasti, mitd enemman siis varaosia saa myytya.
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9.3 Kokonaiskustannukset

Kokonaistulos saadaan positiiviseksi ja toiminta kannattavaksi, kun menndén melko
normaalilla kéyttdasteella, tuntiveloituksella (alv 0 %) ja varaosamyynnin myyntikat-
teella. Kaikkia naita edelld mainittuja asioita pystytddn joko nostamaan tai pienenté-
maan kysynnan ja kilpailun mukaan siten, ettd yrityksen toiminta pysyy kuitenkin kan-

nattavana.

Kokonaistuloksista on hyva huomioida kokonaistuloksen voittoprosentti. Se on melko
korkea litkevaihtoon néhden jo heti pienilla kayttoasteillakin. Korkea kokonaistuloksen
voittoprosentti on positiivinen asia ja kertoo tietylld tapaa yrityksen melko tehokkaasta

toiminnasta.

Kokonaistulosta pystyy siis parantamaan melko helposti vielé lisd4 varaosamyyntié ja
kayttOastetta kasvattamalla. Tosin varaosamyyntidak&an ei pysty lisdédmaan tiettyd rajaa
enempad, mutta sen huomaa vasta sitten kéytannossa, mihin se tulee asettumaan ilman

sen suurempia panostuksia varaosatiloihin ja —myyntiin.

9.4 Kapasiteetti

Kapasiteetista saatava laskennallinen tyomyynti vaikuttaa suuresti liikevaihtoon ja sita
kautta myos kokonaistulokseen. KéyttOastetta kasvattamalla laskennallinen tydmyynti
saadaan huomattavasti suuremmaksi. Todellisuudessa katsastuskorjaamossa keskivai-
heen kayttoaste voisi kuitenkin kapasiteettia laskettaessa olla aika ihanteellinen ja to-

denmukainen optimiarvo.

Tdssd minun omassa tydsséni on kaksi suoramekaanikkoa, jotka vaikuttavat kapasiteet-
tia laskettaessa laskutettavien tyétuntien maaraan ja sitd kautta myoskin laskennalliseen
tyomyyntiin. Kahden suoramekaanikon laskutettavia tydtunteja vahentaa tydnjohdolliset
tehtévét, joita pitdd kummallekin asentajalle arvioida tietty maara. Tyonjohtaja ei kui-
tenkaan vield téssa vaiheessa tulisi olemaan mikaan kannattava idea, koska tyonjohtaja

on tuottamaton tyontekijé ja on vain kaksi tyontekijaé, kapasiteetin kasvattamiseksi.
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9.5 Kayttoaste

Plus Katsastus Pirkkalan korjaamon kéyttoaste tulisi normaalisti olemaan noin keski-
vaiheella normaalista korjaamoiden kayttdmasta kayttdasteesta. Laskelmien mukaan
Plus Katsastus Pirkkalan korjaamon kayttdmalla keskivaiheen kéyttdasteella toiminta

tulee olemaan riittavaa ja kannattavaa.

Kéyttoastetta pitdisi pystya vaihtelemaan vallitsevien tilanteiden mukaan. Jos esimer-
kiksi varaosien myyntikateprosenttia, laskutettavia tydtunteja tai tuntiveloitushintaa
joudutaan laskemaan, pitdisi kéyttdastetta pystyad silloin hieman nostamaan kompen-
soidakseen muista edelld mainituista asioista aiheutuvia tappioita. Yrityksen toiminnan
voiton tuottamiseksi myoskaan kayttoaste ei saisi olla heti toimintaa aloittaessa liian
korkealla, jotta sitd olisi mahdollisuus laskea esimerkiksi védhdisen kysynnan vuoksi

alemmaksi ilman yrityksen sen suurempaa toiminnan kannattavuutta laskien.
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10 TULEVAISUUDEN KEHITYSMAHDOLLISUUDET

Mahdollisuuksia on l&hted korjaamoa kehittdméan ja vieméan eteenpéin todella monia.
Kun korjaamon aloittamisesta on kulunut tovi tai vaikka vuosi, pystyy nakeméaéan silloin
tarkemmin, minkélainen on korjattavien ajoneuvojen kanta. Kun ajoneuvokanta on tie-
tylla tapaa tiedossa, voi esimerkiksi ajatella ottavan sellaisia osia jo valmiiksi muutamia
varastoon, mité tietdd menevan varmasti. Pientd kunnollista varaosatilaa kannattaa siis
harkita pitdvan, kun on tiedossa autokannat paremmin. Varaosien péaatyyppinen myynti
kuitenkin kannattaa pitda vain suoraan korjaamolle eika ldhte& sen suurempaan vara-
osamyyntiin, koska se tarvitsisi jo sitten suuremmat varaosatilat ja mahdollisesti kiin-

teiston suurempaa laajentamista.

Korjaamon kannattaisi yrittdd mainostaa asiakkaille esimerkiksi katsastushuoltoa ennen
varsinaista katsastusta. Samassa mainoksessa voisi yrittdd my0s mainostaa ajoneuvon
tuomista aamulla katsastukseen ja iltapdivélla sen saisi katsastettuna takaisin. Eli mah-
dolliset katsastuksessa havaitut viat olisi korjattu, mikéli sellaisia olisi havaittu katsas-
tuksessa, asiakkaan tullessa hakemaan ajoneuvoaan iltapaivalla. Taytyy kuitenkin muis-
taa, ettd asiakkaalta pitdd kysya lupa katsastuksessa havaittujen vikojen korjaamiseen

niiden aiheuttaessa suuria tai yllattavia lisakuluja.

Korjaamotoimintaan voisi yrittaa liittaa lisamyynniksi esimerkiksi rengashotellia asiak-
kaiden renkaiden sailytykseen. Jotkut asiakkaat saattaisivat myoskin haluta tai tarvita

vuokra-autoa tai -polkupyoraa.

Verkostoitumista alihankkijoiden kanssa kannattaisi yrittad kokeilla. Jotkut tyot saattai-
sivat vaatia suurempaa ty6td korjaamolta, mitd korjaamo pystyisi tarjoamaan, esimer-
kiksi moottoriremontti. Talldin olisi hyva olla joitakin alihankkijoita, joita pystyisi hyo-

dyntamé&én ja samalla vastaamaan asiakkaan kysyntaan.

Jossain vaiheessa kannattaisi alkaa miettimadn my6s mahdollisia tydaikamuutoksia. Ei
korjaamon valttdmatta tarvitse olla auki pelkastadn 8-16 tai 9-17 vaan voisihan se olla
auki aamulla aikaisin ja menna kiinni myohemmin illalla. Tass& kohtaa asentajien méaara
saattaisi kasvaa ja tarvittaisiin jo mahdollisesti yksi tai kaksi tydnjohtajaakin. Vaikka
tyonjohtajat eivat tietylla tapaa ole tuottavia tyontekijoitd, saataisiin kuitenkin asentajat

tekemaan pelkéstaan asentajien toitd eika niilla menisi tydaikaa tydnjohdollisiin toihin.
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11 POHDINTA

Katsastuskorjaamon suunnitteleminen oli todella mielenkiintoista ja mukaansa tempaa-
vaa. Itse suunnittelin yhden vaihtoehdon todella monista muista mahdollisista vaihtoeh-
doista. Kehittdmis- ja laajentamismahdollisuuksiakin on olemassa todella paljon. Opin-
naytetyosta siis saisi todella pitkan, jos l&htisi miettiméaan erilaisia mahdollisuuksia kat-
sastuskorjaamon perustamiseen, joten minunkin oli pakko vet&& raja johonkin katsas-

tuskorjaamon suunnittelemisessa.

1.7.2014 voimaan tullut uusi toimilupalaki pyrkii hillitsem&én katsastushintojen nousua
ja lisddmaan katsastuspalveluiden tarjontaa. Samalla se helpottaa kansalaista, kun se
pystyy ajoneuvonsa huoltamaan, korjaamaan ja katsastamaan samassa paikassa samaan
aikaan. Tallaisten palveluiden tarjoaminen asiakkaalle sdéastda asiakkaan vaivaa, aikaa ja

kustannuksia.

Uusi toimilupalaki ei tule muuttamaan Plus Katsastus Pirkkalan toimintaa juuri lainkaan
siitd, mitd se télla hetkellda on. Suurin muutos tapahtuu oman laadunvalvonnan osa-

alueella, jossa taytyy entistd enemman keréata erilaisilla laadunvalvontamittareilla tietoa.

Plus Katsastus Pirkkalan tilat ja laitteet ovat valmiiksi uuden toimilupalain vaatimia ja
ei tuo néin ollen merkittavia kustannuksia siirtyessa uuden toimilupalain alaisuuteen.
Plus Katsastus Pirkkalan tilat ja laitteet kahdelle suoramekaanikolle ovat jo valmiiksi
melko Kkattavat ja toimintaan soveltuvat. Toisen katsastuslinjan muuttaminen korjaamo-

kayttoon ei taten tuo suuria kustannuksia korjaamotoiminnan perustamiselle.

Kaikki laskelmat ovat laskettu pelkéastdadn katsastuskorjaamon perustamiselle, koska
korjaamo ei tule vaikuttamaan negatiivisesti katsastustoimintaan millaan lailla vaan
katsastustoiminta jatkuu taysin samalla tavalla kuin ennenkin. Korjaamo tulee pikem-
minkin hyodyttaméén katsastuksen toimintaa esimerkiksi jakamalla puoliksi katsastuk-
sia harjoittavan kiinteiston vuokrakulut korjaamon kanssa. Laskelmat ovat laskettu va-
rovaisin arvioin antaen katsastuskorjaamon toiminnan kannattavuutta arvioitaessa pie-
nemman riskin epaonnistua ja tuottaa mahdollisesti kannattamattoman toiminnan. Nain
ollen tuntiveloitushintaa, kédyttdastetta ja varaosamyyntia pystyy joko vield parantamaan

tai heikentdaméaan ilman etté toiminta ei olisi kannattavaa.
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Korjaamon perustaminen katsastuskonttorin yhteyteen on ndin ollen kannattavaa. Tun-
tiveloitusta on mahdollista nostaa tai laskea viela siitd, mika se talla hetkelld on kysyn-
nan ja tarjonnan mukaan. Kayttoaste antaa toiminnan yll&pitdmiseksi melko paljon viel&
varaa vaihteluun vallitsevien tilanteiden varalle. Varaosamyynnilla on mahdollista tehda
kokonaistulosta paljonkin paremmaksi ja néin ollen varaosamyyntiin kannattaa keskit-

tyd erityisen tarkasti, silla sieltd on mahdollista saada rahaa vielda enemman irti.
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Liite 1. Vanhan toimilupalain vaatimat laitteet

Vanhan toimilupalain mukaan katsastustoimipaikalla tuli olla ainakin seuraavat laitteet:

jarrudynamometri

keventimella varustettu ajoneuvonostin tai tarkastuskuilu
pakokaasupaastdjen mittauslaitteet otto- ja dieselmoottoreita varten
ajovalojen suuntaukseen ja valotehon mittaukseen soveltuva jalustalla
varustettu tarkastuslaite

paineilmajarrujen tarkastuksessa tarpeelliset mittarit ja automaattiseen
tietojen késittelyyn perustuva mittauslaitteisto

akseli- ja telimassan mittaukseen soveltuva vaaka

aanenpainetason mittari

valystentarkastuslaite

henkil6- ja pakettiautojen heilahtelunvaimentimien testauslaite.

Liséksi toimipaikalla tuli olla vahintdén seuraavat laitteet:

ruostehakku
rengasrauta
varrella varustettu peili
noin metrin pituinen paastaan loistava kiilamainen rauta alustan kom-
ponenttien tarkastamiseen
kaantokehan tarkastusrauta
tyontojarrullisten perdvaunujen jarrujen tarkastamisessa kaytettava
rauta
varmennosmeisti
ajoneuvojen lasien valonlapaisykyvyn mittari tai vertailulasi
sopivat valineet valysten tarkastamiseen, kuten esimerkiksi:

o Saab 900 -mallin etuakseliston tarkastukseen kéytettavat palat
VW Transportter ylatukivarren kevennysraudat
VW Kuplan etuakselin nivelien tarkastusrauta
Peugeotin taka-akselin tarkastamiseen tarkoitettu apupala
Fiatin taka-akselin tarkastamiseen tarkoitettu apupala

o lveco Daily kevenninraudat
jarrulevyjen paksuuden mittaukseen soveltuva laite
metrimittoja: kevyen kaluston katsastustiloissa vahintddn 10 metrin
mitta ja raskaan kaluston katsastustiloissa vahintdan 10 ja 30 metrin
mitat
moottorin pydrintanopeuden mittauslaite otto-moottoreille
kuormituslaite raskaan kaluston jarrudynamometrin yhteydessa.

o O O O
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Liite 2. Plus Katsastus Pirkkalan pohjapiirustus
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