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Tama opinnaytetyo tehtiin Kavika Oy:lle toiminnanohjausarjestelman kehittamiseksi
tilaus — toimitusprosessin osalta. Tyon tarkoituksena on tutkia millé tavalla yrityksessa
toiminnanohjaus arjestel mada kaytetéan, ja onko sitda mahdollista kayttéa tehokkaammin.
Toissjaisena tavoitteena on tutkia, olisiko I&pimenoaikaa mahdollista parantaa toimin-
nanohjausjarjestelman tuella. Tutkimuksessa otetaan huomioon myds nykyisen jarjes-
telman soveltuvuus tulevaisuuden haasteisiin seka mahdolliseen yrityksen lagenemi-
Sseen.

Aluks tyossa kaydaan 18pi liiketoimintaprosessgja, jotka liittyvat laheisesti toimin-
nanohjaukseen kirjallisuuden perusteella. Teoriaosuudessa kasitelld8dn myos tilaus —
toimitusketjua seka toiminnanohjaugarjestelmida. Teorian tueksi tehtiin teemahaastatte-
luita, joissa haastateltiin avainhenkilita tilaus — toimitusketjun kannalta. Empiirisessa
osassa kasitellaan tyon tilaavan yrityksen toiminnanohjausérjestelman kayttotapoja ja
niiden kehittéamista.

Ty0ssa syvennytddn toiminnanohjauksen toimintaan nykyisella Sonet — tietojérjestel-
mall&. Haastattel uiden, omien havaintojen seka teorian pohjalta huomattiin, etta tietojér-
jestelméa voitaisiin hyddyntda huomattavasti tehokkaamminkin. Ehdotettavat toimenpi-
teet ovat yksinkertaismmillaan tyotapoihin liittyvid toimintatapoja. Oleellismpana
asiana tuli esiin tuotannonsuunnittelu — moduulin puuttuminen jarjestelmastd, jolla voi-
taisiin hallita tuotantoa huomattavasti tehokkaammin.

Tutkimuksessa kaydaan lépi my6s uuden tietojdrjestelman hankintamahdollisuutta.
L oppupéétel méana todettiin, etta uusi ERP on suuri riski pk — yritykselle. Liitteend on
riskianalyysilomake uuden jarjestelman hankintaan.

Asiasanat: erp, toiminnanohjaug érjestelma, kehitys, tuotanto, tilaus-toimitus
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The aim for this thesisis to examine how the ERP — system is being used at Kavika Oy.
Kavika uses Sonet — ERP, provided by CGI. Main aim is to examine how the staff uses
ERP and is there a possibility to use it in a more effective way. Another aim is to exam-
ineif there is a possibility to improve lead time with the help of the ERP. It will also be
examined in the thesis how feasible the current system is related to future challenges
and the possible expansion of the company.

The business processes related closaly to the ERP according to literature will be intro-
duced in the beginning of the thesis. Both the supply chain and the ERP will be covered
in the theory part. The ERP key persons were interviewed to support the theory part.
The usage and development of this particular ERP in this company will be addressed in
the empiric part.

The current ERP functions within Sonet system will be handled. It was noticed based on
the interviews, own observations and theory that the current system could be used in a
more effective way. The suggested new procedures can be as simple as changing the
ways of working. The most essential finding was that the system islacking a productivi-
ty planning module. With the help of this module the production could be managed
more effectively.

The possibility of getting a new ERP system will be reviewed in the study too. Thefina
conclusion was that anew ERP system isabig risk for asmall company. Attached a
risk analysis form for getting a new system.
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LYHENTEET JA TERMIT

Erp Enterprise Resour ce Planning, toiminnanohjausjarjestelma
Toiminnanohjaug érjestelma Yrityksen tietojarjestelma, joka integroi eri
toimintoja, kuten esimerkiksi tuotantoa, jakelua, varastonhal-

lintaa ja kirjanpitoa.

RST Ruostumaton teréslaatu, AISI 304

HST Haponkestava teraslaatu, AlSI 314

Lv — tuotteet Lampo- javesituotteet

Toc Theory of Constraints, kapeikkoteoria

Lean Johtamisfilosofia joka pyrkii turhan tuotannon poistamiseen

SCM Supply Chain Management, tilaus-toimitusketjun hallinta



1 JOHDANTO

Kavika Oy on erikoistunut valmistamaan korkealaatuisia tuotteita ruostumattomasta
teraksesta (tasta eteenpéin rst) yksittéis- ja sarjatuotantoon. Asiakaskunta koostuu sai-
raaloista, ammattikeittioista, ravintoloista, laboratorioista, laivanvarustamoista seké LV
— aan yrityksista. Pédtuoteryhmét ovat LV — tuotteet seka sairaala- ja ammattikeittioon
soveltuvat rst — kalusteet. Vakiokalusteet sisdltavét yleensa rungon, josta soveltaen voi-
daan valmistaa tuotteita raéétal 6ityna asiakkaiden tarpeisiin. /10/

Kavika Oy:lla on noin 70 tyontekij&4, joista noin 20 on toimihenkil6& Tuotteet suunni-
tellaan asiakkaiden toiveiden mukaisesti omalla suunnittel uosastolla.

Kavika Oy kayttaa toiminnanohjausjarjestelmand CGl:n (ent. Logica Oy) valmistamaa
Sonet — tietojarjestelmada. Sonet — jarjestelméa on otettu kayttoon yrityksessa jo vuonna
1996. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, miten tehokkaasti Kavika Oy:ssa
hyodynnetéén tata kyseista tietojarjestelmaa tilaus-toimitusprosessin eri vaiheissa. Sa
malla selvitetd&n miten toiminnanohjaus érjestelmaa voitaisiin hyddyntaa paremmin ja
tehokkaammin. Tilaus-toimitusprosessi on yksinkertaisimmillaan tilauksen vastaanot-
taminen, joka paattyy laskutukseen.

Tilaus Suunnittelu Tuotanto Tu_ottee_n Toimitus Laskutus
valmistuminen

Kaavio 1. Tilaus-toimitusprosessin vaiheet




Ihannetilanteessa tilaus-toimitusprosessi tuottaa yritykselle kilpailuetua, jos se on kus-
tannustehokas ja laadukas. Ei riitd, ettd tilaus-toimitusprosessi on laadukas yrityksen
nakokulmasta, vaan tavoitteena on lopputulos, joka on laadukas myos asiakkaan nako-
kulmasta. Yrityksen menestyminen vaatii asiakkaiden tarpeiden ymmartamista, ja yri-
tyksen pitéd ymmartaa syyt, miks asiakkaat tilaavat tuotteita. Menestyvankin yrityksen
pitéa tietyin valigoin tarkastella omia prosessejaan kriittisesti ja, pyrkialdytamaan kehi-
tyskohteita. Téman opinnaytetydon ahe lahti yrityksen halusta tarkastella tilaus-
toimitusprosessia toiminnanohjausérjestelman ndkokulmasta. Nan ollen taman opin-
ndytetyon keskeismpid kysymyksia on: Miten nykyista toiminnanohjausarjestelman
kayttoa voidaan tehostaa tilaus-toi mituspr osessissa?

Opinnaytetydssa tutkitaan myos muita toiminnanohjausjérjestelmié ja tutkitaan vaihto-
ehtoja tulevaisuuden varalle. Riittavatkod nykyisen jarjestelmén ominaisuudet kattamaan

tulevai suuden haasteet, vai tarvitaanko kokonaan uusi jarjestelma?

1.1 Tutkimuksen tausta jatavoitteet

Toiminnanohjaus &rjestelma (tasta eteenpan ERP) on integroitu, modulaarinen tietojér-
jestelmd, joka yhdistéa yrityksen eri toiminnot yhdeksi hallittavaksi kokonaisuudeksi.
ERP — jarjestelmid on kaytetty yrityksissa jo pitkaén. Kuten kaikissa tietojarjestelmien
kaytossd, myos ERP — jarjestelmissa tehokkuus el ole kovin korkea. Kaikkia ominai-
suuksia el osata hyodyntad, ja kayttpotentiaali j8a vajaaksi. Toiminnanohjaus arjestel -
mista on tehty paljon tutkimuksia ja opinnaytet6itd. Samasta aiheesta annetaan myo6s
kaupallisella puol€ella koulutusta ja konsultointia. ERP — jarjestelmét ovat monimutkai-
siajahyvin lagjoja kokonaisuuksia. /1/

Kavika Oy:ssa on tété aihetta tutkittu aikaisemmin ja tutkimuksen pohjalta on kehitetty
mm. Sonet — tietojarjestelmédn varastointi vakiotuotteille. Tdman tyon tarkoituksena on
kéyda |api tapoja, joilla jarjestelméd kaytetaan, ja tutkia keinoja, joilla voisi tehostaa
jérjestelman kayttoa.



1.2 Tutkimusongelmajarajaukset

Taman opinnédytetyon tavoitteena on kartoittaa ERP — jarjestelman kayton nykytila tila-
us-toimitusprosessin kannalta. Tyon keskeisimpia tavoitteita on tehostaa nykyisen jar-
jestelmén kayttod, seka selvittéd mahdolliset pullonkaulat alkaen siitd, kun tilaus sytte-
tédn jarjestelmaan siihen asti, kun valmis tuote lahtee asiakkaalle. Lahtokohtana on se,
ettd nykyisella ERP — j&rjestelméll & saataisiin lyhennettya tybvaiheita, jaitse jarjestelma

auttaisi analysoimaan miten tydvaiheita voitaisiin jarjestel|a tehokkaammin.

Tuotteet ja tuotekokonaisuudet vaihtelevat yksittéisista tuotteista aina suurempiin pro-
jektethin. Kavika Oy tarjoaa myds asennuspalvelua tuotteille. Tamén opinnaytetyon
tarkoituksena on tutkia, milla tavoin tuotteet, projektit ja palvelut etenevét tietojarjes-
telmassa. Tavoitteena on vahentda kasityota samalla kun tilaus etenee ja lisété automaa-

tiota

Opinnaytetyon lahestymistapa on ongel mal dhtéinen, |dhtokohtana on se, miten toimin-
nanohjausta voidaan Kavika Oy:lla kehittda. Tavoitteena on |0ytda menestystekijoita, eli
asioita, toimintatapoja, ominaisuuksia ja kokonaisuuksia, jotka tukevat toiminnanohja-
uksen kehittamist, ja joita hyddyntamalla saadaan ratkaistua edell& mainittuja kaytan-

non ongelmia.

1.3 Kaytettavat tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiiviset teemahaastattelut. Tutki-
muksen tavoitteet pyritdan tayttdmaan haastattelemalla yrityksen tyontekijoitd, kerda-
mall& tietoa tilaus-toimitusprosessin eri vaiheista, perentymalla yrityksen toimintatapoi-
hin ja -kulttuuriin seka tutkimalla alan kirjallisuutta ja julkaisuja. Sonet — tietojarjestel-
man toimittgaa kuullaan myds, jotta saataisiin selville alan tdmén hetkinen tilanne ja
tulevaisuuden trendit. Haastatteluiden ensisijainen tarkoitus on maarittéa nykytilanne
mahdollisimman tarkasti. Toissijainen tarkoitus on ottaa vastaan kehitysehdotuksia seké&
pal autetta nykyisestéa Sonet — tietojarjestelmasta. Y rityksen toimintatapoihin perehtymi-
nen antaa lisdtietoa, kuinka jarjestelmaa hyodynnetdan eri prosessien vaiheissa. Yrityk-
sen toimintakulttuuri méérittelee, kuinka uusia toimintatapoja seka kehitysehdotuksia
voidaan soveltaa nykykaytantoon. /14/



Teemahaastattel ussa tuodaan esiin ennalta pohdittuja ja méériteltyja teemoja. Teema
haastattelu on keskustelua, jolla on etukdteen paatetty tarkoitus. Haastattelussa on tér-
kedtd, ettd haastattelun rakenne pysyy haastattelijan hallinnassa. Taman haastattel utyy-
pin etu on se, etta aineisto kertyy aidosti haastateltavan henkilon kokemuksista kasin.
Normaalissa |lomakehaastattel ussa pyritdan yleistamadn tuloksia perusjoukkoon ndhden.
Taman tyyppisessd kehitystehtavassa on erittéin tarkedtd, ettd haastateltavat pystyvat
kertomaan kokemuksistaan vapaasti. Haastattelu antaa mahdollisuuden téydentéviin ja
tarkentaviin lisékysymyksiin, jolloin saadaan kartoitettua mahdollisimman tarkka kuva
tutkimuksen kohteesta. Vaarana on se, etta haastateltava ja hdnen kertomuksensa alka-
vat johdatella haastattelun kulkua liikaa. /14/

Teemahaastattelututkimuksessa pitdd kiinnittdd huomiota haastateltavien valintaan.
Suositeltavaa on se, etta haastateltavia e valita satunnaisesti. Tassd opinnaytetytssa
haastatteluun valittiin avainhenkil6ita tilaus-toimitusprosessin kannalta. Haastattel utut-
kimuksessa haastavinta on saadun tiedon analysointi ja tulkinta, koska vertailupistetta el
ole saatavilla. /14/

1.4 Opinnaytetyodn rakenne

Taman opinnaytetyon rakenne koostuu viidesta teorialuvusta seka niihin perustuvasta
empiirisesta osuudesta. Teoriaosuudessa kdydaan |api prosessien toimintaa yleisella
tasolla ja kasitell&an niitd keskeisid asioita, jotka tekevét itse liiketoimintaprosesseista
onnistuneita. Lahtokohtana on tehokkuus, pullonkaul ojen selvittéminen seka |&péisyajan
parantaminen. Teoriaosuudessa kasitelld8n my6s toiminnanohjausarjestelmid, niiden

toimintaperiaatteita ja kasitteita.

Opinndytetyon  empiirisessd osuudessa kartoitetaan Kavika Oy:n tilaus
toimitusprosessin nykytila ja pyritéén |oytamaan kehityskohteita teorian, haastattel uiden
sekda opittujen toimintatapojen pohjata. Tilaus-toimitusprosess jaetaan osiin, jotta pro-
sessin etenemista voidaan tarkastella yksityiskohtaisesti. Tutkimuksen tuloksien pohjal-
ta selvitetéédn ongelmakohdat, seké ne kohdat, jotkatoimivat hyvin.



2 LIIKETOIMINTAPROSESSIT

Liiketoiminta rakentuu useista yksittéisista toiminnoista muodostaen yhtenaisen ketjun.
Itse liiketoiminta edellyttéa yritykseltd kykya toistaa perustoiminnoista ja vaiheista
koostuvaa toimintaketjua luotettavasti. Tasta toimintaketjusta aikaansaadaan yrityksen
tulokset. Liiketoimintaprosessit liittyvéat keskeisesti toiminnanohjaukseen. Tassa luvussa
on tarkoitus kayda 18pi liiketoimintaprosesseihin liittyvia kasitteita ja vaiheita yleisella
tasolla. /8/

PROSESSI
Toimintoketju

Ihmiset . Suoritteet
el NIN )  Sytteet [ Menetelmat -y

Koneet Tulokset
Tiedot/Taidot
Muut resurssit

Ohjaus

ASIAKAS

Kaavio 2. Liiketoimintaprosessi /9/

Kaaviossa 2 esitetdan liiketoimintaprosessin perusteet. Prosessi saa sy6tteen yrityksen
sisdiselta tai ulkopuoliselta toimittgjalta, ja sen lopputuloksena asiakas saa haluamansa
suoritteen. Prosessi eroaa projektista siing, etta projekti on ainutlaatuinen ja prosessi on
tehtéavien toistoa. Esimerkkina talonrakennusprojekti on aina ainutlaatuinen, mutta ta-
lonrakentamisen prosesseihin kuuluu ne tehtavét, jotka yleisesti kuuluvat minka tahansa
talon rakentamiseen. /8/

Liiketoimintaprosessit ovat sita toimintaa, jonka vuoksi yritys on olemassa. Olennaisia
tekijoita liiketoimintaprosessellle ovat:
- Prosessillaon ainaloppuasiakas, joka saa tuotoksen tai tuloksen. Asiakas voi ol-
lasisdinen tai ulkoinen
- Prosessilla @ ole organisatorisia rgjoja ts. se @ ole riippuvainen organisaatiora
kenteesta

- Suorituskykya arvioidaan aina sisdisen tai ulkoisen asiakkaan ndkokulmasta /8/



2.1 Prosessin kasite

Kaavio 3. Prosessin kasite /15/

Kaavio 3 osoittaa, miten prosessin kasite muodostuu. Henkil®, joka tekee suoritteen
prosessissa voidaan tunnistaa roolin perusteella. Rooli osoittaa vastuualueen, johon liit-
tyvét toiminnot ja tehtéavat. Esimerkkind myyntiprosessissa myyjalla on vastuualue, jo-
hon liittyy esimerkiksi hintojen neuvottelu ja sopimuksen tekeminen. Prosessin suorit-
tamiseen tarvitaan syote, joka voi olla tuote, tuloste, informaatio tai palvelu. Syotetta
muokataan tai jalostetaan prosessissa, ja tuloksena syntyy prosessin tuloste, joka on

yrityksen valmis tuotos. /15/

Asiakas on prosessin tulosteen vastaanottgja. Ulkoinen asiakas on henkil 8, yhteiso, yri-
tys tai liiketoimintakumppani joihin prosessin tulos tai tuote vaikuttaa suoraan tai epé-
suorasti. Sisdisella asiakkaalla tarkoitetaan sitd, etté tietyn vaiheen suorittgja on edelli-

sen vaiheen asiakas organisaation sisélla. /2/

Kaaviossa 3 esitetyissi prosesseissa aiheutuvat kaikki yrityksen kustannukset, ja ne
tuottavat asiakkaiden kaipaaman arvon. Yrityksen kilpailuetu luodaan néissa toimin-
noissa. Kaikki toiminnot tulee toteuttaa niin, etta tuotettu lisdarvo ylittééa aiheutuneet
kustannukset. /15/



Liiketoimintaprosesseja g atellessa edellytyksena on organisaation suorituskyky. Tama
perustuu yksittéisten, sisaisten prosessien toimivuuteen. Nain ollen prosessien paranta-
minen on hyvin keskeinen keino kehittda liiketoimintaa. Prosessi kasitteend koostuu
resursseista, joiden avulla syotteet jalostetaan tuotoksiksi tai tuotteiksi. Yrityksen liike-

toiminnassa on tarkeaa etta yrityksessd olevia prosesseja voidaan mallintaa ja kehittaa.

2.1 Ydinprosessit ja tukiprosessit

Y hdysvaltaisen liiketaloustieteen professorin Michael Porterin mukaan liiketoiminnan
prosessit voidaan jakaa kahteen paéluokkaan: ydin- ja tukiprosesseihin. Porterin malin

mukaan yrityksen kaikki toiminnot koostuvat néisté arvotoiminnoista. /3/

Ydinprosessit ovat keskeisia toimintoja yrityksen liiketoiminnalle, ja ne liittyvét suo-
raan ulkoisen asiakkaan palveluun (yrityksen tuotos). Nama prosessit tuottavat suoraan

lisdarvoa ulkoisdlle asiakkaalle.

Y dinprosessegja ovat:
- Tulologistiikka (saapuneiden tavaroiden kuljetus, vastaanotto ja mahdollinen va-
rastointi)
- Operaatiot (valmistus)
- Lahtdlogistiikka (mahdollinen varastointi ja kuljetus asiakkaalle)
- Myynti jamarkkinointi (jakelukanavan valinta, myynnin edist&minen)

- Huolto jajalkimarkkinointi (asennus, korjaus, koulutus, tiedottaminen yms.) /3/

Ydinprosess kaynnistyy asiakkaasta (tilauksen laadinta), ja paéttyy asiakkaaseen (tila-
uksen vastaanottaminen). Y dinprosessit vaativat tuekseen tukiprosessega, joiden tuotta-

mille suoritteille ydinprosessit ovat asiakkaita.

Tukiprosessgaovat:

- Hankinnat (ostotoimet)

- Tekniikan kehittaminen (laitteistojen ja menettelytapojen yll&pito ja kehittémi-

nen)



- Inhimillisten voimavarojen hallinta (henkildkunnan palkkaaminen ja kehittémi-
nen)
- Infrastruktuuri (rahoitus, kirjanpito, lakiasiat, yritygohto jne.) /3/

Tukiprosessit eivét tuota asiakkaalle tai yritykselle lisdarvoa, mutta ne ovat elintérkeita
yrityksen toiminnalle. Tukiprosessien merkitys yleensd huomataan vasta siind vaihees-
sa, kun ne lakkaavat toimimasta.

Yrityksen ydinprosessit lavistéavat koko organisaation poikittain, ja ne koskevat useita
yrityksen toimintoja. Usein ydinprosessit jatkuvat toimittajan ja asiakkaan organisaati-
oihin. Kaaviossa 5 esitetéan, miten erilaiset ydinprosessit vaikuttavat organi saatiossa.

Kaavio 4. Ydinprosessit ja organisaatior ajat /8/

Edella esitettyjen kaavioiden seké kasitteiden perustana on yrityksen henkil 6std. Henki-
|6std suorittaa prosessin eri vaiheita, ja siksi onkin térkeda tehda arvoketjun anayysi,
koska se muistuttaa yrityksen eri toiminnoissa olevia henkil6ita siitd, miten he tuottavat
lisdarvoa yritykselle. Siina tilanteessa kun yritys suorittaa omat arvotoimintonsa pa
remmin tal pienemmin kustannuksin kuin kilpailijansa, on saavutettu kilpailuetu. Yri-
tyksen ulkoinen asiakas méérittelee paremmuuden omalla ostotoiminnoillaan. Tasta
syystéa on hyvin térkeda, etta yritys tuntee etta asiakkaansa seka asiakkaansa asiakkaan.
Itse litketoiminnan kehittamisen léhtokohtana pitéé olla asiakasl éhtdisyys. /8/



Onnistunut prosessi vaetii sen, etta prosesseille méaritetdan omat tavoitteet ja tavoittei-
den t&yttymista voidaan mitata ja analysoida. Prosesseille méaréttavét vastuut takaavat
niiden laadukkuuden seké l&piviemisen. Lapiviemisen tueks tarvitaan myos tietojarjes-

telmid, jotka sitovat yhteen tytvaiheet jatietojenhallinnan./9/

2.2 Tiedonhallinta

Yrityksen tiedonhalinta koostuu ohjelmista, talletetuista tiedoista, tietojarjestelmien
kayttgjista seka kayttoa varten laadituista ohjeista. Liiketoiminnan ohjaamiseen tarvitta-
vien tietojen valinta tulis tehda organisaatiolle asetettujen tavoitteiden ja menestysteki-
joiden kannalta. Toiminnanohjausjarjestelmien tavoitteena on tuottaa tietoja toimintaan
ja johtamiseen. Kriittiseksi méaériteltyjen asioiden taytyy olla tarkassa seurannassa
Toiminnan johtamiseks ja suuntaamiseks tarvittavat tiedot voidaan jakaa esimerkiksi
seuraaviin ryhmiin:

- markkinat

- asiakkaat

- operatiiviset (prosessit, tuotteet, palvelut)

- talousjatulokset

- muut eksplisiittiset tiedot

- hiljainen tieto /9/

Tiedonhallinnan tavoitteena on ennakoida tulevaa toimintaa, ja reagoida tarpeen mu-
kaan. Toimivalta yritykselta vaaditaan tehokasta tiedonhallintaa. Tiedosta tulee kaytto-
kelpoista vasta kun sen on jasennelty, ja se on saanut rakenteellisen muodon. Tal6in
tietoa voidaan jakaa ja jalostaa organisaation tarpeisiin. Kaikelle tiedolle on méaritettd

valahde, mistd se voidaan saada, mité asioita halutaan mitatatai seurata. /9/

2.2.1 Tiedolle asetettavat vaatimukset

Kerdttavalle tiedolle asetetaan kolme paéavaatimusta: tiedon pitda olla luotettavaa, sita
pitéa olla saatavana nopeasti, ja sen taytyy olla kustannustehokasta. Parhaimmat tieto-
jarjestelmétkdan elvét anna oikeaa tulosta, jos kerétty tieto on virheellista. Virheet tulis
paikallistaa jo rekistertintivaiheessa, koska téll6in virheen havaitseminen ja korjaami-



nen on helpompaa. Tiedon taytyy olla myds tuoretta, koska sité kaytetéén johtamiseen.
Kirjanpidosta saadaan vain historiaa. Prosessien ohjaus vaatii tosiaikaistatietoa, jaliike-

toiminnan ohjaamiseksi tietojarjestel mésté on saatava paivétasolla uutta tietoa. /9/

Tiedon taltiointi & saa olla liian vaivalloista henkilokunnalle. Jos tiedon kerd&misesta
tulee turhaa siirtelya ja monivaiheista kasittelyd, se el ole kustannustehokasta. Perustie-
tojen tulisi rekisterditya jarjestelmaén automaattisesti, jolloin suurten tietomassojen tal-
tioiminen on mielekasta. Padosa tiedoista liiketoiminnan ohjaamiseen saadaan yleensa

operatiivisen toiminnan sivutuotteena. /9/

2.2.2 Ongelmakohteet tiedonhallinnassa

K eskel sené haasteena tiedonhal linnassa on niiden yhteensovittaminen ja hyodyntdminen
koko organisaatiossa. Taman lisdks yrityksen sisdlla on valtava méara hiljaista tietoa
(tacit knowledge), jonka tallentaminen ja mallintaminen on |dhes mahdotonta. Hiljainen
tieto liittyy yrityksen ja henkil 6iden toimintatapoihin ja kokemuksiin. Se on henkil 6koh-
taista, jasita on haastavaa jakaa. /9/

Useinkaan ongelmana ei ole tiedon puute, vaan sen |8ytdmisen, hallinnan ja kayttamisen
vaikeus. Organisaation eri yksikoissa kerdtdan paljon tietoa, mutta puutteellisen tietojar-
jestelmien ja tiedonkulun vuoks sitd e voida hyddyntdd muissa yksikdissd. Tietojen
jalostamiseks tarvitaan yhtenaista arkkitehtuuria ja jarjestelmaa, joka antaa padtoksen-

teon tukemiseks informaatiota. /8/

2.3 Prosessien kehittaminen

Yrityksen liiketoimintaprosessien kehittdminen saadaan aikaan kehittdmalla niita toi-

mintoja, jossa yrityksen suoritteet syntyvat (ydinprosessit). Kaaviossa 5 esitetéan jatku-
van kehittamisen mallina kolmevaiheista mallia.



JATKUVA KEHITTAMINEN

Nykytilan Prosessin

kartoitus

Prosessianalyysi :
parantaminen

Kaavio 5 Prosessien jatkuva kehittéminen /9/

Jotta toimintoja ja prosessgja voidaan kehittéd, on tiedettava nykytilanne. Prosessien
kehittaminen e onnistu ilman nykytilan kartoitusta. Kartoituksella tarkoitetaan proses-
sikuvausten laatimista, prosessikaavioiden tekemista ja yleisesti prosessin toimivuuden
arviointia. Kartoitus antaa pohjatietoa kehitettévien prosessien vaintaan. Jo kartoituk-
sen akuvaiheessa pitéa méaérittda prosessille organisaatio. Kaynnistysvaiheessa kehit-
tamistyossatulisi olla:

- Prosess nimettyna

- Prosessikartta

- Prosessinomistgja

- Prosessitiimi

- Prosessin yleiskuvaus

- Tiedonkeruusuunnitelma/9/

Talla tavoin saadaan rgjattua prosessi, ja nimettya sille oma organisaatio seké vastuulli-

nen prosessinomistagja. Prosessin nykytila on térkeéd osa johtamigjérjestelmaa. /9/

Prosessianalyysissa kdydaan [8pi prosessissa olevien ongelmien ratkaisu, valitaan tyoka
lut, tietojen analysointi ja vertailu. Nain saadaan valittua kehittamistapa. Prosessiin voi-
daan tehda hienovaraisia muutoksia tai se voidaan uudistaa kokonaan. A&rimmaisissi
tapauksissa voidaan prosessi lopettaa tai ulkoistaa. Prosessi voidaan my6s integroida
osaks toimittajan ja asiakkaiden prosessegja. /8/

Siina vaiheessa kun prosessin laatua on parannettua, palataan taas akuvaiheeseen. Jat-

kuvalla kehittémisell& tarkoitetaan s&anndllisté omien prosessien toimivuuden arviointia



ja tarpeen mukaan aloitetaan uudistaminen uudelleen. Tuloksia arvioidaan sovitulla ta-

valla, javertailujaja asiakastyytyvéisyysselvityksi4 tehdéén kehittamisen pohjaksi. /9/

2.4 Haasteet prosessien kehittamisessa

Opinnaytetyon keskeisena tavoitteena on tilaus- toimitusprosessin tarkastelu yrityksen
ssdla ja sen |&imenogan parantaminen. Laadullinen nékdkulma tilaus-
toimitusprosessissa on myds hyva ottaa tarkasteluun, koska laatu méaérittda asiakkaan
ostokayttaytymista. Tasta syysta on térkedd ottaa huomioon asiakasndkokulma, ja tar-
kastella asiakkaan ostomotiiveja ja tekijoita. Laadun tarkastelu on térked osa asiakas-
suhdetta, koska asiakas on laadun lopullinen arvioija. Tiivis yhteisty6 asiakkaan kanssa
on helppo tapa parantaa prosessia. Tama voi tarkoittaa my0Os sisdista asiakasta. Nain
pystytéan péadttelemaddn ne prosessin osat, jotka tuottavat lisdarvoa, ja ne jotka eivét.
Prosessien toimintaa voidaan siis parantaa esimerkiks tekemdla sisdisen asiakkaan
kanssa yhtei sty6téa.

Lapimenogan lyhentdminen on yks tuotannon suurista kannattavuutta parantavista ta-
voitteista. Lapimenoajan |yhentémisessi saavutetaan parempi tuotannon ennustettavuus,
ja vahennetdan tuotantoon sidottua pagomaa. Tilaus- toimitusprosessissa |dpimenoajan

parantaminen tarkoittaa saumatonta yhteisty6ta eri osastojen valilla.

Syitéa tehottomaan toimintaan on monia. Tasta syysta prosesseissa tulee olla mittareita,
joilla voidaan havaita ongelmakohteet toiminnassa. Mittareita on mahdotonta hyddyn-
téd, jos menestystekijdita ei ole maaritelty. Turha dokumentointi ja raportointi tulisi
poistaa prosessista, jotta sen 18pivieminen olisi mahdollisimman tehokasta. Dokumen-
tointi el tuota lisdarvoa asiakkaalle, mutta se liséé henkil 6ston tyokuormaa. Organisaatio
saattaa muuttua kankeaksi ja reagointikyky hidastuu jos prosesseissa on turhaa byrokra-
tiaa. Byrokratiaa vahennetédn nimeadmalla prosesseille omistgjat ja vastuuhenkil6t. Talla

tavoin tiedetéan heti kuka vastaa mistakin, ja osataan reagoida nopeasti muutoksiin.

Edella mainitut ongelmat eivat vattamétta ndy asiakkaalle, vaan ne ndkyvét lahinna
yrityksen henkildston ylimaaréi send tyokuormana ja huonontavat yrityksen tulosta. Ne
my0s aiheuttavat ongelmia, jotka lopulta ndkyvét asiakkaalle. Asiakkaaseen vaikuttavia
ongelmia ovat esimerkiks toistuva tuotteiden toimitusgjan viivastyminen ja ahanen



toimitusvarmuus. Tama aiheuttaa helposti umipallo-efektin. Asiakas tiedustelee toimi-
tusaikaa, mutta tiedusteluihin e voida antaa luotettavaa vastausta johtuen jatkuvista
myohéastymisistd. Toinen yleinen syy on tilausten suuri kappalemaara ja niiden hukku-
minen toistensa joukkoon. Toistuva virheiden korjaaminen haittaa yrityksen imagoa ja

laskee asiakastyytyvéisyytta. Se aiheuttaa ylimaaradisia kustannuksia henkil dstoresurssi-
en muodossa. Pahimmillaan se voi lopettaa asiakassuhteen.



3 TILAUSTOIMITUSKETJU JA SEN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa kdydadan [8pi tilaus- toimitusketjun keskeisia kasitteita ja niiden sisaltoa.
Liiketoiminta on kehittynyt viime vuosina niin nopeasti, ettd uusia termeja ja kasitteita
on tullut vanhojen tilalle. Kun asioita tehddan uudella tavalla, eivét vanhat késitteet aina
riitd. Yritysten toiminta on globalisoitunut, kaupan esteita on purettu, ja uudenlainen
kommunikaatioteknologia on avannut pajon uusia mahdollisuuksia. Tilaus-
toimitusketju on suomennos kasitteesta Supply Chain Management. Tamakasite yleistyi
90-luvulla. Yksinkertaistettuna se tarkoittaa sitg, ettd valmis hyodyke tai palvelu saa
lopullisen muotonsa vaiheittain monien liiketoimien yhteisvaikutusten seurauksena. /3,
4/

Kuva 1. Tilaus-toimitusketjun tieto-, rahajatavaravirrat yksinkertaistettuna /3/

Kuvassa 1 esitetdan tilaus-toimitusketju yksinkertaistettuna. Puhtaimmillaan ketjussa on
kolme osapuolta: toimittaja, yritys ja asiakas. Yritys hankkii toimittgata hyodykkeita
tal tuotteita. Jos kyseessa on teollinen yritys, asiakas saa jalostetun tuotteen yritykselté.
Tieto sekd maksuliikenne liikkuvat kohti yritysta ja toimittajaa. Hyodykkeet ja palvelut
liikkuvat tilaus-toimitusprosessissa kohti asiakasta. /3/

3.1 Kagtteet jahistoria

Tilaus-toimitusketju (Supply Chain Management) késitteena esiteltiin ensimmaisen ker-

ran Financial Times -lehdessa 1982. Sen esitteli Keith Oliver, Booz & Companylta.
Vasta 1990-luvulla késitteesta ilmestyi artikkeleitajakirjoja, jolloin tilaus-toimitusketju



termin kaytto yleistyi. Yleisesti hyvaksyttyja maaritelmia tilaus-toimitusprosessiin kuu-
luu:

- Lis8arvoa tuottavien materiaalivirtojen hallinta seka hyodykkeiden tai palvelui-
den jandihin liittyvan informaation valittdminen toimittajien, yrityksen seké asi-
akkaiden vailla

- Tilaus-toimitusketjun jarjestelméllinen ja strateginen koordinointi yrityksen lii-
ketoimintaprosesseissa seka toimittgjissa ja asiakkaissa jotka liittyvét ketjuun,
tarkoituksena jatkuva kehittaminen.

- Kaikkien tilaus-toimitusketjussa tyoskentelevien pitéa tydskennella saumatto-
masti yhdessé parantaakseen |oppuasiakkaan tyytyvéisyyttd. Kustannuksia pitéa
alentaa vahentdmall& turhia toimintoja ja kuluja. Tehokkuutta pitda liséta ja pul-
lonkaul oja poistaa. Tilaus-toimitusketjun tulee reagoida asiakkaan tarpeisiin.

- Tilaus-toimitusketjun hallinta tarkoittaa suhdetta toimittajan ja loppuasiakkaan
vdlillg, kayttéden tiedonhallintaa ja logistiikkaa tarkoituksena saada kilpailuetua
jaasiakastyytyvéisyytta. /4/

Tiivistettyna tilaus-toimitusketju liittyy tavara-, tieto- ja rahavirtoihin verkostossa, joka
koostuu tavaran toimittgjista, jakeluyrityksisté ja asiakkaista/3/

Tilaus-toimitusketjun evoluutio voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: luominen, integ-
rointi ja globalisaatio. Vaikka termi tilaus-toimitusketju esiteltiin 80-luvulla, oli tilaus-
toimitusketjun halinta hyvin tarkeéda teollistumisen alkuvaiheessa 20-luvulla kun en-
simmaisia tuotantolinjoja luotiin. Luomisvaiheen aikakaudella tilaus-toimitusketjuun
liittyi tarve tehda suuren skaalan muutoksia, uudelleen suunnittelua, kustannuksien ma-

daltamista seka suuri huomio Japanilaisiin johtamismetodeihin. /4/

Integroinnin aikakaudella, 1960 — luvulla mukaan astui elektroninen tiedon siirto (EDI,
Electronical Data Interchange), joka vaihtui 1990-luvulla ERP jarjestelmiin. Tala aika-
kaudella keskityttiin lisdarvoa tuottaviin prosesseihin seka kustannustehokkuuden li-

séamiseen integroinnin avulla. /4/

Globalisaation aikakautta voidaan méaaritella tilaus-toimitusketjun lagjenemisella maa-
ilmanlagjuiseksi. Seka toimittgjat etta asiakkaat, kuten myos tilaus-toimitusketju voivat
sijaita vaikka toisella mantereella. Oljyteollisuudessa on kéytetty globaalgja toimitta-
jasuhteita jo useita vuosikymmenid, mutta vasta 1980-luvulla suuri maaréa yrityksia al-



koi integroida globaal g a toimittgjia tilaus-toimitusketjuihinsa. Télla aikakaudella tilaus-
toimitusketjut globalisoituivat tavoitteena saada kilpailuetua, lisdarvoa sekd kustannus-
tehokkuutta. /4/

3.2 Tilaustoimitusketju liiketoiminnassa

Tilaus-toimitusketju kaynnistyy asiakkaan tilauksesta, ja siitd alkavat tietovirrat kulke-
vat yrityksen kautta toimittajille. Tavaravirrat léhtevét toimittgalta yrityksen suuntaan
ja paéttyvét yrityksen jalostamana asiakkaalle. Tilaus-toimitusketjun hallinta on erittain
keskeinen osa yrityksen toimintaa. Tavarat jarahaeivét siirry ilman tietoimpulssgja. /3/

Tilaus-toimitusketjussa tehtéva tyo on ainakin puoliksi hallinnollista ty6ta ja ihmisten
vdlistd kommunikointia. Tyd on toimittgjilta tulevien 18hetysten ja tarvittavien pavelui-
den yhteen sovittamista. Tama tyo tehddan nykyadan sdhkopostilla, puhelimella ja tieto-
jarjestelmien kanssa. Tiivistéen tilaus-toimitusketjun tyo on tavara, tieto- ja rahavirto-
jen ohjaamista ja toteuttamista. Ohjaamiseen kuuluu suunnittelua, tilausten kasittelya,
myynti&, hankintaa, taloushallintoa, tilausten valvontaa ja tietojen valittamista. Toteut-
tamiseen kuuluu sen sijaan tavarankésittelyd, kuljettamista, varastointia, tehdastyotd,
asiakirjojen tuottamista, laskuttamista, saatavien valvontaa ja maksujen suorittamista.
13/

Tilaus-toimitusketjun tavoitteena on tuottaa palveluita tai tuotteita mahdollisimman kus-
tannustehokkaasti. Kustannukset syntyvdt pddosin tietojen ja tavaroiden kasittelysta
seka tavaroiden kuljettamisesta ja varastoimisesta. Kustannukset ovat pagosin logistisia,
mutta niihin voidaan vaikuttaa yrityksen strategisilla linjauksilla. Tavoitteet voidaan
tiivistéd kahteen paédkohtaan:

1) Sisdinen i kustannustehokkuus: Turhan kasittelyn vahentaminen, varastojen pienen-
taminen. Tyon ja paédoman tuottavuuden jatkuva parantaminen.

2) Ulkoinen €li palvelutehokkuus: Asiakkaalle ratkaisujen tarjoaminen pelkan tavaran
asemesta. Autetaan asiakasta parantamaan omaa sisaista ja ulkoista tehokkuutta. /3/

Né&iden tavoitteiden saavuttaminen edellyttéa tiivista yhteisty6ta sidosryhmien kanssa ja

yrityksen sisdll& Tavoitteiden on oltava myds koko yrityksen tavoitteita.



3.3 Tilaustoimitusketjussa olevat prosessit

Y dinprosessien kehittémisessa tavoitteena on poistaa tai vahentda niité toimintoja, jotka
eivét tuota konkreettista lisdarvoa asiakkaalle. Tassa eivat mittareina ole pelkastéén yri-
tyksen johdon mittarit, vaan myds sidosryhmien, asiakkaiden seka henkil dston tyytyvéi-
syys. Esimerkiksi katetuottoprosentti on huono prosessimittari, silla sitéd seuraamalla on
hankala hahmottaa, mita kohtaa prosessissa pitais parantaa katetuoton parantamiseksi.
Prosessimittarin tulisi pikemmin antaa tietoa kunkin prosessin arvioimiseks ja kehitté
miseks kuin taloudellisen tuloksen seuraamiseksi. Operatiivisella tasolla suoritusmitta-

reina yksinkertai stettuna voidaan pitda kolmea asiaa: kustannukset, aikajalaatu. /8/

3.4 Kustannustehokkuus

Kustannustehokkuuden lisé&minen vaatii toimenpiteita niissa prosesseissa, jotka tuotta-
vat lisdarvoa asiakkaalle. Tavoitteena on minimoida sellaiset toiminnot, jotka tuovat
kustannuksia. Tilaus-toimitusketjussa téllaisia toimintoja ovat mm:

- Varastointi

- Vastaanottotarkistus ja tavaroiden vastaanotto

- Myyntitilausten vastaanotto ja kirjaaminen jarjestelmaan

- Toimitusvalvonta

- Laskujen tarkistaminen

- Virheiden korjaaminen ja reklamoiminen

- Inventointi /2/

Kyseiset toiminnot saattavat olla val ttamattomia tilaus-toimitusprosessin kannalta, mut-
ta asiakkaalle ndma toiminnot eivét lisda tuotteen tai palvelun lisdarvoa. Tasta syysta
nama toiminnot tulee minimoida. Tydvaiheiden olisi oltava sellaisia, etteivét ne vaatisi
lisdtarkistustatai niita el tarvitsisi tehda uudelleen seuraavassa prosessin vaiheessa. Tés-
ta esmerkkina on tilausten kirjaamisen automatisointi. Hyvéla ja tiiviilla yhteistyolla
lis&arvoa tuottamattomien toimintojen maaréé ja kustannuksia voidaan vahentaa. /2/

Tilaus-toimitusketjun kehittdminen tarkoittaa sen sisalla olevien prosessien kehittamista

ja parantamista. Kulut syntyvét tilaus-toimitusprosessin ohjaamisesta ja hyddykkeiden



paikasta toiseen siirtamisesta seka varastoinnista. Jokainen ketjun vaihe aiheuttaa oman

kustannuksensa, mutta kustannusten suuruuteen voidaan monin tavoin vaikuttaa:

- Kysdy/tarjous: Yksittéisten tarjousten antaminen vie myyjén aikaa hyvin paljon,
tasta syysta kaupoista tulisi sopia suurempina kokonai suuksina.

- Tilaaminen: Yleisesti ostgja tekee tilaukset kotiinkutsuna tarvepisteistd. Nykyis-
ten tietojarjestelmien avulla myyja voi oma-aloitteisesti seurata, mita kayttopis-
teessd tarvitaan ja huol ehtia tavaroiden riittévyydesta.

- Tilauksen vastaanottaminen: Tilaustietojen siirtéminen tietojarjestelméaén on ai-
kaa vievda ja vaatii manuaalista valikasittelya. Nyt tdma tyo on j&8massa pois,
kun asiakas syottaa tilaustiedot suoraan myyjan jarjestelmaan ja tiedot sirtyvéat
suoraan seuraavaan vai heeseen.

- Tavaroiden lahettdminen: Myyjan tietojarjestelma tuottaa |ahettdmisessa tarvit-
tavat |8hetysasiakirjat, tavarat pakataan jane siirtyvét kuljetukseen.

- Kuljetukset: Pienet tavaraerét tulisi yhdistédd suuremmiksi kuljetuskokonai suuk-
siksi. Kuljetuksessa kannattaa tehda yhteisty6td muiden yritysten kanssa. Han-
Kintakuljetusten tehokkuutta voidaan parantaa keskittamalla ostoja.

- Tavaroiden vastaanottaminen: Teknisill& menetelmill& voidaan vahentda tava-
roiden tarkistamiseen kéaytettya aikaa.

- Varastoiminen: M&gritel|&8n tarkasti, mitka tavarat varastoidaan.

- Laskuttaminen ja laskujen kasittely: Tietojarjestelmén tulis tuottaa tilaus- ja
toimitustietojen perusteella kaikki laskut, jotka |&hetetédn sahkoisesti asiakkaal-
le.

- Maksaminen: Tietojérjestelméan avulla automati soidaan maksutapahtumat. /3/

3.5 Laatukustannukset

Laatukustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka syntyvéat yrityksen varmistaessa
tuotteiden vastaavan asiakkaiden tarpeita. Laatukustannuksia on kahta eri p&étyyppié.
Laatua edistdvid kustannuksia, jolla pyritédn ennataehkédsemiseen ja virheiden dli-
minointiin. Toisena tyyppina on huonosta laadusta johtuvat kustannukset. Ensimmai-
seen, ennataehkdisevadn ryhmadn, kuuluu laadun kehittamiseen tehdyt investoinnit
sekd toimenpiteet. JAkimmainen ryhma aiheutuu siitg, ettd tehddén vaéria asioita tai
virheita /9/



Laatukustannukset voidaan ryhmitelld viela neljddn ryhméan, 1) ulkoiset virhekustan-
nukset, 2) sisdiset virhekustannukset, 3) laadun yllgpitokustannukset ja 4) huonon laa-
dun ehkaisykustannukset. Laatukustannukset eivét ole helposti luettavissa ja tulkittavis-
sa, vaan niiden seuraaminen vaatii uudenlaista kustannuslaskentaa. Ennen perinpohjais-
ta tarkastelua, laatukustannuksia ja virheita pidetéén usein vahéisind Tutkimuksissa on
todettu, ettd laatukustannukset voivat olla jopa 15 — 30 % yrityksen kustannuksista.

L aatukustannuksia voidaan seurata prosessimittareiden avulla. /9/

1) Ulkoiset virhekustannukset ovat kustannuksia, jotka syntyvét kun asiakas huomaa
virheen tal laatupoikkeaman, ja se korjataan. Taldin laadunvarmistus on pettanyt, ja
virhe on péaassyt asiakkaalle asti. Virheiden korjaaminen on kalliimpaa kuin jos virhe
oltaisiin havaittu jo syntypaikalla.

2) Sisaiset virhekustannukset ovat sellaisia, jotka havaitaan yrityksen sisdllaja korjataan
ennen tuotteen lahettamista asiakkaalle. Tyypillisa aiheuttgjia ovat toiminnan huono
suunnittelu ja nopeasti muuttuvat tilanteet, jolloin syntyy virheita.

3) Laadun yll&pitokustannukset ovat oma ryhmansg, koska jos laatua e yllapidettéis,
syntyis enemman virhekustannuksia. Laadun yll&pito liittyy laadun varmistamiseen ja
tuotteiden tarkastukseen.

4) Ehkaisykustannukset tarkoittavat sitd, kun pyritéén ennalta ehkasemaan mahdolliset
virhetilanteet ja laaturiskit. Tdma tarkoittaa suunnittelua, kehittamista ja koulutusta.
Panostamalla resursseja ndihin toimintoihin voidaan laadun tarkastusta véhentda ja silti

saavuttaa korkea laatutaso. /9/

3.5.1 Laatukustannusten vahentdminen

Laatukustannusten vahentamiseksi yrityksella on oltava seurantgjarjestelma Kustan-
nukset tulisi saada operatiivisen laskennan yhteydesss, jolloin niita voidaan tarkastella
kuukausittain. Tarkastelukohteeks voidaan ottaa se prosessi, jossa syntyy laatukustan-
nuserid. Kaks yleisinta laatukustannuksia pienentévaa tekijaa ovat virheiden vahentéd
minen ja prosessisyklin nopeuttaminen. Monissa toiminnoissa virheiden tasoksi on méa-
ritelty nolla. Aina se ei ole mahdollista, mutta tietyissé toiminnoissa kuten ydinvoima-
loissatai lentokoneiden laskeutumisessa virheet johtavat onnettomuuksiin. Prosessisyk-
lin nopeuttamisen ideana on se, etta asiakas on valmis maksamaan vain lisdarvoa tuotta-



vista vaiheista. EsSimerkiks varastointi tai tavaran kuljetus yrityksen sisélla el synnyta

lisdarvoa, vaan ainoastaan kustannuksia. /9/

3.6 Tilaustoimitusketjun kehittaminen

Tilaus-toimitusketjun kehittémisen |8htékohtana on yritystason prosessikaavio, jossa on
esitettyna yrityksen pagprosessit ja niiden keskindiset vaikutukset. Yksittéiselle proses-
sille tehddan oma prosessikaavio. Taman opinndytetyon kohdeyrityksella on 1ISO9001 —
laatuj&rjestelmé, joten prosessit on maéritelty laatujarjestelman mukaisesti. Hyvin tehty
prosessikaavio helpottaa kehittémista seka analysointia. Prosessikaaviota tarkastelemal -
la voidaan selvittdd, missa toiminnoissa syntyy paallekkaisyyksid, mitka ovat lisdarvoa
tuottamattomia tydvaiheita, missa syntyy viiveité tai missa toiminnoissa tulee ”harmaita
alueita’, jossa vastuut ovat epéaselvia. Tavoitteena on nopea, yksinkertainen ja mahdolli-
simman tehokas prosessi. Jokaisella prosessilla tulee olla vastuuhenkil 8, prosessinomis-

taja, joka kantaa vastuun koko prosessista.

Prosessil 8htoi sesta nakokulmasta tilaus-toimitusketjua tulisi tarkastella yhtena kokonai-
suutena. Yleisia ongelmia kehittémisessa on se, ettd prosessilla el ole omistgaa, vastuu-
henkil6a ja yrityksella ei ole méaritelty suoritusmittareita. Ongelmat johtavat siihen, ettéa
tilaus-toimitusketjuun osallistuu joukko eri yksikkojg, joilla on erilaiset tavoitteet ja

vastuut. Tasté seurauksena on se, etta asiakas j&a etdiseksi.

Ongelmakohtien [6ytaminen tilaus-toimitusketjun prosesseissa ei riitd, silla prosessien
kehittamiseen liittyy paljon haasteita ja ongelmia. Yrityksen johdolta vaaditaan ehdo-
tonta sitoutumista tavoitteisiin, jotta kehitystyo e kohtaa hallinnollisia ongelmia. Joh-
don sitoutuminen on erityisen tarkedd, kun kohdataan muutosvastarintaa. Tavoitteet
eivét saa ollaliian suuria, jotta kehittgjét eivat koe niitéa eparealistisina. Kaikille osallis-
tuville tulee selvittéa paamaarédt seka vastuut. Jos prosessin kehittéminen vaatii koulu-

tusta, on sita jarjestettéva.



4 TOIMINNANOHJAUSIARJESTELMAT

Kahdessa edellisessa luvussa on kasitelty liiketoiminnan perusteita ja nithin liittyvia
prosessgia. Tassa opinndytetydssa tarkastellaan tilaus-toimitusketjua toiminnanohjaus-
jarjestelman nakokulmasta. Toiminnanohjaugarjestelmalla tarkoitetaan yrityksen tieto-
jarjestelmaa (ERP, Enterprise Resource Planning), joka sitoo yhteen toimintoja, kuten
tuotantoa, jakelua, varastonhallintaa, laskutusta seka kirjanpitoa. ERP - jarjestelmaan
voi sisédltya erilaisia osioita kuten palkanlaskenta, reskontra, tuotannonohjaus seké mate-
riaalien, huollon, resurssien ja omaisuuden hallinta. Nykyaikaisissa yrityksissa on tyy-
pillistd, ettd jarjestelmissé osiot ovat moduuleita, joita voidaan ostaa ja ottaa kayttoon
valheittain. Moduuleita voivat olla esimerkiksi:

- Myynti jamarkkinointi

- Vamistus

- Varastonhallinta

- Osto

- Taoushalinto

- Henkilostohallinto /16/

Moduuleista voidaan koostaa kokonaisuuksia yrityksen tarpeiden mukaan. Esimerkiksi
tukkukauppaa harjoittava yritys e véttamétta tarvitse valmistuksen moduulia. ERP —
jarjestelman tarkoitus on tukea toimintojen tehokkuutta integroimalla eri osa-alueiden

toimintojajatietoja. /4/

Toiminnanohjausj érjestelmét tukevat ensisijaisesti yritysten tilaus-toimitusprosessgja ja
niité edeltévien tarjous-myynti prosessien paatoksentekoa. Jarjestelmilla pyritéén paran-
tamaan yrityksen tehokkuutta niin toiminnallisesti kuin taloudellisestikin. Tiedot tallete-
taan tietokantaan, jolloin readiaikainen tietojen jako on mahdollista eri toimintojen ja
osastojen vdilla Readiakaisen tiedonsiirron avulla voidaan vahentda paallekkaista

ty6té ja nopeuttaa padtoksentekoa ja asioiden kasittel ya. /1/

4.1 Kaditteet jahistoria

Toiminnanohjaus érjestelmien kehityksen siemen kylvettiin 1960-luvulla, jolloin yritys-
ten varastonhallintaa automatisoitiin. Tuolloin jarjestelmét sekd koneet olivat réétél Gity-



ja kunkin yrityksen tarpeisiin. Seuraavalla vuoskymmenella materiaalitarvesuunnitte-
lun- tai laskennan (MRP, Materia’s Requirement Planning, MRP) jérjestelmét yleistyi-
vét ja samalla kaupallisten standardiohjelmistojen valmistus lisééntyi. /17/

Kuva 2 Toiminnanohjaug arjestelmien kehittyminen /17/

1980-luvulla jarjestelmaét kehittyivat edelleen ja niihin liitettiin myos varaston-, tuotan-
non ja jakeluhallinta. Tuotannonohjaus korostui 1990-luvulla, ja samalla jarjestelmiin
liitettiin talous-, henkil 6st6- ja projektinhallinta sekd sahkoinen kaupankaynti. /17/

Vuosituhannen vaihteessa toiminta muuttui globaaliksi, jolloin toimitusketjuverkoston
ohjaus korostui. 2000-luvun alussa myds e-liiketoiminta tuli mukaan. K ehitys eteni koh-
ti suunnittelu- ja aikataulutugérjestelméda (APS, Advanced Planning and Scheduling),
joka luo ennusteita ERP — jarjestelman historiadatasta ja siirtéa suunnitelmat takaisin
jarjestelmaén. APS on siis kytketty MRP-/ERP — jarjestelmaan. APS - jérjestelmaa kay-
tetd&n mm. Metsé- ja elintarviketeollisuudessa. /17/



4.2 Toiminnanohjaug arjestelméan osat

Toiminnanohjaus é@rjestelma voi olla hyvin monipuolinen. Sen kaikki osat ovat readliai-
kaisesti yhteydessa toisiinsa, ja ndin ollen tiedon liikkuminen eri osastojen vélilla on
nopeaa. Jarjestelmissa voi olla moduuleita, joita lisdtdan yrityksen tarpeen mukaan Ku-
ten CRM (Customer Relation Management, asiakkuudenhallintgjarjestelmd), MES
(Manufacturing Execution System, tuotannonohjaus), kirjanpitoa seké henkildstohallin-
taa. Jarjestelmét voidaan liittéa yrityksen jo olemassa oleviin jarjestelmiin tai muihin
ohjelmiin. Tama tekee ERP — jarjestelmista joustavia ja soveltuvia miltei mihin tarkoi-

tukseen hyvansa. /17/

Toiminnanohjausjérjestelmien ohjelmakoodia voidaan muokata tarpeen mukaan. N&in
toimitaan miltel jokaisessa ERP — jarjestelman implementoinnissa, jotta ohjelma saa-
daan soveltumaan ostgjan ympéristoon sopivaksi. Suoraan toimivia ohjelmistoja e
yleensd ole. Muutosty6t ovat miltel ainamaksullisiatilagjalle. /1/

4.3 Toiminnanohjaus arjestelman toiminta

ERP — jarjestelma voidaan asentaa kayttgjayrityksen palvelimelle tai sité voidaan kayt-
téd pilvipalveluiden vélityksella. Perinteisempi tapa on kayttéé ns. On-site — mallisena,
le. Tdlainen ohjelmisto maksetaan kertalisenssimaksulla, jonka suuruus vaihtelee jar-
jestelmétoi mittajan mukaan. Asiakasyritys huolehtii itse yll&pidosta, mutta tukipal vel ui-
ta voidaan ottaa maksua vastaan. Koska asiakasyritys on ostanut jarjestelman itselleen,
sita voidaan raatal 6ida tarpeen mukaan. Paikallisella palvelimella sijaitsevan ERP - jar-
jestelman hyvia puolia on jérjestelman hyva tietosuoja, lisaks ratkaisu on toimintavar-
mempi, jos verkkoyhteydessa ilmenee ongelmia. Huonona puolena voidaan pitéa jarjes-
telman korkeaa hankintahintaa, yll&pidon kustannuksia seka haavoittavuutta, jos yrityk-
sen palvelinkeskuksessa tapahtuu onnettomuus. /1/

Pilvipalvelun kautta toimiva ERP — jarjestelmia (SaaS, Software As A Service) kayte-
tadn internetin valityksella Ohjelmistoa el tarvitse asentaa paikalliselle palvelimelle tai
tietokoneille. Tama tekee kayttoonotosta nopeaa. SaaS — palvelut ovat tyypillisesti kuu-
kausimaksullisia. Maksu maaraytyy kayttgjalisenssien médrasta seka valituista toimin-



on my6s huomattavasti matalampi, koska alkuinvestointia e tarvitse tehda. Huonona
puolena voidaan pitda jarjestelman vikaherkkyyttd, jos internet yhteyteen tulee hairi6ita.
Tietoturvaan pitdd myo6s panostaa, koska tietoa liikkuu yrityksen ulkopuolelle. Ohjel-
miston raétal dinti on myos kéytannéssa mahdotonta. /1/

Pilvipalvelu- seka on-site jarjestelmien liséksi on kehitetty ns. Hosted — ratkaisuja. Té
mé& on paikallisen ja pilvipavelumallin vaimuoto, jossa jarjestelméa kaytetddn SaaS:.n

tarpeista. Yrityksen koko yleensd méarittelee investoinnin suuruuden. Pk — yritykset
voivat hyvin kééntyd SaaS — jarjestelmien puoleen, koska akuinvestoinnin madra on
pieni. Suuremmat yritykset luultavasti valitsevat suljetumman jarjestelman, jolloin se

rédtal 6idaan taysin yrityksen tarpeisiin jatietoturva on parempi. /1/

4.4 Sonet —jéarjestelma

Opinnaytetyon tilanneella yrityksella on kaytdssa Sonet — toiminnanohjausjérjestelma.
Sonet on CGI:n Suomessa kehittéma tietojarjestelmé, joka soveltuu yritysten ja yhtei so-
jen henkildston-, talouden- ja toiminnanohjaukseen. Sonet — tietojarjestelmaa kayttéa
Suomessa yli 1200 yritysta ja 700 julkisyhteista. Kayttgia on yhteensd 20000. Sonet
toimii yleisissa tietokanta-, kéyttojarjestelmé- ja tietoliikenneympéristossa. Relaatiotie-
tokantoina voivat olla SQL Server, Solid tai Oracle. /16/



Kuva 3 Sonet - toiminnanohjaug arjestelman toiminta /16/

toketjua voidaan hoitaa reaaligjassa. Sovelluksen péivitettévyys on luvattu viisi vuotta
vuodesta 2013 eteenpdin. Vuonna 2015 julkaistaan Sonet Premium, jossa on panostettu
kaytettéavyyteen. /19/

4.4.1 Sonet —toiminnanohjaug arjestelman moduulit

Sonet — toiminnanohjaug érjestelméaan kuuluu erilaisia moduuleita, joita voidaan hank-
kia yrityksen tarpeen mukaan. Ohjelmiston toiminnanohjaukseen kuuluvat seuraavat
moduulit:

Myynti ja toimitusten hallinta: Moduuli kattaa tarjous-, tilaus- ja toimitushalinnan eri
vaiheet. Tama on sovellettavissa yritysten erilaisiin tarpeisiin. Esimerkiksi pienessa or-
gani saatiossa tilauksesta voidaan yksinkertaisimmillaan tul ostaa lasku.

Laskutus: Laskutus — moduulilla hoidetaan yrityksen erilaiset |askutustoiminnot. Lasku-
ja voidaan tulostaa myynti- ja toimitustenhallintasovel luksen tilauksista tai |8hetyksista
ja myyntireskontran laskemista korkoriveista. Laskut voidaan tulostaa useaan eri muo-
toon, ja niiden lahettdminen voi tapahtua eri kanavia hyvaksikayttéaen.

Hankinta: Sonet — hankinta kattaa materiaalin hankintaan liittyvét toiminnot. Hankinta-

ja tarjouspyynnét voidaan muodostaa suoraan ohjelmistossa ja ostotilaukset voidaan



lahettda hyvaksynnan jalkeen tavarantoimittgjille. Hankintaan liittyvid aineistoja voi-
daan |ahett&4 ja vastaanottaa sahkdi sesti.

Varasto: Varastosovelluksella hoidetaan kayttddyrityksen varastointitoiminnot. Tuot-
teita voidaan sijoittaa eri varastopaikkoihin, joista ne voidaan jdjittéa sarja- tai erénu-
merolla. Varastomoduuliin voidaan liittéd komponenttipohjainen valmistus joko erilli-
send, tai yhdistettyna tuotannonsuunnittelun kanssa.

kapasiteetin kayton suunnittelun-, materiaalin- ja valmistustarpeen laskennan seka val-
mistuksen. Moduuli voidaan jakaa valmistusalueisiin, jolloin tuotannon suunnittel emi-
sen kannalta oledlliset osat ovat itsendisid, mutta jarjestelma hyddynté yhteisia perus-
tietoja. N&in voidaan esimerkiks erilliset verstaat tai tuotantoyksikot eriyttda itsenéisik-
s tuotannonsuunnittel uyksikoiksi.

Projektinhallinta: Projektinhallinta — moduuli on johdon ja projektipdallikon reaaliai-
kainen tyokalu, jonka avulla saadaan projektin talouden gjantasainen toteuma ja ennus-
te. Projektin tilanne ndkyy todellisena, silla vertailuun on kéytettévissa budijetti, sitoutu-
neet tuotot ja kustannukset, toteutuneet tuotot ja kustannukset sekd ennuste. Projektin-
hallinnassa paras hytty saavutetaan projekteissa, jotka kestavét pitkaan.

suuden teknista seurantaan seka vaihto-omaisuusyksikon huoltoon, seurantaan ja las-
kentaan. /16, 19/

4.4.2 Nykyisen tietojarjestelméan tehokkaammin hyédyntaminen

Tama opinnaytetyon yhtend padétavoitteena on keskittya nykyisen ohjelmiston tehok-
kaampaan hyodyntéamiseen. ERP — kehitysprojektin [dhtokohtana on liiketoiminnan
kehittaminen. Monissa hankkeissa unohdetaan se, etta ERP on liiketoimintahanke, el
pelkastéan IT — hanke. /1/

Toiminnanohjauksen kehitysta on tehty jo pitk&an, joten kaikkea el tarvitse keksia alus-
ta lahtien uudelleen. Konsultointiyritykset ovat kehitténeet omia metodeita, ja niitd on
koostettu Kirjoiksi. Téssa kappaeessa kasitellddn muutamia menestystekijoitd, joita
vaaditaan siihen, ettéa toiminnanohjausta kéytetéan tehokkaammin. Kun hankitaan uutta
jarjestelméa tai kehitetddn nykyista jarjestelmag, on hyvin térkeda tehda val miusmaarit-
tely. Tama auttaa jarjestelméan hankinnassa tai kehittdmisesss, ja se auttaa hahmotta-



maan, kuinka suuresta kehitysprojektista on kyse. Kehityshankkeen akaessa syntyy
helposti kasitys, etta uus jarjestelmatai kehityshanke ratkaisee kaikki yrityksen toimin-
nan ongelmat. Projektin tavoitteiden tulisi olla redlistisia ja tietojarjestelmalla ratkai sta-
vista asioista pitéad olla selvilla, jotta projektiin osallistuvat osaavat keskittya oikeisiin
asioihin. Tama antaa projektille mahdollisuuden onnistua. Jos késitykset ovat olleet epéd-

realistisia, projektin padttyessa voi olla pettymys, kun tavoitteisiin ei ylletty. /1/

Tehokas toiminnanohjaus tarkoittaa sitg, etta rutiini- ja erikoistilanteet on erotettu toisis-
taan. Rutiinitoiminnolla tarkoitetaan esimerkiksi tilauksen vastaanottamista Taman
tulisi olla mahdollisimman pitkdle automatisoitua. Erikoistilanne tarkoittaa esimerkiksi
tilannetta, jolloin tuotteita e voidakaan toimittaa sovitussa gjassa johtuen kapasiteetti-
tal komponenttipulasta. Téssé tilanteessa tarvitaan ihmista paéttamaén, kuinka menetel-
|&én. Tietojarjestelmélla el voida ratkai sta automaattisesti kaikkia erikoistilanteita, mutta

sen tulisi tukea kayttgjia padtoksenteossa. /1/

Jos perustiedot tietojarjestelmassa eivét ole kunnossa tai sinne sy6tetyt tapahtumatiedot
eivédt ole gjan tasalla, e voida saada mydskdan paddtoksentekoa. Toiminnanohjauksen
kannalta osa tiedoista on kriittisempaa kuin toiset. Kriittisen tiedon virheellisyydet anta-
vat védran kuvan tietojarjestelmdle tilanteesta. Kriittisia tietoja ovat muun muassa va
rastosaldot, tuoterakenteet ja tyonvaiheistustiedot. Kehitysprojektin akaessa tulisi paét-
téd, mitka ovat kriittisia tietoja. Muitakaan tietoja e saa jattéa huomiotta, mutta toimin-
nanohjauksen kannalta kriittisiin tietoihin keskittymisella on eniten merkitysta. Henki-
|6stdn sitouttaminen ja sitoutuminen néiden tietojen sy6ttdmiseen on toiminnanohjauk-

sen perusedellytys. Téssa on yrityksen johdolla suuri merkitys. /1/

45 Muitamahdollisa ERP jarjestelmia

Opinnaytetyon toissijaisena tarkoituksena oli tarkastella sitd, onko nykyinen jarjestelma
riittéva tyon tilanneen yrityksen tarpeisiin, va olisiko jarkevampéaa hankkia kokonaan
uusi ERP. Tass4 tyossa alhetta kasitellaan yleisella tasolla 1&hinna riskianalyysien kaut-
ta. Tarkoituksena el ole vertailla jérjestelmia keskenéén, koska aihe on itsesséan erittéin

lagjajavaatii oman kehittamisprojektin.



Tietoviikon 11 / 2014 - lehdessd oli tehty kysely ERP — jérjestelmisté. 40 % vastagjista
ilmoitti olevansa melko tai erittdin tyytyméattémiéa toiminnanohjausarjestelméansa. 25
% vastagjista vastasi, etta jarjestelma pakottaa yrityksid sopeutumaan omaan logiik-
kaansa. Enemmist® kuitenkin vastas olevansa vahintéankin tyytyvéaisia omaan ERP —
jarjestelméénsd. Uuden jarjestelmén pitéis tuoda aidosti kustannushyotya ja kilpailue-
tua yrityksen toimintaan. Useimmissa pk — yrityksissa hankinta voi pysahtya resurssien

puutteeseen. Hankintaprojektiin pitéisi sitoa monta henkil6a pitkaksi aikaa.

Kaaviossa 6 on esitetty hankintaprojektin vaiheet.

Kaavio 6 ERP - hankinnan vaiheet /1/



ERP — jarjestelman hankinta alkaa yrityksen strategisesta paatoksesta al oittaa hankinta.
Pa&tos voi tulla ulkopuolelta essmerkiks yritysostojen kautta tai vanhan jarjestelman
tuki pédttyy tai jarjestelman toiminnot elvat enaa riita yrityksen tarpeisiin. Yrityksen
ulkopuol elta tuleva verkostoituva toiminta voi vaatia jarjestelméa tukemaan tiedonvaih-

toa yritysten kesken. /1/

Kun yritys on paéttanyt hankkia jarjestelman, on tdman jalkeen péétettava toimittaja ja
itse jarjestelma. Jarjestelman yhteensopivuus yrityksen toimintaan on keskeinen valin-
takriteeri. ERP — jarjestelman muokkaus ja testaus ovat teknisia toimenpiteitd, jolla jar-
jestelman yhteensopivuus varmistetaan. Taman jalkeen projekti kasittda kayttdonottoa
jakoulutusta. Liitteessa 5 on kuvattu asioita, joita ERP — jérjestelmaa hankkivan yrityk-

sen on otettava huomioon. /1/

Hankkeen onnistumiseen vaikuttava tekijé on tavoitteiden méarittdminen. Yritys e voi
tietdd onnistuiko hanke vai €, jos sille @ ole esitetty tavoitteita. Tavoitteiden maaritta-
misen jalkeen voidaan pédéttdd, millainen toimintamalli tukee parhaiten tavoitteen saa-
vuttamista. Koska ERP — jérjestelmét ovat useimmiten valmiita ohjelmistoja, on yrityk-
sen varauduttava tekemaan myonnytyksid toimintatapoihinsa. Voimakasta rédtal 6intia
valtetéén nykyaan, koska taloin on vaarana etta jarjestelmasta tulee " mammutti” ja sen
hallitseminen avainhenkiliden poistuttua yrityksen palveluksesta jarjestelman kaytto
on taysin mahdotonta. Tama myos liséd kustannuksia, koska konsultointia ja ohjelmoin-
tia vaaditaan muutostoihin. Tana péivana suositaan modulaarisuutta ja ERP:n mukautu-
vuutta. /1/

Ennen uuden jarjestelmén hankintaa tulisi tutkia nykyisen jarjestelman lisétoimintoja
moduulien kautta ja tehda SWOT — analyysi uuden jarjestelméan kayttéonotosta. Liit-
teessd 6 on esimerkki ERP — hankinnan riskianalyysilomakkeesta. Kokonaan uusi ERP
on erittdin monimutkainen kokonaisuus, jariskit ovat suuret, erityisesti kun puhutaan pk
— yrityksestéd. Kuten jo aemmin on todettu, ERP e korjaa liiketoiminnassa olevia puut-
teita. Jos perusasiat eivét ole kunnossa, e uudellakaan jarjestelmdlla voida saada kus-

tannushyotya. /1/



5 KAVIKA OY:NTILAUSTOIMITUSPROSESSI —NYKYTILANNE

Luottamuksellinen



6 KAVIKA OY TILAUSTOIMITUSPROSESSI —KEHITYSEHDOTUKSET

Luottamuksellinen



7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Toiminnanohjaus érjestelma on yrityksille téarked apuvaline liiketoiminnan tekemiseen.
Parhaimmillaan se antaa todel lista kustannustehokkuutta ja kil pailuetua. ERP:t ovat
kuitenkin lagjoja sek& monimutkaisia kokonaisuuksia. Niiden hankintaja yll&pito vievét
resurssegja yrityksen muusta toiminnasta. Itse tilaus-toimitusprosessi koostuu monesta
eri tekijasté ja onnistuessaan tuottaa lisdarvoa yritykselle, josta asiakkaat ovat valmiita
maksamaan. Tama opinndytetyd keskittyi tarkastelemaan tilaus-toimitusketjua toimin-
nanohjausjarjestelman nékokulmasta. Taman lisdks siitd pyrittiin [6ytamaan ratkaisuja

toiminnan kehittamiseen seka jatkokehitysmahdol lisuuksia.

Opinnaytetyon kirjallisessa osiossa kaytiin 18pi kaikkia niita asioita, jotka liittyvét tila-
us-toimitusketjuun. Teoriaosuudessa kasiteltiin myds itse toiminnanohjaugarjestelmia
janiiden toimintaa. Teoriaosuuden pohjalta tarkasteltiin jarjestelman nykytilaa ja haas-
tatteluiden sekd omien havaintojen perusteella pyrittiin 10ytdmaan kehitysehdotuksia,

jollatoimintaa voitaisiin tehostaa.

Tilaus-toimitusprosessin operatiivinen toiminta on hyvalla tasolla, mutta itse tietojarjes-
telman hyodyntamisessi on parantamisen varaa. Toimitusgjan hallintaan seka tuotan-
nonsuunnitteluun e ole kaytettavissa olevaa tyokalua. Jatkotoimenpiteena tulisi tutkia,
miten nykyisen jarjestelmétoimittgjan tuotannonsuunnittelun moduuli toimisi Kavikan
tarpeisiin ennen uuden jérjestelman hankintaa. Taman myotd myos perusasiat voitaisiin
saada kuntoon.

Opinndytetyon haasteena oli se, etta kirjoittgjalle aihepiiri e ollut entuudestaan tuttu,
joten kaikkien asioiden opiskelu piti aloittaa austa. Kirjallisen osion ja haastatteluiden
perusteella |6ytyi kuitenkin jarkevia toimenpide ehdotuksia, joita voidaan jatkojal ostaa
tulevaisuudessa. Kavikalla on alkanut muitakin kehitysprojekteja, jotka liittyvét toimin-
nanohjaukseen. Toivon, etta tasta opinndytetydsta on hydtya tulevissa projekteissa tai
kenelle tahansa toi minnanohjauksesta kiinnostuneille. Itse olen oppinut ty6ta tehdessani
paljon toiminnanohjauksesta ja sen kehittdmisestd. Uskon, etté voin jatkossa hyddyntéa

tét& osaamista tyossani.
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