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Poliisiammattikorkeakoululle

Poliisiammattikorkeakoulun rehtori Urpo Sarala asetti 28.1.2005 tyéryhmaén laatimaan
Poliisin johtamisen kehittdmisen valtakunnalliset linjaukset. Yleisend tavoitteena oli
nykytilan perusteella méaritella johtamisen kehittamislinjaukset kaikilla johtamisen osa-
alueilla. Tyéryhman nimedminen perustui Poliisiammattikorkeakoulun tulostavoittei-
seen, missa yhdeksi tulostavoitteeksi méaériteltiin johtamisen kehittdmislinjausten laati-
minen.

Tyoryhman tavoite oli laatia poliisin yhteinen johdon kehittdmisen strategia vuosille
2006-2010. Tyoryhma Kkartoitti nykytilaa asiantuntijoiden haastattelujen, tutkimustulos-
ten ja kirjallisuuden pohjalta. Tyoryhma pyrki tydssadn myods méaarittelemaan johtami-
sen kehittdmislinjausten toimenpide-ehdotuksia, vastuutahoja ja resurssitarpeita.

Tehtava annettiin tyéryhmalle, johon Kkutsuttiin seuraavat henkilét: puheenjohtajaksi
suunnittelupaallikkd Tarja Mankkinen Siséasiainministeriosta. Tarja Mankkisen siirryt-
tya toisiin tehtdviin puheenjohtajana jatkoi hallitusneuvos Tiina Erankd Sisaasianminis-
teriosta. Muita tyoryhman jasenié olivat: poliisiylitarkastaja Robin Lardot (SM), koulu-
tuspaéallikko Petri Alkiora (PAKK), ylikomisario Kauko Hakala (PAKK), tutkija Terhi
Hakamo (PAKK), tutkimuspaallikkd Risto Honkonen (PAKK), yliopettaja Matti Méalki&
(PAKK), erikoissuunnittelija Mikael Sainio (PAKK) ja tutkija Nora Senvall (PAKK).

Valmistelun yhteydessa tehty raportti julkaistaan Poliisiammattikorkeakoulun julkai-
suissa.

Saatuaan tyonsa paatokseen tyoryhma jattad ehdotuksensa Poliisin johtamisen kehitta-
misen valtakunnallisista linjauksista Poliisiammattikorkeakoulun rehtorille.

Espoossa maaliskuun 28 paivéana 2006.
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Poliisin johtamisen kehittdmisen valtakunnalliset
kehittdmislinjaukset 2006-2010

THVISTELMA

Poliisiammattikorkeakoulun tulossopimukseen oli vuodeksi 2005 kirjattu tehtévaksi Po-
liisin johtamisen valtakunnallisten kehittdmislinjausten maaritteleminen. Tulossopimuk-
sen kirjauksen perusteena on valtioneuvoston velvoite, jossa ministerididen tulee méaari-
telld johdon ja asiantuntijoiden kehittdmisen periaatteet. Poliisiammattikorkeakoulun
rehtori Urpo Sarala nimesi tydéryhmén, jonka tehtdvana oli tehda ehdotukset poliisin joh-
tamisen valtakunnallisista kehittdmislinjauksista.

Kehittamislinjausten lahtokohtana oli nakemys siitd, etta poliisin johtamista kehit-
tamalla pyritddn yha oikeudenmukaisempaan ja asiantuntevampaan johtamiseen. Ajan-
kohtaisia haasteita johtamiselle ovat muun muassa organisaatiomuutosten toteuttaminen,
tulosohjauksen terévoittdminen, tuottavuushankkeen siirtdminen poliisitoimintaan ja
hyvan henkildjohtamisen vahvistaminen.

Ty6ryhmén ehdotuksiin sisaltyy ehdotuksia jokaisen poliisin johtamisen sektorin
alueelta. Kehittdmislinjausten keskeisena ajatuksena oli pyrkia tekeméain mahdollisim-
man konkreettisia ehdotuksia ja ndin varmistaa kehittdmislinjausten jalkauttaminen ja
varmistaa tulevaisuuden johtajien kehittyminen jokaisella johtamisen tasolla.

Tydryhma asetti seuraavat tavoitteet johtamisen kehittdmiseksi:

e Strategisen johtamisen ja tulosohjauksen merkitys on selked esimiehille ja
alaisille. Koko henkilostdé on sitoutunut tulostavoitteiden merkitysta painotta-
vaan aktiiviseen ja paamaaratietoiseen johtamiseen.

e Esimiesten henkildjohtamis- ja vuorovaikutustaidot ovat hyvaa tasoa ja johta-
mista arvioidaan saanndllisesti. Esimiehet ovat sitoutuneet henkiléstéa innos-
tavaan, osallistavaan ja kannustavaan esimiestyohon.

e Henkilosto ja esimiehet ovat sitoutuneita tydyhteisdjen toiminnan laadun jatku-
vaan arviointiin ja kehittdmiseen. Laatuty® koetaan olennaiseksi osaksi johta-
mista, toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittdmista seka tuloksellisuutta.

e Laillisuusvalvonta on ammattimaista ja vahvistaa kansalaisten luottamusta
poliisiin. Laillisuusvalvonta koetaan osaksi normaalia johtamistyota.

¢ Rikostorjunta on valtakunnallisesti hyvin organisoitu, prosessit ovat tehokkaat
ja toiminta on johdettua. Rikostorjunnan tarpeet huomioidaan kaikilla poliisi-
toiminnan osa-alueilla.

¢ Lupahallinto on teknisesti kehittynytta ja kykenee vastaamaan tarpeisiin myds
harvaan asutuilla alueilla. Lahiesimiehet kykenevat johtamaan muuttuvissa ti-
lanteissa ja ndin henkiloston jaksaminen varmistetaan.

o Kenttdjohtamisjarjestelmé on yhtenainen ja selkea seka johtajat ovat ammatti-
taitoisia ja tehtavaan sitoutuneita. Viranomaisyhteistyo ja poliisin yksikdiden
yhteistoiminta on tehokasta. Organisaatiorakenteet ja suunnitelmat tukevat
johtamista.
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1. JOHTAMISEN KEHITTAMISLINJAUSTEN
TAUSTAA

Poliisin johtamisen kehittdmislinjausten méaaritteleminen perustuu valtiova-
rainministerion johdon kehittdmisen strategiaan 2002-2012 (Ammattimai-
seen johtamiseen valtionhallinnossa 2003), jossa jokainen ministerio ja val-
tion toimintayksikko velvoitetaan tekemé&én omat johdon kehittdmisen stra-
tegiansa valtionhallinnon kehittdmisen strategian pohjalle. Poliisiammatti-
korkeakoulun (PAKK) tulostavoitteeseen 2005 on Kirjattu yhdeksi tavoit-
teeksi, ettd yhteistydssa Sisdasiainministerion kanssa tehdaén ehdotus polii-
sin johtamisen kehittdmislinjauksista. P&&asiallinen vastuu kehittdmislinja-
usten raportoinnista on Poliisiammattikorkeakoulun tutkimusyksikoélla, jon-
ka vastuulla raportin viimeistely ja kirjoittaminen on.

Poliisi muodostaa tehtaviltdan laajan ja moninaisen johtamisymparis-
ton. Poliisissa kuten valtionhallinnossa yleisemmin henkil0sto ikaantyy ja
siirtyy eldkkeelle kiihtyvélla vauhdilla. Kun tydmarkkinoille tulevan véaes-
ton mééra vahenee, myos poliisin henkildstomaara tulee vdhenemaan. Néin
ollen poliisin tuottavuusvaatimus kasvaa ja pienemmalld henkilostomaaralla
on saavutettava sama tulos. Yhteiskuntamme tehokkuusvaatimus ja poliisin
henkilOstoresurssien vaheneminen tuovat haasteita myo6s johtamiseen.

Niin poliisissa kuin poliisin toimintaympaérist0issa tapahtuu organisaa-
tiomuutoksia. Poliisiorganisaation madaltuminen on tosiasia, josta osaltaan
kertoo poliisissa uusi hallintoajattelu, jossa tulosohjauksen avulla pyritaan
siirtimaan péatosvaltaa keskushallinnosta alue- ja paikallistasolle. N&in
paéstdan kohti joustavaa ja hajautettua organisaatiorakennetta, jossa polii-
siyksikdt nahdaan itseohjautuvina asiantuntijaorganisaatioina (Malkia
2003b). Kun pééatosvaltaa siirretddn ylimmalta johdolta paikallistasolle, jaa
ylimmén johdon tarkeimmaéksi tehtévaksi strategisten linjausten tekeminen.
Keski- ja tydnjohdon tehtéva on toteuttaa néita strategisia linjauksia kéytan-
nossa.
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2. KEHITTAMISLINJAUSTEN TAVOITTEET

2.1 Kehittamislinjausten tavoitteiden maarittelya

Poliisin johtamisen kehittdmislinjauksien tavoite on arvioida johtamisen
nykytila; johtamisen vahvuudet ja heikkoudet sek& madritellda johtamisen
kehittamistavoitteet ja toimenpide-ehdotukset. Johtamisen nykytilaa on ar-
vioitu tutkimustiedon, haastattelujen ja kirjallisuuden pohjalta. Kehittdmis-
linjausten taustalla on valtionvarainministerion linjaus johtamisesta valtion-
hallinnossa. Johtamisilmapiirin halutaan muuttuvan selkedsti innovatiivi-
suutta, luottamukseen perustuvaa vuorovaikutusta ja yhteisty6ta sekad ihmis-
suhdetaitoja korostavaksi. Johtamisen kehittdmislinjaukset koskevat kaikkia
johtamisen tasoja.

Poliisitoiminnan yleisen johtamisen nykytilan arvioinnissa hyodynnet-
tiin muun muassa kolmea Poliisiammattikorkeakoulun tutkimusyksikon tut-
kimusta. Ensimmainen tutkimuksista on henkilostobarometri, jossa kohde-
ryhmané on koko poliisin henkilokunta. Henkil0stObarometri sisaltdaa ky-
symyksia tyoilmapiirin, jaksamisen, motivaation, johtamisen ja vuorovaiku-
tuksen alueelta. Se on kattava kysely, joka poliisissa suoritetaan joka kol-
mas vuosi. Liséksi se on ainutlaatuinen pitkittaistutkimus, jonka pohjalta
voidaan tehda vertailevaa tutkimusta tyohyvinvoinnin kehityksen trendeista
poliisissa.

Toinen hyddynnetty tutkimus tarkastelee Suomen paikallispoliisin joh-
tamista, suomalaisia poliisipdallikoitd seka muun poliisipadllyston néko-
kulmaa (Hakamo & Vanhala 2006). Tutkimushankkeessa tehtiin kysely
kaikille poliisipaallikoille sek& apulaispoliisipaallikoille. Lisaksi seka polii-
sipdéllikoitd (n=15) ettd komisarioita (n=10) haastateltiin. Tavoitteena on
valaista paikallistason johtamista seka selvittad, millaista on poliisip&éllikén
tyd ja millaisia odotuksia siihen kohdistuu. Tutkimuksessa kiinnitetdaan
huomiota onnistuneisiin johtamisen kayténtéihin ja menettelytapoihin sek&
toisaalta paikallispoliisin johtamisen ongelmiin ja rajoihin. Kiinnostuksen
kohteena on myds, miten parhaillaan elettavé aika ja sen haasteet heijastu-
vat poliisitoimintaan ja poliisipadllikkyyden kvalifikaatioihin ja ihanteisiin.

Kolmas hyddynnetty tutkimus koski johtamisen kehittdmis- ja arvioin-
tihanketta (Senvall, Santtila & Keskinen 2006), siind esimiehiltd kysyttiin
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heiddn omaa arviotaan johtamiskayttaytymisestdén. Vastaavasti alaisilta
kysyttiin heiddn arviotaan esimiestensé jontamisesta. Kyselyssa vastaajia oli
171 vastausprosentin ollessa 49. Kyselyssa kysyttiin johtajan innovatiivi-
suutta, luottamukseen perustuvaa vuorovaikutusta ja yhteisty6ta seké ihmis-
suhdetaitoja. Lisaksi kyselyssa oli tydyhteison ilmapiirié, jaksamista tydmo-
tivaatiota ja tydssé koettua stressia koskevia kysymyksia.

Tutkimusaineistojen lisdksi on haastateltu SM:n poliisiosaston sekto-
reiden vastaavia henkil6itd (Aaltonen, Hakonen, Kolehmainen, Kujala, Lai-
ne ja Lardot) ja apulaisoikeuskansleri Jaakko Jonkkaa. Heidan haastatteluis-
saan on pyritty maarittelemaan erityisesti konkreettisia tavoitteita ja toi-
menpide-ehdotuksia johtamisen osa-alueiden osalta. Asiantuntijoina on li-
séksi kuultu poliisipadllikkd Markku Luomaa ja rikosylitarkastaja Marko
Viitasta. Johtamisen osa-alueiden asiantuntijakirjoittajina ovat toimineet
tyoryhman ulkopuolelta yliopettaja Eero Koljonen, hallintopaallikké Hannu
Taiha ja lupahallintopéallikké Anne Aaltonen.

TyOoryhmén puheenjohtajana toimi hallitusneuvos Tiina Erankd Sisa-
asiainministeriosta. Jasenistd koostui seuraavista henkilGista: koulutuspéal-
likkd Petri Alkiora (PAKK), tutkimuspaallikkd Risto Honkonen (PAKK),
ylikomisario Kauko Hakala (PAKK), tutkija Terhi Hakamo (PAKK), polii-
siylitarkastaja Robin Lardot (SM), yliopettaja Matti Malkia (PAKK) ja eri-
koissuunnittelija Mikael Sainio (PAKK). Sihteerina toimi tutkija Nora Sen-
vall (PAKK).

2.2 Poliisin johtamisen nykytilan haasteet

Taman hetken haasteet poliisin johtamiselle ovat organisaatioissa tapahtuvat
muutokset, tulosohjauksen selkeyttdminen, hyvé henkiléjohtaminen ja tuot-
tavuusohjelman lapivieminen. Tuottavuusohjelma ei téll4d hetkelld koske
poliisinenkilostéd, mutta se koskee muuta henkildstéd poliisissa. Johtajien
on kyettdvd mukauttamaan johtamisensa organisaatiossa tapahtuviin muu-
toksiin. Jatkuvia muutoksia tapahtuu myds toimintaymparistossamme. Né&-
mé sisaiset ja ulkoiset muutokset vaativat enenevissd maarin muutosjohta-
misen taitoja. Muutosjohtajalla tulee olla selke& visio suunnasta, mihin or-
ganisaatioita johdetaan, mutta myos tietoa ja taitoa késitella muutosta hen-
kiloston kanssa.
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Toinen selke& haaste tdméan hetken johtamiselle poliisissa on tulosoh-
jaus. Tulostavoitteiden jalkauttaminen ei ole onnistunut tavoitellulla tavalla.
Lahiesimiesten tulee yha tarkemmin suunnitella ja organisoida tydyhteison-
sa ty0t, rohkaista ja motivoida alaisiaan toimimaan tehokkaasti ja tulokselli-
sesti sek& varmistaa, ettd jokaisen tyolla on selkeat toimintalinjat ja tavoit-
teet. Keskeisin haaste on tulostavoitteiden konkretisoiminen siten, etta nii-
den toimeenpano helpottuu. Tuloksellisuutta tulisi pystyd myo6s seuraamaan
ja arvioimaan saannollisesti.

Kolmas térke& haaste johtamiselle on henkilojohtamisen kehittdminen.
Erityisesti rekrytointi ja henkiloston sitouttaminen organisaatioon ovat haas-
teita. Toiminnan tehokkuusvaatimus ja organisaatioiden muutosten onnis-
tuminen vaativat luottamuksellista ja oikeudenmukaista vuorovaikutusta
henkiloston kanssa seké henkildston kannustamista ja sitouttamista. Tarkeaa
on my0s henkiloston tyossa jaksamisesta huolehtiminen.

Tyoryhmé nimesi yleiseksi johtamisen kehittdmisen tavoitteeksi sen
ettd johtamistyon kehittdminen on pitkdjanteistd perustuen koulutukseen,
johtamiskayttaytymisen arviointiin ja johtamisrakenteiden kehittdmiseen.
Lisaksi esimiehistd valmennetaan todellisia tulosvastuullisia johtajia, joiden
tuloksia mitataan.
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3. JOHTAMINEN POLIISISSA

3.1 Poliisin johtamisen osa-alueet

Tassa raportissa johtaminen on jaettu neljaan kokonaisuuteen: poliisitoi-
minnan yleinen johtaminen, halytyspalveluiden ja valvonnan johtaminen,
rikostorjunnan johtaminen ja lupapalveluiden johtaminen. Poliisitoiminnan
yleisen johtamisen osa-alueeseen kuuluvat strateginen johtaminen ja tu-
losohjaus, henkil6éjohtaminen, laadun johtaminen ja laillisuusvalvonta.
Muiden johtamisen osa-alueiden jako perustuu sisaasiainministerion polii-
siosaston 3.6.2004 (SM-2004-01859/Va-42) tekem&&n paatdkseen poliisin
valtakunnallisista avainprosesseista. N&it4 ovat valvonta, halytystoiminta,
rikostorjunta ja lupahallinto. Tassa selvityksessa yhdistettiin héalytyspalvelut
ja valvonta yhdeksi kokonaisuudeksi, koska katsottiin, ettd partiotoiminnan
nédkokulmasta nama kaksi tehtavad kytkeytyvat toinen toisiinsa niin voi-
makkaasti, ettei ole perusteltua pitédd nditd toisistaan irrallisena prosessina.
Johtamisen osa-aluejako on yhtenéinen poliisin keskeisten painopistealuei-
den kanssa ja se noudattaa Poliisiammattikorkeakoulun p&éllystotutkinnossa
kéytossa olevaa johtamisen osa-aluejakoa. Katsantokannan yhtendisyys luo
perustan toiminnalle ja kehittdmiselle.
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3. Johtaminen poliisissa

3.2 Poliisitoiminnan yleinen johtaminen
3.2.1 Strateginen johtaminen ja tulosohjaus (Matti Malkia)

Strateginen johtaminen on tulevaisuuden tekemisté. Strategisessa johtami-
sessa johtamista tarkastellaan paamaarékeskeisen, aktiivisen, tuloshakuisen
ja kustannustietoisen toiminnan nakokulmasta. Poliisihallinto tai sen jokin
yksittainen yksikké ei saa olla ajopuu, joka ajelehtii voimattomana ja tah-
dottomana tapahtumien virrassa. Johdon tehtdvana on varmistaa, etta lai-
valla on selked tavoite, ettd moottori on kunnossa ja ettd laivaa ohjataan
maéaréatietoisesti sille asetetun tavoitteen suuntaan.

Strategisen johtamisen perustehtdvéna on kirkastaa yksikon pdamaara,
luoda ja varmistaa yhteinen nakemys siitd, missd organisaatio on ja minne
se haluaa menné, kohdentaa voimavarat tulostavoitteiden saavuttamisen né-
kokulmasta oleelliseen ja karsia pois epdoleellisesta, sitouttaa henkildsto
tulostavoitteisiin, saada aikaan tavoitteellinen, tuloskeskeinen toimintakult-
tuuri ja ilmapiiri (tuloskulttuuri), seka seurata ja arvioida toiminnan tulok-
sellisuutta ja kehitt44 toimintaa jatkuvasti parempaan suuntaan.

Julkisessa hallinnossa strateginen johtaminen kytkeytyy voimakkaasti
tulossuunnitteluun, -ohjaukseen, -johtamiseen ja arviointiin sekd viime ai-
koina entistda voimakkaammin suorituksen johtamiseen. Tavoitteena on
henkil6ston sitouttaminen tulostavoitteiden merkitysta painottavaan aktiivi-
seen, pddmaaratietoiseen toimintaan.

Strateginen johtaminen organisaation eri tasoilla

Strategista johtamista ja tulosohjausta on organisaation kaikilla tasoilla.
Yksikon ylimman johdon seka esimiesvirastojen tasolla strategisessa johta-
misessa keskitytd&dn koko viraston tai laitoksen toiminnan strategiseen
suunnitteluun, ohjaukseen ja arviointiin. Painopisteessa on talldin viraston
tai laitoksen pddmaarien ja tavoitteiden kirkastaminen, ulkoisen ja sisdisen
toimintaympariston muutosten jatkuva, ennakoiva seuranta ja arviointi
(strategiset, operatiiviset ja hallinnolliset analyysit), tehokkaiden toiminta-
linjojen eli strategioiden muodostus ja valinta, yksikoiden vélisen yhteistyo-
tarpeen arviointi, yhteistyon kehittdminen, voimavarojen kohdentaminen,
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oman toimialan, toimikentén tai yksikon tulostavoitteiden asettaminen, toi-
minnan vastuutus, seuranta ja arviointi. Ylemman johdon tasolla johtaminen
on valtaosaltaan juuri strategista johtamista.

Keskijohdon tasolla (esim. komisariot) painopiste siirtyy tulossuunnit-
telusta yha voimakkaammin tulossuunnitelmien toimeenpanoon, vastuutuk-
seen, seurantaan, arviointiin ja valvontaan. Painopisteessa on talléin suori-
tuksen johtaminen: oman yksikon toiminnallisten tulostavoitteiden kirkas-
taminen, tuloksellisuuden jatkuva seuranta ja arviointi, henkil0stoa innosta-
van ja aktivoivan tulosjohtamiskaytdnnon luonti ja yll&pito sek tulostavoit-
teiden saavuttamista koskevan palautetiedon kokoaminen ja valittdminen
suorittavaa tyota tekevélle henkil6stolle.

Alimman johdon tasolla (ylikonstaapelit) strategisen johtamisen ja tu-
losohjauksen painopiste on voimakkaasti tulossuunnitelmien toimeenpanos-
sa, erityisesti tulossuunnitelmien muuttamisessa kéaytannon toiminnaksi.
Tall4 tasolla on myo6s tulosohjauksen ja johtamisen keskeisin pullonkaula.
Jos strateginen ohjaus ja tulossuunnittelu ei kohtaa yksikon péivittaista toi-
mintaa jaavat johtamisen tulokset heikoiksi. Strategisen johtamisen onnis-
tuminen riippuu keskeisell& tavalla siitd, miten tulostavoitteet kyetdan konk-
retisoimaan yksikon arkipéivan toimintaa ohjaaviksi, elavoittaviksi ja innos-
taviksi paivittaisjohtamisen k&ytannoiksi.

Yksikkotasolla strategisessa johtamisessa tulisi aiempaa selvemmin
keskittya juuri toiminnallisten tulostavoitteiden asettamiseen, niiden toteu-
tumisen seurantaan ja arviointiin seké seurannan ja palautteen annon kautta
tapahtuvaan aktiiviseen suorituksen johtamiseen. Tama sama perusajatus
sisaltyy my0s viimeaikoina vahvasti esille nostettuun tulosprisman ideaan
(ks. esim. Salminen 2005, luku 2; Tulosohjauksen terévoittaminen 2003,
luku 2.4; suorituksen johtamisen osalta ks. esim. Haasteena johtamisen laa-
jentaminen valtionhallinnossa 2005, luku 6.5; Syddnmaanlakka 2000, paa-
luku 2; Kvist, Miekkavaara & Poutanen 2004, luku 2).

Viimeaikainen kehitys

Strategista johtamista ja tulosohjausta on viime vuosien aikana kehitetty
julkisessa hallinnossa ja poliisissa voimakkaasti. Poliisihallinnossa kehit-
tdmisen erdand keskeisena lahtokohtana on ollut vuonna 2000 julkaistu ra-
portti "Poliisin tulosohjaus: nykytilan arviointia ja tulevaisuuden haasteita".
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Raportissa lueteltiin yhteensd 76 erilaista kehittdmiskohdetta ja/tai -
ehdotusta. Raportin seka sit4 seuranneiden lukuisten muiden arviointi- ja
kehittdmishankkeiden pohjalta on vuosina 2000-2005 kehitetty erityisesti
poliisin ylijohdon strategista johtamisotetta seka poliisin strategisen ohjauk-
sen ja johtamisen perusrakenteita ja jarjestelmid. Viimevuosien keskeisia
kehittdmiskohteita ovat olleet muun muassa:

e poliisin tulosohjaus- ja tulossopimuskaytannét, mm. siirtyminen kaksi-
vuotisiin tulossopimuksiin

e poliisin valtakunnalliset ja l&&nilliset rahoitus- tai rahanjakomallit (ks.
esim. Paikallispoliisin resurssitydryhma 2004; Poliisin toimintamaara-
rahan valtakunnallisten jakoperusteiden tarkistamistyOryhmén raportti
2005)

e tulostavoitteiden ja niitéa koskevien tulosmittareiden kehittaminen (mitta-
ritydoryhma, katu- ja liikenneturvallisuusindeksit, poliisibarometri, poliisin
henkilostobarometri, BSC; esim. ks. Tasapainotettu arviointi (BSC) po-
liisitoiminnan strategisen ohjauksen ja arvioinnin valineena, 2001)

e analyysitoiminnan kehittaminen, mm. Poliisin analyysitoiminnan kehit-
tdmissuunnitelma 2005-2009 seka

e poliisin uuden tulostietojarjestelmén (Polstat) luonti ja kayttdonotto

Keskeisena strategisen johtamisen valineend on kaytetty tasapainotet-
tua arviointia (BSC), josta on saatu samanaikaisesti sekd hyvia, ettd osin
my06s huonoja kokemuksia (ks. tarkemmin esim. Lumijarvi, Virta & Kujan-
pad 2002; 2003; BSC-pilottihanke 2002; Jantevyyttd johtamiseen 2002;
Rantala 2004; Pasanen 2004; Suomala 2005).

Koko valtionhallinnon tasolla strategista johtamista ja tulosohjausta on
kehitetty mm. valtion tilinpaatds- ja tulosohjauskaytantdjen kehittdmis-
hankkeessa (ks. erit. Tulosohjauksen terévoittdminen 2003; Parempaan tili-
velvollisuuteen 2003; Salminen 2005), henkilGstotilinpaatosten kehittdmis-
hankkeessa (Haasteena johtamisen laajentaminen valtionhallinnossa 2005),
osaamisen siirtdmisen ja johtamisen kehittdmishankkeessa (Haasteena tule-
va osaaminen 2003) seké& valtionhallinnon johdon kehittdmisstrategian laa-
dinnassa (Ammattimaiseen johtamiseen valtionhallinnossa 2003; Valtion-
hallinnon johdon kehittdmisen strategia 2002-2012 -selvitysosa, 2003).
Hankkeiden avulla on pyritty selkeyttdmaan ja teravoittdméaén tulosohjausta
ja -johtamista sek& tulosohjauksen perusajattelutapoja ja kasitteitda (esim.
tuloksellisuuden peruskaésitteet; tulosprisma). Samalla johtamisesta on pyrit-
ty tekeméén aiempaa jantevampéa ja strategisempaa.
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Viimevuosien aikana poliisihallinnon monet johtamiskéytannét on
tunnustettu valtionhallinnon sisalla julkisen hallinnon johtamisen hyviksi
kaytannoiksi. Esim. hiljattain ilmestyneessa Tulosohjauksen késikirjassa
julkisen hallinnon hyvéna k&ytantona esitellaan poliisin kéyttamat katu- ja
liikenneturvallisuusindeksit (Salminen 2005, 57).

Strategisen johtamisen jalkautus henkildstobarometrin valossa

Strategisen johtamisen ja tulosohjauksen jalkautumista voidaan poliisihal-
linnossa arvioida mm. poliisin henkilostbbarometrin tuottamien tietojen
(Sainio & Malkia 2005; yhteenvetona Mélkia & Sainio 2005) pohjalta. Ba-
rometrin mukaan tyon organisointi ja johtaminen ovat viime vuosien aikana
kehittyneet selvasti hyvaan suuntaan. Tdmé nakyy erityisesti henkildston
tyotyytyvaisyyttd kuvaavissa luvuissa, joiden mukaan tyytyvéisten maara
on kasvanut poikkeuksetta kaikilla osa-alueilla. Eniten tyytyvéisten mééara
on kasvanut tyytyvaisyydessa palkkaukseen (liséysta 13 prosenttiyksikkoa),
esimiestyohon (+11 prosenttiyksikk6d), tyotd koskeviin jarjestelyihin (+11
prosenttiyksikkod) sekd uraetenemismahdollisuuksiin (+10 prosenttiyksik-
kod). Erittdin hyvand voidaan pitdd myos sitd, ettd henkilosto tietdd mista
hé&n on itse vastuussa (88 %), on voimakkaasti sitoutunut omaan tyohonsa
(85 %) ja tyOyhteisdonsa (81 %), kokee oman tyénsé kiinnostavaksi ja in-
nostavaksi (78 %) ja tuntee oman yksikkonsé tulostavoitteet (75 %). Tydlle
on myo0s yleensé asetettu selkedt tulostavoitteet. 63 % vastaajista katsoo etté
tavoitteet ovat selkeat.

Strategisen johtamisen ja tulosohjauksen kannalta selvind kehittdmis-
alueina henkildstébarometrissa nousevat esille ensinndkin tuloskeskustelut,
jotka koetaan enemman hyddyttomiksi (42 %) kuin hyodyllisiksi (34 %).
Toisena kehittdmisalueena esille nousee palautteen saanti tyon tuloksista.
Lahes kolmannes (31 %) vastaajista ilmoittaa, ettei han saa palautetta oman
tyonsa tuloksista. Ja lopuksi kolmantena keskeisena kehittamisalueena esille
nousee tieto oman tyosuorituksen arvioinnin kriteereistd: Vain hieman yli
puolet (54 %) vastaajista tietdd ja viidennes (20 %) ei tiedd miten hénen
omaa tyotad arvioidaan. Neljannes (25 %) vastaajista ei osaa arvioida asiaa.

Edellisten lisdksi huomattavaa on, ettd vaikka l&dhiesimiesten toiminta
onkin yleensd selvasti parantunut, toiminnassa heikoimmiksi osa-alueeksi
paljastuvat juuri tulosohjaukseen ja -johtamiseen liittyvéat osa-alueet:
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e vain 41 % vastaajista katsoo, ettd hanen lahiesimiehensa osaa auttaa
vastaajaa ymmartamaan mik& on vastaajan tytssa keskeista

e vain 42 % vastaajista katsoo, etta hanen lahiesimiehensa kayttaa riitta-
vasti aikaa alaisilleen

e vain 45 % vastaajista katsoo, etta hadnen lahiesimiehensa kertoo vas-
taajalle selkeéasti mitd han vastaajalta kulloinkin odottaa

e vain 45 % vastaajista katsoo, etta hanen lahiesimiehensa varmistaa,
ettd henkiloston tyolla on selkeat toimintalinjat ja tavoitteet ja ettd hen-
kilosto toimii nilden mukaisesti

e vain 45 % vastaajista katsoo, ettd hanen lahiesimiehensa osaa suunni-
tella ja organisoida hyvin tydyhteison tyot

e vain 46 % vastaajista katsoo, etta hanen lahiesimiehensa innostaa ja
rohkaisee vastaajaa toimimaan tehokkaasti ja tuloksellisesti.

Edelld kuvattujen tulosten valossa tulostavoitteiden jalkautus ja suori-
tuksen johtaminen ovat l&hiesimiesten toiminnan yksi keskeinen — jopa kes-
keisin — kehittdmisalue. Siithen pitda tulevina vuosina edelleen selvasti pa-
nostaa.

Kehittamiskohteet ja toimenpide-ehdotukset

Strategisen johtamisen ja tulosohjauksen keskeisimpané kehittdmiskohteena
voidaan pitadé tulostavoitteiden konkretisointia, toiminnallistamista ja jal-
kautusta. Strategisen ohjauksen ja suunnittelun sijasta huomiota tulisi kiin-
nittdd aiempaa voimakkaammin tulossuunnitelmien toimeenpanoon, tulok-
sellisuuden arviointiin ja seurantaan seka tulostavoitteiden saavuttamista
koskevaan palautteenannon kehittdmiseen. Strategisessa johtamisessa huo-
miota tulisi siirtdé strategian johtamisesta strategialla johtamiseen.

1. Tulostavoitteiden konkretisointi. Strategisen johtamisen ja tulosoh-
jauksen keskeinen kehittdmiskohde on konkreettisten, seurattavien, toimin-
nallisten tulostavoitteiden muodostus. Tulossopimuksia laadittaessa tulisi
aiempaa enemman keskittya yksittaisen henkilon tai yksikon toiminnallisten
tulostavoitteiden konkretisointiin mitattavissa ja seurattavissa oleviksi tu-
losmittareiksi.

Vain selkeét ja mitattavissa olevat tulostavoitteet antavat mahdollisuu-
den arvioida sita, onko tulostavoitteet saavutettu, onko aihetta kiittaa tai
muutoin palkita tuloksekkaasta toiminnasta, tarvitaanko konkreettisia kehit-
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tdmis- ja korjaustoimenpiteita (korjaava palaute) tai tarvittaessa myos sank-
tioita tulosvastuullisille.

Hyvien tulostavoitteiden tulisi olla mahdollisimman yksiselitteisia ja
tdsmallisia (tiedetddn mista yksikko tai yksilo on vastuussa), niiden tulisi
olla mitattavissa olevia (niitd voidaan seurata ja arvioida), niiden tulisi olla
arvioitavan toiminnan ja tyon tekijoiden kannalta mielekkaitd ja merkityk-
sellisi, niiden saavuttamista tulisi voida seurata erilaisin valitarkasteluin ja
valitavoittein. Liséksi niiden tulisi olla saavutettavissa olevia eli realistisia
seké& niiden saavuttamiseksi k&ytossa olevien voimavarojen ettd niiden saa-
vuttamiseksi annetun aikataulun osalta.

Toimenpide-ehdotus: Tulostavoitteiden konkretisointi tulee ottaa
huomioon vuoden 2007-2008 tulossopimuskierroksen yhteydessa yhtena
keskeisena valtakunnallisena teemana. TerdvOitetaan tulostavoitteiden aset-
tamista varmistamalla, ettd jokaiselle yksikolle on asetettu tulossopimuksis-
sa selkeét, konkreettiset, seurattavissa olevat tulostavoitteet, ja sovittu siité,
miten tavoitteiden saavuttamista seurataan. Velvoitetaan ylijohdon alaiset
yksikot toimimaan edella esitetyn mukaisesti ja raportoimaan omista toimis-
taan ylijohdolle. Samalla velvoitetaan yksikot huolehtimaan siitd, ettd tulos-
sopimuksissa asetetut tulostavoitteet jalkautetaan vuoden 2007 tulos- ja ke-
hityskeskusteluissa henkildstolle. Varmistetaan, etté jokaiselle henkil6lle on
asetettu selkeéat, konkreettiset, seurattavissa olevat tulostavoitteet ja varmis-
tetaan seuranta- ja palautejarjestelmén toiminta. Velvoitetaan yksikot rapor-
toimaan tilanteesta esimiesvirastoilleen (laanit, ylijohto). Vastuutaho: polii-
sin ylijohto.

Toimenpiteiden onnistumista seurataan esimiesvirastojen kerd&mien
seurantaraporttien sekd vuoden 2008 henkilostobarometrin avulla. Baromet-
rin osalta vastuutahona on Poliisiammattikorkeakoulu.

2. Seuranta- ja palautekaytantdjen seka tulosvastuun kehittaminen; tu-
lostavoitteiden ja tulosjohtamisen siirtaminen osaksi toiminnan paivittaista
johtamista. Tulostavoitteet ovat hyodyttomid, ellei niiden saavuttamista
my0s aidosti seurata. Tarvitaan jatkuvaa, systemaattista ja saannéllista seu-
rantaa, jolla tulostavoitteita kytketddn osaksi toiminnan paivittdista johta-
mista.

Tuloksellisuuden seurannaksi ei riita se, ettd tavoitteiden saavuttamista
arvioidaan kerran vuodessa, esim. tulosarvioinnin tai tulos- ja kehityskes-
kustelun yhteydessa.
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Seurantaa kehitettdessa mallia tulee hakea kansallisista hyvista kéytan-
noista (esim. Helsingin poliisilaitoksen ja Etel4&-Suomen laanin seurantajar-
jestelmét). Samoin ajatuksia tulisi hakea ulkomaiden poliisihallinnoissa
kaytossa olevista toimintatavoista ja malleista. Yksi téllainen on New Yor-
kin poliisilaitoksen tulosvastuun ja seurannan toteutumiseen t&htaavéa
Compstat malli (ks. esim. Henry 2003; McDonald 2002; Safir 1997
Weckman 2001).

Toimenpide-ehdotus: Parhaiden kaytént6jen esille nostaminen, esim.
poliisiylijohdon suunnittelu- ja talousyksikon ja/tai PAKK:n koulutusyksi-
kdn koordinoiman kehittdmishankkeen tai tulosohjauksen parhaita kéytan-
t0ja esille nostavan vuotuisen kehittdmisseminaarin avulla. Vastuutaho: po-
liisin ylijohto/Poliisiammattikorkeakoulu (koulutusyksikko).

3. Tulosohjauksen teravoittaminen erityisesti keskijohdon ja alimman
johdon (tyonjohdon) tasoilla. Talla hetkelld strateginen johtaminen ja tu-
losohjaus mielletadan liiaksi arkipdivan toiminnasta irralliseksi, ylempien
esimiesten toiminnaksi. Tulosohjaukselta puuttuu konkreettinen sisalto ja
kohde. Tulosohjaus on hampaatonta; se ymmarretddn enemman resurssien
jakamiseksi kuin kaytossa olevien voimavarojen kohdentamiseksi asetettu-
jen paamaarien saavuttamiseksi. Téllaiseen ajattelutapaan pitdd saada muu-
tos. Kun tulosohjauksen perusrakenteiden ilmeisimmat puutteet (edella koh-
ta 1) on Kkorjattu, voidaan huomiota kiinnittdd enenevassa maarin strategisen
johtamisen ja tulosohjauksen merkityksen kirkastamiseen erityisesti keski-
johdon ja alimman johdon tasoilla. Osin tdmé& tapahtuu automaattisesti tu-
losohjausta tukevien rakenteiden vahvistuessa. Kehityksen tueksi tarvitaan
kuitenkin jonkin verran myos tulosohjausta tukevaa koulutusta.

Toimenpide-ehdotus: Koulutustarve tulee ottaa huomioon virassa
toimivan paallyston ja alipaallyston tdydennyskoulutusta kehitettéessa, eri-
tyisesti suunniteltaessa Poliisin henkildstostrategian 2005-2009 mukaisia
toimia paallystolle ja paallikdille suunnatun johtamiskoulutuksen kehittami-
seksi seka kehitettdessa henkilostostrategiassa esille nostettua alipaallyston
johtamis- ja esimiesosaamisen ohjelmaa. Koulutuksen painopisteeksi tulee
strategisen johtamisen ja tulosohjauksen osalta nostaa tulostavoitteiden aset-
tamisen, palautteenannon ja seurannan merkityksen oivaltaminen sek& tu-
losohjausta tukevan keskustelukulttuurin vahvistaminen. Vastuutaho: Polii-
siammattikorkeakoulu, koulutusyksikka.
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4. Poliisin tulostietojarjestelman raportointitydkalujen ja raportoinnin
paivitystaajuuden parantaminen. Poliisin tulostietojarjestelma tuottaa hyvan
pohjan tulosohjauksessa ja johtamisessa tarvittavan seurantatiedon ko-
koamiseen. Jarjestelman keskeisid heikkouksia ovat kuitenkin sen moni-
mutkaisuus, joka edellyttdd jarjestelman tietosisaltojen poikkeuksellisen
hyvéé hallintaa, sek& tietojen péaivittamiseen siséltyvé viive. Polstat jarjes-
telmaéa tulisi kehittaa siten, ettd yksikoiden sdannollisesti tarvitsemat keskei-
set tulosmittarit saadaan helposti valmiilta raportointisivuilta tai taulukoilta.
Tietojen péivittdmistaajuutta tulisi parantaa siten, ettd padosa tiedoista péi-
vittyisi esim. viikoittain.

Toimenpide-ehdotus: Polstat jarjestelman kehittdminen. Vastuutaho:
poliisin ylijohto, Polstat tiimi.

5. Analyysitietojen kytkeminen poliisin toiminnan paivittaiseen johta-
miseen. Poliisin toiminnan paivittaisessa johtamisessa tulisi nojautua entista
enemman erilaisista lahteista (tilastolahteet, paikallistuntemus, rikostiedus-
telu, tieteellinen keskustelu) kootun ja analysoidun tiedon hyddyntamiseen.
Tah&n suuntaan johtamista on kehitetty mm. USA:ssa, esim. New Yorkin
poliisilaitoksen Compstat mallissa (ks. edell& kohta 2), seké erityisesti Eng-
lannissa kehitetyssa kansallisessa tietomallissa (National Intelligence Mo-
del, NIM) ja sen taustalla olevassa tieto-ohjatussa poliisitoiminnassa (intel-
ligence-led policing, ILP). Samantapaisia ajatuksia on toki esitetty jo pit-
k&éan erilaisissa tieto- tai ongelmaohjatun poliisitoiminnan ajattelumalleissa
ja kuvauksissa (ks. esim. Goldstein 1990; Mélkia 2000; Oliver 1998; Peak
& Glensor 1999; Thibault, Lynch & McBride 2001; Tilley 2003).

NIM-mallissa (ks. esim. National Intelligence Model 2000) poliisin
paivittdisen johtamisen ytimeen nousee perustoimintayksikén ohjaus- ja
koordinointikokoukset (ns. tasking and coordination -toiminta), joiden kaut-
ta analyysitiedot kytketddn poliisin toiminnan paivittédiseen johtamiseen.
Yksikon paallikon lahimpind apulaisina tassa tydssa ovat Englannissa ana-
lyysitoiminnasta vastaava analyytikko (analyst) sek& analyysiyksikon péél-
likko (analysis manager).

Poliisin péivittdistd johtamista tulisi Suomessa kehittdd ulkomaisiin
johtamismalleihin sekd Suomen poliisin hyviin kdytantdihin keskittyen. Ul-
komaisten mallien sopivuutta Suomeen tulisi selvittad esim. poliisin strate-
gisen johtamisen asiantuntijoista kootun asiantuntijaryhmén toimesta. Osin
tallaista tyotd on jo tehty mm. poliisin analyysitoiminnan kehittdmisryh-
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méssa (Poliisin analyysitoiminnan kehittdmissuunnitelma 2005-2009) seké&
vuosina 2002-2005 toimineessa yhteispohjoismaisessa analyysitoiminnan
kehittdmisryhmaéssa (Pawli ym. 2005). Samaa teemaa on aiemmin nostettu
esille mm. Suomen kevaalla 2003 jarjestdiméassdé CEPOL-seminaarissa
"Crime Analysis and Strategic Planning" (ks. tarkemmin Malkia 2003a).

Toimenpide-ehdotus: Parhaiden kaytént6jen esille nostaminen, esim.
poliisiylijohdon suunnittelu- ja talousyksikon ja/tai PAKK:n koulutusyksi-
kon koordinoiman kehittdmishankkeen ja/tai tulosohjauksen parhaita kay-
tdntoja esille nostavan vuotuisen kehittdmisseminaarin avulla. Ehdotus voi-
daan tarvittaessa yhdistd4 edelld kohdassa 2 esitettyyn hankkeeseen ja se-
minaariin. Vastuutaho: poliisin ylijohto/Poliisiammattikorkeakoulu, koulu-
tusyksikko.

6. Tulos- ja kehittamiskeskustelujen kehittdminen. Henkil0stObaromet-
rin mukaan tulos- ja kehityskeskustelut koetaan enemman hyodyttomiksi
kuin hyodyllisiksi. Kun néin on, j&4& tulosohjauksen yksi keskeinen johta-
misvéline vajaakayttoiseksi. Tilanne vaihtelee kuitenkin vahvasti siirrytta-
essa yksikosta toiseen. Toisissa yksikoissa tulos- ja kehityskeskustelut koe-
taan erittain antoisiksi ja hyodyllisiksi samalla kun toisissa yksikdissa usko
niiden hyddyllisyyteen horjuu.

Tulos- ja kehityskeskustelujen kehittdmiseksi tarvitaan liséa systemaat-
tista tietoa siitd, miksi eri yksikdiden kokemukset ja kaytdnnot ovat niin eri-
laisia. Miksi keskustelut toisissa yksikoissé tuottavat hyvaa tulosta samalla
kun ne toisissa yksikoissa koetaan hyodyttomiksi? Mitd voisimme tehda
lisatdksemme tulos- ja kehityskeskustelujen hyodyllisyytta?

Kehittdmisehdotus: Edelld, kohdassa 1 esitettyjen toimenpiteiden
rinnalle kdynnistetddn vuosille 2006—2009 ajoittuva tulos- ja kehittdmiskes-
kustelujen arviointi- ja kehittdmishanke. Hanke voidaan kytke& vuonna
2006 toteutettavaan uuden palkkausjarjestelmén seurantatutkimukseen.
Hankkeeseen vedetadn mukaan pééllystotutkintojen 12 ja 13 opiskelijoita.
Vastuutaho: Poliisiammattikorkeakoulu, koulutusyksikko.

7. Tulosohjausajattelun perusideoiden jalkautus. Strategisen johtami-
sen ja tulosohjauksen perusideoiden, ajattelutapojen ja mallien jalkautusta
jatketaan mm. johtamiskoulutuksen, tulosohjauksen sekéd kehittdmissemi-
naarien yhteydessa.

Kehittdmisehdotus: Jatketaan strategisen johtamisen ja tulosohjauk-
sen kehittdmistd. Otetaan strategisen johtamisen ja tulosohjauksen néko-

19



Poliisin johtamisen kehittdmisen valtakunnalliset
kehittdmislinjaukset 2006-2010

kohdat ja tarpeet huomioon kehitettdessa johtamisosaamisen 360° arviointi-
jarjestelmé&é ja siihen tulevaisuudessa nojautuvaa johtamisosaamisen arvi-
ointia (ml. itsearviointi), kehittdmista ja koulutusta.

Vastuutaho: Johtamisosaamisen 360° arvioinnin kehittdmisen osalta
erityisesti Poliisiammattikorkeakoulu (koulutus- ja tutkimusyksikko), arvi-
ointijarjestelman kayttoénoton ja hyodyntamisen osalta erityisesti poliisin
ylijohto, l&4&ninjohdot, valtakunnalliset yksikot ja poliisilaitokset.

8. Uuden palkkausjarjestelman kehittaminen. Uusi palkkausjarjestelmé
on otettu kayttdoon ja siitd on saatu ensimmaiset kokemukset. Palkkausuu-
distuksen toimeenpano on heréttanyt poliisihallinnossa laajaakin keskuste-
lua, epéluuloa ja pelkoja. Kehittdmistarpeiden kirkastamiseksi tarvitaan sys-
temaattisesti koottua ja analysoitua tietoa siit4, miten uudistuksessa on ko-
konaisuudessaan onnistuttu ja millaisia kokemuksia uudesta palkkausjarjes-
telmé&std on saatu poliisihallinnon eri yksikdissa, eri toimintasektoreilla ja
eri tehtavissa sekd miten uudistukseen suhtaudutaan hallinnon eri tasoilla ja
ryhmissa.

Kehittdmisehdotus: Toteutetaan uuden palkkausjarjestelmén seuran-
tatutkimus. Kehitetddn palkkaus- ja kannustusjarjestelmad vuonna 2007
valmistuvan seurantatutkimuksen pohjalta. Vastuutaho: Seurantatutkimuk-
sen osalta vastuutahona on PAKK; palkkaus- ja kannustejérjestelmien ke-
hittdmisen osalta ylijohto.
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Taulukko 1.

Strategisen johtamisen kehittamiskohteet, toimenpide-ehdotukset ja aikataulu.

Kehittamiskohde

Toimenpide-ehdotukset

Aikataulu / vas-
tuut/lisaresurssit

Tulostavoitteiden
konkretisointi

Teravoitetaan tulostavoitteiden asettamista
vuoden 2007-2008 tulossopimuskierroksen
yhteydessa varmistamalla, etté jokaiselle yk-
sikolle on asetettu selkeét, konkreettiset, seu-
rattavissa olevat tulostavoitteet.

Parannetaan tulostavoitteiden jalkautusta
tulos- ja kehittdmiskeskusteluissa varmista-
malla, ettd jokaiselle henkil6lle on asetettu
selkeat, konkreettiset, seurattavissa olevat
tulostavoitteet seka varmistamalla seuranta-
ja palautejarjestelman toiminta.

Seurataan toiminnan edistymista esimiesvi-
rastoille toimitettujen seurantaraporttien seka
vuoden 2008 henkildstébarometrin avulla.

2006,
poliisiylijohto,
ei liséresursseja

2007-2008,
poliisiylijohto, laanin-
johdot, valtakunnalliset
yksikot, ei lisdresursse-
ja

2006-2008,
poliisiylijohto, laanin-
johdot, valtakunnalliset
yksikot, PAKK koulu-
tusyksikko, ei lisa-

resursseja
Tulostavoitteiden Parannetaan seuranta- ja palautekaytantoja 2006-2008,
seuranta- ja palaute- | parhaista kaytéanngista oppimalla. Kaynniste- | poliisiylijohto

kaytéantdjen seka tu-
losvastuun kehittami-
nen.

tédan 2006 "tulosohjauksen parhaat kaytannot"
kehittamishanke ja/tai vuotuinen tulosohjauk-
sen parhaita kaytantoja esille nostava kehit-
tamisseminaari. Kehittdmishanke toteutetaan
poliisiylijohdon tai PAKK:n koordinoimana.

PAKK, ei lisresursseja

Luodaan menetelmét tulosvastuun toteutumi- | 2009-2010,

seen em. kehittdmishankkeen tulosten pohjal- | poliisiylijohto,

ta. ei liséresursseja
Strategista johtamis- | Suunnitellaan ja toteutetaan johtamiskoulutus- | 2007—2008,

taitoa kehitetdan eri-
tyisesti keskijohdon ja
alimman johdon osal-
ta

ta paallystolle ja paallikoille seka kaynniste-
téaan alipaallyston johtamis- ja esimiesosaami-
sen ohjelma. Strategisen johtamisen ja tu-
losohjauksen osalta koulutuksen painopistee-
na on tulostavoitteiden asettaminen, palaut-
teen annon ja seurannan merkityksen oival-
taminen seka tulosohjausta tukevan keskuste-
lukulttuurin vahvistaminen.

PAKK koulutusyksikkd,
pyritdén toteuttamaan
ilman liséresursseja,
alipaallyston johtamis-
ja esimiesosaamisen
ohjelman osalta liséa-
resurssitarve riippuu
ohjelman sisallosta ja

laajuudesta
Parannetaan poliisin | Kehitetdan Polstat jarjestelmaa siten, ettéa 2006-2008,
tulostietojarjestelman | yksikdiden saénndllisesti tarvitsemat keskei- | polstattiimi,
raportointitytkaluja ja | set tulosmittarit saadaan helposti valmiilta poliisiylijohto,

paivitystaajuutta.

raportointisivulta tai taulukoilta. Parannetaan
tietojen paivitystaajuutta siten, ettd paaosa
tiedoista paivittyisi esim. viikoittain.

ei liséresursseja

Analyysitietojen kyt-
keminen poliisin pai-
vittdiseen johtamiseen

Parannetaan analyysitietojen hyédyntamista
parhaista kaytanndista oppimalla. Kaynniste-
taan erillinen kehittdmishanke (2007) ja/tai
kytketaan sisaltdé vuonna 2006 kaynnistyvaan
tulosohjauksen parhaita kaytantoja esille
nostavaan kehittdmisseminaariin ja -hankkee-
seen. Kehittdmishanke toteutetaan poliisiyli-
johdon tai PAKK:n koordinoimana.

2007-2008, PAKK kou-
lutusyksikko, poliisiyli-
johto, kehittdamishanke
saattaa edellyttaa lisa-
resurssointia
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Kehittdmiskohde Toimenpide-ehdotukset Aikataulu / vas-
tuut/liséresurssit

Tulos- ja kehityskes- | Kaynnistetaan tulos- ja kehityskeskustelujen | 2006—2008, PAKK
kusteluiden kehittdmi- | arviointihanke (PPT12 ja PPT13). koulutusyksikk®
nen

Kehitetaan tulos- ja kehityskeskusteluja vuon- | 2009-2010,

na 2008 valmistuvan arviointihankkeen tulos- | poliisiylijohto

ten pohjalta.
Tulosohjausajattelun | Jatketaan strategisen johtamisen ja tulosohja- | 2006—2008,
perusideoiden jalkau- | uksen kehittamista. Otetaan strategisen joh- | PAKK koulutusyksikkd,
tus tamisen ja tulosohjauksen nakdkohdat ja tar- | poliisiylijohto

peet huomioon kehitettdessa johtamisosaami-

sen 360 asteista arviointijarjestelmaa ja siihen

tulevaisuudessa nojautuvaa johtamisosaami-

sen arviointia, kehittdmista ja koulutusta.
Uuden palkkausjarjes- | Toteutetaan uuden palkkausjarjestelméan seu- | 2006—-2007,
telméan kehittaminen | rantatutkimus. PAKK koulutusyksikkd,

Kehitetaan palkkaus- ja kannustusjarjestel- 2007-2008

mada vuonna 2007 valmistuvan seurantatutki- | poliisiylijohto

muksen pohjalta.

3.2.2 Henkiléjohtaminen (Nora Senvall & Tiina Eranko)

Henkil6johtajalta edellytetddn hyvaa henkildstéhallinnon tuntemusta. Hen-
kilojohtajalle kuuluu organisaation henkildstdasioiden, henkiléstostrategian
ja henkilostopolitiikan hoitaminen. Siihen sisaltyy myos rekrytointi, henki-
I6stovalinnat, henkiloston méaara ja rakenne, henkiléstén osaaminen ja sen
kehittdminen seké tyoyhteison hyvinvointi. Nakékulmana on téalléin ihmis-
ten ja tydyhteisdjen johtaminen.

Henkildjohtajalta vaaditaan erityisesti

1. Luottamuksellista ja oikeudenmukaista vuorovaikutusta henkil@s-
ton kanssa.

2. Henkiloston kannustamista ja sitouttamista.
3. Motivoivan tydilmapiirin rakentamista.

4. Virkaehtosopimuksen (VES) hyvéé hallintaa.
5. Rekrytointitaitoja

Henkilostolla on oikeus hyvéén johtamiseen. Organisaation strategioil-
la ja toimintatavoilla on selvé yhteys tyoyhteisén hyvinvointiin, tulokselli-
suuteen ja muun muassa alaisten uupumukseen. Uupumus ja siitd usein joh-
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tuvat sairauspoissaolot ovat myos taloudellisesti organisaatiolle haitallisia.
Muita haasteita poliisin henkil6johtamiselle asettaa ikarakenteen muuttumi-
nen. Téarked4 on, ettd henkil0st0 on asiantuntevaa ja sitoutunutta. Tulevai-
suudessa rekrytoinnilla ja henkildstovalinnoilla on suuri merkitys poliisissa.
Henkil6johtaminen on vahvasti sidoksissa poliisin henkilstostrategiaan ja
visioon. Henkil6stostrategia luo linjat johtamisen ja henkilostétapahtumien
pitkan tdhtaimen tavoitteisiin.

Henkil6johtamisen kehittdmiskohteiden maarittely perustuu PAKK:n
tutkimusyksikon tutkimustietoon; kyselyihin ja haastatteluihin. Tutkimustu-
loksia kehittdmiskohteista on saatu erityisesti kolmesta henkildston hyvin-
vointia Kkartoittavasta tutkimuksesta: henkilostObarometristd, paallikkotut-
kimuksesta ja johtamisen arviointi- ja kehittdmistutkimuksesta.

Taman hetken poliisin ty0yhteisoja koskevien tutkimusten perusteella
voidaan todeta, ettd tydssé jaksaminen, motivaatio ja hyvinvointi ovat kes-
kimaarin hyvalla tasolla. Tulokset ovat positiivisia. Tutkimustulos on kes-
kiarvo, joten yksikkdjen ja laanien valilla on suuriakin eroja. Poliisissa teh-
dyt erilaiset hankkeet tyoyhteisdjen jaksamisen hyvaksi, ovat tuottaneet tu-
losta. Ndamé& hankkeet ovat paikallisia, joten niiden tuottavuutta ja tulokselli-
suutta saattaa kuitenkin olla vaikea todentaa milldan mittarilla. Poliisissa
kaivataan maaratietoista kartoitusta meneilladn olevista hankkeista ja hank-
keiden koordinointia. N&in rajalliset resurssit voidaan kohdentaa tehok-
kaammin ja tulokset ovat paremmin mitattavissa.

Henkilostobarometrin (Malkid & Sainio 2005) tuloksissa l&himman
esimiehen arviot ovat parantuneet vuoden 2002 arvioista. Jopa 67 prosenttia
vastaajista kokee, ettd 1&hin esimies on tasapuolinen ja oikeudenmukainen
alaistensa kohtelussa eika suosi tai syrji ketddn. Tyotyytyvaisyys on myos
viidella eri mittarilla mitattuna lisd&ntynyt verrattuna vuoteen 2002. Tyon
sisaltoon on tyytyvaisia jopa 78 prosenttia vastaajista ja vain kuusi prosent-
tia vastaajista on tyytymattomia. Johtop&atoksena voidaan sanoa, ettd suurin
osa poliisissa tydskentelevistd on tyytyvéisia uravalintaansa ja kokee tyonsa
mielekk&&nd ja motivoivana. Uralla etenemismahdollisuuksiin ei olla aivan
yhtd tyytyvaisid kuin tyohon yleisesti. Uralla etenemisen mahdollisuudet
tulisi méaritelld tulos- ja kehityskeskusteluissa, joissa esimiesten tulisikin
ottaa asia puheeksi. Kun uralla eteneminen on hyvin mééritelty ja tarkoituk-
senmukainen henkilon kannalta, on hénen helpompi sitoutua organisaati-
oon.
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Paallikkotutkimuksessa ja johtamisen arviointitutkimuksessa esiin tul-
leita johtamisen ongelmia olivat ohijohtaminen ja tiedonkulku (Hakamo &
Vanhala 2006). Liséksi puutteita koettiin oikeudenmukaisessa ja vuorovai-
kutuksellisessa esimiestoiminnassa. Tiedonkulussa l&hin esimies on térkea
linkki. Tiedonkulun ongelma on se, ettd tietoa yleisesti on paljon ja jopa
lilkaa, mutta omaa ty6t4 koskevaa tietoa koetaan olevan liian vahén. Koska
tietoa on paljon, on vaikea erottaa yksilon kannalta olennainen. Lahimman
esimiehen tehtavé on suodattaa tieto tarkoituksenmukaiseksi jokaiselle alai-
selle. Sahkdposti ei valttamaétta ole paras mahdollinen tapa valittaa tietoa.

Johtamistasoilla tarvitaan erilaisia vuorovaikutuksellisia taitoja (Nissi-
nen 1997). Alimmalla tasolla korostuu hyvan tyoilmapiirin, palautteen ja
henkilokohtaisen tuen merkitys. Keskitasolla korostuu tavoitteiden yhte-
naistdminen, alaisten valmiuksien kehittdminen, tiedon jakaminen ja henki-
I6tasolla ongelmien ratkaisu. Ylimmalla tasolla painottuvat suhteet sidos-
ryhmiin, kannustavan ja motivoivan ilmapiirin luominen ja organisaation
nédkyminen ulospain.

Taulukko 2.  Henkildjohtamisen kehittamiskohteet, toimenpide-ehdotukset ja aikataulu.

Kehittamiskohde Toimenpide-ehdotukset Aikataulu/vastuut/
lisaresurssit

Johtamisosaamisen arvi- | Toteutetaan johtamisosaamisen arvioin- | 2006, pilotointi

ointi tijarjestelman pilotointi (360°) vuonna PAKK+valittava pilotti
2006 ja otetaan se kayttoon 2007. virkatyona,

ei liséresursseja

2007, kayttoonotto koko
hallinnossa, hanke-
suunnitelma 2006
aikana, vaatii lisdrahoi-

tusta.

Lahiesimiesten henkilo- Toteutetaan alipaallyston johtamis- ja 2007, oppilaitok-
johtamistaitojen paranta- | esimiesosaamisen ohjelma. henkildjoh- | set/laanit ja yksikot
minen tamisen osalta painopisteena on vuoro- | virkatydna, ei lisa-

vaikutus, palautteen antaminen seka resursseja

osaamisen johtaminen ja urasuunnittelu.
Esimiestehtaviin rekry- Otetaan esimiesten henkilévalintojen 2009, PAKK virkatydna,
toinnin jarjestelmallisyys | tukipalvelut kayttdéon. vaatii liséresursseja

Johtamis- ja vuorovaikutustaitojen painottaminen esimiesten rekry-
toinnissa on ensisijaisen tarkedd. Poliisi tyopaikkana tulee tehd& vetovoi-
maiseksi uralla etenemismahdollisuudet yhtend houkuttimena. Esimiesten
rekrytointi, sitouttaminen ja kehittyminen ammattitaitoisiksi johtajiksi on
tulevaisuuden haaste. Néin potentiaalit johtajat tunnistetaan ajoissa ja heidét
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sitoutetaan organisaatioon. Henkilokohtainen palkanosa tulee olla todellinen
kannustin sitouttamiseen ja kannustamiseen tyouralla.

Esimiesten keskuudessa ohijohtaminen koetaan ongelmana (Hakamo
& Vanhala 2006). Ohijohtamisella tarkoitetaan 1&himmén esimiehen ohit-
tamista siten, ettd alainen sivuuttaa l[ahimman esimiehensa ja k&antyy seu-
raavan ylemman esimiehen puoleen. Ongelma on kaksisuuntainen; alainen
ohittaa esimiehensd, mutta samalla ylempi esimies vaheksyy alempaa esi-
miesté ottamalla asian késittelyynsa. Kyse voi olla puhtaasta vaarinymmar-
ryksestd, mutta oleellisinta asiassa on jalleen tiedonkulku ja vuorovaikutus.
Paivittaisessd johtamisessa tarke&td on alaisen kohtaaminen ja péivittainen
normaali vuorovaikutus, jolloin ohijohtamisen tilanteet ainakin vahenevat,
elleivat poistu.

Oikeudenmukaisuus ja luottamuksellisuus ovat perusta henkilGjohta-
misen onnistumiselle. Mikéli esimies koetaan oikeudenmukaisena ja luot-
tamuksellisena, voidaan héanen muitakin kykyjaan arvostaa. Mikali esimies
kohtelee alaisiaan epétasa-arvoisesti ja epdoikeudenmukaisesti, nahdéan
h&net huonona johtajana. Tall6in esimiehen hyvat ominaisuudet jaavét
huomaamatta. Kayttokelpoinen ja monipuolinen tapa saada arvio johtami-
sesta on kadyttdd 360° arviota, joka on erdanlainen monitahoarvio esimiehen
johtamistaidoista. Arvion suorittavat esimies itse, alaiset, esimiehet ja usein
myos vertaiset eli kollegat. Kahden suuntaisessa (180° asteen arvio) arvi-
oinnissa alaiset ja esimies itse arvioivat johtamiskayttaytymista. Mikali alai-
set ja esimies arvioivat johtamiskayttaytymisen laadun samantasoiseksi,
ovat arviot yhtenevat. Mikali taas esimiehen oma arvio ylittdd selkeésti
alaisten arvion, yliarvioi esimies johtamistaitonsa. Esimieskoulutuksella
pitd4 pystya vaikuttamaan erityisesti johtamistaitonsa yliarvioiviin esimie-
hiin. Tdma saattaa olla jossain m&&rin vaikeaa, koska he todenn&kdisesti
erityisen heikosti tunnistavat tarvitsevansa koulutusta. Ratkaisuna saattaisi
toimia se, ettd esimieskoulutukseen tulisi siséltyd 360° arviointi ja siind yh-
teydessa annettu henkilokohtainen palaute. Palautteen avulla esimiehid au-
tettaisiin tiedostamaan omaa toimintaansa ja sitd kautta luomaan motivaa-
tiota esimiehend kehittymiseksi.
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3.2.3 Laadun johtaminen (Hannu Taiha)

Laatutyo ja laadun johtaminen ovat viimevuosina nousseet valtion hallinnon
yleisten kehittdmishankkeiden myo6té esille myds erddné poliisitoiminnan
kehittdmismuotona. Laatujohtaminen voidaan ndhda laajana kasitteend si-
ten, ettd silla tarkoitetaan laatuajattelun perusteella omaksuttua kokonaisval-
taista johtamismallia, jossa laatu ulotetaan kaikkeen organisaation tekemi-
seen ja muodostetaan koko toiminnan ja johtamisen keksipisteeksi. Toinen
tapa maaritella laatujohtaminen on kytked se osaksi johtamistoimintoja si-
ten, etté se tahtaa laadun johtamisena organisaation laadusta huolehtimiseen
ja ettd se sisdltdd ne toimenpiteet, joilla pyritddn vaikuttamaan laatuun
(Luoma 2001).

Laatutyd néhdaan eraana julkishallinnon tuloksellisuuden edistamisen
osatekijand. Ministerididen tehtdvaksi on asetettu varmistaa oman hallin-
nonalansa ohjauksessa palvelu- ja laatutavoitteiden sisdltyminen strategi-
seen suunnitteluun ja tulosohjaukseen seka maaritelld tarvittaessa hallin-
nonalan keskeisten palvelujen laatupolitiikka ja palvelustrategia. Laatuty0
on otettava viralliseksi osaksi hallinnonalojen julkista kehittdmispolitiikkaa
ja tuloksellisuutta siten, ettd tavoitteena on virastojen tuloksentekokyvyn
parantaminen.

Poliisissa laatutyolla osaltaan varmistetaan, ettd ihmiset saisivat laa-
dukkaita poliisipalveluita. Kansalaisndkokulma ja asiakaslahtoisyys ovat
tarked osa poliisin laatustrategiaa ja laadunhallintaa. Kansalaisndkdkulma
tarkoittaa poliisipalvelujen yhteydessa sitd, ettd poliisihallinnossa kuunnel-
laan kansalaisten tarpeita ja ollaan valmiita ottamaan tdma palaute huomi-
oon hallinnon ja sen tuottamien palvelujen kehittdmisessa. Luottamus polii-
siin ja yleinen tyytyvéisyys poliisipalveluihin osoittavat poliisitoiminnan
vaikuttavuutta ja hyvaa laatua. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa sitd, ettd asiak-
kaat ovat tyytyvaisia saamiinsa poliisipalveluihin ja ettd heidan mielipiteen-
s& otetaan huomioon palvelujen kehittdmisessa. Tamé edellyttad palvelujen
laadun ja saatavuuden jatkuvaa kehittdmistd, asiakkaiden &anen kuulemista
ja palveluvalikoiman monipuolistamista ja toiminnan avoimuutta.

Poliisissa laatuty¢ on painottunut yksikdissa tapahtuvaan itsearvioin-
tiin, jossa arviointivalineend on kaytetty yleisesti kdytossa olevaa EFQM
(European Foundation for Quality Management) -kriteeristod. Sita kayte-
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taan talla hetkelld varsin laajasti myds muualla julkishallinnossa. Kriteeris-
ton avulla yksikon toimintaa arvioidaan yhdeksalla eri osa-alueella, joten
kuva yksikon toiminnasta muodostuu varsin laaja-alaisen tarkastelun tulok-
sena.

Itsearviointien peruslédhtékohtana on riittdvan yksityiskohtainen menet-
telytapojen ja toimintaprosessien kuvaaminen ja dokumentointi. Suoritetut
kehittamistoimenpiteet ja aikaansaadut parannukset tulisi dokumentoida.
Edell&d mainitut tekijat yhdessa muodostavat viraston laatujarjestelmaén, jolla
varmistetaan, ettd tuotettujen suoritteiden ja palveluiden laatu vastaa niille
asetettuja vaatimuksia.

Muita yleisesti, joskin poliisissa vdhemman, kaytettyja laadun kehit-
tdmis- ja arviointimenetelmida ovat asiantuntija-arviointi, hyvista kaytan-
noistd oppiminen (benchmarking), palvelusitoumukset ja erilaiset laatupal-
kinnot ja niihin liittyvat kilpailut.

Poliisin laatustrategiassa (2006) on poliisin laatutoiminnan tavoitteiksi
asetettu seuraavat tavoitteet:

1. Laadunkehittamisell& pyritddn parempaan tyon tulokseen

2. Laatutoiminnalla yhtendistetddn tyomenetelmi& ja luodaan poliisi-
ty6lle ennustettavuutta

3. Laatua kehittdmall& parannetaan poliisin asiakaspalvelua
4. Laatua arvioidaan yhtendisen kriteeriston mukaan

5. Laatutoiminnan avulla edistetd&dn henkiloston osallistumista tyon-
kehittamiseen

Laatutoimintaa ei tule kuitenkaan ymmartéa erillisend toimintona vaan
se tulee kytked osaksi jokapaivaistad suunnittelu-, johtamis- ja valvontatoi-
mintaa. Laatutoiminnan kehittdmisessa korostuu yksikon johdon osuus. Yk-
sikon laatujarjestelméan tulisi olla osa jokapdaivéista johtamisjarjestelméé
siten, ettd laatuty6 tukee yksikon kehittdmis- ja johtamistoimintaa tavoittee-
na yksikon tuloksentekokyvyn parantaminen. Laatutoiminta syntyy ndin
ollen linjaorganisaation toiminnan tuloksena edellyttéen, ettd johdon lisaksi
my0s yksikon henkil6kunta saadaan sitoutumaan laatu- ja kehittdmistoimin-
taan.
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Taulukko 3.

Laadun johtamisen kehittamiskohteet, toimenpide-ehdotukset ja aikataulu.

Kehittamiskohde

Toimenpide-ehdotukset

Aikataulu / vas-
tuut/lisaresurssit

Otetaan laatutytn
periaatteet kayttdon

Laaditaan laatutydlle pitkan aikavalin kehittamis-
suunnitelma (poliisin laatustrategia) seka

20086,
laanitlyksikot

yksikoissa. varmistetaan, ettd poliisi on tietoinen siitd ja ettd | ei liséresursseja
kaikki sitoutuvat siihen.

Laatustrategia - Kytketdén laadun johtaminen osaksi jokapaivais- | 2006,
tyéryhman raportti ta suunnittelu-, toimeenpano- ja valvontatoimin- laanit/yksikot
vahvistetaan. taa. ei liséresursseja
Vahvistettu laatustra- | Laatutyén oppiminen hoidetaan koordinoidusti 2007,
tegia jalkautetaan seminaarin muodossa (hyvien kaytantdjen kautta | PAKK tai
kentalle. oppiminen). poliisiylijohto

ei lisaresursseja
Selvitetdan ulkopuoli- | Luodaan laatutydn arvioinnin kehittdmissuunni- 2009-2010,
sen arvioinnin mah- telma. poliisiylijohto

dollisuutta laatuty6ta

ei liséresursseja

kehitettaessa.

Jotta laatutyOstd voidaan ylipaatdan puhua, tulisi laatuty6hon varata
riittavéasti aikaa ja resursseja. Tama on mitd suurimmassa maarin johtamis-
kysymys, miten saada henkilékunta ymmartdaméan laatutydon merkitys toi-
saalta yksikon toiminnan kehittdmisen kannalta ja toisaalta yksittéisen vir-
kamiehen tyon kehittdmiseksi. Johto joutuu toisin sanoen ottamaan kantaa
siithen, kuinka paljon laatuty6hon investoidaan meidan yksikossa.

Johtamistoiminnassa tavoitteena on oltava se, ettd jokaisessa poliisiyk-
sikossé olisi jatkossa laatujarjestelmad, joka on sopeutettu kyseisen yksikén
kokoon ja resursseihin. Laatuty6 voidaan yksikoissé kaynnistaa esimerkiksi
laatimalla aluksi kirjallinen yksikén toiminnankuvaus. Tdman kaltaiset toi-
minnan kuvaukset tulisi vaatia kaikilta poliisiyksikoilta esimerkiksi vuoden
2007 kesaan mennessa.

3.2.4 Laillisuusvalvonnan johtaminen
(referoitu Jaakko Jonkan ja Kimmo Hakosen haastatteluista)

Laillisuusvalvonta tarkoittaa poliisitoimessa, ettd poliisin toimintaa valvo-
taan julkisesti seka siséiselld ettd ulkoisella valvonnalla. Sisdinen valvonta
on osa poliisiesimiesten ty6td. Toiminnan laillisuuden seuranta on kiinted
osa johtamista. Laillisuusvalvonnan tehtdvand on paljastaa ja saattaa asian-
mukaiseen tutkintaan ja vastuuseen lainvastaisia menettelyja ja toimia en-
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naltaehké&isevasti. Laillisuusvalvonta on osa laadunvalvontaa ja toiminnan
kehittamista ja lisaksi se lisaa virkamiesten luotettavuutta.

Teknisen valvonnan tehokkuus ja toimivaltuuksien lisdéédntyminen te-
kevét sisdisen laillisuusvalvonnan tehostamisen ajankohtaiseksi. Poliisin
johtamisjarjestelma ja siséinen laillisuusvalvonta -selvityksen ilmestymisen
jalkeen annettiin poliisissa maardys (9.1.2004) sisdisesta laillisuusvalvon-
nan suorittamisesta. Maardyksessa todettiin, ettd “poliisin tulee kaikessa
toiminnassaan yllapitéé ja edistédé niitd arvoja sekad toimintatapoja, jotka li-
ségvat poliisia kohtaan tuntemaa luottamusta oikeus- ja yhteiskuntajérjes-
tystd turvaavana viranomaisena”. Taman lisdksi maaréattiin sdannolliset yk-
sikdiden sisaiset laillisuusvalvonnan tarkastukset pakollisiksi. Tarkastuksis-
ta laadittujen tarkastuskertomusten pohjalta jokainen yksikko joutuu maara-
ajan kuluessa tarkastuskertomuksen antamisesta toimittamaan suorittajalle
selvityksen niista toimenpiteistd, joihin tarkastuskertomuksessa esitetyn
johdosta on ryhdytty. Tarkastuksissa keskitytddn poliisi-, esitutkinta- ja
pakkokeinolaeissa poliisille annettujen toimivaltuuksien ja poliisin omien
tai sen kaytettavissa olevien henkilorekisterien laillisen kayton sek& poliisin
ylijohdon antamien méé&raysten ja ohjeiden noudattamisen valvontaan.

Koko poliisiorganisaatioon kohdistuva ongelma laillisuusvalvonnan
nékokulmasta on ollut erityisesti poliisin pakkokeinoja koskevien saannos-
ten liian valja tulkintak&ytanto. Pakollisten tarkastusten myota siihen on tul-
lut huomattavia parannuksia. Pakkokeinoja koskevia sd&nnoksia seurataan
sdannollisesti ja sisdiset tarkastukset ovat olleet sen osilta kattavia. Nykyti-
lanteessa pakkokeinoja koskevassa saanndsten tulkinnassa ei ole huomaut-
tamista.

Taulukko 4. Laillisuusvalvonnan kehittamiskohteet, toimenpide-ehdotukset ja aikataulu.

Kehittdmiskohde Toimenpide-ehdotukset Aikataulu / vas-
tuut/liséresurssit
Poliisin toimivaltuuksien | Perustetaan tydryhméa pohtimaan poliisin 2007-2008,
saatelyn kokonaistar- toimivaltuuksien kokonaisuutta ja tekemaan poliisiylijohto,
kastelu. kehittdmisehdotuksia. ei lisdresursseja

Pannaan taytantoon poliisin toimivaltuuksien | 2009-2010,
saatelya koskeva tydryhman raportin kehittd- | poliisiylijohto,
misehdotukset. ei lisdresursseja
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3.3 Rikostorjunnan johtaminen
(Eero Koljonen & Robin Lardot)

Rikostorjunnan tilaa arvioiva hanke asetettiin 19.3.2002 ja sen puheenjohta-
jaksi nimettiin tuolloin rikosseuraamusviraston pdadjohtajana toiminut
Markku Salminen. Kyseisen tyoryhman loppuraportissa® ja sen jalkeisissa
selvityksissé on puututtu varsin Kriittisesti rikostutkinnan tilaan ja erityisesti
sen johtamiseen. Selvityksissa ei ole kyseenalaistettu rikostutkijoiden ja tut-
kinnanjohtajien ammattitaitoa, vaan ne ovat pikemminkin antaneet kuvan
rikostorjunnan ja rikostutkinnan vaikeudesta nykyaikaisessa yhteiskunnas-
sa. Merkittdvimpina johtamisen kehittdmiskohteina voidaan pitaa rikostor-
junnan organisoimista, henkiloston roolien tunnistamista ja sen mukaista
tehtévien vastuunjakoa, seka jatkuvaa huolehtimista esitutkinnan laadusta.

Rikostutkinnan johtaminen sai vuonna 1989 voimaan tulleiden esitut-
kintalain ja pakkokeinolain my6té uuden sisallon. Esitutkintalaissa séédet-
tiin tutkinnanjohtajuuden kasite, jossa tutkinnanjohtajalle katsottiin kuulu-
van erityisesti saddettyja tehtavid. Rikostorjunnan johtaminen poikkeaa
muun poliisitoiminnan johtamisesta siing, ettd tutkinnanjohtajalle on laki-
sdateisesti asetettu erityisesti pakkokeinojen kayttoon liittyvia vastuita, joita
ei voida delegoida. Nama tehtévat vaativat omakohtaista toimintaa ja tutkit-
tavien asioiden tuntemista niiltdkin osin, joiden delegoiminen alaisille on
mahdollista. Esitutkinnan johtaminen ei ole maaraysten antamista ja jalkika-
teisseurantaa, vaan se on jatkuvaa esitutkinnan seuraamista.

Rikostutkinnan johtaminen oli esilla uudelleen vuonna 1997 voimaan
tulleen, oikeudenkayntia rikosasioissa koskevan lain (ROL) valmisteluvai-
heessa ja lain voimaantulon jalkeen. Kyseinen uudistus vaikutti koko rikos-
prosessiin ja erityisen suuren merkityksen sai poliisin ja syytt4jan yhteistyo.
Talla hetkell esitutkinnan merkittdvampana ongelmana on pidettava suurta
tyomadaraa. Tutkintamenetelmien modernisoituminen on sellaisenaan myon-
teinen piirre, mutta toimintaympériston lisd&ntyneiden vaatimusten kanssa
se on aiheuttanut tyémaéaran lisdantymisen. Jatkuva tyOpaine vaatii huomion
Kiinnittamista erityisesti edelld mainittuun jatkuvaan rikostutkinnan seuran-
taan ja henkiloston jaksamiseen. Rikostorjunnan tehtdvien priorisoiminen

! Sisaasiainministerion poliisiosaston julkaisu nro 4/2003. Rikostutkinnan tila —selvityshankkeen
loppuraportti.
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on ongelmallista siksi, ettd rikoksina vahdisimmat asiat ovat useimmiten
yksittdiseen kansalaiseen kohdistuvia ja juuri sen vuoksi ne ovat yksilon
turvallisuudentunteen vuoksi merkittavia.

Taman hetken haasteet rikostorjunnassa

Esitutkintaa séatelevéan lainsdadannon, rikosprosessin ja teknologian jatku-
va kehittyminen sekd nopeatahtinen hallinnollinen ohjaus ovat tehneet rikos-
tutkinnasta jatkuvasti muuttuvan ja kehittyvan. Kun siihen yhdistetdan viel&
kansainvalisen yhteistyon erittdin nopea ja laaja lisdédntyminen seka yhteis-
kunnan ja rikollisuuden teknistyminen, on esimiesten substanssiosaamisesta
kehittynyt rikostutkinnan johtamiselle entistd merkittdvampi kysymys. On
huomattava, ettd jo pelkdstddn perinteisten pakkokeinojen uudistuminen
lisdsi poliisin ty0mé&arad. Kun tahan lisattiin muun muassa rikoshyoddyn
poisottamisen ja omaisuuden turvaamistoimien seké tietotekniikan ja tele-
viestinnan kehittymisen vaatimat toimenpiteet, on pakkokeinojen kayttéon
vaadittava tydvoiman tarve liséédntynyt moninkertaisesti. Usein korostetaan,
ettd pakkokeinojen kayttaminen on poliisille annettu oikeus, mutta on syyta
korostaa ettd pakkokeinojen kéayttdminen on myos poliisille mééaratty vel-
vollisuus, joka johtuu esitutkintaviranomaiselle sdadetysta rikosten selvit-
tamisvelvollisuudesta. Tekninen kehitys, niin yhteiskunnassa yleensa kuin
poliisihallinnossakin, on vaatinut teknisen erityisasiantuntemuksen lisaa-
mistd. Rikostutkinnassa on pidettdva jatkuvasti huolta omasta osaamises-
taan tekniikan hyodyntamisessd, silla suurillakaan investoinneilla ei ole vai-
kutusta, ellei tyovalineita osata k&yttaa.

Poliisiammattikorkeakoulun opetuksessa tutkintatoiminnan johtaminen
on otettu tutkinnanjohtamisen lisaksi kayttdon kuvaamaan yksikon johtami-
sen erilaisuutta tutkinnanjohtamisesta. Onnistunut rikostutkinta vaatii entis-
td useammin tutkinnan keskittamista ja laajojen kokonaisuuksien hallintaa
sekd syvallistd yhteistyota eri poliisiyksikdiden ja viranomaisten valilla.
Tutkinnanjohtaja joutuu keskittymaan yksittaisen rikosjutun hallintaan. Ta-
man vuoksi johtaminen tulisi jakaa ylemmaén esimiestason ja tutkinnanjoh-
tajan kesken. Yksittaisen rikoskomisarion tydskentely vaativan rikosasian
tutkinnanjohtajana on erityisen vaikeaa silloin, kun hanellda on samanaikai-
sesti vastuu organisaation muusta toimintajarjestelystd, monien prosessien
johtamisesta, hallinnollisista jarjestelyistd, yksikon tyOaikajarjestelyista ja
monista muista yleisluontoisista tehtavista. Edelld olevan tilanteen kehitta-
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miseksi on, varsinkin laajojen rikossarjojen tai vakavien rikosten tutkinnas-
sa, tarvittaessa nimettava juttusarjalle tai jutulle yleisjohtaja, jonka tehtava-
né on koordinoida toimintoja ja varmistaa tutkinnan toimintaedellytykset.

Rikostorjuntastrategioiden merkitys on liséantynyt, silla niill4 luodaan
toimintaa kdytannossd, jolloin strategiaprosessin on perustuttava vuorovai-
kutukseen ja jatkuvaan kahdensuuntaiseen viestintaan. Strategisia linjauksia
tulee tehda valtakunnallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Erityisesti
rikostorjunnan strategian tulee olla poliisin ylijohdon linjaama ja silla tulee
olla realistinen pohja sekd& konkreettisen toteutuksen mahdollisuus. Esi-
merkkeja 10ytyy viimeajoilta muun muassa toiminnasta vakavan rikollisuu-
den torjunnassa.

Esitutkinnan laadun kehittdmisessa on 16ydetty joukko toisistaan eril-
ld4n olevia sivupolkuja. Ongelmana on, ettd esitutkinta on prosessi, jossa
jokainen tutkittava juttu on erilainen. Prosessien toimintaa arvioitaessa, laa-
tu tulisi madritelld toimintaprosessien avulla, tai nédkyy tuloksena prosessin
mitattavuuden, arvioitavuuden ja konkreettisuuden perusteella. Laadun ar-
vioinnin tulee perustua padasiassa jokapéivaiseen tyohon, kuten muun mu-
assa rikosilmoitusten ja kuulustelujen laatuun. Esitutkinta kuuluu laatukasit-
teend vaikeimmin maariteltaviin, koska siihen kuuluu sek& mitattavia, etta
nédkokulmakeskeisia elementtejd. Ilman yhdenmukaista laadun arviointijar-
jestelméa esitutkinnan laatujohtaminen pysyy epamaaraisend ja tilannekoh-
taisesti vaihtelevana, jolloin on vaarana syntya kasitys, ettei esitutkinta ja
sen johtaminen ole milloinkaan laadukasta.

Henkilostojohtaminen on aina ollut rikostorjunnalle merkittavé asia,
koska ty0 on usein tiimity6ta. Rikostorjunnan alueella on motivoinnin kan-
nalta tarkedd kayttdd henkilostod osaamisvahvuuksiensa mukaan oikeisiin
tehtaviin.

TyOnjakaminen on rikostorjunnan johtamisen kannalta merkittava ky-
symys. Vaikka koko johtamisprosessi keskittyy padosin tutkinnanjohtajan
vastuulle, on erityisen tarkead jakaa vastuullisia tehtavid ryhmanjohtajille ja
yleensd ylikonstaapelitasolle. Tutkintasihteerien kayttod tulee entisestaan
tehostaa ja johtamistehtavien sihteeripalvelut tulee organisoida selkedammin.

Tutkinnanjohtamisessa on vireilla kehittdmisprojekteja, joissa arvioi-
daan muun muassa tutkintaprosesseja, organisaatioiden toimivuutta, henki-
I6ston osaamista. Ndmé ovat suuria askeleita kehitystydssda, mutta on varot-
tava lilan suuria kertaharppauksia. Huippulaatua edustavat yritykset ovat
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aloittaneet jarjestelméllisen laadun ja laatujohtamisen kehittdmistyon huo-
mattavasti aikaisemmin kuin julkinen hallinto. On hyv& muistaa, ett4 kehit-
tdminen on ikuinen prosessi.

Taulukko 5.

Rikostorjunnan johtamisen kehittdmiskohteet, toimenpide-ehdotukset ja aikataulu.

Kehittamiskohde

Toimenpide-ehdotukset

Aikataulu/ vastuu/ |
isaresurssit

Johtamistoimintojen
kehittaminen

Kehitetdan ja koulutetaan rikostorjunnan organi-
saatiota ja tydnjakoa, tehostetaan péaallyston ja
alipaallyston johtamisvalmiuksia ja -vaatimuksia,
seka kehitetdén tutkintasihteerien tehtavia
enemman suoranaista rikoksen tutkintaa avus-
tavaksi.

Johtamiskoulutuksella varmistetaan, etta perin-
teisia ja moderneja pakkokeinoja kaytetaan tar-
koituksenmukaisesti ja yhdenmukaisesti.

Vaativan tutkinnan johtamisessa ja sen koulu-
tuksessa kehitetaan hyvien mallien etsintaa ja
niiden soveltamista.

2006, poliisiylijohto,
PAKK,
ei liséresursseja

2006, poaliisiylijohto,
PAKK,

laanit, yksikot,

ei liséresursseja
2007-2008,
poliisiylijohto,
PAKK,

ei lisaresursseja

Verkostoituminen/
yhteisty6

Kirjallisten tutkintasuunnitelmien kaytt6a lisataan
kaikilla rikostorjunnan osa-alueilla. Lisataan
poliisin ja syyttdjan yhteisty6ta ja koulutusta
koko rikosprosessin eri osa-alueilla.

2006, poliisiylijohto,
PAKK,

ei liséresursseja

Alueellisten toimintojen
kehittaminen

Valmistellaan 2007 strategian painopistetta jar-
jestaytyneen rikollisuuden osalta ja laajennetaan
talousrikosasioiden kasittelymallin kayttéa valta-
kunnalliseksi malliksi.

Kehitetdan teknisen rikostutkinnan valmiuksia
hyvien mallien mukaisiksi.

Toteutetaan valtakunnalliset kehittamislinjaukset
huumerikollisuuden ja jarjestaytyneen rikollisuu-
den osalta ja jatketaan tydnjaon kehittdmistoi-
mintaa.

2006, poliisiylijohto,
ei liséresursseja

2007-2008,
poliisiylijohto,
2007-2008,
poliisiylijohto,

ei liséresursseja
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3.4 Halytyspalveluiden ja valvonnan johtaminen
(Kauko Hakala)

Halytyspalveluiden ja valvonnan johtamisella tarkoitetaan téssa yleisen jar-
jestyksen ja turvallisuuden tasoa yllapitavan valvonnan, halytystoiminnan,
rikostorjuntaa tukevan valvonnan, rikostutkinnan alkutoimien, liikennetur-
vallisuustyOn seké operatiivisen toiminnan johtamista.

Halytyspalveluiden ja valvonnan johtajan tulee erityisesti:

1. Tuntea poliisin yleiseen jarjestykseen ja turvallisuuteen seka liiken-
neturvallisuustyohon liittyvat strategiat ja toimintasuunnitelmat.
Hanellad tulee olla valmiudet analysoida ja suunnitella tulosyksik-
konsa toimintaa, tavoitteita, toimintalinjoja ja taktiikkaa.

2. Tuntea yhteiskunnan siséiseen turvallisuuteen ja liikenneturvalli-
suuteen vaikuttavat tekijat, hanelld tulee olla valmiudet analysoida
toimintaymparist0d ja sen muutoksia sekd maéaritella yksikolleen
toiminnallisia tavoitteita.

3. Tuntea poliisitoiminnan ohjaus- ja tulosprosessit ja hanella tulee ol-
la roolinsa edellyttdmat valmiudet toimintalinjojen mukaisen polii-
sitoiminnan aikaansaamiseen kentélla.

4. Tuntea kenttdtoiminnan operatiivisiin ja taktisiin tilanteisiin liitty-
vat yleiset periaatteet, kdytettdva poliisitaktiikka termistéineen ja
hé&nen tulee osata soveltaa niitd kdytannon tilanteissa kulloisessakin
roolissaan. Johtajan tulee osata suunnitella ja johtaa poliisitoimintaa
ja viranomaisten yhteistoimintaa erilaisissa toiminnallisissa tilan-
teissa.

Poliisipdéllikdiden rooli painottuu edellisen listauksen alkupaahén ja
alipaallyston loppupddhén. Kentan paallyston rooli painottuu listauksen
keskivaiheille (kohdat 2 ja 3). Liséksi paéallystolla tulee olla roolinsa mukai-
set valmiudet strategiseen johtamiseen (kohta 1) ja taktiseen johtamiseen
(kohta 4).

Kenttatoiminnan tilanteet edellyttavat johtajalta oman ja yhteistoimin-
taorganisaatioiden tuntemusta, reaaliaikaista tilannekuvaa, hyvaa ja nopeaa
organisoimista ja toimeenpanoa, johtamisen selkeyttd, kykya nopeaan mutta
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harkittuun paatoksentekoon, tarvittaessa suoraa autoritiéristd johtamista

seka vastuunkantoa.
Taulukko 6. Halytyspalveluiden ja valvonnan johtamisen kehittdmiskohteet, toimenpide-
ehdotukset ja aikataulu.
Kehittamiskohde Toimenpide-ehdotukset Aikatau-
lu/vastuu/lisaresurssit
Johtamisjarjestelman | Paallikon, paallystdn ja kenttajohtajien tehtavat ja 2006,
selkeys roolit seké keskinaiset johtosuhteet maaritellaan poliisiylijohto,

selkedsti siten, etta kaikilla on omat vastuunsa.
Paivittaistoiminnan yleisjohtaja (paéllystoon kuuluva)
tulee olla méaaritelty ja hdnen asemansa on oltava
selkea. Johtamisjarjestelma tulee rakentaa saadetyn
ja sovitun linjan mukaiseksi huomioiden alueiden
erilaisuus ja hatdkeskusymparistd. Yksittaiset esi-
miehet tulee sitouttaa sdadettyyn ja sovittuun linjaan.

l[&&ninjohto, KKPL
ei liséresursseja

Yleisjohtajien (tyojar-
jestyksenmukainen
ja paivystava paallys-
t6) ja kenttajohtajien
operatiivisen johta-
misen (paivittainen ja
tilannejohtaminen)
tason vaihtelu

Maaritelladn valintakriteerit ja valitaan tehtaviin
sopivia ja tehtavaan sitoutuvia poliisimiehid. Heidat
koulutetaan tehtavaansa. Koulutuksesta tehdéan
yhtendinen ja linjakas niin, etté eri johtamistasot ja
niiden edellyttamat roolit linkittyvat toisiinsa. Paal-
lystdn (yleisjohtajan) aktiivista roolia kenttatoimin-
nan johtamisjarjestelméassa lisataan seka paivittais-
johtamisen etta tilannejohtamisen osalta.

Koulutuksella varmistetaan yhteiset kasitykset toi-
minnasta seka eri johtamistasojen rooleista ja nii-
den eroista. Koulutuksen koordinoi Poliisiammatti-
korkeakoulu. PAKK esittaa ylijohdolle valintakritee-
rit, suunnittelee ja valmistelee koulutuksen ja kou-
luttaa johtamisen kenttékouluttajat, jotka kouluttavat
edelleen kentélla toimivat johtajat. PAKK vastaa
jatkuvasta koulutuksen kehittamisesta ja kouluttaji-
en ajan tasalla pitamisesta.

Johtajien valintakriteerit
2006. Kouluttajien valin-
ta 2006. Koulutuksen
suunnittelu, valmistelu ja
kouluttajien koulutus
2006 Kentan paallystén
ja kenttajohtajien koulu-
tus 2006—-2007, jatku-
vaa.

Poliisiylijohto,
l&aninjohto,

KKPL, PAKK.

Vuonna 2006 PAKK yksi

40.16 koordinoija
ja vuonna 2007 3 kk

Yleisjohtaja on virka-
ajan ulkopuolella
useimmilla alueilla
ns. kotivarallaolossa

Johtovalmiusvalmistelujarjestelméan uudistaminen
tehd&an johtovalmiustyéryhman linjausten perus-
teella.

2006,
poliisiylijohto,
ei liséresursseja

Kenttajohtojarjestel-
ma ei toimi tarkoite-
tulla tavalla pienim-
missa yksikoissa.

Nykyinen kenttdjohtojarjestelma toimii 3 — 8 partion
piirissa (sopiva johtamisjanne) — jos pienempi, ei
oikeaa johtamista; jos suurempi, johtamisjanne liian
suuri kentalla olevalle kenttajohtajalle.

Tassa vaiheessa tulisi harkita nykyisten paivystys-
alueiden yhteistoimintaa ja myéhemmin yksikdiden
suurentamista.

Ks. edella.

2006 laajempi yhteis-
toiminta,

2009 alkaen yksikoiden
suurentaminen
poliisiylijohto

ei liséresursseja

"Komentoketjun"
vuoropuhelu etaisyys
kentén asioista

Poliisin ylijohdon, laanien poliisijohtojen, kihlakunti-
en poliisilaitosten ja valtakunnallisten yksikdiden
vuoropuhelu laajennetaan ja monipuolistetaan kos-
kemaan enemman kentéan asioita ja kentélle ulottu-
en.

2006-2007,

ei liséresursseja
poliisiylijohto,
[&&ninjohto
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Kehittamiskohde

Toimenpide-ehdotukset

Aikatau-

lu/vastuul/lisaresurssit

Viranomaisyhteistyo

Lahennetdan yhteistydta kaikilla tasoille ja selkeyte-
tdan vastuiden rajat. Yhteistoimintasopimukset
saatetaan kaytannon tekemiseksi kaikilla tasoilla.
Paikallinen yhteisty6 saatetaan paivittaiseksi teke-
miseksi ja vuorovaikutus tiivistetddn ndkymaan mm.
yhteisin& koulutustilaisuuksina ja yhteisena tyon
kehittdmisenda. Yhteistyd huomioidaan oppilaitosten
opetuksessa ja koulutusyhteistydssa. Poliisin johto-
keskukset suunnitellaan myds viranomaisten yhteis-
toimintatilanteita varten.

Lisataan tarkoituksenmukaista kaluston ja valineis-
ton yhteiskayttda ja lainaamista.

2006,
poliisiylijohto,
l&&ninjohto,
KKPL, PAKK

ei liséresursseja

Poliisin, hatakeskus-
laitoksen ja hatakes-
kusten yhteis-
toiminnan kehittami-
nen.

Selkeytetdan poliisin ylijohdon ja hatakeskuslaitok-
sen yhteistoiminnan péalinjat ja kunkin roolit. Var-
mistetaan, etta poliisitoiminnan tarpeet huomioi-
daan valtakunnallisesti.

Aktivoidaan ja tehostetaan alueellista yhteistoimin-
taa. Varmistetaan paivittainen ja tilanneorganisaa-
tion edellyttdma yhteisty6 seka hatakeskusten riitta-
va poliisitoimen asiantuntemus ja rutiinitoiminnan
taso myds poliisiasioissa. Tata koskevat ohjeet
laaditaan yhteistoiminnassa. Hatdkeskusten am-
mattitaitoa viestikeskuksena hyddynnetéaén tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla.

2006-2007,
poliisiylijohto,
l&&ninjohto, KKPL
ei liséresursseja

Poliisin operatiivisten
johtokeskusten tarve
ja tehtavat

Maaritellaan paikat ja yksikot, joissa poliisilla tulee
olla operatiivisia johtokeskuksia. Tama tehd&an
Johtovalmiuden uudistamistyéryhméan ehdotusten
perusteella.

2006-2007,
poliisiylijohto,
laaninjohto, KKPL
ei liséresursseja

Johtokeskuspaikko-
jen tarkoituksenmu-
kaisuus

Johtokeskuspaikat rakennetaan ennen kaikkea
johtopaikoiksi, mutta siten, ettd ne ovat monikéayt-
toisia. Johtokeskuksissa hyddynnetaan nykyaikaista
tekniikkaa tehokkaan viestinnan ja tilannekuvan
luomiseksi. Hatdkeskuspaikkakunnilla hyédynne-
tédan hatakeskusten johtokeskustilat myés poliisijoh-
toisten operaatioiden johtokeskustiloina.

2006—-2007,
KKPL

mahdollinen resursointi

huomioitava erikseen

Vaativien ja erityisti-
lanteiden suunnitel-
mien ajantasaisuus

Suunnitelmat tarkistetaan ja saatetaan ajan tasalle.
Niissa huomioidaan nykyaikaiset todelliset johta-
mispaikat, viestinta, tilannekuvan luominen ja teho-
kas johtaminen kaikilla tasoilla sekad viranomaisten
yhteistoiminta. Suunnitelmien yllapidosta tehdaéan
jatkuva prosessi ja johtajat koulutetaan olemaan
niiden suhteen ajan tasalla aina.

2006-2007,
poliisiylijohto,
l&aninjohto, KKPL.
ei liséresursseja

Esikuntatyd

Johtajat koulutetaan esikuntaty®hon ja sen johtami-
seen. Esikuntaty6 koulutetaan tutuksi kaikille ja sen
kaynnistaminen harjoitellaan tutuksi tarvittavassa
laajuudessa. Viestinté saatetaan tehokkaaksi ja
selvaksi. Johtajat koulutetaan valittamaan tilanne-
kuva tehokkaasti ja mahdollisimman oikeana ken-
tén ja eri johtopaikkojen kesken. Kaytetdan mahdol-
lisimman yksinkertaista tekniikkaa siten, etta se
hallitaan helposti tarvittavassa laajuudessa.

2006-2008,
PAKK, KKPL
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Kehittamiskohde Toimenpide-ehdotukset Aikatau-
lu/vastuu/lisaresurssit

Kenttajohtoautojen Autojen saatavuus turvataan ja niiden varustelua ja | 2006—-2008,

saatavuus ja kaytto tekniikkaa kehitetaan jatkuvasti. Ne rakennetaan PTK, PAKK

tarkoituksenmukaisiksi kenttajohtopaikoiksi, jotka
soveltuvat seka paivittdiseen kenttdjohtamiseen
etta tilannejohtamiseen. Kiinnitetddn jatkuvaa huo-
mioita siihen, etta tekniset laitteet ovat kenttatyéhoén
sopivia ja niitd osataan hyddyntaa.

mahdollinen resursointi
huomioitava erikseen

Tietotekniikka johta-
misen apuvalineena

Tietotekniikkaa hyédynnetaéan tarkoituksenmukai-
sella tavalla johtamisen apuvalineena entista
enemman. Vanhat hyvat menetelmat sailytetaan
kuitenkin sopivin osin ja sovitetaan yhteen uusien
kanssa huomioiden tekniikan pettaminen.

Poliisin kenttédsovellus (POKE) saatetaan toimi-

2006-2007,
tarkistetaan POKE-
projektin resursointi
vastaamaan tarvetta.
Vuoden 2007 jalkeen
riittéva resursointi yllapi-

toon.

Poliisiylijohto,
ladninjohto, KKPL,
PAKK, PK, PTK, PTHK

maan kaikilla tasoilla johtamisen, tiedon kasittelyn
ja tilannekuvan valittdmisen apuvalineena.

Tiedottaminen

Tarkistetaan tiedottamiskaytannét kaikilla tasoilla. 2007,
poliisiylijohto,
l[a&ninjohto, KKPL

3.5 Lupapalveluiden johtaminen (Anne Aaltonen)

Poliisin lupapalvelut ovat lainsdadannolla séédeltyd toimintaa. Poliisin lu-
papalvelut ovat olleet ja ovat yhd enemman suurten muutosten edessa. Tek-
nologian nopea kehittyminen, tehokkuus- ja tuottavuusvaatimukset sek&
lains&&ddanndn nopeat muutokset ja monimutkaistuminen asettavat vaati-
muksia itse organisaatiorakenteelle, henkilostolle ja osaamiselle sek& joh-
tamiselle. Poliisin lupapalvelut ovat nettobudjetoituja palveluja, joiden te-
hokkuutta ja kannattavuutta seurataan ja sille asetetaan kannattavuusvaati-
muksia.

Poliisiin lupaverkosto on talla hetkelld koko maan kattava. Lupaver-
kosto on muodostunut aikojen kuluessa nykyiselle tasolle. Viime vuosina
tapahtuneet muutokset ovat mahdollistaneet palveluverkoston kehittamisen.
Lupaverkosto on muodostunut aikana, jolloin poliisilla oli huomattavasti
suurempi méara lupalajeja. Lupamenettelyja on karsittu 1980-luvulla ja nii-
den kysynta on véhentynyt. Kysyntédan on vaikuttanut haja-asutusseutujen
asukasmaarien vahentyminen. Toisaalta tekniikan kehittyminen — erityisesti
palvelujen sédhkoistdmissuunnitelmat ja niiden toteuttaminen — antavat mah-
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dollisuuden palvelujen organisointiin siten, ettd palvelujen saatavuus turva-
taan erimuotoisilla palveluilla.

Poliisi myontaa vuosittain noin miljoona erilaista lupaa. Néista luvista
passeja on keskimaarin puolet koko lupaméérastd. Muita maaréllisesti suu-
ria lupalajeja ovat henkilokortit, ajokortit, aseluvat ja ulkomaalaisluvat. Ul-
komaalaislupien maaran oletetaan yha kasvavan kansainvalistymisen myo-
ta.

Kansainvélisesti yh& tiukempia vaatimuksia esitetddn matkustusasia-
kirjojen — passin ja henkilokortin — myontdmiseen. Vaatimukset kohdistuvat
biometristen tunnisteiden kayttoonottoon asiakirjoissa, asiakirjojen turva-
tasoon, henkil6iden luotettavaan tunnistamiseen sekd henkil6ston osaami-
seen ja rekrytointiin. Biometristen tunnisteiden kayttoonotto seka turvatason
nostaminen asettavat toimiston tekniselle varustelulle huomattavia vaati-
muksia: skannerit, uudenlaiset tulostimet, sirujen lukulaitteet, mahdolliset
lampolaminaattorit seka tulevaisuudessa mahdollisesti sirun tallennuslait-
teet, sormenjalkien tallennuslaitteet seka digitaalisella kameralla varustetut
kuvauspisteet. Lisaksi ndiden laitteiden kdyttdminen edellyttdd niiden kayt-
tdmiseen perehtynyttd henkilost6d. Samanaikaisesti on meneillddn useita
valtakunnallisia kehittdmishankkeita, jotka koskevat poliisin lupapalveluja.

Poliisin palveluverkoston kehittaminen edellytt44d verkoston tehosta-
mismahdollisuuksien tarkastelua ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteut-
tamista itse organisaation laajuuden sek& organisaatiorakenteen osalta. Pal-
velujen saatavuus turvataan vaihtoehtoisilla palvelumuodoilla.

Séhkoisen asioinnin kehittdmishanke sisaltaa erityisesti poliisin lupa-
hallintoon liittyvia kehittamistoimenpiteitd. Toimintoja tehostetaan tietotek-
niikkaa hyddyntden. Poliisin erilaisista lupapalveluista sdhkoistetddn joko
kokonaisia prosesseja tai osaprosesseja. Sdhkoisen maksamisen kayttéonot-
to ja ajanvarausjarjestelma tulevat helpottamaan asiointia ja parantamaan
palvelua. Niilld on myds merkitysta saatavuuden turvaajana. Ajanvarausjar-
jestelmé tulee toimimaan verkossa, mutta ajan voi saada myos keskitetyn
puhelinneuvonnan kautta.

Lupapalveluiden rakenteiden uusimista tulee tarkastella siten, etta sel-
laiset luvat voidaan keskittaa, joiden osalta on poliisin ja asiakkaan kannalta
sama, missd hakemukset fyysisesti kasitellaan ja péaatetaan. Jaottelu perus-
tuu tyon “front-office vs. backoffice” -ajatteluun.
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Johtaminen

Johtamisen kehittdmisen osalta voidaan tulevaisuuden haasteena nahda eri-
tyisesti muutosjohtaminen ja siithen liittyvien valmiuksien kehittdminen.
Muutosjohtamisvalmennusta ja tukea muutosten lapiviemiseksi tarvitsevat
erityisesti toimistoesimiehet (lahiesimiehet). Lisdksi toimenpiteitd tydssa-
jaksamisen osalta tulee lisatd. Lahiesimiehet tarvitsevat tyokaluja muutok-
sen johtamiseksi ja lapiviemiseksi. Erityisesti tarvitaan tukea inhimillisten
reaktioiden ja muutoshaasteiden Kkasittelyssd. Huomiota tulee kiinnittaa
my0s siséisen tiedonkulun tehostamistoimenpiteisiin. Liséksi séhkoisen asi-
oinnin kehittdminen muuttaa prosesseja merkittavasti, jolloin myods uusia
ohjaus- ja johtamiskaytantdja tulee kehittdd. Vaikeissa muutostilanteissa
henkildston sitoutuminen muutokseen ja organisaatioon on erityisen tarke-
aa. Osallistuva johtaminen ja avoin keskustelukulttuuri edistdvat osaltaan
henkildston sitoutumista. Johtamista tulisikin kehittad edelld mainittujen
arvojen mukaisesti.

Taulukko 7.

Lupahallinnon johtamisen kehittamiskohteet, toimenpide-ehdotukset ja aikataulu.

Kehittamiskohde

Toimenpide-ehdotukset

Aikataulu/ vas-
tuut/lisaresurssit

Lahiesimiesten tie-
to/taito organisaatioi-
den muutoksesta
lisdéntyy.

Suunnitellaan ja toteutetaan johtamiskoulutusta
lupahallintoasioiden esimiehille. Koulutuksen
painopisteenad on muutoksen johtaminen, tydssa
jaksamisesta huolehtiminen seka sisaisen tiedo-
tuksen varmistaminen.

2006, PAKK,
koulutusyksikko,
lisaresurssien tarve
selvitettava

Kehitetdan uusia
ohjaus- ja johtamis-
kaytantoja.

Perustetaan tyéryhma kehittdmaan lupapalvelui-
den ohjaus- ja johtamiskaytantdja seka seuranta-
jarjestelmia.

Laaditaan ja toimeenpannaan lupapalveluiden
ohjaus- ja johtamiskaytantdjen kehittamissuunni-
telma.

2007-2008,
poliisiylijohto,
ei lisaresursseja

Jalkautetaan kentélle
uudet ohjaus- ja joh-
tamiskaytannot.

Jatketaan kehittdmissuunnitelman toimeenpanoa.

2007-2008,
poliisiylijohto,
ei lisaresursseja
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Liite 1. Johtamisen kehittdmislinjausten toimeenpanosuunnitelma
Kehittamiskohde Toimenpide Aikataulu PYJ | LH | KKPL | Muu
Strateginen johtaminen: Toimenpiteet: 2006 >
Tulostavoitteiden konkretisointi Teravditetdén tulostavoitteiden asettamista vuoden 2007—-2008 | 2006 X
tulossopimuskierroksen yhteydesséa varmistamalla, etté jokai-
selle yksikodlle on asetettu selkeét, konkreettiset, seurattavissa
olevat tulostavoitteet.
Tulos- ja kehityskeskusteluiden kehittdminen | Kéaynnistetdan tulos- ja kehityskeskustelujen arviointihanke 2006 PAKK
(PPT12 ja PPT13).
Uuden palkkausjarjestelmén seurantatutki- Toteutetaan uuden palkkausjarjestelman seurantatutkimus. 2006-2007 PAKK
mus
Tulostavoitteiden seuranta- ja palautekdytén- | Parannetaan seuranta- ja palautekaytantja parhaista kaytan- | 2006—2008 X PAKK
tojen seka tulosvastuun kehittdminen noista oppimalla. Kaynnistetaén "tulosohjauksen parhaat kéy-
tannot” kehittdmishanke ja/tai vuotuinen tulosohjauksen parhai-
ta kaytantoja esille nostava kehittamisseminaari.
Poliisin tulostietojarjestelman raportointityd- | Kehitetaan Polstat jarjestelmaa siten, etta yksikdiden saannol- | 2006-2008 X Polstat-
kalujen ja paivitystaajuuden parantaminen. lisesti tarvitsemat keskeiset tulosmittarit saadaan helposti val- tiimi
miilta raportointisivulta tai taulukoilta. Parannetaan tietojen
paivitystaajuutta siten, etté pdéosa tiedoista paivittyisi esim.
viikoittain.
Henkiléjohtaminen: Toimenpiteet: 2006 >
Johtamisosaamisen arviointi Toteutetaan johtamisosaamisen arviointijarjestelman pilotointi 2006 PAKK
(360°) vuonna 2006.
Laadun johtaminen: Toimenpiteet: 2006 >
Otetaan laatutytn periaatteet kayttoon yksi- Laaditaan laatutydlle pitkan aikavalin kehittamissuunnitelma 2006 X X
koissa. (poliisin laatustrategia) seka varmistetaan, etta poliisi on tietoi-
nen siita ja, etté kaikki sitoutuvat siihen.
Laatustrategia -tydryhméan raportti vahviste- Kytketaén laadun johtaminen osaksi jokapaivaista suunnittelu-, | 2006 X X

taan.

toimeenpano- ja valvontatoimintaa.




Kehittamiskohde

Toimenpide

Aikataulu

PYJ

LH

KKPL

Muu

Rikostorjunnan johtaminen:

Toimenpiteet:

2006 >

Johtamistoimintojen kehittdminen

Kehitetdan ja koulutetaan rikostorjunnan organisaatiota ja tyon-
jakoa, tehostetaan péaallyston ja alipdallystén johtamisvalmiuk-
sia ja -vaatimuksia, seka kehitetdén tutkintasihteerien tehtavia
enemman suoranaista rikoksen tutkintaa avustavaksi.

Johtamiskoulutuksella varmistetaan, ettd myds perinteisia
pakkokeinoja kaytetaan tarkoituksenmukaisesti ja yndenmu-
kaisesti.

2006

2006

PAKK

PAKK

Verkostoituminen/ yhteisty®

Kirjallisten tutkintasuunnitelmien kayttoa lisataan kaikilla rikos-
torjunnan osa-alueilla. Lis&tdan poliisi-syyttaja yhteistyota koko
rikosprosessin eri osa-alueilla.

2006

Alueellisten toimintojen kehittaminen

Valmistellaan 2007 strategian painopistetta jarjestaytyneen
rikollisuuden osalta ja laajennetaan talousrikosasioiden kasitte-
lymallin kayttoa valtakunnalliseksi malliksi.

2006

Valvonnan- ja kenttétoiminnan johtaminen:

Toimenpiteet:

2006 >

Johtamisjarjestelman selkeys

Paallikon, paallyston ja kenttajohtajien tehtavat ja roolit seka
keskindiset johtosuhteet maaritelladn selkeasti siten, etta
kaikilla on omat vastuunsa.

Paivittdistoiminnan yleisjohtaja (p&allystoon kuuluva) tulee olla
maaritelty ja h&nen asemansa on oltava selkea.

Johtamisjarjestelma tulee rakentaa saadetyn ja sovitun linjan
mukaiseksi huomioiden alueiden erilaisuus ja hatakeskusym-
paristd. Yksittaiset esimiehet tulee sitouttaa sdadettyyn ja
sovittuun linjaan.

2006




Kehittamiskohde

Toimenpide

Aikataulu

PYJ

KKPL

Muu

Yleisjohtajien (tydjarjestyksenmukainen ja
paivystava paallysto) ja kenttajohtajien ope-
ratiivisen johtamisen (péivittainen ja tilanne-
johtaminen) tason vaihtelu

Méaéritellaan valintakriteerit ja valitaan tehtaviin sopivia ja
tehtavaan sitoutuvia poliisimiehid. Heidat koulutetaan tehté-
vaansa.

Koulutuksesta tehdaan yhtendinen ja linjakas niin, etta eri
johtamistasot ja niiden edellyttamat roolit linkittyvat toisiinsa.

Paallyston (yleisjohtajan) aktiivista roolia kenttatoiminnan
johtamisjarjestelmassa lisatdan seka paivittdisjohtamisen etta
tilannejohtamisen osalta.

Koulutuksella varmistetaan yhteiset kasitykset toiminnasta
seka eri johtamistasojen rooleista ja niiden eroista.
Koulutuksen koordinoi Poliisiammattikorkeakoulu. PAKK
esittaa ylijohdolle valintakriteerit, suunnittelee ja valmistelee
koulutuksen ja kouluttaa johtamisen kenttdkouluttajat, jotka
kouluttavat edelleen kentalla toimivat johtajat.

PAKK vastaa jatkuvasta koulutuksen kehittamisesta ja
kouluttajien ajan tasalla pitamisesta.

2006

2006

2006

2006

2006 >

PAKK

PAKK

PAKK

PAKK

Yleisjohtaja on virka-ajan ulkopuolella
useimmilla alueilla ns. kotivarallaolossa

Johtovalmiusvalmistelujarjestelmén uudistaminen tehdaan
johtovalmiustyéryhman linjausten perusteella.

2006

Kenttéajohtojarjestelma ei toimi tarkoitetulla
tavalla pienimmissa yksikdissa.

Nykyinen kenttédjohtojarjestelma toimii 3 — 8 partion piirissa
(sopiva johtamisjanne) — jos pienempi, ei oikeaa johtamista; jos
suurempi, johtamisjanne liian suuri kentélla olevalle kenttajoh-
tajalle. Vuonna 2006 laajempi yhteistoiminta.

2006

"Komentoketjun" vuoropuhelu etéisyys ken-
tén asioista

Poliisin ylijohdon, la&nien poliisijohtojen, kihlakuntien poliisilai-
tosten ja valtakunnallisten yksikdiden vuoropuhelu laajenne-
taan ja monipuolistetaan koskemaan enemman kentén asioita
ja kentélle ulottuen.

2006—-2007




Kehittamiskohde

Toimenpide

Aikataulu

PYJ

KKPL

Muu

Viranomaisyhteistyo

Lahennetaan yhteistydta kaikilla tasoille ja selkeytetaan vastui-
den rajat. Yhteistoimintasopimukset saatetaan kaytannon te-
kemiseksi kaikilla tasoilla.

Paikallinen yhteistyt saatetaan paivittiiseksi tekemiseksi ja
vuorovaikutus tiivistetd&n nakyméaan mm. yhteisin& koulutusti-
laisuuksina ja yhteisena tyon kehittamisena.

Yhteisty6 huomioidaan oppilaitosten opetuksessa ja koulu-
tusyhteistydssa.

Poliisin johtokeskukset suunnitellaan my6s viranomaisten yh-
teistoimintatilanteita varten.

Lisataan tarkoituksenmukaista kaluston ja valineiston
yhteiskayttoa ja lainaamista.

2006

2006

2006

2006

2006

PAKK

PAKK

PAKK

Poliisin, hatdkeskuslaitoksen ja hatdkeskus-
ten yhteistoiminnan kehittdminen.

Selkeytetaan poliisin ylijohdon ja hatdkeskuslaitoksen yhteis-
toiminnan p&alinjat ja kunkin roolit. Varmistetaan, etté poliisi-
toiminnan tarpeet huomioidaan valtakunnallisesti.

Aktivoidaan ja tehostetaan alueellista yhteistoimintaa. Varmis-
tetaan paivittdinen ja tilanneorganisaation edellyttdma yhteis-
tyd seka hatékeskusten riittava poliisitoimen asiantuntemus ja
rutiinitoiminnan taso myos poliisiasioissa. Tata koskevat ohjeet
laaditaan yhteistoiminnassa. Hatdkeskusten ammattitaitoa

viestikeskuksena hyddynnetaan tarkoituksenmukaisella tavalla.

2006

2006

Poliisin operatiivisten johtokeskusten tarve ja
tehtavat

Maaritellaan paikat ja yksikot, joissa poliisilla tulee olla opera-
tiivisia johtokeskuksia. Tama tehdaan Johtovalmiuden uudis-
tamistydryhman ehdotusten perusteella.

2006-2007

Johtokeskuspaikkojen tarkoituksenmukai-
suus

Johtokeskuspaikat rakennetaan ennen kaikkea johtopaikoiksi,
mutta siten, ettéd ne ovat monikayttoisia. Johtokeskuksissa
hyddynnetdan nykyaikaista tekniikkaa tehokkaan viestinnan ja
tilannekuvan luomiseksi. Hatdkeskuspaikkakunnilla hyédynne-
tdan hatakeskusten johtokeskustilat myos poliisijohtoisten ope-
raatioiden johtokeskustiloina.

2006-2007




Kehittamiskohde

Toimenpide

Aikataulu

PYJ

KKPL

Muu

Vaativien ja erityistilanteiden suunnitelmien
ajantasaisuus

Suunnitelmat tarkistetaan ja saatetaan ajan tasalle. Niissa
huomioidaan nykyaikaiset todelliset johtamispaikat, viestinta,
tilannekuvan luominen ja tehokas johtaminen kaikilla tasoilla
seka viranomaisten yhteistoiminta. Suunnitelmien yllapidosta
tehd&an jatkuva prosessi ja johtajat koulutetaan olemaan
niiden suhteen ajan tasalla aina.

2006—-2007

Esikuntatyd

Johtajat koulutetaan esikuntatydhon ja sen johtamiseen.
Esikuntatyd koulutetaan tutuksi kaikille ja sen k&ynnistaminen
harjoitellaan tutuksi tarvittavassa laajuudessa. Viestinta saate-
taan tehokkaaksi ja selvaksi. Johtajat koulutetaan valittAm&an
tilannekuva tehokkaasti ja mahdollisimman oikeana kentan ja
eri johtopaikkojen kesken. Kaytetdan mahdollisimman yksin-
kertaista tekniikkaa siten, etté se hallitaan helposti tarvittavas-
sa laajuudessa.

2006-2008

PAKK

Kenttajohtoautojen saatavuus ja kayttd

Autojen saatavuus turvataan ja niiden varustelua ja tekniikkaa
kehitetadn jatkuvasti. Ne rakennetaan tarkoituksenmukaisiksi
kenttajohtopaikoiksi, jotka soveltuvat seka paivittdiseen kentta-
johtamiseen etta tilannejohtamiseen. Kiinnitetdén jatkuvaa
huomioita siihen, etté tekniset laitteet ovat kenttatyéhon sopi-
via ja niitd osataan hyddyntaa.

2006-2008

PTK,
PAKK

Tietotekniikka johtamisen apuvéalineené

Tietotekniikkaa hyddynnetééan tarkoituksenmukaisella tavalla
johtamisen apuvélineena entistd enemman. Vanhat hyvat me-
netelmat sailytetaan kuitenkin sopivin osin ja sovitetaan yhteen
uusien kanssa huomioiden tekniikan pettaminen.

Poliisin kenttdsovellus (POKE) saatetaan toimimaan kaikilla
tasoilla johtamisen, tiedon k&sittelyn ja tilannekuvan valittami-
sen apuvélineena.

2006-2007

2006 >

Lupapalveluiden johtaminen:

Toimenpiteet:

2006 >

Lahiesimiesten tieto/taito organisaatioiden
muutoksesta lisaéntyy.

Suunnitellaan ja toteutetaan johtamiskoulutusta lupahallinto-
asioiden esimiehille. Koulutuksen painopisteend on muutoksen
johtaminen, tyéssa jaksamisesta huolehtiminen seka siséisen
tiedotuksen varmistaminen.

2006

PAKK,
koulu-
tusyksik-
ko




Kehittdmiskohde Toimenpide Aikataulu PYJ |LH | KKPL | Muu
Strateginen johtaminen: Toimenpiteet: 2007-2008
Tulostavoitteiden konkretisointi Parannetaan tulostavoitteiden jalkautusta tulos- ja kehittédmis- 2007-2008 X X X
keskusteluissa varmistamalla, etté jokaiselle henkildlle on ase-
tettu selkedat, konkreettiset, seurattavissa olevat tulostavoitteet
seké varmistamalla seuranta- ja palautejarjestelman toiminta.
Seurataan toiminnan edistymista esimiesvirastoille toimitettu- 2007-2008 X X X PAKK
jen seurantaraporttien seka vuoden 2008 henkildstdbarometrin
avulla.
Strategista johtamistaitoa kehitetaan erityi- Suunnitellaan ja toteutetaan johtamiskoulutusta paallystolle ja 2007-2008 PAKK
sesti keskijohdon ja alimman johdon osalta. paallikdille seka kaynnistetéaén alipaallyston johtamis- ja esi-
miesosaamisen ohjelma. Strategisen johtamisen ja tulosohja-
uksen osalta koulutuksen painopisteena on tulostavoitteiden
asettaminen, palautteen annon ja seurannan merkityksen
oivaltaminen seka tulosohjausta tukevan keskustelukulttuurin
vahvistaminen.
Analyysitietojen kytkeminen poliisin paivittdi- | Parannetaan analyysitietojen hyédyntamista parhaista kéytén- | 2007-2008 X PAKK
seen johtamiseen noista oppimalla. Kaynnistetaén erillinen kehittamishanke
(2007) ja/tai kytketdan sisalté vuonna 2006 kaynnistyvaan
tulosohjauksen parhaita kaytéantoja esille nostavaan kehitta-
misseminaariin ja -hankkeeseen.
Palkkaus- ja kannustejarjestelmien kehitta- Kehitetdan palkkaus- ja kannustusjarjestelméa vuonna 2007 2007-2008 X
minen valmistuvan seurantatutkimuksen pohjalta.
Henkiléjohtaminen: Toimenpiteet: 2007-2008
Lahiesimiesten henkiléjohtamistaitojen pa- Toteutetaan alipaallystdn johtamis- ja esimiesosaamisen 2007 X X Oppilai-
rantaminen ohjelma. Henkil6johtamisen osalta painopisteena on vuorovai- tokset
kutus, palautteen antaminen sekd osaamisen johtaminen ja
urasuunnittelu.
Johtamisosaamisen arviointi Otetaan johtamisosaamisen arviointijarjestelméan (360°) 2007 PAKK

kayttoon.




Kehittdmiskohde Toimenpide Aikataulu PYJ | LH | KKPL | Muu
Laadun johtaminen: Toimenpiteet: 2007-2008
Vahvistettu laatustrategia jalkautetaan ken- Laatutyon oppiminen hoidetaan koordinoidusti seminaarin 2007 X PAKK
télle. muodossa (hyvien kaytantjen kautta oppiminen).
Laillisuusvalvonta: Toimenpiteet: 2007-2008
Poliisin toimivaltuuksien saételyn kokonais- Perustetaan tyéryhma pohtimaan poliisin toimivaltuuksien 2007-2008 X
tarkastelu kokonaisuutta ja tekemaéan kehittamisehdotuksia.
Rikostorjunnan johtaminen: Toimenpiteet: 2007-2008
Alueellisten toimintojen kehittaminen Toteutetaan valtakunnalliset kehittamislinjaukset huumerikolli- | 2007—2008 X
suuden ja jarjestaytyneen rikollisuuden osalta ja jatketaan
tydnjaon kehittdmistoimintaa.
Kehitetdan teknisen rikostutkinnan valmiuksia hyvien mallien 2007-2008 X
mukaisiksi.
Johtamistoimintojen kehittdminen Vaativan tutkinnan johtamisessa ja sen koulutuksessa kehite- 2007-2008 X PAKK
t&dan hyvien mallien etsintaa ja niiden soveltamista.
Valvonnan- ja kenttétoiminnan johtaminen: Toimenpiteet: 2007-2008
Tiedottaminen Tarkistetaan valvonta ja —kenttdjohtamisen tiedottamiskaytan- | 2007 X X X
not kaikilla tasoilla.
Lupapalveluiden johtaminen: Toimenpiteet: 2007-2008
Kehitetaan uusia ohjaus- ja johtamiskaytan- Perustetaan tydryhma kehittdmaan lupapalveluiden ohjaus ja 2007-2008 X
toja. johtamiskaytantoja seka seurantajarjestelmia. Laaditaan ja
toimeenpannaan lupapalveluiden ohjaus- ja johtamiskaytanto-
jen kehittdmissuunnitelma.
Strateginen johtaminen: Toimenpiteet: 2009-2010
Tulos- ja kehityskeskusteluiden kehittdminen | Kehitetdan tulos- ja kehityskeskusteluja vuonna 2008 2009-2010
valmistuvan arviointihankkeen tulosten pohjalta.
Tulosvastuun toteutumisen kehittdminen Luodaan menetelméat tulosvastuun toteutumiseen vuosien 2009-2010 X Tulosvas-
2006-2008 arviointi- ja kehittdmishankkeiden tulosten pohjalta. tuun to-
teutumi-
sen kehit-

taminen




Kehittdmiskohde Toimenpide Aikataulu PYJ |LH | KKPL | Muu
Henkildjohtaminen: Toimenpiteet: 2009-2010
Esimiestehtéviin rekrytoinnin jarjestelmalli- Otetaan esimiesten henkildvalintojen tukipalvelut kayttoon. 2009-2010 PAKK
syys
Laillisuusvalvonta: Toimenpiteet: 2009-2010
Poliisin toimivaltuuksien saatelyn kokonais- Pannaan taytantoon poliisin toimivaltuuksien séatelya koskeva | 2009-2010 X
tarkastelu tyéryhman raportin kehittémisehdotukset.
Laadun johtaminen: Toimenpiteet:
Selvitetdan ulkopuolisen arvioinnin mahdolli- | Luodaan laatutyén arvioinnin kehittdmissuunnitelma. 2009-2010 X
suutta laatuty6ta kehitettéaessa.
Valvonnan- ja kenttatoiminnan johtaminen: Toimenpiteet: 2009-2010
Kenttéjohtojarjestelma ei toimi tarkoitetulla Nykyinen kenttajohtojarjestelma toimii 3 — 8 partion piirissé 2009 X
tavalla pienimmissé yksikoissa. (sopiva johtamisjanne) — jos pienempi, ei oikeaa johtamista;
jos suurempi, johtamisjanne liilan suuri kentalla olevalle kentta-
johtajalle. 2009 alkaen yksikéiden suurentaminen.
Lupapalveluiden johtaminen: Toimenpiteet: 2009-2010
Jalkautetaan kentélle uudet ohjaus- ja johta- | Jatketaan kehittdmissuunnitelman toimeenpanoa. 2009-2010 X

miskaytannot.

PYJ= Poliisiylijohto

LH= Laaninhallinto

KKPL= Kihlakunnan poliisilaitos
PTHK= Poliisin tietohallintokeskus
PK= Poliisikoulu

PTK= Poliisin tekniikkakeskus
PAKK= Poliisiammattikorkeakoulu
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Poliisin johtamisen
valtakunnalliset
kehittamislinjaukset 2006-2010
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Johtamisen kehittamislinjausten
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Johtamistyon kehittaminen on pitkajanteista perustuen
koulutukseen, johtamiskayttaytymisen arviointiin ja
johtamisrakenteiden kehittamiseen.

Esimiehista valmennetaan todellisia tulosvastuullisia johtajia,
joiden tuloksia mitataan.
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. Poliisitoiminnan johtamisen substanssialueet:
Johtamisen osa- _ _ _ _

v

alueet poliisissa o ..x_._m_ rvsnalvel ﬁ ; Rik ; .
(matriisi): Poliisi- lytyspalvelu ikos- upa-
toiminta ja valvonta torjunta palvelut
kokonai-suutena
Strateginen johtaminen )
ja tulosohjaus: Strateginen
e padmaarat, tavoitteet, toimintalinjat; johtaminen ja . .
.. niiden muodostus, kirkastaminen ja tulosohjaus Halytys- _u__.AOm- rcvm-.
T jalkauttaminen; tuloksellisuuden arviointi palve- torjun- palvelui-
= luiden nan den
© . i i
2 ja johta- johta-
‘3 _Henkilgjohtaminen: Henkili valvonnan minen minen
‘™ |} ehenkiloston motivaatio, osaaminen, _nenkiio- iohta-
w sitoutuminen, jaksaminen johtaminen J .
3 minen
(D]
X
wn
£
p Rakenteiden ja prosessien Laadun
Q johtaminen: johtaminen
‘'E | e organisaation rakenteet, tydproses-sit,
S -menetelmét ja -valineet; niiden jatkuva Laillisuus-
S v arviointi ja kehittdminen valvonta
S

Julkisen johtamisen perusteet: esimiesroolin hallinta, etiikka, tydorientaatio ja -asenteet;
julkishallinnon ja poliisin toiminnan, toimintaympariston ja -tapojen erityispiirteiden hallinta
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Strateginen johtaminen ja tulosohjaus

Toimenpiteet v. 2006

Terdvoitetddn tulostavoitteiden asettamista vuoden 2007-2008 tulossopimuskierroksen yhteydessd varmistamalla,
ettd jokaiselle yksikélle on asetettu selkedt, konkreettiset, seurattavissa olevat tulostavoitteet.

Kdynnistetddn tulos- ja kehityskeskustelujen arviointihanke.

Toteutetaan uuden palkkausjdrjestelmdn seurantatutkimus.

Parannetaan seuranta- ja mo_nﬁmxmﬁmi&m parhaista kdytdnnoistd oppimalla; kdynnistetddn “tulosohjauksen parhaat

kdytdnnot" kehittdmishanke ja/tai vuotuinen seminaari.
Toteutetaan johtamisosaamisen arviointijdrjestelmadn pilotointi (360°); Otetaan strategisen johtamisen
ja tulosohjauksen ndkokohdat ja tarpeet huomioon kehitettdessd arviointijdrjestelmdd

Parannetaan Polstat jarjestelmadn raportointityokaluja ja pdivitystaajuutta.

Toimenpiteet v. 2007-2008
Parannetaan tulostavoitteiden jalkautusta fulos- ja kehityskeskusteluissa varmistamalla, ettd jokaiselle henkilolle on
asetettu selkedt, konkreettiset, seurattavissa olevat tulostavoitteet sekd varmistamalla seuranta- ja

palautejdrjestelmdn toiminta.
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Toimenpiteet v. 2007-2008 (jatkuu)

Suunnitellaan ja toteutetaan johtamiskoulutusta pddllystalle ja pddlliksille sekd kdynnistetddn alipddllyston
johtamis- ja esimiesosaamisen ohjelma. Strategisen johtamisen ja tulosohjauksen osalta koulutuksen wom:ov_.mdfmm:m
on tulostavoitteiden asettaminen, palautteenannon ja seurannan merkityksen oivaltaminen seka tulosohjausta

tukevan keskustelukulttuurin vahvistaminen.
Parannetaan analyysitietojen hyddyntdamistd parhaista kaytdnnsistd oppimalla; kdynnistetddn erillinen
kehittdmishanke ja/tai kytketadn sisdlto “tulosohjauksen parhaat kdaytdnnot" seminaariin ja hankkeeseen.

Kehitetddn palkkaus- ja kannustusjdrjestelmdd vuonna 2007 valmistuvan seurantatutkimuksen pohjalta.
Jatketaan tulostavoitteiden seuranta ja -palautekdytdntojen sekd Polstat jdrjestelmadn kehittdmistd.

Toimenpiteet v. 2009-2010
Kehitetddn tulos- ja kehityskeskusteluja 2008 valmistuvan arviointihankkeen tulosten pohjalta.
Luodaan menetelmat tulosvastuun toteutumiseen vuosien 2006-2008 arviointi- ja kehittdmishankkeiden tulosten

pohjalta

Mittarit

Esimiesten toiminnan arviointi saavutettujen tulosten perusteella:
- tulostavoitteiden toteutuminen (toiminnallinen mittari)
- tulosohjaus- ja johtamiskdytdnnot, henkilostobarometri (strateginen johtaminen ja tulosohjaus)
- taloudelliset tunnusluvut (talousjohtaminen)

360° arviointien tulokset

Johtamiskoulutukseen osallistuneiden madard
Tuloskulttuurin arviointi henkilostébarometrin perusteella (2008)
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Henkilojohtaminen

Toimenpiteet v. 2006
Toteutetaan johtamisosaamisen arviointijdrjestelman pilotointi (360°).
Toimenpiteet v. 2007-2008

Kdynnistetddn alipddllyston johtamis- ja esimiesosaamisen ohjelma. Henkilgjohtamisen osalta painopisteend on
vuorovaikutus, palautteen antaminen seka alaisten osaamisen johtaminen ja urasuunnittelu.

Otetaan johtamisosaamisen arviointijdrjestelmd kdyttoon (360°).

Toimenpiteet v. 2009-2010
Otetaan esimiesten henkilovalintojen tukipalvelut kayttaoon.

Mittarit

Esimiesten toiminnan arviointi saavutettujen tulosten perusteella:
Henkilostébarometri

360° arviointien tulokset
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Laadun johtaminen

Toimenpiteet v. 2006
Laaditaan laatutydlle pitkdn aikavdlin kehittdamissuunnitelma (poliisin laatustrategia) sekd varmistetaan, ettd poliisi
on tietoinen siita ja, ettd kaikki sitoutuvat siihen.

Toimenpiteet v. 2007-2008

2006 vahvistettu laatustrategia jalkautetaan poliisiyksikaihin; hyvien kdytdntdjen kautta oppiminen hoidetaan
koordinoidusti.

Toimenpiteet v. 2009-2010

Luodaan laatutyoén arvioinnin kehittdmissuunnitelma.

Mittarit:
EFQM -kriteeriston ja muiden laatutyckalujen kdytto yksikoissa.
360° arviointien tulokset.
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POLIITSIOSASTO
Laillisuusvalvonnan johtaminen

Ul

Toimenpiteet v. 2007-2008
Perustetaan tyéryhmd pohtimaan toimivaltuuksien kokonaisuutta ja fekemddn kehittdmisehdotuksia.

Toimenpiteet v. 2009-2010
Pannaan tdytdntoon tydryhmdn raportin kehittdmisehdotukset

Mittarit:
Tarkastuskdyntien mddrd ja tarkastusraporttien toimenpide-ehdotusten toteutuminen.
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Rikostorjunnan johtaminen
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Toimenpiteet v. 2006

Johtamiskoulutuksella varmistetaan,

Jja yhdenmukaisesti.

Kehitetddn ja koulutetaan rikostorjunnan organisaatioita ja tyd
ohtamisvalmiuksia ja -vaatimuksia, sekd kehitetddn tutkintasih

c+x5+oom<cm3<oxmm.
Kirjallisten tutkintasuunnitelmien kayttoa lisatddn kaikilla rikostorjunnan osa-alueella. Lisdtddn poliisi-syyttdjd

yhteistyotd koko rikosprosessin eri osa-alueilla.
Valmistellaan 2007 mi.n:fm%a: vom:o_&ﬂmimme,_mm+m<+<3mm3 rikollisuuden osalta ja laajennetaan talousrikosasioiden

kdsittelymallin kdyttoad valtakunnalliseksi malliksi.

ettd perinteisid ja moderneja pakkokeinoja kdytetddn tarkoituksenmukaisesti

yonjakoa, tehostetaan padllyston ja alipddllyston
eerien tehtdvid enemman suoranaista rikoksen
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POLIITSIOSASTO
Rikostorjunnan johtaminen

Toimenpiteet v. 2007-2008
Toteutetaan valtakunnalliset kehittdamislinjaukset huumerikollisuuden ja jdrjestdytyneen rikollisuuden

osalta ja jatketaan tyénjaon kehittdmistoimintaa.

Kehitetddn teknisen rikostutkinnan valmiuksia hyvien mallien mukaisiksi.

Mittarit:
Pakkokeinot/1000 rikosilmoitusta.
Kdytetddn olemassa olevia arviointijdrjestelmid
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Toimenpiteet v. 2006
ddritellddn selkedsti

pddllyston ja kenttdjohtajien tehtdvdt ja roolit sekd keskindiset johtosuhteet m

Pddllikon,
suunnitellaan heiddn kouluttaminen ja koulutetaan

Mddritellddn yleisjohtajien ja kenttdjohtajien valintakriteerit,
johtamisen kenttakouluttajat

Yleisjohtaja pddsddntoisesti tydssd myos virka-ajan ulkopuolella. Varallaolojarjestelmd toissijainen.

Poliisin ylijohdon, ladgnien poliisijohtojen ja kihlakuntien poliisilaitosten vuoropuhelua laajennetaan ja monipuolistetaan

Kehitetddn poliisin, hatdkeskuslaitoksen ja hatdkeskusten yhteistoimintaa
Mdaritellddn operatiivisten johtokeskusten tarve, paikat ja yksikot.
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POLIITSIOSASTO
Halytyspalvelujen ja valvonnan johtaminen

Toimenpiteet v. 2006 (jatkuu)
Johtokeskuspaikat rakennetaan ennen kaikkea johtopaikoiksi, mutta samalla monikdyttdisiksi.

Tarkistetaan VATI- ja ERTI-suunnitelmat
Tietotekniikkaa hyddynnetddn johtamisen apuvdlineend. Erityisesti POKEn kehittdminen ja kdyttésnotto
Toimenpiteet v. 2007-2008

Valitaan yleis- ja kenttdjohtajat ja koulutetaan tehtaviinsd
Yhteistoimintaa lisdtdaadn, jolloin yleisjohtajan ja kenttdjohtajan vastuualue on johtamistoimintojen kannalta

jarkevdn kokoinen
Viranomaisyhteistyotd ldhennetddn kaikilla tasoilla ja selkeytetddn vastuiden rajat

Johtajat koulutetaan esikuntatyshon ja sen johtamiseen.
Turvataan kenttdjohtoautojen saatavuus ja niiden toimivuus.
Tarkistetaan tiedottamiskdytdannot

Toimenpiteet v. 2009-2010
Suurennetaan poliisiyksikoitd, jolloin ne ovat johtamistoimintojen kannalta jarkevdn kokoisia

Mittarit
Toimenpide-ehdotusten foteutumisen seuranta
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Lupapalveluiden johtaminen

Toimenpiteet v. 2006
Suunnitellaan ja toteutetaan johtamiskoulutusta lupahallintoasioiden esimiehille. Koulutuksen painopisteend
muutoksen johtaminen, tydssa jaksamisesta huolehtiminen sekd sisdisen tiedotuksen varmistaminen.

Toimenpiteet v. 2007-2008
Perustetaan tyéryhmd kehittamddn lupapalveluiden ohjaus- ja johtamiskdytdntdjd sekd seurantajdrjestelmid.
Laaditaan ja toimeenpannaan lupapalveluiden ohjaus- ja johtamiskdytdntdjen kehittdmissuunnitelma.

Toimenpiteet v. 2009-2010
Jatketaan kehittdmissuunnitelman toimeenpanoa.

Mittarit:
360° arviointien tulokset

Henkilostobarometri



Poliisiammattikorkeakoulun julkaisuja

Poliisiammattikorkeakoulun tutkimuksia (ISSN 1455-8262)

Marja-Liisa Laapio: Poliisi ja perhevékivalta. Tapaustutkimus poliisin
toimintakulttuurista ja viranomaisverkostosta. 24/2005. 20,00 €

Mari Kalliala: Politiikkaa toisaalla. Poliittinen liike ja laiton toiminta.
23/2005. 18,00 €

Seppo Kolehmainen: Jarjestyslaki — Susi jo syntyessaan? Jarjestyslain valmistelun
arviointi. 22/2005. 14,00 €

Markku Heiskanen & Outi Roivainen: Helsinki! Tutkimus helsinkilaisten
turvallisuudesta ja Helsingin poliisin palvelukyvysté. 21/2005. 23,76 €

Aarne Kinnunen & Riikka Peréla & Tarja Tuttavainen-Levanoja: Poliisin
huumevalvontaprojekti padkaupunkiseudulla. Seurantatutkimus. 20/2005. 15,00 €

Petri Raivola & Reija Taiha-Vepsalainen: Tydrukkasia ja visionaareja. AMK-
muotoisilta paallystokursseilta valmistuneiden ndkemyksia opinnoistaan ja
valmiuksistaan. 19/2004. 11,88 €

Pekka Santtila et al.: How far from home offenders travel. An international
comparison of crime trips in homicide, rape, burglary, and robbery cases. 18/2004.
10,80 €

Anne Alvesalo & Pekka Santtila: Pahat pojat — elokuva ja rikollisuus. "Saanu ehka
vahan ideaa, mut omaa paata sitd kummiski kayttaa".
17/2004. 11,88 €

Markku Heiskanen & Reino Sirén & Outi Roivainen: Rikollisuus kunnissa.
Tilastollinen tutkimus Suomen kuntien vékivalta- ja omaisuusrikollisuuteen
vaikuttavista tekijoista. 16/2003. 16,20 €

Merja Maattanen: Tienraivaajapoliisit. Tutkimus maahanmuuttajataustaisten ja

etnisiin véhemmistoihin kuuluvien poliisien rekrytoitumisesta ja kokemuksista poliisin
tyossé. 15/2003. 12,96 €
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Poliisiammattikorkeakoulun oppikirjat (ISSN 1455-8270)
Anne Jokinen: Rikos jaa tekijan mieleen. Muistijalkitesti rikostutkintamenetelména.
12/2005. 20,00 €

Nina Pelkonen: Kriisin ABC. Kasikirja poliisin kayttoon.
11/2005. 10,80 €

Arto Hankilanoja: Ty6turvallisuus ja vastuun kohdentuminen poliisihallinnossa.
10/2003. 15,12 €

Kimmo Himberg: Tekninen rikostutkinta. Johdatus forensiseen tieteeseen.
9/2002. 12,96 €

Marketta Vesisenaho: Poliisialan sanasto. Suomi-ruotsi-englanti.
8/2001. 10,80 €

Urpo Sarala: Poliisitoimen kehittdmisen johtaminen. 7/2001. 16,35 €
Ellonen Erkki et al.: Etiikka ja poliisin ty6. 6/2000. 14,54 €

Laura Ervo: Esitutkinnan optimaalisuus. Oikeudellisessa viitekehyksessa.
5/2000. 9,17 €

Hannu Kieheld & Virta Sirpa (toim.): Lahipoliisi lahestymistapana.
4/1999. 16,26 €

Jyrki Wasastjerna: Johdatus poliisin kansainvaliseen yhteistyéhon.
3/1999. 14,62 €

Ahti Laitinen & Erja Virta: Talousrikokset. Teoria ja kaytanto.
2/1998. 12,53 €
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Poliisiammattikorkeakoulun tiedotteita (ISSN 1455-8289)

Anne Alvesalo, Sari Heiskanen, Janne Laukkanen & Erja Virta (toim.): Huojuva
talous. Juhlajulkaisu Markku Hirvonen 60 vuotta. 49/2006. 24 €

Kati Rantala & Sirpa Virta (toim.): Tieto — mahdollisuus, uhka vai turva?
47/2006. 14 €

Markku Heiskanen & Risto Honkonen: Poliisi ja muutos.
Asiantuntijoiden arvio siséisen turvallisuuden tulevasta kehityksesta.
46/2005. 10,80 €

Janne Laukkanen & Leena Makipéaa: Liiketoimintakiellon valvontavelvollisuuden
laajentaminen. 45/2005.
Julkaistu vain internetissé osoitteessa www.poliisi.fi/julkaisut

Janne Laukkanen: Laittoman yrittajan jaljilla. Arviointitutkimus
liiketoimintakiellon valvonnan ohjeistamisen vaikutuksesta.
44/2005. Julkaistu vain internetissé osoitteessa www.poliisi.fi/julkaisut

Tanja Noponen: Poliisin suorittamat paihtyneiden sailéonotot ja sailéonottojen
asiakaskunta Helsingissa. 43/2005.
Julkaistu vain internetissé osoitteessa www.poliisi.fi/julkaisut

Tomi Jansson: Saatanan vasikka. Todistajien uhkailu Suomessa.
42/2005. 10,80 €

Seppo Immonen & Matti Vuorinen: Kihlakuntauudistus, poliisitoiminta ja
turvallisuusyhteistyd. Tutkimus Etela-Suomen laénin poliisipalvelujen, poliisin
organisaation, strategisen johtamisen ja ennakoivan paikallisen turvallisuusyhteistyon
kehittamisesta. 41/2005. 16,00 €

Tuunia Keranen: Poliisin tietoon tullut rasistinen rikollisuus Suomessa 2004.
40/2005. 10,80 €

Tuunia Keranen: Poliisin tietoon tullut rasistinen rikollisuus Suomessa 2003.
39/2005. 10,80 €

Terhi Hakamo: Katualykkyys. Tutkimus nuorten kokemasta katuvékivallan pelosta ja
pelottomuudesta. 38/2004. 11,88 €

Leena Méakipaa: Henkirikos llta-Sanomissa. Journalistisen kulttuurin murros ja
rikosjournalismi vuosina 1980, 1999 ja 2000. 37/2004. 14,04 €
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