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Insinboritydssa perehdyttiin Limmex GPS -paikantavaan turvakelloon seka luotiin malli lait-
teen ymparille muodostettavasta palvelusta. Tavoitteena oli selvittdd, miten hyvin laite so-
veltuu asiakaskayttoon erilaisille kayttajille seka esittdd ehdotus laitteen seka koko turva-
palvelun tuotteistamiseksi seka palvelun muotoiluun. Tyon tarkoituksena oli edistaa tyon
tilaajana toimivan Turvallinen Koti Oy:n suunnitelmaa tuoda Limmex GPS -kello markki-
noille osana tuote-/ palveluvalikoimaansa.

Tybssa esiteltiin paikantavan turvarannekkeen erilaiset kayttajaryhmat seka heidan tar-
peensa ja vaatimuksensa laitetta ja palvelua kohtaan seka selvitettiin suoritetun kyselytut-
kimuksen avulla potentiaalisten kayttdjien asenteita ja odotuksia kyseista teknologiaa koh-
taan. Limmex-kellon ominaisuuksien esittelyn lisksi tydssa tutustuttiin tuotteen myynti- ja
markkinointitapoihin muualla Euroopassa seka laitteeseen liittyvdan muuhun aineistoon.
Testaamalla itse laitetta pyrittiin muodostamaan kuva laitteen kaytettavyydesta, luotetta-
vuudesta seka soveltuvuudesta kayttdon. Tuotteistamisen seka palvelumuotoilun tydkaluja
hyoédyntaen luotiin Limmex GPS -palvelumalli seka periaatteet, joiden mukaan palvelua
voidaan alkaa toteuttaa.

Kyselyn tulokset vahvistivat jo olemassa olleita k&sityksia liittyen paikantavaan turvaran-
nekkeeseen; mitdan odottamatonta ja mullistavaa ei kyselyn perusteella selvinnyt. Laite-
testauksen perusteella voidaan todeta, ettd kyseessa on laadukas ja helppokayttdinen
laite, joskin GPS-paikannus ei onnistunut aina odotetulla tavalla. L&hitulevaisuudessa kel-
loon tulevia lisdominaisuuksia jaddaan mielenkiinnolla odottamaan. Luodulla palvelumal-
lilla saatiin muodostettua helposti ymmarrettava kokonaiskuva palveluprosessista.

Ty6 antaa tarvittavia taustatietoja seké hyvan lahtékohdan palvelun eri osa-alueiden ra-
kentamiseksi ja palvelun kdynnistamiseksi.

Avainsanat paikantava turvaranneke, Limmex, kayttajaryhmat, benchmar-
king, kaytettavyystestaus, palvelumuotoilu
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In this thesis, the Limmex GPS tracking wristwatch was examined and the service that was
going to be formed around the device was built in to a model. The goal was to find out how
well the device could be applied to various user profiles and to present means for branding
the product and the entire security service. The purpose of the thesis was to promote the
plan of Turvallinen Koti Ltd. in introducing Limmex GPS watch to the consumer market as
part of its selection of tracking devices and services.

This study presents different user categories with their distinctive needs and demands to-
wards the device and service. With the questionnaire conducted amongst the potential us-
ers of the tracking device, the study describes the attitudes and expectations towards the
type of technology in question. Besides introducing the characteristics of the Limmex
watch, the study explores the ways of selling and marketing the product elsewhere in Eu-
rope along with other material available concerning the device. Testing the product re-
vealed important information on its usability, reliability and applicability to real use. The
Limmex GPS service model and the principles of the service execution were created by
utilizing various tools of branding and service design.

The results of the survey research reaffirmed the existing assumptions concerning tracking
bracelets. No issues that could be considered unexpected or revolutionary emerged.
Based on the testing period it can be stated that the Limmex watch is of good quality and
user friendly, although GPS tracking did not work successfully in every situation. There will
be, however, some new interesting upcoming features regarding the watch. The service
model created helps to get an easily comprehensible general view of the service process.

This thesis provides the background knowledge and a good basis for constructing the vari-
ous parts of the service as well as launching the service.

Keywords tracking emergency bracelet, Limmex, user categories,
benchmarking, usability testing, service design
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Lyhenteet

3G/AG

A-GPS

Benchmarking

COMPASS

dBm

GALILEO

GLONASS

GPRS

GPS

GSM

Third / Fourth Generation. Yleisnimitys kolmannen tai neljan-
nen sukupolven matkapuhelinteknologioille tiedonsiirron

osalta.

Assisted Global Positioning System. Avustettu satelliittipai-
kannus, jossa GPS-paikannusta tehostetaan ja nopeutetaan

matkapuhelinverkon kautta saatavalla tiedolla.

Esikuva-/vertailuanalyysi ja-kehittdminen. Menetelma, jossa
alan parhaita toimivia toimintatapoja etsimalla pyritddn oman

toiminnan kehittamiseen.
Kiinalainen kehitteilla oleva satelliittipaikannusjarjestelma.

Desibeli-milliwatti. Desibelimaara suhteessa milliwattiin, jolla

kuvataan mitattua tehoa esimerkiksi radiotekniikassa.

Eurooppalainen kehitteilla oleva siviilikayttoon tarkoitettu sa-

telliittipaikannusjarjestelma.

Venaldinen jo toiminnassa oleva satelliittipaikannusjarjes-

telma.

General Packet Radio Service. Langattoman Internet-yhtey-
den muodostamiseen kaytetty GSM-verkossa toimiva paket-

tikytkentainen datapalvelu.

Global Positioning System. Yhdysvaltojen kehittdma ja yllapi-

tama, yleisin kaytdssa oleva satelliittipaikannusjarjestelma
Global System for Mobile Communications. Maailmanlaajui-

sesti kaytossé oleva digitaalisen toisen sukupolven (2G) mat-

kapuhelinjarjestelma.
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IP Internet Protocol. Protokolla, jonka mukaan Internet-verkossa
data kulkee osoitteesta toiseen IP-tietoliikennepaketteina IP-
osoitteiden perusteella.

IP57 Ingress Protection 57. IP-luokitusjarjestelman mukainen
maadaritelma laitteelle, joka on suojattu polylta (ei taydellista tii-
viyttd) ja kestaa hetkellisen upotuksen veteen.

IP67 Ingress Protection 67. IP-luokitusjarjestelman mukainen
maadaritelma laitteelle, jolla on taydellinen suojaus ja polytiiviys
ja joka kestaa hetkellisen upotuksen veteen.

KAKATE Kayttajalle Kateva Teknologia. Vuosina 2010-2014 toiminut
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liiton ja Vanhustyon keskuslii-
ton projekti.

LED Light-Emitting Diode. Hohtodiodi tai loistediodi. Puolijohde-

komponentti, johon séhkdvirtaa johdettaessa syntyy valoa.

micro-USB Micro Universal Serial Bus. USB-sarjavaylaarkkitehtuurin
mukainen liitintyyppi oheislaitteiden liittdmiseksi tietokonee-

seen.

RF-alue/taajuus Radio Frequency. Taajuusalue, jolla sahkdmagneettista sa-

teilya olevat radioaallot etenevat.

USB Universal Serial Bus. Sarjamuotoinen vayla laitteiden keske-
naan kommunikoinnin mahdollistamiseksi. Toinen laitteista

on yleensa PC.

WLAN Wireless Local Area Network. Langaton lahiverkkotekniikka,
jolla verkossa olevat erilaiset laitteet voidaan yhdistaa ilman
kaapeleita.

WUl Web User Interface. Internetissa toimiva selaimen kautta kay-

tettava kayttoliittyma.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on Limmex-merkkisen paikantavan GPS (Global Positio-
ning System) -turvarannekkeen soveltuvuuden selvittdminen asiakaskayttoon seka kay-
tantdon sovellettavan palvelumallin ja tuotteistamistavan maarittaminen. Tyon tilaajana

toimii Turvallinen Koti Oy, jossa my0s tytskentelen.

Turvallinen Koti Oy on vuonna 2010 perustettu vanhuspalveluiden ja -tuotteiden myyntiin
erikoistunut yritys [Turvallinen Koti AK Oy 2014]. Yrityksen paaasiallisena tuotteena on
Vega - paikantava turvaranneke ja tahan liittyva palvelu. Kyseisen laitteen valmistaja on
suomalainen, Liedossa toimiva Everon Oy, joka myy Vega-laitteita seka perinteisempéaé
Lyra-turvapuhelinjarjestelméaa itsekin, lahinna suuremmille toimijoille ja ulkomaille. Tur-
vallinen Koti Oy huolehtii Vega-palvelun tuottamisesta ja myymisesta yksityisasiakkaille
ja erilaisten hankkeiden, hoitoyksikdiden ja myds kuntien kayttéon. Vega-laite on Suo-
messa télla hetkella ainoa laatuaan. Vastaavanlaisilla ominaisuuksilla sek& palvelun mo-
nimuotoisuudella varustettuja tuotteita ei muita ole, joskin paikantavia turvarannekkeita
kaksisuuntaisella puheyhteydell& on saatavilla myds muitakin, kuten Laipac Bracelet Lo-
cator S-911, Navigil S1 ja Viasecin GPS-laitteet [Forsberg: 17-24]. Vega-laitteen ja pal-

velun ominaisuuksiin perehdytdan tarkemmin tyon toisessa luvussa.

Turvallinen Koti Oy:n tavoitteena on laajentaa tarjolla olevaa paikantavien turvalaitteiden
valikoimaansa lahitulevaisuudessa. Turvarannekkeita kayttavat monenlaiset inmiset eri-
laisine tarpeineen, on todettu, etta naita tarpeita ja mieltymyksia vastaamaan olisi hyva
olla myds vaihtoehtoinen laite Vegan, Lyra-jarjestelman sekd Max-paikantavan turvapai-
nikkeen lisdksi. Turvallinen Koti Oy on aloittanut yhteistydn suomalaisen elektronisten
laitteiden valmistajan ja maahantuojan Greenmoore Oy:n kanssa saadakseen aluksi tes-
tattavaksi ja myohemmin pysyvasti osaksi valikoimaansa sveitsilaisen Limmex-yrityksen
turvakelloja [Greenmoore 2014]. Limmex AG:n valikoimiin kuuluu lukuisia erin&kadisia tur-
vakelloja, ja nyt markkinoille on tullut uusi, GPS-paikannusominaisuudella varustettu
laite. Tasta GPS-laitteesta ja siihen liittyv&n palvelun tuottamisesta suomalaisille kaytta-

jille on myds Turvallinen Koti Oy kiinnostunut.

Insin6oritydn tavoitteena on selvittda laitetestauksen avulla Limmex GPS -tuotteen toi-
mintavarmuus seka soveltuvuus eri kayttajaryhmien tarpeisiin vastaavaksi laitteeksi. Li-

saksi tavoitteena on esittaa kaytantdoon soveltuva ehdotus/suunnitelma Limmex GPS -



laitteen ja sen teknisen palvelualustan palvelumalliksi ja tuotteistamistapa Turvallinen
Koti Oy:n kaytettavaksi. Tydssa pyritaan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Onko Lim-
mex GPS-turvaranneke riittdvan luotettava ja toiminnoiltaan sopiva asiakkaiden kaytet-
tavaksi? Mitka ovat laitteen potentiaaliset kohderyhmaét ja millaisia tarpeita heilla laitteelle
ja palvelulle on? Milla tavalla laite tulisi tuotteistaa ja millainen palvelu sen ymparille tulisi
muotoilla? Tyodssa kasitellaan lisdksi tavoitteisiin liittyen paikantavia turvarannekkeita
yleisesti, kyseisten laitteiden kayttajaryhmia, taustakartoitusta Limmex GPS:&an liittyen

seka vanhaa ja tahan tyéhon liittyen tehtyja kyselytutkimuksia.

Aloitin tydskentelyn Turvallinen Koti Oy:ssa osa-aikaisena tyontekijana kevaalla 2014 ja
tarkoitukseni oli paitsi harjoittelun ja ty6tuntien liséksi saada yrityksen kautta myds so-
piva opinnaytetyon aihe. Keskustelua oli muutamastakin erilaisesta mahdollisesta ai-
heesta, mutta Limmex GPS -kellon testaus ja siihen liittyvan tuotteistamisen ja palvelun
rakentamisen pohdiskelu valittiin lopulta parhaimmaksi, koska aihe on ajankohtainen ja
tyoltd odotetaan paljon. Mikéli Limmex GPS todetaan toimivaksi ja luotettavaksi lait-
teeksi, on silla hyvat mahdollisuudet saada vankka kayttajakunta Turvallinen Koti Oy:n
toimiessa tuotteeseen liittyvan palvelun tuottajana. Taman tyyppisen aiheen ajateltiin
my06s sopivan hyvin hyvinvointiteknologian insindériopiskelijan lopputyoksi. Koska olen
jo jonkin aikaa yrityksessa tydskennellyt, oli minulla perspektiivia kasitella aihetta todella

yrityksen omasta nakokulmasta.

Tybn odotetaan antavan ensi kaden tietoa laitteen kaytettavyydestd, toimivuudesta ja
ominaisuuksista seka siita, miten ja millainen palvelu tuotteen ymparille voidaan raken-
taa. Kyseiset toimenpiteet ja monet tyon eri osista olisivat tulleet joka tapauksessa teh-
tavaksi Turvallinen Koti Oy:n henkildéston puolesta, joten hyoty siitd, etta suoritan tata
tydta nyt itse opinnaytetyén muodossa, on hyvin konkreettinen. Tydn arvo tilaajalle on

merkittdva, onhan kyseessa mahdollisuus liiketoiminnan kehittdmiseen ja kasvuun.



2 Paikantava turvaranneke

2.1 Laitteen ja teknologian esittely

Turvapuhelin tai -ranneke on nimensa mukaisesti ihmisen turvallisuutta yllapitava seka
lisdava laite. Yksinkertaisimpia ranteessa pidettavia "turvanappeja” on ollut olemassa jo
pitkalti viime vuosituhannelta lahtien ja nykyaan erilaisin ominaisuuksin varustettuja tur-

vapuhelinratkaisuja on monenlaisia.

Perinteinen turvapuhelin on laitekokonaisuus, johon kuuluu kotona seinalle tai pdydalle
asetettu keskusyksikko (tukiasema) seka erillinen, yleisimmin ranteessa pidettava haly-
tysnappi, joka on langattomasti yhteydessa keskusyksikkéon. Halytysnapin lisaksi myos
turvapuhelimessa (keskusyksikossa) itsessaan on painike, jolla voi myods halyttdd apua.
Rannekkeessa tai keskusyksikdssa olevaa halytysnappia painamalla saadaan tehtya
halytys seka avattua puheyhteys auttavan tahon kanssa. Kommunikointi tapahtuu kes-

kusyksikon kaiuttimen sekd mikrofonin valityksella.

Halytyksen vastaanottaja voi olla sopimuksen mukaan esimerkiksi omainen, halytys-
paivystyskeskus tai muu ennalta sovittu taho. Turvapuhelinta varten tarvitaan puhelinliit-
tymé sekd sahkopistorasia. Paasaantoisesti edella esitellyn kaltainen turvapuhelinrat-
kaisu toimii vain asunnon sisalla tai mahdollisesti lisdvarusteena saatavan toistimen

avulla talon piha-alueen kattavaksi laajennettuna. [Turvapuhelinopas 2011.]

Laitteesta riippuen voi halytystyyppeja ja -tapoja olla myos erilaisia. Automaattihalytys
voi tapahtua, jos henkil6 on esimerkiksi liian kauan paikallaan likkumatta. Taman tyyp-
pinen teknologia perustuu rannelaitteen sisélla olevaan kiihtyvyysanturiin sek& normaa-
litilasta poikkeavaan liikkeeseen/liikkumattomuuteen. Jarjestelméaan voidaan lisaksi kyt-

kea lisalaitteita, kuten ovihalytin tai hellavahti.

Toisin kuin yll& esitelty tavallinen turvapuhelin mahdollistaa paikantava turvaranneke
kayttajalle vapaan liikkumisen ilman, ettd mahdollisuus hatdkutsun tekemiseen katkeaa.
Paikantavassa turvarannekkeessa itsessaan on puhelinliittymd, kaiutin ja mikrofoni, jo-
ten tarvetta keskusyksikolle hatasoiton tekemiseksi ei ole. Laite toimii kaikkialla GSM

(Global System for Mobile Communications) -verkon kuuluvuusalueella. Kayttajan tehtya



rannekkeellaan hatapainalluksen, tai hanen poistuttuaan ennalta méaaritellylta turva-alu-
eelta, tapahtuu paikannus joko GPS- tai GSM-tekniikan avulla ja halytyksen vastaanot-
taja saa tietoonsa kayttajan sijainnin. Paikannus voi olla joko jatkuvaa tai vain halytysten
yhteydessa tapahtuvaa.

2.2 Paikannusteknologia

GPS-paikannuksen mahdollistamiseksi laitteen on oltava yhteydessa sekd GSM-verk-
koon ettd GPS-satelliitteihin. GPS (Global Positioning System) -paikannustekniikka on
USA:n hallinnoima ja jarjestama satelliittipaikannusjarjestelma, jossa GPS-laite mé&aérit-
tdd oman sijaintinsa useista satelliiteista saamiensa signaalien perusteella. GPS-turva-
ranneke voi lahettaa sijaintitietonsa joko datapakettina palvelimelle esimerkiksi tietoko-
neella tarkasteltavaksi tai suoraan tekstiviestitse vastaanottajalle. Sijaintitieto ilmoitetaan
useimmiten karttakuvana, mutta mahdollisesti myds koordinaatteina. Paikannustarkkuus
voi parhaimmillaan olla vain muutamia metreja. Useimmiten sisatiloissa (rakennukset,
auto, tunnelit jne.) satelliittiyhteytta ei ole mahdollista muodostaa ilman erillista signaa-
leja vahvistavaa toistinta. Erilaiset hairiot saattavat myds vaaristaa signaalia. [Forsberg
2012: 6-7.]

Joel Aholan kirjoittamassa artikkelissa Retki-lehden [2015: 74] vuoden 2015 ensimmai-
sessa numerossa testattiin erilaisia retkeilijan GPS-paikantimia seka kerrottiin Yhdysval-
tojen yllapitamasta GPS-jarjestelmésta yleisesti. Talla hetkella GPS-satelliitteja on 32,
joista samanaikaisesti kaytossa on 24 satelliittia. GPS-paikantimen tulee saada yhteys
samanaikaisesti yleensa vahintaan neljaan satelliittiin sijainnin ratkaisemiseksi. Helsinki
ja koko Suomi ovat jo niin pohjoisessa, ettd Maata kiertavat satelliitit eivat ylla enaa tay-
sin ylapuolellemme. Satelliittien radat leikkaavat paivantasaajan 55 asteen kulmassa ja
nousevat etelan suunnassa taivaalle noin 80 astetta horisontista. Vastaavasti pohjoisen
suunnalla satelliitit nakyvat napa-alueen vastakkaiselta puolelta vain alle 15 asteen kor-
keudelta horisontista. Edella mainituista syista johtuen, mikali paikantimen kayttajan ete-
l[Apuolinen kohde (isot rakennukset, jyrkanne jne.) estaa yhteyden satelliitteihin, jaa jal-
jelle vain muutama muista ilmansuunnista saatava signaali. NAma puolestaan havaitaan
matalalta, kdytanndssa puiden rakennusten lomasta, miké heikentaa paikannuksen tark-
kuutta edelleen. Suomessa GPS-paikannuksella on siis omat haasteensa, jota varmasti

helpottaisi, jos laite pystyisi hybdyntamaan myds venaldisten jo kaytdssa olevaa



GLONASS-paikannusjarjestelmaa tai tulevaisuudessa eurooppalaista GALILEO-jarjes-
telm&é seka kiinalaista COMPASS-jarjestelméé. [Ahola 2015.]

A-GPS (Assisted Global Positioning System) eli avustettu satelliittipaikannus mahdollis-
taa paremman paikannustarkkuuden ymparistdssa, jossa satelliittiyhteys on huono. Eri-
tyisesti ensimmaisten sijaintitietojen saaminen nopeutuu huomattavasti ja mahdollista on
jossain maarin saada myds sisatilapaikannus aikaan [Forsberg: 45]. A-GPS-tekniikan
avulla kaytetty paatelaite voi vastaanottaa matkapuhelinverkon pakettidatayhteyden
avulla hyodyllisia aputietoja erillisiltd A-GPS-apuservereilta, ja yhdistamalla niita satelliit-
tisignaaleihin sijainnin maaritys nopeutuu [Nokia E5-00 - A-GPS (Assisted GPS) 2014].
Aputietojen avulla paatelaite voi tunnistaa laitteen kanssa samalla puolella planeettaa
olevat satelliitit, joita kannattaa seurata. llman naita aputietoja laite joutuisi etsimaan
kaikki satelliitit ja GPS-yhteyden muodostaminen kestéisi kauemmin. [Usein kysytyt ky-
symykset - Mikéa on A-GPS 2014.]

Toinen mahdollisuus laitteen paikantamiseen on GSM (Global System for Mobile Com-
munications) -paikannus, jossa laitteen sijainnin maarittamisessa kaytetaan matkapuhe-
linverkkoa, sen tukiasemia ja ominaisuuksia. TAman tyyppinen tukiasemapaikannus pe-
rustuu signaaliviiveiden mittaamiseen tukiasemien ja paatelaitteen valilla. Matkapuhelin-
verkon tukiasemien tiheys vaikuttaa paikannuksen tarkkuuteen. Kaupunkialueilla tamé
tarkkuus voi olla 50 - 400 metria, esikaupunkialueilla 100-1000 metrid, taajamien ulko-
puolella joitain kilometreja, ja harvaan asutuilla alueilla jopa joitain kymmenia kilometreja.
[Forsberg 2012: 6.]

Suomen lain mukaan ihmisen tulee antaa itse lupa siihen, etta hanet saadaan paikantaa,
mutta jos henkild on alle 15-vuotias tai ei ole sairautensa vuoksi kykenevéinen tekemaan
paatosta itse, voi henkilon huoltaja tai edunvalvoja paattdd asiasta hanen puolestaan.
[Iman suostumusta voidaan matkapuhelinverkon avulla paikantaa ihminen vain hatata-
pauksissa ja pelastusviranomaisen maarayksesta. Seuraavassa ote Vanhustyon kes-

kusliton KAKATE-projektissa julkaistusta Paikannusoppaasta (s. 8) :

Paikannuslaitteiden kayttoonottoa arvioitaessa voidaan punnita muiden mahdollis-
ten vaihtoehtojen hyotyja ja haittoja. Henkild saattaa vielé kyeta kulkemaan tuttu-
jen luokse tai kdymaan kaupassa, mutta on vaarassa eksya. Onko silloin mahdol-
lista, ettd paikannuslaitteen kaytto lisda hanen itsemaaraamisoikeuttaan ja suoriu-
tumistaan, jos turvallisuuden takaamiseksi vaihtoehtoina ovat muuttaminen laitok-
seen tai passivoivan ladkityksen antaminen? Vaikka siis tekniikalla loukataan hen-
kilon yksityisyyttd, voi paikannuspalveluiden hyvaksikayttd turvata asumista



omassa kodissa. Palveluiden ansiosta likkumismahdollisuus sailyy, ja siten pai-
kannuspalvelut tukevat myds toimintakykya. Paikannus- ja seurantalaitteiden kéyt-
téonoton yhteydessa on lisaksi tarkedd miettia, missa tilanteissa paikannusta kay-
tetdén ja kenelld on oikeus paikantamiseen.[Forsberg 2012; 8.]

Kuten lainauksessa mainitaan, voivat paikannuksella saavutetut hyddyt olla merkittavia,
vaikka ihmisen yksityisyytta osittain loukattaisiinkin. Asiaa tulee arvioida aina kuitenkin
tapauskohtaisesti.

2.3 Vega-paikantava turvaranneke

2.3.1 Vegan ominaisuudet

Turvallinen Koti Oy tarjoaa paatuotteenaan suomalaisen Everon Oy:n valmistamaa pai-
kantavaa Vega-turvaranneketta, joka on mahdollista vuokrata tai ostaa itselleen. Turval-
linen Koti Oy hankkii laitteensa Everonilta, ja vuokraa/myy niita laitteen ymparille muo-
toillun palvelun kanssa suoraan kuluttaja-asiakkaille. Asiakkaina on myos palvelukoteja,
joissa voi olla esimerkiksi muutama Vega-laite kerrallaan asukkaiden kayttssa seka
muistiyhdistyksia, jotka lainaavat laitetta jasenilleen kokeilukayttéon. Usein tallainen ko-

keilukayttd johtaa oman laitteen tilaamiseen.

Tassa luvussa esitellaan Vega-laite ja siihen kytkeytyva palvelu, joka tulee toimimaan
pohjana ja vertailukohteena mydhemmin Limmex GPS -palvelulle. Tasta syysta on hyo-
dyllista esitelld kattavasti Vegan ominaisuudet. Taulukossa 1 on Vegan teknisia tietoja,

joihin tullaan myéhemmin viittaamaan Limmex-kelloa tarkasteltaessa.

Taulukko 1.  Vegan tekniset ominaisuudet [Vega GPS turvaranneke 2010 ja Everon Vega Per-
sonal 2014].

GSM/GPRS taajuusalueet | 850/900/1800/1900 MHz

RF-alue Euroopassa 868 MHz tai Pohjois-Amerikassa 916 MHz

GPS -159dBm (maksimiherkkyys)

220 V 50 Hz 350mA Euroopassa tai 120 V 60 Hz

Sahkon verkkoliitanta 350mA Pohjois-Amerikassa




Mitat 65 mm x 46 mm x 20 mm
Paino 5749

Vesitiiviys IP57
Toimintalampdtila-alue -20/+48 C

Akku 550 mAh

Valmiusaika kotialueella 72 tuntia

Valmiusaika turva-alueella | 12 tuntia

Puheaika

Jopa 150 minuuttia

Vega-laitteisto koostuu kuvassa 1 néhtavista turvarannekkeesta, kotitukiasemasta (+vir-
tajohto), langattomasta latauslaitteesta seké lukitusavaimesta. Itse rannekkeeseen voi-
daan valita joko tavallinen, avattava rannehihna tai vain lukitusavaimella auki saatava

lukittava rannehihna.

Kuva 1. Vega-laitteisto [Turvallinen Koti 2014].

Vega-rannekkeen lataus tapahtuu akkupaketilla, joka ladataan ensin tayteen asettamalla
se kotitukiaseman paélle. Latauslaitteen ollessa tayteen ladattu, asetetaan se Vega-lait-
teen padlle, jolloin se aloittaa varauksen siirron Vega-rannekkeeseen. Tama mahdollis-
taa Vegan lataamisen ilman, ettd ranneke taytyy riisua latauksen ajaksi pois ranteesta.

Latauslaitteen lataus voidaan suorittaa myos kytkemalla normaalisti tukiasemassa kiinni



oleva virtajohto suoraan latauslaitteeseen. Taysin tyhjan Vegan lataaminen tayteen kes-
téaa 2-3 tuntia.

Vegan akun varaus kestaa sitd pitemp&én, mitd enemman oleskellaan kotitukiaseman
radiokantaman (20-30 m) sisalla, parhaimmillaan useita paivid. Laite asettuu lepotilaan
tukiaseman piirissa. Mikali kayttaja ulkoilee paljon, tulee laite kuitenkin ladata paivittain.

Normaali yllapitolataus kestda 30—45 minuuttia.

Kuvassa 2 on nahtavilla Vega-turvaranneke lukittavalla rannehihnalla sekéa perusnéa-

kyma, joka laitteen ruudulla nakyy.

Kuva 2. Vega-turvaranneke ja sen nayton perusnakyma [Turvallinen Koti 2014].

Laitteen kayttdja voi tehda halytyksen painamalla punaista halytyspainiketta. Lisaksi
kayttajan poistuessa ennalta maaritellyltd turva-alueelta, lahtee tastd myds halytys.
Kummassakin tapauksessa halytyksen vastaanottaja saa ensin soiton palvelimelta
omaan matkapuhelimeensa. Vastaamalla puheluun henkilo ottaa vastaan halytyksen;
itse puhelu katkeaa saman tien. Henkilo saa matkapuhelimeensa tekstiviestin, josta kay
ilmi halytystapa, kellonaika, Vega-laitteen kayttdja, laitteen puhelinnumero seka A-
GPS:n tai GSM-verkon avulla méaritetty sijaintitieto (kotitukiaseman nimi tai karttalinkki).
Avaamalla karttalinkin padsee ndkemaan Vega-laitteen sijaintitiedon, joka ilmoitetaan
kartalla neliéng, jonka kulmassa on merkinta paikannuksen menetelmasta (GSM tai
GPS) ja kyseisen paikannusmenetelman tarkkuus [Vega GPS-kello, vastuullisen hoita-
jan ohje 2014]. Kuvassa 3 on esimerkki paikannuskuvasta, jossa nahtavana ovat mo-

lemmat paikannustavat.
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Kuva 3. Esimerkki paikannuskuvasta. GPS-paikannus toteutunut 9 metrin tarkkuudella ja GSM-

paikannus 549 metrin tarkkuudella. Vihrealla merkitty kodin ymparille asetettu turva-alue.
[Turvallinen Koti 2014].

Kayttgjalle voidaan asettaa laitteen konfiguroinnin yhteydessa turva-alue, josta poistu-
malla lahtee automaattihalytys valitulle vastaanottajalle. Nelion muotoisen turva-alueen
sateen minimikoko on 250 metria. Vastaavasti kaytt6on voidaan myos ottaa kotoa pois-

tumishalytys, jolloin kayttajan poistuessa kotitukiaseman radiokantaman alueelta, lahtee
tasta automaattinalytys.

Laitteessa on sisaénrakennettu mikrofoni ja kaiutin, joten halytyksen tapahduttua voi sen
vastaanottaja soittaa rannekkeeseen 15 minuutin sisalla puhelun tiedustellakseen kayt-
tajan vointia. Puheyhteys aukeaa rannekkeeseen automaattisesti eiké rannekkeen kayt-
taja voi sita itse katkaista. On myds mahdollista maarittd& yksi puhelinnumero, josta voi
soittaa Vega-rannekkeeseen aina, kun kayttaja on kotitukiaseman ulkopuolella. My6s
talléin puheyhteys aukeaa kelloon automaattisesti ilman, etta kayttajan tarvitsee vastata

puheluun. Muista numeroista soitettaessa ranneke halyttda ja kayttaja voi valita vas-
taako puheluun vai ei.

Vega-kello on matkapuhelinverkon kautta yhteydessé tietokonepalvelimeen, jonne on
maaritelty mm. kayttajan turva-alueet ja halytyskontaktit. Asiakkaalla on palvelua tilates-
saan mahdollisuus maaritella halytysten vastaanottajaksi joko pelkastddn omaisia (ylei-
simmin 3 kpl) tai vaikka kotihoidon tyontekija tai halytykset voidaan ohjata ympari vuoro-

kauden paivystavaan halytyspaivystyskeskukseen. Palveluun rakennetaan ilmoitetuista
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henkildista ja numeroista halytysrinki, jossa halytyssoitto tulee ensin listassa ensimmai-
sené ilmoitettuun numeroon. Mikali han ei voi vastata, siirtyy puhelu seuraavalle halytyk-
sen vastaanottajalle ja hanelta taas mahdollisesti seuraavalle. Palvelin soittaa numeroi-
hin 15 minuutin ajan, kunnes joku vastaa. Halytysohjaus voi olla my6s yhdistelmé edella
mainituista, jolloin esimerkiksi omaisen ollessa estynyt ottamaan hélytyksen vastaan,
siirtyy se halytyspaivystyskeskuksen vastattavaksi. Turvatiimi Oyj sek& Mainio Vire Oy
toimivat Turvallinen Koti Oy:n kumppaneina halytyspaivystyskeskustensa kanssa. He

voivat myds tarvittaessa lahettdd oman auttajansa etsimis-/auttamistehtavaan.

Vegan toiminnan keskidssa on suojattu ja valvottu tietokonepalvelin, johon Vega on yh-
teydessa GSM-verkon valityksella GSM-/GPRS (General Packet Radio Service) -yhtey-
della. Palvelimelta Vegan halytykset ja muut tapahtumat valittyvat omaisen matkapuhe-
limeen matkapuhelinverkon kautta. Halytykset voivat ohjautua myos halytyspaivystys-
keskukseen matkapuhelinverkon tai vaihtoehtoisesti IP-verkon kautta. Internet-yhteyden
valityksella padsee tutkimaan palvelimelle tallentuvia laitteen lokitietoja ja raportteja seka
laitehallintaan. [Koivisto, Arimo 2014.]

Palveluun kuuluu myods mahdollisuus Vega Manager -palvelun kayttéon, joka on nettise-
laimen kautta kaytettava, tunnuksilla kirjauduttava palvelu. Taalla kayttajan omainen tai
hoivataho voi ndhda kartalla Vegan sijainnin sekd mahdollisen reitin, jonka mukaisesti
kayttaja on liikkunut. Palvelusta ndkee my6s viimeisimman paivityksen mukaiset tiedot
akun varauksesta, matkapuhelinverkon signaalin vahvuudesta ja vimeisimmaén ajankoh-
dan, kun laite on ollut yhteydessa palvelimeen. Taalla voi myds nahda halytyskontakti-

tiedot, eli jarjestyksen, nimet ja numerot henkildista, jotka ottavat halytykset vastaan.

Halutessaan kayttdjan omainen voi saada kayttdonsa vastuullisen hoitajan tunnukset
Vega Manageriin. Tall6in henkild voi ndhda palvelussa samat tiedot kuin edellisesséa
kappaleessa mainittiin, mutta liséksi muuttaa perusasetuksia itse, kuten halytysringin tie-

toja, kayttajalle asetetun turva-alueen kokoa seka asettaa turva-alueella aikarajoja.

Vega-palveluun voi halutessaan saada latausmuistutus-ominaisuuden, jossa automaat-
tinen ilmoitus rannekkeen varaustasosta (alle 70 %) tai lataamattomuudesta viimeiseen
24 tuntiin lahetetdan halutulle vastaanottajalle tekstiviestitse tai séhkdpostitse. lImoituk-
set tulevat aamuisin klo 9. Vegaan liittyen on myds mahdollista saada tilattua lisapalve-
luja erillisestd maksusta. Nama ovat puhelinluettelo-ominaisuus (soitto rannekkeesta tal-

lennettuihin numeroihin), raporttipalvelu (halytystapahtumat viimeisen vuorokauden



11

ajalta omaisen sahkopostiin) seka lataustason valvonta (ilmoitus, kun akun varauksen
taso alle 10 %).

2.3.2 Vegan tilaaminen ja laitteiden konfigurointi

Vega-palvelun tilaaminen on pyritty tekemaan asiakkaalle helpoksi. Asiakas tayttaa Tur-
vallinen Koti Oy:n verkkosivuilta I16ytyvaan tilauslomakkeeseen kaikki tarvitsemamme tie-
dot asiakkuuden solmimista, laskutusta, laitteen konfiguroimista, mahdollista auttajatoi-
mintaa seka laitteen toimittamista varten. Lomaketta tayttaessa on selkeasti opastettu,
mitd mikakin lomakkeessa tehtéva valinta tarkoittaa. Lahetetty tilauslomake tallentuu yri-

tyksen kayttéon pdf-tiedostona.

Taytetysta tilauslomakkeesta saadaan kaikki tarvittavat tiedot, jotta asiakkaalle voidaan
konfiguroida laite, aloittaa laskutus seka toimittaa laite perille. Laitteen konfiguroinnilla
tarkoitetaan asiakasprofiilin luomista, siis haluttujen ominaisuuksien ja asetusten asetta-
mista laitteeseen ja palveluun Everonin laitehallintaohjelmien avulla. Tarkeimmat konfi-
guroinnissa tehtavat vaiheet ovat asiakastietojen syottaminen, verkkotunnusten (Vega
Manager) luonti, kotitukiaseman sijainnin maarittaminen, kayttdéon otettavien halytys-
tyyppien aktivointi, turva-alueen maarittdminen seka halytysohjauksen rakentaminen. Li-
saksi jos halytykset ohjataan halytyspaivystyskeskukseen, ilmoitetaan keskukselle kayt-
tajan tiedot.

2.3.3 Vegan rajoitteet

Ominaisuuksiensa puolesta Vega soveltuu kaikista parhaiten muistisairaille ja paras
hyoty palvelusta saadaan, kun laite otetaan jo aikaisessa vaiheessa kayttdon muistisai-
raan jokapaivaiseen elam&an. Suurin osa palvelun kayttdjistd on nimenomaan muistisai-
raita, joskin muitakin kayttajaryhmia on. Nailla muunlaisen taustan omaavilla kayttajilla
osa Vegan ominaisuuksista, kuten poistumishalytykset, eivat ole tarpeellisia. Luonnolli-
sesti myos Vegan koko, muovisuus ja muotoilu voivat monien mielesta leimata kayttajaa
ja saavat laitteen nayttamaan sairaalalaitteelta. Ulkonaké on pysynyt samanlaisena vuo-
sia, eikd muutosta tahan ole ainakaan juuri nyt kirjoitushetkella viela tiedossa. Teknisilta
ominaisuuksiltaan Vega on kuitenkin hyvin monipuolinen ja tarjoaa mahdollisuuksia mo-

nenlaiseen kayttdon ja tarpeisiin.
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Myds Vegan lataustapa voidaan kokea hankalaksi ja turhan monimutkaiseksi, mikali
kayttaja ei todella ole muistisairas. Nykyisen ratkaisun idea on, etta kayttajan ei tarvitse
riisua laitetta pois latauksen ajaksi. Ratkaisu on suunniteltu muistisairaiden tarpeet huo-
mioon ottaen. Jos kayttdja ymmartaa laitteen tarkeyden ja muistaa latauksen jalkeen
laittaa kellon taas ranteeseensa, voisi lataus olla yksinkertaisempi, esimerkiksi kytke-
malla latausjohto vaikka laitteen pohjaan. Jos puolestaan poistumishalytyksia eika jatku-
vaa GPS- ja/tai GSM-paikannusta tarvita, voisivat akunkesto ja latausvéli kasvaa huo-

mattavasti.

Konfigurointi voitaisiin varmasti myos toteuttaa yksinkertaisemmin, esimerkiksi vain yh-
den ohjelman avulla. Paras ratkaisu olisi, etté tilaajan verkossa syottamat tiedot siirtyisi-
vat suoraan palveluntarjoajan tietokonepalvelimelle ja sita kautta luotaisiin kayttajalle lai-
teprofiili automaattisesti. Talla tavalla mahdollisuus inhimillisiin virheisiin pienenisi seka

tilausvolyymin kasvaessa toiminta tehostuisi.

3 Paikantavan turvarannekkeen kayttajaryhmat ja heidan tarpeensa

3.1 Yleista

Paikantavaa turvaranneketta kayttavat monenlaiset inmiset erilaisine terveydentiloineen
ja taustoineen. Suurin ja tdh&n mennessa oleellisin kayttajaryhma erityisesti Vega-ran-
nekkeen osalta on ollut muistisairaiden ryhméa. On kuitenkin huomioitava myds muunlai-
set ryhmaét, heidan terveystilanteensa tai roolinsa erityispiirteet sek& vaatimukset, joita
nama piirteet mahdolliselle turvaratkaisulle asettavat. Seuraavissa luvuissa kasitellaan
paapiirteittain tarkeimpid potentiaalisia kayttdjaryhmia, heidan tarpeitaan turvaranne-

ketta ajatellen seka laitetta kohtaan asettuvia vaatimuksia.
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3.2 Muistisairaat

Etenevat muistisairaudet rappeuttavat aivoja sek& heikentavat inmisen toimintakykya
laaja-alaisesti. Yleisimmé&t muistisairaudet, jotka aiheuttavat dementiaoireita, ovat Al-
zheimerin tauti, verisuoniperainen muistisairaus, Lewyn kappale-tauti seka otsa-ohimo-
lohkorappeumasta johtuva muistisairaus. Suomessa on lahes 130 000 muistisairasta ih-
mist&, joista 85 000:lla on vahintaan keskivaikea muistisairaus. Noin 7 000 -10 000 muis-
tisairaista on tyoikaisia. Joka paiva Suomessa todetaan noin 36 uutta sairastunutta. Ete-
nevista muistisairauksista voidaan puhua kansantauteina; vaeston ikdantyessd myos

muistisairaiden maara lisaantyy. [Muisti ja muistisairaudet 2015.]

Muistisairauksien tarkeimpia riskitekijoita ovat mm. ik&, sukuhistoria ja geneettiset tekijat,
yksindisyys ja sosiaalisen verkoston puuttuminen, vahainen fyysinen aktiivisuus, runsas
paihteiden kayttd, suuri kolesteroliarvo ja korkea verenpaine keski-idssa seka diabetes.
Vaaraa pienentavat vastaavasti esimerkiksi henkinen ja sosiaalinen aktiivisuus, hyva
koulutus, omega-3-rasvahappojen riittava saanti seka kohonneen verenpaineen laake-
hoito. [Muistisairaudet 2015.]

Dementiaoireyhtymaan oleellisesti liittyvien muistihairididen lisaksi oireisiin voi liittya
my06s tunnistamisen vaikeuksia, monimutkaisten alyllisten toimintojen heikkenemista, ai-
kaan ja paikkaan orientoitumisen hankaluuksia sekd muutoksia kayttaytymisessa ja tun-
teiden ilmaisussa. Tdma oireisto voi olla pysahtynyt, parannettavissa oleva tai eteneva
aiheuttajasta riippuen, joista yleisin on nimenomaan eteneva muistisairaus. [Muisti ja

muistisairaudet 2015.]

Muistisairaan ihmisen maailma muuttuu pikku hiljaa pelottavaksi, pirstaleiseksi ja turvat-
tomaksi. Henkild saattaa eksya niin vieraassa kuin tutussakin ymparistdssa ja unohtaa
minne oli menossa. Han voi tietdd olevansa eksyksissd, mutta voi olla vaikeaa kertoa,
minne on menossa tai kenelle tutulle voisi soittaa. On kuitenkin muistettava, ettd muisti-
sairas ihnminen ei karkaile, vaan liikkkuu oman tahtonsa mukaisesti. Han saattaa olla mat-
kalla vaikka "kotiin”. Hanta ei tulisi silloin kahlita tai rajoittaa toimintaa enemman kuin on
oikeasti tarpeen. Iltsemaardamisoikeus, tai ainakin tunne sen sailyttamisesta on hyvin
tarkeda. Fyysinen aktiivisuus ja ulkoilu ovat tarkeita kayttajan terveyden kannalta, aivan
kuten muillakin kansalaisilla. Muistisairaan arkiselviytymiseen liittyy my6ds muita haas-

teita. Tavarat, kuten kannykka tai avaimet, voivat unohtua kotiin ulos lahdettédessa ja
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kotona voi syntya vaaratilanteita esimerkiksi séhkolaitteiden kanssa. Lisaantyvat liikku-
misen vaikeudet voivat johtaa kompastumisiin, liukastumisiin ja kaatumisiin. Sairastu-
neella on kuitenkin oltava riittvasti tekemista. lloa, nautintoa ja onnistumisen kokemuk-
sia tuottavien asioiden etsiminen ja l6ytaminen on erittain tarkeaa ja tukee kuntoutu-
mista, oireiden etenemisen hidastumista ja toimintakyvyn yllapitoa. [Muisti ja muistisai-
raudet 2015.]

Paikantava turvaranneke tukee sairastuneen toimintakyvyn yllapitoa seké vapaan ja laa-
dukkaan elaméan pidentamista, ehkaisten ei-valttamatonta elaman rajoittamista. Turva-
ranneke tukee tunnetta turvallisuudesta ja mielenrauhasta seka kayttajalle etta hanen
omaisilleen. Eksymistilanteessa tai valitonta apua tarvittaessa on kayttajalla mahdolli-
suus kayttad hatapainiketta ja saada nain yhteys omaiseen tai muihin auttajiin. Vastaa-
vasti ennalta asetettujen poistumishalytysten avulla kayttdja saadaan paikannettua ja
tavoitettua ennen kuin mitddn peruuttamatonta ehtii tapahtua. Turvaranneke mahdollis-
taa lisdksi kayttajan asumisen pidempaan omassa kodissaan. Ta&méa on merkittava hyoty
seka kayttgjalle itselleen ettd myos yhteiskunnalle kustannussaastéjen muodossa, kun
muistisairaan siirtymista palveluasumisen tai valvotun muistiyksikdn piiriin voidaan lykata
jopa useilla kuukausilla [Miljoonasééastot vanhustenhuoltoon paikannusteknologian

avulla - Yksi ratkaisu rakenneuudistuksessa? 2015 ].

Riikosen ja Palomaen [2014:143] seurantateknologian kayttdon liittyvia eettisia kysymyk-
sid muistisairaan ihmisen ja hénen laheisensd nakdkulmasta kasittelevassa tutkimuk-

sessa todettiin seuraavaa:

Osa muistisairaista koki laitteen valttamattomana itsendiseen ja turvalliseen liikku-
miseen. Laite palautti vapauden ja riippumattomuuden tunteen. Toisaalta laite ko-
ettiin hairitsevaksi "moltiksi”, joka tunkeutui lahelle ja leimasi kayttdjansa. [Palo-
maki & Riikonen 2014: 143.]

Ratkaisevaa tutkimuksen mukaan oli seurantalaitteen kayttdonoton ajankohta. Vahiten
eettisia ongelmia oli sairauden alkuvaiheessa, jossa muistisairaalla henkil6lla oli sairau-
den tunne ja motivaatio kayttaa laitetta. Kuitenkin, sairauden diagnosointivaiheessa tai
sairauden edettya riittdvan pitkalle, laitteen kayttéonotto aiheutti jo eettisia ongelmia. Tut-
kimuksen loppupaatelmané todetaan, etta "seurantateknologiaa hyodyntava ymparisto
rajoittaa muistisairaan autonomiaa véhemman kuin ymparisto, jossa sita ei kayteta”. [Pa-
lomaki & Riikonen 2014: 143.]
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Muistisairaat kayttajaryhména huomioon ottaen tulisi turvalaitteen olla kaytettavyydel-
taan yksinkertainen seka intuitiivinen, eika laitteen kaytdsta saisi aiheutua ylimaaraista
vaivaa. Esimerkiksi laitteen latausvali ja -tapa voi osoittautua sairastuneelle hankalaksi.
Laitteen tulisi olla lisdksi kestavéa. Onnistunutta k&yttoonottoa edistavat varmasti laitteen
ulkondko seké kellomainen olemus ja koko. Talléin turvaranneke koetaan todennakai-
semmin vAhemman oudoksi ja tavallaan jo ennalta tutuksi. Parhaassa tapauksessa laite

koetaan mieluisaksi, ja henkil® pitaa sita mukanaan mielellaan.

Koska muistisairaat ovat useimmiten ikaantyneita, liittyy tarpeisiin myds muita tekijoita,
kuten heikentyneet kasivoimat, motoriikka, nako ja kuulo. Siksi tulisi kontrasteihin, kayt-
toohjeiden selkeyteen, painikkeiden kokoon, jaykkyyteen ja tuntumaan seka aanimerk-
kien ja adnentasoon Kiinnittéa erityistda huomiota. Laitteen mahdollisesti tekemat virheil-
moitukset tai 4ani- ja valomerkit saattavat aiheuttaa ahdistusta tai pelkoa, jos kayttaja ei
muista tai ymmarré niiden olemassaolon merkitystd. Huomioitavaa on mygés, etta tekno-
logiaa kayttavat sairastuneen liséksi myo6s hoitajat, omaiset ja ystavat, joten laitteen tulee
helppokayttdisyydessaan soveltua useille kayttajaryhmille. [Hildén 2013:5-7.]

Turvalaitteessa tulisi olla myds mahdollisuus lukittavaan rannekkeeseen, jota kayttaja ei
saisi itse pois ranteestaan. Tietyssa vaiheessa sairautta tdma voi olla ainoa tapa saada
kayttaja pitamaan mukanaan turvaranneketta. Lataustarpeesta tulisi saapua muistu-
tus/ilmoitus omaisille tai hoitajille ja/tai kayttajalle itselleen. Turvalaitteen kaksisuuntaisen
puheyhteyden avulla voidaan jo ratkaista halytykseen johtanut tilanne, kuten eksyminen.

Siksi puheyhteyden tulisi toimia molempiin suuntiin ja &anenlaadun oltava riittdvan hyva.

Yksi erittdin oleellinen paikantavalta turvarannekkeelta vaadittava ominaisuus on mah-
dollisuus turva-alueiden maarittamiseen seka automaattisten halytysten saaminen kayt-
tadjan poistuessa ennalta maaritellyltd alueelta tai esimerkiksi kotoaan. Hyodyllista on
myds mahdollisuus paasta tarkistamaan kayttdjan sijainti esimerkiksi nettipalvelun
kautta. Kuten edelld on perusteltu, ei pelkkd mahdollisuus hatapainikkeen painamiseen
seka tallgin tapahtuva kertaluontoinen paikannus ole riittdva muistisairaan kayttajan tar-
peet ja mahdolliset vaaratilanteet huomioiden. Liséksi, riippuen laitteen paikannustaa-
juudesta, hyodyllista olisi myds mahdollisuus automaattiseen halytykseen nopeusrajan
ylityksesta. Talloin halytys voisi lahted, jos kayttdja likkuu selvasti oletettua kavelyvauh-

tia nopeammin, esimerkiksi bussin kyydissa ollessaan.
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3.3 Muita kohtausriskin omaavia sairauksia

Seuraavaksi esittelyssé on muita sairauksia, joihin siséltyy kohtausriskeja ja ajoittain toi-

mintakyvyn huomattavaa alenemista.

Epilepsiasta puhutaan hoitoa vaativana sairautena, kun henkildlla on taipumus toistuviin
epileptisiin kohtauksiin ilman erityista altistavaa tekijaa. Yksittéaisen epileptisen tajutto-
muuskouristuskohtauksen voi kuitenkin saada kuka tahansa vaikka runsaan valvomisen
tai joidenkin laékeaineiden kaytdn seurauksena. Epilepsiakohtaus on hermosolujen poik-
keavasta toiminnasta johtuva aivotoiminnan ohimeneva hairid, jonka oireista tavallisim-
pia ovat muun muassa tajunnan osittainen tai taydellinen hdmartyminen ja tahdosta riip-
pumattomat lihasoireet, kuten lihasvelttous tai rytminen nykiminen. Kohtausten vaikeus-
aste ja kesto vaihtelevat hyvinkin paljon ja kohtauksen jalkeen saattaa esiintya pitkékes-
toinen jalkitila, jonka aikana henkilon toimintakyky ei ole normaalilla tasolla. [Tietoa epi-
lepsiasta 2015.]

MS-tauti (multippeliskleroosi) on autoimmuunisairauksiin luokiteltava keskushermoston
sairaus, jossa sairastuneen immuunijarjestelma toimii virheellisesti hyokaten omaa her-
mostoa vastaan. Oireet iimenevat monimuotoisina taudin eri vaiheissa, MS-muutoksiin
kuuluvat esimerkiksi ndko- ja silm&oireet, tuntoaistin muutokset, rasituksensietokyvyn
alentuminen eli uupumus, liikkumisen hankaluudet kuten lihasheikkous ja tasapainovai-
keudet, muistin, keskittymisen ja ajattelun hankaluudet seké kipu. MS-taudissa pahe-
nemisvaiheita (relapsi) tulee ja menee, arviolta noin puolella sairaus muuttuu etenevaksi

parinkymmenen vuoden kuluessa. [MS-tauti 2015.]

Parkinsonin tauti on eteneva neurologinen, parantumaton sairaus, jossa tietyt aivojen
likesaatelyyn osallistuvat hermosolut alkavat tuhoutua. Toistaiseksi tata tuhoutumista ei
pystyta pysayttamaan millaan hoidolla, mutta nykyldékityksen avulla oireet saadaan
yleensa melko hyvin hallintaan. P&&oireita ovat lepovapina, lihasjaykkyys, liikkeiden hi-
taus, hitaus aloittaa tahdonalainen liike seka liikkeiden nopeuden ja laajuuden vahene-
minen liikkeita toistettaessa. Vaikka liikuntakyvyn vaikeutumista aiheuttavat oireet ovat-
kin yleisimpi&, voi taudin yhteydessa esiintyd myos esimerkiksi tunne-elaméan hairioita,
aloitekyvyn heikkenemistd ja ajatusten hidastumista. [Parkinsonin tauti - perustietoa
2015.]
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Diabetes on joukko sairauksia, joita yhdistaa veren pitk&aikaisesti kohonnut sokeripitoi-
suus. Kohonnut verensokeri johtuu joko insuliinihormonin erityksen vahaisestéd maarasta
tai loppumisesta, kasvaneesta insuliiniresistenssista tai naista molemmista. Sairaus jae-
taan kahteen pdamuotoon: tyypin 1 ja tyypin 2 diabetekseen. Tyypin 2 diabetes ei hitaasti
kehittyessaan aiheuta voimakkaita oireita, mutta jos tyypin 1 diabeteksen toteaminen
viivastyy, voi se johtaa ketoasidoosiin eli hengenvaaralliseen happomyrkytystilaan. Kun
sokeria kertyy liikaa vereen, ovat tyypillisia oireita vasymys, lisaantynyt virtsaneritys, jano
jatahaton laihtuminen. Liian suuri insuliiniannos tai esimerkiksi vahainen sydéminen saat-
tavat johtaa hypoglykemiaan, eli liian alhaiseen verensokeriin. Tall6in oireet ilmaantuvat
aluksi muun muassa vapinana, hikoiluna ja heikotuksena seka tilan edetessa voivat joh-
taa uupumukseen, epatavalliseen ja riitaisaan kaytokseen sekd pahimmassa tapauk-
sessa kouristeluun ja tajuttomuuteen (insuliinishokki). Myds liian alhainen insuliiniannos
voi taudin aiheuttaman asidoosin (elimiston liiallinen happamoituminen) valityksella joh-
taa tajuttomuuteen eli diabeteskoomaan [Nienstedt ym. 2009: 403]. [Diabetestietoa

2015; Alhainen verensokeri (hypoglykemia) diabeetikolla 2014.]

Sydamen toiminnan hairiét seka sydan- ja verisuonitaudit muodostavat suurimman yk-
sittdisen kuolinsyiden ryhman Suomessa [Sydan- ja verisuonitautien yleisyys 2014]. Se-
pelvaltimotauti, sydamen vajaatoiminta, rytmihairiét seka aivoverenkiertohairidt pitavat
kaikki sisalldén riskin kohtaukseen (esimerkiksi sydaninfarkti, rasitusrintakipu, tajunnan

heikkeneminen tai halvausoireet) ja merkittdvaan toimintakyvyn alenemiseen.

Muita mahdollisia sairauksia ja oireyhtymia, joihin liittyy kohtausriski tai toimintakyvyn
aleneminen, ovat muun muassa allergiat ja yliherkkyydet, astma, paniikkihairid ja mig-

reeni.

Edella esiteltiin yleisimpia sairauksia, joiden takia ihminen voi joutua epamiellyttaviin ja
uhkaaviin tilanteisiin sairauden oireiden akillisesti pahentuessa tai kohtauksen yllatta-
essa. Tallaisessa tilanteessa nopea tapa saada itselle apua on kayttaa turvapainiketta,
erityisesti jos lahettyvilla ei ole muita ihmisia auttamassa. Kyseinen tilanne voi tulla vas-
taan vaikka yksin kotona, kesdmokilla tai ulkona kévelylenkilla ollessa. Matkapuhelin
saattaa olla tavoittamattomissa, jolloin ranteessa oleva hatapainike sekd paikannin voi
osoittautua elintarkeaksi avuksi tarjoten puheyhteyden halytyksen vastaanottavaan ta-
hoon ja heille mahdollisuuden paikantaa vaarassa oleva laitteen kayttaja. Varmatoimi-

nen seka vaivattomasti mukana kulkeva turvaranneke lisaa turvallisuuden tunnetta seka
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tukee henkilon itsendista arkea ja selviytymista sairauden tuomista riskeista huolimatta.

Turvaranneke antaa myos mielenrauhan kayttajan omaisille.

Paitsi mahdollisuus hatapuheluun, kaksisuuntaiseen puheyhteyteen ja henkilon paikan-
tamiseen, on hyddyllinen ominaisuus myds turvarannekkeisiin verrattain uutena ominai-
suutena tullut kayttajan aktiivisuuden ja/tai likkumattomuuden tunnistus -ominaisuus.
Turvaranneke voi lahettaa automaattisen halytyksen ja paikannuksen, jos henkil6é on ol-
lut liikkumattomana paikallaan esimerkiksi puolen tunnin ajan. Tama on erittain tarkea
ominaisuus, jos sairaskohtaus on yllattanyt ja edennyt niin nopeasti, ettei henkilélla ole

ollut mahdollisuutta tehda hatapainallusta.

Vaatimukset laitteelle ovat osittain samanlaiset kuin muistisairaillekin. On kuitenkin otet-
tava huomioon, ettéa téahankin ryhmaan luokitellut kayttajat ovat kaikki hyvin erilaisia
omine tarpeineen ja mieltymyksineen. Ottaen huomioon mahdollisten kohtausten hen-
genvaarallisuuden seka ainakin tarpeen nopeaan reagointiin halytykselle, tulisi halytys-
soiton seka laitteen paikannuksen olla nopeatoimisia. Aikaa ei saisi hukata yhtdan sen
pidempaan kuin on valttamatonta. Halytyssoiton tulisi valittyd nopeasti vastaanottajalle
sekd mahdollisesti useallekin vastaanottajalle samanaikaisesti. Samoin paikannuksessa
ei saisi kestaa pitkdan ja luonnollisesti toivottavaa olisi, ettd paikannus olisi riittavan
tarkka ja GPS:n avulla maaritetty. Nain maksimoitaisiin avun saaminen nopeasti oikeaan

kohteeseen.

Mahdollisuus kayttajan sijainnin tarkastamiseen ilman tehtya hatapainallusta olisi myds
tarkea olla olemassa. Voi esimerkiksi olla, etta sairastunut ei olekaan tullut kotiin lenkilta
odotetusti tai ei vastaa hanelle soitettuihin puheluihin. Tall6in pitéisi voida tarkistaa ha-
nen reaaliaikainen sijaintinsa puhelimen tai tietokoneen kautta. Tahan liittyen likkumat-

tomuushalytys (muokattavissa olevalla aikarajalla) olisi myos hy6dyllinen ominaisuus.

Voi myos olla, ettéa kayttdja ei haluakaan muiden ihmisten kuulevan tai reagoivan hanen
tekem&ansa halytykseen. Tilanne voi olla téllainen, jos kokee oireensa ja vaivansa tai
itse halytyksen tekemisen kiusalliseksi tai mikali tilanne ei ole hengenvaarallinen vaan
tarve on enemmankin henkiselle tuelle tai tutun ihmisen rauhoittelulle. Tall6in tulisi olla
valittavissa, tekeeké turvaranneke esimerkiksi "mykan” halytyksen huomiota herattavan

piippaamisen sijaan.
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3.4 Kognitiiviset poikkeavuudet ja psyykkiset sairaudet

Autismi on vaihtelevia toiminnan esteita aiheuttava neurobiologinen keskushermoston
kehityshairio, joka aiheuttaa vaihtelevia toiminnan esteita. Aistien valittdma tieto ja sen
tulkinta on autistisilla henkilgilla yksilollista ja huomattavasti tavallisesta poikkeavaa. Au-
tistinen henkild ymmartaa ja mieltd& asioiden merkityksia seké ajattelee ympéaristvaén
eri tavalla. Henkilon kaytokseen liittyvia piirteitd ovat muun muassa poikkeavat reaktiot
aistiarsykkeisiin seka puutteellinen tai poikkeava sosiaalinen vuorovaikutus ja kommuni-
kaatio. Autistisen henkilon arjessa selviytymiseen liittyy lukemattomia haasteita ja han
tarvitsee yksilollistd tukea kaikissa elamanvaiheissaan. Aspergerin syndroomaa pide-
taan autististen hairididen lievand muotona, jossa oireiden kuva vaihtelee kuitenkin lie-

vista vakava-asteisiin. [Autismi 2015 ; Aspergerin oireyhtyma 2014.]

Kehitysvamma on vamma ihmisen ymmartamis- ja kasityskyvyn alueella. Kehitysvam-
maisia on Suomessa arviolta noin 40 000. Kehitysvamman aste vaihtelee lievasta oppi-
misvaikeudesta vaikeaan vammaan ja henkil6lla saattaa olla esimerkiksi liikkumista tai
vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa vaikeuttavia lisavammoja. Kehitysvammaisuus
rajoittaa kuitenkin vain osaa ihmisen toiminnoista, jokaisella on omat vahvuutensa ja ky-
kynsa. Kehitysvammaoireyhtymisté suurin on Downin oireyhtymé; tama kromosomipoik-
keavuus on noin 10 %:lla kaikista kehitysvammaisista. [Tietoa kehitysvammasta 2015;

Kehitysvammaisuus 2014; Kehitysvammaisuus 2013.]

Erilaisten mielenterveysongelmien ja psyykkisten oireiden, kuten masennuksen, skitso-
frenian, paihdeongelmien, ahdistuneisuuden ja psykoosien esiintyvyys Suomessa on
useimpien hairididen osalta lansimaista keskitasoa. Ne ovat kuitenkin suurin sairaus-

ryhma tyokyvyttomyyseldkkeelle paatymisen syissa. [Suvisaari 2013.]

Tarve paikantavalle turvarannekkeelle kyseisen ryhman osalta voivat olla esimerkiksi ti-
lanteet, joissa kayttaja kokee olevansa uhkaavassa tai muuten oudossa ja vaikeasti ka-
siteltdvassa ahdistavassa tilanteessa. Tallgin tilanne voi olla ratkaistavissa usein pelk&n
hatapainalluksen myo6ta avatun puheyhteyden avulla omaiseen tai esimerkiksi henkil6-
kohtaiseen avustajaan. Mukana kulkeva turvalaite voi antaa henkista lisdturvaa kaytta-
jalle. Aspergerin oireyhtymasta tai mielenterveyden ongelmista karsivien omaisille turva-
ranneke antaa paitsi mielenrauhaa, myds mahdollisuuden paikantaa kayttaja. Eteen voi

tulla esimerkiksi tilanne, jossa autistinen lapsi ikdan kuin sulkeutuu omaan maailmaansa,
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eksyy ja hataantyy tutussakin ymparistossa. Tunnereaktioiden ollessa vahvoja ja aarim-
maisia, voi syntya erilaisia vaikeita ja vaarallisiakin tilanteita. Talloin henkilo pitdéa voida
paikantaa ja tavoittaa pikaisesti.

Laitteelle asettuvat vaatimukset ovat monilta osin hyvin samankaltaisia kuin muistisairai-
den osalta. Turvarannekkeen tulisi olla helppokayttdinen seka miellyttava pitda mukana.
Tapauksesta riippuen hyva olisi myts mahdollisuus lukittavaan rannekkeeseen tai jokin
muu kiinnitystapa esimerkiksi kayttajan vaatteisiin tai reppuun. Reaaliaikainen paikannus

tarjoaisi tassakin lisdetua kayttajan omaisille.

3.5 Yksin tyéskentelevat

Eras tarkea kayttajaryhma turvarannekkeelle ovat yksin tydskentelevat ammattilaiset.
Heita ovat esimerkiksi kotihoidossa, arvaamattomien potilaiden/asiakkaiden tai paihde-
kuntoutujien kanssa seka yksin yovuorossa tyoskentelevat hoitajat seka henkiltkohtaiset
avustajat. Luonnollisesti myds vartijoilla, huoltomiehilla, tehdastyélaisilla, logistiikan am-
mattilaisilla, kioskimyyijilla, eldinlaakareilla, metsureilla tai vaikka ulkomailla vaarallisella
alueella tybkomennuksella oleville voi tulla eteen arvaamattomia ja vaarallisia tilanteita,
joissa on saatava paikalle nopeasti apua. Esimerkiksi tydssa kaytettavat vaaralliset ko-
neet tai tydmenetelmat, tapaturmien vaara seké vakivallan uhka ovat yksin tygskentele-

vien uhkina. [Yksintyoskentely 2014.]

Kun tyontekijaltéd puuttuu mahdollisuus saada valitontéa apua tydtovereiltaan, ovat turva-
laitteet seka -rannekkeet tarke& apukeino turvallisuuden parantamiseksi. Tyontekija voi
halyttda apua laitteella, jolloin mahdollisuuksien mukaan laite voi avata vaikka vain yh-
densuuntaisen puheyhteyden. Tallgin laitteen mikki ja puheyhteys ovat paalla, mutta
kaiutin on mykkana, joten tyontekijdd uhkaava henkilo ei tajua, ettd hatapuhelu on tehty
ja puhelun vastaanottaja pystyy kuitenkin kuulemaan mita tilanteessa tapahtuu. Paikan-
nusominaisuuden avulla apu voidaan saada lahetettya oikeaan paikkaan. Myos liikku-
mattomuushalytys laitteen ominaisuutena ja vaatimuksena olisi yksintydskenteleville
erittdin hyddyllinen. Talléin tajuton onnettomuuteen tai vakivallanteon uhriksi joutuneen

henkilon laite valittaisi automaattisen halytyksen.

Turvaranneke voisi toimia paitsi hatatilanteiden varalta myds tydajan kayton ja tyonteki-

jan aikataulun seurannassa, kun henkild liikkuu tydvuoronsa aikana paikasta toiseen.
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Talloin vaatimuksena tosin olisi, ettd paikannus olisi ainakin jossain maéarin jatkuvaa.
Tahan tarkoitukseen on tosin olemassa esimerkiksi kotihoidossa kaytossa olevia mobii-

leja toiminnanohjausratkaisuja.

Laitteen tulisi olla huomaamaton ja siihen sisaltyd mahdollisuus tehda mykka halytys.
Liséksi, koska vaaratilanteita sattuu usein sisatiloissa, tulisi paikannuksen olla toimiva
seka riittavan tarkka myos sisalla. Fyysista ja valilla rankoissakin olosuhteissa tyota te-
kevilla turvalaitteen tulisi olla kestava niin iskuja, kosteutta kuin lampétilan vaihtelujakin
kohtaan. Usein paras tapa pitaa laitetta tydssé mukana ei ole ranteessa, joten laitetta

olisi hyva saada myos vaihtoehtoisella kiinnityksella, kuten esimerkiksi vyoklipsilla.

3.6  Muut kayttajaryhmat

On olemassa lukuisia muita potentiaalisia turvarannekkeen kayttajaryhmia aiemmissa
kappaleissa kerrottujen lisdksi. Yksi merkittava ryhma ovat liikuntarajoitteiset, siis erilai-
sista tuki- ja liikuntaelinsairauksista karsivat ihmiset, jotka esimerkiksi kaatuessaan tai
muun ongelmallisen tilanteen kohdatessaan voisivat turvarannekkeen avulla halyttaa it-
selle apua. Samoin esimerkiksi tehdyn leikkauksen takia tai muuten kuntoutuksessa ole-
vat potilaat ja sairaalasta poistuneet voisivat pitda ranneketta mukanaan lisaturvana niin
pitkaan kun tarpeellista. Samalla tavalla laite voisi olla valiaikaisessa kayttssa myos esi-

merkiksi riskiraskauden aikana.

Moni sokea ja lievemmin nakdvammainen henkild voisi myos kokea saavansa listurvaa
paikantavasta turvalaitteesta, jonka avulla onnettomuuteen joutunut, eksynyt tai muuten
avun tarpeessa olevan henkilén avunsaanti olisi turvattu. Heilla laitteen nakyvat signaalit,
kuten LED (Light Emitting Diode) -valot, tulisi olla korvattavissa &animerkein kayton hel-
pottamiseksi. Laitteen halytykset ja ilmoitukset voisivat olla toteutettavissa myds varinan

avulla.

On muistettava, etta turvarannekkeen kayttdminen ei kuitenkaan vaadi mitd&n erityista
sairautta tai toimintakyvyn alentumaa. Kuka tahansa voi siis kayttaa turvaranneketta, mi-
kali kokee tarvitsevansa lisaturvaa jokapaivaisessa elaméassaén tai erityistilanteissa. Ih-
misen vanhetessa hanen lihasvoimansa, luustonsa, ketteryytensa ja reaktionopeutensa
heikkenevét tasaisesti noin 30. ikédvuoden jalkeen [Nienstedt ym. 2009: 597]. Ikdihmisen

kaatumisriski kasvaa hénen vanhetessaan, samaten riskida kasvattavat tietyt ladkkeet
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seka yleinen likkumattomuus ja heikko fyysinen kunto. Kaatuminen esimerkiksi koto-
naan tai kavelylla on kuitenkin vain yksi mahdollinen peruste turvarannekkeen kayttoon.
Esimerkiksi avaimet ja matkapuhelin saattavat unohtua sisélle kotiin ulos lahdettéessa,
vaikka mistdén varsinaisesta muistisairaudesta ei kysymys olisikaan. Helppo tapa saada
apua talléin on mukana jatkuvasti kulkeva turvaranneke, jossa on kaksisuuntainen pu-

heyhteys.

Toimittaja Maija Aallon Helsingin Sanomissa [2015: A 17] kirjoittamassa vanhustenhoi-
don tekniikkaa kasittelevassa jutussa mainitaan, ettd vanhukset toivovat tekniikan olevan

helppoa, yksinkertaista ja selkeaa.

Oleellista siis on niin hyva kaytettavyys, etta sitd voi todella iakkaanakin kayttaa
ilman apua. Kayttéohjeiden pitda olla hyvat, nappdainten ja tekstin riittavan isoja.
Toimivuuteen pitda voida luottaa. [Aalto 2015.]

Helppokayttdisyytta ja toimivuutta ei voi korostaa liikaa, erityisesti kun kayttajina ovat
vanhukset. Turvarannekkeiden kohdalla tdma patee paitsi itse laitteeseen, niin myos
koko sen ymparille rakentuvaan palveluun: tilaamiseen, kayttdohjeisiin, asiakastukeen
seka verkko- ja mobiilikayttoliittyméaan jne.

3.7 Taydellinen turvaranneke

Edella olevissa luvuissa kéasiteltiin erilaisia paikantavan turvarannekkeen kayttajaryhmia
tarpeineen seka laitteeseen ja palveluun kohdistuvia vaatimuksia. Naihin perustuen voi-
daan listata seuraavat ominaisuudet, joita "taydellinen turvaranneke” voisi pitda sisal-

laan.

. hatapainike ja kaksisuuntainen puheyhteys soittomahdollisuudella
o kellonajan naytto

. automaattiset poistumishalytykset seka kodista ettd turva-alueelta, halytys
nopeusrajan ylityksesta

. mahdollisuus reaaliaikaiseen etapaikannukseen

o paikannus A-GPS-, GLONASS-, WLAN- sek& muiden kaytettavissa ole-
vien tekniikoiden avulla

. sisatilapaikannus
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o likkumattomuushalytys seka aktiivisuuden seuranta

. kayttajaprofiilien valinta (esim. muistisairaat, yksintyéskentely ja muut)
. hiljaiset halytykset

. latausmuistutukset ja -halytykset

o pitk&a akunkesto

o vaihtoehtoiset lataustavat (lataus laitteen ollessa kadessa tai irrallaan)

. kestavyys, vesitiiviys, toiminnan luotettavuus, yksinkertaisuus ja intuitiivi-
suus kaytossa

o miellyttava ulkonakd, koko ja tuntuma seka kellomainen olemus

. mahdollisuus lukittavaan rannekkeeseen sekéa vaihtoehtoisiin kiinnitysta-
poihin

° muokattavat aani-/valomerkit seka varinahalytykset

o halytysohjaus joko matkapuhelimiin tai halytyspaivystyskeskukseen

. seka selaimella ettd mobiilisovelluksella kaytettava kayttoliittyma halytys-
ten seurantaan ja paikantamiseen.

On selvaa, ettd nykyiselladn markkinoilla olevat turvarannekkeet eivét sisélla kaikkia
edella listattuja ominaisuuksia, eikd tama ole viela valttamatta mahdollistakaan akkutek-
nologian seka laitteen koon aiheuttamien rajoitusten puitteissa. Seuraavassa luvussa
kasitelladn muun muassa kyselytutkimukseen vastanneiden ihmisten mielipiteité ja odo-
tuksia paikantavia turvalaitteita seka -palvelua ja naiden yleisimpia ominaisuuksia koh-
taan. Luvussa 5 kasitella&n puolestaan Limmex GPS -laitteen mahdollisuuksia ja nykyi-
sid seka tulevia ominaisuuksia. Limmex GPS -kello ei tule vastaamaan jokaiseen edella
listattuun ominaisuuteen, mutta kyseessa on kuitenkin piirteiltdén varteenotettava vaih-

toehto erilaisille kayttajille.
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4  Kyselytutkimukset

4.1 Kyselyn tarkoitus ja tavoitteet

Osana opinnaytetyotéa haluttiin toteuttaa kyselytutkimus, jolla kartoitettaisiin mahdollisten
tulevien asiakkaiden, tai ainakin asiakasryhmié edustavien ihmisten ajatuksia, mielipi-
teité ja odotuksia (paikantavasta) turvarannekkeesta. Kysymysten aiheena olisivat ylei-
sesti paikantava turvaranneke teknologiana, vastaajien taustaa ja mahdollisia kayttoko-
kemuksia turvarannekkeista seka kyseisen laitteen ja palvelun tarkeimmat ominaisuudet
ja valintaperusteet. Kyselyn tuloksiin pohjautuen olisi mahdollista miettia, miten hyvin
Limmex GPS -laite vastaisi kyselyyn vastaajien haluihin ja vaatimuksiin. Toki tulokset

antaisivat myds hyddyllista tietoa koko turvarannekkeiden kayttadjakentasta.

Turvallinen Koti Oy on toteuttanut asiakastyytyvaisyyskyselyn Vega-rannekkeen kaytta-
jille syksylla 2013. Taman kyselyn tuloksista saataisiin myo6s tarkeaa tietoa, kuitenkin
l[Ahinn& muistisairaiden kayttdjien osalta. Erityisesti tdmén tydn tarpeisiin vastaten oli to-
teutettava uusi kysely.

4.2 Vanhan kyselyn tarkastelu

Syksylla 2013 Turvallinen Koti Oy:n Vega GPS-turvarannekkeen ja palvelun kayttajilla
toteutettu kysely on nahtavissa liitteessa 1. Vastaajia tassa kyselyssa oli 24 kappaletta.

Seuraavaksi kasittelyssa on kyselyn oleellisimmat tulokset taméan tyon kannalta.

Vastaajista 75 % ilmoitti olevansa muistisairaita, joille ominaista on riski harhailuun tai
eksymiseen. Vega onkin profiloitunut vahvasti juuri muistisairaiden tuotteeksi ja palve-
luksi. Liki kolmasosalla vastaajista riskin& oli myds kaatuminen tai sairaskohtaus. Kah-

della kolmasosaa vastaajista halytykset ohjautuvat vain omaisille ja laheisille.

Vega-palvelun tarkeimmat ominaisuudet vastaajien mielesta olivat kaikkialla toimiva ha-
tapainikekutsu, mahdollisuus tarkastaa Vega-kayttdjan sijainti verkkopalvelun kautta
sekd omaisten mielenrauha siitd, ettd kello on kayttajan ranteessa. Perusominaisuudet

nousivat siis tarkeimmiksi.
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Vastaajista 71 % ilmoitti, etta hatépainike on kéaytdssa kerran kuukaudessa tai harvem-
min, 10 %:lla paivittain ja lopuilla ominaisuus ei ole kayttssa ollenkaan. Vastaavasti pois-
tumishalytyksia kotitukiaseman tai karttaan rajatulta alueelta tapahtui huomattavasti use-
ammin, kumpaakin noin viidesosalla vastaajista paivittain. Viikoittaisia poistumishéalytyk-
sia kotitukiaseman alueelta oli myds noin viidesosalla ja karttaan rajatulta alueelta noin
neljasosalla vastaajista. Tassa korostuukin Vegan hyoty ja mahdollisuus poistumishéaly-

tysten kayttamiseen.

Vegan kellonayttdtoimintoa ilmoitti vastaajista kayttavan paivittain 39 %, viikoittain 9 %
ja kerran kuukaudessa tai harvemmin 44 %. Vega siis toimii myos kellona, mutta huo-

mattavan suuri osa ei kayta laitetta tahan tarkoitukseen.

Suurimmat tyytyvaisyysluvut Vegan ominaisuuksista saivat automaattinen akun tilan il-
moitus matkapuhelimeen, painikehalytys, kellondyttétoiminto ja kellon helppokayttoi-
syys. Suurinta tyytymattomyytta itse laitteen kayttoon liittyen heréttivat puolestaan soit-
taminen Vegaan, latausakku ja lataaminen, lukittavan rannehihnan toimivuus seka kellon

muotoilun toimivuus.

4.3 Uuden kyselyn toteutus

Kyselyn vastaajiksi oli tarkoitus saada enimmakseen ihmisia, joilla ei olisi aiempaa ko-
kemusta turvarannekkeista. Vastaajakunnan tuli olla monimuotoista, ihmisia erilaisine
taustoineen seka terveydellisine tekijdineen. Vapaaehtoisten yhdistysten kautta olisi
mahdollista tavoittaa paljon ihmisia, jotka olisivat mydtamielisia opiskelijan suorittamaa

kyselya kohtaan.

Yhdistyksiin, joiden jAsenten ajateltiin olevan potentiaalisia paikantavan turvarannek-
keen kayttgjid, otettiin yhteytta. Turvallisella Kodilla olisi ollut useita jo olemassa olevia
kontakteja Muistiliton alaisiin paikallisyhdistyksiin, mutta Limmex-kellon luonteen huo-
mioon ottaen, vastaajiksi haluttiin paasaantdisesti muita kuin muistisairaita. Yhteytta
otettiin noin 20 eri yhdistykseen seka 3 eri sydanpiiriin (koostuvat useasta yhdistyksesta),
paasaantoisesti yhdistyksen puheenjohtajaan tai toiminnanjohtajaan. Keskustelun jal-
keen, mikali henkild osoitti mielenkiintoa seké yhteistyohalukkuutta, l&hetettiin viela séh-
kopostilla asian esittelyn seka vastauspyynndn, jossa tiedusteltiin heidan halukkuuttaan

lahted kyselyyn mukaan.
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Lopulta kyselyyn vastasi kahdentoista eri yhdistyksen seka kahden eri sydanpiirin jase-
nia. Kaiken kaikkiaan vastauksia kerattiin 149 kappaletta seuraavien yhdistysten ja pii-
rien jasenilta: Kuopion Seudun omaishoitajat ja laheiset ry, Helsingin likennealan sydan-
yhdistys, Helsingin sydanyhdistys, Uudenmaan syd&npiiri, Vantaan Invalidit ry, Tampe-
reen seudun invalidit ry, Satakunnan sydanpiiri, Lapin epilepsiayhdistys, Oulun seudun
omaishoitajat ja l&heiset ry, Pddkaupunkiseudun omaishoitajat ja laheiset, Helsingin epi-
lepsiayhdistys, Helsingin ja Uudenmaan MS-yhdistys, Oulun seudun invalidiyhdistys ja
Mikkelin seudun epilepsiayhdistys.

Kysely luotiin Jotform-kyselyohjelmalla, joka toimii verkkoselaimen kautta. Linkki valmii-
seen kyselyyn lahetettiin yhdistysten vastuuhenkilélle, ja he jakoivat linkkia jasenistol-
leen. Yhden yhdistyksen kohdalla kyselya myds tulostettiin muutamalle jasenelle vastat-
tavaksi, heidan vastauksensa saatiin postitettuina. Vastausaikaa kyselylle annettiin 14

paivaa.

Ennen varsinaisia kysymyksia vastaajan luettavissa oli saate-/esittelyteksti seka lyhyt
informaatio-osuus, jonka tarkoitus oli esitella vastaajalle, millainen laite paikantava tur-
varanneke on. Kyselyn alussa oli kolme yleista, vastaajan ajatuksia herattelevaa kysy-
mysta. Kyselylla haluttiin kartoittaa vastaajan taustasta vain se, mika héanen terveydelli-
nen tilanteensa on, toisin sanoen mahdollinen turvalaitteen tarpeen syy. Liséksi, jos vas-
taajalla oli jo kokemusta vastaavanlaisesta laitteensa, pyydettiin hanta kertomaan koke-
muksistaan. Kyselyssa oli kaksi eri kysymysta, joissa kasiteltiin turvapalvelun ja -laitteen
ominaisuuksia. Erillisissa kysymyksissa tiedusteltiin vastaajan mielipidetta laitteen haly-
tysohjauksesta, kohtuullisesta latausvilista, hinnasta seka tavasta, jolla laitetta voi kan-

taa mukana. Kysely on nahtavissa liitteessa 2.

Kysymykset olivat seké kvantitatiivisia (maarallisid) ettd kvalitatiivisia (laadullisia). Suu-
rimmassa osassa kysymyksia vastaajan oli valittava yksi vastausvaihtoehto, mutta vas-
taajan taustaa kartoittavassa neljannessa kysymyksessa oli mahdollista valita useampi-
kin vastausvaihtoehdoista tai kirjoittaa myos taysin oma vastaus. Vastaajista 48,3 % va-
litsikin useamman kuin yhden vaihtoehdon tassa kysymyksessa. Kyselyssa oli myds viisi

kohtaa (yksi pakollinen), joihin vastaus kirjoitettiin vapaamuotoisesti itse.
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4.4 Kyselyn vastaukset ja niiden tulkinta

4.4.1 Yleista vastauksista

Lopulliseksi kaytettavissa olevaksi vastausmaaraksi muodostui 147 kappaletta, silla
kaksi paperista vastauslomaketta paatettiin hylata puutteellisten vastausten ja taman
seurauksena vertailukelvottomuuden takia. Vastausten tarkastelu suoritettiin Excel-tau-
lukkolaskentaohjelmalla kahdessa vaiheessa. Tulokset muodostettiin kayttéden kaikkia
saatuja vastauksia ja sitten kayttaen vastauksia, joista oli poistettu muistisairaiden osuus
(46 kpl, 31,3 %) vastaajista. Oli tarkeda tarkastella vastauksia ei-muistisairaiden kan-
nalta, silla erityisesti heidan mielipiteensa olivat tarkeita kun pohditaan Limmex GPS:n
potentiaalia asiakaskaytdssa. Kuten jo aiemmin on todettu, tulee Vega kuitenkin ole-
maan jatkossakin pitkélle taudin vaiheeseen edenneelle muistisairaalle se ensisijainen

ratkaisu.

Seuraavaksi esitetdan vastausjakaumat kunkin kysymyksen kohdalla seka pohdinta kus-
takin tuloksesta, ensin kaikkien vastaajien osalta ja sitten lyhyesti ei-muistisairaiden
osalta. Kyselyn jokaisen kysymyksen vastauksista muodostetut kuvaajat ovat nahtavissa

litteessa 3.

4.4.2 Vastaukset, mukana kaikki vastaajat

Kysymykseen 1 vastaajista 46,3 % vastasi olleensa tietoisia kyseisesta teknologiasta ja
53,7 % puolestaan eivat olleet etukateen tietoisia paikantavista turvarannekkeista. Tama
vastausjakauma ei ollut kovin yllattava. Pieni enemmist6 ei-vastauksia osoittaa sen, etta
kyseessa on viela suhteellisen uusi teknologia, eika tietoisuus ole vield levinnyt riittdvan
laajalle potentiaalisille kayttdjille. Nyt kun tarkastelussa olivat mukana kaikki vastaajat,
nosti muistisairaiden osuus vastaajien tietoisuutta hieman. Tiedossa on, etta esimerkiksi
muistijarjestot, muistisairaille suunnatut erilaiset julkaisut sekd alan ammattilaiset ovat

olleet tarkeassa asemassa tiedon levittamisessa.

Kysymyksella 2 kartoitettiin vastaajien asennetta ja suhtautumista paikantaviin turvaran-
nekkeisiin ja odotetusti 86,4 % vastaajista piti teknologiaa tarkeana ja hyodyllisena va-

paan liikkumisen mahdollistavana ja elamanlaatua seka turvallisuutta lisdavana, 1,4 %
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kayttajaad leimaavana ja mahdollisesti hairitsevana ja 12,2 % piti sitd edellisten vaihtoeh-
tojen valimuotona. TAma osoittaa, etta kyseinen teknologia on hyvaksyttavaa ja siihen
suhtaudutaan positiivisin odotuksin.

Kysymysta 3 voi ndin jalkikateen pitaa hieman turhana tulosten kannalta, silla vastaukset
olivat taysin odotetun kaltaiset eivatka anna juurikaan lisdarvoa tata tyota ajatellen. Liki
90 % piti hatatilanteen turvallisuutta ja avunsaantia erittain tarkeana. Tarkoitus tallakin
kysymyksella oli heréatella vastaajan ajatuksia seké johdatella miettimaén tarkasti seu-
raavia kysymyksia.

Kysymyksen 4 tarkoitus oli selvittdd vastaajan terveydellinen tausta ja rooli. Melkein puo-
let vastaajista valitsi tdssa useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon, mika osoittaa,
ettd useimmiten henkil6ll& on joko useampi sairaus/rajoite tai etta vastaaja on ollut omai-
nen tai ammattilainen. Taulukossa 2 on esitetty valitut vastausvaihtoehdot yleisimmasta
harvinaisimpaan.

Taulukko 2.  Vastaajien tausta, mukana kaikki vastaajat

Prosentti-

Vastausvaihtoehto
osuus

490 % Muu sairaus, jossa kohtausriski tai ajoittain voimakasta oireilua (esim. sydansai-
' raus, epilepsia, ms-tauti, Parkinsonin tauti )

31,3% Muistisairaus, riskin&d harhailu tai eksyminen

29,9 % Vanhuudesta johtuva liikkuntarajoitteisuus, kaatumisriski tai vastaava avuntarve
23,8 % Laheisen omaishoitaja

Synnynnainen / sairaudesta johtuva liikuntarajoitteisuus, kaatumisriski tai vas-

15,6 %
taava avuntarve

122 % Ihmisen tiedonkasittelyyn ja kayttaytymiseen liittyva poikkeavuus tai kehityshairio
e 0 (esim.autismi) tai oppimisen ja kayttaytymisen toimintahairié

4.1 % Ei mitdan sairautta
2,0 % Tyontekija

1,4 % Muu sairaus

Liki puolella vastaajista oli "muu sairaus, jossa kohtausriski tai ajoittain voimakasta oirei-
lua". Heid&t on siis onnistuneesti tavoitettu vastaamaan kyselyyn. Muistisairaita vastaa-
jista oli kuitenkin melkein kolmasosa, heidan vaatimuksensa ja tarpeensa laitteelle ovat
odotetusti tiukemmat kuin muilla vastaajaryhmilld, joten seuraavassa luvussa tarkastelun

alla ovat tulokset ilman muistisairaita vastaajia. Vaikka kyselya ei jaettukaan muistiyh-
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distyksille vastattavaksi, selittyy muistisairaiden suuri osuus varmasti omaishoitajayhdis-
tyksilla. Melkein neljdsosa vastaajista ilmoitti olevansa laheisensd omaishoitajia. Tér-
ke&a oli saada vastaajiksi "muu sairaus" -ryhman liséksi myds esimerkiksi 12,2 % osuu-
della kognitiivisesti poikkeavia ja taman tyyppisen kehityshairion omaavia inmisia ja hei-

dan omaisiaan.

Kysymyksessa 5 vastaajilta haluttiin myds tiedustella, onko heilla ollut kaytésséan turva-
ranneketta aiemmin. Vain 3,4 % vastaajista oli kaytdéssadan paikantava turvaranneke ja
20,4 % perinteinen turvaranneke/-painike. Lopuilla vastaajista ei ole laitetta kayttssaan,
34 % ilmoitti, ettd hyotyisi varmasti laitteesta ja 42,2 % vastaajista sille ei olisi ainakaan
viela tarvetta. Tarkoitus oli ettd suurin osa vastaajista ei olisi parhaillaan rannekkeen
kayttgjia ja nain vastausten valossa olikin. Toivottavaa olisi kuitenkin ollut, ettéa isompi
osa vastaajista olisi kokenut laitteen itselle tarpeelliseksi, silla se olisi varmasti saanut

heidat vastaamaan viela realistisemmin ja asiaan paremmin paneutuen.

Vastaajista 42 kappaletta vastasi kysymykseen 6, jossa tiedusteltiin perinteista tai pai-
kantavaa turvaranneketta joskus kayttaneilta heidan tyytyvaisyyttaan laitteeseen ja pal-
veluun. Melko tai erittdin tyytyvaisia vastaajista oli 66,7 % ja loput joko vain vahan tyyty-
vaisia tai ei ollenkaan tyytyvaisia. Heill& oli mahdollisuus perustella vastauksensa seka
kertoa, mitd parannettavaa heidan kayttamassaan turvalaitteessa voisi olla. Tassa oli
lisaksi mahdollisuus perustella valintansa, ja perusteluina mainittiin muun muassa seu-

raavia asioita;

"Aidillani on kaulassa kannettava halytin mutta muistisairauden takia han ei osaa
sita kayttaa, niinpa halytin on pdytalaatikossa."

"GPS-paikannus ei aina toimi."

"Rannekkeesta apua vain sisétiloissa tai pihan l&hipiirissa ei toimi piha-alueen reu-
noilla. "

"Aina on vastattu, kun on nappia painettu, seka laitteen tuoma turvallisuuden
tunne.”

"Avunpyynnon tekeminen helppoa, mutta puheyhteys huono > minun aani ei ehka
kuulunut tai painoin vahingossa ja halytyksen peruminen oli hankalaa."

"Omaiselle, joka asuu yksin omassa asunnossaan, ranneke tuo turvallisuuden tun-
teen ja han tietda ettd apu tulee kun kaatuessaan painaa hélytyksen. Helpottaa
myds omaisia, kun tietda ettéa ranneke on kaytéssa."
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Vastaajat mainitsivat seuraavanlaisia parannusehdotuksia:

"Ainakin sen pitaisi olla vaikeasti irrotettava, ettei henkild itse saa sita pois."
"Voisi menna turvallisesti ulos eli paikannin olisi hyva olla olemassa."

"Virta ei saisi loppua, yhdella painalluksella apupyynt6."

"Pitaisi toimia paljon helpommin.."

"Kun hén lahtee sahkopyoratuolilla ulos ja tuoliin tulee vaikka joku hairid han on
satunaisen ohikulkija avun varassa! "

"Se on museotavaraa se perinteinen turvapuhelin, enemman vanhukset kuo-
lee/paleltuu metséén harhaillessaan tai jossain muualla.”

Kysymyksessa 7 kartoitettiin palvelun valintaperusteita. Vastaajan oli paatettava, kuinka
tarkea kukin palvelun ominaisuus olisi. Liitteessa 3 on nahtavilla vastausjakauma kunkin
ominaisuuden osalta. Kuvassa 4 on esitettynd ominaisuudet toisiinsa vertailtuna. Jokai-
nen ominaisuus on pisteytetty asteikolla 0-100, nahtavissa ovat ominaisuudet tarkeim-

maksi valitusta vahiten tarkeaan.

Palvelun valintaperusteet pisteytettyna (max 100 p)

Laitteen ja palvelun toimintavarmuus

Nopea avunsaanti kaikkialla, my®s kodin
ulkopuolella

Laitteen toiminnot

Laitteen akunkesto

Helposti tavoitettava asiakaspalvelu ja huolto
Palvelun hinta

Tuotteen ja palvelun kotimaisuus

Laitteen ulkonédko ja esteettisyys

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuva 4. Palvelun valintaperusteet pisteytettyna. Pistemaéara on saatu laskemalla yhteen jokai-
sen vastaajan antama valinta asteikolla 1-4 jokaisen valintaperusteen osalta ja suhteutta-
malla yhteispistemé&ara niin, ettd maksimipistemaara on 100.
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Kuvan 4 listan karki on odotettu: palvelun halutaan olevan toimintavarma, avunsaannin
halutaan olevan nopeaa seka laitteen toimintojen halutaan olevan asianmukaiset. Paa-
piirteissaan kaikki perusteet on valittu tarkeiksi, mutta listasta on helppo havaita vahiten
tarkeiksi mielletyt kolme seikkaa. Hieman yllattaen laitteen ulkonako ja esteettisyys eivét
olekaan niin merkittava asia. Toki listan karkipaan asiat ovat ne, joilla tarkein hyoty saa-

vutetaan. Kotimaisuuskaan ei ole aivan valttamatonta.

Vastaajilta saatiin myds muita vapaasti kirjoitettuja tarkeina pidettyja palvelun valintape-
rusteita (31 kpl), joista eniten mainittiin helppokayttoisyys, lapselle soveltuvuus seka lait-

teen keveys ja istuvuus ranteessa.

Kysymyksessa 8 vastaajan oli arvotettava itse laitteen ominaisuuksia. Kuvassa 5 on esi-
tettynd ominaisuudet tarkeimpanéd pidetysta vahiten tarkedén. Kunkin ominaisuuden
osalta vastausjakauma on nahtavissa liitteessa 3.

Laitteen ominaisuudet pisteytettyna (max 100p)

Laitteessa on hatakutsupainike

Palvelun avulla halytyksen vastaanottaja nakee
kayttajan sijainnin kartalla

Laite halyttaa akun alhaisen varaustason merkiksi

Rannekkeeseen voidaan soittaa puhelu
(rannekkeessa kaiutin ja mikki)

Laitteen akun alhaisesta varaustasosta lahtee halytys
valitulle henkildlle

Kayttéon saa mahdollisuuden perusasetusten
(halytysten vastaanottajat jne.) muuttamiseen itse
verkkopalvelun kautta

Kayttéjan poistuessa kotoa (esim. ydaikaan), lahtee
tasta halytys valitulle henkildlle

Kéayttéjan poistuessa tietyltd ennalta maaritetylta
alueelta, lahtee tasta halytys valitulle henkildlle

Laite on ulkoisesti tavallisen rannekellon nékéinen ja
kokoinen

Laitteeseen on halutessa saatavilla lukittava
rannehihna, jota kayttéja ei saa itsendisesti avattua

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuva 5. Laitteen ominaisuudet pisteytettynd. Pistem&ara on saatu laskemalla yhteen jokaisen
vastaajan antama valinta asteikolla 1-4 jokaisen valintaperusteen osalta ja suhteuttamalla
yhteispistem&aré niin, ettd maksimipistem&ara on 100.
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Kaksi ominaisuutta nousi selvasti ylitse muiden: hatakutsupainike ja mahdollisuus nahda
laitteen sijainti kartalta. Tassa ei ollut mitaan yllattavas, koska ndma ovat ne kaksi mer-
kittavintéd ominaisuutta, joilla paikantavia turvarannekkeita myydaan ja markkinoidaan.
Perusominaisuudeksi luokiteltava halytys alhaisen akun varauksen merkiksi oli lis&ksi
tarkeana pidetty ominaisuus, kuten myds mahdollisuus soittaa rannekkeeseen.

Tassakin kysymyksessa laitteen ulkonaké "tavallisen rannekellon nakoéisena ja kokoi-
sena" ei ollut arvotettuna sinne karkipaahan, joskin pisteilla 73/100 myds tarkeéna pi-
detty ominaisuus. Listan viimeinen ominaisuus, lukittava rannehihna, ei odotetusti ollut
muihin ominaisuuksiin verrattuna yhta tarke&da. Tama selittyy varmasti silla, etta vastaa-
jista kaksi kolmasosaa ei ollut muistisairaita tai heidan omaisiaan, joille taméa ominaisuus

on hyvin tarkea.

Muista asiakkaiden vapaamuotoisesti ilmoittamista (22 kpl) téarkeistd ominaisuuksista
esille voisi nostaa taas helppokayttdisyyden, miellyttdvan tuntuman ranteessa ja veden-
pitavyyden. Pari mainintaa tuli myds sykkeenmittauksesta, jota ei ainakaan vielé ole pai-
kantavissa turvarannekkeissa ominaisuutena ollut, mutta markkinoilla on jo rannelait-

teita, jotka pystyvat kyseisen mittauksen tekemaan.

Kysymyksessa 9 tiedusteltiin vastaajalle parhaiten soveltuvaa tapaa ohjata laitteella teh-
dyt héalytykset. Vajaa neljasosa halusi niiden ohjautuvan omaisille tai esimerkiksi kotihoi-
toon, reilu 5 % halytyspaivystyskeskukseen ja loput, noin 70 %, halusi yhdistelman kum-
mastakin edella mainitusta. Tietysti jokaisella mahdollisella asiakkaalla on erilainen ti-
lanne ja yhdistelma halytysten ohjauksesta seka omaisille, etta halytyspaivystyskeskuk-
seen luo mahdollisuuden seka perhepiirin ja/tai kotihoidon keskeiseen halytysrinkitoimin-
taan seka ympari vuorokautiseen turvaan paivystyskeskuksen muodossa. Tama vahvis-
taa myds Turvallinen Koti Oy:n kasitysta siitd, ettd paivystyskeskuspartnerien rooli on

merkittava jatkossakin.

Kysymyksen 10 vastausten perusteella paras tapa laitteen mukana pitdmiseen liki 90 %
osuudella on ranteessa. Muitakin haluttuja tapoja ilmoitettiin, joten asiakkaalla pitisi olla
mahdollisuus valita myds esimerkiksi vyokiinnitys tai kaulanauha. Kysymyksen asettelu
ja sanamuoto olisi voinut olla tédssa toisenlainen. Nyt kysymyksessa puhuttiin nimen-
omaan rannekkeesta eika kaytetty parempaa ilmaisua, kuten esimerkiksi turvalaite. Nain

ollen odotetusti ihmiset ilmoittivat haluavansa pitéda ranneketta juuri ranteessaan.
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Kysymyksessa 11 tiedusteltiin vastaajan mielesté kohtuullista latausvalid. Ymmarretta-
vasti vastaajien mielestd mita harvemmin laitetta tulee ladata, sitd parempi. Vastaajista
63,3 % ilmoitti, etté olisi kohtuullista jos laite vaatisi latauksen harvemmin kuin kerran
kolmessa vuorokaudessa ja noin viidesosa piti latausta kerran kolmessa vuorokaudessa
kohtuullisena. Lataustarve on paikantavissa turvarannekkeissa suoraan riippuvainen
laitteen kayttotavasta, ja useimmiten suositeltava latausvali on kerran vuorokaudessa.
Vastaajista vain 3,4 % ilmoitti latauksen kerran vuorokaudessa olevan kohtuullista. Eri-

tyisesti akunkeston ja lataustarpeen haluttaisiin siis parantuvan tulevissa laitteissa.

Kysymyksessa 12 vastaajalla oli mahdollisuus kertoa mielestddn sopiva kuukausihinta
palvelulle (pitaen sisallaan esittelytekstissa kerrotut ominaisuudet). Tassa selvasti osa
vastaajista oli ohjeistuksesta huolimatta vastannut summan, jonka voisivat maksaa lait-
teesta kertaveloituksena, joten ohjeistus olisi voinut olla vielakin selventavampi. Kuvan

6 kuvaajasta nahdaan ilmoitettujen summien (yhteenséa 134 vastausta) jakauma.

12. Kuinka paljon olisitte valmiita maksamaan paikantavasta
turvarannekkeesta ja siihen liittyvastéa palvelusta (kyselyn alun
esittelytekstissa mainituilla ominaisuuksilla) kuukausittaisena
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Kuva 6. Summa, jonka vastaaja olisi valmis maksamaan palvelusta kuukaudessa

Kyseisen kysymyksen muotoilu oli hieman haastavaa, kun ei voinut mainita esimerkkina
markkinoilla olevan laitteen/palvelun nykyistéa hintaa ilman ettd tama olisi mahdollisesti
ymmarretty markkinointina. Vastauksista laskettu moodi eli tyyppiarvo on 20 €. Toden-
nakoista on, ettd yli 100 euroa vastanneet ovat suurilta osin ymmartaneet kysymyksen

vaarin, joskin voi olla etta toiset ihmiset voisivat todella olla valmiita nain ison summan
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palvelusta maksamaan. Joka tapauksessa, kun poistaa yli 100 euron vastaukset, saa-
daan vastausten keskiarvoksi laskettua 33,40 €. Vastaavan mukaisesti kaikki vastaukset

mukaan laskettuna saadaan keskiarvoksi 49,50 €.

4.4.3 Vastaukset, mukana vain ei-muistisairaat

Tassa kasittelen tarkeimpien kysymysten tuloksia ilman muistisairaiden vastauksia. Tar-
koitus ei ole kdyda jokaista kysymysta lapi edellisen luvun mukaisesti vaan ottaa kasit-

telyyn tarkeimmat esille nousseet asiat.

Ei-muistisairaiden vastaajien kohdalla tietoisuus paikantavien turvalaitteiden olemassa-
olosta oli hieman huonompi (kuusi prosenttiyksikkéd) kuin kaikkia vastauksia tarkastel-
taessa, jolloin tarkasteluun siséltyi my6s muistisairaat vastaajat. Luonnollisesti muistisai-
raat ja heidan omaisensa tuntevat taman tyyppisen teknologian hieman paremmin kuin
muut, johtuen varmasti suurilta osin siitd, ettd naita laitteita on t&han mennessa suun-

nattu paaosin juuri heille.

Kun muistisairaiden vastaukset ovat poissa tarkastelusta, on suurin vastaajaryhma yha
"Muu sairaus, jossa kohtausriski tai ajoittain voimakasta oireilua (esim. sydansairaus,

epilepsia, MS-tauti, Parkinsonin tauti )" 55,4 %:n osuudella.

Ei-muistisairailla vastaajilla on myts harvemmin kaytéssaan jonkinlainen turvalaite, 19,8
% ilmoitti omistavansa paikantavan tai perinteisen turvarannekkeen kun taas kaikkien
vastaajien kesken vastaava luku oli 23,8 %. Ei-muistisairaista 32,7 % ei omista laitetta,
mutta kokee, etta siita olisi heille hyotya. Vastaava luku kaikki vastaajat mukaan luettuna
oli 34 %. Kolmannes vastaajista kokee siis, etta taméan tyyppisesta laitteesta voisi olla

heille hyotya (talla hetkelld heilla ei minkaanlaista turvalaitetta kaytossaan).

Vertailtaessa palvelun valintaperusteita ei muistisairaiden karsiminen tarkasteltavien
vastausten joukosta muuta lopputulosta juurikaan. Sama patee myds laitteen tarkeim-

pien ominaisuuksien vertailuun, ominaisuuksien tarkeysjarjestys pysyy samana.

Pienoinen ero on nahtavissa kysymyksen numero 11 kohdalla. Ei-muistisairaat ovat hie-

man sallivampia laitteen tiheammalle latausvalille kuin kaikki vastaajat. Viimeisessa ky-
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symyksessa he ovat kuitenkin tiukempia eivatka ole valmiita maksamaan palvelusta ai-
van yhta paljon kuin kaikki vastaajat. Keskiarvoinen summa (tarkastelusta poistettu yli
100 €:n vastaukset), jonka ei-muistisairaat olisivat valmiit palvelusta maksamaan, on

30,9 €, kun kaikkien vastaajien osalta tdma oli 33,4 €.

4.5 Tulosten arviointi ja hyddyntaminen

Kyselyyn vastaajien mé&ara oli hyva. Vastaajia saatiin myos erilaisista taustoista. Tarkoi-
tuksena oli kartoittaa kyselyn avulla vastaajien suhtautumista paikantavaan turvarannek-
keeseen seka selvittdad heidan mielipiteitinsa palvelun ja laitteen ominaisuuksia koh-
taan. Naita voisi hytdyntaa miettiessa Limmex-kellon mahdollisuuksia ja suunniteltaessa
sen tuotteistamista. Toki Turvallinen Koti Oy voi muutenkin hyddyntaa tuloksia tunteak-

seen asiakaskuntaansa paremmin seka oman toimintansa parantamiseksi.

Mitddn varsinaisia suuria yllatyksia kyselyn tuloksista ei ilmaantunut. Joukossa oli myos
kysymyksia, joiden tuloksilla ei loppujen lopuksi ole niin suurta merkitysta taman tyon

kannalta. Osan kysymyksista olisi siis voinut karsia pois.

Etukateen ihmisten odotettiin olevan enemman tietoisia paikantavien turvarannekkeiden
olemassaolosta. Tietoisuus varmasti vaihtelee riippuen ihmisen taustasta. Esimerkiksi
muistisairaille laitteita on markkinoitu ja mainostettu jo vuosia. Siksi muistisairaiden ja
heidan omaistensa keskuudessa tietoisuus on parempaa kuin keskimaéarin. Inmiset suh-
tautuvat suurilta osin myos positiivisesti taman tyyppiseen teknologiaan, kuten toisen

kysymyksen vastauksista voidaan paatella.

Vastaajien tausta ja heitd kuvaavan taudin tai diagnoosin jakauma vastauksissa (kysy-
mys 4) oli my6s melko odotettu. Tiesin, mista ja mink& kokoluokan yhdistyksista vas-
tauksia oli tulossa. Tarkoitus ei ollut saada muistisairaita vastaajia niin paljon kuin niit&
lopulta tuli, mutta kuten edellisista kappaleista kay ilmi, ei muistisairaiden vastaajien rooli
tuloksissa ollutkaan sitten niin merkittava. Kyseisen kysymyksen ja vastausvaihtoehtojen
asettelun olisi varmasti voinut toteuttaa paremmin, valitulla tavalla saatiin toki myos ero-

teltua vastaajan tausta riittavalla tarkkuudella.
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Kaikista vastaajista 42,2 % ei omistanut paikantavaa turvaranneketta eik& kokenut etta
itselle tai omaiselle olisi tarvetta sellaiselle. Toisaalta reilusti yli puolet joko omisti jo tur-
varannekkeen tai koki, etta sellaisesta olisi hyotya. Lisaksi turvarannekkeen kayttajista
melkein kolmasosa ei ollut lainkaan tyytyvaisia tai vain vahan tyytyvaisia nykyiseen rat-

kaisuunsa.

Vastaajilla oli mahdollisuus Kirjoittaa vapaasti parannusehdotuksia nykyista laitettaan
ajatellen. Seuraavassa tyon jatkon kannalta sekéd Limmex GPS:n potentiaalia ajatellen

merkittdvampia vastauksia:

"Parempi olisi kevyt, ranteessa kulkeva malli."

"Voisi menna turvallisesti ulos eli paikannin olisi hyva olla olemassa.”
"Pitaisi toimia paljon helpommin.."”

"Virta ei saisi loppua, yhdella painalluksella apupyynto.”

Yllatyksia ei myoskaan tuottanut vastaajien mielipiteet palvelun valintaperusteista. Pe-
rusasiat, kuten palvelun toimintavarmuus, nopea avunsaanti ja laitteen akunkesto nou-
sivat tarkeimmiksi perusteiksi. Mygs laitteen ominaisuuksissa vastaajat arvostivat eniten
niitd kaikkien yksinkertaisimpia toimintoja, kuten hatapainiketta, karttapaikannusta, soit-
tomahdollisuutta rannekkeeseen ja akun alhaisen varaustason halytysta. Naiden perus-

toimintojen on toimittava varmasti.

Vastausten mukaisesti mahdollisuus ohjata halytykset joko pelkastaan omaisille tai pel-
kastaan paivystyskeskukseen on oltava mahdollista asiakkaalle. Suosituin vastausvaih-
toehto, edellisten kahden vaihtoehdon yhdistelma, on todettu Vega-palvelussa jo vuo-
sien ajan toimivaksi tavaksi. Inmiset haluavat mieluiten pitaa turvalaitetta ranteessaan,

mutta muillekin tavoille 16ytyi kannatusta.

Melkein kaksi kolmasosaa vastaajista haluaisi odotetusti ladata laitettaan mahdollisim-
man harvoin (harvemmin kuin kerran kolmessa vuorokaudessa). Kuten niin monen muun
nykyaikaisen "alykkaan" laitteen kanssa, aiheuttaa juuri lataustarve ominaisuutena suu-
rinta tyytymattomyyttd. Moni kuluttaja seka laitevalmistaja odottavatkin kuumeisesti ak-

kujen koon pienentyvan ja samalla niiden keston paranevan entisestaan. Muistisairaiden
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kayttajien jatkuva paikannustarve seka tasta johtuva laitteen tihea lataustarve ovat han-
kala yhdistelma. Taman ongelmallisen yhdistelman ratkaisemiseksi on esimerkiksi Ve-
gan kehityksessa tehty paljon tyota.

Tassa tydssa ei ole tarkoitus paneutua Limmex GPS:n hinnoitteluun tai taloudellisiin ky-
symyksiin, mutta hyva oli saada edes jonkinlainen kasitys siita, millainen vastaajien mie-
lesta sopiva kuukausihinta taman tyyppiselle turvapalvelulle olisi. Viimeisen, palvelun
hintaa koskevan kysymyksen vastauksissa tyyppiarvoksi muodostui 20 euroa/kk. Seu-

raavaksi eniten vastauksissa esiintyi hintatoiveena 41-50 euroa.

5 Limmex GPS -turvakello

5.1 Yrityksen esittely

Limmex AG (Aktiengesellschaft = osakeyhti®) on vuonna 2008 perustettu sveitsildinen
yritys, jonka paakonttori sijaitsee Sveitsin Zurichissa [Limmex AG portrait 2015]. Omilla
kotisivuillaan yritys ilmoittaa toimialakseen henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyvien
ratkaisujen kehittamisen, tuottamisen sek& myymisen. Yrityksen visiona on "varmistaa
optimaalisin apu hatatilanteessa oleville inmisille". Visionsa toteuttamiseksi Limmex AG
kertoo yhdistavansa hienoimman sveitsilaisten kellonvalmistajien taidon innovatiiviseen
tieto- ja turvateknologiaan. Limmex AG on luonut kumppanuuksia monien johtavien yri-
tysten seka organisaatioiden kanssa. Naita ovat esimerkiksi korualan ketju Christ, Deut-
sche Telekom, Saksan Punainen Risti, Sveitsin punainen Risti sek& Swisscom ja Sveit-

sin suurin yksityinen sairaalaketju Hirslanden Group. [Limmex 2014.]

Yrityksen vuonna 2011 ensiesitelty turvakello on voittanut lukuisia palkintoja, kuten esi-
merkiksi Red Dot Design Awardin kunniamaininnan vuonna 2013, German Design Awar-
din erikoismaininnan 2015, Swisscom Business Awardin 2013 seka Innovation World

Cupin voitto "Security & Prevention"-luokassa [Limmex 2015].

Limmex AG:n tuotevalikoimaan kuuluu turvakelloja, seka GPS-paikannuksella etta il-

man. Erindkoisia GPS-kelloja on yrityksen verkkokaupassa tarjolla kahta mallia ja ilman
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paikannusominaisuutta neljatoista eri mallia. Helmikuussa 2015 Limmex AG:n tuotteita
oli mahdollista saada verkkosivujen mukaan jalleenmyyjayritysten kautta Itavallasta,
Tanskasta, Italiasta, Isosta-Britanniasta, Norjasta ja Ruotsista (yksi yritys per maa).
Myynti Sveitsissa ja Saksassa tapahtuu Limmex AG:n oman verkkokaupan lisaksi lu-
kuisten eri jalleenmyyjien kautta useilla paikkakunnilla. Monet néista saksalaisista ja
sveitsilaisista jalleenmyyjista ovat koru- ja kelloliikkeitd, Punaisen Ristin toimipisteita,
elektroniikkaliikkeita seka apuvalineliikkeitda. Myynti muualle Eurooppaan tapahtuu niin

ikdan Limmex AG:n oman verkkokaupan kautta. [Limmex 2015.]

5.2 Laitteen esittely

Limmex AG julkaisi virallisesti uuden GPS-paikannuksella varustetun kellonsa loka-
kuussa 2014. Tassa luvussa kasittelyssa onkin nimenomaan Limmex GPS-kello, joka ei
tosin paikannusominaisuutensa liséksi eroa niin sanotusta tavallisesta Limmex -turva-
kellosta, joka on ollut markkinoilla jo pidempé&éan. Kuvassa 7 on nahtavilla kaksi eri mallia,

jollaisina Limmex GPS-kelloa oli helmikuussa 2015 saatavana.

Kuva 7. Limmex GPS-kellon varivaihtoehdot [Limmex 2015].

Limmex-kello on hyvin tavallisen rannekellon oloinen, nayton halkaisijan ollessa 14 mm
ja painon 55 grammaa. Vain kellon paksuus (15 mm), mikrofonin ja kaiuttimen aukot
seka kellon alapuolen latauspistoke seka sen paalle kaantyva suojalevy kertovat kellon

sisaltavan normaalista rannekellosta poikkeavia ominaisuuksia. Kuvissa 8 ja 9 on esitelty
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laitetta eri kuvakulmista. Kellotaulua ympéardiva metalli on ruostumatonta terasta, kello-
taulun lasi mineraalilasia ja vaihdettavissa oleva ranneke materiaaliltaan silikonia. Ran-
nekkeen paat ovat kiinni kellon runko-osassa standardeilla lukitustapeilla, joiden irrotus
on oletettavasti melko vaivatonta. Valmistajan mukaan metallista ranneketta ei voi kui-

tenkaan kayttaa teknisisté syisté johtuen. [Limmex 2015.]

Kellon viisareissa on kaytetty pimeassa hyvin erottuvaa ainetta ja numeron 12 kohdalla
on pieni reika, jossa oleva punainen LED-valo palaa latauksen aikana ja vilkkuu, kun
laitteen akun varaus on vahainen. Kelloruudun vasemmalla sivulla olevalla nupilla saa-
detadén kellonaika kohdalleen, kuten normaaleissa kelloissa ja oikealla sivulla olevalla
nupilla tehdaan painikehalytys. Laite on roiskevesitiivis ja sita voidaan pitaa ranteessa
esimerkiksi kdsien pesun tai suihkun aikana, mutta ei esimerkiksi uidessa. [Limmex
2015.]

Limmex AG on tuomassa markkinoille myo6s lukittavan hihnamallin kelloonsa, helmi-

maaliskuun aikana 2015 [Valkonen 2015]. Se ei kuitenkaan ehtinyt mukaan tarkasteluun

tahan tyohon.

Kuva 8. Limmex-kellon mikrofoni kellotaulun kyljessd suoraan numero 6:n alapuolella [Antti
Nuutinen 2015.]
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Kuva 9. Limmex-kellon alapuoli taustalevy suljettuna ja avonaisena latauspistokkeen paalla.
Laitteen kaiutinaukko nékyy kuvassa etualalla oikealla olevan nupin p&aalla. [Antti Nuutinen
2015]

Limmex AG toimittaa kellon pakkauksen mukana Hama-merkkisen USB-laturin verkko-
virtasovittimella varustettuna. Nain ollen lataus on mahdollista suorittaa kytkemalla johto
esimerkiksi tietokoneen USB-porttiin tai vaihtoehtoisesti sovittimen avulla tavalliseen
220-240 V / 50 Hz pistorasiaan.

Taulukossa 3 on nahtavissa Limmex GPS:n teknisi& ominaisuuksia. Jos naita vertaa lu-
vussa 2.3.1. Vega-rannekkeen vastaaviin ominaisuuksiin, voidaan esimerkiksi nahda,
ettd Limmex GPS:n vesitiiviys on parempi seka akunkesto pidempi (paikannusperiaat-
teet kelloissa tosin taysin erilaiset). Vega puolestaan toimii useammassa GSM-matka-
puhelinjarjestelmassa kuin Limmex GPS, my6s sen toimintalampdétila-alue on laajempi

kuin Limmex GPS:n.

Taulukko 3.  Limmex GPS:n tekniset tiedot [Limmex 2015, Limmex Sverige 2014, StayingActive
2014, Valkonen 2015.]

GSM/GPRS taajuusalueet | GSM Single Band (900 MHz)
GPS — 145 dBm (maksimiherkkyys)
Sahkon verkkoliitanta 230 V 50Hz

Mitat 15 mm x 41 mm

Paino 55¢g

Vesitiiviys IP 67

Toimintalampdétila-alue —10°C/+40°C

Akku 110 mAh
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L 2-3 kk normaali toimintamoodi, 6-8 vkoa A-GPS- toi-
Valmiusaika . " o 1
minta kerran viikossa paalla
Puheaika Sopimuksen mukaan, nyt 40 min /vuosineljannes

Limmex GPS -kello toimii tavallisena analogisena ranteessa pidettavana kvartsikidekel-
lona, joka kayttaa virtalahteendaén normaalia vaihdettavaa paristoa. Valmistajan mukaan
tama laitteen kellon toiminnasta vastavan pariston kayttoika on jopa nelja vuotta. Lait-
teen halytys- ja paikannustoiminnoista vastaa puolestaan laitteen ladattava akku, jonka
pitaisi kestaé kellossa ilman GPS-ominaisuutta useita kuukausia normaalikaytdssa, siis
ilman tehtyja halytyksia. Punainen valo alkaa vilkkua naytolla numeron 12 kohdalla, kun
laite tulee asettaa lataukseen (varaustaso alle 30 % maksimivarauksesta seka aina 30
minuutin paasta tehdysta halytyksestd). Lataus tapahtuu kytkemalla micro-USB-liitok-
sella oleva latausjohto laitteen takapuolella olevaan pistokkeeseen. Punainen LED-valo
palaa yhtdjaksoisena ja sammuu, kun laite on saavuttanut tdyden latauksen. Ohjeen

mukaisesti lataus kestaa 1-2 tuntia. [Limmex User Manual 2014: 45.]

Lataustarpeesta on mahdollista asettaa automaattinen muistutusviesti vastaanottajan tai
vastaanottajien sdhkopostiosoitteisiin seka tekstiviestitse puhelinnumeroihin, kun laitetta
ei ole ladattu viimeiseen 24 tuntiin. Turvallisuussyista Limmex AG suosittelee lataamaan

akun aina, kun laitteella on tehty halytys. [Limmex 2015.]

Halytys tehdaan painamalla kellon oikealla sivulla olevaa nuppia. Laite pitaa talldin piip-
paavaa aanta 15 sekunnin ajan, jonka jalkeen se soittaa ennalta maariteltyyn halytyksen
vastaanottajan numeroon. Halytys on mahdollista peruuttaa ndiden ensimmaisen 15 se-
kunnin aikana painamalla halytysnappia uudestaan. Taman jalkeen peruuttaminen ei
enaa ole mahdollista kayttdjan toimesta. Valmistajan ohjekirjan mukaan kestaa normaa-
listi noin 30—-45 sekuntia, kunnes ensimmaisen halytysringissa olevan henkilén puhelin
alkaa soida. Avattu puheyhteys Limmex-kellon ja halytyksen vastaanottajan matkapuhe-
limen valilla on mahdollista katkaista vain halytyksen vastaanottajan toimesta. [Limmex
User Manual 2014: 45.]

Tassa Limmex-kellon vaiheet tehdyn héalytyksen aikana:

1. Kun ensimmaiset 15 sekuntia hatapainalluksesta ovat kuluneet, muuttuu kellon

piippaava danimerkki normaaliksi puhelinsoiton aikana kuultavaksi linjalla har-

vana toistuvaksi "tuut"-aaneksi.
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2. Silla hetkella, kun halytyssoiton vastaanottava puhelin alkaa soida, ilmoittaa kello
suomen kielella: "olemme vastaanottaneet hatapuhelun ja yhdistamme heti kun

mabhdollista".

3. Harvana toistuva "tuut"-aéani jatkuu, kunnes kilahtavan aanimerkin jalkeen puhe-

yhteys aukeaa.

4. Puhelun paattyessa laite ilmoittaa: "hatapuhelu on lopetettu”. Tata seuraava ma-

talampi piippaus kertoo halytystapahtuman paattyneen.

Halytyksen vastaanottavan puhelimen paéssa vaiheet ovat seuraavat:

1. Puhelin alkaa soida, numerona nayt6lla nakyy jokaiselle kellolle yksil6llinen +41-

alkuinen numero (Sveitsin suuntanumero).

2. Puheluun vastattua, kertoo nauhoite: "Tama on Limmex-hatapuhelu. Paina nu-

meroa 5 vastataksesi".

3. Painamalla numeroa 5, kuuluu kilahtava aéni seké puheyhteys kelloon aukeaa.

4. Puhelu paatetdan lopettamalla puhelu normaalisti.

Paras aanenlaatu saavutetaan valmistajan mukaan, kun Limmexin kayttdja puhuu noin
20-30 sentin etaisyydella kellon mikrofoniin. Limmex-kelloon on lisdksi mahdollista soit-
taa 30 minuutin kuluessa halytyspainalluksesta esimerkiksi avun saamisen varmista-
miseksi. Kello vastaanottaa talldin soitot automaattisesti ilman tarvetta erilliseen puhelun

vastaanottamiseen ja vastaamiseen [Limmex 2014 ; Limmex User Manual 2014: 49.]

Hatapainalluksen tapahtuessa Limmex GPS -laite alkaa etsid ja luoda yhteyttd GPS-
satelliitteihin, ja A-GPS-jarjestelman avulla laitteen sijainti voidaan mé&arittdd muutaman
metrin tarkkuudella. Paikannus tehd&an vain hatapainallusten yhteydessa seké kelloon
soitettaessa akun sadastamiseksi. Kun laitteen sijainti on méaritetty GPS-paikannuksella,
hatapuhelun vastaanottanut henkilo saa tekstiviestitse ilmoituksen, jonka sisalté on seu-

raavanlainen:
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"Limmex Alarm, linkki Limmex AG:n verkkosivulle, Limmex Watch: +41...(kellon
puhelinnumero)"

Viestissa olevan linkin takaa loytyy karttakuva, jossa nékyy Limmex-kellon sijainti viimei-
simman tehdyn painikehalytyksen aikana. Tama kyseinen linkki on staattinen, eli se on
sama kyseisen kellon/kayttajan kohdalle riippumatta halytyksen ajankohdasta. Linkkia
voidaan nain ollen jakaa halutuille henkilGille, esimerkiksi siis mahdollisille muille autta-
jille. Linkin siséltd on nahtavissa kuvassa 10. Valmistajan mukaan paikannustiedon saa-
minen kestaa yleensa noin neljd minuuttia hatdpainalluksen tapahduttua. Hatédpuhelun

kestosta riippuen tekstiviesti voi saapua kesken puhelun tai sen jalkeen. [Limmex 2015.]
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Kuva 10. Karttasivu, jonka linkin halytyksen vastaanottaja saa tekstiviestitse [Limmex 2015].

Mikali GPS-satelliitteihin ei saada luotua yhteyttéa laitteen ollessa esimerkiksi siséatiloissa
tai kahden suuren rakennuksen vélissa, tapahtuu paikannus GSM-verkon kautta. Pai-
kannustarkkuus on tall6in moninkertaisesti huonompi kuin A-GPS-tekniikan avulla. Mi-
kali halytyksen yhteydessd GPS-paikannus ei ole mahdollinen, ei halytyspuhelun vas-
taanottaja saa tekstiviestia. Tall6in kellon karttasivulla nakyy juuri tehty GSM-paikannus
(ympyra, jonka sisélla paikannettu laite on), kuten myds viimeisin GPS-paikannus koor-

dinaatteineen, paikannustarkkuus ilmoitettuna. [Limmex GPS Instructions 2014: 32—-35.]
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Periaate, jolla puhelut ja ilmoitukset etenevat, on seuraava. Painalluksen tapahduttua
kello soittaa ensin Limmex AG:n tietokonepalvelimelle, josta puhelu ohjataan halytyksen
vastaanottajan/vastaanottajien matkapuhelimiin. Puhelun ohjaamisen jalkeen kello 1&-
hettdd saamansa paikkatiedon (GPS- tai GSM-tekniikalla) tekstiviestina palvelimelle,
josta se taas ohjataan hatapuhelun vastaanottaneeseen matkapuhelimeen. Samalla pe-
riaatteella toimivat myds halytykset alhaisesta pariston varauksesta. [Valkonen 2015.]

Osoitteessa www.limmex.com, sivun ylareunassa on mahdollisuus kirjautua kayttajasi-
vulle (kuva 11 sivulla 45). Riippuen kayttajalle maaritellyista oikeuksista, pystyy hén si-
vuilla itse maarittamaan palvelun perusasetukset, kuten halytysringin kokoonpanon ja
numerot, kellon kayttaman kielen seka sahkdpostiosoitteen ja/tai puhelinnumeron, jonne
muistutus latauksesta lahetetaan. Laajemmilla oikeuksilla paésee lisaksi nakeméaan esi-
merkiksi kellon lokitietoja ja tarkastelemaan paikannushistoriaa kartalta, hallitsemaan eri
kayttgjia ja laitteita sekd kuuntelemaan hatdpuhelujen tallenteita. Viimeksi mainitut omi-
naisuudet on tarkoitettu vain palveluntuottajan sek& mahdollisesti hatakeskuspaivystyk-
sen kayttoon. Kayttdoikeuksien tarpeellisesta rajaamisesta kayttajille kerrotaan lisaa lu-
vussa 7.3. [Limmex 2015.]

Limmex-kellon h&atdpuheluominaisuuden kerrotaan toimivan kaikkialla GSM 900 -verkon
kuuluusalueella. Kayttdohjeiden mukaisesti laitetta voi kayttaa tilauksen mukaan maari-
tellylla alueella littymateknisista syista johtuen. Limmex AG suosittelee tekemaan tes-
tihalytyksen heti laitteen kayttoonoton yhteydessa seka taman jalkeen kuukausittain.
Kello suositellaan puhdistettavan puhtaalla, kuivalla kankaalla ja kemikaalien, saippuan
tai muiden puhdistusaineiden kaytté on ehdottomasti kiellettyd. [Limmex User Manual
2014: 49.]

Limmex GPS-kelloon on l&hitulevaisuudessa tulossa muita uusia ominaisuuksia. Pian
on mahdollista valita kolmesta eri toimintamoodista paras asiakkaan kaytt6én. Moodit
ovat normaali (edella esitelty), hiljainen halytys (erityisesti yksintydskentelykayttéon
turva- ja hoivahenkilostolle) sekd dementiamoodi, jossa paikannus toimii normaalia te-
hokkaammin ja tihedmmin. Vield on kuitenkin epdselvaa, miten dementiamoodi tarkal-
leen ottaen tulee toimimaan ja millaisia vaikutuksia ja vaatimuksia se asettaa laitteen
akulle seka lataustarpeelle. Lisaksi on suunnitteilla, ettd myéhemmin vuoden 2015 ai-
kana laite voisi kayttdd 3G/4G-teknologiaa sekd WLAN-paikannusta ja tdhan perustuvia
turva-alueita. Samalla halytysten seka paikannusten etenemistapoihin ja -kanaviin on

tulossa vaihtoehtoisia toteutustapoja ja -tekniikoita. [Valkonen 2015.]



45

5.3 Benchmarking

5.3.1 Yleista

Tassé osiossa tarkastellaan, milléa tavalla Limmex GPS -laitetta myydaén, markkinoidaan
ja esitelladn muualla Euroopassa seka kerrotaan myos asiakaskokemuksista, tutkimuk-
sista ja artikkeleista laitteeseen liittyen. Benchmarking-kasitteella tarkoitetaan juuri esi-
kuva- tai vertailuanalyysia ja -kehittamista. Kyseessa on menetelma, jossa alan parhaita

toimivia toimintatapoja etsimalla pyritdan oman toiminnan kehittamiseen.

5.3.2 Limmex AG:n omat verkkosivut

Valmistajan omat verkkosivut ovat hyvin selkeat ja neutraalin tyylikkaat. Sivuilla kirjalli-
sesti tekstina kerrottu asiasisaltd pidetdan riittavan lyhyena ja informatiivisena. Perus-
tieto tuotteesta on hyvin esitella ja I0ydettavissa viiden padkategorian kautta ("How it
works, Who is it for, Products, Where to get it ja About Limmex"). Kuvakaappaus yrityk-
sen kotisivuilta on esitetty kuvassa 11.

X

L I M M E X > Webshop

The Swiss Emergency Watch.

 You |
Tube

About Limmex

How it works Who is it for? Products Where to get it

Overview

Information

The watch is produced at the heart of the
Swiss watch industry. Traditional watchmaking
skills have been combined with state-of-the art
technology.

Limmex is currently building up partnerships in
further countries.

Kuva 11. Limmex AG:n omien kotisivujen valikkonakyma [Limmex 2015].

Limmex -kellojen toimintaan liittyen ladattavissa on tuotemanuaalien liséksi erilaisia ha-
vainnollistavia esitteitd. Sivulla olevat videot ovat nekin viety yksinkertaisuudessaan pit-
kalle. Tuotteen kerrotaan antavan hyotya eri kayttajaryhmille, joista erikseen esitellaan
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lapset, urheilijat, vanhukset, ammattilaiset (yksintyoskentelykayttoon) sek& "Health
Care" -kategoriaan sijoitetut erilaisista terveydellisistd ongelmista karsivéat ihmiset. Eri-
tyyppisista Limmex-kayttajista on tehty myos videoita, joissa he kertovat oman tarinansa
ja kehuvat tuotetta. Limmex AG:n oma verkkokauppa on osana sivustoa ja sielta [0ytyvat

suorat linkit myds muiden maiden Limmex-jalleenmyyjien sivuille. [Limmex 2015.]

5.3.3 Jalleenmyyjat

Talla hetkella laitetta Suomeen maahantuova Greenmoore Oy esittelee sivuillaan lait-
teen lyhyella tekstilla seka tarjoaa ladattavan 15-sivuisen pdf-esitteen tuotteesta. Esit-
teessa korostetaan erityisesti kellon huomaamatonta minimoitua tyylia ja kokoa, sveitsi-
laista laatua seka helppoa ja yksinkertaista kayttéa. Kasittelyssa on myos jarjestelman
toiminta ja web-kayttoliittyma kuvineen seka selvasti teknisemmét piirteet ja yksityiskoh-
dat kuin esimerkiksi Limmex AG:n verkkosivuilla. Esite onkin suunnattu selvasti enem-
man ammattilaisille. Esitteessa viitataan Limmex-kellon kayttajatutkimukseen, johon pa-
lataan mydhemmin tassé luvussa. Lopussa on lyhyesti maininta kahdesta Limmex-kel-
lojen esimerkkikayttgjista, Kuopion kaupunki ja sveitsilainen Hirslanden Group. [Green-
moore 2014, LIMMEX Turvakello joka sdastaa henkia 2014.]

Ruotsissa Limmex AG:n jalleenmyyjana toimii Staying Active Sweden AB Norrkdpin-
gissa (entinen Familjelarm). Yritys tarjoaa tuotteenaan kolmea kaksisuuntaisella puheyh-
teydella varustettua turvapainiketta, joista kaksi on paikantavia ja kolmannestakin on
pian tulossa saataville GPS-versio. Limmex-kellon ominaisuuksista kerrotaan havainnol-
listavin kuvasarjoin sekd markkinoidaan turvallisuutta, yksinkertaisuutta seka tyylikkyytta
kuvaavin ominaisuuksin. Kuvasarjat sekd nahtavissa oleva video ovat samat kuin Lim-
mex AG:n omilla sivuilla. Sivulta ladattavista esitteistd osa on StayingActiven itsensa
tekemia ja osa Limmex AG:n sivuillakin olevia esitteita. Fragor & Svar -sivulla on esitetty
muutama peruskysymys Limmex-kelloon liittyen seka vastaukset néihin. Yksi vastauk-
sista ilmi kdyva seikka on, etta laitteen voi halutessaan tilata esiasennettuna. Edelleen
Familjelarmin nimella olevaan Limmex AG:n verkkoportaaliin pdésee sivujen kautta. Au-
keava kayttdymparisto on taysin sama ilmeisesti kaikille Limmex-kayttajille maasta huo-
limatta. [StayingActive 2014.]

StayingActive tarjoaa kaikkia 14 eri mallia tavallisesta Limmex-kellosta seka kumpaakin

mallia GPS-versiosta. Laite on ostettava omakseen (hinta mallin mukaan) ja halytysten
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toimimiseksi on asiakkaan liséksi valittava yksi kolmesta halytysohjausvaihtoehdosta,
joilla kaikilla on oma kuukausittainen hintansa. Basic-tasossa halytykset ohjautuvat vain
omaisista koostuvaan soittorinkiin (14 euroa kuukaudessa), Plus-tasossa halytykset oh-
jautuvat ensin 1-3 omaiselle, ja mikali heihin ei saada kontaktia, ohjautuvat héalytykset
halytyspaivystyskeskukseen (19 euroa kuukaudessa) ja kalleimmassa Comfort-tasossa
kaikki halytykset ohjautuvat suoraan halytyspaivystyskeskukseen (21 euroa kuukau-
dessa). Tarjolla ei nayta olevan vaihtoehtoa, jossa myds itse kellon voisi vuokrata kayt-
toonsa, vaan asiakas ostaa laitteen omakseen ja maksaa kuukausittain halytysohjauk-

sesta liittymamaksun tapaisesti. [StayingActive 2014.]

Tanskalaisen Safecall Denmark ApS- yrityksen sivuilta jalleenmyynnissa olevaa Lim-
mex-kelloa saa etsia hetken ennen kuin lyhyen esittelytekstin ja kuvan kellosta ilman
GPS-ominaisuutta 16ytaa. Sivuilta ei 16ydy esitteita eiké edes linkkia Limmexin verkkosi-
vuille. limeisesti Tuotteesta on saatavilla lisétietoa vain yhteydenottopyynnon kautta.
[Safecall 2014.]

Norjalaisen Cognitan sivuilla on Safecallin tapaan luettavissa vain lyhyt esittelyteksti,
Limmex AG:n omia tuotevideoita seka taulukko teknisista tiedoista, josta kay ilmi, etta
kyseessa ei ole GPS-versio tuotteesta. Sivujen kautta ostettavissa on kahta eri mallia
tavallisesta Limmex-kellosta, mustana ja valkoisena. Ostohinnan lisaksi liittym&/haly-

tysohjaus maksaa 15 euroa kuukaudessa. [Cognita 2014.]

Saksalaisen turvaratkaisuja myyvan Tellimed-yrityksen (telimed Rambach & Fegers
GbR) sivuilla on nahtavilla 12 eri mallia, joskin kaikki ilman GPS:aa. Tallakin sivulla kellon
ominaisuuksia kuvaillessa toistuvat samat kolme Limmex-kelloa kuvaavaa teemaa: tur-
vallisuus, yksinkertaisuus ja tyyli. Huomattavaa on, etta talla sivulla laitteiden ostohinnat
mallista riippuen ovat hyvin alhaiset, halvimmillaan jopa 99 €. Ostohinnan lisaksi asiakas
maksaa viela kuukausittain mobiilipaketista seka kertaluontoisen avausmaksun. Koko-

naisvaltaista palvelua Tellimed ei siis tarjoa. [Tellimed 2014.]

5.3.4 Tutkimukset ja muut artikkelit

GPS-paikannuksella varustettu Limmex-kello on viel&d niin uusi tuote markkinoilla, etta
siihen liittyvia tutkimuksia ei viela ollut saatavilla tata kirjoittaessa. Tavalliseen Limmex-

kelloon liittyen alla on kuitenkin tiivistelma eraasta loytyneesta tutkimuksesta.
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Bernin yliopistollisessa sairaalassa Sveitsisséa toteutettiin vuonna 2013 kyselytutkimus
Limmex-turvakellon kayttajille. Kyselyn tarkoituksena oli saada kasitys vastaajien koke-
muksista tuolloin 18 kuukautta markkinoilla olleesta laitteesta. Keski-ialtaan 81,77-vuoti-
aita vastaajia kertyi yhteensd 620 kappaletta, kohderyhmaltaan he kuuluivat ryhmiin
"ikaihmiset" seké& "terveysongelmista karsivat inmiset". Vastaajista 94 % ilmoitti olevansa
tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia kelloon ja 99 % olisi valmiita suosittelemaan tuotetta
tuttavilleen. Vastaajista 98 % koki Limmex-kellon tekevan heidan olonsa turvallisem-
maksi. Vain noin 10 % vastaajista oli joutunut kayttamaan halytyspainiketta. Parannus-
kohtiin liittyen 14 % vastaajista koki, etta vaaria halytyksia tulisi pystya paremmin ehkai-
semaan. Yhtena tata seuranneena toimenpiteena halytyspainikkeen painalluksesta syn-
tyvan aanen tasoa nostettiin vahinkohalytysten vahentamiseksi. [Limmex Customer Sur-
vey 2013, Tabbara ym. 2013.]

International Journal of Telemedicine and Applications -aikakausijulkaisussa julkaistiin
vuonna 2013 Usability of Telehealth Technologies -niminen artikkelisarja. Yhdessa ar-
tikkelissa kasiteltiin Bernin yliopistolliseen sairaalaan vastaanotolle saapuneille yli 65-
vuotiaille vastaajille tehtyd kyselytutkimusta. Kyselylla kartoitettiin k&sikayttoisten tele-
ladketieteen laitteiden mahdollisuuksia ja roolia idkkaiden potilaiden elamassa seka sita,
mité talla hetkelld tapahtuisi jos vastaaja joutuisi toisen ihmisen apua vaativaan hatati-
lanteeseen. Itse kyselyn tuloksilla ei tdssa ole merkitystda, mutta samassa yhteydessa

esiteltiin talloin vield varsin uusi Limmex-turvakello. [Tabbara, M. & Hodel, T. ym. 2012.]

Kellolla todetaan artikkelissa olevan "lukemattomia" kayttétapoja. Paitsi, ettd se parantaa
erilaisia vaaratilanteita mahdollisesti kohtaavien sairaiden ja terveiden ihmisten elaman-
laatua, ehdotetaan, etta sita kaytetddn laajemminkin terveydenhuollon apuvalineena.
Sairaala voisi lainata omia Limmex-kellojaan méaaraajaksi kotiutuville potilaille, jotka
muuten ilman laitetta joutuisivat viettamaan sairaalassa pidemman ajan tarkkailun tai
sosiaalisten tekijéiden vuoksi. Potilaat voisivat sitten yksin kotona ollessaan kutsua apua
mihin aikaan tahansa. Tutkimuksessa esitetdan, etta Limmex-kelloa kaytetd&n esimer-
kiksi potilaan ja hoitajan tai 1&8kérin véaliseen kommunikointiin tavallisen puhelinsoiton
sijaan. [Tabbara, M. & Hodel, T. ym. 2012.]

Monet hakukoneen avulla [6ytyneet artikkelit nostavat esille samoja asioita Limmex-kel-
loon liittyen. Artikkeleissa kerrotaan laitteen perusominaisuuksista seka yrityksen sveit-

silaisyydesta ja siihen liittyvasta laadun maineesta. Hatapainikkeiden todetaan olleen
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aiemmin tokeron nakdisia, kayttajan leimaavia ja epamukavia laitteita, toisin kuin Lim-
mex-kello, jossa "tavalliseen ja tyylikkdan nékoiseen kelloon on piilotettuna ominaisuus,
joka mahdollistaa hatapuhelun tekemisen”. Nimenomaan tyylikkyys nostetaan esiin par-
haimpana kilpailuetuna muihin turvarannekkeisiin ndhden. Laitteen isona haittapuolena
eras sivu mainitsee kuitenkin, etté jos yhteytta mobiiliverkkoon ei ole, halytysta ei saada
toimitettua perille. Limmex-kellon ei siis todeta valttaméatta soveltuvan esimerkiksi era-

maissa vaeltajille. [Limmex - The Stylish Emergency Watch 2013.]

Smartwatch Group nostaa Limmex AG:n yrityksena sijalle 14 dlykelloja valmistavien yri-
tysten top 50 -listalla. Lista perustuu moneen tekijaén, kuten yrityksen tdman hetkiseen
alykellojen tarjontaan, liikevaihdon ennusteeseen, brandin voimaan ja strategiseen la-
hestymistapaan. Perusteluna Limmex AG:n sijoitukselle mainitaan "erittain vahva asiak-
kaan kokema hyoty tuotteesta (Limmex-kellon on pelastanut tdhdn mennessa monia
henki&) seka innovatiivinen l&hestyminen designiin”. Mainittakoon, etté listan kéarjessa
komeilevat jarjestyksessa Apple, Google ja Samsung. Suomalaiset Polar ja Suunto 10y-
tyvat sijoilta 18 ja 27. [Smartwatch Database 2015.]

5.4 Laitteen mahdollisuudet ja ennakko-odotukset

Turvallinen Koti Oy pitéd& Limmex GPS -kelloa hyvana lisdna paikantavien turvalaitteiden
valikoimaansa Vega- ja Max-laitteiden rinnalle. Vaikka Limmexia kehitellaan jatkuvasti ja
"dementia"-moodi on tAméanhetkisen tiedon valossa kehitteilla, ajatellaan Limmex GPS:n
olevan kaypa ratkaisu erityisesti ja padsaantoisesti ei-muistisairaille kayttajille. Tulevai-
suus nayttaa, tuleeko Limmex AG:n kellosta uusien paikannusominaisuuksiensa myotéa

pateva laite myos muistisairaille.

Limmex GPS:n odotetaan vastaavan luvussa 3 esiteltyjen kayttajaryhmien tarpeisiin hy-
vin tavallisen rannekellon nakoéisena ja oloisena laitteena. Esteettisyys arvona onkin var-
masti Limmex GPS:n tarkeimpid myyntivaltteja. GPS-ominaisuus on myéhemmin saata-
villa my6s muihinkin malleihin kuin kahteen kuvan 7 malliin. Kuvassa 12 on nahtavilla
muita Limmex-malleja. Laitteen koko ja muotoilu erottaa sen muista turvarannekkeista,
joiden ulkondké ei valttdmattd miellyta kaikkia ihmisid. Kellomainen olemus ei leimaa
kayttajaa millaan tavalla, kuten monet muut "sairaalalaitteen” oloiset tai selvasti ranne-

kellosta ulkon&déllisesti poikkeavat laitteet saattavat tehda. Laitteen ulkon&én on todettu
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olevan yksi merkittavimmisté tekijoista, jotka ratkaisevat asiakkaan paatoksen hankkia

palvelu seka laite kayttoonsa.

Kuva 12. Limmexin vuoden 2014 mallisto [LIMMEX Turvakello joka s&astaa henkia 2014].

Limmex GPS:n ajatellaan olevan vaihtoehto Vegalle. Tilaajan tarpeista riippuen hanella
halutaan olevan mahdollisuus valita eri ominaisuuksin varustelluista Vega- seka Lim-
mex-palveluista se itselleen tai omaiselleen paremmin sopiva. Limmex GPS houkuttaa
Turvallinen Koti Oy:n asiakkaiksi toivottavasti my6s uusia kohderyhmia, jotka eivat ole
kokeneet Vegaa itselleen tarpeellisena tai sopivana. Paasaantoisesti Limmex GPS:aa
on tarkoitus suunnata suoraan kuluttaja-asiakkaille, mutta miksei myohemmin myds kun-
tapuolelle. Tama tosin edellyttad, etté tuote vakiinnuttaa ensin paikkansa yksityisten ku-
luttaja-asiakkaiden parissa.

Limmex-kello on yksinkertainen, ja sen kayttd on varmasti monille ihmisille hyvin intuitii-
vista niin halytysten tekemisen kuin latauksenkin osalta. Yksinkertaisuutta, varmatoi-
mista turvallisuutta ja tyylia on kaytetty monissa yhteyksissa eri jalleenmyyjien verkkosi-
vuilla Limmex-kelloa esiteltdessé, kuten luvussa 5.3.3 mainittiin. Vegan osalta saaduissa
palautteissa sen negatiiviseksi puoleksi mainitaan toisinaan monimutkainen lataustapa
(suunniteltu tosin varta vasten muistisairaiden vaatimuksiin), ja Limmex-kelloissa lataus

onkin eri tavalla jarjestetty.
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Tulevaisuudessa laitteeseen tulevat parannukset seka uudet ominaisuudet vaikuttavat
lupaavilta ja niiden toteutuessa laitteen kayttdmahdollisuudet eri kayttajaryhmilla kasva-
vat entisestaan. Limmex GPS:n potentiaaliin vaikuttaa suuresti totta kai myos sen ym-
parille rakennettava palvelu kaikkine osa-alueineen. Tama tyd tahtaakin taman palvelu-
mallin suunnitteluun ja alustavan mallin esittamiseen. T&ss& luvussa suoritettua

benchmarking-vertailukehittamista kaytetd&n apuna palvelun suunnittelussa.

6 Limmex-kellon kdytettdvyyden ja toiminnan testaus

6.1 Testauksen tavoitteet ja tarkoitus

Yksi tdmé&n opinnaytetyon paatavoitteista oli kayttotestien avulla selvittda, miten Limmex
GPS -kello todella toimii ja mill& luotettavuudella. Toistettavien testien avulla voisi hah-
mottaa esimerkiksi, miten paikannustarkkuudet vaihtelevat seka kuinka kauan lataus to-
della kestaa. Itse tehtyjen testien tulosten avulla voisi my6s arvioida, miten Limmex AG:n
omat kayttdohjeet ja tuotekuvaus vastaa laitteen todelliseen toimintaan. Turvallinen Koti
Oy ei kuitenkaan voi alkaa tarjota Limmex GPS:84 tuotteena ja palveluna ennen laitteen

testaamista ja omia kayttokokemuksia siita.

6.2 Testien toteutus

Laitetestaus aloitettiin Greenmoore Oy:n toimittamalla laitteella syyskuun 2014 lopussa,
mutta tama laite osoittautui kuitenkin vialliseksi/keskeneraiseksi. Tassa luvussa esitelty-
jen testien tulokset pohjautuvat lokakuun lopusta 2014 helmikuuhun 2015 jatkuneisiin
kayttétesteihin uudella Limmex GPS -kellolla, jossa oli korjattu edellisessa kellossa ja
sen tietokoneohjelmassa olleet viat. Testattu kello oli minulla kaytdssa ahkerasti arkiela-
massa, ja mitatut testitulokset kirjattiin testauspaivékirjaan. Yhteensa testihalytyksia
seka paikannuksia kertyi yli 60 kappaletta seké kellon akun tyhjentyessa uudelleen la-
tauksia melkein 30 kertaa. Paikannuskykyé testattiin suurimmalta osin Luoteis-Helsingin

seka Lansi-Vantaan alueilla. Suurimmassa osaa testeista kaytdssa oli Samsung Galaxy



52

S 2 -mallinen puhelin halytysten vastaanottajana ja halytysringin toimintaa testatessa
myds Nokian Lumia-alypuhelin sek& Nokia 108 -peruspuhelin.

6.3 Testauksen tulokset

6.3.1 Kayttétuntuma

Laite vaikuttaa ulkoisesti laadukkaalta niin tyylin kuin kaytettyjen materiaalien puolesta.
Silikoninen ranneke vaikuttaa pituudeltaan hyvin tavalliselta kellon rannekkeelta. Reikia
soljen kiinnittdmiseksi on riittdvasti isompaankin ranteeseen, mutta pikkulapselle niita ei
valttamatta ole tarpeeksi, etta kellon saisi pysyméaan tiukasti ranteessa. Ranneke on kui-
tenkin vaihdettavissa toiseen metallitapit irrottamalla. Kello tuntuu hyvalta ranteessa ja
vaikka se tavallista rannekelloa paksumpi onkin, ei tama oikeastaan hairinnyt itseani.
Kellotaulun vasemmalla puolella oleva kellonajan saaténuppi on vedettava ulospain,
jotta ajan saatd on mahdollista. Tapin ulosvetamiseksi tarvitaan hiukan sorminépparyytta
seka kyntta, silla tuntuma on melko jaykka. ltse halytysnapin painallus ei vaadi paljon
voimaa, vaan juuri sopivasti napin jousen antaman vastuksen verran. Kellotaulun mine-

raalilasi ei naarmuuntunut testijakson aikana.

6.3.2 Halytysten eteneminen ja puhelut

Halytyspainallusta seuraavat vaiheet on esitelty luvussa 5.2, ja ne perustuvat itse suori-
tettuun testaukseen. Painalluksen jalkeen kello tekee kaksiosaisen piippaavan aanen
yhteensa viisi kertaa ja todella testien perusteella aina 15 sekunnin ajan. Taméan jalkeen
aani muuttuu harvemmaksi, matalammaksi piippausdaneksi, eikd taman jalkeen ole

endad mahdollista perua halytysta.

Ensimmainen puhelin, johon halytys on ohjattu, soi normaalitapauksessa 50—60 sekun-
nin sisélla hatapainalluksesta, testausten keskiarvon ollessa noin 57 sekuntia. Muuta-
man kerran testien aikana viive puhelimen soimiseen venyi hieman yli minuuttiin ja pari
kertaa selittamattémasta syystéa jopa muutamaan minuuttiin. Testeissa selvisi, etta mikali
héalytys tehdaan nopeasti (10 minuutin kuluessa) edellisen hatasoiton jalkeen, avautuu
puheyhteys tavallista nopeammin kellon ja vastaanottavan puhelimen valille, alle 40 se-

kunnissa.
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Kellon antamat suomenkieliset ohjeet ja info hatdpuhelun painalluksen jalkeen ovat hy-
vin selkeat seka sisalléltaan ettd ddnenlaadultaan. Muutaman kerran, erityisesti laitteen
akun varauksen laskettua, alkoi kellon puhe hieman rétista ja patkia. Oletettavasti tama

johtui juuri akun alhaisesta varauksesta.

Soittoringin toimintaa testattiin kytkemalla siihen seka kaksi ettéa kolme erillista puhelinta.
Rinkiin kytketty puhelin soi keskim&éarin 21 sekunnin ajan, ennen kuin halytys lakkaa ja
pian alkaa ringissé seuraavana oleva puhelin soida. Puhelimen soimisen paatyttya kes-

taa keskimaarin 9 sekuntia ennen kuin halytysringissa seuraava puhelin alkaa soida.

Itse puhelun &énenlaatu on yllattavan hyva nain pieneen laitteeseen nahden, ja esimer-
kiksi Vega-turvarannekkeeseen verrattuna. Kellon kayttdjan puhuessa noin 20 sentin
paassa mikrofonista, on danenlaatu puhelimesta kuultuna viela riittdvan hyva. Samoin
kellon kaiuttimesta kuullun aanen voimakkuus riittda hyvin, ainakin allekirjoittaneen viela

terveelle kuulolle.

Toisinaan hatapuhelu ei yhdistynyt vastaanottavaan puhelimeen, vaan kello jatkoi piip-
paamistaan aina, kunnes halytys suljettiin verkossa olevan hallintaympariston kautta (mi-
kali halytys oli mennyt palvelimelle asti). Oli myds tilanteita, joissa puhelu kylla saapui,
mutta puheyhteys ei kuitenkaan auennut kelloon. Syypaana ongelmiin oli useimmiten
kellon alhainen varaus tai akun loppuminen. Pitkd&n piipannut kello, jonka puhelu ei
etene mihinkaan, on mahdollista saada hiljaiseksi painamalla halytyspainiketta pohjassa

noin 5 sekunnin ajan. Tata ei missaan ohjeissa mainita, mutta selvisi kokeilemalla.

Limmex-hatapuhelu saapuu samasta numerosta, joka on ilmoitettu kellon omaksi puhe-
linnumeroksi, eik& esimerkiksi kaytetyn tietokonepalvelimen puhelinnumerosta. Halytyk-
sen vastaanottaja voi nain ollen soittaa itse takaisin samaan numeroon, josta hatapuhelu
saapuikin ja saada nain uudestaan puheyhteys kellon kayttajaan. Kaytetyn Limmex-kel-
lon numero naytetaan lisdksi puhelimeen saapuvassa paikannustietoviestissa. Esimer-
kiksi Vega-turvapalvelun tapauksessa halytyspuhelut ja -viestit [ahetetddn aina tietoko-
nepalvelimilta, joten halutessaan soittaa Vegaan tulee halytyksen vastaanottajalla olla

tiedossa kyseisen Vegan oma puhelinnumero.
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6.3.3 Paikannus

Kello paikansi itsenséa jokaisen hatapainalluksen jalkeen joko GPS- tai GSM-tekniikan
avulla. GPS-paikannusten tarkkuus vaihteli 6 ja 32 metrin valilla, ja niiden keskiarvo oli
noin 12 metrid. GSM-paikannusten tarkkuus puolestaan vaihteli 500 metrista 2175 met-
riin; keskiarvoinen tarkkuus oli noin 920 metria. Epéatarkkuus on siis GSM-tekniikalla aina

suurta.

Mikali kello oli onnistunut saamaan yhteyden GPS-satelliitteihin hatapainalluksen jal-
keen, saapui viesti GPS-paikannuksesta karttalinkin kera 2-9 minuutin kuluessa riippu-
matta siita, oliko hatapuhelu viela kaynnissa vai jo lopetettu. Keskimaarainen aika GPS-
fixin (hetki, jolloin satelliittien kautta saadaan paikannusdataa) saamiseen seka paikan-
nusviestin vastaanottamiseen testipaikannuksissa oli 4 minuuttia 20 sekuntia. Paasaan-
toisesti sisatiloissa ollessa ei GPS-paikannusta pystytty tekemé&én, joskin muutama poik-
keus tassa tapahtui. Autossa ollessa GPS-paikannuksen saaminen oli hyvin vaihtelevaa.
Valilla se onnistui, kun taas valilla oli tyydyttava GSM-paikannukseen. Tekstiviesti onnis-
tuneesta paikannuksesta saapui aina siihen puhelimeen, jolla hatdpuheluun vastattiin.

Merkille pantavaa oli, ettéd halytyksen vastaanottava puhelin ei voinut vastaanottaa uutta
hatasoittoa ennen kuin edellisestd hatapainalluksesta oli tullut paikannusviesti puheli-
meen. Vasta taman jalkeen saapui uusi puhelu. Oletettavasti palvelin kasittelee yhden

hatatapahtuman ikaan kuin loppuun ennen kuin valittaa seuraavan eteenpain.

Laite paikantaa itsensd myos aina 30 minuutin kuluttua viimeisimmasta painikehalytyk-
sestad (samaan aikaan aikaa vilkkua punainen latausvalo), ja taméa paikkatieto on nahta-
vissa WUI:n kautta karttasivulla. TAma kyseinen paikkatieto tuli aina GSM-paikannuk-
sena. Paikannustieto pdivittyy lisdksi aina kellon latauksen yhteydessa. Tekstiviestitse
saapuva GPS-paikannus saapuu halytyksen vastaanottajan puhelimeen kuitenkin vain

hatdpainalluksen yhteydessa.

Aivan testijakson loppuviikoilla paikannustapa ulkona tehtyjen hatapainallusten jalkeen
oli valitettavan usein GSM-paikannus tarkemman ja luotettavamman GPS-paikannuksen
sijaan. Selitysta tahan odottamattomaan paikantamiskyvyn heikentymiseen yritettiin [0y-
tad, mutta taman insin6oritydn palautushetkeen mennessd mitddn varmaa syyta ei
osattu maahantuojan tai laitevalmistajan toimesta kertoa. Mahdollisia syit& ovat kuitenkin

patkiva datayhteys, huonot sd&olosuhteet tai satelliittien hetkellinen epasuotuisa sijainti.
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Muutaman kerran GPS-paikannuksen saaminen epé&onnistui oletettavasti kellon alhai-
sen akun varauksen takia (laitteella oli aiemmin samana paivané saatu onnistunut GPS-
paikannus). Paikannuksen tekeminen GPS-tekniikalla vie huomattavasti enemman vir-
taa kuin GSM-tekniikalla. Teknisen vian mahdollisuutta ei mydsk&én voi sulkea pois. En-
nen muutamaa viimeista testiviikkoa laite kuitenkin toimi lahes moitteettomasti paikan-

nuksen suhteen.

6.3.4 Akun varaus ja lataaminen

Limmex AG suosittelee lataamaan kellon tayteen jokaisen tehdyn hatapainalluksen tai
testihalytyksen jalkeen. Limmex GPS alkaakin vilkuttaa punaista LED-valoaan puolen
tunnin kuluessa viimeksi tehdysta halytyksesta seka silloin, kun laitteen varaus laskee
alle 30 %:iin maksimivaraustasosta. Valo vilkkuu ensin viiden sekunnin véalein seka viime

hetkilla ennen akun loppumista kahden sekunnin valein.

Testien mukaan kellolla voi tehda yksittdisen noin 35 — 45 minuutin mittaisen puhelun
onnistuneella GPS-paikannuksella, ennen kuin puhelu katkeaa alhaisen akun varausti-
lan vuoksi. Kello saattaa taman jalkeen vield jatkaa soittamista puhelimeen (yhteys pal-
velimeen katkeaa), mutta puhelu ei enda laitteen alhaisen varaustason vuoksi yhdisty.
Kellolla pystyi tekem&an esimerkiksi 11 erillista 20 sekunnin mittaista hatapuhelua ennen
kuin viimeinen hatapainallus ei enda rekisterditynyt palvelimelle. Pian loppui akkukin.
Naista halytyksista 10 johti onnistuneeseen GPS-paikannukseen. Vastaavasti noin vii-
den minuutin mittaisia puheluja GPS-paikannuksilla pystyi tekemé&én 3-4 kappaletta, eika

seuraava painallus enda johtanut hatapuheluun.

Edella esitettyihin testituloksiin nojaten kellolla voi yhdella latauksella tehd& luotettavasti
2-3 muutaman minuutin mittaista hatapuhelua paikannusten kera. Vaikutuksensa akun-
kestoon luo paitsi puhelun kesto myds se, kuinka kauan kestd& ennen kuin puheluun
vastataan ja laitteen akun varauksen taso ennen hatapainallusta-/puhelua. Mikali hatati-
lanteessa halutaan pitda puheyhteys pitempé&éan avoinna, on varauduttava siihen, etta
tayteen ladatulla kellolla yhteys tulee katkeamaan jossain vaiheessa puolen tunnin jal-
keen. Joka tapauksessa fiksuinta on asiakaskaytosséa ladata kello téayteen aina yksittai-

sen halytyksen jalkeen ja silloin, kun punainen LED-valo alkaa kellotaulussa vilkkua.
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Latausaika taysin tyhjasta tayteen kesti keskimaarin noin 80 minuuttia. Testien perus-
teella minimissaan lataus kesti alle 25 minuuttia, kun kello asetettiin lataukseen esimer-
kiksi vain yhden 10 sekunnin pituisen hatapuhelun jalkeen. Akun tayttymiseksi vaadittu
maksimilatausaika testeissa oli 90 minuuttia. Kellotaulussa latauksen ajan yht&ajaksoi-
sesti palava ja tayteen latauksen hetkella sammuva punainen valo on hyva ja yksiselit-

teinen ilmaisin tarvittavalle latausajalle.

Kello valvoo akun varaustilaa jatkuvasti, ja mikéli latausta ei ole tehty 24 tunnin kuluessa
siitd, kun laitteen varaus on laskenut alle 30 %:iin, lahettaa jarjestelma latausmuistutuk-
sen valittuun sahkdpostiosoitteeseen ja/tai puhelinnumeroon tekstiviestina. Jos kello la-

dataan halytysta seuraavan 24 tunnin aikana, teksti- tai sahkopostiviestia ei laheteta.

Testijakson aikana latausmuistutukset oli asetettu tulemaan seka sahkopostiin etta teks-
tiviestind matkapuhelimeen, joihin ne saapuivatkin lahes samanaikaisesti. llmoitus tuli
24 tunnin kuluttua ensimmaisesta tehdystéa painikehalytyksesta. Jos halytys oli tehty esi-
merkiksi tiistaina klo 12:15, saapui latausmuistutus keskiviikkona klo 12:16. Latausmuis-
tutuksen saapumiseksi riitti, etta teki esimerkiksi vain yhden painikehalytyksen, jossa
hatapuhelun kesto oli vain 10 sekuntia. Lisaksi muistutuksia tuli, vaikka kello oli ladattu
tayteen tehtyjen halytysten jalkeen.

Latausmuistutusten toimintaa arvioidessa on todettava, ettd muistutuksia todella tulee,
vaikka kelloa olisi kaytetty hyvin lyhyesti tai vaikka se olisi ladattu tayteen ja oikeaa tar-
vetta muistutukselle ei olisi. T&mé& on ominaisuus, johon on perehdyttava viela lisaa en-

nen kuin sen toimintaa voi varmuudella markkinoida ja ohjeistaa kayttdjille.

6.3.5 Verkko- ja mobiilikayttoymparisto

Testausjakson ajan kaytdssa olivat ns. laajat kayttdoikeudet Limmex-kellon etéhallin-
taymparistdon verkossa (jatkossa WUI= Web User Interface). Tydn valmistumishetkella
maaliskuun alussa 2015 ei ollut viela aivan selvaa, millaiset muokkausoikeudet ja WUI:n
nakyma itse kayttajalle tai hAnen omaiselleen annetaan. Joka tapauksessa, ymparistod
on visuaalisesti hyvin pelkistetty ja kayttdjalle todennakoisesti ndkyva “login”-sivu hyvin

yksinkertainen. Sivun sisallésta on enemman luvussa 5.2.
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WUI:n antama mahdollisuus nahda yksityiskohtaista tietoa kustakin halytystapahtu-
masta tarkkoine kellonaikoineen seka toteutuneet paikannukset ovat hyvin tarkeita omi-
naisuuksia seka palveluntarjoajan etta mahdollisesti halytyskeskuspaivystajan kayttoon.
Kuvassa 13 on nahtavilla ote paikannuslistauksesta, jossa oranssilla nakyy viimeisin on-
nistunut GPS-paikannus. Sivulla on néhtavissa tosin vain rajattu maara viimeisimpia ha-
lytystapahtumia. Kattavaa arkistoa, jossa kaikki laitteen tapahtumat Ioytyisivat kayttoon-

oton alusta asti, ei ole ainakaan viela tarjolla.
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60.233, Longitude: 24 8487, 30m
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® Mapbox © Open StreetMap Improve this map |
«<123456..>»
Coordinates Radius
15.02.2015 11:43 +0200 (EET) 60.2978437898089, 24.9573253375796 828 m
15.02.2015 11:10 +0200 (EET) 60.23304, 24.8466833333 30 m
15.02.2015 09:14 +0200 (EET) 60.2363358952381, 24.8523775808524 1098 m
14.02.2015 12:18 +0200 (EET) 60.259492, 24.7989528571429 720 m
14.02.2015 11:38 +0200 (EET) 60.263025, 24.7941933333 22 m
14.02.2015 11:31 +0200 (EET) 60.26356, 24.7956816667 24 m
13.02.2015 11:38 +0200 (EET) 60.2794407055556, 24.9766218333333 960 m
13.02.2015 11:09 +0200 (EET) 60.2356906644295, 24.8545641812081 747 m
13.02.2015 10:00 +0200 (EET) 60.2355310879121, 24.8490541208791 1224 m
12.02.2015 18:01 +0200 (EET) 60.2389010757576, 24.8605347121212 816 m

Kuva 13. Kuvakaappaus Limmex WUI:n paikannushistoriasta [Limmex 2015].

Yksi huono puoli sivustossa on, ettd kun on kirjautuneena WUI:hin, ei Limmex AG:n
paasivulle pddse edes toisen vélilehden kautta, vaan on ensin kirjauduttava ulos
WUI:sta.

Matkapuhelimeen saapuvan hélytysviestin yhteydessa on linkki, jonka avatessa paasee

nakemaan karttakuvan, jossa viimeisin paikannustieto on merkittyna pisteena kartalle.
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Avatakseen linkin ei kayttajan tarvitse kirjautua mihink&aan, ja linkki pysyy samana riip-
pumatta halytys- ja paikannuskerroista. GPS-tyyppisen paikannuksen ollessa kyseessa
nakee myos paikannuksen tarkat koordinaatit paikannustarkkuuden paikannushetken li-
saksi. Mikali kyseessa on GSM-paikannus, on nahtavissa vain paikannuksen kellonaika,
seka sinisella ympyralla kuvattuna paikannuksen tarkkuus (alue, jonka sisélla laite on
paikannushetkella ollut). N&hdakseen karttakuvan paikannuksesta on halytysviestin vas-
taanottajan matkapuhelimella oltava dataverkkoyhteys seka puhelimessa mielellaén ver-

rattain isokokoinen ja kosketusnaytto, jolla navigointi kartalla on helpompaa.

6.4 Laitteen toiminnan kokonaisarviointi

Ulkoisilta ja fyysisilta ominaisuuksiltaan ei Limmex GPS -kelloa voi moittia. Kyseessa on
epdilematta laadukkaasti valmistettu seka kaytettavyydeltaan ja yksinkertaisuudessaan
nerokas laite. Hatapuhelun etenemiseen liittyvat aaninauhoitteet ja -ohjeistukset ovat
selkeita ja edistavat varmasti laitteen kaytdn nopeaa omaksumista. Mahdollisuus haly-
tyksen perumiseen seka laitteen mikin ja kaiuttimen mahdollistama hyva déanenlaatu ovat

kiitettavid ominaisuuksia.

Oikein toimiessaan laite paikantaa itsensa tarkasti, ja halytyksen vastaanottaja saa tie-
don paikannuksesta puhelimeensa verrattain nopeasti. Kuitenkin, testijakson loppuvai-
heen paikannuksen hdiridt jattivat vield hieman kysymyksia paikannuksen luotettavuu-
desta, silla ongelmien syy ei taysin selvinnyt. Limmex AG kuitenkin perusteli laitteensa
GPS-paikannuksen toimivuutta esittelemalld raportin syksylld 15.—16.10.2014 Sveitsin
Zirichisséa tehdyista paikannustesteistd, joissa paikannuksia tehtiin yli 100 kappaletta
14:ssa eri sijainnissa Zurichin ympéristossa. Naissa testeissa keskiméarainen aika GPS-
fixin saamiseen oli 2 minuuttia 46 sekuntia ja paikannuksen tarkkuus keskimaarin 16
metrid. [Valkonen 2015.]

Laitteen lataus on helppoa ja yksinkertaista, ja myos Turvallinen Koti Oy aikoo suositella
laitteen latausta jokaisen hatapainalluksen jalkeen, vaikka omien testieni mukaan luotet-
tavan paikannuksen voi yhdella latauksella tehda ainakin kaksi kertaa. Latausmuistutuk-
set myds todella saapuvat matkapuhelimeen ja/tai s&hkdpostiin 24 tunnin paasta viimei-
simman latauksen jalkeen tehdysta ensimmaisesta hatépainalluksesta, vaikka lataus oli-
sikin jo suoritettu ja muistutus taten turha. P&&asia kuitenkin on, ettd muistutukset tulevat

perille.
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Limmex GPS:n verkkokayttoymparistd on melko yksinkertainen ja asiakkaan kayttoon
tulevat ominaisuudet muokattavissa. WUI:hin keraantyy lisaksi tarkkaa dataa halytysta-
pahtumista ja paikannuksista, ja tAma on erityisen hyva ominaisuus esimerkiksi halytys-
paivystyskeskuksen kayttdon. Puhelimen saapuvan linkin kautta avattava karttakuva
paikannustietoineen on yksinkertainen ja selked, joskin vaatii alypuhelimen, jotta siita
saisi parhaan hyodyn irti.

Kokonaisuudessaan testikaytossa ollut Limmex-kello oli luotettavuudeltaan hyva aina
viime hetkien paikannukseen liittyvadn epavarmuuteen asti. Laitevalmistajan mukaan
kyseisid ongelmia ei normaalisti pitaisi iimeta ja ettd heidan laitetesteissaan paikannus
on toiminut luotettavasti. Limmex AG:Itd aikanaan saatavat ja asiakkaille menevat laitteet
tulisivat olla moitteettomia, jotta kokemiani paikannusongelmia ei ilmenisi. Sekin on
muistettava, etta testauksen aikana laitetta on kaytetty lukemattomia kertoja seké sel-
vasti oletettavasti normaalikayttdon verrattuna paljon kuormittavammin. Kyseessa on
voinut lisaksi olla ohjelmavika tai esimerkiksi vioittunut elektroniikka, vaikka laite ei kar-
sinyt testijakson aikana mink&anlaisia fyysisia vaurioita. Muilta osa-alueiltaan testijakson
perusteella Limmex GPS toimi hyvin, vaikka muutamia turhia latausmuistutuksia saapui-
kin. Limmex AG on luvannut l&hiviikkoina laitteeseen uusia ominaisuuksia seka laiteoh-
jelmistopaivityksen, joka tuo uusia mahdollisuuksia paikannukseen, hiljaisten halytysten
tekoon ja toivottavasti myos GPS-paikannusten tehokkuuteen. Olisi tietysti ollut hyodyl-
listd paasta testaamaan naitakin, mutta aikataulun puitteissa se ei ennen tdméan tyon

julkaisua onnistunut.

7 Limmex GPS -kello Turvallinen Koti Oy:n palveluna

7.1 Palvelumuotoiluun liittyvéat kasitteet

Ennen aiempien lukujen tulosten yhteen vetamista seké Limmex GPS-palvelumallin ra-

kentamista on syyta avata muutama palvelumuotoiluun liittyva peruskasite.
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Tuotteistaminen kasitteend voidaan mieltaa usealla eri tavalla. Yleensa silla tarkoitetaan
kuitenkin organisaation tuottamien ja asiakkaan saamien palvelujen paketointia, siis pal-
velujen tarkempaa maarittelya, tasmentamista ja profilointia. Tuotteistuksen tavoitteena
on saada markkinoille kilpailukykyinen tuote, tyydyttd& asiakkaan tarpeet, saada arvio
tuotteen laadusta seké hintatasosta ja tuotteistuksen edelleen kehittaminen. Erityisesti
asiakkaan nakokulmasta asioita, joita palvelun tuotteistamisessa selvitetaén, ovat seu-

raavat asiat.

. Mihin asiakas tuotetta/palvelua tarvitsee?

° Mita tuote/palvelu sisaltaa?

o Kuinka tuote/palvelu hankitaan kayttoon?

. Mita laatukriteereja tuote/palvelu sisaltaa?

° Mita tuote/palvelu maksaa ja mitkd ovat maksuperusteet?
o Mik& on tuotteen valmistumis-/toimitusaika?

. Miten asiakasta palvellaan laitteen/tuotteen ostamisen jalkeen?

Yksi tarked vaihe tuotteen/palvelun muodostamisessa on laatia palvelumaaritys/-ku-
vaus, joka kertoo muun muassa palvelun nimen, kohderyhmén, mita palvelulla saadaan
aikaan / mita hyotyja silla tavoitellaan, palvelun sisallén, palvelun laatuvaatimukset, mi-
ten palvelun onnistuminen arvioidaan seka palvelun tuotantokustannukset ja hinnan.
[Tuotteistaminen THL 2011; Tuotteistaminen KAMK 2015.]

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelujen kehittamista ja innovointia kayttden hyvaksi
muotoilun menetelmia seké painottaen erityisesti asiakkaan palvelun kayttokokemuksen
ymmartamista. Koiviston [ 2007: 65] kirjoittamassa pro gradussa on esitetty yhteenveto

erilaisista palvelumuotoilun maaritelmista seuraavalla tavalla:

Palvelumuotoilu on elamyksellisten, haluttavien ja kaytettavien palvelujen kehitta-
mista ja johtamista, jossa suunnitellaan palvelun aineettomista tekijoisté johdon-
mukainen yli kanavarajojen kulkeva kokonaisuus [Koivisto, M. 2007, s.65].

Palvelumuotoilun tehtavina voidaan nahda uusien palveluliiketoimintamallien kehittami-
nen, asiakas- ja kayttajakeskeisen palvelun tuotantoprosessien kehittaminen seka pal-

velujen tuotteistaminen. Pyrkimyksena on siis kehittda jo olemassa olevia tai uusia pal-
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veluja seka yrityksen toiminta-ajatuksen mukaisen ymmarrettavan palvelukokonaisuu-
den luominen. Tavoitteena on kehittda palveluista hyodyllisia, kaytettavia, johdonmukai-
sia, haluttavia, tuloksellisia, tehokkaita ja erottuvia. Edella mainituista hyvan palvelun
ominaisuuksista nelja ensimmaista vastaavat enemman asiakkaiden tarpeisiin ja kolme

viimeista palveluntuottajan paamaariin. [Koivisto, M. 2007, s. 64-69 ; Miettinen, S. 2009.]

Palvelu koetaan ajassa palvelupolkuna useiden toisiaan seuraavien palvelutuokioiden ja
kontaktipisteiden kautta, joihin vaikuttavat seké suunniteltu tuotantoprosessi etta asiak-
kaan tekemat omat valinnat. Palvelumuotoilussa halutaankin suunnitella asiakkaan pal-

velukokemus, jolloin suunnittelun huomio kohdistetaan palvelun

o kontaktipisteisiin
° palvelutuokioihin

° palvelupolkuun.

Edella mainitut kolme kasitetté toimivat rakennuspalikkoina kokonaisvaltaisen palvelu-
kokemuksen luomisessa. Kontaktipisteiden avulla palvelu koetaan, aistitaan ja nahdaan.
Kontaktipisteet puolestaan voidaan jakaa neljaén luokkaan, joita ovat tilat (fyysiset paikat
tai virtuaaliset tilat), esineet (isoista laitteista pieniin esineisiin), prosessit (laitteen tai
verkkopalvelun kaytettavyys) ja ihmiset (asiakas ja asiakaspalvelija). Palvelutuokiot ovat
jaksoja, episodeja tai kohtaamisia joissa asiakkaan ja palveluntarjoajan tiiviisséa vuoro-
vaikutuksessa palvelu tapahtuu erilaisten palvelukanavien ja prosessien valityksella. Jo-
kainen palvelutuokio muodostuu useista kontaktipisteista, joiden avulla jokainen palve-
lutuokio voidaan muotoilla asiakkaan tarpeita ja odotuksia vastaavaksi ja halutunlaiseksi.
Asiakkaan yksildllisesti 1api kulkema palvelupolku eli tapahtumien sarja kattaa koko pal-
veluprosessin, johon sisaltyy useita palvelutuokioita ja kontaktipisteitd. [Koivisto, M.
2007, s.66—-67 ; Miettinen, S. 2009; Oinonen, S. 2011.]

Palvelumuotoilun hyotyja on monia. Naista tarkeimpina voisi mainita esimerkiksi palve-
lujen kehittdmisen nopeutuminen, paremmin suunniteltu palvelu, tyytyvaisemmat ja us-
kollisemmat asiakkaat, organisaation sisaisen muutosprosessin helpottaminen (yhtenai-
nen asiakasnakokulma) seké& kasvava palvelun suosittelu ja tata kautta lisdantyva liike-
vaihto [Koivisto, M. 2009].

Palvelumallilla (Service Blueprint) tarkoitetaan yksityiskohtaista ja toimenpiteet tarkasti

maarittelevad palvelun tuotantokaaviota. Lahtékohtana mallissa on asiakkaan kulkema
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reitti, palvelupolku, ja hanen paatoksensa palvelun kayttajana. Palvelun havainnollista-
miseksi piirretyssa vuokaaviossa on sanallisia selityksia ja selventavia kuvioita. Mallissa
myds erotellaan asiakkaalle ndkyva osa ndkymattomastd osasta erityisellda nakyvyyden
linjalla. Asiakkaan kulkema p&atdspolku seké palveluhenkilokunnan toimenpiteet naky-
vat asiakkaalle nédkyvassd osassa ja vastaavasti asiakkaalle ndkyméttémassa osassa
kuvataan seka tukihenkiloston etta johdon toimenpiteet. Kyseisen mallin laatimisen
etuna on, etté eri palveluntuotantoon osallistuvat ihmiset pystyvat ymmartamaan palve-
lun kokonaiskuvan ja hahmottamaan palvelun tuottamiseen tarvittavien toimintojen ajal-
lisen jarjestyksen ja keskinaiset vaikutussuhteet seké palvelun laadun muodostumiseen
vaikuttavat olennaisimmat palaset. Palvelumalli voidaan kuvata esimerkiksi prosessi-

vuokaaviona. [Koivisto, M. 2007, s.46; Service Blueprint 2010.]

Puhuttaessa palvelun kontaktipisteistd, palvelutuokioista seké palvelupolusta, keskity-
taan lahinnd palvelujarjestelmamallin vuorovaikutteiseen osaan, siis siihen joka asiak-
kaalle nakyy. Tdman pohjalta voidaan méaaritella palvelun tukiosan toiminta paremmin.
Tassa paaluvussa tullaan esittémaan Limmex GPS -palvelun méaritys/kuvaus seka pal-
velumalli vuokaavion muodossa. Talla tavoin pyritddn havainnollisesti esittdmaan raken-

nettava palvelu kayttden apuna tuotteistamisen seké palvelumuotoilun tytkaluja.

7.2 Mallin perusta ja taustatiedot

Taman tyon aiemmat luvut ovat kéasitelleet sekéd Vega-turvaranneketta ettd paikantavia
turvarannekkeita yleisesti, turvarannekkeiden kayttajaryhmia erityispiirteineen ja vaati-
muksineen seka potentiaalisten kayttdjien asenteita ja odotuksia kyselytutkimuksen
muodossa, Limmex-kellon ominaisuuksia sek& sen myyntia ja markkinointia muualla
seka laitteen kayttda ja toimivuutta kayttotestien muodossa. Jokaisen luvun tarkoituk-
sena on ollut kartoittaa hyddyllista tietoa ja asioita, jotka tulee ottaa huomioon, kun Lim-
mex GPS:n ympérille aletaan rakentaa kokonaista palvelua. Seuraavassa on esitelty
tydssa aiemmin esiin nousseita asioita, jotka toimivat Turvallinen Koti Oy:n Limmex GPS

-kellon palvelumallin perustana.

Limmex GPS -kello edustaa viimeisinta innovatiivista teknologian ja muotoilun yhdistel-
maa, jonka ominaisuudet tulevat valmistajalta saatujen tietojen mukaan lisdantymaan ja
monipuolistumaan, joskin esim. GPS:n rinnalle kaytettavaksi ei viela ole tiedossa toista

satelliittipaikannusjarjestelmaa.
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Turvallinen Koti Oy:n Vega-palvelu on toimiva ja edelleen paras ratkaisu aktiiviselle ja
ajoittain harhailevalle muistisairaalle, kun valvonnan halutaan olevan jatkuvaa. Vega tar-
joaa monipuoliset valinnat asetusten suhteen ja Everon Oy:n, Turvallinen Koti Oy:n seka
halytyspaivystajayritysten ja auttajatoimijoiden yhteistyo toimii. Vega-jarjestelmén puut-
teita on vuosien varrella korjattu ja palvelu saatu entistéa toimivammaksi. Limmex GPS -
palvelu tulee perustumaan suurelta osin Vegaan ja jo luotuun palvelumalliin (esitelty lu-
vussa 2.3). Limmex GPS on vaihtoehto sopivaa laitetta etsivélle uudelle asiakkaalle, jolle
eivat kaikki Vegan ominaisuudet ole tarpeen ja jolle laitteen esteettisyys ja yksinkertai-

suus ovat tarkeita.

Ty6ssa tunnistettiin eri kayttajaryhmat, heidan erityispiirteensa seka vaatimukset, jota
turva-laitteelle asettuu. Tietoa kayttajista voi hyédyntad markkinoinnissa seka myos ylei-
sesti asiakkaiden ja potentiaalisten tilaajien kanssa asioidessa. Muistisairaita ajatellen
Limmex-kellon ulkomuoto olisi erittéain merkittava etu, kun taas ominaisuudet jaavat hel-
posti nykyisellddn riittamattomiksi. Kuitenkin esimerkiksi laitteen hyva &énenlaatu on
asia, joka on todella tarked ikdantyneitd muistisairaita kayttgjia ajatellen. Limmex GPS
voisi silti toimia hyvana ratkaisun sairauden alkuvaiheessa oleville kayttgjille. Muille kayt-
tajaryhmille Limmex GPS soveltuu erityisen hyvin, joskin likkumattomuushaly ja sijainnin

kysely/reaaliaikainen tarkistaminen olisivat tarkeita ja toivottuja ominaisuuksia.

Tehdysta kyselytutkimuksesta saatiin hyddyllista tietoa mahdollisilta kayttajilta ja kohde-
ryhmilta. Koska tietoisuus paikantavista turvarannekkeista on verrattain vahaista vastaa-
jien keskuudessa, voisi esimerkiksi Limmex-kellolla ja sen markkinoinnilla olla etulydnti-
asema kuluttajan silmissa "taysin uudenlaisena laitteena". Ja sitdhan Limmex GPS osit-
tain onkin. Suurimmalla osalla vastaajista oli positiivinen asenne paikantavia turvaran-
nekkeita kohtaan, ja merkittdva maara heistd kokisi hydtyvansa tallaisesta laitteesta.
Vastauksissa ilmeni myds tyytymattomyytta vastaajan kaytdssa olevaan tai olleeseen
turvaratkaisuun. Limmex GPS voisi tarjota heille patevan vaihtoehdon Vegan vaihtoeh-

tona.

Vaikka esteettisyys arvona ei tasséa kyselyssa noussutkaan arvona korkealle, on se kui-
tenkin ehkéa se tarkein markkina-arvo Limmex GPS:n kohdalla. Laitteen toimintavarmuus
yhdessa nopeaan avunsaantiin osallistuvien toimijoiden kanssa luo laitteelle hyvat mah-
dollisuudet kuluttajakaytossa. Tarkeimmiksi arvoiksi kyselyssd nousseet asiat 10ytyvat
Limmex GPS:sta. Asiakkaan valittavissa olevat halytysohjausmahdollisuudet tulee jar-

jestaa kuten Vega-palvelussa. Pelkkaa hatapainallusominaisuutta tarvitsevalle Limmex
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GPS:n latausvali on varmasti erittain tyydyttava, mutta valitettavasti tassa vaiheessa tar-
kempaa tietoa ei ole, missa maarin tulossa oleva jatkuva paikannus sekd mahdollisuus

turva-alueiden luomiseen vaikuttavat kellon lataustarpeeseen.

Limmex GPS:n sveitsildinen laatu, voitetut palkinnot, laitteen ulkonako ja fyysiset omi-
naisuudet tuottavat kaikki lisdarvoa tuotteelle. Toimintojen selkeys ja helppokayttdisyys
ovat merkittavia etuja, ja jatkuva tuotekehitys tuo mukanaan tulevaisuudessa laitteeseen
uusia toimintoja. Nain ollen parhaassa tapauksessa Limmex GPS:lla on hyvat mahdolli-
suudet tulla myds Vegan rinnalle muistisairaille kayttdjille varteenotettavaksi vaihtoeh-
doksi. Kuitenkin, tulevien ominaisuuksien toteutuminen on viela melko epavarmaa, ja
erityisesti turva-alue-toimintoa, vaihtoehtoista lataustapaa ja lukittavaa ranneketta saa-

daan viela odotella.

Limmex AG:n omat verkkosivut tarjoavat hyvat valmiit materiaalit markkinoinnin ja tuot-
teen esittelyn tueksi. Ruotsalainen StayingActive -yritys verkkosivuineen on hyva refe-
renssi, josta voi todella ottaa oppia. Monet Limmex-kellon jalleenmyyjat, kuten edella
mainittu StayingActive, kayttavat tuotteen markkinoinnissa kasitteita turvallisuus, yksin-
kertaisuus ja tyylikkyys. Limmex GPS:n myynnisté ja markkinoinnista on viela kuitenkin
verrattain vahan esimerkkeja l6ydettavissa. Sama péatee tutkimustuloksiin, vaikka esi-
merkiksi valmistajan omalta sivulta 16ytyvaa Limmex-kelloa ylistavaa tutkimusartikkelia
voisi kayttda markkinoinnissa. Smartwatch Groupin listalla Limmex AG:n hyva sijoitus on

toinen mainitsemisen arvoinen asia.

Laitetestauksen perusteella Limmex GPS:n kayttd on yksinkertaista erityisesti kelloa ran-
teessaan pitavan henkilén nakdkulmasta. Paljon hehkutettu laatu tuntuu todella lait-
teessa ja hatapuhelu-, lataus- sekd WUI-ominaisuuksiltaan laite toimi hyvin. Ainoa pieni
kysymysmerkki on GPS-paikannus, joka ennen testijakson viimeisia viikkoja toimi l&hes

moitteetta, mutta joka silloin talloin vaihtui GSM-paikannukseen loppuviikkojen aikana.

7.3 Palvelukuvaus- ja malli

Taulukossa 4 on esitetty Limmex GPS-turvapalvelun palvelukuvaus/-maaritelma.
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Limmex GPS -palvelukuvaus

Limmex GPS-turvapalvelu.

Ihmisille, joilla alentunut toimintakyky tai riski sairaskohtaukseen, yksintyosken-
televille, kuntoutujille seka kaikille arjen lisaturvaa kaipaaville ihmisille ja hei-
dan omaisille. Myéhemmin myds muistisairaille.

Palvelu, jossa kellon hatapainiketta painamalla saa soitettua hatapuhelun
omaisille tai muulle avuntarjoajalle. Halytyksen vastaanottaja saa tiedon kayt-
tajan olinpaikasta puhelimeensa karttalinkkiné ja voi nain ollen kohdistaa apu-
nsa oikeaan osoitteeseen.

Turvaratkaisun ja turvallisuuden tunteen tarjoaminen erilaisissa elamantilan-
teessa oleville kayttgjille ja heidan omaisilleen. Itsendisen eldamén ja toiminta-
kyvyn séilyttamisen tueksi.

1) Limmex GPS-kello, laturi sek& verkkopohjainen kayttoliittyma kayttajalle,
omaisille ja avuntarjoajalle:
e analoginen kello, jossa héalytyspainike ja kaksisuuntainen puheyh-
teys (mikki + kaiutin) halytyksen vastaanottajan kanssa
e soittomahdollisuus rannekkeeseen
o GPS- ja GSM-paikannus, tekstiviestitse saapuva karttalinkki haly-
tyksen vastaanottajan puhelimeen
e alhaisesta akun varauksesta ilmoittava varoitusvalo seka lataus-
muistutus sahkopostiin ja matkapuhelimeen
e verkkopalvelu, jossa mahdollisuus perusasetusten muokkaami-
seen seka viimeisin paikannustieto
2) Puhelinliittyma, sisdltden puheaikaa 40 minuuttia/vuosineljannes
3) Paikannuspalvelu seka halytysohjaus joko matkapuhelimiin ja/tai 24/7 péai-
vystavaan halytyspaivystyskeskukseen (Responda 113)
4) Turvallinen Koti Oy:n tuki ja asiakaspalvelu sekd Greenmoore Oy:n huolto
ja tekninen tuki

Luotettavasti toimiva laite, paikannuspalvelu ja hdlytysohjaus. Kattavat kaytto-
ohjeet ja ohjeistus ongelmatilanteiden varalta. Tilauksen mukainen laitteen
asetusten maarittaminen ja toimitus seka mahdollinen kayttéén opastus lait-
teen tuntevan henkilén toimesta. Asiantunteva tuotetuki Turvallinen Koti Oy:n,
Greenmoore Oy:n seka halytyspaivystyskeskuksen toimesta.

Onnistumisen arviointi ja palvelun kehittaminen palvelun koekayttajien seka
asiakaspalautteen ja -kyselyjen avulla.
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Lopulliset hinnat maarittelemétta. Kaksi mahdollisuutta hankkia laite ja palvelu

kayttoonsa:
e Laitteen osto omaksi (+ kuukausittainen palvelumaksu ja maksu mah-
Hinta dollisesta halytysohjauksesta halytyspaivystyskeskukseen)
e Laitteen vuokraus + halytysohjaus (lisimaksu jos ohjaus halytys-
paivystyskeskukseen)

Auttajakaynnit veloitetaan erikseen.

Palvelukuvaus on laadittu Limmex GPS -kellon tamanhetkisten ominaisuuksien mukai-
sesti. Hintoja ei viela kirjoitushetkella ollut paatetty, joten ne jatettiin ilmoittamatta ku-
vauksessa. Seuraavalla sivulla kuvassa 14 on esitetty palvelumalli (Service Blueprint),
jossa samassa kaaviossa on kuvattu asiakkaan tekemat toiminnot ja paasaantoisesti
Turvallinen Koti Oy:n (kaaviossa TK) mutta myds Greenmoore Oy:n asiakkaalle nakyvat
sekad nakymattomat toiminnot sisaisine prosesseineen. Tama prosessivuokaavio on laa-
dittu kayttden Microsoft Wordin omia muototydkaluja. Palvelumallin eri rakenneosat on

selitetty aiemmin luvussa 7.1.
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Kuva 14. Limmex GPS-palvelumalli [Service Blueprint 2010
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Palvelumallista voidaan erotella Limmex GPS -palvelun kontaktipisteet (tilat, esineet,
prosessit ja ihmiset). Kontaktipisteiden eri luokista tilaa edustavat esimerkiksi kaytta-
jan/omaisen koti tai vaikka messut, joissa Turvallinen Koti Oy on naytteilleasettajana ja
esinettd edustavat Limmex-kello tai sen postipaketti ja kéyttdohjeet. Prosessia edustaa
puolestaan palvelun tilaaminen verkossa tai WUI:n toiminta ja k&ytettavyys seka inmisia
puhelimitse kayttajaa auttava asiakaspalvelija tai laitteen kayttdon ohjaava turvapalvelu-

yrityksen tyontekija.

Mallissa esiin tulleita palvelutuokioita ovat puolestaan esimerkiksi laitteen tilaamisen yh-
teydessa Turvallinen Koti Oy:n verkkosivuihin ja tuotteeseen tutustuminen, tilauslomak-
keen loytaminen, lomakkeen tayttaminen, lomakkeen lahettdminen, vahvistusviestin
vastaanottaminen, muutaman paivan paasta postin saapumisilmoituksen vastaanotta-
minen matkapuhelimeen, postikonttoriin matkustaminen ja niin edelleen. Kyseisessa
mallissa palvelupoluksi voidaan mieltédé asiakkaan koko palvelun kayttojakso, vaikka pal-
velupolkuja voitaisiin erotella kayttdjakson ajalta tarkemmin lukuisia, esimerkiksi "laitteen

” »

tilaaminen”, "halytyksen tekeminen ja avun saaminen ” tai "halytysohjauksen muuttami-

nen.

Reittejd, joita pitkin asiakas voi paatya Limmex GPS:n tilaajaksi, on monia. Kyseessa voi
liséksi olla jo aiemmin turvalaitetta kayttanyt henkild, joka haluaa nyt vaihtaa tai paivittaa
ratkaisunsa uuteen palveluun. lhminen voi kuulla ja kiinnostua laitteesta tuttavan suosit-
telemana tai terveydenhuollon ammattilaisen, kuten laakéarin tai muisti-/kuntoutushoita-
jan neuvosta. Suosittelijana tai vinkin antajana jasenelleen voi toimia myos jarjesto tai
yhdistys. Tietoa uudesta Limmex-tuotteesta olisi siis tarked jakaa jo olemassa oleville
yhdistys- ja ammattilaiskontakteille, mutta pyrkia l6ytamaan myos uusia yhteistydtahoja.
Markkinoinnin tarkoituksena on ohjata asiakas Limmex GPS:lle perustettaville verkkosi-
vuille, josta hdnen on mahdollista lukea lisétietoa palvelusta seka tehda itse palvelun

tilaus.

Suurin haaste markkinoinnin osalta tulee olemaan ehka Limmex GPS:n tyyppisen pai-
kantavan turvarannekkeen ja -palvelun tarpeen luominen asiakkaalle. Paikantavan tur-
vapalvelun hyodyt ja perustelut palvelun hankkimiseksi tulee voida esittéaa tavalla, joka
herattaisi riittvasti kiinnostusta halutuissa kohderyhmissa. Tassa vaiheessa etuna on
jo, ettd paikantavaa turvaranneketta ja turvapalvelua etsivat kohtaavat Turvallinen Koti

Oy:n seka yrityksen tarjonnan hyvin todennékdisesti.
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Koko edelld olleessa kaaviossa kuvattu palvelu syo tietysti yrityksen resursseja ja jarke-
vaa olisikin miettia, milla tavoin ja mitk& osat palvelusta voisivat olla automatisoitavissa.
Automatisoimalla tiettyja osia voisi palvelun ja koko yrityksen toimintaa tehostaa. On kui-
tenkin pidettava huolta, ettd palvelun laatu ja asiakkaan tyytyvaisyys palveluun ei karsi
mahdollisesta automatisoinnista. Keinoja tehostamiseen ovat esimerkiksi tuotetukisi-
vusto, josta asiakas voisi itse selvittédé ratkaisun ongelmaansa ilman, ettd han ottaisi esi-
merkiksi yhteyttd palveluntarjoajaan puhelimitse. Sivusto tulee kuitenkin toteuttaa laa-
dukkaasti ja huolellisesti niin, ettéa se tarjoaa ratkaisuja yleisimpiin ongelmatilanteisiin
helposti ymmarrettavalla tavalla ilman, etta asiakas kokee joutuvansa painimaan yksin
ongelmiensa kanssa. Hyvin toteutetut palvelun kayttéohjeet vahentavat myos todenna-
koisesti yhteydenottopyyntdja. Luonnollisesti, mahdollisuus esimerkiksi lahettaa viesti tai
soittaa asiakaspalveluun on edelleen sdilytettava. On asioita, jotka ovat asiakkaalle mie-
lekkaampia kasitella oikean ihmiskontaktin kanssa. Tama seikka korostuu entisestaan,

kun palvelun kayttajina on idkkaita ja teknologisesti ei niin orientoituneita asiakkaita.

Tahan insindoritydhon liittyen on laadittu suunnitelma, jonka mukaan palvelua voidaan
alkaa rakentaa seka toteuttaa. Suunnitelmassa on kasitelty esimerkiksi Limmex GPS -
palvelun markkinointikeinoja, laitteen myynnin ja vuokrauksen toteutustapaa seka asia-
kastukea ja yhteydenpitoa asiakkaisiin. Koska ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot
ovat julkisesti luettavissa, ei tama palvelun toteutusta konkreettisesti kuvaava osio sisally
tahan insindorityon julkaistavaan versioon. Toteutusehdotus pohjautuu vahvasti Vega-
palveluun seké tydssa aiemmin kasiteltyihin asioihin, kuten suoritettuun benchmarkingiin
ja osittain selvitettyihin kayttajarynmaprofiileihin ja kyselytutkimuksen johtopaatelmiin.
Palvelun rakenne paapiirteissdan on esitetty prosessivuokaavion muotoon saatetussa

palvelumallissa (kuva 14) seka taulukoidussa palvelukuvauksessa.

Palveluprosessin sekd -tuotannon onnistumista voidaan mitata erilaisten mittarien
avulla, joilla saadaan realistinen kuva palvelun laadun eri osatekijoistd. Saanndllisesti
tehtyjen asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta on mahdollista saada kuva palvelun kayt-
tajien tyytyvaisyydesta palveluun seka vastausten perusteella tunnistaa, mitka asiat toi-
mivat hyvin ja missé on vield parantamisen varaa. Asiakaspalveluun liittyen on myo6s
mahdollista mitata asiakastukipyyntbjen vastausviivettd. Tukipyynnét kirjautuvat asia-
kastukijarjestelmaan tiketteina, ja jarjestelmasta riippuen vasteajan mittaus voi olla tay-

sin automatisoitua.
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Erilaisia teknisia vikatilanteita voidaan liséksi tilastoida ja tata kautta tunnistaa mahdolli-
sia ongelmakohtia seka parantaa ja ehkaista esiin nousseita teknisia ongelmia. Palvelun
paattaneiden osalta tulisi tilastoida paattamiseen johtaneet syyt. Talouden mittareita ovat
puolestaan esimerkiksi helposti havainnoitavat tilausten maara, myynti ja kustannukset
seka palvelun yllapitamiseen tarvittavat muut resurssit. Samoin helposti mitattavissa
ovat my@s toimitusten odotusaika, halytyspaivystyskeskuksen ja auttajapalvelun viiveet
tapahtuneisiin halytyksiin, laitekorjausten ja -huollon odotusajat seka pitkalla tahtaimella
keskimaarainen asiakaskohtainen palvelun kayttbaika. Mittarien kaytto ja tarvittavan tie-
don kerdaaminen vie tietysti oman aikansa ja hyddyllista olisikin jos tarvittava tieto saatai-
siin kerattya automaattisesti erilaisten tietojarjestelmien kautta. Mittarit ovat tarked osa
palveluprosessin kehittamisessa. Mittaaminen ei kuitenkaan voi jaada itsetarkoitukseksi,

vaan sen tulee toimia valineena palvelun jatkuvalle kehittamiselle.

7.4 Pohdintaa

Talla insin6oritydn valmistumishetkella maaliskuussa 2015 Turvallinen Koti Oy:n verkko-
sivuille on juuri saatu avattua Limmex-osio ja verkkokauppa laitteen ostajille perustettua.
Vastuunjako ja toimenpiteet huollon, teknisen tuen, halytyskeskusohjauksen ja laitteiden
postittamisen ynn& muiden asioiden osalta yhteistybkumppaneiden kanssa ovat kesken.

Turvallinen Koti Oy tarjoaa Limmex-palvelua aloituskampanjahintaan kevaan 2015 ajan.

Kevaan 2015 aikana Limmex GPS -kello ja turvapalvelu on tarkoitus rakentaa toimivaksi
kokonaisuudeksi, jossa palveluun liittyvien eri yritysten ja toimijoiden valinen yhteisty6
toimii ja asiakkaalle voidaan tarjota varteenotettava Suomessa ennenngkeméaton turva-
tuote ja -palvelu. Ensimmaisten kayttajien myota saadaan keréttya palautetta palvelusta
jaitse laitteesta seké korjattua mahdollisesti eteen tulevia puutteita ja parantaa néin ollen
palvelukokonaisuutta. Tavoitteena on saada Limmex GPS:stéa kiinnostava palvelu eri-
tyyppisille kayttgjille seka laajentaa Turvallinen Koti Oy:n kayttdjakuntaa yha enemman

muihinkin kuin muistisairaisiin.

Limmex-kello voisi hyvin toimia myds yksintydskentelylaitteena. Laitteeseen voidaan jo
asettaa erityiset halytys- ja paikannusasetukset, joilla mahdollistetaan esimerkiksi hiljai-
nen halytys. Nama yksintydskentelykayttoon tarkoitetut asetukset vaativat kuitenkin viela

oman testauksensa ennen kuin laitetta voi alkaa markkinoida ja myyda esimerkiksi turva-
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alan yrityksille seka arvaamattomien potilaiden kanssa tyoskentelevien hoitajien kayt-

toon.

Tasséa luvussa esitetyt palvelukuvaus ja -malli tarjoavat selkedasti esitetyn perustan kayn-
nistettavalle palvelulle ja auttoivat ainakin allekirjoittanutta palvelun ja koko yrityksen toi-
minnan kokonaiskuvan hahmottamisessa. Aiemmissa luvuissa on liséksi kasitelty paljon
muita asioita, joita voi hyddyntda Turvallinen Koti Oy:n toimintaa ja palveluja kehitetta-
essa. Tydssa on pyritty lahestymaan koko paikantavien turvarannekkeiden segmenttia,
erityisesti yhta tiettyd uutuusmallia monista nakdkulmista ja lopputuloksena muodostaa

ehdotus kokonaisen palvelun rakentamisesta tdman laitemallin ymparille.

Riskit on myds tunnistettava jo etukateen. Luonnollisesti, koska palveluketjuun kuuluu
useita yrityksid, on taysin mahdollista, ettd kommunikaatio saattaa jossain pisteessa kat-
keilla seka viivastyksia syntya esimerkiksi laitetoimituksiin tai tukitoimenpiteisiin liittyen.
Siksi onkin varmistuttava, etta kaikki palvelun osa-alueet ovat hyvin suunniteltuja ja oi-

keasti toimivia ennen kuin asiakas joutuisi ndista puutteista mahdollisesti karsimaan.

Limmex GPS:n tulevaisuutta ja tulossa olevia uusia ominaisuuksia odotetaan suurella
mielenkiinnolla. Oikeasti toteutuvissa olevat ominaisuudet ja tata kautta palvelun moni-
puolistuminen maarittévat sen, voidaanko kelloa alkaa markkinoida myds muistisairai-
den laitteena. Samaan aikaan vastaavanlaisia paikantavia turvakelloja- ja rannekkeita
voidaan todennakdisesti odottaa muiltakin valmistajilta niin Suomessa kuin maailmalta.
Limmex AG:n tapauksessa paikantavaa turvakelloa ideana alettiin [ahestya pitkan histo-
rian omaavan sveitsilaisen kelloteollisuuden nékdkulmasta. Lahtokohta tavalliselta kel-
lolta ndyttavaa paikantavan turvarannekkeen suunnittelua kohtaan voi kuitenkin olla juuri
painvastainen: esimerkiksi meilla Suomessa on osaamista ja merkittava historia juuri tie-
toliikenne- ja teleteknologian alalta. Yksi esimerkki tdsta on espoolainen Navigil Oy, joka
on jo tuonut markkinoille oman versionsa kellon ndkoisesta paikantavasta turvarannek-

keesta.

Itse laite on kuitenkin vain puolet koko totuudesta. Palvelutuotannon tulee olla asianmu-
kaista, yhteyksien toimia, eri toimijoiden yhteistyon oltava saumatonta ja asiakaspalvelun
oltava tavoitettavissa, jotta kayttajan toimintakykya tukeva ja turvallisuudentunnetta vah-
vistava palvelu olisi todella onnistunut ja laadukas. Koko palveluprosessin kehittamisen
tulee olla jatkuvaa ja apuna tassa tulee kayttaa erilaisia palvelutuotannon onnistumisen

mittareita. Tassa vaiheessa suurin haaste tulee olemaan markkinoinnissa onnistuminen,
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jotta Limmex GPS:n lanseeraaminen etenisi toivotulla tavalla. Jotta palvelusta kiinnostu-
neesta asiakkaasta saataisiin todella pysyva ja palvelua tyytyvéisesti kayttava asiakas,

on palvelumallissakin esitetyn prosessin alkup&éa suunniteltava erityisen tarkkaan.

8 Yhteenveto

Taman insindorityon tavoitteena oli perehtya Limmex GPS -kelloon seka sen toimintaan
ja soveltuvuuteen erityyppisille kayttajille. Tavoitteena oli myds luoda kaytantéon sovel-
lettava palvelumalli tuotteen ymparille Turvallinen Koti Oy:n kayttéon. Tydssa esiteltiin
laitteen toiminnot ja ominaisuudet, testattiin laitetta kaytossa ja selvitettiin, milla tavalla
tuotetta myydaan ja markkinoidaan muualla Euroopassa. Liséksi luotiin katsaus erilaisiin
potentiaalisiin kayttdjaryhmiin sekd heidan tarpeisiinsa ja turvalaitteelle asettuviin vaati-
muksiin. Yhtena osa-alueena seka apuna palvelun rakentamiseksi seké kayttajakunnan
asenteiden ja odotusten selvittdmiseksi suoritettiin verrattain laaja kyselytutkimus, jossa

vastaajat olivat erilaisten yhdistysten jasenia ja heidan omaisiaan.

Lopulta itse Limmex GPS -laitteen ympaérille muodostuva palvelu esiteltiin kayttaen
apuna tuotteistamisen ja palvelumuotoilun tydkaluja. Insinddritydn muut luvut ja osa-alu-
eet antoivat hyodyllista tietoa palvelun rakentamisen pohjaksi ja tydssa selvinneet asiat
esimerkiksi kayttajakunnasta voivat osoittautua hyddylliseksi jatkossa yrityksen kehitta-
essa toimintaansa. Kyseisen turvapalvelun markkinointi ja esittely on jo aloitettu helmi-

kuussa 2015 Turvallinen Koti Oy:n verkkosivuilla.

llIman tAman tyén tekemista moni asia olisi varmasti selvitetty ja tehty joka tapauksessa
ennen Limmex GPS:n lanseeraamista. Nyt aikaa on jadnyt muuhun tarkedan alati kehit-
tyvan yrityksen pydrittdmiseen liittyviin asioihin ja insinddritydssa kasitellyt asiat on saa-
tettu selkeasti dokumentoituun muotoon. Varmasti esimerkiksi laitetestausta olisi voinut
jatkaa viela pidempaan useamman laitteen ja testikayttajan voimin. Selkea jatkumo talle
tyolle on nyt palvelun rakentaminen ja kayntiin polkaiseminen. Verkkosivut, suomenkie-
liset manuaalit, markkinointimateriaalin luominen seka laitteen kayton kouluttaminen yh-
teistyokumppaneille ovat toimenpidelistalla seuraavana tyon alla. Edella mainituista esi-
merkiksi kayttdohjeiden luominen olisi voinut hyvin siséltyd osaksi tata tyota, mutta ajan-

kaytdn vuoksi seka tyon pituuden puitteissa raja oli vedettava tahan.
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Haasteena tyossa oli ainakin tekoprosessin alkuvaiheessa juuri tyon laajuuden méaarit-
taminen sek& kokonaiskuvan hahmottaminen. Liséksi palvelumuotoilun ja tuotteistami-
sen ymmartamiseksi vaadittiin kasitteisiin perehtymista. Kuitenkin, kun eri osaset ja nii-
den tarkoitus tydssé olivat itseni paAdsséa muodostuneet, oli tydn eteenpéin vieminen mie-
lek&sta. Suuri osasyy tahan oli mielenkiintoinen aihe sek& mahdollisuus kehittaa tyollaan
yrityksen toimintaa, jossa itsekin osa-aikaisena tyontekijana toimin. Itse Limmex GPS -
laite saatiin Sveitsistd Greenmoore Oy:n kautta testiin kaytanntssa jo ennen kuin laite
oli lanseerattu. Ensimmainen testikappale oli ohjelmoinniltaan vajavainen. Laitteen saa-
misessa testattavaksi olikin edelld mainitusta syysté johtuen pienia vaikeuksia ja lisaksi
Greenmoore Oy:n oli luonnollisesti myos esiteltdva mallilaitettaan muille asiakkailleen,
josta johtuen laite ei ollut koko ajan itsellani testikaytdssa. Toinen ajankayttta hankaloit-

tanut ja tyon valmistumista viivastyttanyt tekija oli oma saanndllinen tytssa kayntini.

Tyohon sisaltynyt kyselytutkimus paisui lopulta isommaksi kuin alussa oli ajateltu, osit-
tain suuren vastausmaaransa takia. Kyselyn tulosten rooli tydn lopputuloksen, esitetyn
palvelumallin ja palvelun erityispiirteiden kannalta ei sittenkaan ollut niin merkittava. Mi-
taan kovin yllattavia ja palvelun suunnitteluun merkittavasti vaikuttaneita asioita ei tutki-
muksesta selvinnyt ja seurannut. Kenties kysymysten asettelua olisi voinut harkita enem-
man. Toisaalta yhten& haasteena tutkimuksen tekemisessa oli se, etta silla ei saanut
vahingossakaan markkinoida mitdén yritysta tai sen tuotetta (lue: Turvallinen Koti Oy ja
Limmex GPS) vastaajille. Keréttynd on nyt kuitenkin yhteen hyvankokoinen aineisto
mahdollista jatkotarkastelua ja -kayttéa varten.

Aihetta on nyt lahestytty eri tavoin ja monipuolisesti yhdistellen teoriatietoa, kyselytutki-
musta sekéa kaytannon testausta. On palkitsevaa ndhda, kuinka nyt luotava Turvallinen
Koti Oy:n Limmex GPS-turvapalvelu lahtee kdytanntssa toimimaan ja ensimmaisten asi-

akkaiden myo6téa saadaan kuvan siita, miten palvelu onnistuu tehtavassaan.
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Vega GPS-kello
asiakaskysely

Teillanaheisellanne on tai on ollut kaytéssa Vega GPS-kello. Keraamme kokemuksia ja palautetta palvelujen edelleen kehittamiseksi.

i,
Turvallinen Koti Oy

Elamanlaatua ikaantyville

Liite 1
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Kyselyn tayttaminen kestaa muutaman minuutin. Toivomme etté voit antaa arvokasta palautetta ja kertoa mielipiteesi Vegasta ja siihen liittyvista palveluista.

Vastaaminen tapahtuu nimettomasti. Vastauksia kaytetaén Vega palveluiden kehittamiseen.

Vastauksistasi kiittaen
Turvallinen Koti Oy
Everon Oy

Millaisia riskeja Vegan kayttajalla tapauksessanne on?
[ muistisairas, harhailu tai eksyminen
[ Kaatuminen tai muu vastaava avuntarve

[ sairaskohtaus

[ Muu akillinen avuntarve

Kaytossamme on Vegan halytyksissa

O Omaistenfisheisten pitama halytysrinki

O Halytysten ohjaus Mainio Vireen paivystyskeskukseen
O Halytysten ohjaus Turvatiimi paivystyskeskukseen

O Halytysten ohjaus ensin omaisille ja viimeisena Turvatiimi
paivystyskeskukseen

Vega painotukset, miten tarkeéksi koette seuraavat asiat

24h yhteysmahdollisuus kayttajaan sijainnista riippumatta
Automaattinen poistumishalytys maaritellyité ulkoalueelta
Automaattinen poistumishalytys yoll& kodista
Hatépainikekutsu joka toimii kaikkialla

Mahdollisuus tarkistaa kayttajan sijainti 24/7 webfinderista
Automaattiset akkuilmoitukset

Ulkopuolinen halytyskeskuspalvelu

Ulkopuolinen auttajapalvelu

Omaisten mielenrauha siita etté kello on kaytéssa

Kayttajan mielenrauha siita etta kellon on ranteessa

Ei lainkaan
tarkeaa

-
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OO0 00060’
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000000003 «

Erittain
tarkeaa

ominaisuus ei kaytossa
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Vega kayttokokemukset, miten usein teilla/Vegan kantgjalla on kaytossalolette kayttanest seuraavia ominaisuuksia?

Teette testi- ja toimivuushalytyksen
Webfinder-palvelu

Automaattinen akkuilmoitus matkapuhelimeen
Automaattinen akkuilmoitus sahkopostiin
Painikehalytys

Poistumishalytys karttaan rajatulta alueelta

Y opoistumishalytys kotitukiaseran alueelta
Vegan kellonayttotoiminto

Soitatte Vegaan kantajan voinnin tiedustelemiseksi

Vega kayttokokemukset, miten palvelut mielestanne toimivat

Testi- ja toimivuushalytys

Webfinder-palvelu

Automaattinen akkuilmoitus matkapuhelimeen
Automaattinen akkuilmoitus sahkopostiin
Painikehalytys

Poistumishalytys karttaan rajatulta alueelta

Y opoistumishalytys kotitukiaseman alueelta

Vegan kellonaytt6toiminto

Soittaminen Vegaan kantajan voinnin tiedustelemiseksi
Halytystekstiviestin sisalto ja selkeys

GPS-paikannus (satelliittipaikannus)

GSM-paikannus {matkapuhelinverkkopaikannus)
Latausakku ja lataaminen

Kaiutinpuhelut

Nappihalytysten toimintavarmuus

Kellon muotoilun toimivuus

Lukittavan rannekehihnan toimivuus

Normaalin rannekehihnan toimivuus

Rannekehihnan materiaali

Kellon kestévyys

Kellon helppokayttéisyys

Auttamispalvelut

Huoltopalvelut

Mainio Vire Oy paivystyskeskuksen vastausajan pituus halytystilanteissa
Everon Oy:n teknisen asiakastuen tavoitettavuus ja asiakastuen hyoty
Turvallinen Koti Oy tavoitettavuus ja asiakastuen hyoty

Mainio Vire Oy paivystyspalvelun tavoitettavuus ja asiakastuen hyoty muista kuin
halytystilanteissa

Turvatiimi Oyj paivystyskeskuksen vastausajan pituus halytystilanteissa

Turvatiimi Oyj paivistyspalvelun tavoitettavuus ja asiakastuen hy oty muissa kuin
halytystilanteissa

OGO OI0 A0 010 G

Kerran ki/ harvemmin

Erittain
huonosti
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Erittain
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Tulevat palvelut, miten hyddyllisen kokisitte seuraavat uudet tai suunnitteilla olevat tukipalvelut

Pikavalintapuhelinluettelo, Yegaan ohjelmoidaan kalme puhelinnumeroa. Kayttaja voi soittaa pikavalintanumeroon
normaalin puhelun halutessaan.

Taydellinen aikaan sidottu tapahtumaraportti paivy sty skeskuksesta sahkapostiisi aamulla, mikali halytystapahtumia
viimeisen 24h aikana

Etsintapalvelu harhailevan noutamiseksi

Latauspalvelu, partio kay lataamassa kelloa 20min, jos lataaminen on unohtunut ja kello uhkaa sammua.
Kayttajan kuittausta vaativien automaattisten muistutus- tai voinninky selyviestien lahettaminen kellon nayttdon
Automaattinen halytys kaatumisestaputoamisesta

Altiivisuustason automaattinen seuranta ja raportointi poikkeavissa tilanteissa (kellossa oleva liiketunnistin havainnoi
aktivisuutta ja raportoi passiivisuudesta tai totaalisesta likkumattomuudesta)

Paikallinen huoltopartio, joka pystyy toteuttamaan huoltotehtayat 1-2 vrk kuluessa pyynndsta.

Mita pal autetta tai kehitystoivomuksia ja -ideoita haluaisit viela antaa?

Erittan
hyodyton
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Kyselytutkimus - aiheena
paikantava turvaranneke

VASTAUSAIKA KYSELYYN ON PAATTYNYT

Hei!

Talla kyselylla on tarkoitus kartoittaa ajatuksianne, mielipiteitanne
seka tarkeina pitamianne asioita liittyen paikantavaan
turvarannekkeeseen. Kyselyn tuloksia tullaan kayttamaan osana
insindoriopiskelijan opinnaytetyota, jossa pohditaan eraan
paikantavan turvarannekkeen mahdollisuuksia erilaisilla kayttajilla.

Tahdella merkittyihin kysymyksiin on vastattava jotakin, muuten
kyselyn vastaukset eivat tallennu. Ennen kyselyyn vastaamista,
luettehan alla olevan esittelytekstin paikantavista
turvarannekkeista.

Kiitos ajastanne ja avustanne !

Terveisin

Antti Nuutinen, Metropolia Ammattikorkeakoulu

2.10.2014

VASTAUSAIKA KYSELYYN ON PAATTYNYT

Paikantava turvaranneke - teknologian esittely

Paikantava turvaranneke on henkil6kohtainen turvallisuuden
apuvaline, joka mahdollistaa kayttajan turvallisen liikkumisen myds
kodin ulkopuolella. Perinteinen turvaranneke/-puhelin on tahan asti
tarjonnut mahdollisuuden halytysten tekoon vain maaratyssa
tilassa, kuten kayttajan kotona tai palveluasunnossa. Paikantavalla

1



turvarannekkeella kayttaja voi tehda halytyksen kaikkialla GSM-
verkon kuuluvuusalueella, myos ulkona liikkuessaan, jonka jalkeen
hanen sijaintinsa voidaan sitten paikantaa ja |ahettaa apua
paikalle.

Paikantavia turvarannekkeita ja niihin liittyvia palveluita on
Suomessa tarjolla muutamia erilaisia, ja useimpiin niihin kuuluu
seuraavanlaisia ominaisuuksia:

-Laitteessa on helposti painettava hatapainike, jota painamalla voi
saada yhteyden valittuun auttajaan tai omaiseen. Rannekkeella
tehty halytys saapuu omaisen tai valitun auttajan matkapuhelimeen.

- Halytysten vastaanottajaksi ja auttajiksi voidaan valita joko
kayttajan omaiset tai ympari vuorokauden paikantava
halytyspaivystyskeskus.

-Rannekkeen GPS-satelliittipaikannusteknologian avulla voidaan
paikantaa esim. internetsivun kautta tai matkapuhelimen avulla,
missa kayttaja liikkuu. Hanen sijaintinsa nahdaan kartalta.

-Halytyksen vastaanottanut ihminen voi soittaa rannekkeeseen
puhelun. Avatun puheyhteyden avulla voidaan jo auttaa kayttajaa
seka saada tarkeaa tietoa hatatilanteesta.

-Rannekkeen akun varauksen laskiessa riittavan alhaiseksi, lahtee
siita halytys ja/tai muistutusviesti valitulle henkildlle.

- Ranneke on vesitiivis, eli sita ei tarvitse riisua esimerkiksi
peseytymisen tai sadekelin sattuessa pois ranteesta.

Kuva: Esimerkkeja paikantavasta turvarannekkeesta.

Liite 2
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1. Olitteko tietoisia paikantavien turvarannekkeiden
olemassaolosta ennen ylla olevan tekstin lukemista? *

2
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O Kylla
O En

2. Onko paikantava turvaranneke mielestanne *

O vapaan liikkumisen mahdollistava, tarkea ja hyodyllinen apuvaline
kayttajan turvallisuuden ja elamanlaadun kannalta

O kayttajaa leimaava ja hantd mahdollisesti hairitseva turhake

O jotain naiden kahden vaihtoehdon valilta?

3. Miten tarkeaa teille on henkilokohtainen tai laheisenne
turvallisuus ja avunsaanti hatatilanteessa? *

O Ei lainkaan tarkeaa

O Hieman tarkeaa

O Melko tarkeaa

O Erittain tarkeaa

4. Valitse yksi tai useampi seuraavista vaihtoehdoista, joka
patee teihin tai laheiseenne. Voitte myés kirjoittaa oman
vaihtoehtonne. *

O Muistisairaus, riskina harhailu tai eksyminen

[J Muu sairaus, jossa kohtausriski tai ajoittain voimakasta oireilua
(esim. sydansairaus, epilepsia, ms-tauti, parkinsonin tauti )

[0 Vanhuudesta johtuva liikuntarajoitteisuus, kaatumisriski tai
vastaava avuntarve

[0 Synnynnainen / sairaudesta johtuva liikuntarajoitteisuus,
kaatumisriski tai vastaava avuntarve

O Ihmisen tiedonkasittelyyn ja kayttaytymiseen liittyva poikkeavuus
tai kehityshairio (esim.autismi) tai oppimisen ja kayttaytymisen
toimintahairio

O Laheisen omaishoitaja

O Muut

5. Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista. *
O Minulla tai omaisellani on paikantava turvaranneke kaytossa

O Minulla tai omaisellani on perinteinen kotona toimiva
turvapuhelin/-ranneke kaytéssa

O Minulla tai omaisellani ei ole paikantavaa turvaranneketta, mutta
sellaisesta olisi meille hyotya

O Minulla tai omaisellani ei ole paikantavaa turvaranneketta, eika
sellaiselle ole ainakaan viela tarvetta



6. Mikali kaytossanne on / on ollut paikantava turvaranneke
tai perinteinen turvapuhelin / -ranneke, niin kuinka tyytyvaisia
olette olleet nykyiseen laitteeseenne ja palveluunne? Voitte
ohittaa taman kysymyksen, jos kokemusta ei
turvarannekkeista ole.

O En ollenkaan tyytyvainen
O Vain vahan tyytyvainen
O Melko tyytyvainen

O Erittain tyytyvainen

Perustele valintasi:

Mita parannettavaa nykyisessa turvalaitteessanne on?

7. Miten tarkeita seuraavat palveluun liittyvat asiat ovat,
mikali olisitte valitsemassa kayttoonne paikantavaa
turvaranneketta? *

Eilainkaan  Vain vahan Melko Erittain

tarkeaa tarkeaa tarkeaa tarkeaa

Palvelun hinta O O O O
Laitteen ulkonako ja esteettisyys (@) @) e O
Laitte e n toiminnot O O O O
Tuotteen ja palvelun kotimaisuus @) O O O
Laitteen akunkesto O O O O
La_ittgenja palvelun @) @) @) O
toimintavarmuus

Ir;lgg; auﬁ(\‘/);r:‘sgealrliatl kaikkialla, myos e} O e} e}
Helposti tavoitettava asiakaspalvelu O O O O

ja huolto

Muu mahdollinen asia, jota pitaisitte tarkeana laitetta ja
palvelua valittaessa:

8. Miten tarkeina pidatte seuraavia ominaisuuksia
paikantavassa turvarannekkeessa? *
Ei Vain
yhtaan vahan
tarkeaa tarkeaa

Melko Erittain
tarkeaa tarkeaa

Liite 2
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Laitteessa on hatakutsupainike

Palvelun avulla halytyksen vastaanottaja nakee
kayttajan sijainnin kartalla

Rannekkeeseen voidaan soittaa puhelu
(rannekke essa kaiutin ja mikki)

Laite halyttéaa akun alhaisen varaustason merkiksi

Laitteen akun alhaisesta varaustasosta lahtee
halytys valitulle henkilolie

Laitteeseen on halutessa saatavilla lukittava
rannehihna, jota kayttaja ei saa itsenaisesti
avattua

Laite on ulkoisesti tavallisen rannekellon nakoinen
ja kokoinen

Kayttajan poistuessa tietylta ennalta maaritetylta
alueelta, lahtee tasta halytys valitulle henkilolle

Kayttajan poistuessa kotoa (esim. yoaikaan),
lahtee tasta halytys valitulle henkilolle

Kayttéon saa mahdollisuuden perusasetusten
(halytysten vastaanottajat jne.) muuttamiseen
itse verkkopalvelun kautta

OSIROMSORMECHIRRO SOOI O XY
OO Of Of O O | O OO O
QOO O Of O OO OO [ O
ol || el el el cey | e el e | &

Muu mahdollinen ominaisuus, jota pidatte tarkeana:

9. Mihin haluaisitte teidan tapauksessanne rannekkeen
halytysten ohjautuvan? *

O Omaisille, laheisille tai esimerkiksi kotihoitoon tai palvelutalon
hoitajille
O Ympari vuorokauden paivystavaan halytyspaivystyskeskukseen

O Yhdistelma kummastakin edellamainitusta (esim. jos halytysrinkiin
valituista omaisista kukaan ei voi halytykseen vastata, siirtyy se
seuraavaksi paivystyskeskukseen)

10. Mika olisi teille tai laheisellenne paras tapa pitaa mukana
paikantavaa turvaranneketta ? Voitte myos antaa oman
vaihtoehtonne. *

O Ranteessa, rannekellon tapaan
O Vy6lla tai kaulanauhassa

O Taskussa, laukussa tai repussa
O Muut

11. Mika olisi mielestanne kohtuullinen aikavali laitteen
vaatimalle lataamiselle? *
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O kerran vuorokaudessa

O kerran kahdessa vuorokaudessa

O kerran kolmessa vuorokaudessa

O harvemmin kuin kerran kolmessa vuorokaudessa

12. Kuinka paljon olisitte valmiita maksamaan paikantavasta
turvarannekkeesta ja siihen liittyvasta palvelusta (kyselyn
alun esittelytekstissa mainituilla ominaisuuksilla)
kuukausittaisena veloituksena? *

Kiitos vastauksistanne ! Lomakkeen voitte |ahettaa painamalla alla
olevaa Submit- painiketta.

VASTAUSAIKA KYSELYYN ON PAATTYNYT
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Uuden kyselytutkimuksen vastaukset

Kaikki vastaajat:

1. Olitteko tietoisia paikantavien
turvarannekkeiden olemassaolosta ennen ylla
% olevan tekstin lukemista?
100
80
60 46,3 % 53,7%

40
20
0

Kylla Ei

Kuva l. Kysymys 1

% 2. Onko paikantava turvaranneke mielesténne
100 — 86,4 %

80

60

40

122 %
20 1,4 %
0 I 4
vapaan liilkkumisen kayttajaa leimaava ja hanta jotain naiden kahden
mahdollistava, tarkea ja mahdollisesti hairitseva vaihtoehdon valilta

hyddyllinen apuvaline turhake

kayttgjan turvallisuuden ja
elaméanlaadun kannalta

Kuva 2. Kysymys 2

3. Miten tarke&a teille on henkilékohtainen tai 1Aheisenne turvallisuus ja
% avunsaanti hatatilanteessa?
100 89,8 %
80
60
40
20 07w 20% 75%
0
Ei lainkaan tarkeaa Hieman tarkeaa Melko tarkeaa Erittain tarkeaa

Kuva 3. Kysymys 3
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o 4. Valitse yksi tai useampi seuraavista vaihtoehdoista, joka patee teihin tai
0 laheiseenne. Voitte myods kirjoittaa oman vaihtoehtonne.
60
49,0 %
50
40
299% 313%
30 23,8 %
0,

20 122% 15,6 %
0 140 2006 41%

0 —  Ee— | -

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Kuva 4. Kysymys 4. 1 = muu sairaus, 2 = tydntekija, 3 = ei mitdan sairautta, 4 = Ihmisen tiedon-
kasittelyyn ja kayttaytymiseen liittyva poikkeavuus tai kehityshairié (esim.autismi) tai oppimi-
sen ja kayttaytymisen toimintahairid, 5 = Synnynnéinen/sairaudesta johtuva liikuntarajoittei-
suus, kaatumisriski tai vastaava avuntarve, 6 = Laheisen omaishoitaja, 7 = Vanhuudesta joh-
tuva liikuntarajoitteisuus, kaatumisriski tai vastaava avuntarve, 8 = Muistisairaus, riskind har-
hailu tai eksyminen ja 9 = Muu sairaus, jossa kohtausriski tai ajoittain voimakasta oireilua
(esim. sydansairaus, epilepsia, ms-tauti, Parkinsonin tauti )

% 5. Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista
(]

100

80

60

42,2 %

Minulla tai omaisellani Minulla tai omaisellani Minulla tai omaisellani eiMinulla tai omaisellani ei
on paikantava on perinteinen kotona ole paikantavaa ole paikantavaa
turvaranneke kaytdssa toimiva turvapuhelin/- turvaranneketta, mutta turvaranneketta, eiké
ranneke kaytdssa sellaisesta olisi meille sellaiselle ole ainakaan
hyotya viela tarvetta

Kuva 5. Kysymys 5
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6. Mikali kaytdssanne on / on ollut paikantava turvaranneke tai perinteinen
turvapuhelin / -ranneke, niin kuinka tyytyvaisia olette olleet nykyiseen

% laitteeseenne ja palveluunne?
100 h
80 yht. 42 vastausta
60
31,0 % 35,7%
40 23,8 % :

0

En ollenkaan Vain vahan tyytyvainen Melko tyytyvainen Erittdin tyytyvainen
tyytyvéainen

Kuva 6. Kysymys 6

7. Miten tarkeita seuraavat palveluun liittyvat asiat ovat, mikali olisitte valitsemassa kayt-

t6onne paikantavaa turvaranneketta?

Kysymyksen osioiden kuvaajat on esitetty jokainen erikseen.

% Palvelun hinta
100
80
60

55,1 %

40 25,2 %
20 41%
0
Ei lainkaan tarkeaa Vain vahan tarkeaa Melko tarkeaa Erittain tarkeaa

Kuva 7. Kysymys 7:osa l

% Laitteen ulkon&ko ja esteettisyys

100

80

60

40.8 % 36,7 %
40 ’
20 8.2 % 143%
g a—
Ei lainkaan tarkeda Vain vahan tarkeaa Melko tarkeaa Erittain tarkeda

Kuva 8. Kysymys 7: osa 2



100

% Laitteen toiminnot

77,6 %

80
60

40

22,4 %

20 0 0

Ei lainkaan tarkeada Vain vahan tarkeaa

Melko tarkeaa

Erittain tarkeaa

Kuva 9. Kysymys 7: osa 3

100

% Tuotteen ja palvelun kotimaisuus

80

60

47,6 %

40 23,1%
20 7,5 %

Ei lainkaan tarkeda Vain vahan tarkeaa

Melko tarkeaa

21,8%

Erittain tarkeaa

Kuva 10. Kysymys 7. osa 4

% Laitteen akunkesto

100
80

60

38,8 %

40

20 0% 1,4 %

Ei lainkaan tarkead Vain vahan tarkeaa

Melko tarkeaa

59,9 %

Erittain tarkeaa

Kuva 11. Kysymys 7: osa 5

100

% Laitteen ja palvelun toimintavarmuus

93,2 %

80

60
40

20 0% 0%

6,8 %

Ei lainkaan tarkead Vain vahan tarkeaa

Melko tarkeaa

Erittain tarkeaa

Kuva 12. Kysymys 7: osa 6
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% Nopea avunsaanti kaikkialla, myds kodin ulkopuolella
100 87,1 %
80
60
40
20 12,9 %
0% 0%
0
Ei lainkaan tarkeda Vain vahan tarkeaa Melko tarkeaa Erittain tarkeaa

Kuva 13. Kysymys 7: osa 7

% Helposti tavoitettava asiakaspalvelu ja huolto

100
80

60

57,8 %

415 %
40

20

0% 0,7%

Ei lainkaan tarkeaa Vain vahan tarkeaa Melko tarkeaa Erittain tarkeaa

Kuva 14. Kysymys 7: osa 8
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Palvelun valintaperusteet pisteytettynd (max 100 p)

Laitteen ja palvelun toimintavarmuus

Nopea avunsaanti kaikkialla, myds kodin
ulkopuolella

Laitteen toiminnot

Laitteen akunkesto

Helposti tavoitettava asiakaspalvelu ja huolto
Palvelun hinta

Tuotteen ja palvelun kotimaisuus

Laitteen ulkonako ja esteettisyys

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuva 15. Kysymys 7: yhteenveto
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8. Miten tarkeina pidatte seuraavia ominaisuuksia paikantavassa turvarannekkeessa?

Kysymyksen osioiden kuvaajat on esitetty jokainen erikseen.

%
100

80
60
40

20

Laitteessa on hatdkutsupainike

90,5 %

0%

20%

75%

Ei yht&an tarkeda

Vain vahan tarkeaa

Melko tarkeaa

Erittain tarkeaa

Kuva 16. Kysymys 8: osa 1

%
100
80
60
40
20

Palvelun avulla halytyksen vastaanottaja nédkee kayttgjan sijainnin
kartalla

85,0 %

14,3 %

0% 0,7%

Ei yhtdan tarkedd Vain vahan tarkeaa Melko tarkeéaa Erittdin tarkeda

Kuva 17. Kysymys 8: osa 2

%
100

80
60
40

Rannekkeeseen voidaan soittaa puhelu (laitteessa kaiutin ja mikki)

58,5 %

20

0,7%

0

Erittain tarkeaa

Melko tarkeaa

Ei yhtdan tarkedd Vain vahan tarkeaa

Kuva 18. Kysymys 8: osa 3



% Laite halyttaa akun alhaisen varaustason merkiksi

100

80 56,5 %

60 40,1 %

40

20 0,0 % 3,4%

0
Ei yhtédan tarkeda Vain vahan tarkeda Melko tarkeaa Erittain tarkeda

Kuva 19. Kysymys 8: osa 4

Laitteen akun alhaisesta varaustasosta lahtee hélytys valitulle

% henkilblle

100

80

. A90%_____
o 34,09%
20 20 15,0 % - -
,0%
0 I
Ei yhtdan tarkedd Vain vahan tarkeéaa Melko tarke&aa Erittéin tarkeda

Kuva 20. Kysymys 8: osa 5

Laitteeseen on halutessa saatavilla lukittava rannehihna, jota kayttaja

% ei saa itsendisesti avattua

100

80

60

0,
0y 23,1% 340%_ 306%
o L N
Ei yhtaan tarkedd Vain vahan tarkeaa Melko tarkeaa Erittain tarkeaa

Kuva 21. Kysymys 8: osa 6

% Laite on ulkoisesti tavallisen rannekellon nékéinen ja kokoinen
100
80
60 42,9 %
40 26,5% 26,5 %
; ]
Ei yhtaan tarkedd Vain vahan tarkeaa Melko tarkeda Erittain tarke&a

Kuva 22. Kysymys 8: osa 7

Liite 3
7 (10)
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Kayttdjan poistuessa tietylta ennalta maaritetylta alueelta, lahtee tasta
% halytys valitulle henkil6lle

100

80

60

40,1 %

354 %

40

20 —

Ei yhtaan tarkedd Vain vahan tarkeda Melko tarke&aa Erittain tarkeda

Kuva 23. Kysymys 8. osa 8

Kayttajan poistuessa kotoa (esim. ydaikaan), lahtee tasta halytys
% valitulle henkildlle

100

80
60 53,7%

40

20 3.4 %

Ei yhtdan tarkedd Vain vahan tarkeda Melko tarkeéaa Erittéin tarkeda

Kuva 24. Kysymys 8: osa 9

Kayttédn saa mahdollisuuden perusasetusten (hélytysten

% vastaanottajat jne.) muuttamiseen itse verkkopalvelun kautta
100
80
00 46,9 % 43,5 %
40
20 8,8 %
0,7 %
0
Ei yhtaan tarkedd Vain vahan tarkeda Melko tarkeéaa Erittéin tarkeda

Kuva 25. Kysymys 8: osa 10



Liite 3
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kaiutin ja mikki)

valitulle henkildlle

kokoinen

Laitteessa on hatakutsupainike

Palvelun avulla halytyksen vastaanottaja néakee
kayttajan sijainnin kartalla

Laite halytta&d akun alhaisen varaustason merkiksi

Rannekkeeseen voidaan soittaa puhelu (rannekkeessa

Laitteen akun alhaisesta varaustasosta lahtee halytys

Kayttvon saa mahdollisuuden perusasetusten
(halytysten vastaanottajat jne.) muuttamiseen itse
verkkopalvelun kautta

Kayttajan poistuessa kotoa (esim. ydaikaan), lahtee
tésta halytys valitulle henkildlle

Kayttajan poistuessa tietyltd ennalta maaritetylta
alueelta, lahtee tasta halytys valitulle henkildlle

Laite on ulkoisesti tavallisen rannekellon nékdinen ja

Laitteeseen on halutessa saatavilla lukittava
rannehihna, jota kayttéja ei saa itsenaisesti avattua

Laitteen ominaisuudet pisteytettyna (max 100p)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuva 26. Kysymys 8: yhteenveto

9.Mihin haluaisitte teidén tapauksessanne rannekkeen halytysten

palvelutalon hoitajille

% ohjautuvan?
100
80 70,7 %
60
40
23,8 %
0 |
Omaisille, laheisille tai Ympari vuorokauden Yhdistelm&a kummastakin
esimerkiksi kotihoitoon tai paivystavaan edellamainitusta (esim. jos

héalytyspaivystyskeskukseen

hélytysrinkiin valituista
omaisista kukaan ei voi
halytykseen vastata, siirtyy se
seuraavaksi
paivystyskeskukseen)

Kuva 27. Kysymys 9



Liite 3

10 (10)
10. Mika olisi teille tai l1aheisellenne paras tapa pitdad mukana
paikantavaa turvaranneketta ? Voitte myés antaa oman
% vaihtoehtonne.

100 —— 89,1 %

80

60

40

20 4,8 % 2,7% 34%

0 I
Ranteessa, Vyolla tai Taskussa, laukussa muut
rannekellon tapaan kaulanauhassa tai repussa

Kuva 28. Kysymys 10

11. Mika olisi mielestanne kohtuullinen aikavali laitteen vaatimalle
% lataamiselle?
0
100
80 63,3 %
60
40 0
0 12.9% 20,4 %
34%
0 [ |
kerran kerran kahdessa kerran kolmessa harvemmin kuin
vuorokaudessa vuorokaudessa vuorokaudessa kerran kolmessa
vuorokaudessa

Kuva 29. Kysymys 11

12. Kuinka paljon olisitte valmiita maksamaan paikantavasta
turvarannekkeesta ja siihen liittyvasta palvelusta (kyselyn alun
esittelytekstissd mainituilla ominaisuuksilla) kuukausittaisena

kpl veloituksena?

45

40
35
30
25
20 15
15
10 8
, 4
; 0 B
0

<10 10-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 >1CO

Lh

Kuva 30. Kysymys 12



