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Opinndytetyon aiheena oli kahden palkanlaskentajarjestelman vertailu Euroports
Rauma Oy:ssa. Tutkimuksessa selvitettiin miten kéytossa olevat palkanlaskentajéar-
jestelmét vastaavat yrityksen tarpeita ja millaisia ongelmia palkanlaskentaprosessei-
hin liittyy. Tutkimus tehtiin, koska yritys on tekemassa paatostd, kumman palkanlas-
kentajdrjestelman kanssa jatketaan tulevaisuudessa. Tutkimuksen tarkoitus on antaa
johdolle riittavéa selvitys palkanlaskentajarjestelmien toimivuudesta ja kehitystarpeis-
fa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kayttéen.
Laadullinen tutkimus toteutettiin yrityksen tyévoimapaallikolle seka palkkatoimiston
viidelle palkanlaskijalle yksil6haastatteluin teemahaastattelua apuna kayttéen. Tut-
kimuksen kohderyhma oli melko pieni, mutta haastateltavina olivat kaikki henkil6t,
jotka tyossdan kayttavat kumpaakin palkanlaskentajérjestelméa. Teemahaastattelui-
den avulla kerattava aineisto rakentui haastateltavien oman kokemuksen pohjalta.
Tutkimuksen perusteella saatua aineistoa kéytettiin lahtokohta tutkijan teoreettisille
pohdiskeluille ja tulkinnoille.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd kumpikaan kaytdssa olevista pal-
kanlaskentajarjestelmista ei tdysin vastaa yrityksen palkanlaskennan tarpeita. Usei-
den toimintojen automatisointi ja turhan késityon vahentdminen koettiin suurimmiksi
kehitystarpeiksi. Naita asioita parantamalla palkanlaskentaprosessista saataisiin te-
hokkaampi ja virheiden mahdollisuus pienenisi. Toinen palkanlaskentajérjestelmista
on otettu kayttdon jo vuonna 1993, eika se nain ollen vastaa nykypdivan tarpeita
esimerkiksi raportoinnin suhteen. My6hemmin kayttoon otettu palkanlaskentajarjes-
telmé on taas huomattavasti nykyaikaisempi, mutta toimintojen raatalointi yrityksen
tarpeiden mukaiseksi koettiin erittdin vaikeaksi. Tutkimustulosten ja alan monimuo-
toisuuden perusteella yrityksen tarpeiden mukaan raataloidylla jarjestelmélla paastai-
siin lahemmas tehokkaampaa ja toimivampaa palkanlaskentaprosessia.
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The purpose of this thesis was to compare two payroll systems at Euroports Rauma
Oy. In this research it was resolved how the payroll systems meet up with company’s
needs and what kind of problems there are in the payroll processes. The research was
done because the company is making a decision which payroll system will be used in
future. The purpose of the research is to give the management sufficient understand-
ing of the functionality and development needs of the payroll systems.

In this research qualitative method was used; thematic interviews were conducted
with employment manager and five wages clerks. Target group of the research was
fairly small but all the persons using both payroll systems were interviewed. The re-
search material collected through theme interviewing was based on the personal ex-
periences of the interviewees. The material collected was used as a starting point for
researcher’s theoretical reflections and interpretations.

Based on the results of the research it can be stated that neither of the payroll systems
in use meet up to the demands of the company’s payroll. Automation of many func-
tions and reduction of unnecessary manual labour were experienced as the most im-
portant needs of development. By improving these issues the payroll process would
be more efficient and the possibility of errors would be reduced. One of the payroll
systems was taken in to use already in 1993 and, thus it does not fulfill, for example,
the present demands of reporting. The payroll system taken in to use later on, is con-
siderably more modern but the customization of functions to meet up the needs of the
company was experienced very difficult. Based on the results of the research and the
diversity of the business sector of the company, it can be argued that a system cus-
tomized for the needs of the company would result in a more efficient and function-
ing payroll process.
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1 JOHDANTO

Taman tutkimuksen aiheena on vertailla Euroports Rauma Oy:ssa kéaytossé olevien
palkanlaskentajérjestelmien ominaisuuksia ja selvittdé niiden soveltuvuus ahtaajien
palkanlaskentaan. Tutkimuksen teoriaosuus jakautuu kahteen p&élukuun, jotka kasit-
televét palkkahallintoa ja palkanlaskennan asettamia vaatimuksia palkanlaskentajér-
jestelmélle. Aluksi on tarkoitus selvittdd mita palkkahallinto sisdltda ja minkalaisia
séadoksid palkanlaskentaan liittyy. Tarkoituksena on myos selvittdd millaisia vaati-
muksia palkanlaskentaprosessi asettaa palkanlaskentajarjestelmalle ja miten palkan-

laskentaprosessiin liittyvid ongelmia voitaisiin ratkoa.

Tutkimus tehd&an toimeksiantajan pyynnosta. Tyossé selvitetddn yrityksen nykyisten
palkanlaskentajérjestelmien toimivuus ja vertaillaan niitd keskendén. Tutkimus on
ajankohtainen, koska yritys on tekemassa paatdstd kumman palkanlaskentajarjestel-
man he ottavat kayttoonsa. Tutkimuksen myota yrityksen johdolla on kéytossdéan
palkanlaskijoiden ndkemys siitd, kumpi jarjestelmé vastaa paremmin yrityksen pal-
kanlaskentaprosessin tarpeita.

Tutkimuksessa vertaillaan palkanlaskentajarjestelmia niiden ominaisuuksien osalta
palkanlaskijan nakdkulmasta. Samalla saadaan selville millaisia ongelmia kumman-
kin palkanlaskentajarjestelman toimivuuteen liittyy ja sen perusteella selvitetdén

mahdollisia ratkaisuja niihin tai vaihtoehtoisia jarjestelmia toiminnan tueksi.

Tutkimus toteutetaan haastattelemalla palkanlaskijoita ja tydvoimapéaéallikkoa seka
kayttdmalla hyvéksi tutkijan omaa kokemusta ja havainnointia yrityksessé tyosken-

nellessa.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATAVOITTEET

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on vertailla kahden kaytdssé olevan palkanlaskentajér-
jestelmén ominaisuuksia ja palkanlaskentaprosessiin liittyvid ongelmia. Opinnayte-
tyon keskeisin tarkoitus on antaa yrityksen johdolle riittdva selvitys nykyisten pal-
kanlaskentajarjestelmien soveltuvuudesta ahtaajien palkanlaskuun ja sitd kautta olla
paatdksenteon tukena palkanlaskentajarjestelmaa valittaessa. Tyon tarkoituksena on

myos laajentaa tutkijan omaa osaamista palkanlaskijana.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd millaisia vaatimuksia Euroports Rauma Oy:n
ahtaajien palkanlaskentaprosessi asettaa palkanlaskentajérjestelmélle. Tavoitteena on
myos selvittdd millaisia ongelmia palkanlaskentaprosessiin liittyy nykyisten palkan-
laskentajérjestelmien osalta. Tyon yhtend tavoitteena on myo6s laajentaa tutkijan
omaa osaamista palkanlaskijana.

Tutkimuksen padongelmia ovat:
1. Minkalainen on toimiva palkanlaskentajérjestelmé kohdeyrityksessa
2. Millaisia ongelmia palkanlaskentaprosessiin liittyy

Tutkimuksen osaongelmia ovat:
1. Millaisia vaatimuksia palkanlaskentaprosessi asettaa palkanlaskentajérjestel-
mélle
2. Miten palkanlaskentaprosessiin liittyvid ongelmia voitaisiin ratkoa

3. Miten nykyiset palkanlaskentajarjestelmat tukevat palkanlaskentaprosessia

2.2 Rajaus

Tutkimuksessa kasitelladn palkanlaskentaprosessia ainoastaan ahtaajien osalta. Toi-
mihenkil6t, jotka my6skin lasketaan samoja palkanlaskentajarjestelmia kayttéen, ja-
tetd&n tutkimuksen ulkopuolelle. Euroports Finland Oy:n toinen tytaryhtié Euroports

Pietarsaari Oy Ab hyodynt&é palkanlaskennassaan vain toista vertailtavista palkan-



laskentajérjestelmistd, joten myds se on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimuk-
sessa ei myoskaan kasitelld jarjestelmien kustannuksia tai niiden mahdollisia jarjes-

telmavikoja.

2.3 Kaésiteviitekehys

Kuviossa 1 kuvataan téssa tyossa keskeisimmat kasitteet ja niiden suhteet. Kuvio 1
havainnollistaa palkanlaskennan asettamat vaatimukset palkanlaskentajérjestelmalle
ja jéarjestelmien aiheuttamat ongelmat palkanlaskijan ndkékulmasta.

Kuvio 1. Palkanlaskentajarjestelmien vertailu ja vaatimusmaarittely

Kuvio 1 kuvaa opinndytetyossa kéasiteltdvan yrityksen muutostarvetta ahtaajien pal-
kanlaskentaprosessin kehittdmiseen. Esiselvityksella pyritadn maarittdmaén ahtaajien
palkanlaskentaprosessin palkanlaskentajérjestelmalle asettamat vaatimukset ja tar-
peet. Tutkimalla nykytilannetta ja vertailemalla kahta ké&ytossé olevaa palkanlasken-
tajarjestelméad, ottaen huomioon palkanlaskennan yleiset vaatimukset ja asetukset,
saadaan selville mik& on yrityksen muutostarve ja miten olemassa olevat ongelmat
saataisiin ratkaistua. Ongelmien kartoituksen jalkeen madaritelld&n vaatimukset ja tut-
kitaan molempien palkanlaskentajérjestelmien soveltuvuutta ahtaajien palkanlasken-
taan.



3 PALKKAHALLINTO

3.1 Palkkahallinnon saadokset

3.1.1 Lainsaadanto

Ty6suhteita ja tyontekoa sadntelevét useat lait ja asetukset, joita tydnantajan ja tyon-
tekijan tulee noudattaa tyopaikoilla. TyOlainsd&ddannon ja tydsuhdeasioihin liittyvien
séadosten tehtdavand on toimia raameina tyontekijoiden oikeudenmukaiselle ja tasa-
puoliselle kohtelulle. Tyésopimuslaki (55/2001) on tydoikeuden yleislaki, jota sovel-
letaan sellaiseen sopimukseen, jonka perusteella tyontekijd sitoutuu henkildkohtai-
sesti tekemaan tyota tyonantajan lukuun tdman johdon ja valvonnan alaisena palkkaa
tai muuta vastiketta vastaan. Sen rinnalla on useita erityislakeja kuten vuosilomalaki
(162/2005), tyoaikalaki (605/1996), tyoturvallisuuslaki (738/2002) ja yhdenvertai-
suuslaki (21/2004). (Finlexin www-sivut 2014.)

Muita velvoittavia lakeja ja asetuksia ovat muun muassa ulosottokaari (705/2007),
tapaturmavakuutuslaki (608/1948), sairausvakuutuslaki (1224/2004), henkilétietolaki
(523/1999), tyontekijan eldkelaki (395/2006) ja ennakonperintalaki (1118/1996) ja -
asetus (1124/1996). Lisaksi on olemassa velvoittavia normeja kuten tyéehtosopimuk-
set, yhteistoimintalain (334/2007) mukaisesti neuvoteltavat tydsadnnot ja varsinainen
tydsopimus. My0ds vakiintunutta tapaa tai kdytdntod voidaan soveltaa tietyissé tilan-
teissa. Lisaksi tyonantajan méaéarddmisvallan perusteella annetut madraykset toista ja
tyomenetelmistd velvoittavat tyontekijad tyopaikalla. (Finlexin www-sivut 2014.)

Lakeja ja asetuksia on kasitelty tarkemmin mydhemmin tdssa tydssa.

3.1.2 Tybehtosopimukset

Tyoehtosopimuksella eli TES:11& tarkoitetaan jonkin toimialan ammattiliiton ja sa-
man toimialan tyonantajaliiton vélista sopimusta. Sopimuksessa on sovittu toimialal-
la yleisesti noudatettavista tydehdoista, kuten palkkauksesta, tydajasta ja lomien
maaraytymisestd. Tyoehtosopimus tarkentaa tyolainsaddantod ja siind on maaritelty
vahimmaisehdot esimerkiksi tyoajalle, sairausajan palkalle ja muille palkanmaaray-
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tymisperusteille. Tyoehtosopimus sitoo sopimuksen tehneitd ammattiliittojen ja
tyonantajajarjestojen jasenid ja sen tarkoituksena on taata tyorauha sopimuksen voi-
massaoloaikana. (Stenbacka & Soderstrom 2012, 11-12.)

Tyb6ehtosopimuksissa annetaan yleensd mahdollisuus solmia myos paikallisia sopi-
muksia. Paikallinen sopiminen tarkoittaa sitd, ettd yksittaisilla tyopaikoilla voidaan
sopia tydehdoista, jotka tdydentavét yleista tydehtosopimusta. Paikallisesti voidaan
sopia tarkennetusti esimerkiksi tyoajoista, palkanosista ja kouluttautumisesta. Yrityk-
sen edustaja ja henkiloston edustaja, useimmiten luottamusmies, neuvottelevat pai-

kallisesta sopimuksesta. (Stenbacka & Séderstrom 2012, 12.)

3.2 Tyo6suhde ja palkkaus

Tyodsopimuslaki méarittelee tydsuhteen perusehdot eli tydntekijén ja tydantajan kes-
keisimmét oikeudet ja velvollisuudet. Tydsuhde syntyy kun tydntekija ja tydnantaja
solmivat tyésopimuksen. Ty6ésopimus voidaan sopia suullisesti, mutta aina on syyta
tehda se Kirjallisesti. Tyosopimuksesta tulee kdyda ilmi sopimuksen osapuolet, tyo-
suhteen alkamisajankohta, tyon suorittamispaikka, tyotehtévien sisaltd, palkka ja
palkanmaksukausi, tydaika, vuosiloma, irtisanomisaika ja noudatettava tyoehtosopi-
mus. Tydsopimus astuu voimaan kun tyontekijé aloittaa sopimuksen mukaisen tyon-
teon. (Stenbacka & Sdderstrom 2012, 7.)

Tydsuhde voi olla toistaiseksi voimassa oleva tai maardaikainen. Toistaiseksi voi-
massa oleva tyésuhde on voimassa kunnes jompikumpi sopimuksen sopijoista irtisa-
noo tydsuhteen. Jos irtisanomisajasta ei ole erikseen sovittu, tydnantaja noudattaa
seuraavia irtisanomisaikoja:
1. 14 pdivéa, jos tydésuhde on jatkunut enintddn yhden vuoden
2. yksi kuukausi, jos tydsuhde on jatkunut yli vuoden mutta enintdén nelja vuot-
fa
3. kaksi kuukautta, jos tyésuhde on jatkunut yli nelj& vuotta mutta enintdan kah-
deksan vuotta
4. nelja kuukautta, jos tydsuhde on jatkunut yli kahdeksan vuotta mutta enintéén

12 vuotta
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5. kuusi kuukautta, jos tysuhde on jatkunut yli 12 vuotta.

Tyontekijad koskevat seuraavat irtisanomisajat, jos niistd ei tydsopimuksessa ole
erikseen sovittu:
1. 14 paivaa, jos tyosuhde on jatkunut enint&én viisi vuotta
2. yksi kuukausi, jos tydsuhde on jatkunut yli viisi vuotta. (Stenbacka & Sdoder-
strom 2012, 10.)

Erityisesta syystd voidaan solmia myos madaraaikainen tyésuhde. Téllainen syy voi
olla esimerkiksi tyontekijén poissaolosta johtuva sijaisuus. Tyotekijéé ei voida irtisa-
noa ennen méaardajan loppua, eiké tyontekija voi irtisanoutua ennen méaaraaikaisen
tydsopimuksen paattymista. Sekd maaraaikainen etta toistaiseksi voimassa oleva tyo-
sopimus voidaan purkaa mikali on olemassa erittdin painava syy. Téllaiseksi katso-
taan esimerkiksi vakava eparehellisyys tyonantajaa kohtaan. Tydsopimuksessa voi-
daan sopia, etta tydsuhteen alkuun sisaltyy koeaika. Se voi olla enintaan neljan kuu-
kauden pituinen. Koeaikana tydsopimus voidaan purkaa ilman irtisanomis- ja purku-
perusteita. (Stenbacka & Sdderstrom 2012, 11.)

Yleisimmat palkkaustavat ovat aikapalkka ja suorituspalkka. Aikapalkkoja ovat esi-
merkiksi tuntipalkka ja kuukausipalkka. Suorituspalkka voidaan maksaa esimerkiksi
toimistotilojen siivouksesta, jolloin tyontekijan kanssa on ennalta sovittu kuinka pal-
jon saa palkkaa kustakin siivouskerrasta riippumatta siitd kuinka paljon siivottavaa
on. Edelld mainittujen palkkaustapojen lisdksi on olemassa myds muita palkkausta-
poja tai niiden yhdistelmia. Peruspalkan liséksi palkka voi koostua erilaisista lisista,
kuten ylityolisisté ja erilaisista olosuhdelisista. (Stenbacka & Soderstrom 2012, 21-
22.) Palkka maksetaan palkanmaksukausittain joko kuukausittain, kaksi kertaa kuu-
kaudessa, kahden viikon vélein tai viikoittain. Palkka on maksettava vahintaan kaksi
kertaa kuukaudessa, mikali tyontekija tyoskentelee tuntipalkalla. (Stenbacka & So6-
derstrom 2012, 31-32.)
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3.3 Palkanmaksun perusteet

3.3.1 Tyoaika

Tyobaikalaissa méarataan tyOajasta ja sitd sovelletaan tyo- ja virkasuhteessa oleviin
tyontekijoihin. Tyoaikalaki on puolipakottava laki, jolla tarkoitetaan sitd, ettd tyoeh-
to- ja tydésopimuksessa voidaan sopia myds muunlaisia ratkaisuja, mutta ei kuiten-
kaan tyontekijalle huonompia ehtoja, kuin tyoaikalaissa on. Tydaika on aikaa, jonka
tyontekija kayttaa tyotehtdviinsa ja on velvollinen olemaan tyopaikalla. (Stenbacka
& Soderstrom 2012, 111.)

Tyontekijan saannollinen tydaika on tyontekijan ja tydnantajan yhdessé sopima aika,
josta tyontekija saa sovitun palkan. Tyoaikalain mukaan saannéllinen tyfaika on
kahdeksan tuntia péivassé ja 40 tuntia viikossa. Tydehtosopimuksessa voidaan sopia
joustavasta tyOajasta, jolloin tyopéaivan pituus voi vaihdella. Tasaus 40 tuntiin viikos-
sa tehdaan jonkin sovitun ajan sisalla. Useissa tydehtosopimuksissa on kuitenkin so-
vittu lyhyemmésté tybajasta kuten 7,5 tuntia vuorokaudessa ja 37,5 tuntia viikossa.
Osa-aikaisen tyontekijan tydaika voi olla esimerkiksi vain muutama tunti paivéssa tai
muutama péiva viikossa. Osa-aikaiseksi katsotaan yleensa tyontekija, jonka tydaika
on alle 35 tuntia viikossa. (Stenbacka & Séderstrom 2012, 111-112.)

Tybnantajan pyynnosta ja tyontekijdn suostumuksella tyontekijé voi tehda ylitoita,
jolloin ty6aika on pidempi kuin tydaikalain mukainen sdanndllinen tydaika. Tydaika-
lain mukaan tyontekijé saa tehda ylitéita 138 tuntia neljassa kuukaudessa ja 250 tun-
tia kalenterivuodessa. Paikallisesti voidaan sopia 80 tunnin lisaylity0sta per vuosi,
mutta neljan kuukauden rajaa ei saa ylittd4. Kun tyopdiva on pidempi kuin kahdeksan
tuntia, tyontekija tekee vuorokautista ylityota. Kahdelta ensimmaiselta tunnilta tyon-
tekijalle maksetaan 50 %:lla korotettua palkkaa ja seuraavilta tunneilta 100 %:lla ko-
rotettua palkkaa. Viikoittaista ylityotd on yleensa vapaapdivéna tehty tyo, jos tyo-
viikko on yli 40 tuntia. 40 tuntiin ei lasketa vuorokautisia ylityotunteja. Viikoittaises-
ta ylityostd maksetaan 50 %:lla korotettua palkkaa. Edella esitetyt prosenttikorotuk-
set perustuvat tyoaikalain maarayksiin, mutta tydéehtosopimuksissa voi olla ty6aika-

laista poikkeavia maarayksid. Jos s&&nndllinen tydaika on pienempi kuin kahdeksan
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tuntia vuorokaudessa tai 40 tuntia viikossa, on sovitun tyfajan ja lakis&ateisen tyo-
ajan erotus lisaty6td, josta maksetaan yleensé perustuntipalkka. (Nyyssola, Astrom &
Aimald 2012, 91-99.)

Sunnuntaityd on sunnuntaina tai kirkollisina juhlapyhind tehtya tyotd, josta tyoaika-
lain mukaan maksetaan 100 %:lla korotettua palkkaa. Sama s&adds koskee myos it-
sendisyyspéivaa ja vapunpdivaa. Jos sunnuntaityd on ylityotd, siitd maksetaan lisaksi
ylityokorotus samoin kuin muusta ylitydsta. Palkanlaskennassa palkat lasketaan
palkkalajeittain, ylitydn peruspalkka ja ylityokorotus ovat omia palkkalajejaan. Yli-
tyokorvausten laskemisessa kdytetadn tuntipalkkaa. (Nyyssola ym. 2012, 91,99.) Yli-
ty6 voidaan korvata myods vapaana. VVapaa on annettava ylityoprosenteilla korotettu-
na (Stenbacka & Soderstrom 2012, 113).

Tyontekijalle on annettava tyQaikalain mukaan tunnin mittainen ruokailutauko, jos
hanen tyopaivansa on yli kuusituntinen. Tydnantaja ja tydntekija voivat keskenaan
sopia myos lyhyemmasté ruokailutauosta, mutta sen tulee olla véhintaan puolen tun-
nin mittainen. Ruokailutauko on lepoaikaa, jonka aikana tyontekij& voi poistua tyo-
paikaltaan. Jokaisen ty6vuoron véliin on annettava vahintdan 11 tunnin keskeytymaé-
ton lepoaika. Tyontekijalla pitaa olla kuitenkin kerran viikossa véhintdan 35 tunnin
yhtamittainen vapaa, ja se on annettava sunnuntain yhteydessd, jos mahdollista. Ar-
kipyhin& eli kirkollisina juhlapyhind ja muina yleisind vapaapéivina tyontekijoille
voidaan maksaa arkipyhékorvausta, jonka tarkoitus on turvata normaali ansiotaso.
Tuntipalkkaiselle tydntekijalle maksetaan arkipyhédkorvaus tydajan mukaisilta tun-
neilta keskituntiansion perusteella. 40 tunnin saannéllista tydaikaa tekeville tyonteki-
joille kertyy pekkaspaivia eli tydajan lyhennysvapaita. Tyodajan lyhennys on vuodes-
sa yhteensa 100 tuntia tai 12,5 péivéaa. Pekkaspdivia kertyy tydssdoloajalta, vuosilo-
malta ja palkallisilta poissaoloilta. Eri alojen tydehtosopimuksissa on omia mééarayk-
sid pekkaspaivien kertymisestd ja korvaamisesta. (Stenbacka & Soderstrom 2012,
118-120.)
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3.3.2 Vuosiloma

Vuosilomalakia sovelletaan ty0- ja virkasuhteessa tehtdavaan tyohon (Nyyssold &
Rautiainen 2009, 19). Vuosilomalaki on pakottavaa oikeutta, jonka vuoksi tydnantaja
ja tyontekija eivat voi yhteisilla sopimuksillaan heikentaa tyontekijalle lain mukaan
kuuluvia etuja (Nyyssold & Rautiainen 2009, 24). Vuosilomalain soveltamisen kan-
nalta keskeisia késitteitd ovat lomanmadréytymisvuosi, lomakausi ja arkipéiva. Lo-
manmaaraytymisvuodella tarkoitetaan 12 kuukauden ajanjaksoa valilla 1. huhtikuuta
ja 31. maaliskuuta. Lomakaudella taas tarkoitetaan aikavalid 2. toukokuuta ja 30.
syyskuuta, jolle 24 ensimmaistd lomapéivaa eli kesdloma sijoitetaan. Tydnantaja ja
tyontekija voivat myds sopia loman ajankohdasta lomakauden ulkopuolella. Loma-
paiviksi katsotaan kaikki arkipdivat maanantaista lauantaihin, pois lukien kirkolliset
juhlapdivét, paésidislauantai, jouluaatto, juhannusaatto, vapunpdiva ja itsendisyys-
paivd. Normaalissa lomaviikossa kuluu kuusi lomapdivaa. (Parnila & Skurnik-
Jarvinen 2010, 24-26.)

Tyontekijalla on oikeus saada jokaiselta tdydeltd lomanmaaraytymiskuukaudelta
kaksi ja puoli pdivaa lomaa. Mikali tydsuhde on kestanyt alle vuoden huhtikuun 31.
paivaan mennessd, tyontekijalla on oikeus vain kahteen lomapaivéaéan kultakin taydel-
t4 lomanmaéaaraytymiskuukaudelta. Lomapéivien lukumaaré pyoristetdan aina seuraa-
vaan tayteen lomapaivaan. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 29-33.) Taydella lo-
manmaaraytymiskuukaudella tarkoitetaan kuukautta, jonka aikana tyontekija on ollut
ty0ssé vahintddn 14 pdivana tai 35 tuntia (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 36).
Tyopaivien tai -tuntien liséksi tydssaolon veroisiksi péiviksi katsotaan poissaolo, jol-
ta tyonantaja on velvollinen maksamaan palkkaa. Poikkeuksena kuitenkin sairauden
tai tapaturman aiheuttama poissaolo, jolloin vuosilomaa kertyy enintd&n 75 ty6sséa-
olon veroiselta paivalta lomanmaaraytymisvuotena. Sama 75 paivan sédéntd koskee
myos sellaista sairaudesta ja tapaturmasta johtuvaa poissaoloa, joka jatkuu keskey-
tyksettd seuraavalle lomanmaaraytymisvuodelle. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010,
42-50.)

Tyontekijan tulee saada loman ajalta vahintddn sadnnénmukainen tai keskimaarainen
palkka. Vuosilomapalkan laskemisesta on usein sovittu myos tydehtosopimuksessa,

mutta silla ei voida kuitenkaan sopia jarjestelystd, joka ei taytd yleissadnnoksen aset-
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tamia vaatimuksia. Vuosilomapalkka maaraytyy tyontekijan tyotulojen mukaan. Lo-
mapalkalle on useita eri laskentasdantoja riippuen siitd, mitd palkkaustapaa ja ansain-
tasdantoa tyontekijan osalta on noudatettu. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 67-
69.) Yleissadnnoksen mukaan tunti- ja suorituspalkalla tyota tekevan tyontekijan
vuosilomapalkka lasketaan hanen keskipaivépalkkaansa perustuvasta ansiosta. Kes-
kipaivéapalkka lasketaan siten, ettd lomanma&&raytymisvuoden aikana tydssdoloajalta
tyontekijalle maksettu palkka jaetaan samana aikana tehtyjen tyopéaivien lukumaarél-
la. Tyopéivien lukumaaréan lisataan laissa saddettyjen vuorokautisten ylitydtuntien
kahdeksasosa. Keskipaivapalkka kerrotaan lomaoikeutta vastaavalla kertoimella,
jotka on esitetty vuosilomalain 11 §:ssa. (Parnila & Skurnik-Jérvinen 2010, 81-84;
Vuosilomalaki 162/2005, 11 §.)

Useissa tydehtosopimuksissa lomapalkan laskentatapa on kuitenkin hieman erilainen.
Esimerkiksi satamien tydehtosopimusten mukaan lomapalkka lasketaan tyontekijan
tuntipalkan mukaan. Tyéehtosopimukseen perustuva taulukkopalkka korotetaan vuo-
rotylisan puolikkaalla ja henkildkohtaisilla patevyyslisilld. Néin saatu tuntipalkka
kerrotaan keskusjarjestjen tekeman lomapalkkasopimuksen mukaisilla kertoimilla,
jotka on esitetty taulukossa 1. (Satamaoperaattorit ry & Ahtaus- ja kuljetusalan tyon-
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Taulukko 1. Lomapalkkakertoimet (Satamaoperaattorit ry & Ahtaus- ja kuljetusalan

Lomapaivien lukumaara Kerroin
2 16,0
3 23,5
4 31,0
5 37,8
6 | 44,5
7 51,1
8 57,6
g 64,8
10 72,0
11 79.2
12 ' 86.4
13 . 94,0
14 101,6
15 108,8
16 116,0
17 1236
18 131,2
19 . 138,8
20 146,4
21 154,4
22 162,4
23 1700
24 177.6
25 . 185,2
26 | 192,8
27 200,0
28 207,2
29 2148
30 222,

Vuosilomalain 15 8:n mukaan yli kuuden pdivéan pituiselta lomajaksolta lomapalkka
on maksettava ennen loman alkamista. Monissa tydehtosopimuksissa on kuitenkin
maininta, jonka mukaan lomapalkka voidaan maksaa tavanmukaisesti noudatettavana
palkanmaksupdivana. Lomarahan maksamisesta ei ole laissa mainintaa, mutta se pe-
rustuu usein tyéehtosopimuksen maérayksiin tai tyopaikalla noudatettuun kaytan-
toon. Lomaraha on puolet lomapalkasta, joka maksetaan usein ennen loman alkamis-
ta tai puolet ennen loman alkamista ja puolet loman péatyttya. Joissakin tapauksissa
lomaraha voidaan tydnantajan ja tyontekijan sopimuksella vaihtaa vapaaksi. (Parnila
& Skurnik-Jarvinen 2010, 104-106.)

Tyontekijat, jotka tydsopimuksen mukaan tekevét ty6ta niin harvoina paiving, ettei-
vat ansaitse lomaa yhtenak&an kuukautena, saavat lomakorvausta. Lomakorvaus las-

ketaan prosenttiperusteisesti joko yhdeksan prosentin tai 11,5 prosentin mukaan.
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Lomanmaaraytymisvuoden loppuun mennessa alle vuoden jatkuneissa tydsuhteissa
lomakorvaus on yhdeksan prosenttia tydsséolon ajalta maksetuista palkoista. Tyosuh-
teen jatkuttua véahintddn vuoden lomakorvaus on 11,5 prosenttia. Myo6s tydsuhteen
paattyessd ansaittu vuosiloma maksetaan lomakorvauksena. Talléin lomakorvaus
lasketaan keskipéivéapalkan mukaan tai tyGehtosopimuksen maéarittdman laskentata-
van mukaan. Tybnantaja ja tyontekija voivat my0ds sopia loman pitamisesta tyosuh-
teen aikana esimerkiksi irtisanomisaikana. Lomakorvaus maksetaan tydsuhteen paat-

tyessa, ellei toisin ole sovittu. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 107-115.)

Padsaantoisesti tyonantaja maarad tyontekijan vuosiloman ajankohdan, mutta siité
voidaan myos sopia ja tyontekijalle on annettava tilaisuus esittaa mielipiteensa (Par-
nila & Skurnik-Jarvinen 2010, 121). Kesé- ja talviloma on annettava yhdenjaksoi-
sesti, mutta kesédloma voidaan tyonantajan méaarayksestd jakaa osiin. Kesalomasta
yhden jakson on kuitenkin oltava vahintddn 12 arkipaivaa. (Parnila & Skurnik-
Jarvinen 2010, 123.) Tydantajan on ilmoitettava loman ajankohta viimeistaéan kuu-
kautta ennen loman alkamista (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 132). Syksylla
2013 vuosilomalaki muuttui siten, ettd seitseman paivén sairauskarenssi loman aika-
na sairastuttaessa poistui. Tyontekijalla on oikeus siirtdd vuosilomaa ensimmaisesta
sairauspaivasta lahtien edellyttden, ettd sairastumisesta on ilmoitettu tydnantajalle
viipymatta ja loman siirtoa erikseen pyydetty. Mikali tyontekija ei ilmoita tyokyvyt-
tomyydestaan heti, kun se on mahdollista, loma siirretddn vasta pyynnon esittdmises-
t4 alkaen. Tyontekijan on myds toimitettava riittavé selvitys tyokyvyttdmyydestaan
palkanmaksun perusteeksi. Loma jatkuu sairastumisen jalkeen normaalisti siihen
paivaan saakka kun se alun perin oli sovittu. Siirrettyd lomaa ei voi automaattisesti
pitaé alkuperdisen loman jalkeen, vaan siirretyn loman pitdmisesté on erikseen sovit-

tava tydantajan kanssa. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 139-147.)

Ilman painavaa estettd tyontekija voi halutessaan saastéé talviloman osuuden pidetta-
vaksi myohemmin. Edellisen liséksi tyonantaja ja tyontekija voivat sopia, ettd tyon-
tekija saastaa 18 paivaa ylittdvan osan lomastaan pidettavéksi sdastdvapaana. Vuosi-
loman s&astdmisesta on sovittava viimeistaan silloin, kun tyénantaja kuulee tyonteki-
joita vuosiloman ajankohdasta. Saastdvapaa voidaan pitdd seuraavalla lomakaudella
tai sen jalkeen. SaastOvapaa tulisi pitdd yhdenjaksoisesti ja sen tarkemmasta ajan-

kohdasta on sovittava viimeistdan nelja kuukautta ennen sen alkamista. Saastévapaan
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palkka mé&araytyy samoin kun vuosiloman palkka. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010,
148-151.)

3.3.3 Poissaolot

3.3.3.1 Sairauspoissaolot

Tyontekijalla on oikeus olla poissa tyostdan mikali tyéntekija on sairauden tai tapa-
turman vuoksi estynyt tekemaésté tyotaan. Poissaolosta on annettava riittdva selvitys
tyonantajalle, ja sairastumisesta on ilmoitettava mahdollisimman pian. Useilla ty6-
paikoilla on vakiintuneet kaytannot sairauslomien ilmoittamisesta, mutta myos tyo-
ehtosopimus sisaltdd maarayksia ilmoitusvelvollisuudesta. Useimmissa tapauksissa
tybnantaja vaatii poissaolosta luotettavan selvityksen, joka on myos palkanmaksun
edellytys. Luotettavaksi selvitykseksi katsotaan ainakin ladkarintodistus tai muu
tyonantajan hyvéksyma selvitys. (Parnila & Skurnik-J&rvinen 2010, 15-19.)

Useissa tydehtosopimuksissa maaratadn, ettd ladkarintodistus on ensi sijassa hankit-
tava tyOterveyslaakarilta. Ladkarintodistuksesta tulee ilmetd tyokyvyttomyysaika,
diagnoosimerkinta seka la&karintodistuksen antopéiva. Tyontekija itse on velvollinen
toimittamaan tyonantajalleen riittdvan selvityksen poissaolostaan. Tydnantajalla ei
ole palkanmaksuvelvollisuutta mikéli tyontekija ei esitd vaadittavaa selvitysta. Jos
tyontekija ei noudata tyonantajan antamia ohjeita, voidaan katsoa, etta tyontekija on
luvatta pois tyostaan, jolloin tyonantajalla on mahdollisuus antaa tyontekijalle varoi-
tus luvattomasta poissaolosta tai myods paattaa tyosuhde. (Parnila & Skurnik-Jarvinen
2010, 22-27.)

Tydsopimuslaissa on saannés sairausajan palkanmaksuvelvollisuudesta, mutta kay-
tdnnossa palkanmaksu tapahtuu useimmiten tydehtosopimuksen perusteella. Sairau-
den késitettd ei ole madritetty laissa, mutta yleisesti sairaudella tarkoitetaan fyysista
tai psyykkista héiridtilaa. Sairausajan palkkaa maksetaan niiltd paivilta, jotka ilman
sairautta olisivat olleet tyontekijan tyépaivia. Lain mukaan sairausajan palkanmaksu-
velvollisuus ulottuu sairastumispéivaa seuranneen yhdeksanteen arkipdivaan saakka,

mutta enintdén siihen saakka, kun tyontekijan oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen
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paivarahaan alkaa. Niissd yrityksissd, joissa noudatetaan jotakin tydehtosopimusta,
sairausajan palkanmaksujakso on huomattavasti pidempi. Tyoehtosopimusten pal-
kanmaksujakso on yleisesti porrastettu tydsuhteen keston mukaan. Tama tarkoittaa
sitd, ettd palkanmaksujakso vaihtelee esimerkiksi vahintddn kuukauden mittaisen
tyosuhteen jalkeen 28 paivésta yli kymmenen vuoden tydsuhteen jalkeen maksetta-
vaan 56 paivéaan. Tyosuhteen kesto arvioidaan sairastumishetkelld. Erdissa tyoehto-
sopimuksissa on maarayksid, joiden mukaan alle kuusi kuukautta kestaneen tydsuh-
teen aikana sairastuessa ensimmaéinen kokonainen poissaolopdiva on karenssipaiva,
jolta ei makseta palkkaa. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 29-34.)

Sairausajan palkkana korvataan sédannollisen tydajan palkka, jonka tyontekija olisi
saanut, jos han ei olisi ollut sairas. Sairausajan palkanmaksuun oikeuttava tyoaika
tarkistetaan ensisijaisesti tyovuoroluettelosta ja maksetaan sairausajan palkka niilta
tyopaivilta tai -tunneilta, jotka tydvuoroluetteloon on merkitty. Sairausajan palkassa
otetaan huomioon myods séanndllisesti toistuvat tuntikohtaiset olosuhdelisat, kuten
iltalisa ja lauantaityokorvaus. Lahtokohtana on siis tdyden palkan periaate, ja tyoeh-
tosopimusmaardysten mukaan korvataan menetettyd ansiota. Tydsopimuslain mu-
kaan tyonantajalla ei ole sairausajan palkanmaksuvelvollisuutta, mikali tyontekija on
aiheuttanut tyokyvyttdmyytensa tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta. (Parni-
la & Skurnik-Jarvinen 2010, 35-37.)

Yleisesti tydehtosopimuksissa noudatetaan periaatetta, jossa saman sairauden uusiu-
tuessa 30 paivéan sisalld, sairausjaksot lasketaan yhteen. Naissa tapauksissa tyontekija
ei saa hyvakseen uutta maksujaksoa, vaan sairausajan palkanmaksujakso jatkuu siit,
mihin se on jadnyt. Jos sairausajan palkanmaksu on jo ehtinyt paattya edelliselld sai-
rausjaksolla, ei tyontekija ole en&é oikeutettu sairausajan palkkaan uudelta jaksolta.
(Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 42.)

Maksettuaan tyontekijélle sairausajan palkkaa tyonantaja on oikeutettu saamaan Ke-
lalta paivérahaa. Paivarahan suuruus on noin 70 prosenttia tyontekijén tyotuloista.
Hakemus on tehtdva kahden kuukauden kuluessa tyokyvyttomyyden alkamisesta ja
tyonantaja tekee sen itse. Sairaustapauksissa pdivarahaan sisdltyy omavastuuaika,

joka on sairastumispéiva ja yhdeksan seuraavaa arkipdivad, joilta Kela ei maksa pai-
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varahaa, joten lyhyissd sairaustapauksissa tyonantaja vastaa ansionmenetyksen kor-

vaamisesta itse. (Kelan www-sivut 2012.)

3.3.3.2 Perhevapaat

Tydsopimuslain mukaan tydntekijalld on oikeus raskauden ja synnytyksen vuoksi
saada aitiysvapaata. Aitiysvapaa alkaa viimeistdan 30 arkipaivaa ennen laskettua ai-
kaa ja Kela maksaa tasti aitiysrahaa. Aitiysraha tulee hakea viimeistaan kahta kuu-
kautta ennen laskettua aikaa. Tyésopimuslain mukaan &itiysvapaa on palkaton, mutta
joidenkin tyoehtosopimusten mukaan aitiysvapaalta maksetaan taysi palkka tietylta
ajanjaksolta. Aitiysvapaasta tulee ilmoittaa tyonantajalle viimeistaan kaksi kuukautta
ennen vapaan aloittamista. My0s isa voi ja&dé isyysvapaalle lapsen syntyman jal-
keen. Isyysvapaa on enintddn yhdeksan viikkoa ja Kela maksaa vapaan ajalta isyys-
rahaa. Isyysvapaasta kolme viikkoa voi pitdd samaan aikaan kuin diti saa aitiys- tai
vanhempainrahaa. Myds isyysvapaasta tulee ilmoittaa tyonantajalle kaksi kuukautta
ennen vapaan aloittamista. Jos ty0nantaja maksaa isyysvapaan ajalta palkkaa, Kela
maksaa isyysrahan tyénantajalle. (Aalto 2003, 55-56; Kelan www-sivut 2012.)

Aitiysvapaan jalkeen tyontekija voi jaadd vanhempainvapaalle ja saada vanhempain-
rahaa. Vanhempainvapaalle voi jadda myds isa tai sen voi jakaa molempien vanhem-
pien kesken. Vanhempainvapaan jalkeen tyontekija voi jaadé hoitovapaalle ja saada
kotihoidon tukea. Tydntekija voi myds palata toihin osa-aikaisesti ja saada osittaista
hoitorahaa. Molemmat vanhemmat eivat voi olla samanaikaisesti osittaisella hoito-
vapaalla. Osittaisella hoitovapaalla tarkoitetaan vanhemmat oikeutta tehda lyhennet-
tyd tyOaikaa tietyn ajanjakson. TyOnantaja ja tyontekija sopivat kesken&én tydajan
lyhentamisesté. (Aalto 2003, 56-57; Kelan www-sivut 2012.)

Lapsen sairaustuttua tyontekijalla on oikeus saada tilapdistd hoitovapaata enintédén
nelja tyopaivaad. Sen edellytyksena on, ettd lapsi on alle 10-vuotias ja molemmat
vanhemmat eivét ole tilapdiselld hoitovapaalla samanaikaisesti. Tastd poissaolosta
tyonantajalla ei ole palkanmaksuvelvollisuutta, mutta tydehtosopimuksissa on usein

méaéarays palkanmaksuvelvollisuudesta riittavaa selvitysta vastaan. (Aalto 2003, 57.)



21

3.3.3.3 Tyovuorottelu

Vuorotteluvapaalla tarkoitetaan tyGnantajan kanssa kirjallisesti sovittua jarjestelya,
jossa tyontekij& vapautetaan tydsuhteeseen kuuluvien tehtdvien suorittamisesta. Sa-
malla tyOnantaja sitoutuu palkkaamaan tyottoman tyonhakijan vastaavaksi ajaksi.
Tyontekija siis vapautuu tyontekovelvollisuudesta maaraajaksi, eiké tyonantajalla ole
palkanmaksuvelvollisuutta. Vuorotteluvapaan edellytyksend on, ettd tydntekija on
kokoaikainen ja hénelld on vahintd&n 16 vuoden tyohistoria. Edellytyksend on myos
se, ettd kokoaikainen tydsuhde samaan ty®nantajaan on kestanyt yhtdjaksoisesti vé-
hintddn vuoden ennen vuorotteluvapaan alkamista. (Parnila & Skurnik-Jarvinen
2010, 122-124.)

Vuorotteluvapaan pituus on vahintaan 90 kalenteripdivaa yhdenjaksoisesti ja yhteen-
sé enintdan 359 kalenteripaivdd. Vapaan voi jaksottaa useampaan osaan, kunhan
kunkin jakson pituus on véhintadn 90 kalenteripéivéa. (Parnila & Skurnik-Jarvinen
2010, 127.) Vuorotteluvapaajakson paatyttyd tyontekijalla on oikeus palata saman

tyonantajan palvelukseen (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 132).

3.3.3.4 Muut tilapéiset poissaolot

Muihin tilapaisiin poissaoloihin lukeutuu esimerkiksi palkaton vapaa. Tydsopimus-
laissa ei ole méarayksia palkattomasta vapaasta. Palkattomalla vapaalla tarkoitetaan
sellaista tydnantajan ja tyontekijén véliseen sopimukseen perustuvaa vapaata, josta ei
makseta palkkaa. (Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 154.)

Tyontekijalla on oikeus saada vapaata tyostdén ase- tai siviilipalveluksen suorittami-
sen ajaksi (Parnila & Skurnik-Jérvinen 2010, 147). Té&lta ajalta tyonantajalla ei ole
velvollisuutta maksaa tyontekijélle palkkaa eikd antaa muitakaan tydsuhteeseen liit-
tyvia etuuksia. Samoin kuin vuorotteluvapaan jélkeen, tyontekijalla on oikeus palata
ensisijaisesti aikaisempaan tyohonsa. Reservin kertausharjoitusten osalta useissa tyo-
ehtosopimuksissa maarataan, ettd tyonantajalla on velvollisuus maksaa palkkaa re-

servin harjoitusten ajalta siten, ettd perheellinen saa valtion maksaman reservildis-
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palkan kanssa tidydet palkkaedut ja perheeton % palkasta. (Parnila & Skurnik-
Jarvinen 2010, 149-150.)

Tybehtosopimuksissa on erilaisia palkallisia vapaita, joista ei ole maarayksia laissa.
Sellaisia ovat esimerkiksi muuttopdivé, omat 50- ja 60-vuotispaivét, perheenjasenen
tai lahiomaisen hautajaiset, omat vihkidiset tai parisuhteen rekisterointi ja tyomark-
kinajarjestojen kokoukset. Tydehtosopimuksissa on usein maaritelty, ettd ndamé pois-
saolot voivat olla enintddn yhden péivan mittaisia ja niiden ajalta maksetaan palkkaa.
(Parnila & Skurnik-Jarvinen 2010, 153.)

3.4 Palkasta tehtavat vahennykset

3.4.1 Ennakonpidatys

Ennakonpidéatys lasketaan ennakonpidatyksen alaisesta palkasta. Perittavét verot ovat
valtionvero, kunnallisvero, kirkollisvero ja vakuutetun sairausvakuutusmaksu. Tyon-
antaja pidattaa tyontekijan palkasta veron ennakonpidatyksena ja tilittad sen Verohal-
linnolle. Lopulliset verot selvidvéat seuraavana vuonna, kun verotus toimitetaan.
Vaikka tydsuhdetta ei olisikaan, palkka tai muu sellainen on aina ennakonpidatyksen
alaista tuloa. Ennakonpidatys vahennetddn kokonaispalkasta eli bruttopalkasta ja
vuoden véhennettavien erien jalkeen saadaan nettopalkka. (Stenbacka & Sdderstrom
2012, 46-47.)

Ennakonpidétyksen maaré lasketaan verokortissa olevien tietojen perusteella. Vero-
kortteja on erilaisia eri tarkoituksiin, paatoimelle ja sivutoimelle on omat verokorttin-
sa. Ndiden lisdksi on my6s oma kortti freelancer-tuloille ja opiskelijoita varten por-
taikkoverokortti. Uudet verokortit otetaan kayttoon helmikuun alusta. Tammikuussa
kéytetddn vield joulukuussa voimassa ollutta verokorttia. (Stenbacka & Soderstrom
2012, 47.) Vuodesta 2014 eteenpdin tyontekijan ei enda tarvitse toimittaa eika esittaa
verokorttia tyonantajalle, jos ty6nantaja on saanut tyontekijan ennakonpidatystiedot
séhkaisesti Verohallinnolta suorasiirtomenettelyssa. Tyonantaja kdyttdd automaatti-

sesti paatoimen palkkatulon verokortin vaihtoehtoa A ennakonpidatyksessa. Tyonan-
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tajan on informoitava tyontekijoitddn muutetusta ennakonperintaasetuksesta ja annet-

tava toimintaohjeet poikkeavissa tilanteissa. (VVerohallinnon www-sivut 2011.)

Padtoimen verokortissa on kaksi veroprosenttia, perusprosentti ja lisaprosentti seké
tulorajat perusprosenttia varten. Ennakonpidatys voidaan toimittaa palkkakauden tu-
lorajan mukaan eli A-vaihtoehdon mukaan tai yhden tulorajan mukaan eli B-
vaihtoehdon mukaan tyontekijan omasta valinnasta riippuen. Valinta on voimassa
verokortin voimassaoloajan eika sitd voi endd muuttaa ilman muutosverokorttia.
(Stenbacka & Soderstrom 2012, 48-49.) Muutosverokortilla tyontekija voi muuttaa
verokortin tulorajoja ja/tai laskea veroprosenttia. Muutosverokortin voi hankkia ver-
kosta Verohallinnon sivuilta tai hakea verotoimistosta. Pelkén veroprosentin nostosta
voi vain ilmoittaa tydnantajalle. (Stenbacka & Sdderstrom 2012, 50.) A-
vaihtoehdossa on tyonantajasta riippuen vaihtoehtoina joko kausilaskenta tai kumula-
tiivinen laskenta. Kausilaskennassa ennakonpidatys lasketaan erikseen jokaiselta
palkkakaudelta. Perusprosenttia kdytetdadn palkkakauden tulorajaan asti ja tulorajan
ylittdvaan osaan kéytetddn lisdprosenttia. Kumulatiivisessa laskennassa taas otetaan
huomioon myos aikaisempien kausien luvut. Ennakonpidatys tasoittuu mikali tulot
vaihtelevat palkkakausittain. B-vaihtoehdossa on vain yksi tuloraja, joka on laskettu
koko verokortin voimassaoloajalle. Perusprosenttia kaytetaan tulorajaan asti, jonka
jalkeen loppuvuoden ennakonpidatys menee lisdprosentin mukaan. (Stenbacka &
Soderstrom 2012, 49-53.)

Paatoimen lisaksi tyontekijalla voi olla sivutuloja, joita varten hanelld on sivutulove-
rokortti. Sivutuloverokortissa on vain yksi veroprosentti, joka on sama kuin péaéakor-
tin lisdveroprosentti. Sivutuloverokorttia ei tarvitse toimittaa tyonantajalle, riittd4 kun
sitd ndyttaa tai toimittaa kopion tydnantajalle. Koululaisia ja opiskelijoita varten on
portaikkoverokortti, jossa on kolme tulorajaa ja niiden mukaiset ennakonpidatyspro-
sentit. (Stenbacka & Sdderstrom 2012, 53-55.) Taulukossa 2 on esitetty vuoden 2015

portaikkoverokortin tulorajat ja ennakonpidatysprosentit, jotka ovat kaikille samat.
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Taulukko 2. Vuoden 2015 tulorajat ja ennakonpidétykset (Verohallinnon www-sivut
2011)

Tulorajalvuosi Ennakonpidatysprosentti

laskettu prosentti, yleensa 0,0 (voi olla myds

0-1280€ .
suurempi

wli 1280 €-17 100

€ laskettu prosentti

yli 17 100 £ - 40,0 (vakio)

3.4.2 Muut palkasta tehtavat vahennykset

Ennakonpidétyksen liséksi tyontekijan bruttopalkasta pidatetdén tyontekijan tyoela-
kevakuutusmaksu ja tydttomyysvakuutusmaksu (Anttonen & Hakonen 2010, 178).
Tyobeldkevakuutusmaksun eli TyEL:n tarkoitus on turvata tyéntekijan toimeentulo
eldkeaikana tai mahdollisen tyokyvyttomyyden varalta. Vuonna 2015 tyontekijén
TyEL -maksuprosentti on 5,70 ja 53 vuotta téyttaneilta 7,20 prosenttia. (Eteran
www-sivut 2014.) Tyottémyysvakuutusmaksua maksetaan tyottémyyden aiheuttami-
en menojen kustantamiseksi. Vuonna 2015 tyontekijan tyottomyysvakuutusmaksu on
0,65 prosenttia ja sité peritddn 17-65 vuotiailta tyontekijoilta. (Tyottomyysvakuutus-

rahaston www-sivut 2014.)

Jos tyontekijalla on maksamatonta velkaa, se voidaan ulosmitata palkasta ulosotto-
miehen lahettdméan maksukiellon mukaan. Ulosmittaus lasketaan palkasta, josta on
vahennetty ennakonpidatys, TyEL-maksu ja ty6ttémyysvakuutusmaksu. Velalliselle
pitdé kuitenkin aina jaada palkasta vahintdan suojaosuus. (Stenbacka & Soderstrém
2012, 69-71.) Vuonna 2015 suojaosuus on 22,69 euroa pdivassa. Velallisen suoja-
osuus kasvaa 8,14 euroa pdivéssa jokaisen huollettavan, eli alaikdisen lapsen osalta.
Suojaosuus lasketaan kertomalla péivakohtainen suojaosuus palkanmaksujaksoon
sisdltyvien péivien lukumaarélld. Ulosoton méaéra siis riippuu velallisen suojaosuu-
den ja nettopalkan suuruudesta. Oikeushallinnon asiointipalveluissa on mahdollisuus
kayttaa ulosmittauslaskuria, jolla tydnantajan on helppo laskea ulosmitattava maara.
(Oikeuslaitoksen www-sivut 2014.) TyOnantaja tilittda pidattamansa maaran ulosot-

tomiehelle palkanmaksun jalkeen (Stenbacka & Soderstrém 2012, 69).
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Tyontekija voi halutessaan kuulua johonkin ammattiyhdistykseen ja tyonantaja voi
perid jasenmaksun suoraan tyontekijan palkasta. Tyonantaja tilittd4 pidattdmansa ja-
senmaksun ammattiyhdistykselle palkanmaksun jalkeen. Jdsenmaksu on yleensa noin
1-2 prosenttia tyontekijdn kokonaispalkasta, mutta maksu voi olla myos kiinted vuo-
simaksu. (Stenbacka & Sdderstrom 2012, 72.) Joillakin tyopaikoilla on mahdollista
kuulua myos sairauskassan jaseneksi. Sairauskassan tarkoitus on myontaé korvausta
sairaudesta aiheutuneista kuluista. Sairauskassan jasenmaksu on useimmiten myos
mahdollista pidattdd suoraan palkasta ja tyonantaja tilittdd sen eteenpdin sairauskas-

salle. (Finanssivalvonnan www-sivut 2013.)

Jokaisesta palkanmaksusta tydnantajan on annettava palkkalaskelma tyontekijélle,
jossa on eritelty mista kauden palkka muodostuu ja mité vahennyksia siita on tehty.
Palkkalaskelmaan on myds merkittdvé sairausvakuutuksen péivarahamaksu, joka si-
séltyy ennakonpidatykseen. Palkkalaskelmasta tydntekijé voi tarkistaa, ettd palkka on
laskettu oikein. Yleenséd palkkalaskelmassa ndkyy myods aikaisemman vuoden palk-
katiedot ja koko kuluvan vuoden aikana maksetut palkat seka vahennykset. (Sten-
backa & Soderstrom 2012, 72-73.)

3.5 Tyobnantajan maksut ja ilmoitukset

Tyontekijan lisaksi myos tydnantaja on velvollinen tyeldkelain mukaan maksamaan
tyontekijoistadn TyEL-maksua. Vuoden 2015 keskimadrainen TyEL:n mukainen
tyoelakevakuutusmaksu on 24 % palkoista. TyOnantaja tilittda seké tyontekijan etta
tyonantajan osuudet vakuutusyhtidille. Eldkevakuutusmaksut vakuutusyhtidlle voi-
daan hoitaa kuukausi- tai vuosi-ilmoituksin. Sama koskee tyottomyysvakuutusmak-
sua, jonka tyottdmyysvakuutusrahasto perii. Vuonna 2015 tydnantajan tyéttomyys-
vakuutusmaksu on 0,80 % palkasta 2 025 000 euroon asti ja sen ylittavalta osalta
3,15 %. Tyonantaja maksaa ennakot paasaantdisesti kahdessa eréssa, tammikuussa ja
toukokuussa. Naiden lisaksi tyonantaja on velvollinen maksamaan sosiaaliturvamak-
sua sairaanhoito- ja paivarahamaksujen rahoittamiseksi. Vuonna 2015 maksu on 2,08
%, jos palkansaaja on 16 — 67 -vuotias. Sosiaaliturvamaksu maksetaan Verohallin-

nolle kuukausittain yhdessa ennakonpidatysten kanssa. Niitd koskevat tiedot anne-
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taan kausiveroilmoituksella joko séhkaisesti tai paperilomakkeella. (Suomen yrittdji-

en www-sivut 2014.)

Tapaturmavakuutuslain mukaan tyénantajan tulee vakuuttaa tyontekijat tapaturmien
ja ammattitautien varalta. Vakuutuksen voi ottaa mistd tahansa tapaturmavakuutusta
hoitavista vakuutusyhtigista ja se koskee sek& tydssa ettd tyomatkalla sattuvia tapa-
turmia. Ryhmahenkivakuutus on tapaturmanvakuutuksen liitdnnédisvakuutus. Se on
otettava mikali tydnantajaa koskevassa tydehtosopimuksessa on tasta maarays. Ryh-
méahenkivakuutus on voimassa tyontekijan tyo- ja vapaa-aikana. Silla tyontekija va-
kuutetaan kuoleman varalta. Tapaturmavakuutusyhtié perii ryhméhenkivakuutus-
maksun tapaturmavakuutusmaksun yhteydessa ja se vaihtelee vakuutusyhtigittain.
(Stenbacka & Sdderstrom 2012, 84-85.)

TyoOnantajan taytyy pitdd palkkakirjanpitoa maksetuista palkoista. S&annélliseen
palkkakirjanpitoon kuuluvat tyontekijoiden verokortit ja palkkakortit, palkanmaksu-
kausittain laadittava palkkalista ja kuukausittain laadittava palkkasuoritusten yhdis-
telma. Palkkakortti siséltda palkkatiedot henkilGittain sisaltden myos palkasta pidate-
tyt vahennykset eriteltyind. Palkkakortissa pitd4 nédkya myos kalenterivuoden koko-
naissummat. Palkkakortteja sdilytetddn 50 vuotta. Palkkalista taas sisaltaa yhteenve-
don jokaisena palkanmaksupaivana maksetuista palkoista eriteltynd henkildittain.
Palkkasuoritusten yhdistelm&an kootaan tiedot kalenterikuukauden palkoista, enna-
konpidatyksista ja sosiaaliturvamaksuista. Palkkalistan ja palkkasuoritusten yhdis-
telman séilytysaika on 10 vuotta. Tyonantajan on annettava Verohallinnolle vuosi-
ilmoitus kalenterivuoden aikana maksetuista palkoista ja ennakonpidatyksista tam-

mikuun loppuun mennessa. (Anttonen & Hakonen 2010, 185-189.)
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4 PALKANLASKENTAJARJESTELMISTA

4.1 Valinnanvaikuttajia

Nykypéivéan palkanlaskentajarjestelmissd on varsin laaja valikoima erilaisia ominai-
suuksia ja toiminnallisuuksia. Yrityksen kannalta tarkeinté ei ole yksittaisten toimin-
tojen maard, vaan se miten toimintoja yhdistelemalla saadaan yrityksen tarpeita ja
vaatimuksia parhaiten vastaava palkanlaskentajarjestelma. Uutta jarjestelméaa valitta-
essa yritykselld tuleekin olla tiedossa millaista hyotya jarjestelmalla halutaan ja mita
ongelmakonhtia sill& pyritadn poistamaan. Yrityksen tulee myos voida luottaa jéarjes-
telmatoimittajan osaamiseen ja kokemukseen, jotta jarjestelméprojekti saadaan vie-
tya loppuun asti. Téllaiset jarjestelmat ovat yrityksen kaytossa usein kymmeniakin
vuosia ja siksi on tarkedd, ettd yhteistyo jarjestelmatoimittajan kanssa sujuu mutkat-
tomasti. Alla on esitelty muutama palkanlaskentajérjestelmén valintaan vaikuttava

tekija.

4.1.1 Soveltuvuus

Palkanlaskenta ja palkkahallinto ovat yksi keskeisimmistd taloushallinnon osa-
alueista. Palkanlaskenta vaatii erityisosaamista ja tasméllisyyttd. Palkanlaskijan tyo-
paineet koostuvat tyon virheettomyydesta ja palkanmaksun oikea-aikaisuudesta. Pal-
kanlaskija hoitaa lisaksi palkkoihin liittyvan tilastoinnin ja viranomaisten vaatimat
tilitykset kuukausittain tai vuosittain. Palkanlaskija tekee palkoista lakisaateiset va-
hennykset kuten ennakonpidatykset, eldkevakuutusmaksut, tyéttdmyyskassamaksut.
Palkanlaskija joutuu myos vastaamaan palkkausta koskeviin kysymyksiin. Palkka-
asiat voivat olla hankalia esimerkiksi silloin, kun joudutaan laskemaan palkkoja ta-
kautuvasti useamman vuoden takaa. Pienemmissé yrityksissa palkanlaskija voi jou-
tua vastaamaan yksin koko yrityksen palkanmaksusta. Téstd syystd on erityisen tar-
kedd, ettd palkanlaskentajarjestelma vastaa yrityksen tarpeita mahdollisimman laajas-
ti. Toimiva palkanlaskentajarjestelma vahentaa palkanlaskijan tyotaakkaa ja néin ol-
len antaa luotettavaa tietoa palkanlaskijalle. Palkanlaskijan on myos tiedettava erityi-

sen tarkasti kaikki palkanlaskentajarjestelman mahdollistamat toiminnot ja osattava
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hyddyntda niita tydssaan. Ongelmatilanteissa on tiedettévé kehen ottaa yhteytta, jotta
mahdolliset viat saataisiin korjattua nopeasti. (Taloushallintoliiton www-sivut 2014.)

Suomessa on tarjolla useiden eri jérjestelméatoimittajien palkkahallinnonratkaisuja
niin pienille kuin suurillekin yrityksille. Pienille pk-yrityksille ja yrittdjille on tarjolla
useita maksuttomia ja yksinkertaisia palkanlaskentajarjestelmia verkossa. Useat jar-
jestelméatoimittajat ovat luoneet jarjestelmét, jotka sopivat niin suurille kuin pienille-
kin organisaatioille. Yrityksella on valittavana kymmenista vaihtoehtoista omia tar-
peitaan vastaava palkanlaskentajarjestelmé. Haasteena onkin I0ytad4 paras mahdolli-
nen vaihtoehto yrityksen palkanlaskentaan. (Taloushallintoliiton www-sivut 2014.)

Ennen palkanlaskentajarjestelman valintaa yrityksen tulee tehdad ohjelmiston vaati-
musmaéarittely. Siind kuvataan ohjelmistoprojektin tavoitteet ja vaatimukset. Vaati-
musmaéarittelylld saadaan aikaan dokumentti, jossa mééritellddn miten lopullisen oh-
jelmiston tulisi toimia ja milla keinoilla naihin toiminnallisuuksiin paastaan. Toimin-
nallisuuksia kuvataan usein kayttotapausten avulla. Kéyttdtapaukset ovat perustoi-
menpidesarjoja, jotka jarjestelmalla voidaan suorittaa. Kayttotapaukset kuvaavat
kayttdjan ja ohjelmiston vélistd vuorovaikutusta. Vaatimusmaéérittelyyn sisaltyy kah-
denlaisia vaatimuksia, toiminnallisia ja ei-toiminnallisia. Toiminnallisia vaatimuksia
ovat lopullisen ohjelmiston siséltdmat asiat ja se miten sen tulisi toimia kéytannossa.
Toiminnallisissa vaatimuksissa ei keskitytd ohjelmiston sisdisiin toimintoihin, vaan
mitataan jarjestelméan suoristuskykyéd ulkoa tuleviin tapahtumiin. Ei-toiminnallisia
vaatimuksia ovat laadulliset vaatimukset ja resurssivaatimukset, kuten kédytettavyys,
suorituskyky, luotettavuus ja turvallisuus, siirrettavyys, uudelleenkaytettavyys ja yl-
lapidettavyys. Eri osat voivat olla myds omia erillisid tarkastelunkohteita. Vaati-

musmaéarittely tehddén yhdessa jarjestelmétoimittajan kanssa. (Kaskela 2005.)

4.1.2 Ohjelmistotyyppi

Eri jarjestelmétoimittajat tarjoavat palveluitaan joko asennettuina ohjelmistoina tai
pilvipalveluna suoraan verkossa. Perinteisessa toimitusmallissa jokaiselle asiakkaalle
asennetaan omaan tyfasemaansa tarvittava ohjelmisto. Ohjelmisto on tallgin kéytet-

tavissé vain siind tybasemassa, johon se on asennettu. Sen hyvia puolia ovat parem-
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mat mahdollisuudet muokata ohjelmistosta juuri kyseisen yrityksen tarpeita vastaava.
Samalla yrityksen tiedot ja aineisto pysyvét vain yrityksen omalla palvelimella ja tie-
toturvariski on pienempi. Oman palvelimen yllapitdmisesta aiheutuu kuitenkin yri-
tykselle monia eri yllapitotehtévia, kustannuksia ja suurempia riskejd. Omalla palve-
limella oleva ohjelmisto aiheuttaa myos tiettyja rajoitteita, koska silloin ohjelmistoa
voidaan kayttad vain yrityksen sisdisessa verkossa. T&std aiheutuu se, ettd palveli-
melle on usein ongelmallista saada yhteyttd etdnd, esimerkiksi kotikoneelta tai tyo-

matkalla. (Microsoftin www-sivut 2014.)

Pilvipalvelulla tarkoitetaan ohjelmistoa, jota kdytetddn verkossa jarjestelmatoimitta-
jan yllapitamalta palvelimelta. Pilvipalvelun kayttdjan ei tarvitse itse vastata siitd,
missa ohjelmisto ja sen tietokanta sijaitsevat. Jarjestelmatoimittaja huolehtii palveli-
men toiminnasta, tietoturvasta, péivityksisté ja suorituskyvystd. Omien jarjestelmien
rakentamiseen verrattuna palvelujen kayttd pilven kautta on usein nopeampaa, hal-
vempaa ja joustavampaa. Pilvipalveluissa on kuitenkin myds monia riskeja. Suurim-
mat niista liittyvat tietosuojaan, koska kayttajien tiedot tallennetaan suurille palveli-
mille. Tiedot voivat joutua hakkeroinnin kohteeksi ja ovat alttiita myds muille vaa-
rinkéaytoksille. Molemmissa vaihtoehdoissa on siis hyddyt ja haitat, jotka tulisi arvi-

oida tarkkaan ennen jarjestelman kayttoonottoa. (Microsoftin www-sivut 2014.)

4.1.3 Lisdmoduulit ja tuotetuki

Usein jarjestelmatoimittajilla on tarjolla myds muita henkilosto- tai taloushallinnon
moduuleja, jotka voidaan liittdd yhteen palkanlaskentamoduulin kanssa. Talléin yri-
tykselld on kaytossé laaja verkosto samalla periaatteella toimivia moduuleja. Erilai-
silla henkilosto- ja taloushallinnon lisépalveluilla voidaan helpottaa ja tehostaa pro-
sessien hoitoa ja usein niill4 voidaan saavuttaa séést6ja niin kustannuksiin kuin aika-

resursseihinkin. (Aditron www-sivut 2014; CGIl:n www-sivut 2014.)

Jarjestelmatoimittajalla on hyva olla ympérivuorokautinen tuotetuki, johon asia-
kasyritys voi ottaa yhteyttd kellonajasta riippumatta. Joskus ongelmatilanteissa avun-
tarve voi olla kiireellistd ja siksi on tdrkead, ettd tuotetukea voi saada valittomasti.

Myos jarjestelméatoimittajan kannalta asiakastuki- ja palvelut ovat merkittavia teki-
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JOItd mitattaessa yrityksen kannattavuutta sek& asiakasuskollisuutta. Jarjestelmétoi-
mittajalla on usein péivystava puhelinpalvelu tai help desk -tyyppinen neuvontayk-
sikko, joka vastaa asiakkaiden kysymyksiin. (Novuscandian www-sivut 2014; Adit-

ron www-sivut 2014.)

4.2 Palkanlaskentajarjestelméatoimittajia

Suomessa on tarjolla useita palkanlaskentajarjestelmia eri jarjestelmatoimittajilta.
Kartoittamalla yrityksen palkanlaskennan tarpeet ja vaatimukset, saadaan parempi
kuva millainen palkanlaskentajérjestelméa sopii juuri kyseisen yrityksen palkanlas-
kentaan. Virheettomasti ja oikea-aikaisesti toteutettu palkanlaskenta on yksi talous-
hallinnon tarkeimmist4 toiminnoista. Palkanlaskentaprosessin tehokkuuden kehitta-
minen ja yhteisty6 alan haasteet tuntevan jarjestelmatoimittajan kanssa ovat erittdin
tarkedssa roolissa jarjestelmatoimittajaa valittaessa. Alla on esitelty neljd Suomessa
toimivaa palkanlaskentajarjestelmatoimittajaa ja heidan tarjoamia vaihtoehtoja toi-

mivaan palkanlaskentaan.

4.2.1 Aditro

Aditro Oy on yksi merkittdvimpia palkkahallinnon ja taloushallinnon ohjelmistojen
tuottajista. Aditrolla on tarjolla ohjelmistoratkaisuja yritysten henkiléstéhallinnon-,
palkkahallinnon- ja taloushallinnonprosesseihin. Aditro toimii Suomen liséksi Ruot-
sissa, Norjassa, Tanskassa ja Virossa. Suomessa sen paakonttori sijaitsee Espoossa.
Aditron suosituimpia palkkahallinnon tuotteita ovat Personec W, Personec F ja Per-
sonec R. Personec W on Suomen suosituin suurten ja keskisuurten yritysten palkan-
laskentajarjestelma. Personec F sisdltdd seka henkilostohallinnon ettd palkkahallin-
non ohjelmistot, ja on kehitetty vastaamaan l&hinna valtionhallinnon ja kuntasektorin
tarpeita. Personec R on palkka- ja henkildstohallinnon jéarjestelméa pienille ja kes-
kisuurille kuntasektoreille. Aditro tarjoaa ratkaisut pilvipalveluna tai asennettuna oh-
jelmistona asiakkaan toimipaikalle. Asiakkaalla on myds mahdollisuus ulkoistaa ja
keskittaa kaikki henkilosto-, palkka- ja matkustuksenhallinnan toiminnalliset tehtavét
Aditrolle. (Aditron www-sivut 2014.)
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Personec W mahdollistaa tyoehtosopimuskohtaisten asioiden tallentamisen ohjelman
ohjaustietoihin, jolloin tyéehtosopimustulkinta tapahtuu itse ohjelmassa. Siihen on
my06s mahdollista liittdd muita Aditron tarjoamia talous- ja henkiléstohallinnon mo-
duuleja. Personec W:n keskeisid toimintoja ovat lomien ja poissaolojen hallinta ja
monipuolinen kayttdoikeuksien hallinta, joka mahdollistaa tiettyjen toimintojen muu-
tos- ja kasteluoikeudet vain valituille henkilGille. Personec W mahdollistaa myds va-
rausten ja laskennallisten sivukulujen lahettdmisen sahkoisend tiedostona Kirjanpi-
toon seka sahkoiset raportit viranomaisille ja sidosryhmille. Personec W:n yhtena
ominaisuutena on vakioraporttien lisdksi laaja omavalintainen raportointimahdolli-
suus, jonka avulla kayttdja pystyy rakentamaan raportin juuri haluamillaan tietoken-
tilla. (Aditron www-sivut 2014.)

Aditro tarjoaa asiakkailleen tukea myods koulutusten muodossa. Perinteisten luokka-
kurssien ja seminaarien liséksi asiakkaalla on mahdollisuus osallistua erilaisiin ver-
kossa jarjestettaviin webinaareihin ja elearning-koulutuksiin. Aditron asiakassivujen
kautta asiakkaalla on mahdollisuus jattdaa palvelupyyntdjd mahdollisten ongelmien
ratkaisemista tai lisatietojen saantia varten. Asiakassivujen kautta pystyy myos ti-
laamaan haluamansa lisépalvelut ja ilmoittautumaan erilaisiin koulutuksiin. (Aditron

www-sivut 2014.)

4.2.2 CGlI

CGI Suomi Oy, entinen Logica Suomi Oy on IT-palveluyritys, jonka palveluja ovat
konsultointi, tietojarjestelmien integraatiot, IT- ja liiketoimintaprosessien ulkoista-
mispalvelut sekd IT-palveluiden toteuttaminen. CGI toimii yli 40 maassa ja tyollistaa
yli 70 000 tyontekijad. CGl:n palkanlaskentajérjestelmaét sopivat seké yksityisille etta
julkisille toimialoille organisaatioiden henkilGstéryhmien koista riippumatta. Myos
CGl:n ratkaisuihin on mahdollista liittdd muita henkiléstohallinnon moduuleja ja so-
velluksia, joilla voidaan tehostaa henkilGstohallinnonprosesseja. Henkildsto- ja palk-
kahallinnon ratkaisut ovat tarjolla pilvipalveluna verkossa. (CGl:n www-sivut 2014.)

CGlI Palkat on selainpohjainen tietojarjestelmaratkaisu, jolla pystyy hoitamaan kaikKi

palkanlaskennan prosessit. Se soveltuu eri toimialojen, organisaatioiden ja henkil6s-
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toryhmien palkanlaskentaan. Sill& on kaytt4jid pienissa ja suurissa yrityksissa, mutta
my0s konsernirakenteissa. Jarjestelmaan voidaan liittdd yrityksen olemassa oleva
palkkojen esikasittelytapa tai lahes miké tahansa muu esikasittelyohjelmisto. Sen tér-
keimpid toimintoja ovat ldhes automatisoidut toiminnot palkkatapahtumien kasitte-
lyssé ja tarkistamisessa. Lakisdateiset ja yleisesti tarvittavat tilastot 16ytyvét vakiora-
portteina, mutta niiden liséksi ovat laajat raportointimahdollisuudet. Suurimman osan
jarjestelman toiminnoista voi méaaritella erilaisten tyoehtosopimusten ja asiakkaiden
tarpeiden mukaiseen kayttoon ilman erillista raatalointia. Jarjestelméaa paivitetdén 1-2
kertaa vuodessa, ja uudet ohjelmistoversiot ovat kaikkien kéytettdvissd samaan ai-
kaan. Jérjestelmé&a voidaan laajentaa myos tuntitietojen kasittelyll& ja tiedonkeruulla.
Niiden lisaksi henkildstdhallinnonprosesseja voidaan tehostaa sahkaisilla lomakkeil-
la. Yksi merkittava henkiléstokustannuksiin vaikuttava ratkaisu on tyévuorosuunnit-
telu. CGl:n tarjoamalla ratkaisulla pyritd&n valttdmaan muun muassa tarpeettomat
ylity6t, sijoitetaan lomat oikein ja hallitaan sairauspoissaoloja ja muita poikkeuksia.
Se keraa toteutuneet tyodajat sahkoisesti ja varmistaa palkanlaskennan edellyttdmén

tulkinnan ja laskennan. (CGl:n www-sivut 2014.)

4.2.3 Visma

Visma on norjalainen yritys, joka tarjoaa yritysohjelmistoja ja -palveluita Pohjois-
maissa. Vismaan kuuluvat Suomessa ohjelmistoratkaisuja tarjoavat Visma Software
Oy, Visma Passeli Oy ja Visma Solutions Oy ja ulkoistamispalveluja tarjoava Visma
Services Qy. Vismalla on Suomessa 34 toimipistettd, jotka tyollistavat yhteensa yli
750 tyontekijaa ja palvelevat yli 50 000 asiakasta. Taloushallinnon seka palkka- ja
henkildstohallinnon palveluja tarjoaa Visma Services Oy. Asiakas voi ulkoistaa pal-
kanlaskennan tehtdvit ja koko palkkahallinnon tai ottaa kayttoon palvelut ja
jarjestelmat paketoituna pilvipalveluna. Halutessaan asiakas voi myos hoitaa palkan-
laskennan, matka- ja kululaskujen hallinnan sekd henkildston tydajanseurannan itse

omalla jarjestelmalladn. (Visman www-sivut 2014.)

Visma Nova -palkanlaskenta on suositun Visma Nova toiminnanohjausjarjestelman
osakokonaisuus, jota voidaan kayttdd myos itsendisend palkanlaskentaohjelmistona.

Visma Nova -palkanlaskenta soveltuu useille eri toimialoille, koska palkkalajeja ja
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laskentakaavoja voidaan muokata yrityksen palkanlaskentaan sopiviksi. Visma Nova
-palkanlaskennan toimintoihin kuuluu perustapahtumien kirjaus, nakymé pé&éruudulla
sekd maksatusaineiston luominen pankkiyhteysohjelmaan. Halutut raportit voidaan
tulostaa myos jélkikateen. Visma Nova -palkanlaskentaa voidaan kayttaa itsendisena
ohjelmana, mutta ohjelmaan on mahdollista liittdd esimerkiksi Visman taloushallin-
to-, budjetointi-, ja ty0ajanseurantaratkaisut. (Visman www-sivut 2014.)

Visma Payroll on palkanlaskennan palvelu pilvipalveluna. Mallipohjia hyddyntamal-
I& asiakas voi luoda jarjestelmaén oletusarvot helpottamaan kayttoonottoa. Nait4 ovat
muun muassa oletuspalkkalajit ja -tunnukset, joita voidaan tarvittaessa muokata tai
lisatd, perustilikartta ja automaattiset tilidinnit ja tiliintisaannot. Visma Payrollin
raportointi sisaltaa perusraportit sahkoisina ilmoituksina, palkkojen Kirjanpitoviennit
tiedostona tai raporttina, lomapalkkavelkaraportin, palkanmaksuaineiston ja palkka-
laskelmat. (Visman www-sivut 2014.)

Visman etatukiohjelman avulla konsultit tai asiakastuki voi ottaa asiakkaan konee-
seen etayhteyden Internetin vélitykselld. Yhteyden avulla asiakastukihenkild voi kat-
sella asiakkaan ruudulta mahdollista ongelmaa tai koulutettavaa toimintoa. Visman
asiakaspalvelu muodostuu Internet-pohjaisista tuki- ja foorumipalveluista, koulutuk-
sista seka verkkokoulutuksista. Asiakkaalla on myds mahdollisuus saada yrityskoh-
taisen raataloidyn koulutuksen asiakkaan omassa ty0ympéristossa. (Visman www-
sivut 2014.)

4.2.4 Affecto

Affecto Oyj on suomalainen informaatioteknologiayhtio, joka toimittaa yritysten tie-
tojarjestelmaratkaisuja ja tarjoaa paikkatietopalveluja. Pa&konttori sijaitsee Helsin-
gissa, mutta Affectolla on toimipisteitd myods Turussa, Raumalla, Tampereella, Jy-
vaskyldssa ja Joensuussa. Yritykselld on tytaryhtioitd myds muissa Euroopan maissa.
Affecton ratkaisut ovat toimiala- ja alustariippumattomia. Jokaiselle asiakkaille raa-

taloidaan juuri heidan tarpeitaan vastaava kokonaisuus. (Affecton www-sivut 2014.)
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Affecto on luonut PortOpera kokonaistietojarjestelman satamien ja muiden logistiik-
kakeskusten operatiiviseen kayttoon. Sen avulla voidaan ohjata satamien ja muiden
keskusten kautta kulkevaa rahtitavaraa niin vienti- kuin tuontihuolinnassakin. Tilaus-
ten ja toiden suorittajilta tulevat tiedot ohjataan tuotannonohjaukseen reaaliaikaisesti.
PortOpera mahdollistaa ajantasaisen tiedon antamisen kaikille toimittajille. Myos
asiointi tullin kanssa on séhkdista. PortOperaan kuuluu myds satamanvaraston ja
kontituksen hallinta sek& laivauksen suunnittelu. Jarjestelmalla voidaan luoda myos
laskut sopimus- tai hinnoitteluperusteisesti ja siihen voidaan liittda resurssien hallin-
ta, palkanlaskenta tai ulkopuolisen varaston hallintaominaisuudet. PortOperan myota
Affecto on suomalaisten satamien kokonaisjérjestelmien markkinajohtaja. (Affecton

www-sivut 2014.)

Affecton Henkari on pilvipalveluna toimiva henkildstohallinnon perusinformaatiojar-
jestelmd, joka siséltdé toiminnot henkildston perustietojen yll&pitoa ja hyvaksikayttod
varten. Jarjestelma sisaltdd myos koulutus-, kurssi- ja urakehitystietojen yllapidon ja
seurannan. Henkariin voidaan liittdd muun muassa palkkahallinto ja matkalaskujen
kasittely. Palkkahallinnon moduuli sisaltdd toimialakohtaiset tydehtosopimustulkin-
taosuudet, ohjausmoduulit sekd ajankayton seuranta-, laskenta-, maksatus- ja tilas-
tointiosuudet. Henkarin kaikki ratkaisut sovitetaan yrityksen tarpeisiin ja liitetdén

ympardiviin jarjestelmiin. (Affecton www-sivut 2014.)

Affecto tarjoaa sopimusasiakkailleen tuotetukea teknologiakumppaneidensa ohjel-
mistotuotteisiin. Affecto Service Desk on yhteydenottopiste, jonka kautta asiakas voi
ottaa yhteytta asiantuntijoihin, ja sitd kautta on saatavilla myds uuden version asen-
nusmediat ja lisenssiavaimet. Service Desk palvelee suomeksi tai englanniksi ympéa-
rivuorokauden. Affecto tarjoaa asiakkailleen kolmenlaisia koulutuspalveluita: avoi-
mia ja asiakaskohtaisia kursseja seka henkilokohtaista opastusta. Saatavana on myos

kansainvélisia seminaareja ja koulutuksia. (Affecton www-sivut 2014.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelmista

Tutkimus voi olla joko kvantitatiivinen tai kvalitatiivinen. Kvantitatiivista tutkimusta
kaytetdan paljon sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa. Sen keskeisié piirteitd ovat johto-
paatokset ja teoriat aiemmista tutkimuksista, hypoteesien esittdminen seké koejarjes-
telyjen ja aineiston keruun suunnitelmat. Aineiston keruu ja koehenkildiden valinta
tehddan niin, ettd se soveltuu méaarélliseen tutkimukseen. Kvantitatiivisesta tutki-
muksesta puhutaankin usein méaaréllisend tutkimuksena. (Hirsijarvi, Remes & Saja-
vaara 2007, 135-136.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohta on asettaa kysymyksia ja tehda tulkintoja va-
litusta ndkokulmasta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuvaillaan todellista elamaa ja
asiaa pyritdan tutkimaan mahdollisimman laajasti. Kvalitatiiviselle tutkimukselle
tyypillisia piirteita ovat tutkijan omat havainnot ja keskustelut tutkimuksen kohteen
kanssa ja tutkijan tavoitteena on paljastaa odottamattomia seikkoja. Yleisesti ottaen
voidaan sanoa, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on 10ytaa tai esitelld
tosiasioita eika todistaa jo olemassa olevia vaitteitd. Kvalitatiivisesta tutkimuksesta

puhutaan usein laadullisena tutkimuksena. (Hirsijarvi ym. 2007, 157-160.)

Tama tutkimus on kvalitatiivinen ja se on tehty Euroports Rauma Oy:n pyynnosta.
Tutkimuksessa on tarkoitus asettaa kysymyksid ja pohtia ratkaisuja niihin. Tutki-
muksessa kaytetddn tukena omia havaintoja seké haastatteluja, jotka ovat yksi kvali-
tatiivisen tutkimuksen péatapoja. Taman tutkimuksen toteuttamiseksi on valittu kva-
litatiivinen tutkimustapa, koska halutaan tutkia asiaa palkanlaskijoiden ndkokulmas-
ta. Haastateltavien henkildiden maara on suhteellisen pieni, jolloin teemahaastelujen
avulla saadaan hyvin laaja-alaiset vastaukset. Kéyttden hyvaksi tutkijan omaa osaa-
mista yrityksessd, voidaan haastatteluissa kayttad alan termistdja ja talla tavoin saas-

tad aikaa.
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5.2 Aineiston keruu ja analyysi

Aineisto keratadn haastattelemalla viittd Euroports Rauma Oy:n palkanlaskijaa, jotka
vastaavat koko henkiloston palkanlaskennasta yrityksessa. Lisdksi haastatellaan tyo-
voimapaallikkod, joka vastaa yrityksen henkiléstoasioista tuotannon puolella. Haas-
tattelujen lisaksi tutkimus perustuu tutkijan omaan havainnointiin tydskennellessaan
yrityksessa. Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina, jotta jokainen haastateltava
saa esittdd omat kokemuksensa ja mielipiteensa luottamuksellisesti.

Haastattelut ovat usein kvalitatiivisen tutkimuksen paamenetelmé. Sen etuna on jous-
tavuus tapauksen edellyttdmalla tavalla ja vastaajat huomioon ottaen. Haastattelussa
saadaan otettua mukaan ne henkil6t, joilta tietoa halutaan. Haastattelun hyvia puolia
on myos se, ettd haastateltavat voi taydennystd varten tavoittaa myds myéhemmin.
(Hirsijarvi ym. 2007, 200.) Haastattelut voidaan toteuttaa lomakehaastatteluna, tee-
mahaastatteluna tai avoimena haastatteluna. Lomakehaastattelussa apuna kaytetdan
lomaketta, johon on ennalta médritetty kysymysten muoto ja esittdmisjarjestys.
Avoimella haastattelulla tarkoitetaan niin sanottua vapaata haastattelua, jossa haastat-
telija selvittelee haastateltavan ajatuksia ja mielipiteitd sitd mukaan kun niité tulee
vastaan haastattelun edetessd. Avoin haastattelu on haastattelumuodoista I&himpana
keskustelua. Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun vali-
muoto. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta tarkkoja ky-

symyksié ei ole ennalta méaaritelty. (Hirsijarvi ym. 2007, 208-209.)

Haastattelurunkoon (LIITE 1) on koottu keskeisid asioita teemahaastattelun tavoin
aihepiireittdin. Sen avulla selvitettiin yrityksen palkanlaskentaprosessin nykytilanne
ja kartoitettiin muutos- ja kehitystarve. Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluin
marraskuun 2014 aikana, jolloin jokainen haastateltava sai kertoa oman nékemyk-
sensa palkanlaskentaprosessien toimivuudesta ja kehitystarpeista. Haastattelut nau-
hoitettiin ja tutkimustulokset on koottu saadun aineiston pohjalta. Haastattelut kéytiin
yhteensé kuuden henkilon kanssa, jotka kayttavat tyossdadn molempia palkanlaskenta-
jarjestelmid. Tutkimustulosten pohjalta on koottu yhteenveto (taulukko 3) kayttden

tutkijan omaa nakemysté toimintojen kriittisyytté arvioitaessa.



37

Ennen analyysia analysoitava aineisto tulee keraté ja keréatyt tiedot tarkistaa. Aineisto
tarkistetaan, jotta mahdolliset virheellisyydet ja puutteelliset tiedot voidaan korjata
tai tdydentdd. Saatu aineisto jarjestetddn tiedon tallennusta ja analysointia varten.
Laadullisessa tutkimuksessa tallennettu aineisto tulee Kirjoittaa puhtaaksi. Tata kut-
sutaan litteroinniksi. Litterointi kannattaa tehdd mahdollisimman sanasanaisesti koko
aineistosta tai se voidaan jakaa esimerkiksi teema-alueisiin. (Hirsijarvi ym. 2007,
216-217.) Teemahaastattelut analysoidaan tavallisesti teemoittain, jolla tarkoitetaan
saadun aineiston jasentamista teemoittain siséltden jokaisen haastateltavan vastaukset
kyseiseen teemaan. Aineiston perusteella pdadytaan tutkimustuloksiin, jotka kyseisen
aineiston perusteella pystytdan I0ytamaan. Tutkija tulkitsee analyysissa saatuja tut-
kimustuloksia ja tekee niiden pohjalta omia johtopaatoksia. (Hirsijarvi ym. 2007,
224.)

Tassa tutkimuksessa aineisto litteroitiin yleiskielellisell& tasolla, jolloin haastatteluis-
ta poimittiin vain sen téarkein sisaltd, jolla oli merkitysta tutkimustulosten kannalta.
Aineisto analysoitiin teemoittelun avulla, jolloin haastateltavien vastaukset keréttiin
yhteen teema-alueittain. Talla tavoin saatiin selkeé ja johdonmukainen kokonaisuus,
jonka avulla tutkimustulokset on esitetty mahdollisimman kattavasti. Naiden tutki-
mustulosten perusteella tehtiin johtopaattkset, joissa pohdittiin mita saadut tutkimus-
tulokset tarkoittavat tutkittavan ongelman kannalta. Johtopaattsten perusteella poh-

dittiin myo6s, mitad mahdollisia jatkotutkimusmahdollisuuksia tahan ty6hon liittyy.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa pyritdan arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta, koska tulos-
ten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, vaikka virheitd pyritaankin valttdméan. Tut-
kimuksen reliaabelius eli tutkimuksen kyky antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia, voi-
daan todeta monella tapaa. Esimerkiksi jos kaksi arvioijaa p&éatyy samaan lopputu-
lokseen, voidaan tulosta pitd4 reliaabelina. Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva
mittari on validius, jolla tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita,
mitd on tarkoituskin mitata. Mittarit ja menetelmat saattavat joskus poiketa siita, mité
alun perin oli tarkoitus mitata. Esimerkiksi haastattelukysymykset saatetaan kasittaa

eri tavalla kuin tutkija on ne ajatellut kyselylomaketta tehdesséén. Jos tutkija kasitte-
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lee saadut tulokset oman ajattelumallinsa mukaan, ei tuloksia voida pitad patevina.
Kuitenkin jokaisen tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi arvioida jollakin
tavalla. (Hirsijarvi ym. 2007, 231-232.)

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Euroports Rauma Oy

Euroports Rauma Oy on Raumalla toimiva satamaoperaattori, joka on Suomen suurin
paperisatama. Euroports Rauma Oy on osa Euroports konsernia, joka on Euroopan
suurimpia satamaoperaattoreita. Euroports-satamia on Euroopassa yhteensa 22, joista
kaksi on Suomessa. Euroports Rauma Oy oli aiemmin nimeltddn Oy Rauma Stevedo-
ring Ltd, jonka omistajana toimi pitkddn UPM-Kymmene Oyj. UPM myi suomalaiset
satamaoperaattorinsa syksylla 2007 australialaiselle Babcock and Brown Infrastruc-
ture sijoitusyhtiolle. Kesalla 2009 yrityskaupan yhteydessa perustettu emoyhtio BBI
Finnish Finland Oy muuttui Euroports Finland Oy:ksi, jonka tytaryhtidita ovat Euro-
ports Rauma Oy ja Euroports Pietarsaari Oy Ab. (Euroports Rauma Oy:n www-sivut
2014.)

Euroports Rauma Oy on suurin Rauman satamassa toimivista yrityksista. Yhtion
toimialaan kuuluvat kaikki satamaoperoinnin palvelut, kuten lastinkésittely, huolinta,
varastointi, varustamopalvelut ja kansainvéliset kuljetukset. Vuonna 2014 yhtion ko-
konaisliikenne oli 4,8 miljoona tonnia. Euroports Rauma Oy:n késittelemisté viesti-
tuotteista suurin osa koostuu paperituotteista. Muita vientituotteita ovat muun muassa
selluloosa, sahattu puutavara, lannoitteet ja muut kemianteollisuuden tuotteet. Tuon-
tituotteista suurin osa muodostuu kaoliinista ja raakamineraaleista. (Euroports Rauma

Oy:n www-sivut 2014.)

Euroports Rauma Oy ty6llistad télla hetkella noin 570 henkil64, joista noin 400 hen-
kiloa tyoskentelevat vakituisina ahtaajina. Ahtaajien joukosta osa tydskentelee ko-
neahtaajina ja osa lastinkirjaajina. Koneahtaajan tyotehtaviin kuuluvat lastin kasittely

ja siirto koneilla ja kasin. Lastinkirjaaja taas huolehtii varastokirjanpidosta satama-
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terminaaleissa, saapuvien tavaroiden kunnon ja maéran tarkastamisesta seké osittain
uloslahtevien tavaroiden rahtikirjojen tekemisesta. Ahtaajan tyo on p&&asiassa ryh-

matyota ja vaatii tarkkuutta ja nopeutta. (Euroports Rauma Oy:n www-sivut 2014.)

6.1.1 Tyovoimakeskus ja palkkahallinto

Palkanlaskentaprosessi alkaa palkanlaskentajarjestelmasté riippumatta tuntitietojen
tallennuksella. Tuntitietojakaan ei voi syottaa ellei kyseista henkil6a ole ensin perus-
tettu jarjestelmaan. Palkkaosasto syottdd henkilon tyosuhde- ja henkil6tiedot jarjes-
telmaén, josta ne siirtyvat automaattiajojen kautta tuntitietojarjestelmé Operaan kaksi
kertaa vuorokaudessa. Opera on yrityksen kokonaistietojarjestelméd, jonka yhtena
osana on resurssienhallinta. Operan resurssienhallintaa hoitaa paivittain tyévoima-
keskus, jossa tydskentelee viisi tyonjohtajaa kahdessa vuorossa. Tydvoimakeskuksen
suunnittelee ja jakaa kapasiteetissa olevat ahtaajat paivittain tyokohteille ja tallentaa
mahdolliset poissaolot jarjestelmaan. Tydvoimakeskus siis vastaa tuntitietojen oi-
keellisuudesta ja tallentaa ne jarjestelmaan palkanmaksua varten. Myos tydkohteissa
olevilla tyonjohtajilla on vastuu ilmoittaa mahdollisista muutoksista ja ylitoista tyo-
voimakeskukseen, jossa ne tallennetaan jarjestelmaan. Tuntitietojen valmistuttua
tydvoimakeskus siirtdd ne séhkdoisesti palkkaosaston kasiteltavéksi. Palkkaosastolla
tyoskentelee vakituisesti nelja palkanlaskijaa, jotka vastaavat koko konsernin palkan-
laskennasta. Talla hetkelld osastolla tyoskentelee myos yksi madrdaikainen palkan-
laskija, jonka avulla palkanlaskennan kasvanutta tyokuormaa voitaisiin keventéa.
Jokainen palkanlaskija vastaa tietyn maksuryhmén palkanlaskennasta, mutta lomien
ja muiden mahdollisten poissaolojen takia toita on pyritty kierrattdmaan, jotta jokai-

sen osaaminen olisi mahdollisimman laaja.

Molempien palkanlaskentaprosessien kannalta olennainen tieto tulee siis tydvoima-
keskuksen kayttdmén resurssihallintajarjestelma Operan kautta. Aiemmin kayttoon
otettu palkanlaskentajérjestelmé Henkari ottaa siis vastaan Operan tuottaman aineis-
ton ty6tunneista ja poissaoloista. Palkanlaskija luo Henkarin avulla palkanperusteista
palkka-aineiston ja tekee maksatuksen. Henkariin tallennetut tyésuhde- ja henkilttie-

dot taas siirtyvat Operaan tyovoimakeskuksen kayttoon. Alla olevassa kuviossa 2 on
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esitetty palkanlaskentaprosessi pelkistetyssdé muodossa, josta on kerrottu liséd myo-

hemmin t&ssa tyossa.

Henkari
Tuntitiedot TEE-tulkinta
Dpera _— Poissaolojen tallennus
Tuntitietojen ja Tyosuhteen perustaminen

%

poissaolojen syottd . Palkkzs-zineiston luonti
Henkila- ja Maksatus
tyosuhdetiedot Raportointi

Kuvio 2. Palkanlaskentaprosessi Affecton Henkari -jarjestelmalla

Vuonna 2012 kéyttoon otettu Personec W palkanlaskentajarjestelma sisaltaa tyonte-
kijoiden tydsuhde- ja palkkatiedot, joiden avulla luodaan palkka-aineisto. Operasta
tuntitiedot ja poissaolot siirtyvét ensin Resu-Tes -jarjestelmaan, jossa tapahtuu tyéeh-
tosopimustulkinta. Tdméan jélkeen tiedot siirretddn Personec W:hen maksatusta var-
ten. Kuviossa 3 on esitetty palkanlaskentaprosessi Personec W -jarjestelmélld, josta

on myos kerrottu lisdd myéhemmin tassé tyossa.
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Kuvio 3. Palkanlaskentaprosessi Aditron Personec W -jarjestelmalla

Tutkimustuloksissa on kéytetty ylla esitettyjd tukijan itse luomia kuvioita 2 ja 3 ha-
vainnollistamaan palkanlaskentaprosessien kulkua ja tyévaiheita. TyGvaiheet on eri-
telty saatujen tutkimustulosten perusteella palkanlaskentaprosessin kulun mukaisesti.
Tyobvaiheiden kuvausten jalkeen on listattu haastatteluissa esiin tulleita ongelmia jar-
jestelmien kaytossa ja niiden toiminnoissa eri tydvaiheissa. Lopuksi on listattu jarjes-
telmien hyvid puolia, jotka tukevat tdméan hetkistd palkanlaskentaprosessia. Tutki-
mustulosten pohjalta on tehty yhteenveto (taulukko 3), johon on listattu palkanlas-
kentaprosessin tydvaiheet ja jarjestelmien ominaisuudet. Jokaiselle tyovaiheelle ja
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ominaisuudelle on méaéritelty painoarvo Kriittisyyteen perustuen ja annettu arvosana

toimivuuden perusteella.

6.2 Affecton Henkari

6.2.1 Palkanlaskentaprosessi lyhyesti

Affecton Henkari on pilvipalveluna toimiva henkildstéhallinnon perusinformaatiojar-
jestelmd, joka siséltaa toiminnot henkildston perustietojen yllépitoa ja hyvéksikayttoa
varten. Jarjestelma sisaltdd myos koulutus-, kurssi- ja urakehitystietojen yllapidon ja
seurannan. Henkariin voidaan liittdd muun muassa palkkahallinto ja matkalaskujen
kasittely. Palkkahallinnon moduuli sisaltda toimialakohtaiset tyoehtosopimustulkin-
taosuudet, ohjausmoduulit sekd ajankayton seuranta-, laskenta-, maksatus- ja tilas-
tointiosuudet. Henkarin kaikki ratkaisut sovitetaan yrityksen tarpeisiin ja liitetaén
ympéroiviin jarjestelmiin. (Affecton www-sivut 2014.) Henkari on otettu kayttoon
vuonna 1993 Rauma Stevedoring Oy:ssé ja on kéytossa edelleen Euroports Rauma

Oy:n toimihenkildiden palkanlaskennassa.

Palkanmaksu edellyttdd aina tyosuhteen luomista palkanlaskentajarjestelmaan. Iiman
tydsuhdetta ja tarvittavia henkil6tietoa mitdan palkanmaksun perusteena olevaa tietoa
ei voida tallentaa. Palkkatoimisto tallentaa palkanmaksua edellyttavat henkil6tiedot
ja palvelujakson Henkariin kun tieto uudesta tydsuhteesta saapuu palkkatoimistoon.
Henkariin tallennetut henkilGtiedot siirtyvat kahdesti pdivassd myos tyévoimakes-
kuksen kayttoon, jolloin he voivat tallentaa tuntitietoja kyseisen henkilén kohdalla.
TyoOsuhdetta tallennettaessa henkildlle luodaan henkildnumero, joka maaraytyy sen
mukaan mihin maksuryhman henkilé kuuluu. Henkildnumero pysyy samana riip-
pumatta tydsuhteiden lukumé&érasta, joten uuden tydsuhteen alkaessa tulee ensin tar-
kistaa onko kyseinen henkil® ollut aiemmin yrityksen palveluksessa eli onko hénella
jo olemassa henkilonumero. Muussa tapauksessa tydsuhteen tallennus aloitetaan
luomalla henkil6lle henkilonumero. Uusi tyontekija tayttdd myos henkildtietolomak-
keen, joka sisdltdd muun muassa osoitetiedot ja pankkitilin numeron. Tyévoimapaal-

likko toimittaa henkilon kustannuspaikka- ja palkkatiedot palkanlaskijalle.
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Tuntitiedot siirtyvat siis tydvoimakeskuksen tallentamien tietojen perusteella palkan-
laskijalle (kuvio 2). Tydvoimakeskus siirtdd joka aamu tuntikortin palkanlaskentaan,
joka sisaltaa erikseen jokaisen maksuryhman edellisen pdivan tuntitiedot ja poissa-
olot. Samalla tydvoimakeskus tulostaa péiva- ja maksuryhmakohtaisen raportin tyo-
tunneista ja poissaoloista, jonka he toimittavat sisaisen postin kautta palkanlaskijalle.
Kun ty6évoimakeskus on ajanut tuntitietojen siirtoajon palkanlaskentaan, palkanlaski-

ja voi nostaa tiedot haluamaltaan aikavalilta palkanlaskentaan.

Tuntitietojen noston jélkeen palkanlaskija nédkee maksuryhméan jokaisen henkilon
tyokohteet, ylity6t ja merkityt patevyydet ja vuorolisat péivittdin. Palkanlaskijan tu-
lee tarkistaa resurssihallinnan tiedot (kuvio 4) ennen niiden siirtdmista maksuun. Pal-
kanlaskija kay tiedot l&pi paivittéin ja lisaa puutuvat lisat, jotka tyontekijéalle kuuluisi
ty6ehtosopimuksen mukaan maksaa kyseiseltd pdivalta. Palkanlaskija tarkastaa lisien
lisaksi myos ylityot ja tekee tarvittaessa muutoksia ja korjauksia tuntitietoihin. Tunti-
tietojen tarkastamisen jélkeen palkanlaskija kuittaa ja tallentaa tunnit, jolloin ne siir-

tyvat palkkatekijoiksi palkanlaskentaan.
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Kuvio 4. Resurssihallinnan tiedot (Henkari 1993)

Tyd6voimakeskus tallentaa my6s henkil6iden poissaolot, mutta ne eivat siirry ajon
mukana palkanlaskijan kasiteltaviksi. Palkanlaskija tallentaa poissaolot poissaolota-

pahtumiin (kuvio 5) kasin tyovoimakeskuksesta tulleen paivéraportin perusteella.
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Kuvio 5. Poissaolotapahtumat (Henkari 1993)

Tydvoimakeskuksen raporttiin on merkitty myos tyontekijan sairauspoissaolot tyon-
tekijan ilmoituksen perusteella, mutta palkanlaskijan tehtdva on tarkistaa onko sai-
raudesta saapunut riittdva selvitys palkanmaksun perusteeksi. Palkanlaskija késittelee
jokaisen poissaolon erikseen ja muuttaa sen joko maksavaksi tai palkattomaksi pois-
saoloksi vaihtamalla poissaolokoodia eli palkkalajia. Palkkalajit ovat kolmenumeroi-
sia humerosarjoja, joiden mukaan jokainen rivi menee maksuun oikeanlaisena palk-
katapahtumana. Kun poissaolo on tallennettu palkallisena, sille muodostuu hinta,
jonka mukaan poissaolo menee maksuun. Pitkat poissaolot voi tallentaa yhtend riving
poissaolotapahtumiin ja jarjestelma jakaa ne palkkakausille automaattisesti. Jos tyon-
tekijalla on oikeus vuorolisiin poissaolonsa ajalta, lisat taytyy tallentaa erikseen ku-
viossa 4 nékyvaan sekalaiset tapahtumat vélilehdelle. Sekalaisiin tapahtumiin tallen-
netaan myos kaikki muut niin sanotut ylimaardiset tapahtumaerét, mitka eivét ole
tunti- tai poissaolotietoja. Tallaisia ovat esimerkiksi arkipyhakorvaukset, tehtavakoh-

taiset patevyydet ja tydehtosopimuksen mukaiset kertaerat.

Palkka-ajot ajetaan aikataulujen mukaisesti kahdesti ennen kutakin palkanmaksupai-
vaé. Palkka-ajoissa palkanlaskija tekee ensin keruuajon, joka kokoaa halutun maksu-
ryhman palkka-aineiston yhteen halutulta aikavalilté eli palkkakaudelta. Sen jéalkeen
palkanlaskija tekee maksatusajon, joka luo maksuaineiston kyseisista tiedoista. Val-
miin maksuaineiston palkanlaskija tulostaa tarkistusta varten. Tarkistettava aineisto
tulostuu aakkosittain palkkalaskelmien raakaversioina, joita verrataan tyévoimakes-
kuksesta tulleisiin tietoihin henkildittain. Palkanlaskija tarkistaa palkan maaraytymi-
sen perusteet ja niiden oikeellisuuden ennen palkkojen maksuun menemista. Palkka-
ajoissa palkanlaskijoille tulostuu myos virhelistat, joihin on listattu palkkaohjelman

havaitsemat virheet ja puutteet kuten huomautukset liian suurista nettopalkoista. Pal-
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kanlaskija kay virhelistat lapi ja tekee tarvittavat korjaukset. Palkanlaskija tarkistaa
my0s ulosmittaukset ja verokortti- ja pankkitilimuutokset sek& henkilomaarat. Kun
virheet on korjattu ja maksuaineisto on valmis, tehdaan palkka-ajot uudelleen ja tar-
Kistetaan tehdyt korjaukset. Valmis maksuaineisto tulostetaan ja esimies kuittaa sen
hyvaksytyksi, jolloin se voidaan viedd Kkirjanpitoon ja maksuun. Tdéman jalkeen pal-
kanlaskija muodostaa sdhkoisen tiedoston palkkalaskelmista, joka lahetetdén Itellalle
postitettavaksi. Palkkalaskelmat tulee toimittaa Itellalle kaksi péivaa ennen palkan-
maksupdivaa klo 16.00 mennessd, jotta ne ehtivat seuraavan paivan jakeluun. Palkka-
aineiston mentyd maksuun palkanlaskija tulostaa vield muut listaukset kuten ay-
jasenmaksut, sairauskassaerittelyn ja palkkalistat. Samalla palkanlaskija toimittaa
Kirjanpitoon tarvittavat tositteet ja listaukset Kirjauksista ja valmistelee seuraavan

palkanmaksukauden.

Palkanmaksun jalkeen palkanlaskija luo ylity6tilaston tehdyista ylityétunneista. Pal-
kanlaskija luo Excel -tiedoston tehdyista ylitoistd, jonka avulla seurataan etteivét yli-
toiden tuntiméaarat ylita lain sallimia ylitydmaaria. Samalla palkanlaskija luo niin sa-
notun halytyslistan, johon on listattu henkil6t, joiden kohdalla ylitdiden maara lahe-
nee sallittuja rajoja. YlityOlistat lahetetddn muun muassa johdolle ja tydvoimakes-
kukseen, jotka seuraavat etteivat ylityorajat paase ylittyméaan. Palkanmaksun jalkeen
palkanlaskija tekee myds tarvittavat Kela-hakemukset ja tilittad ay-jasenmaksut, sai-
rauskassamaksut ja ulosmittaukset eri tahoille. Palkanmaksun jalkeen palkka-aineisto

ja siihen liittyvat paperit lajitellaan ja arkistoidaan.

Palkansaajat saavat kokemuslisia alalla kertyneesta tyokokemuksestaan. Esimerkiksi
viiden vuoden koneahtaajana tydskentelysta saa kokemusvuosikorotuksen, joka méaa-
raytyy tyoehtosopimuksen mukaisen taulukon mukaan. Koneahtaajan palkka muo-
dostuu taulukkopalkasta, joka on mééritelty tydehtosopimuksessa, ja henkilokohtai-
sista patevyyksistd. Taulukkopalkka maaraytyy siis kokemusvuosien perusteella ja
nousee sitd mukaan kun tyovuosia yrityksessa kertyy lisd4. Patevyydet madraytyvat
osaamisen perusteella ja ne ovat péasaantoisesti suuruudeltaan 0,38 euroa tunnilta.
Patevyydet lisataan taulukkopalkkaan ja ndin muodostuu henkilon henkilékohtainen
tuntipalkka. Vuorotyota tekevat henkilot saavat myos vuorolisia eli ilta- ja saunalisid
tehtyjen vuorojen mukaisesti. Téssa organisaatiossa palkansaajille kertyy myos pal-

velusvuosivapaita kertyneiden tyévuosien mukaan. Esimerkiksi 10 vuotta yrityksessa
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tyoskentelysta henkil6d muistetaan yhtion muistolahjalla ja 30 vuoden tyoskentelysta

ansaitsee viikon palkallisen palvelusvuosivapaan.

Palkanlaskijan tehtéviin kuuluu olennaisesti my6s neuvonta. Palkansaaja voi tavoit-
taa palkanlaskijat joko puhelimitse tai s&hkdpostitse. Heilld on my6és mahdollisuus
tulla kdymé&an palkkatoimistossa mikéli asia vaatii tarkempaa tarkastelua. Palkanlas-
kijoilla on kullakin oman tydpuhelin, johon vastataan paéasaantoisesti kello 8.00 ja
16.00 valilla. Suurin osa puheluista tulee suoraan palkanlaskijoiden puhelimiin, mut-

ta osa puheluista ohjataan myds puhelinvaihteesta oikealle palkanlaskijalle.

6.2.2 Ongelmat ja kehitystarpeet

Palkanlaskijoiden haastatteluista k&vi ilmi, ettd usein ongelmia syntyy jo heti palkan-
laskentaprosessin alkuvaiheessa. Tieto uuden tydsuhteen alkamisesta ei saavuta
palkkatoimistoa riittdvan ajoissa. Tarvittavat paperit tulevat palkkatoimistoon joko
lilan myohé&an tai eivat ollenkaan. Vélilla on myos tilanteita, ettd suullinen tieto uu-
desta tyodsuhteesta tulee palkkatoimistoon, mutta vaadittavia papereita saa kysella
esimiehiltd useita kertoja. llman tarvittavia papereita ja tietoja palkkatoimisto ei voi
perustaa henkiléa palkanlaskentajarjestelmaén, laittaa hanelle palkkatietoja tai ohjata
kustannuksia oikealle kustannuspaikalle. Jos kyseessa on taysin uusi henkild, jolla ei
ole aikaisempia tyGsuhteita yrityksessd, ei myoskaan tyovoimakeskus pysty jaka-
maan henkil6a tyokohteelle. Tama tarkoittaa sitd, ettd henkilolle ei muodostu tyétun-
teja palkanmaksun perusteeksi. Myos tydntekijan tulisi huolehtia, ettd tilinumero,
verokortti ja aikaisemmat tyotodistukset mahdollisia patevyyslisid varten ovat palk-
katoimistossa heti tyosuhteen alkaessa.

Tyo6tunneissa ja muissa palkanmaksun perusteissa ilmenee usein ongelmia kun tyon-
johtaja tai muu taho ei ole ilmoittanut mahdollisista ylitOista riittdvan ajoissa tyévoi-
makeskukseen, jolloin ne jadvat merkitsematta jarjestelméén. Kun palkkatoimisto saa
tyévoimakeskukselta edellisen péivan tyotunnit kasiteltdvékseen, sieltd puuttuukin
osa ylitoista. Kun palkkatoimisto on ottanut aineiston vastaan, tydvoimakeskus ei voi
tietoja endd muuttaa vaan palkanlaskijan tulee tehda se kasin Henkariin. Se vie pal-

kanlaskijan tyoaikaa ja riski virheiden ilmaantumiseen kasvaa. Ajoittain tyotuntien
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kasittelyssa ilmenee virheitd myos tyotyypin tallentamisessa. TyOtuntirivi vaatii aina
tyypin sen mukaan onko ty6 tehty normaalityoné vai ylityona. Jos ylityorivilla tyon
tyyppi on NO eli normaali, se ei mene maksuun ollenkaan. Palkanlaskijan tulee tar-
kastaa kaikkien ylitdiden tyotyypit, jotta jokainen rivi menee asianmukaisesti mak-
suun. Tyotyyppien lisaksi joiltakin saattaa puuttua tunteja joltakin pdivalta. Palkan-
laskijan pitdd huolehtia, ettd jokaisella tyontekijalla on tapahtumarivejd jokaisella
paivéllad 8 tunnin ajan. Jostakin syysta saattaa puuttua esimerkiksi 2 tuntia joltakin
henkil6lta ja talldin palkanlaskija selvittdad tyovoimakeskuksen kautta mita henkild

on tehnyt tuona puuttuvana ajanjaksona.

Yhtena suurena ja ty6laédna ongelmana haastateltavat pitivat myos vuorolisien tarkis-
tamista. Tydehtosopimuksen mukaan vuorolisédt maksetaan niin sanotusti oman vuo-
ron mukaan. tdma tarkoittaa sit4, ettd jos oma normaalivuoro on iltavuoro, ja henkil
on tehnyt ylitydna aamuvuoron ennen omaa iltavuoroaan, han saa vuorolisat iltavuo-
ron mukaan. Tassa tapauksessa henkil6lle maksetaan iltavuorolisd normaalisti ilta-
vuorosta, mutta myos ylityona tehdystd aamuvuorosta. Samanlainen tilanne on kun
henkil6lld on lauantaivuoroviikko eli tydpdivia ovat tiistai — lauantai. Talléin tyos-
kennell&an tiistaista perjantaihin iltavuorossa, mutta lauantaina tullaan aamuvuoroon.
Henkildlla on kuitenkin tydehtosopimuksen mukaan oikeus saada lauantaina tehdysta
aamuvuorosta iltavuorolisaa. Ongelmaksi ndissa tilanteissa muodostuu se, etta jarjes-
telma tulkitsee tyévuoroja niiden kellonaikojen mukaan. Kun jarjestelma havaitsee,
etta tyd on tehty iltavuoron mukaisten kellonaikojen mukaan, laittaa se iltavuorolisén
maksuun. Jos taas tilanne on se, ettd henkildlla on oikeus iltavuolisaan myds ylityona
tehdystda aamuvuorosta, niin jarjestelma ei osaa laittaa iltavuoroliséa talle aamuvuo-
ron kellonaikojen mukaan tehdylle vuorolle, vaan palkanlaskijan tulee liséta iltavuo-
rolisa kasin. Lisien lisédminen ja poistaminen onkin tarkastusvaiheessa se tyoldin

tehtava.

Joissakin tyokohteissa tydskentely laukaisee tietyille tyontekijdille erillisid patevyyk-
sid maksuun, jotka eivét sisally heidédn henkilokohtaiseen tuntipalkkaansa. Ne eivét
tule mistddn automaattisesti, vaan palkanlaskijan tulee tarkistaa jokainen téllainen
tyokohde erikseen ja lisata puuttuvat lisat néille henkil6ille. Tdmé on téysin palkan-
laskijan muistin varassa ja aiheuttaa siksi hieman ongelmia. Muistin varassa on myos

henkilot, jotka syysta tai toisesta saavat vuorolisat, vaikka eivét tyoskentelek&én vuo-
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rossa. Jos tyovoimakeskus ei ole ndille henkildille vuorolisid lisdnnyt, se on palkan-
laskijan tehtdva. Tydvoimakeskuksen jarjestelmd ei myodské&éan sisalla tydehtosopi-
musylitoitd. Nailla tarkoitetaan sitd, ettd kirkollisena juhlapyhané tai muuna arkipy-
hakorvaukseen oikeuttavana péivana ylitoissé olleiden henkiléiden ylitydt muutetaan
niin sanotuiksi tydehtosopimusylitéiksi. Talloin ndma ylityot eivat sisélly ylityolis-
taan merkittyyn ylitydn tuntiméaréan, vaan jadvat sen ulkopuolelle. Palkanlaskija
muuttaa jokaisen henkilén kohdalla maksimissaan 8 tuntia ylitdita tydehtosopi-
musylitoiksi arkipyhind tehdyisté tunneista. Arkipyhien ja muiden erillisten kertaeri-
en osalta tyolas ja ongelmallinen vaihe on myos se, ettd ne eivat tule mistdén auto-
maattisesti. Arkipyhékorvaukset pitéa lisata jokaiselle henkil6lle kasin rivi rivilta.
Kun kyseessa on 350 henkilon massa, tulee tydsta melko aikaavieva. Tyontekijoilla
on oikeus jattaa ylitydsta vapaaksi sen perustunteja vastaava maarad. Tyontekija tayt-
ta& tastd vastikelapun ja tyovoimakeskus merkitsee vastikkeiksi jatettdvan maarén
ylityoriville. Hyvin usein henkilo paattad vastikkeiksi jattamisesta vasta muutama
paiva tyon tekemisen jéalkeen, jolloin se ei ehdi enda tydvoimakeskuksen tuntitietojen

mukaan. Talldin palkanlaskijan tulee lisata vastikevapaat kasin jarjestelmaan.

Haastateltavien mukaan harmillisin tilanne on kun tyontekijalle jad maksamatta jokin
ylityd tai muu vastaava ja se joudutaan tallentamaan jarjestelmaén takautuvasti. Tal-
I6in jokainen maksamatta jadnyt rivi pitad tallentaa kasin mukaan lukien siihen liitty-
vat vuorolisat. Useimmiten takautuvuus tulee kyseeseen, kun henkild ei ole toimitta-
nut vaadittavaa ladkarintodistusta tai muuta selvitysté poissaolostaan riittdvén ajois-
sa. Sairauspoissaoloista ei koskaan makseta palkkaa ilman riittdvaa hyvaksyttavaa
selvitysté ja niiden toimittamiseen on asetettu aikaraja. Poissaolosta johtuva palkan-
menetys korvataan seuraavan palkanmaksun yhteydessé takautuvasti kun riittava sel-
vitys saapuu palkkatoimistoon. Poissaolojen osalta ongelmia tuottavat my6s vuosi-
lomat, joita jaa ilmoittamatta. Paljon tulee yhteydenottoja kun lomarahoja ei ole
maksettu, ja se johtuukin useimmiten siité, ettd palkkatoimistoon ei ole ilmoitettu
loman ajankohtaa tai se on muuttunut edellisen ilmoituksen jalkeen eikd péivitettya
tietoa ole ilmoitettu riittdvén ajoissa tai ollenkaan. Varsinaista lomalistaa ei palkan-
laskijoilla ole ollut kaytettdvissa, vaan vuosilomat on tallennettu tyovoimapaéllikon
laatiman listan mukaan. Muutokset eivét aina tavoita kaikkia tahoja tai niité ei tehda

ajoissa. Poissaolojen tallentamista kédsin haastateltavat pitivat myos todella vanhanai-
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kaisena ja ty6laana tyovaiheena. Poissaolot kuitenkin tallennetaan tydvoimakeskuk-
sen jarjestelmé&an, mutta ne eivét siirry palkanlaskentaan sahkaoisesti.

Jarjestelman vanhanaikaisuus tulee esiin myds raportoinnissa. Henkarissa ei ole val-
miita raporttipohjia kenellekdin sidosryhmaélle. Esimerkiksi palkkatodistukset tulee
keraté ja yhdistédd kasin omaan Excel- tai Word-pohjaan Henkarista saatujen tietojen
perusteella. Raportteja ei mydskaan pysty itse maarittelemaén, vaan on pakko kayttaa
valmiita ajoja ja koota niistd haluamansa raportti. Henkarista tulevat raportit ovat
epéselvia ja varsinkin ulkopuoliselle todella hankalia luettavia. Raporttien kokoami-
nen ja tietojen kerddminen eri ajoista vie aikaa ja on haastateltavien mukaan todella
turhauttavaa. Jokaisen haastatellun mielesta jarjestelma vaatii paivitysta monessakin

asiassa, jotta tyonteko helpottuisi.

6.2.3 Toimivuutta tukevat toiminnot

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd Henkari on melko vanhanaikainen
palkanlaskentajarjestelma. Kuitenkin sen yksi hyvistd puolista on se, ettd on vain yk-
si jarjestelmd, josta l6ytyvat niin henkilostohallinnon kuin palkanlaskennankin mo-
duulit. Palkanlaskijan ei tarvitse etsia eri tietoja eri paikoista, vaan kaikki 16ytyvét
samasta jarjestelmésta. Tuntitiedot kasitellddn Henkarissa, maksatus ja raportointi
tapahtuvat niin ikddn Henkarissa. Haastateltavat kuvailivat Henkaria tiiviiksi jarjes-
telmaksi, josta l16ytyvat kaikki tarvittavat tiedot. Samalla mainittiin Henkarin hyviksi
ominaisuuksiksi tieto, joka jaa kun joku tekee muutoksia tietoihin. Jokaisesta tallen-
nuksesta jaa tieto kuka ja milloin tietoja on muutettu. Tdmé helpottaa erityisesti vir-
heiden sattuessa. On helppo kohdistaa kysymykset oikealle henkil6lle, kun tiedetdan
kuka muutoksia on tehnyt. T4t4 tietoa voidaan kayttadd hyvaksi myos tilanteissa, jois-
sa el tiedetd onko jokin muutos jo tehty. Palkanlaskija nékee siita heti, onko kyseinen
asia jo kasitelty ja korjattu henkilon tietoihin ja milloin se on tehty. T&ll4 helpotetaan

my0s sitd, kun useampi palkanlaskija késittelee saman henkilon tietoja.

Lahes yhtd merkittavéksi positiiviseksi puoleksi haastateltavat mainitsivat Henkarin
sisaltdmat historiatiedot. Henkarissa jokaisesta muutoksesta jaa historiatieto, jota

voidaan kéyttaa hyodyksi mydhemmin tietoja tarkasteltaessa. Historiatiedolla saattaa
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olla suurikin merkitys kun tyontekija palaa yhtion palvelukseen usean vuoden jél-
keen. Talloin voidaan tarkastella, minkalainen tydsuhde hénelle on aiemmin ollut ja
millaista palkkaa siitd on maksettu. Usein myds palvelussuhdevuosien laskemisessa
historiatiedosta on ollut suuri apu, koska yhtién henkil6t ovat saattaneet tyoskennellé
useassa eri maksuryhméssa tyohistoriansa aikana. Historiatieto saadaan nakymaé&an
my®0s niilta ajoilta, jolloin henkil6lld on ollut syysta tai toisesta pitkd poissaolo, josta

ei ole kertynyt lomaa.

Poissaolotapahtumat jakoivat haastateltavien mielipiteet laidasta laitaan. Kuten jo
aiemmin mainittiin, poissaolot eivét siirry poissaolotauluun tyévoimakeskuksen tal-
lentamien tietojen mukaan. Syyna tahén on se, ettd poissaolotaulu kasittelee poissa-
olot pétkissa, jolloin yhtdjaksoinen poissaolo voidaan tallentaa yhdelle riville. Pois-
saolot taas tulevat tyévoimakeskuksesta péiva kerrallaan ja se ei toimi yhteen poissa-
olotapahtumat -vélilehden kanssa. Kuitenkin sen hyviksi puoliksi mainittiin se, etta
pitkat poissaolot nakyvat selkedsti, kun ne on tallennettu yhdelle riville. Palkanlaski-
jan ei tarvitse laskea pitkén poissaolon pituutta kasin, vaan jarjestelma ilmoittaa pois-
saolon viereen sen sisaltdmin péivien lukumdaran. Tama taas helpottaa esimerkiksi
sit4, kun lasketaan kuinka monelta sairauspéivélté kertyy vuosilomaa tai kuinka mo-

nelta sairauspaivaltd maksetaan palkkaa tydehtosopimuksen maaritelmén mukaan.

Henkariin on asetettu rajoitus, joka huomauttaa, jos yhdelle péivalle on tapahtumia
yli kahdeksaksi tunniksi. Tdmén haastateltavat kokivat erittain hyvéksi ominaisuu-
deksi, joka estdd ylimaaraisten tapahtumien tallennuksen. Jarjestelma siis huomaut-
taa, mikéali samalle henkil6lle on tallennettu tapahtumia enemman kuin tydehtosopi-
muksen maarittiman vuorokautisen tyfajan verran. Sen johdosta henkildlle ei voi
menna maksuun poissaoloa ja/tai tydaikaa yli kahdeksan tuntia per tyépdiva. Huo-
mautus voidaan kuitenkin ohittaa, jos henkild on ollut normaalin tyévuoronsa ulko-
puolella koulutuksessa tai muussa sellaisessa, josta maksetaan palkkaa normaalitun-
tien mukaan. Huomautus koskee siis vain normaalitunteja, eikd se ole kaytossa yli-

toiden yhteydessa.

Henkari on kaytossa pilvipalveluna, joka tarkoittaa sitg, etta itse ohjelmaa ei ole fyy-
sisesti asennettu kenenkdan palkanlaskijan tyopisteelle, vaan se sijaitsee verkossa.

Pilvipalvelun etuna haastateltavat kokivat tuotetuen saatavuuden hyvin nopealla ai-
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kataululla. Euroports Raumalle on nimetty oma konsultti Affecton henkilokunnasta,
jolle palkanlaskija tai muu henkild voi olla yhteydessa virheen tai muun ongelman
ilmaantuessa. Konsultti on yleensé tavoitettavissa puhelimitse hyvin nopealla aika-
taululla ja ongelmatilanteissa apua saadaan nopeasti. Konsultti voi tutkia jarjestelmaa
verkossa ja korjata ongelman ilman, ettd hanen pitaisi tulla fyysisesti sinne missa oh-
jelmaa kéytetdan. Affecton tukipalvelut on haastateltavien mukaan koettu erittain
toimiviksi ja helpoiksi. Usein ongelmat ilmenevét kiireisina aikoina, jolloin apua oli-
si saatava vélittdmaésti. Konsultti korjaa virheet ja ilmoittaa kun ohjelma toimii taas
oikein. Toimivan tuotetuen lisaksi Henkarin hyvié puolia on sen muokattavuus. Kon-
sultti voi lisatd tai poistaa haluttuja ominaisuuksia ja raataloida ohjelman juuri sellai-
seksi kuin tarve vaatii. Ohjelma on rakennettu ja raataloity alun perinkin ennalta
maadriteltyjen tietojen ja vaatimusten perusteella. Henkari onkin ollut kaytossé Euro-
ports Raumalla jo useita kymmeni& vuosia, joten se on erittdin tuttu tyokalu jokaisel-
le palkanlaskijalle.

6.3 Aditron Personec W

6.3.1 Palkanlaskentaprosessi lyhyesti

Personec W:ssé tyoehtosopimuskohtaiset asiat maaritelldan erikseen ohjaustiedoilla.
Jarjestelman keskeisia toimintoja ovat: lomien ja poissaolojen hallinta, laaja rapor-
tointimahdollisuus, varauksien ja laskennallisten sivukulujen raportointi kirjanpitoon
sekd kayttooikeuksien hallinta. Liséksi Aditro jérjestaa useita koulutuksia ja semi-
naareja ympari vuoden, joissa on mahdollista kehitt44d osaamistaan ja saada tukea
mahdollisiin ongelmatilanteisiin. (Aditron www-sivut 2014.) Euroports Rauma Oy

on ottanut Personec W palkanlaskentajarjestelman kéyttéonsa vuonna 2012.

Samoin kuin Henkarissa, palkanmaksu edellyttda aina tyosuhteen luomista palkan-
laskentajarjestelmaan. llman tyésuhdetta ja tarvittavia henkilGtietoja ei voida tallen-
taa tuntietoja palkanmaksun perusteeksi. Kun tieto uudesta tydsuhteesta saapuu palk-
katoimistoon, palkanlaskija tallentaa palkanmaksua edellyttdmét henkilGtiedot ja
palvelujakson palkanlaskentajarjestelmaén. Tdssd tapauksessa tiedot tallennetaan

Personec W:hen. Tallennetut tiedot siirtyvat kuvion 3 mukaisesti Personec W:std en-
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sin Resu-Tes jarjestelm&én, jossa tapahtuu tuntitietojen tydehtosopimustulkinta. Re-
su-Tes jarjestelmasta henkilGtiedot siirtyvat tydvoimakeskuksen kayttdon samalla
tavalla kuin Henkaristakin. Tietojen siirto tapahtuu edelleen kahdesti paivassé kello
9.00 ja kello 16.00.

Aiemmin sekd tuntitietojen tulkinta ettd maksatus tapahtuivat Henkarissa, mutta
Henkarin jaatya pois, tilalle tuli Resu-Tes jarjestelma tuntitietojen tyéehtosopimus-
tulkintaa varten ja Personec W maksatusta varten. Tydvoimakeskuksen rooli pysyi
samana eli tuntitiedot tallennetaan tyovoimakeskuksessa samaan tapaan kuin ennen-
kin. Ty6voimakeskus siirtdd joka aamu tuntikortin palkanlaskentaa, joka sisaltd
edellisen paivén tuntitiedot ja poissaolot. Tuntitietojen sahkbinen hyvaksynta puuttuu
tastakin jarjestelmastd, joten myos paivittdinen paperinen raportti tyétunneista tulee
edelleen tyovoimakeskuksesta palkanlaskentaan. Kun tydvoimakeskus on ajanut tun-
titiedot palkanlaskentaan, ne voidaan nostaa halutulta aikavélilta tybehtosopimustul-

kintaa varten.

Tuntitietojen késittely tapahtuu lahes samalla tavalla kuin Henkarissa, mutta nyt
my0s poissaolot tulevat sahkoisesti palkanlaskijan késiteltaviksi. Edelleen palkanlas-
kijan tulee tarkistaa resurssihallinnan tiedot (kuvio 6) ennen niiden siirtdmista mak-

suun. Tiedot voidaan késitelld halutulta aikavéliltd, mutta usein kaytetaan viikon tar-

kastelujaksoa.
7
Resurssihallinnan tiedot l Sek. tapahtumat Ylitydtapahtumat Sek. tapahtumatfy
Henkno % Pkausi SkTy Py Alk. Lop. TunnitPlaji Pol. 50 100 150 200 50 100 ‘Wast. Matka Mp1Ta Yu Maksetutlisat Kuitiaus |‘

“[2014026 2 (nofo112 (1530 (2400 softoo [ [ [ [ T [ [ [ [ro16 [33 2501 k1 STy CPTCw [1631 [
“2014026 [2 [nofoz12 [1520 [2400[ softo0 [ [ [ T T [ T T Trots [22 25 W CsCy CpCw [1621 [ |
“[2014026 [2 nofoz12 [1530 2400 soltoo [T T T T [ T T [rots 33 [esi ke CisCy ClpCw (1631
“[2014026 [2 [mC[oa12 [1530 2400 sofss0 foer[ [ [ [ [ [ [ lesss [ o5l ken CsC¥CpCw| [
2014026 2 [mofosiz[oroo [1530 softeo [ [ [ [ [ [ T T [rots [22 [esfa T CisC iy Cplw 1621 |
(2014026 [2 [nofostz oroo [1530[ sofoo [ [ [ T T T T T Trots [33 [es[a T CsCy Cp Ty [1631 [
“[2014026 [2 [mo[i12[orooi530 sofoo [T [ [ [ T T T ot [3 [25[a Ch CsCy CpCw 631 [
“lz014026 2 [nof1112oroo (1530 softeo [ [ T T T T T T lro1s [33 [esfa T CsCy CpCw 1631 |
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Kuvio 6. Resurssihallinnan tiedot (Resu-Tes 2012)
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Samoin kuin Henkarissa, palkanlaskija lisad puuttuvat lisat seké tekee muut tarvitta-
vat korjaukset. Tuntitietojen tarkistamisen jélkeen palkanlaskija kuittaa ja tallentaa
tunnit, jolloin ne voidaan siirtdd Personec W:hen maksatusta varten. Suurin muutos
Henkariin verrattuna on poissaolojen késittelyssé. Poissaolot siirtyvat muiden tunti-
tietojen mukana séhkaisesti palkanlaskentaan, jolloin niité ei tarvitse erikseen tallen-
taa ké&sin. Sairauspoissaolojen osalta palkanlaskija kuitenkin kay lapi kaikki laakérin-
todistuksen ja merkitsee niiden mukaan palkkalajin joko maksavaksi tai palkatto-
maksi poissaoloksi. Poissaolot voidaan kasitella joko resurssihallinnan tiedoissa tai
tallennuksen jélkeen poissaolotapahtumissa. Alla olevassa kuviossa 7 on esitetty
poissaolojen késittely kdytdnnossa. Poissaoloissa on kaytossa samat palkkalajit kuin
Henkarissa, mutta pitkad poissaoloa ei voi enéa tallentaa yhtena rivina. Poissaoloista
tulee olla oma rivi jokaista poissaolopdivaa kohden, jotta ne siirtyvat maksuun oi-
kein. Poissaoloista maksettavat list voidaan tallentaa poissaolotapahtumiin, mutta
ldhes kaikki lisat tulevat automaattisesti tyovoimakeskuksen tallentamien tietojen
mukana.

e

Puoissaolotapahtumat l Poissaolot/ yks.

YritysHenkno Pkausi  Plaji Maks. Alkupdivd Loppupaisa Tunnit  Maksetutlisat
(006 (2014026 [610 |TAL-PALKAT  [1212.2014 [12122014 | 800 1 Ty TSP W
(005 (2014026 [610 |TAL-PALKAT T [11122014 [11122014 [ 800 Ch Ty Cls Cp Ty
[oos (2014026 [610 [TAL-PALKAT T [10.12.2014 [10122014 [ s00 T Oy CisCp Ty
(006 (2014026 [610 [TAL-PALKAT | [09.1220714 [p9.122014 [ 800 0 Ty TSP Cw
[oos (2014026 [610 [TAL-PALKAT T [0s.12.2014 [os12201a [ s00 T Cy CisCp Ty
(006 (2014026 [510 [TAL-PALKAT [ [05122014 [05122014 [ 200 [ Dy s Cp Ty
(006 (2014026 [610 [TAL-PALKAT [ 04122014 [o4122014 [ 800 0 Oy CsCp T
(006 (2014026 [510 [TAL-PALKAT  [03122014 [03122014 [ 200 0 Dy s Cp Ty
[oos (2014026 [510 |TAL-PALKAT T [02122014 Joz122014 [ 800 Tk Oy Cis Clp [y
[oo6 (2014026 [610 |[TAL-PALKAT | [01122014 01122014 | 800 0 Cy TSP W
[oo6 (2014026 [550 |SAIRAUSAIAN PALKKA [ [04122014 [oa122014 [  so0 W1 Ty (s Cp [y
[oos (2014026 [673 [TYOMATKATAPATURMA ' [05.12.2014 [05122014 [ s00 T Oy CisCp Ty
006 (2014026 [675 |[JATKOVAPAA " |05.12.2014 [05.12.2014 | go0 Tk Oy CsCp Cw
006 (2014026 [610 [TAL-PALKAT T 05122014 05122014 [ 800 T Dy Cis Clp Ty

Kuvio 7. Poissaolotapahtumat (Resu-Tes 2012)

Poissaolotapahtumiin on mahdollista lis4t4d myds poissaolo, joka kestdd vain osan
tyopaivad. Vuosilomia sekd muita lomana késiteltavié poissaoloja ei Resu-Tes jarjes-
telmé&an tallenneta ollenkaan, vaan ne késitelladn erikseen Personec W:n lomatapah-

tumissa (kuvio 8).
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Lomavuosi | Lematapahtuma

veoss _|atapéivi__[Loppupiivi_[Kesto Lomavuosi 2013 Esim. lomavuosi 2013 = 1.4.2013 - 31.3.2014
L 2013 16.9.2014 19.9.2014 /4 Talvi
o 2013 16.9.2014 19.9.2014 4/0 Talvi Muistilista |
|| 2013 |11.8.2014 23.8.2014 12/0 Kesd
2013 |4.8.2014 23.8.2014 0/18 Kesd
— L divat 0 ddstod :
|| 2013482004 082014 (600 Kess omapaia Josta s3astoan [ ] (Lauantai: 0 kpl)
| 2013 |9.6.2014 14.6.2014 0/8 Kesd Lomarahapdivat 4 josta lomarahavapaaksi I:l
|| 2013 |9.6.2014 14.6.2014 6/0 Kesd
Loma Pidetty Maksettu
Kesd 1 Lr-vapaa kes3 - Kyllé (@ Ei Kyllz (@ Ei
Talvi ® Lr-vapaa talvi

Sadstd [ Muu

Alkupdivi 16.9.2014 J Palkkakausi 20 ’A.i—’__
Loppupdivd 19.9.2014 J Lomaraha, jilkiosa ’ﬁ
Maksupdivi 26.9.2014 J Euros ’—

Kuvio 8. Lomatapahtumat (Personec W 2014)

Vuosilomat tallennetaan jokaisen henkilon kohdalta I6ytyvaan lomatapahtumat -
valilehteen. Sinne on mahdollista tallentaa vuosilomia, lomarahavapaita ja sdastova-
paita. Lomatapahtumille maaritelty palkka lisdtdadn lomavuoden péatoksen yhteydes-
s& ensimmaiselle vélilehdelle jokaista lomavuotta kohden. Kun lomia ajetaan mak-
suun, jarjestelmé laskee lomapalkan lomavuodelle sydtettyjen tietojen perusteella.

Loma-ajoista on kerrottu lisaéd myéhemmin.

Resu-Tes ei siis sisalla ollenkaan euroja, vaan siell&d on palkanmaksun perusteet jo-
kaista tyopdivaa kohden. Palkanlaskija tydskentelee ensin Resu-Tes -jarjestelméssa
olevien tietojen kanssa ja kun ne on tarkistettu ja korjattu oikeiksi, voidaan tiedot
siirtdd Personec W:hen maksua varten. Siirtoajo voidaan tehdd useampaankin ker-
taan, mutta se edellyttda aina edellisessé ajossa siirtyneiden tuntitietojen poistoja Per-
sonec W:std. Jos tapahtumia ei poista, ne ovat jarjestelmassa niin monta kertaa kuin
siirtoajo on tehty. Palkanlaskija pyrkii siihen, etta siirtoajo tehdaan vain kerran tilin-
laskun yhteydessd, koska tuntitietojen massa on niin suuri, ettd yhdenkin siirtoajon
tekemiseen menee paljon aikaa. Tuntitietoja voidaan korjata siirtoajon jalkeen mydos
kasin Personec W:hen, mutta se edellyttda sitd, ettd korjaukset tehdaén kasin myos
Resu-Tes jarjestelmdan. Tavoitteena on, ettd muutoksia ei tule en&i siirtoajon jal-
keen, jotta tuntitiedot pysyvat yhtendisind sekd Resu-Tes -jarjestelméssa ettd Per-
sonec W:ssd. Tuntitiedoille tehddén tydehtosopimustulkinta-ajo palkkakausikohtai-
sesti ja sen jalkeen ne voidaan kerétd yhtendiseen tiedostoon siirtoa varten. Tamén

jalkeen tuntitiedot voidaan sisadnlukea Personec W:hen.
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Tuntitietojen siirron jalkeen tehd&an loma-ajot, jolloin henkilon lomatietoihin tallen-
netut lomat menevat maksuun. Lomat voidaan tallentaa lomatietoihin yhtend rivind ja
jakaa palkkakausille erillisella ajolla. Lomarahat tulee olla maksussa ennen loman
alkua, joten lomatapahtumat pitaa jakaa kahtia, jotta lomaraha saadaan eroteltua lo-
mapalkkarivistad. Tavallisen vuosiloman liséksi suoritetaan lomarahavapaa-ajo, joka
tallentaa maksuun lomarahavapaapéivat halutulta aikavaliltd. Loma-ajojen jalkeen
tehdaan kerrytysajot, joissa jarjestelma laskee tydajanlyhennyksiin ja vuorovapaisiin
oikeuttavat tyotunnit yhteen ja kerryttad vapaita tyoehtosopimuksen méaéarittelemén
taulukon mukaan. Taulukko on syotetty jarjestelman ohjaustietoihin ja kerrytysajois-
sa jarjestelma laskee milloin vapaisiin oikeuttavia paivia on riittdvasti niiden kerty-
mistd varten. Kun tarvittavat ajot on tehty palkka-aineiston luomiseksi, voidaan
palkkalaskelmat tulostaa ja tarkistaa vertaamalla niité resurssihallinnan tietoihin. Kun
lopulliset korjaukset ja tarkistukset ovat tehty, voidaan suorittaa maksatusajot. Mak-
satusprosessi alkaa kirjanpitotositteen luomisella. Kirjanpitotosite menee séhkoisesti
suoraan Kirjanpidon jarjestelmaan ja sisaltaa kaikki palkkakauden sisaltdmat rivit Kir-
janpitotileineen. Maksatusajojen yhteydessa tarkistetaan myos, ettd palkkakauden
veronalainen ansio ja elédkeansio ovat samansuuruiset. T&mén jalkeen luodaan mak-
satusaineisto, joka ajetaan sahkoisesti kirjanpitoon maksua varten. Maksatusajo
muodostaa pankkiaineiston, jossa ilmenee jokaiselle henkildlle maksettava summa
sekd pankkitilinumero. Maksatusajojen jalkeen tulostetaan palkkalaskelmat viela ker-
taalleen arkistointia varten ja l&hetetddn Itellan palvelun kautta sahkéinen tiedosto
palkkalaskelmista postitusta varten.

Palkanmaksun jélkeen palkanlaskija tekee ylity6tilaston tehdyista ylitdista. Lista teh-
daan Excel -tiedostoksi, jossa ilmenee tietyn ajan sisélla tehdyt ylityotunnit. Ylityo-
lista lahetetddn halutuille tahoille, joista he voivat seurata etteivat lain sallimat yli-
tyon enimmaismaéarét ylity. Palkanmaksun jalkeen péivitetadn myos kaikki muut Ex-
cel -tiedostot, jotka sisaltavat saldo- tai palkkatietoja. Samalla kdydaan lapi palkka-
kauteen kuuluvat la&karintodistukset ja péattyneet sairauslomat. 1+9 péivaa kesta-
neistd sairauslomista laaditaan sairauspéivérahahakemus Kelaan. Ammattiyhdistyk-
sille, sairauskassaan ja ulosottovirastoon toimitetaan tarvittavat tilitykset ja laskel-
mat. Lopuksi palkkakausi suljetaan, jonka jalkeen siihen ei voi endd tehdd muutok-

sia.
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Palkanlaskentaviikon ensimmaiset pdivat ovat yleensa rauhoitettuja paivia, jolloin
palkanlaskijoille annetaan ty6rauha keskittyd palkanlaskennan aineiston valmiiksi
saamiseen. Palkanlaskennan jalkeen palkkatoimisto palvelee tyontekijoitd tarpeen
vaatiessa. Palkkatoimisto ja puhelinneuvonta ovat avoinna arkipéivisin kello 8.00 -
16.00. Tyontekijoita neuvotaan ongelmatilanteissa sek& mahdollisia epéselvyyksié

selvitetadn niin nopeasti kuin mahdollista.

6.3.2 Ongelmat ja kehitystarpeet

Kun palkanmaksun edellytyksend on henkil6tietojen ja palvelussuhteen olemassa
olo, sama ongelma kuin Henkarissa toistuu my6s Personec W:n palkanmaksussa.
HenkilGtietojen ja tydsopimusten toimittaminen ajoissa palkanlaskijalle on palkan-
laskennan kannalta erityisen tarkeéda. Ilman edelld mainittuja tietoja ei voida palkan-
perusteita tallentaa ja palkkaa muodostaa kyseiselle henkil6lle mydskaan Personec
W:ssé. Uusien tyonjohtajien my6td korjaamon tydtuntien tallentaminen on osoittau-
tunut ongelmalliseksi. Heidén tyotehtaviensa takia he eivat ehdi tarkistamaan ja tal-
lentamaan edellisen péaivéan tyotunteja ja poissaoloja ajoissa. Tydvoimakeskuksen
siirtdessd myos korjaamon tyotunnit ja poissaolot palkanlaskentaan, jaa osa tiedoista
tulematta tai korjaamatta, koska tyonjohtaja ei ole kerinnyt tekeméan niitd ennen
tyovoimakeskuksen tekemaa siirtoa palkanlaskentaan. Korjaamo kasittdd noin 30
henkil6d, mutta heidén tuntitietojen kasittelyyn ja korjaamiseen menee palkanlaski-
jalta todella paljon aikaa. Palkanlaskija joutuu selvittdmaan ja soittelemaan tyénjoh-
tajille saadakseen puuttuvat tiedot ja korjaamaan ne kasin. Osittain jarjestelméan kayt-
tokin on osoittautunut hieman hankalaksi tyonjohtajien puutteellisen koulutuksen ja
perehdytyksen takia.

Padosin tyotuntien tarkistaminen ja hyvaksyminen resurssihallinnan tiedoissa tapah-
tuu samalla tavalla kuin Henkarissa. Palkanlaskijan tulee edelleen tarkistaa vuorolisat
tehdyilta ylit6ilta ja lauantaivuoroilta. Resu-Tes -jarjestelmd, jossa tydehtosopimus-
tulkinta tehdaan, toimii samalla tavalla kuin Henkari. Vaikka vuorolisat maksetaan
oman normaalivuoron mukaan, ne eivét tdssékaan jarjestelmassé tule automaattisesti,
vaan palkanlaskija lis&4 tai poistaa vuorolisat ylityotunneilta. Sama koskee lauantai-

vuoroa ja siitd ansaittavaa iltavuorolisdd. Kun palkkatapahtumat siirretddn maksatus-
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ta varten Personec W:hen, jokainen lisa ja tuntitieto siirtyvat sinne omana rivinaan.
Tama aiheuttaa sen, ettd siirrettdvd massa on todella iso ja se taas hidastaa siirtoajoa.
Siirtoajo saattaa joskus kestaa jopa 20 minuuttia ja tdna aikana jarjestelméssa ei voi

tehda mitdan muuta.

Poissaolotapahtumat jakoivat haastateltavien mielipiteet taas moneen suuntaan. Jo-
kainen haastateltava oli yhta mielta siitd, etta poissaolojen tallentaminen kasin ei ole
tatd paivaa. Varsinkin kun ne tallennetaan tydvoimakeskuksen toimesta resurssihal-
lintaan. Resu-Tes -jarjestelméssa voidaan kylla kasitelld poissaolotkin sahkoisesti,
mutta pitkid poissaoloja on vaikea hallita, koska jokainen poissaolo ilmoitetaan erik-
seen pdiva paivalta. Pitkien poissaolojen pituutta pitaé laskea erilliselle paperille tai
Exceliin, jotta osataan lopettaa palkanmaksu oikeaan aikaan tai lopettaa loman ker-
tyminen kun 75 sairauspdivaa lomanmééraytymisvuoden aikana on tullut tayteen.
Poissaolotapahtumat ovat vaikeaselkoisia, eika mitadn tietoa 16yda helposti kun rive-

ja on niin monta.

Resu-Tes toimii l&hes samalla tavalla kuin Henkari ja ndin ollen myo6s virheiden
osalta on kéytdssa samanlainen huomautus liiallisista ty6tunneista yhdella tyopaival-
l&. Kun tuntitietojen kasittelyssa siirrytadn Resu-Tes -jarjestelmasta Personec W:hen,
ei tatd huomautusta enaa ole. Personec W mahdollistaa tyétuntien tallennuksen sa-
malle paivalle niin monta kertaan kuin sen haluaa sinne tallennetaan. Personec W
laskee ja maksaa jokaisen tapahtuman, mika sinne on tallennettu, eikd huomauta jos
samalla péivalla on tapahtumia yli kahdeksalta tunnilta. Jos ylimadréaiset rivit jadvat
tarkistusvaiheessa huomaamatta, ne saattavat menna maksuun ja ne joudutaan peri-
mé&én takaisin seuraavan palkanmaksun yhteydessa. Kuitenkaan Personec W ei salli
kaikkien takautuvien palkkatapahtumien maksua yhtd helposti. Esimerkiksi loma-
ajot on melko hankala korjata, jos lomapalkkaa j&& maksamatta. Sité ei voi ajaa seu-
raavaan tiliin, koska jarjestelma ei salli lomapalkan maksamista, kun loma on jo al-
kanut. Talloin palkanlaskijan tulee siirtdd loma-aika tulevaisuuteen, ajaa palkka mak-
suun ja sen jalkeen kayd& korjaamassa loma-aika oikeaksi lomatietoihin. Monessa
muussakin asiassa Personec W toimii haastateltavien mukaan hyvin monimutkaisesti.
Esimerkiksi palkanmuutoksen yhteydessd muutokset pitdd tehdd moneen paikkaan,
eivatka tiedot paivity automaattisesti kun tuntipalkkaa muutetaan. Palkankorotuksen

yhteydesséd palkanlaskija korottaa erikseen henkilén tuntipalkkaa, lomapalkkaa,
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palkkaluokkaa, lomavuoden ansiota ja mahdollisia palvelusvuosivapaita. Jos palkan-
korotuksia on samaan aikaan usealla henkil6lla, vie tdmé tyOvaihe turhan paljon tyo-

aikaa.

Aditron tuotetuen haastateltavat ovat kokeneet melko hankalaksi, koska Euroports
Raumalle ei ole nimetty ketddn yrityskohtaista konsulttia tai tukihenkil6d. Tuki- ja
palvelupyynnét tulee tehda sahkoisessa asiointipalvelussa ja odottaa sen jalkeen vas-
tausta. Vastaus tulee usein séhkdpostitse tai puhelimitse melko nopeasti, mutta muu-
tokset ja korjaukset jarjestelméan pitdd tehda itse annettujen ohjeiden mukaisesti.
Tama johtaa siihen, ettd apua ei valttdmatta saada niin nopeasti kuin tarvittaisiin tai
ongelmaan ei saada ollenkaan ratkaisua. Tamén vuoksi palkanlaskijoista on valittu
yksi niin sanottu padkayttaja, joka ei laske palkkoja, mutta vastaa jarjestelmén muu-
toksista ja on keskitetysti yhteydessa Aditron tuotetukeen. Pienemmissd ongelmissa
paakayttdja osaa auttaa heti ongelman ilmaantuessa ja han korjaa virheen itse.

6.3.3 Toimivuutta tukevat toiminnot

Personec W:n yhdeksi hyvaksi puoleksi haastateltavat mainitsivat sen nykyaikaisuu-
den. Nykyaikaisuus ilmenee niin ulkoasuasussa kuin suurimmassa osassa toiminnois-
takin. Nykyaikaisuuteen liittyy myos olennaisesti se, ettd raportointi on lisdantynyt
yrityksissa todella paljon. Eri tahot tarvitsevat erilaisia raportteja ja yrityksen johto
vaatii palkanlaskijoilta nykypdivand paljon moninaisempia raportteja kuin ennen.
Haastateltavien mielesta Personec W:n raportointimahdollisuudet ovat todella posi-
tilvinen parannus aiempaan jarjestelméan verrattuna. Palkanlaskija voi halutessaan
rakentaa raporttipohjan itse ja tallentaa sen jarjestelm&&n mahdollista my6hempéé
kayttod varten. Personec W:ssd on mahdollista rakentaa raportti juuri niista tiedoista
kuin halutaan. Raporttiin voi lisata vain tarvittavat kentét ja jattaa pois kaiken yli-
méaardisen. Raportti on myds helposti muokattavissa eri tilanteita varten. Raportit voi
joko tulostaa paperille, tallentaa tiedostoksi tai avata Excelissé. Raportointitytkalun
haastateltavat kokivat helppona ja monipuolisena tydvalineend, joka on kaytdssa jo-
kapaivéisessa tyossa. Osaltaan raportointiin liittyen hyvané puolena koettiin myos se,
ettd Personec W voi ottaa vastaan Excel -pohjaisia tiedostoja. Tamé tarkoittaa sita,

ettd palkanlaskija voi tehdd Excel -tiedoston haluamastaan tapahtumasta ja sisédénlu-
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kea sen Personec W:hen. Esimerkiksi arkipyhé&korvausten tallentamisessa tama toi-
minto on ehdoton apuvéline. Palkanlaskija luo Excel -tiedoston, johon listataan kaik-
kien arkipyhékorvaukseen oikeuttavien henkildiden henkilonumerot, arkipyhakorva-
uksen ansainta paiva seké tuntimaard, jolta arkipyhakorvaus maksetaan. Tiedosto si-
séénluetaan Personec W:hen ja tdman jalkeen jokaisen tiedostossa olleen henkilén
palkkatapahtumiin ilmestyy haluttu tuntimééra arkipyhékorvausta. Tdma nopeuttaa
haastateltavien mukaan tyéntekoa huomattavasti ja onkin kaytdssa useammassa eri

toiminnossa.

Personec W:n eri ndkymien avulla palkanlaskijan on helppo tarkastella muutoksia ja
palkkakauden yhteissummaa joko henkil6ittdin tai koko palkkakauden osalta. Tama
helpottaa osaltaan myds neuvontaa, koska tiedot ovat paremmin saatavilla ja selkeas-
ti n&htavilla. Personec W:n muokattavuus mainittiin myos positiivisena asiana. Silla
tarkoitetaan sitd, ettd jokainen palkanlaskija voi halutessaan muokata jarjestelmén
ruutujen ndkymaa haluamallaan tavalla. Tauluihin on mahdollista vaihtaa fonttia ja
lisata vareja. Haastateltavat kokivat Personec W:n monellakin tapaa hyvin monipuo-

liseksi ja helppokayttoiseksi palkanlaskentajarjestelmaksi.

Resu-Tes -jarjestelmén suurin poikkeus Henkariin verrattuna on poissaolotapahtumi-
en sahkoinen kasittely. Poissaolojen siirtyminen séhkoisesti tydvoimakeskuksen re-
surssihallinnasta palkanlaskijan kasiteltavéksi nopeuttaa tyontekoa huomattavasti ja
nain ollen palkanlaskija voi tarkastella jo heti tuntitietojen noston yhteydessa ehjaa
viikkoa jokaisen henkilon kohdalla. Talldin tuntitietojen puutteet ja virheet huoma-
taan helpommin ja yliméaaraiselta kasityoltd valtytaan. Palkanlaskijan ei tarvitse kuin
tarkastaa ladkarintodistukset ja merkita sairauspoissaolot maksuun, mikéli riittava
selvitys poissaolosta on tullut palkkatoimistoon. Poissaolojen siirtyessa séhkoisesti
palkanlaskentaan, niille on tallennettu vuorolisat automaattisesti sen perusteella mika
vuoro henkil6ll& olisi ollut, jos kyseessa olisi tavallinen tyopaiva. Talléin palkanlas-
kijan ei tarvitse tallentaa myosk&éan poissaolojen vuorolisia kasin. Mikali poissaolo
merkitd&n palkattomaksi poissaoloksi, eivat myosk&&n vuorolisat mene maksuun,
vaikka ne olisi poissaololle merkittykin. Poissaolojen lisaksi tietyissa tydkohteissa
tyoskennelleet henkilot saavat ylimaaraiset patevyyslisat. Resu-Tes -jarjestelmaén on

ohjelmoitu ndma tyodkohteet, jolloin patevyydet tulevat maksuun automaattisesti mi-
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kali henkil6 on tyoskennellyt kyseisella tyokohteella. Namé péatevyystiedot olisivat
muuten palkanlaskijan muistinvaraisia, joten nyt niisté ei tarvitse erikseen huolehtia.

Kun tuntitiedot siirretddn Resu-Tes -jarjestelmdstd palkanmaksua varten Personec
W:hen, jokainen palkanperusteena oleva tieto tallentuu tapahtumatietoihin erillisena
rivind. Tyontekijan palkka muodostuu taulukkopalkasta, johon on lisatty h&nen
osaamistaan vastaavat patevyyslisat. Jokaista paivaa kohti tallentuu taulukkopalkka
seka erikseen patevyydet, joista tuntipalkka muodostuu. Vuorolisét tulevat péivakoh-
taisesti omana rivindan ja ylitoille tallennetut vuorolisét eri palkkalajilla omina rivei-
naan. Tama helpottaa haastateltavien mukaan tarkastelua ja hyvin nopeasti voidaan
nahda milta péivalta tai tapahtumalta puuttuu jokin vuorolisa tai patevyys. Personec
W toimii paivamadrien mukaan, joten palkankorotukset voidaan tehdd jo hyvissa
ajoin ennen sen voimaan astumista. Kun kyseinen pdivamaéara ohitetaan, Personec W
tallentaa korotetun tuntipalkan automaattisesti maksuun siité paivésta lahtien kun sen
alkupéivaksi on palkkatietoihin tallennettu. Jos tapahtumatietoja pitaa tarkastella pit-
kalla aikavalilla taaksepédin, voidaan ottaa raportti tietylta aikavalilta ja tarkastella
vain ndita tietoja. Haastateltavien mukaan tasta on suuri apu etenkin sellaisissa tilan-
teissa kun henkildlle pitdd maksaa takautuvasti esimerkiksi jokin patevyys. Palkan-
laskija voi tallgin ottaa listan palkkatapahtumista esimerkiksi 5 kuukautta taaksepdin

ja laskea takautuvana maksettavan summan toteutuneiden tuntitietojen perusteella.

Personec W:ssd on automaattiset pohjat erilaisia palkkatodistuksia varten. Palkanlas-
kijan ei tarvitse kuin syottdd henkilon henkilonumero ja aikavéli, jolta palkkatodis-
tuksen haluaa, ja jarjestelma keraa palkkatapahtumat yhteen télta aikavalilta. Palkka-
todistukset saadaan tulostettua suoraa jarjestelmasta. Personec W:ssa on myds oma
pohja ylityodtilastoa varten. Sen avulla saadaan lista tehdyista ylityétunneista halutul-
ta aikavéliltd. Ohjaustietoihin voidaan asettaa ylityorajat, jolloin jérjestelma merkit-
see rajat ylittdneet tuntimaarét tahdilla. Jarjestelmd mahdollistaa my6s monenlaisen
lomasuunnittelun ja lomalistojen teon erilaisten ajojen avulla. Lomalistoilla saadaan
nopeasti listattua kaikki pitdmattoméat lomat, joita voidaan kayttdd hyvéksi esimer-

kiksi kesalomia suunniteltaessa.

Aditro paivittda ohjelmiaan kaksi kertaa vuodessa, joita ennen on mahdollisuus osal-
listua versioseminaariin, jossa kdydaan l&pi pdivityksen tuomat muutokset. Aditro

jarjestdd myos koulutuksia hyvin tihedsti, joten osaamistaan saa paivitettyd monella-
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kin osa-alueella. Koulutukset jarjestetddn usein isoimmissa kaupungeissa, mutta
ajoittain on mahdollisuus osallistua myds webinaareihin, joissa seminaaria voidaan
seurata verkon valityksella omalla tydpaikallaan. Koulutuksissa ja seminaareissa ta-
paa paljon Aditron ja Personec W:n kéyttdjia, jolloin on mahdollisuus keskustella
jarjestelman ominaisuuksista ja ehdottaa parannuksia. Aditron ohjelmistoperheeseen
kuuluu myos useita henkilostohallinnon ja taloushallinnon lisamoduuleja, jotka ovat
mahdollista liittda palkanlaskentamoduuliin ja tata kautta saada kattavampi henkil6s-

ton tietojarjestelma.

6.4 Tutkimustulosten yhteenveto

Edella esitetyt tutkimustulokset on koottu yhteen seuraavalla sivulla olevaan tauluk-
koon 3 kayttden tutkijan omaa nédkemystd jokaisen toiminnon ja ominaisuuden toi-
mivuudesta kyseisissd palkanlaskentajarjestelmissd. Palkanlaskentaprosessin vaiheet
on jaettu haastatteluiden perusteella esiin tulleiden kokonaisuuksien mukaan toimin-
toihin. Yhteenvedossa arvioidaan toimintojen toimivuutta tdman hetkisen tilanteen
mukaan. Toimintojen toimivuuden arvioinnissa on ké&ytetty seuraavanlaista asteik-

koa:

erittdin huono
huono
kehitettavaa
hyva

erittdin hyva

aa b~ wWw N -

Jokaiselle toiminnolle ja ominaisuudelle on madritelty painoarvot palkanlaskenta-
prosessin eri vaiheiden kriittisyyden kannalta. Painoarvot huomioon ottaen on saatu
toimintojen toimivuuden keskiarvo sek& ominaisuuksien kannalta laskettu keskiarvo.
Toimintojen Kriittisyys on mééritelty haastatteluista saatujen tietojen perusteella nii-

den toimivuuden merkityksen kannalta.
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Taulukko 3. Tutkimustulosten yhteenveto

Painoarvo Henkari

Toiminnot

tydsuhteen perustaminen 5% 4
tuntitietojen késittely 25 % 3
poissaolojen kasittely 20 % 2
tydehtosopimustulkinta 10 % 3
palkka-aineiston luonti 5% 4
palkka-aineiston tarkastaminen 10 % 4
maksatus 5% 5
raportointi 15% 2
arkistointi 5% 3
yhteensa 100 % 2,95

Ominaisuudet

ohjelmistotyyppi 10 %
lisamoduulit 30 %
tuotetuki 30 %
koulutukset 10 %
helppokéyttoisyys 15%
ulkoasu 5%
yhteensa 100 % 2,90

Tutkimustulosten yhteenveto osoittaa, ettd tall4 hetkell& Resu-Tes ja Personec W -
jarjestelma vastaa paremmin yrityksen tarpeita, mutta kehitettdvaa on useassa toi-
minnossa, jotta paastaisiin lahemmas tehokkaampaa palkanlaskentajarjestelmaa. Erot
toimintojen toimivuudessa eivat kuitenkaan ole kovinkaan suuret, mik& johtuu pitkal-
ti siitd, ettd tuntitietojen kasittely tapahtuu lahes samalla tavalla kummassakin jarjes-
telmdssa. Suurimmat erot nakyvat raportoinnin toimivuudessa ja koulutuksien mah-

dollisuuksissa.

Tuntitietojen kaésittelyssd Henkarin puutteita on osittain korjattu Resu-Tes -
jarjestelmad kayttoonotettaessa, mutta kehitettdvaa on viel& muun muassa vuorolisien
tallennuksessa. Tuntitietojen kasittelyyn vaikuttavat myés monet muut tekijat, joiden
toimivuus ja luotettavuus vaikuttavat tuntitietojen kasittelyn tehokkuuteen. Tuntitie-
tojen oikeellisuus riippuu siitd, miten ja milloin tyévoimakeskus on tiedot tallentanut,
ja ovatko he saaneet riittdvan ajoissa tiedon toteutuneista ylitoistad. Mikéli palkanlas-
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kentaan saapuva aineisto on puutteellinen, palkanlaskijan tulee tehd& korjaukset jar-
jestelmé&an késin, joka taas kasvattaa palkanlaskijan tyokuormaa. Poissaolojen kasit-
telyssd Henkarin tehokkaaseen toimivuuteen vaikuttaa olennaisesta poissaolotapah-
tumien manuaalinen késittely. Resu-Tes -jarjestelméssa poissaolot siirtyvét tyovoi-
makeskuksesta séhkdisesti, jolloin saastytdan turhalta tyovaiheelta. Kuitenkin pois-
saolojen tarkastelu vaikeutuu, kun poissaolot esitetddn paivékohtaisesti.

Palkka-aineiston luonti, tarkastaminen ja maksatus toimivat pé&&osin tehokkaasti
kummassakin jarjestelméssa, mutta Henkarissa on suuria puutteita raportointitytka-
luissa. Henkarin raportointimahdollisuudet eivat vastaa nykypéivan tarpeita ja rapor-
tointi tapahtuu padosin valmiiden pohjien avulla. Personec W sisaltaa raportoinnin
osalta paljon enemmaén vaihtoehtoja ja mahdollisuuden luoda raportin, johon sisalty-
vat vain silld hetkelld olennaiset tiedot. Raportoinnin selkeys ja helppous eroavat
huomattavasti jarjestelmien toimivuutta arvioitaessa. Arkistointia ei ole sédhkoistetty
kummassakaan palkanlaskentajarjestelméssa, vaan kaikki arkistoiva materiaali tulos-

tetaan ja arkistoidaan paperisena.

Jarjestelmien ominaisuuksien ja jarjestelméatoimittajien tarjoamien palveluiden osalta
suurimmat erot ovat koulutuksien ja lisémoduulien tarjonnassa. Tutkimustulosten
perusteella Personec W:n kayttoon liittyvia koulutuksia jarjestetdan riittavan usein,
jotta kayttaja pysyy ajan tasalla muuttuvassa ohjelmistossa. Henkaria ei ole ollut
mahdollisuus paivittad, joten koulutuksetkin ovat olleet tarpeettomia. Kuitenkin
Henkari vaatisi paivityksen ja sitd mydden myods koulutusta sen kéyttéon. Henkarin

vanhanaikaisuus nakyy myos sen ulkoasussa ja kaytettavyydessa.
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7 POHDINTA

7.1 Toimintasuositus

Edella esitettyjen tutkimustulosten perusteella voidaan paéatelld, ettd kumpikaan kéy-
tssa olevista palkanlaskentajérjestelmista ei taysin vastaa niité tarpeita, joita palkan-
laskenta tdssa yrityksessd vaatii. Toimivalta palkanlaskentajarjestelmalta vaaditaan
yha enemmaén sahkaista aineiston kasittelyd, jolloin myods palkanlaskennan prosesse-
ja saataisiin tehostettua. Jokaista toimintoa tai tehtavéa ei kuitenkaan voida taysin
automatisoida séhkoisenkaan kasittelyn myoté, vaan ne vaativat palkanlaskijan tar-
kastuksen ja mahdollisesti myds kasin tallentamisen. Tutkimustulosten perusteella
jarjestelmia ei voida asettaa paremmuusjarjestykseen, koska molemmissa on seké
hyvia ettd kehittdmista kaipaavia ominaisuuksia. Niitd kehittdmall& ja tehostamalla
voitaisiin saada aikaan toimivampi palkanlaskentajarjestelma tukemaan palkanlaski-
jan tyoprosesseja. Molemmat palkanlaskentajarjestelmat ovat olleet yrityksen kéy-
tossé palkanlaskennassa, ja tutkimuksen perusteella kehittdmiskohteita olisi useampi

kummassakin palkanlaskentajarjestelmassa.

Tutkimustulosten perusteella molempien palkanlaskentajarjestelmien palkanlasken-
taprosessi lahtee liikkeelle samasta pisteestd. Tydvoimakeskuksen kayttamaan re-
surssihallinnan jarjestelmaan syotetyt tyotunnit ja poissaolot ovat kummassakin pal-
kanlaskentaprosessissa lahtotietona ja palkanmaksun perusteena. Sieltd tulevan tie-
don oikeellisuus ja virheettdmyys ovat molempien palkanlaskentaprosessien lahto-
kohta. Tuntitietojen puutteet ja virheet aiheuttavat palkanlaskijalle lisaty6ta, eivatka
ne kuulu palkanlaskijan tehtaviin. Palkanlaskijan tulisi kasitell& virheetontd aineistoa,
joka on hyvéksytty esimiehen toimesta. Talla hetkella palkanlaskija joutuu lisddméaan
vuorolisia ja tarkistamaan ylitéiden maksuperusteita, vaikka jarjestelmaa voitaisiin
kehittdd niin, ettd tdma tydvaihe jaisi kokonaan pois. Tutkimustulosten perusteella
vuorolisien lisdédminen ja/tai vahentaminen on yksi tyolaimmista tyovaiheista koko
palkanlaskentaprosessissa. Kumpikin palkanlaskentajarjestelma tulkitsee vuorolisat
tehtyjen tyovuorojen kellonaikojen mukaan. Ylityona tehdysté tyosta vuorolisat mak-
setaan kuitenkin normaalivuoron mukaan, oli ty0 tehty miné aikana hyvansa. Jarjes-

telmaén voisi asettaa rajoituksen, joka tulkitsisi samana padivana tehtya normaalivuo-
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roa ja lisdisi vuorolisat sen mukaan pdivan jokaiselle tydtunnille. Samaa voitaisiin
soveltaa lauantaivuoron osalta, jolloin iltavuorolisd maksetaan, vaikka ty6 tehdaan-
kin aamulla. Tallaisen tydvaiheen pois jadminen nopeuttaisi tydtuntien kasittelya ja
helpottaisi palkanlaskijan tyttaakkaa. Samalla voitaisiin ottaa kayttdén sahkoinen
hyvaksyntd, jolloin tydvoimakeskus hyvéksyisi tyotunnit séhkoisesti, eikd jokapai-
vaista paperinippua tarvitsisi enad toimittaa palkkatoimistoon arkistoitavaksi. Talla

séastettaisiin ajan lisaksi myos paperia.

Tutkimustulosten perusteella poissaolojen kasittelystd oltiin montaa mieltd. Palkan-
laskentajérjestelmien poissaolojen késittely eroaa toisistaan huomattavasti. Ensim-
maiseksi kayttoon otettu Henkari ei pysty kasittelemaan poissaoloja séhkdisesti, vaan
ne tulee tallentaa késin jokaiselta péivaltd vuorolisat mukaan lukien. Mydhemmin
kayttoon otetulla Resu-Tes -jarjestelmén ja Personec W:n yhdistelmélld voidaan
poissaolotkin k&sitella sahkoisesti. S&hkoinen kasittely on ehdottomasti tehokkaampi
vaihtoehto, vaikka sairauspoissaoloja joutuu siltikin kasittelem&an osittain kéasin.
Tama tydvaihe on kuitenkin vélttdmaton, koska viime kadessa laékarintodistukset
toimitetaan aina palkkatoimistoon palkanlaskijalle, joka merkitsee niiden perusteella
palkkalajit joko palkattomiksi tai palkallisiksi. Poissaolojen tallentuminen poissaolo-
tapahtumiin selkeytyisi, jos myds Resu-Tes -jarjestelméssa voitaisiin késitella samas-
ta syysta johtuvia poissaoloja yhdella rivilla. Tama helpottaisi poissaolojen tarkista-
mista ja selkeyttdsi ndkymad poissaolotapahtumissa. Kuitenkin jokainen poissaolo
pitéé olla tallennettuna oikealle paivélle, jotta my6hemmin otettavat raportit antavat
oikeaa tietoa jokaisen péivan palkkatapahtumista. Poissaolotapahtumiin voisi raken-
taa lisataulun, jonka avulla samasta syysta johtuvat yhtéjaksoiset poissaolot voitaisiin
yhdistdd samalle riville. Sill4 helpotettaisiin myohempaa tarkastelua ja poissaolota-

pahtumat selkeytyisivat huomattavasti.

Osittain ongelmia aiheuttaa myos erindisten tietojen ja sopimusten my6hdinen toimi-
tus ja tiedonkulku. Palkanlaskijalla tulee olla tyésuhteen alkaessa tiedot uuden henki-
I6n palvelussuhteesta ja henkil6tiedoista, jotta tydsuhde voidaan perustaa jarjestel-
maan ennen tyon aloittamista. Jotta jokainen tuntitieto ja poissaolotapahtuma olisi
palkkatoimistossa oikea-aikaisesti, esimiesten ja muiden tahojen tulisi huolehtia tie-
tojen toimittamisesta ajoissa. Olisi hyva luoda selke&t ohjeet miten tulee toimia kun

uusi tyontekija aloittaa tyosuhteensa yrityksesséd. Ohjeistuksesta tulee kaydéa ilmi mi-



65

té4 tietoja pitdd toimittaa mihinkin ja missa ajassa. N&in voitaisiin minimoida turhat
tyovaiheet, eika virheitak&an syntyisi kun lahtétiedot olisivat valmiina ennen tydsuh-

teen alkua.

Palkanlaskentajarjestelmand Henkari koettiin hyvin tutuksi ja turvalliseksi, mutta
vanhainaikaiseksi ja paivitysta vaativaksi palkanlaskentajérjestelmaksi. Personec W
taas mahdollistaa monien erilaisten raporttien ja listojen tekemisen erittdin helposti,
joka taas vastaa enemman nykypaivén tarpeita. Henkarin ehdottomiksi hyodyiksi ja
hyviksi puoliksi listattiin historia- ja tallennustiedot. Historiatiedoilla voi olla suuri
merkitys kun tarkastellaan henkildiden tydsuhdetta useita vuosia taaksepdin. Taté
ominaisuutta ei Personec W:sta 10ydy yhté laajasti eikd myoskaan tallennetuista tie-
doista ja& mitadn merkintadn kuka muutokset on tehnyt ja milloin muutokset on teh-
ty. Useiden palkanlaskijoiden kasitellessd samoja tietoja, voi tallennustiedolla olla
merkitysta tyotehtavien selkeyden kannalta.

Personec W tarjoaa raportointimahdollisuuksia paljon laajemmin kuin Henkari. Vii-
me vuosien aikana lisd&ntynyt raportointi luo haasteita my6s palkanlaskijalle. Ra-
portteja tarvitaan yhd enemmaén ja nopealla aikataululla. Personec W:n laaja rapor-
tointityokalu vastaa paremmin nykypdivan haasteita. Raportteja ja listauksia on mah-
dollista kasitella niin Excelissd kuin paperisenakin. Talldin voidaan varmistaa, etta
raportti sisaltaa juuri ne tarpeet kuin raportille on asetettu ja niitd voidaan muokata
myos jalkikateen vastaanottajalle sopivampaan muotoon. Raportteja kdytetddn apuna

myos palkanlaskijan jokapaivaisessa tydssa.

7.2 Pohdinta

Naista edelld esitellyistda tutkimuksen osaongelmien vastauksista voidaan péatell,
ettd tdysin toimivaa palkanlaskentajarjestelmaa on todella vaikea 16ytd4 alan moni-
muotoisuuden ja tyéehtosopimuksen tulkinnan huomioon ottaen. Molempien jarjes-
telmien hyvid ja huonoja puolia listaamalla nayttaa siltd, ettd kumpikaan k&ytdssa
olevista palkanlaskentajarjestelmista ei taysin vastaa niitd tarpeita kuin toivottaisiin.

Useiden erilaisten toimintojen ja vaatimusten perusteella raataloity palkanlaskenta-
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jarjestelma olisi paras vaihtoehto vastaamaan juuri niitd tarpeita kuin tdman yrityksen
palkanlaskennalta edellytetddn. Taysin raataloidyllakaan jarjestelmalla ei valttamatta
paasta kokonaan automatisoituun tyéehtosopimustulkintaan. Johtopéatdsten tavoit-
teena on antaa vastaus millaisilla toimenpiteilla palkanlaskentaprosessia voitaisiin
kehittdd kaytossa olevien palkanlaskentajérjestelmien toimintojen muutosten avulla.
Tutkimuksen perusteella voidaan péatelld, etta talla hetkelld lahes jokaiseen tyGvai-
heeseen liittyy osittain kasityota ja osa tiedoista on palkanlaskijan oman muistin va-
rassa. Rakentamalla palkanlaskentajarjestelmasta automaattisempi ja tarkentamalla
tyoehtosopimustulkintaa voitaisiin saastdd huomattavasti aikaa ja tyotehokkuus pa-

ranisi.

Tutkimustulosten ja niiden pohjalta tehtyjen johtopaatdsten perusteella onnistuttiin
vastaamaan télle tyolle asetettuihin tutkimusongelmiin. Tutkimusaineiston perusteel-
la paastiin myos télle tyolle asetettuihin tavoitteisiin haastattelemalla viitt4 palkan-
laskijaa ja tyovoimapéaallikkdd. Haastattelujen avulla tehtiin johtopaatds siita, minka-
laisia vaatimuksia juuri timan yrityksen palkanlaskentaprosessi asettaa palkanlasken-
tajéarjestelmalle ja minké&laisia ongelmia tdmanhetkisissa palkanlaskentajérjestelmissa
on havaittu palkanlaskentaprosessin eri vaiheissa. Vertailemalla kahta kaytGssa ole-
vaa palkanlaskentajéarjestelmad, saatiin selville missa toiminnoissa ja osa-alueissa

olisi kehitettavaa, jotta oltaisiin lahempana toimivaa palkanlaskentajéarjestelmaa.

Tutkimustulosten voidaan todeta olevan luotettavia, sill4 ne saatiin luotettavia ja pe-
rusteltuja tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmid kayttden. Lisaksi tutkimustuloksia
voidaan pitda luotettavina, koska kaikki haastatteluihin pyydetyt henkil6t suostuivat
haastateltaviksi ja néin ollen vastaukset on saatu jokaiselta palkanlaskentajérjestel-
mié tyokseen kayttavilta henkiloiltd. Saatuja tutkimustuloksia esiteltiin laajasti ja tut-
kimuksen kohteena olevista palkanlaskentajérjestelmista saatujen kuvankaappausten
avulla voitiin havainnollistaa tuloksia kaytdnnossd. Kaikki haastattelut toteutettiin
ennalta suunnitellun aikataulun mukaisesti haastateltavien omalla tyopisteelld. Vas-
taukset saatiin riittdvan ajoissa, jotta tutkimustulosten, johtopaatosten ja pohdinnan
Kirjoittamiselle jai riittavasti aikaa.

Yksi tdman tutkimuksen jatkotutkimusmahdollisuuksista olisi tutkia myds muiden

maksuryhmien kuten toimihenkildiden palkanlaskentaprosessia ja sen toimivuutta
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kyseisten palkanlaskentajérjestelmien kanssa. Tutkimuksessa voitaisiin kasitella
kuukausipalkkaisten tydntekijoiden palkanmaksuun liittyvid ongelmia ja kehitystar-
peita. Ndin saataisiin entistd kattavampaa tietoa siitd, miten juuri kyseiset palkanlas-
kentajérjestelméat toimivat koko yhtién palkanlaskennan huomioon ottaen. Samalla

voitaisiin tutkia yhtion tydajanseurantajarjestelman toimivuutta.
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