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JOHDANTO

Mielikuvamme ikaihmisista on usein puhdas ja herttainen. Ikaihminen nah-
daan mielelldén tarinankertojana keinutuolissa istumassa lapsenlapsi polvella.
Harmaahapsinen on Kiltti ja turvallinen henkil®, eika ikdihmiseen helposti liiteta
ajatusta perhe- ja lahisuhdevékivallan kohteena, tai vakivaltaisen teon tekija-
na. Ajatus on liian jarkyttava. lkaihminen ja vékivalta eivat sovi ajatuksissam-
me yhteen, vaikka ikaihmisiin kohdistuva perhe- ja lahisuhdevékivalta on kui-
tenkin lisdantynyt. Ikaihmisiin kohdistuvasta vékivallasta ja kaltoinkohtelusta

puhutaan yha useammin.

Monet maailmanlaajuiset jarjestétt ja toimijat ovat huomanneet perhe- ja la-
hisuhdevékivallan lisddntyneen viime vuosikymmenina. Kansainvaliset toimijat
ovat ryhtyneet toimiin sitd vastaan. Yhdistyneet Kansakunnat (YK), Maailman
terveysjarjestd (WHO), Maailmanpankki, Euroopan turvallisuus- ja yhteisty6-
jarjesto (ETYJ), Euroopan Neuvosto (EN) ja Euroopan Unioni (EU) ovat kaikki
osaltaan toimineet kaikenikaisiin naisiin kohdistuvan vékivallan vahentamisek-
si ja estamiseksi eri tavoin. ( Perttu 2002, 17—-20.) Muiden mukana myos
Suomi on kansainvalisesti sitoutunut vakivallan vastustamisty6hon. Sen lisaksi

maamme on myos sitoutunut vékivallan uhrien ja tekijoiden auttamistyohon.

Suomessa Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen kansalais- ja lasten-
suojelujarjestd. Se tekee muiden tehtaviensa ohella myos ikaihmisiin kohdis-
tuvan perhevékivallan ehkaisyty6ta. Sen jasenyhdistys, Viola — vakivallasta
vapaaksi ry, on perhe- ja |lahisuhdevakivallan avopalveluyksikko, joka auttaa
seka tekijoita ettd uhreja. (VIOLA — vakivallasta vapaaksi.) Suvanto ry:n (enti-
nen Suomen vanhusten turvakotiyhdistys ry) toiminnan tarkoituksena on
ikaihmisiin kohdistuvan kaltoinkohtelun, hyvaksikayton ja vakivallan ehkaise-

minen seka tietoisuuden lisaéaminen. (Suvanto ry, 2014.)

Vaikka perhevakivalta mielletaan usein naisiin kohdistuvana miesten tekema-
na alistamisen muotona, vakivallan tekijana voi olla myds nainen, tai uhrina
mies. Myos vakivaltaa tehnyt henkild tulisi ottaa enemman mukaan avun pii-
riin. Tiedamme kaikki, ettd seka uhri etta tekija tarvitsevat apua. Perhe- ja la-
hisuhdevékivaltaa kokeneen ikdihmisen auttamistytta tekevat parhaiten siihen
perehtyneet ammattilaiset, toki muuta tukea ja apua vaheksymatta.
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Opinnaytetyoni tilaaja on Kouvolan kaupungin sosiaali- ja kriisipaivystys.
Teimme sopimuksen tyon tekemisesta maaliskuussa 2014, ja tutkimusluvan
sain huhtikuussa 2014 (tutkimuslupa liite 1). Alkukeskusteluissa sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa tyoni aiheeksi tarjottiin perhevakivaltateemaa, mutta koh-
deryhma tasmentyi ikaihmisiin kahdesta syysta. Itsellani on pitk& ja varikas
tyokokemus ikaihmisten parissa toimimisesta. Toisaalta sosiaali- ja kriisi-
paivystyksen tyontekijat olivat havainneet juuri ikaihmisiin kohdistuvan vakival-
lan ja kaltoinkohtelun lisdantyneen. He halusivat aiheesta lisaselvitysta. Lisak-
si he olivat tydssddn huomanneet, ettd ikdihmiseen kohdistuva vékivalta voi
jadédda usein tunnistamatta, tai etta siihen on vaikea puuttua. Tarkoituksena ei

ollut missdan vaiheessa haastatella vakivaltaa kokeneita ikaihmisia.

Aineiston tyohoni tuottavat Kouvolan sosiaali- ja kriisikeskuksen tyontekijat, ja
heidéan jokapaivaisesséa auttamistydssdén kokemansa ja havaitsevansa ikaih-
misten lahisuhteisiin liittyvat perhe- ja l&ahisuhdevakivaltatilanteet. Tyon tavoit-
teiksi asetettiin selvittaa ikaihmisiin kohdistuvan perhe- ja lahisuhdevakivallan
tunnistamiseen ja auttamistyohon liittyvia seikkoja. Selvityksen my6ta tavoit-
teena oli saada uusia tydkaluja yha kasvavaan ongelmaan. Vakivalta- ja kal-
toinkohtelutilanteiden ennalta ehkaisy koettiin myos tarkeana.

Teoreettisena viitekehyksena olen tydssani kayttanyt ikaihmisen, vakivallan ja
auttamistyon kasitteita. Tutustuessani kirjallisuuteen totesin vékivallan olevan
ylakasite, mutta ikdantyneisiin kohdistuvassa perhe- ja lahisuhdevékivallassa
kaytetd&n usein myods sanaa kaltoinkohtelu. Kaytan tydsséani molempia terme-
ja. Mielestani kaltoinkohtelu on usein sanana kuvaavampi kuin pelkka vakival-

ta.

PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALTAAN LIITTYVA LAINSAADANTO

Lainsdadantomme ei ole siséltdnyt saddoksia, jotka varsinaisesti kohdistuvat
perhe- ja lAhisuhdevakivaltaan. Pitkaan jatkunut vakivalta esim. lahisuhteissa
ei ole lainsadadantdomme mukaan yksi ja sama teko. Kaikki vékivallan teot kasi-
tetaan erillisiksi teoiksi. Vakivalta on kuitenkin aina rikos, ja jokaisella on oike-

us ilmoittaa siita poliisille. Yksityisella paikalla tapahtunut vakivallan teko on ol-
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lut yleisen syytteen alainen rikos vuodesta 1995 alkaen. (Kaitue, Noponen &
Slaen 2007, 41-42.)

Paaosin 1.4.2015 voimaan tulevassa uudessa sosiaalihuoltolaissa mainitaan
lahisuhde- ja perhevakivallasta seka kaltoinkohtelusta aiheutuva tuen tarve.
Lahisuhde- ja perhevékivaltaa kokeneet oikeutetaan maaréattyihin sosiaalipal-
veluihin tuen tarpeen perusteella. (Hameen-Anttila 2015.) Viela voimassa ole-
van sosiaalihuoltolain (710/1982) mukaan kunnan sosiaalihuollon toimijoilla on
oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen, jos ikaihmista epailladn kohtelevan
kaltoin omassa kodissaan. Tietyissa tilanteissa auttavat tahot voivat rikkoa lain

mukaan muuten tarkkaa salassapitovelvollisuutta.

Laki ikdantyvan vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) velvoittaa montaa tahoa toimimaan. Lain 25 py-
kala velvoittaa seuraavasti: "Jos terveydenhuollon ammattihenkildista anne-
tussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkilo taikka kunnan sosi-
aalitoimen, alueen pelastustoimen, hatakeskuksen tai poliisin palveluksessa
oleva on tehtavassaan saanut tiedon sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeessa
olevasta idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hdnen on sa-
lassapitosdénnosten estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta kunnan sosiaa-

lihuollosta vastaavalle viranomaiselle".

Laki lahestymiskiellosta tuli voimaan vuonna 1999, ja kielto astuu voimaan he-
ti, kun poliisi on sen maarannyt. Lainvoima silla on vasta sitten, kun kieltoa
hakenut on saanut sen oikeudesta. Lahestymiskielto on voimassa korkeintaan
yhden vuoden. Kieltoon maaratty henkilo ei saa yrittad minkaanlaista yhtey-
denottoa uhriin. Kaikenlainen tarkkailu on myds kielletty. Lakiin liséttiin per-
heen sisainen l&hestymiskielto vuoden 2005 alusta. Perheen sisdinen lahes-
tymiskielto voidaan maarata korkeintaan kolmeksi kuukaudeksi. (Kaitue, No-
ponen & Slaen 2007, 90-93, 95-96.)

Perhe- ja lahisuhdevakivallassa rikosnimekkeena on useimmiten eriasteinen
pahoinpitely, seksuaalirikos, laiton uhkaus, vahingonteko tai lahestymiskiellon
rikkominen (Noponen 2007, 24). Rikoslaissa (39/1889) maaritetaan seksuaali-
rikokset, henkeen ja terveyteen kohdistuvat rikokset, yksityisyyden, rauhan ja
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kunnian loukkaamista koskevat rikokset seka vapauteen ja omaisuuteen koh-
distuvat rikokset. Rikoslain (39/1889) 21 luvussa saadetaan eriasteiset pa-

hoinpitelyrikokset ja seksuaalirikokset 17 ja 20 luvussa. Laiton uhkaus kasitel-
l&&n rikoslain luvussa 25 ja vahingonteko luvussa 35. Rikoslakiin lisattiin vuo-
den 2014 alusta vainoamisen kieltava rangaistussaannds. Avioliitossa tapah-

tuva raiskaus kriminalisoitiin vuonna 1994.

Laatusuosituksessa hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi mainitaan ikdantyneisiin kohdistuva kaltoinkohtelu (STM 2013). Nai-
siin kohdistuva véakivallan vahentamisohjelma on laadittu vuonna 2010 (STM
2010), ja lahisuhde- ja perhevéakivallan ehkaisyn suositukset on laadittu vuon-
na 2008 (STM 2008). Suositukset eivat ole lakiin rinnastettavia maarayksia.
Kunnille suunnattuina niiden tarkoitus on ohjata kunnan sosiaali- ja terveys-

toimen viranomaisten toimintaa.

IKAANTYNEISIIN KOHDISTUVA PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALTA

Ikaantyneisiin kohdistuvaan perhe- ja lahisuhdevékivaltateemaan liittyy lahei-
sesti kaltoinkohtelu. Tassa tydssa vakivalta ja kaltoinkohtelu ovat tavallaan
rinnakkaisia maaritelmia, vaikka vakivalta ylakasitteena kattaa myds kaltoin-
kohtelun. Tydssa kaytan useimmiten vakivalta-sanaa, mutta joissakin asiayh-
teyksissa kaytan kaltoinkohtelu-sanaa. Kirjallisuudessa puhutaan usein ikaih-
misten kohdalla kaltoinkohtelun eri muodoista. Mielestani kaltoinkohtelu kuvaa
sanana tarkemmin tekijan ja uhrin voimasuhteita sek& huonoa ja epainhimillis-

ta kohtelua.

Sosiaali- ja terveysministeriossa laaditun maaritelman mukaan perhe- ja la-
hisuhdevékivallassa toisena osapuolena on ikdihmiselle l[&heinen henkild,
yleensa puoliso, lapsi, muu sukulainen tai tuttava (STM 1998, 4). Maaritelman
mukaan tekijana voi olla my6s omaishoitajaksi nimetty henkilo, joka on lahes
poikkeuksetta l&heinen, perheeseen jollakin tavalla kuuluva aikuinen henkil6.
Perhevakivalta ja lahisuhdevéakivalta ovat kasitteina lahella toisiaan, mutta

yleensa erottavana tekijand on sukulaisuus tai yhdessa asuminen.
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TyOni aineistona on sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoiden jokapéaivai-
sessa auttamistydssaan kokemansa ja havaitsevansa ikaihmisten lahisuhtei-
siin liittyvat perhe- ja lahisuhdevéakivaltatilanteet. Sosiaalialan ammattilaisen ja
sosionomin oleellinen tydskentelymuoto auttamistyd on siksi tarkea osa tyos-

sa kaytettya tietoperustaa.

3.1 Ikaihminen ja ikdantyminen

Vanhustydn keskusliiton koordinoiman Suomalaisen lkagallupin tulosten mu-
kaan vanhuuden ikéraja on 72 vuotta. Eri tavoin toteutetut kyselyt ja haastatte-
lut toteutettiin loppuvuodesta 2013. Nuoret vastaajat maarittelivat vanhuuden
alkavan 66 vuoden iassa. lakkdimmat vastaajat kokivat vanhuuden alkavan
kun on taytetty 76:sta vuodesta eteenpdin. Paras nimitys ikdantyneelle oli joko

seniori tai ikaihminen. (Vanhustyon keskusliitto 2013.)

Vanhustyon pitkaaikainen asiantuntija ja emeritaprofessori Sirkka-Liisa Kivela
on maaritellyt ikdantymisen vaiheita. Han on ottanut huomioon myads yksilolli-
set tekijat ja toimintakykyisyyden. Ikaihmisilla eli iakkailla tarkoitetaan yleisesti
75 vuotta tayttaneita henkildita. Ikaantyvilla viitataan 65 vuotta tayttaneisiin.
Ikaantymiselle on tyypillisté yksilollinen kehitys, ja sen katsotaan muodostuvan
eri vaiheista. Kolmannella ialla tarkoitetaan eldkkeelle siirtymisen jalkeisia
vuosia noin 65:sté ikdvuodesta eteenpain. Neljas ika tarkoittaa tasta myo-
hempia vuosia. k& ei kuitenkaan valttamatta kerro henkilén toimintakyvysta
mitdan, koska sairaudet voivat haitata elamaa ikaa katsomatta. Erilaiset muis-
tisairaudet, fyysiset vaivat ja toimintakyvyn heikkoudet vaikuttavat ratkaisevas-
ti ikdihmisen elamaan. (Kiveld 2012, 13-15.)

Ikdantymisesta on olemassa runsaasti kirjallisuutta. Ikadntymiseen liittyy tietty-
ja lainalaisuuksia ja maaritelmid, joita kirjallisuudessa on tarkasteltu monista
eri nakokulmista. Jotta ymmartaisimme ikaantymiseen liittyvien erityispiirtei-
den merkityksen perhe- ja lahisuhdevakivaltaan altistumisessa, kerron lyhyesti
ikddntymisen aiheuttamista kielteisista vaikutuksista. Ne voivat lisata alttiutta

perhe- ja lahisuhdevakivaltatilanteiden syntymiseen.

Portinin (2008, 312) mukaan ikdantyminen on fysiologisten toimintojen lisaan-

tyvd& huononemista, joka johtaa huonompaan stressinsietoon ja suurempaan
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sairastumisalttiuteen. Tilvisin (2010, 32—34) mukaan ikaantymisen myota
muutokset psyykkisessa ja sosiaalisessa toimintakyvysséa ovat merkittavia.
Hanen mukaansa yli 80-vuotiaista neljanneksellda on dementiaan asti edennyt
keskushermoston sairaus. Tavallisia psyykkisia muutoksia ovat luonteenpiir-
teiden korostuminen, joustavuuden vaheneminen, kaikenlaisten reaktioiden ja
tunneilmaisujen kdyhtyminen. Yksinaisyyden, hyljatyksi tulemisen ja eristay-
tymisen tunteet voivat lisdantya. lkaantymiseen liittyy myds muistin ja mieleen
palauttamisen heikkeneminen. Tilvis lisdksi esittaa, ettei kognitiivinen osaami-
nen ik&dantymisen my6ta valttamatta vahene. Viisaus ja alykkyys voivat jopa li-
saantya. Lisaantymisen edellytyksena ovat kognitiivisten aivoalueiden kaytta-

minen ja rasittaminen.

Ikdantymisen myo6téa tunneilmaisujen kaventuminen ja reaktioiden erilaistumi-
nen voivat olla vaikuttamassa vakivaltatilanteiden syntymiseen. Ei ole tavaton-
ta, etta ikaantynyt tuntee esim. mustasukkaisuutta puolisostaan. Mustasukkai-
suudella tarkoitetaan henkilén kokemaa kateuden tunnetta siita, etta puoliso ei
osoita vastavuoroisia rakkauden ja hellyyden tunteita, vaan puolison tunteiden
kohteena onkin toinen henkild. Mustasukkaisuus voi kummuta yleisesta epa-
luuloisuudesta tai epaluottamuksesta ymparoivad maailmaa ja ihmisia koh-
taan. Taustalla voi olla my6s pelko jatetyksi tulemisesta. (Saavala, Nyqgvist &
Salonen 2006, 51-52.) Ikaantymiseen liittyvat psyykkisen toiminnan muutok-
set voivat heijastua kayttaytymisend, joka on saanut alkunsa mustasukkai-
suuden tunteista. Vakivaltatilanteiden kehittyminen voi ikaantyneella liittya ta-

han problematiikkaan.

Toisen osapuolen sairastuminen voi muuttaa pariskunnan jokapaivaista kans-
sakaymista. Vallankaytolle voi altistaa muistisairauteen, tai mihin tahansa
muuhun fyysista tai psyykkista rajoittuneisuutta aiheuttavaan vaivaan sairas-
tuminen. Kaikki fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn muutokset,
ja erityisesti heikennykset, vaikuttavat ikdihmisen kayttaytymiseen. Lisaksi
varsinkin omaishoitajana toimiva laheinen tarvitsisi usein faktatietoa vanhe-
nemisesta. Usein kaivattaisiin myos kaytannon toimintatapojen ohjeistusta
aggressiivisesti kayttaytyvan omaisen kanssa selviytymiseen (Laitinen-
Junkkari & Rissanen 1999, 70).
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Vanhusty6hon suuntautuneiden l&hihoitajaopintojeni ja oman pitkan vanhus-
tyokokemuksen perusteella tiedan, ettd monet sairaudet voivat altistaa kay-
toshairioille. Kaytdshairiot voivat lisata alttiutta perhe- ja lahisuhdevakivaltaan
joko tekijana tai uhrina. Pitkdan samojen iakkaiden kanssa toiminut tyontekija
voi havaita luonteenpiirteiden ja jyrkkien mielipiteiden korostumisen. Myds tun-
teiden ilmaisumuodot voivat silmin ndhden muuttua. Vaikeudet toisen henkilén
puheen ymmartamisessa voivat aiheuttaa ikaantyvalle turvattomuuden tai tur-
hautumisen tunteita. Ongelmat oman puheen tuottamisessa aiheuttanevat
samanlaisia tuntemuksia. Olisi mukava kommunikoida toisen kanssa sujuvasti

ja vastavuoroisesti, mutta oikeat sanat eivat vain tahdo 16ytya.

Tassa tyossa ikaihmisella tarkoitetaan tydelaman ohittanutta henkilda, joka on
kohdannut perhe- ja lahisuhdevakivaltaa. Opinnaytety6hon liittyvissa haastat-
teluissa jokainen tyontekija méaaritteli itse mielesséan kasitteen ikaihminen.
Sosiaali- ja kriisipaivystystytssa tyontekija ei aina edes valttamatta tieda asi-
akkaan syntymavuotta, koska paivystykseen voi soittaa myos anonyymisti.
Soittajan henkildllisyys voi jaada joskus epaselvaksi, mutta tavattujen asiak-

kaiden henkil6llisyys ja ik saadaan selville.

3.2 Vakivalta

Vakivalta on maaritelty kirjallisuudessa eri tavoin riippuen asiayhteydesta.
Maailman terveysjarjeston WHO:n kayttamassa maaritelmassa tulee esille va-
kivallan monitahoisuus. Sen mukaan vékivalta on "fyysisen voiman tai vallan
tahallista kayttoa tai silla uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensa, toi-
seen ihmiseen tai ihmisryhm&an tai yhteisdon ja joka johtaa tai joka voi hyvin
todenné&kaoisesti johtaa kuolemaan, fyysisen tai psyykkisen vamman syntymi-
seen, kehityksen hairiytymiseen tai perustarpeiden tyydyttymaétta jadmiseen”.
(Vékivalta).

Vakivallan keskeisena maarittelynd on vahingon tuottaminen toiselle osapuo-
lelle tarkoituksellisesti. Liséksi se on tekijan voimankayttoa. Vakivallan uhri
maarittelee myos loukkaavan tai vahingollisen teon. Viime kaddessa kolmas
taho (esim. poliisi tai oikeusviranomainen) maarittelee tapahtuneen vakival-
laksi. (Hearn 1998, Ojurin 2006, 17 mukaan.) Rautavan & Pertun (2002, 36—
37) maaritelman mukaan véakivalta on aina vallan kaytt6a ja heikomman alis-

tamista ja pakottamista omaan tahtoon. Heidan maaritelménsa mukaan naista
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on pidetty aina heikompana mieheen verrattuna. Pitk& historiaan ja kulttuuriin

liittyva tausta on altistanut naisen vakivallalle.

Mika altistaa henkilon kayttamaan vakivaltaa lahisuhteissaan? Selvaa periy-
tyvaa vakivallan kayttémallia ei ole tutkimuksissa havaittu, mutta jonkinlaisesta
tyypillisesta, maaratylle suvulle tai perheelle ominaisesta véakivaltaisesta on-
gelmanratkaisumallista on viitteita. Lapsi on aina altis ymparistonsa asenteille
ja arvoille. Vakivaltaisessa ilmapiirissa elaminen voi vaikuttaa sosiaalistumi-
seen, vuorovaikutustaitoihin ja jopa oppimiseen. Vakivaltaisesti asioiden rat-
kaiseminen voi johtaa siihen, ettéa vakivaltaista kayttaytymista tai toimimista
aletaan pitaméaan normaalina. (Huhtalo, Kuhanen & Pyykko 2003, 11, 22-23.)

Saari, Kantanen, Kamarainen, Parviainen, Valoaho & Yli-Pirila (2009, 84—85)
ovat havainneet vékivaltaa kokeneessa henkilossa tyypillisia tunnusmerkkeja:
syyllisyyden, hapean ja pelon vahvat tunteet, jotka kdantyvat itsesyytoksiksi,
haluttomuus puhua ja saada apua tapahtuneeseen, tavallista on myo6s halut-
tomuus saada apua vakivallan aiheuttamiin vammoihin. Ikdihmisen kokemaa

perhe- ja lahisuhdevakivaltaa on vaikea tunnistaa juuri naista samoista syista.

Ikdihmisiin kohdistuvan perhe- ja lahisuhdevakivallan ja kaltoinkohtelun riski-
ryhmia ovat yksin asuvat muistisairaat ja dementoituneet henkilot. Heilla voi
olla my6s vasynyt omaishoitaja. Riskiryhma&én kuuluvat myods psykiatrista sai-
rautta sairastavien tai alkoholia tai huumeita kayttavien vanhemmat. Riskiryh-
maan kuuluvat myos ikaihmiset, joilla on vakivaltainen tai sairaalloisen mus-
tasukkainen puoliso (Sulkava 2010, 407).

3.3 Vakivallan ja kaltoinkohtelun muodot ikdihmiseen kohdistuvassa perhe- ja l&hisuhde-

vakivallassa

Sulkavan (2010, 406) mukaan ik&&ntyneisiin kohdistuvalla vakivallalla ja kal-
toinkohtelulla tarkoitetaan yli 65-vuotiaisiin kohdistuvaa fyysistéa ja psyykkista
vakivaltaa, seksuaalista hyvéksikayttoa, taloudellista hyvaksikaytt6a, hoidon ja
avun laiminlyontid ja vaaraa hoitoa. Vakivaltaan ja kaltoinkohteluun kuuluvat
my0s oikeuksien rajoittaminen ja ihmisarvoa alentava kohtelu. Lisaksi Sulkava
maarittelee ikaihmisen perhe- tai lahipiirissa tapahtuvan kaltoinkohtelun per-
hevékivallaksi. Tassa tydssa ikaihmisiin kohdistuva perhe- ja lahisuhdevaki-
valta on lahisuhteissa tapahtuva vékivalta ja kaltoinkohtelu. Kaikki luetellut va-



14

kivallan muodot eivét tule tydssani esiin. Perhe- ja lahisuhdevékivallan osa-

puolia yhdistaé joko sukulaisuus tai yhdessa asuminen.

3.3.1 Fyysinen vakivalta ja hoidon laiminlyonti

Fyysisesta vakivallasta voivat kertoa erikoisennakdiset mustelmat, murtumat,
turvotukset, palo- tai paleltumisvammat. Liséaksi vammat voivat olla vaatteiden
alla tai muuten huonosti nakyvilla. Vahahiuksinen alue pdénahassa voi kielia
hiuksista repimisesta. Tarykalvon repedma voi paljastaa paahan kohdistuneen
lyénnin. Ikaihminen ei ehkd osaa antaa jaljille todentuntuista selitysta tai seli-
tys ei vastaa vammaa. Mukana oleva omainen voi kayttaytya aktiivisesti ja
vastata nopeasti esitettyihin kysymyksiin. Voi olla, etta ladkari ei saa tutkia
ikdantynytta, tai ladkarin esittamiin palveluihin tai jatkotoimiin ei ole kiinnostus-
ta. Ikdantyneelta voi lisaksi puuttua tarpeellisia, jokapaivaisessa elamassa tar-
vittavia apuvdlineita. Eristaytyminen on tyypillistd kauan yhdessa olleelle pa-
riskunnalle, joiden vélilla on l&hisuhdevakivaltaa. (Perttu 1999, 22-23.)

Ikdihmisen hoidon laiminlydntiin syyllistyy jokainen, joka jattaa taman vaille
hoitoa tai huolenpitoa tilanteissa, joissa apu olisi valttamatonta. Hoidon laimin-
lyontiin lasketaan myds iakk&aén turha rauhoittaminen laakkeilla tai muilla me-
netelmilla. (Siukola 2014, 11.) 1akk&é&n hoitaja kohtelee kaltoin hoidettavaansa
esimerkiksi silloin, kun ei valita pukea tata tilanteen vaatimiin asianmukaisiin
vaatteisiin (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2010, 43).

3.3.2 Psyykkinen ja hengellinen vékivalta

Psyykkisen eli henkisen vakivallan muotoja ovat alistaminen, arvostelu ja hal-
veksunta, nimittely, eristdminen ja sosiaalisen kanssakaymisen rajoittaminen.
Kaikenlainen kontrollointi, mustasukkaisuus tai omaisuuden hajottaminen kuu-
luvat psyykkisen vakivallan muotoihin. (Siukola 2014, 11). Psyykkisen vakival-
lan kohteeksi joutuneessa ikaihmisessé on todettu muutoksia toimintakyvyssa,
kayttaytymisessa, ruokahalussa, unen tarpeessa tai tunnetiloissa. lkaihminen

voi olla itkuinen, ahdistunut tai aggressiivinen. (Perttu 1999, 24).

Kirjallisuudessa puhutaan joko hengellisesté tai uskonnollisesta vakivallasta.
Sen perimmaisena tarkoituksena on toisen elamankatsomuksen tahallinen nu-

jertaminen. Hengellinen vakivalta luetaan usein my6s psyykkiseksi vakivallak-
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si. Hengellisessa véakivallassa ikaihmista pelotellaan, syyllistetaan tai kontrol-
loidaan hengellisilla asioilla. (Hengellinen vakivalta.)

3.3.3 Seksuaalinen vékivalta

Seksuaalinen vakivalta ja hyvaksikayttd ovat aina rikoksia. Kun parisuhteessa
tapahtuu seksuaalista vakivaltaa, pakottamista tai hyvaksikayttoa, ei ole kyse
seksista. Silloin on kyse toisen henkilon alistamisesta ja vaarasta vallankay-

tosta. (Vaestoliitto.)

Pertun (1999, 23-24) mukaan seksuaalisen vakivallan merkkeja voivat ikaih-
misessa olla verenvuoto tai toistuvat tulehdukset sukuelimissa tai virtsateissa.
Genitaalialueen arkuus, kipu, kutina tai mustelmat voivat olla yhta lailla merk-
keja seksuaalisesta hyvaksikaytdsta. Pertun mukaan ikaihminen voi olla kiih-
tynyt myos turvallisissa riisuutumis- pukemis- tai pesutilanteissa. Akillisen se-

kavuustilan kdynnistyminen voi olla seurausta seksuaalisesta vakivallasta.

3.3.4 Taloudellinen véakivalta

Taloudellista vékivaltaa ovat iakkaan rahavaroihin tai muuhun omaisuuteen
laiton tai epaeettinen kajoaminen. Kaikenlainen rahaan liittyva kiristaminen
kuuluu taloudelliseen vakivaltaan. Lapset tai lapsenlapset voivat painostaa
iIsovanhempaa antamaan rahaa henkilékohtaisiin menoihin. (Kivela 2012, 152,
155).

Sairaan iakkaan henkilon luona voi alkaa vierailla alun perin vieraita, lahipiiriin
kuulumattomia oudon ystavallisia henkiloita. Avuliaat henkil6t voivat ensin
tehdakin palveluksia idkkaalle, mutta ovat pohjimmaltaan kuitenkin pelkastaan
kiinnostuneita ikaihmisen taloudellisesta omaisuudesta. Ikddntyneelle voidaan
myo6s kaupitella erilaisin sanakaantein puhelimitse lehtia tai muita hyodykkeita,
joiden peruminen on ikaihmiselle tyolasta. (Sulkava 2010, 407.) Nykypaivan
vitsauksena ovat olleet erilaiset puhelinliittymiin liittyvéat kaupittelut, joihin iakas

on voinut sortua paastakseen eroon itsepintaisesta kauppiaasta.
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4 AUTTAMISTYO SOSIAALI- JA KRIISIPAIVYSTYKSESSA

Opinnaytetydssani auttamisty® on sosiaali- ja kriisipaivystyksen henkiloston
puhelimitse tai kasvotusten antamaa paaasiassa psyykkistéa apua, tukea, oh-
jausta ja neuvontaa kriisista selviamiseksi. Useimmiten auttamisty® kohdistuu
uhriin, mutta tekijdn kanssa keskustellaan tapahtuneesta aina kun se on
mahdollista ja jarkevaa. Myds muiden jollakin tapaa osallisina olleiden suku-

laisten tai laheisten avuntarve myds huomioidaan.

4.1 Arvot sosiaali- ja kriisipaivystystyossa

Sosiaalialan ammattilainen toimii tydssdan oman alansa eettisten ohjeiden
mukaan, joihin kuuluvat mm. asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen, luottamuk-
sellisuuteen ja osallisuuden edistamiseen liittyvét periaatteet. Perustuslain li-
saksi monet lait ovat olleet muovaamassa eettisia ohjeita. Sosiaalialalla toimi-
van tyontekijan keskeisia tavoitteita tydssaan ovat: ihmisten auttaminen, ih-
misten hyvinvoinnin lisd&minen, asiakkaan ihmisarvon ja yksilollisyyden ehdo-
ton kunnioittaminen, puutteen ja karsimyksen vahentaminen ja asiakkaalle eri
ratkaisuvaihtoehtojen selvittaminen, jotta timéa voi tehda omat ratkaisunsa.
Arvoihin kuuluu myoés tyontekijand muutoksen ja kehityksen mahdollistaminen.

(Talentia ry.)

Virjosen (1994, 49-51,55) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekija so-
siaali- ja terveysalan arvoja ja periaatteita kunnioittaen pyrkii auttamisty6llaéan
vaikuttamaan niihin tekijoihin, jotka heikentavat tai estavat asiakkaan tai poti-
laan elaméanhallintaa. Auttamistydn tarkeimmat arvot ovat toimiminen ihmisyy-
den, inhimillisyyden, hyvinvoinnin, terveyden ja hyvan elaman puolesta. Am-
mattitaitoaan ja tydkokemustaan soveltaen tyontekija tekee auttamistyota. Vir-
jonen jatkaa, ettd onnistukseen auttamistydssa tyontekijalla taytyy olla méaarat-
tyja henkisia ominaisuuksia kuten herkkyytta ja taito valittad. Han liséksi tote-
aa olevan usein niin, ettéd auttajan ja autettavan kasitykset ongelman ratkai-
semistavasta eroavat toisistaan hyvin paljon. Arvomaailmaan liittyvat ajatukset
ja kasitykset voivat olla taysin erilaiset. Auttajan osaaminen ja yhteisty6taidot
punnitaan tallaisessa tilanteessa. Pertun (1999, 37) mukaan sosiaalialan am-
mattilaisen auttamistydssaan kayttaman keskustelun tarkoitus on tukea vaki-
valtaa kohdanneen henkilon omia voimavaroja kriisista selviytymiseen seka ti-

lanteesta irrottautumiseen.
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Auttamisty6 sosiaali- ja kriisipaivystystydssa liittyy usein tilanteeseen, jossa

asiakasta on kohdannut akillinen onnettomuus. Han on voinut kohdata stres-
saavan tilanteen, joka on aiheuttanut akillisen kriisin. Sosiaali- ja kriisipaivys-
tyksen henkildstolla on arvojen ja ammattietiikan myéta halu ja valmius tukea

ja auttaa heti kriisin tapahduttua kaikenikaisia henkilgita, myos ikaihmisia.

4.2 Kriisityd

Kriisilla tarkoitetaan asiaa, tapahtumaa tai tilannetta, joka aiheuttaa henkildlle
elamanmuutoksen. Elamanmuutos voi olla pysyva. Tietoisuus muutoksesta
aikaansaa henkilossa psyykkisten voimavarojen kayttoon ottamisen, joiden
avulla henkild pyrkii selviytym&an tilanteesta. Taméa on tervetta ja normaalia
psyyken toimintaa. Kriisit jaotellaan kehitys- ja elaménkriiseihin seka akillisiin
kriiseihin. Kehityskriisit kuuluvat normaaliin elamankaareen (esim. murrosika
ja elakkeelle jagaminen). Elamankriiseihin luetaan esim. avioero ja asuin- tai
tyopaikan vaihto. Akillisia kriiseja kutsutaan myds traumaattisiksi kriiseiksi.
Traumaattisille kriiseille on tyypillista niiden ennakoimattomuus. Henkilé ym-
martaa ehka rujollakin tavalla oman haavoittuneisuutensa. Elama on voinut li-
saksi muuttua tapahtuneen myota peruuttamattomasti. (Saari ym. 2009, 9—
13)

Jokaisella ihmisella on sisddnrakennettuna psyykkisen sopeutumisen tyokalut,
jotka otetaan automaattisesti kayttéon heti kriisin tapahduttua. Psyykkisen so-
peutumisprosessin vaiheet ovat sokkivaihe, reaktiovaihe, tygstamis- ja kasitte-
lyvaihe seka uudelleen suuntautumisen vaihe. Vaiheet ovat hyvin erilaiset, jo-
pa toisilleen vastakkaisia. Kriisityota tekevien auttamisty® perustuu kriisin vai-
heen tunnistamiseen, koska eri vaiheissa auttamisty6 on omanlaista. Kriisin
vaiheet eivéat etene aina mutkattomasti ja selke&sti. Kriisityo ei kuitenkaan si-
nallaén tuota mitd&n uutta, vaan sen avulla vahvistetaan ja tuetaan uhrin omia

luonnollista sopeutumista tilanteeseen. (Saari ym. 2009, 20.)

4.3 Auttajana pahuuden keskella

Pahuuden lasnéolo ja elaman raadollisuus lisdavat usein tydn kuormittavuu-
den kokemusta auttajassa, mutta toisaalta tyd myos palkitsee. Auttaja voi
saada onnistumisen kokemusta onnistuessaan haastavassa tygssa. Pienikin

asiakkaan elamantilanteen parantuminen antaa liséa motivaatiota, ja on
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merkki onnistuneesta auttamistydsta. Myotatuntouupuminen voi kehittya aut-
tamis- ja ihmissuhdetyota tekevalle henkil6lle. Myotatuntouupumiseen liittyy

pahimmillaan tydntekijan loppuun palaminen. (Nissinen 2007, 51.)

Paimion (2005, 37—38) mielesta auttajalla tulisi olla vahva ammatti-identiteetti.
Kriisi- ja muuta auttamistyotéa tekevien tulisi purkaa ajatuksiaan ja tuntemuksi-
aan tyonohjauksessa. Vaikeista tilanteista puhuminen oman porukan kesken

on tarkeéata. Paimio jatkaa, etté kriisityota tekevilla tulisi olla mahdollisuus pur-

kutilanteisiin (defusing ) ja psykologisiin jalkipuintitilanteisiin (debriefing).

5 KOUVOLAN SOSIAALI- JA KRIISIPAIVYSTYS

Lainsaadanto velvoittaa kuntia jarjestamaan alueensa sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut. Kansalaisen perusoikeuksista saadetadn monissa laissa,
joista mainitsen nimelta tassa keskeisimpia. Suomen perustuslaissa
(731/1999) ja sosiaalihuoltolaissa (710/1982) mainitaan jokaiselle kansalaisel-
le oikeus hoitoon ja turvaan. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista (812/2000) saataa osaltaan henkilon oikeuden hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
maarittelee mm. henkilon oikeuden saada terveydentilansa edellyttamaa hoi-
toa kaytettavissa olevien resurssien puitteissa. Valtionneuvoston asetuksen
(VNA 1019/2004) mukaan terveyskeskuksen on mahdollistettava valiton yh-
teydensaanti apua antavaan tahoon joko puhelimitse tai paikan paalla kaymal-
|&. Paivystyksen on toimittava virka-ajan ulkopuolella. Vuoden 2015 alussa
voimaan tulleessa paivystysasetuksessa (STM:n asetus kiireellisen hoidon pe-
rusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksistéa) mainitaan sosi-
aalipaivystys palveluna, jota tulee olla saatavilla 24/7 joko paivatoiminnan yh-

teydessa tai erillisessé pisteessa.

Alunperin maassamme kriisitydn valtakunnallisena, ja siten myds Kouvolan
sosiaali- ja kriisipaivystystyon varhaisena mallina, on ollut 1990-luvun alku-
puolella kehitetty paivystysrengas. Psykologien paivystysrenkaan aloittivat
Suomen Punainen Risti ja Psykologiliitto. Aluksi toiminnanpaépaino oli konsul-

taatioavun tarjoaminen varsinkin suuronnettomuuksissa. Perusterveydenhuol-
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lon levittaytyessa myaos kriisity0 sijoitettiin terveyskeskusten alaisuuteen. (Pa-
losaari 2007, 19.)

Viime vuosina on yhdistetty terveyskeskusten paivystyspisteita seka paivys-
tysyksikoita, jotka ovat toimintamalliltaan perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon yhteisid. Potilaan hoitoonohjauksen on toivottu yksinkertaistuvan,
koska apu tulee "yhdeltd luukulta”. Palveluketjun tehtavaksi on jaényt potilaan
todellisen ongelman havaitseminen, tutkiminen ja hoitaminen. Hoidon onnis-
tumiseen vaikuttavat ratkaisevasti paivystyksen kavijamaarat ja patevan ja si-
toutuneen henkildston saatavuus. Toimiva terveyskeskuspaivystys vaatii mo-
nen erikoisalan osaajaa. (Voipio-Pukki 2005, 19-21.)

Kouvolan yhteispaivystysmallin tavoitteena on tarjota palvelua ja apua oikea-
aikaisesti moniammatillisen yhteistyon keinoin. Vuonna 2012 toiminta laajeni
sosiaalipaivystyksesta sosiaali- ja kriisipaivystykseksi. Kouvolan sosiaali- ja
kriisipaivystysmalli on kehitetty virkamiesten ja hankkeen yhteistyona. Kouvo-
lan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tytskentelee johtajan lisaksi 9 eritaustais-
ta, monipuolisesti tydkokemusta kartuttaneita sosiaalialan ammattilaista. He
tukevat ja auttavat monin eri tavoin kriisin, onnettomuuden tai hankalan el&-
mantilanteen kohdanneita asiakkaita: lastensuojeluperheitd, paihde- ja mielen-
terveysasiakkaita, ikaihmisia ja muita avun tarpeessa olevia henkildita. Sosi-
aali- ja kriisipaivystyksen henkilosto pyrkii tyllaan kannattelemaan ja varmis-
tamaan henkilon turvallisuuden my6s virka-ajan ulkopuolella. Asiakkaat,
omaiset ja laheiset voivat myos soittaa suoraan sosiaali- ja kriisipaivystyk-
seen. (Sorri 2013.)

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen henkiléston kanssa kdaymissa alkukeskusteluis-
sa minulle kerrottiin, ettd toimistolla tapahtuvan asiakastyon lisaksi tyontekijat
tekevat tarvittaessa kotikaynteja. Kotikdynnin suorittavat aina kaksi tyonteki-
jaa. Tarvittaessa poliisi turvaa kotikdynnin. Sosiaali- ja kriisipaivystys ei ole
hoitopaikka, eikéa siella muodostu pitkia hoitosuhteita. Se sijaitsee Pohjois-
Kymen sairaalan tiloissa ja on aina auki (liite 2 Kouvolan sosiaali- ja kriisi-
paivystys pahkinankuoressa). Kouvolan sosiaali- ja kriisipaivystyksen sijainti
sairaalan tiloissa mahdollistaa kriisityontekijan nopean valiintulon, jos sairaa-
lan henkildkunta on osannut epailla tulosyyn taustalla olevan véakivaltaa tai

kaltoinkohtelua.
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Kouvolan sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimialueena on vuonna 2009 yhdisty-
nyt Kouvola, jossa on asukkaita 87 000. Sen toimialueeseen kuului myos litti

virka-ajan ulkopuolella ostopalvelukuntana vuoden 2014 loppuun asti. Paivys-
tys on toiminut nykymuotoisena 24/7 loppusyksysta 2012 alkaen. Lahi- ja per-
hevakivaltatilanteissa pyritdan toimimaan valittomasti ja hyodyntamaéan vaki-

valtatilanteen jalkeinen herkkyysaika. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen rooli vaki-
valtatilanteessa liittyy asian vireille tuloon, ensiauttamiseen ja kirjauksen myo-

té ohjaamiseen jatkohoitoon. (Sorri 2014.)

Kouvolan sosiaali- ja kriisipéivystyksessa ei ole tilastoitu systemaattisesti
ikéihmisiin kohdistuvia perhe- ja lahisuhdevékivaltatilanteita. Vuonna 2012 ti-
lastoitiin 60 ikaihmisiin liittyvaa case-tapausta vuonna 2013 luvun ollessa jo
127. Tarkeimmat yhteisty6tahot ja myds yhteydenottajat ovat poliisi, hatékes-
kus, sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat (esim. paivystys, terveysasema, ko-
tihoito, lastensuojelu, aikuissosiaalityd ja gerontologinen sosiaalityd, paihde- ja
vammaispalvelut, maahanmuuttajapalvelut), asiakas itse tai laheiset, muu yk-
sityinen henkild, pelastuslaitos ja muut viranomaiset. Vuonna 2013 toimintan-
sa aloittanut Kouvolan turvakoti ottaa tarvittaessa kaltoinkohdeltuja ikaihmisia
suojiinsa. (Sorri 2014.)

Kouvolan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa auttamisty6 on paljolti ohjaamista;
uhria ohjataan tarvittaessa laakariin, rikosilmoituksen tekoon tai lahestymis-
kiellon hakemiseen. Uhrille voidaan laatia turvasuunnitelma ja tekijalle vakival-
tasopimus. Molempia ohjataan ja motivoidaan jatkopalveluihin. Myds vakival-
lan tekijan kanssa keskustellaan mahdollisuuksien mukaan. Tyodntekija huo-
lehtii omalta osaltaan vakivaltatilanteen todentamisesta ja dokumentoinnista
my0s jatkokasittelyd ajatellen. Kouvolan sosiaali- ja kriisipdivystys pyrkii jatku-
vasti kehittdmaan toimintaansa esim. vakivallan ennaltaehk&isyssa, riskitilan-
teiden toimintamallien kehittamisesséa, palveluketjujen ja vastuiden selkiytta-
misesséa seka monipuolisten koulutusten jarjestamisessa. Tarkeand nahdaan
myos palvelutiedostojen yllapitokaytannét ja hyodyllisten kaytantdjen seulonta
ja seuranta esim. kehokartta PAKE:n avulla. Tilastointi ja seuranta ovat tarke-

aa toiminnan kannalta. (Sorri 2014.)



21

MITEN IKAIHMISIIN KOHDISTUVAA PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALTAA
ON KIRJALLISUUDESSA TUTKITTU

Etsiessani tyohoni aikaisempia ikaihmisten perhe- ja lahisuhdevakivaltaan liit-
tyvia tutkimuksia totesin, etta naisiin ja lapsiin kohdistuvaa perhevékivaltaa on
tutkittu maassamme runsaasti. Myds englanninkielisia lahteita olisi ollut saata-
vissa. Naisiin ja lapsiin kohdistuvaa tutkimustietoa on saatavilla vuosikymmen-
ten ajoilta. Lahisuhdevakivallan uhreja nayttaisi olevan enemman tutkittu kuin

tekijoita.

Totesin myos, etta ikaihmisiin kohdistuvaa perhe- ja lahisuhdevékivaltaa on
tutkittu hyvin paljon vahemman. Opiskelijat nayttavat kuitenkin olleen kiinnos-
tuneita ikaihmisiin kohdistuvasta véakivallasta, koska térmasin muutamiin opin-
naytetoihin ja pro gradu —tutkielmiin. Ohjeiden mukaan omassa opinnayte-
tydssa ei ole suotavaa viitata toiseen opinnaytetyéhon, joten niitd en hankkinut

kasiini.

Pelkastaan iakkaisiin miehiin kohdistuvaan aineistoon uhrina en tormannyt.
Naisnakokulman vahva edustus ei siis ole tarkoituksellista. Ovatko idkkaat
miesuhrit jaédneet vain tunnistamatta? On vaikea uskoa, etteikd aikaisemmissa
tutkimuksissa naispuolinen ikdihminen kykenisi samankaltaiseen perhe- ja la-
hisuhdevékivaltaan kuin miespuolinen ikaihminen. Myos Flinckin (2006, 29)
mukaan parisuhdevakivaltaa on tutkittu lahinna naisten nakékulmasta, ja hei-
hin kohdistuvana yhteiskunnallisena ilmionéa. Myds hanen mukaansa parisuh-
teen vékivaltaisista naisista ja miehista uhreina on tutkittu hyvin vahan.

Lansi- ja Sisd-Suomen peruspalvelujen alueellisen arviointiraportin vuodelta
2013 mukaan lahisuhde- ja perhevékivallan ehkaisy ja tuki ovat kunnissa
puutteellista. Lisaksi ikdantyneisiin kohdistuva vékivalta on vaikea tunnistaa
mm. vahattelyn ja ik&&ntymisesté johtuvien rajoitteiden vuoksi. Hapeé estaa
myo6s asian julkituloa. Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston alueella
(Kymenlaakso kuuluu alueeseen) ikd&antyneiden lahisuhdevéakivaltaa esiintyi
vuonna 2013 mutta maata vAhemman. Vuonna 2011 lahisuhdevékivallan eh-
kaisyn toimintaohjeita oli 38:ssa prosentissa kunnista ja vuoden 2013 selvityk-
sen mukaan suhdeluku oli 83 prosenttia. Joko kuntakohtaisia tai laajemman
alueen ikaihmisiin kohdistuvan vékivallan ehkaisytyon koordinaattoreita tai yh-

dyshenkil6ita oli nimetty useaan kuntaan. (Aluehallintoviraston tiedote 2014.)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL koordinoi eurooppalaista tutkimusta
"Prevalence Study of Abuse and Violence against Older Women" (AVOW),
jossa kysyttiin viidessé EU-maassa yli 60-vuotiailta naisilta heidan kokemuksi-
aan lahisuhdevékivallasta ja kaltoinkohtelusta viimeisen vuoden ajalta. Muka-
na olivat Suomen liséksi Portugali, Belgia, Itdvalta ja Liettua, ja tutkimuksessa
kaytettiin projektiryhman kehittamaa kyselylomaketta. Tutkimuksen kesto si-
joittui huhtikuusta 2009 huhtikuuhun 2011. Hankkeen tavoitteena oli tutkia
ikdantyviin naisiin kohdistuvan vékivallan yleisyytta, riskitekijoita vakivallan
kohteeksi joutumiseksi seka avun hakemisen esteitd. Yhteensa 2880 kotona
asuvaa 60-97-vuotiasta naista otti osaa tutkimukseen viidesséd maassa, ja va-

kivaltaa oli kokenut 28,1 prosenttia vastanneista. (THL 2014.)

Suomessa AVOW-postikysely lahetettiin kesalla 2010 1700:lle kotona asuval-
le yli 60-vuotiaalle naiselle. Siihen vastasi hieman alle 700 naista ja vastaus-
prosentti oli 40. Tulosten mukaan 25,1 prosenttia tutkituista oli kohdannut va-
kivaltaa ja kaltoinkohtelua. Vaestoon suhteutettuna se tarkoittaa 150 500:a
naista. Psyykkinen véakivallan muoto oli yleisin (21,2 %), ja useimmiten tekija-
na oli elamankumppani tai puoliso. Vakivallan tekijana tai taloudellisen edun
tavoittelijana olivat myds aikuiset lapset, sukulainen tai muu henkild. Vakival-
lan tekijoinéd olivat useimmiten aikuiset lapset tai hoitohenkilékunta. Vakivallan
ja kaltoinkohtelun riskitekijoita olivat ikaihmisen huono terveys, ikdantymiseen
liittyvat henkisen ja fyysisen toimintakyvyn puutteet sek& asuminen kahdes-
taan puolison kanssa. (THL 2014.)

Tutkimuksessa "Psychological Abuse among Older People in Europe: a
Cross-sectional Study" selvitettiin seitseméasséa EU-maassa (Ruotsissa, Sak-
sassa, Liettuassa, Portugalissa, Kreikassa, Espanjassa ja Italiassa) ikaihmisiin
kohdistuvaa henkista vakivaltaa viimeisen vuoden ajalta. Aineisto keréattiin
tammi-heindkuussa 2009, ja tutkimusjoukon muodosti 4 467 satunnaisesti va-
littua 60—84-vuotiasta henkildd. Tutkittavien maarassa huomioitiin kunkin kau-
pungin 60—84-vuotiaiden naisten ja miesten suhteellinen osuus. Kyselylomak-
keella tehtavaan tutkimukseen osallistui 2 559 naista (57,3 prosenttia), ja tu-
lokset analysoitiin mm. regressioanalyysin keinoin. Tulosten mukaan psyykkis-
ta vakivaltaa ja kaltoinkohtelua esiintyi seuraavasti: Ruotsi 29,7 %, Saksa 27,1
%, Liettua 24,6 %, Portugali 21,9 %, Kreikka 13,2 %, Espanja 11,5 ja Italia

10,4 prosenttia. Pohjoisessa sijaitsevissa maissa (Ruotsi, Liettua, Saksa) va-
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kivalta ja kaltoinkohtelu olivat myds vakavampaa kuin etelan maissa, ja etelén
maissa todettiin kaltoinkohtelun riskin olevan pienempéaéa. Tekijat olivat paa-
asiassa avo- tai aviopuolisoita tai muita sukulaisia (lapset). Riskitekijéina mai-
nittiin mm. vahainen sosiaalinen tuki, alkoholin kayttod, runsas terveyspalvelu-
jen kayttd seka somaattiset sairaudet. (Macassa, Viitasara, Sundin, Barros,
Francisco Torres, loannidi-Kapolou ym. 2013.)

Heiskanen & Piispa tekivat vuonna 1997 maassamme ensimmaisen uhri-
kyselyn naisiin kohdistuvasta vékivallasta ja he toistivat sen vuonna 2005.
Vuonna 1997 postikyselyyn vastasi 4944 suomalaista 18—74-vuotiasta naista,
joka oli 70 prosenttia otoksesta. Vuonna 2005 kyselyyn vastasi 4464 naista ja
vastausprosentti oli 62. Tutkimusten valilla kysymyksia oli tarkennettu. (Piispa,
Heiskanen, Kaariainen & Siren 2005). Tulosten mukaan noin 40 prosenttia ei-
parisuhteessa olevista naisista oli joutunut 15 vuotta taytettyddn miehen fyysi-
sen tai seksuaalisen vakivallan tai sen uhkailun kohteeksi. Parisuhteessa ole-
vista luku oli 20 prosenttia. Nuorilla ja vanhemmilla naisilla vakivallan koke-
mukset olivat erilaisia. Naisten kokema parisuhdevakivalta oli hieman laskenut
vuodesta 1997 vuoteen 2005, mutta esim. psyykkiseen vékivaltaan kuuluva
uhkaaminen oli liséantynyt. (Heiskanen 2006, Noposen 2007, 15 mukaan.)

Ensi- ja turvakotien liton vuonna 1985 aloittaman Vanhus perhevékivallan
kohteena -projektin loppuraportti suositteli aitien ja heidan aikamiespoikiensa
valien selvittamista jatkotutkimuksena. Jatkotutkimus kohdistui perheisiin, jois-
sa oli aikaisemmin todettu &itiin kohdistuvaa vakivaltaa tai kaltoinkohtelua. Ta-
voitteena oli saada seké aitien etta poikien teemahaastatteluilla lisétietoa per-
heen historiaan liittyvasta problematiikasta ja sen taustasta. Tutkimuksessa
haastateltiin 20 aiti&a ja 22 poikaa. Vertailuryhmé&ssa oli kuusi &itié ja poikaa.
Aikamiespoika-aineisto jakaantui kahteen ryhmaan heidan taustansa ja omi-
naisuuksiensa perusteella. Tutkimus paljasti, ettd kuka tahansa ikdihminen ei
joudu vakivallan kohteeksi, vaan riskitekijoita ovat perheen sulkeutuminen
ymparistostaan, perhe-elaman kapeutuminen ja muuttumattomuus. Aidin tulisi
saada erityista huolenpitoa ja tukea perheen ulkopuolelta. Yhteiskunnasta syr-
jaytyneet vakivaltaisesti kayttaytyvat aikamiespojat vaativat paljon sosiaali-
huollon toimenpiteita. (Huhtala & Sistonen 1988, 88—-89.) Vaikka tutkimus on

vanha, mielestani silla on paikkansa tanakin paivana. Aikuisia poikia jaa asu-
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maan lapsuudenkotiin didin viela siina asuessa. Aidin ja aikuisen pojan suhde

voi olla tai se voi kehittyd symbioottiseksi jostakin syysta.

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa kerron tyoni tutkimuskysymykset, kuvaan kohderyhman, aineis-
ton keruun ja kasittelyn seka teemoihin liittyvat asiat. Kuvaan analyysimene-

telman ja toteutuksen. Lopuksi tarkastelen tyoni eettisyytta.

Opinnaytetydni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Vilkan (2005, 98)
mukaan totuuden I6ytdminen tutkittavasta kohteesta ei ole laadullisella tutki-
musmenetelmalld tehdyn tutkimuksen perimmaisena tavoitteena. Tutkija ei voi
lisdksi koskaan taydellisesti ymmartaa tutkittavansa ajatuksia ja kokemuksia
(Vilkka 2005, 98; Tuomi & Sarajarvi 2009, 68—69).

7.1 Tutkimuskysymykset

Tyoni laajempana tarkoituksena oli selvittdd Kouvolan sosiaali- ja kriisipaivys-
tyksessa tyoskentelevien ajatuksia ja kokemuksia ikdihmisiin kohdistuvasta
lahisuhde- ja perhevakivallasta. Ennen kuin sosiaali- ja kriisipdivystyksen
tyontekija pystyy auttamaan perhe- ja lahisuhdevékivallan kohdannutta ikaih-
misté oikein, h&nen taytyy tunnistaa vakivalta. Aikaisemmin totesin kirjallisuu-
teen perustuen, etta vakivaltaa kohdannut ei halua tai pysty tuomaan sita julki
esim. hapeén ja syyllisyyden vuoksi. Talléin vakivalta jd&a helposti tyontekijalta
tunnistamatta. Koska tyontekijat ovat yksiloita, persoonia ja toimivat oman vii-
tekehyksensa ja tydkokemuksensa mukaan, joku tunnistaa vakivallan hel-
pommin kuin toinen. Auttamisty0 asiakaskohtaamisissa tehd&én sosiaali- ja
kriisipaivystystyossa paaosin yksin, mika voi lisatd epavarmuuden tunnetta ja
samalla tydn kuormittavuutta. Naitéa seikkoja avatakseni opinnéytetydn tutki-

muskysymyksiksi muodostuivat

1. Mitka seikat vaikeuttavat perhe- ja lahisuhdevéakivaltaa kokeneen ikaihmi-
sen tunnistamista?
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2. Mita kuuluu perhe- tai lahisuhdevékivaltaa kokeneen ikdihmisen auttamis-

tyohon?

Tutkimuskysymyksilla halusin selvittda miten perhe- ja lahisuhdevakivaltaa
kokenut ikdihminen voitaisiin tunnistaa paremmin ja mita on auttamistyd sosi-
aali- ja kriisipaivystystyossa. Asiakastydssa véakivaltaa kokeneen kohtaamisti-
lanne on tarkeéatda myos vakivallan tunnistamisen kannalta. Ikaihmisiin kohdis-
tuvaan perhe- ja lahisuhdevékivaltaan liittyvid ennalta ehkaisevia keinoja us-

koin my6s nousevan esille.

7.2 Kohderyhméa

Kouvolan sosiaali- ja kriisipdivystyksessa on yhdeksan tyontekijaa, joista nai-
sia on seitseman ja miehia kaksi. Miehilla on sosiaalityontekijan patevyys ja
suurimmalla osalla naisista sosionomin koulutus. Kaikilla kuudella haastatte-
luun osallistuneilla on myds muita suoritettuja tutkintoja. Liséksi kaikilla on

runsaasti kokemusta sosiaali- ja terveysalalla toimimisesta.

7.3 Aineiston keruu ja kasittely

Valitsin tutkimusmenetelmaksi yksilohaastattelun, koska aihe on arkaluontei-
nen ja tutkittavien maara oli pieni. Tilastolliset menetelmat eivét sovi nain pie-
neen materiaaliin. Tilastolliset analyysimenetelmét edellyttavat suurta aineis-
toa, mutta kun tavoitteena on laadullinen ilmion kuvaus, téarke&& on aineiston
kyky kuvata tata ilmi6ta riittdvan tarkasti (ks. Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-
Ylanne & Paavilainen 2013, 117.)

Suoritin esitestauksen ohjaajani kanssa. Sen jalkeen poistin yhden harhaan-
johtavan kysymyksen. Poistettu kysymys liittyi perhe- ja lahisuhdevékivaltaa
kokeneen ikdihmisen kohtaamistilanteisiin, johon liittyi riski alkaa kertoa myo6s
muissa tyopaikoissa kohtaamistaan tilanteista ja henkiloista. Esitestauksen
jalkeen lisasin kysymyksen, joka tarkentaa uhrin ja tekijan tilannetta auttamis-
tyossa. Esihaastattelu tuli mukaan aineistoon, koska haastateltava on sosiaali-
ja kriisipaivystyksen normaalityotd tekeva henkild. Muissa haastatteluissa ker-
roinkin alussa kaikkien kysymysten koskevan vain tata tyopaikkaa ja siind ko-

ettuja tilanteita.
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Haastattelin kaikki tyontekijat yhta lukuun ottamatta heidan tydhuoneessaan.
Haastattelut tapahtuivat heidan ty6ajallaan joko aamulla, paivalla tai alkuillas-
ta. Yksi tyontekija ehdotti haastattelupaikaksi lahella olevaa viihtyisda piha-
maata, jossa haastattelu pienen neuvonpidon jalkeen pidettiin. Epailin nau-
hoittamisen olevan haasteellista vienossa keséatuulessa, mutta se onnistui

tyydyttavasti.

Ennen haastattelujen alkamista kerroin muutamalla lauseella itsesténi. Kerroin
myo6s avoimesti nauhoittavani keskustelut (keneltakaan en kysynyt lupaa), ja
laitoin sanelukoneen nakyvélle ja keskeiselle paikalle, yleensa poydalle. Mie-
lestani nauhoittaminen oli erittain tarkeda, koska saatoin keskittyd rauhassa
kuuntelemaan. Nain saatoin myo6s luoda omasta puolestani kiireettéman tun-
nelman. Nauhoittaminen ei tuntunut hairitsevan suuremmin ketaan. Parissa
haastattelussa haastateltava vastasi ajoittain kuin korostuneen selkeakielisesti
artikuloiden nojautuen eteenpéin kohti nauhuria. Kehotin my6s vastaamaan

kysymyksiin ilman tunnistetietoja.

Huhtikuussa 2014 haastattelin yhden tydntekijan ja toukokuussa 2014 viisi.
Pisin haastattelu kesti 26 minuuttia 14 sekuntia lyhimman kestdesséa 8 minuut-
tia 48 sekuntia. Litteroitu materiaali oli noin 20 sivua fontilla Times New Ro-

man pistekoolla 12 rivivalin ollessa 1,15.

Litteroin haastattelut pian tydntekijdiden tapaamisten jalkeen. Litterointi tapah-
tui kuuntelemalla haastattelut nauhalta ja kirjoittamalla ne tietokoneelle. Nau-
hojen kuuntelu ja tiedonsiirto tietokoneelle tapahtui kotonani omassa tyohuo-
neessa. Haastateltavien oikeita nimid en kayttanyt missaan tutkimuksen vai-
heessa. Annoin jokaiselle koodinimen, joka oli merkittynd haastateltavan litte-

rointipapereihin vain jarjestyksen pitamiseksi.

En litteroinut eli kirjoittanut sanasta sanaan nielaisuja, haukotteluja, sanojen
turhaa toistoa tai jankuttamista tai muuta sellaista, jolla ei ollut mitd&dn merki-
tysta tutkimuksen onnistumisen tai luotettavuuden kannalta. Vaikka en litteroi-
nut edelld mainittuja turhia toistoja ja jankuttamisia, tutkin kaikki vastaukset
tarkasti. Jotkut vastaukset saattoivat tulla vastaan toisen kysymyksen tai tee-
man alta, jolloin otin ne mukaan oikeaan kohtaan. Litteroinnin ja jarjestelyn

jalkeen kerasin vastaukset tutkimuskysymyksittain.
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7.3.1 Haastattelu

Teemahaastattelussa kysymykset kohdistuvat tiettyihin teemoihin. Haastattelu
etenee maarattyjen keskeisten teemojen varassa. Keskeistd on haastateltavi-
en tulkinnat ja asioille antamat merkitykset, samoin kuin kielellinen vuorovai-
kutus haastattelijan ja haastateltavan valilla. Haastattelija on oman tydskente-
lyn jalkeen saanut asiasta kokonaiskuvan. Han on paatynyt maaréattyihin ole-
tuksiin ja muotoillut haastattelurungon. Haastattelutilanteessa tutkittava kertoo
aiheeseen liittyvistd omista kokemuksista. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47-48.)
Vilkan (2005, 101-102) mukaan tutkija voi esittaa teemoihin liittyvat kysymyk-
set missa jarjestyksessa tahansa. Tutkittavan on kuitenkin vastattava kaikkiin

esitettyihin kysymyksiin.

Teemat perustuvat yleiseen tietoon tutkittavasta asiasta. Teemahaastattelu
voi edetd melko vapaasti: tutkija voi muuttaa sana- tai kysymysjarjestysta, han
voi jattaa valiin jonkun kysymyksen tai kysya joltakin haastateltavalta tarken-
tavan kysymyksen hiemankin epéselvassa tilanteessa. Teemahaastattelu voi
siséltda puoliavoimia ja avoimia kysymyksia. Suljetut kysymykset eivat kuulu

teemahaastatteluun. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-77.)

Olin tutustunut aiheen teoriatietouteen ja aikaisempiin tutkimuksiin ennen
haastatteluja. Teemat muodostuivat kirjallisuuteen tutustumisen jalkeen. Mie-
tin, mitk& teemat auttaisivat arvoituksen ratkaisemisessa. Kukaan ei ollut saa-
nut kysymyksia etukateen. Olin valmistautunut esittdmaan tarkentavia kysy-
myksia. Olin laatinut muistin tueksi paperille itselleni haastattelurungon, mutta
pyrin katsomaan sitda mahdollisimman vahan. Silmailin sita l&hinn& silloin, kun
haastateltava ei puhunut. En kiinnittdnyt juuri huomiota saturaatiopisteen l0y-
tymiseen, koska tutkimusaineistona oli juuri taman tydpaikan auttamisty6ta te-
kevien sosiaalityontekijoiden ja sosionomien kokemukset ikaihmisiin kohdistu-

vasta perhe- ja lahisuhdevéakivallasta.

Tyossani haastattelukysymyksia on yhteensa kaksitoista, joista kymmenen
varsinaisia teemahaastattelukysymyksia. Olin varautunut kahden kohdalla tar-
kentavaan kysymykseen, mutta niita ei kuitenkaan tarvinnut kayttaa. Tarken-
tavat kysymykset olisivat koskeneet koulutuksen vastaavuutta ja tyén kuormit-

tavuutta.
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Pyytdessani haastateltavia kuvailemaan uhria ja tekijad auttamistilanteessa,
kaksi tyontekijaa koki kysymyksen epaselvana. Molemmille selvensin tarkoit-
tavani miten uhri ja tekija kayttaytyvat auttamistilanteessa, miten puhuvat tai
miten vastaanottavaisilta he vaikuttavat (kysymys 7). Myos asiakkaan ongel-
man "lokerointiin” (kysymys 9) liittyva kysymys aiheutti osalle epatietoisuutta,

jolloin selvensin kysymysta omin sanoin.

Kahden taustatietoa antavan peruskysymyksen jalkeen varsinaiset haastatte-
lukysymykset olin laatinut etukateen miettimieni teema-aiheiden pohjalta.
Tybsséani teema-aiheet ovat: vakivaltaa ja kaltoinkohtelua kohdanneen ikaih-
misen kohtaaminen, vakivallan tunnistaminen, tyontekijand auttaminen / aut-
tamistyd seka vakivaltatilanteiden ennaltaehkaiseminen. Aiheiden valintaan
olin saanut hieman ohjausta tai toivomuksia tyopaikkaohjaajalta, mutta paa-
asiassa olin tehnyt ajatustyon itsenaisesti. Vakivallan tunnistaminen liittyy la-

heisesti asiakkaan kohtaamistilanteeseen.

7.3.2 Teemahaastattelukysymykset

Ennen varsinaisia teemakysymyksia kysyin haastateltavien koulutusta ja ty6-
historiaa. Itseani kiinnosti tietdd eroavatko sosiaalityontekijoiden ja sosionomi-
en vastaukset toisistaan. Lisaksi minua kiinnosti tietda, vaikuttiko tyontekijan
tyohistoriatausta vastauksiin. (Haastattelukysymykset teemoineen liitteesséa
3)

Asiakkaan kohtaamiseen liittyvaa teemaa selvittivat seuraavat kysymykset:

1. Kuvaile perhe- ja lahisuhdevékivaltaa kohdannut ikdihminen seka vékivallan

tekij.

2. Kuvaile vékivallan muotoja, joita kohtaamasi ikaihmiset ovat kokeneet.

3. Minkéalaisia ajatuksia ja tuntemuksia ndma kohtaamiset sinussa herattavat

seka

4. Miten kasittelet tuntemuksiasi ja tilanteiden aiheuttamaa kuormittavuutta.
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Tyontekijan kykya vakivallan tunnistamiseen liittyvaa teemaa selvitin suoralla

kysymyksella

5. Miten voisit havaita tai tunnistaa perhe- ja lahisuhdevakivaltaa kokeneen

ikaihmisen paremmin.

Auttamisen ja auttamistyon teemaa selvitin neljalla kysymyksella:

6. Millaisin keinoin autat uhria ja tekijaa.

7. Miten kuvailisit uhria ja tekijaa auttamistilanteessa.

8. Miten motivoit uhria ja tekijaa saamaan muuta apua

9. Miten mielessasi "lokeroit" asiakkaasi ongelman (sosiaalinen ongelma, ta-

loudellinen ongelma jne).

Ennaltaehkaisyn teemaa selvitti kysymys

10. Millaisin keinoin ikaihmisiin kohdistuvaa perhe- ja lahisuhdevékivaltaa voi-

taisiin ennaltaehkaista sosiaali- ja kriisipaivystyksessa.

Teemat ja tutkimuskysymykset liittyvat vahvasti toisiinsa. Haastattelukysy-
myksilla sain haastateltavilta vastauksia, joista kay ilmi vakivallan tunnistami-
seen liittyvia vaikeuksia. Vahvana teemana ollut auttamistyd ilmenee vastauk-

sissa selvina konkreettisina toimina ja tydmuotoina.

7.4 Analyysimenetelmd ja toteutus

Laadullisessa tutkimuksessa analyysin vaiheet ovat havaintojen pelkistaminen
ja lopulta arvoituksen ratkaiseminen (Alasuutari 2011, 39—-44). Tarkan litte-
roinnin jalkeen alleviivasin eri vareilla samankaltaiset vastaukset erottaen sa-
malla teemat. Vastauksien keradily eri paikoista oikean otsikon alle tarkensi ar-

voituksen ratkaisemista.

Eskolan & Vastamaen (2001, 41-42) mukaan laadullisen tutkimuksen aineis-
toa analysoidaan useimmiten teemoittelemalla tai tyypittelemalla. Haastattelu-

vaiheessa huomasin maarattyjen kysymysten vastausten muistuttavan tarkasti
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toisiaan, valilla jopa sanasta sanaan. Tutkimuskysymyksittain aineiston analy-
soiminen tuntui mielestani tarpeeksi tarkalta menetelmaltd saada taméan tutki-

muksen arvoitus ratkaistuksi.

7.5 Eettisyys

Kaikkeen tutkimukseen liittyy myos eettisia nakokohtia, yleensa ne havaitaan
tiedon hankkimisessa tai saadun tiedon kayttdmisessa (Eskola & Suoranta
2008, 52). Tutkimuksen eettisiin ongelmakohtiin on laadittu luetteloita. Seu-
raava jaottelu toimii tanakin paivana: tutkimuslupaan ja aineiston keruuseen
liittyvat seikat, tutkijan osallistumiseen ja kohteen hyvaksikayttoon liittyvat on-
gelmat seka tutkimuksesta tiedottamiseen liittyvét asiat (Suojasen 1982, 70—
72, Eskolan & Suorannan 2008, 52 mukaan). Eskola ja Suoranta jatkavat, etta
tutkimukseen oikeuttava lupa pitéisi saada ainakin tutkittavilta itseltdén, mutta
joiussakin tapauksissa myds viranomaisilta. Liséksi aineistonkeruun tulisi ta-
pahtua rehellisesti, esim. salaa nauhoittamista ei hyvaksyta tieteellisessa tut-
kimuksessa. Tutkittavien elama ei saisi hairiintya tutkijan toiminnasta, mutta
tutkimukseen liittyvilla pakollisilla toimilla on toki vaikutuksensa tutkittavien
elamaan. Valmiiseen tutkimukseen liittyvan tiedottamisen tulisi olla eettisesti

korkeatasoista.

Nauhoitin haastattelut nauhurin ollessa avoimesti yleensa itseni ja haastatel-
tavan valissa nakyvalla paikalla. Haastattelun aikana saattoi tyontekijalle tulla
asiakaspuhelu, jonka ajaksi suljin nauhurin. Puhelun loputtua han yleensa ker-
toi puhelusta mielellaén. Kaynnistin nauhurin vasta esittdessani seuraavaa

kysymysta.

Minulla oli melko alusta alkaen &&aneen lausumaton tunne siita, ettd Kouvolan
sosiaali- ja kriisipaivystyksessa oli herannyt huolestunut ajatus jonkun asiak-
kaan tunnistamisesta tyoni myota. Olin heille kuitenkin vieras ihminen, vaikka
tyoyhteiso halusi opiskelijan selvittdvan arkaluonteista asiaa. Parin tydntekijan
kanssa otin asian esille, ja kerroin tydskennelleeni sosiaali- ja terveysalalla
vuosikaudet. Kerroin mygs, etten ole tirkistelemassa kenenkaén arkaluonteisia

asioita.

Aiheen arkaluonteisuuden vuoksi painotin myds kaikille haastateltaville oleva-

ni vaitiolo- ja salassapitovelvollinen kaikesta kuulemastani. Kerroin myas, ettei
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tydstani voi tunnistaa ketaan yksittaista asiakasta. Pyysin myos haastattelun
alussa haastateltavaa puhumaan niin, etten voi tunnistaa ketaan. Jos olisin it-
se tunnistanut kuvauksesta tutun henkilon, salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
olisi koskenut myds sita. Tutkimuslupahakemukseeni sisaltyi virallinen sitou-
tuminen salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen. Raportoinnin osalta lupauduin
iImaisemaan asiat niin, ettei ketdan asiakasta voi tunnistaa. En aio kayttaa hy-
vakseni saamiani tietojani koskaan. Tiedot ovat vain opinnaytetydtani varten

kerattyja.

Mielestani haastattelut sujuivat luottamuksellisesti ja asiallisesti. Haastattelut
onnistuivat myos eettisesti omasta puolestani, koska olin tilanteessa kiireeton
ja kuuntelin aktiivisesti. Olin myds vilpittbman kiinnostunut vastauksista. Konk-
reettisena tavoitteenani oli toki saada opinnaytetyo tehdyksi ja edeta opiske-
luissani. Muistin kuitenkin, ettd tydyhteison olisi tarkoitus hyotya tydstani ja
saada siita tyokaluja tyohonsa.

En voi koskaan tietdd, kertoivatko tyontekijat minulle kaiken, mutta koin jokai-
sen haastattelun paattyvan tyytyvaiseen tunnelmaan. Nauhoituksen eli viralli-
sen osuuden péaéatyttya joidenkin tydntekijoiden suullinen ilmaisu parani huo-

mattavasti ainakin maarallisesti verrattuna nauhoitettuun osuuteen. Naita tie-

toja en kayta tydssani, koska mielesténi se olisi eettisesti arveluttavaa.

Eettisyys nakyy tydssani myos siind, etta olen litteroinut haastattelut tarkasti,
vaikka olen poistanut turhat saman sanan jankutukset ja muut tayteilmaukset.
Kaiken tyohoni liittyvan paperimateriaalin sailytan lukollisessa, tunnuslukua
vaativassa "kassakaapissa". Sanelukoneessa on tallennetut nauhat. Ne ja tie-
tokoneella olevan aineiston havitan opinnaytetyon esittdmisen jalkeen. Myo6s

paperiaineiston havitan silppurissa tyon virallisesti valmistuttua.

Raportoinnissa yksittainen tydntekija voi olla mahdollista tunnistaa haastatel-
tavien pienen maaran vuoksi. Vaikka tyohoni poistinkin haastateltavien koodi-
nimet, yksittdinen tyontekija voi olla tunnistettavissa. Koodinimien poistaminen
tahtasi siis haastateltavan tunnistettavuuden heikentamiseen, mutta uskon
pienehkdssa tydyhteisdssa tydntekijoiden tuntevan toisensa ja tytkaverin mie-
lipiteet melko hyvin. Koulutuksen mukaan ottaminen voi olla paljastava seikka,
mutta tydssani en korosta tai peittele vastauksia tyontekijan paljastumisen pe-
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lossa. Ajatus ikaihmisiin kohdistuvan perhe- ja lahisuhdevéakivallan selvittami-
sesta lahti tyopaikasta itsestaan, joten en usko mahdollisten vastaajien paljas-

tumisten aiheuttavan tyoyhteisdssa merkittavia ristiriitatilanteita.

Haastattelutilanteessa kukaan ei puhunut asiakkaasta tunnistettavasti tai tun-
nistetiedoin. Tamé&n opinnaytetydn kautta ei siis myoskaan voi tunnistaa ke-
taan yksittaista asiakasta. Kouvolan sosiaali- ja kriisipaivystyksen henkilokun-
ta on tutkaillut ty6tani tiimipalaverissa. He ovat my®s antaneet pienia paran-
nusehdotuksia siihen. Annan heille oman kappaleen tydstani julkistamisen jal-

keen.

8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Koulutus ja ty6historia

Haastateltavistani kaksi oli sosiaalityontekijaa (yhteiskuntatieteiden maisteri)
ja kolme olivat sosionomeja (AMK). Yhdella oli sosiaalialan opistotasoinen tut-
kinto (sosiaaliohjaaja), mutta selvyyden vuoksi rinnastan hanet sosionomiin.
Tybssa toimiessaan sosionomit ovat kriisitydntekijoita. Kaikilla haastatteluun
osallistuvilla oli runsaasti aikaisempaa tyokokemusta sosiaali- ja / tai terveys-
alalta. Yksi kriisityontekija oli suorittanut THL:n perhe- ja |&hisuhdevakivallan
avainkouluttajakoulutuksen. Kahdella haastateltavalla oli tybkokemusta seura-

kunnan alaisuudessa toimimisesta.

Kysymykseen koulutuksen vastaavuudesta sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyo-
tehtaviin, sosiaalialan korkeammin koulutetut totesivat koulutuksen riittdvan
hyvin. Toinen mainitsi kriisitydbhon liittyvan lisdkoulutuksen olevan tarpeellista.
Sosionomeista kaikki vastasivat peruskoulutuksen sopivan ty6hon mainiosti ja
kolme piti saamaansa lisékoulutusta erittain tarkedné. Tarkentavaa kysymysta
"millainen koulutus vastaisi nykyisia tehtaviasi?" ei tarvinnut kysya kenelta-

k&an tyhjentavien vastausten vuoksi.

On vaikea arvioida, mik& on persoonallisuuden, koulutuksen ja tydhistorian ai-
kaansaama vaikutus haastateltavien vastauksissa Mielestani kuitenkin sosio-

nomit kayttivat vastauksissaan enemman "maanléheisempéaa” ja helposti ym-
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marrettavaa peruskielta. Haastateltavien pitkat tyohistoriat ja toki alkuperaiset
koulutukset nakyivat osittain vastauksissa ja varsinkin silloin, jos haastateltava
unohtui niitd muistelemaan. Hoitajana toimineen viitekehys auttamisty6hon oli

omanlaisensa.

8.2 Perhe- ja lahisuhdevékivaltaa kokeneen ikaihmisen kohtaaminen

Perhe- ja lahisuhdevéakivaltaa kokeneen ikdihmisen kohtaamisteemaan liittyi-
vat kysymykset, joissa pyysin kuvailemaan vékivallan uhria ja tekijaa. Kysyin
myos perhe- ja lahisuhdevakivallan muotoja. Halusin liséksi tietda, minkalaisia
ajatuksia ja tuntemuksia kohtaamiset herattavat tyontekijassa. Tarkentavana
kysymyksena olin valmistautunut selvittdmaan tarkemmin tyon kuormittavuu-
teen liittyvia seikkoja, mutta haastateltavien vastaukset olivat laajoja siséltaen

informaatiota my6s niistéa.

Kaikissa vastauksissa perhe- ja l[&hisuhdevakivaltaa kokenut iakas oli nainen,
kaksi haastateltavaa kaytti myds uhrista nimitysté "kokija". Kaksi mainitsi kuin
ohimennen olevan mahdollista, etta tekija voisi olla my6s nainen, mutta epa-
selvaksi jai puhuttiinko vain mahdollisuudesta vai todellisesta koetusta tilan-
teesta. En kysynyt varsinaisesti vakivaltaan johtaneita syitd, mutta kolme
haastateltavaa mainitsi vakivallan alkamisen syyna naisen pitkdan jatkuneen

arsyttavan ja raastavan suunsoiton.

Nainen uhrina tai kokijana oli idkas aiti, jota paihdeongelmainen poika kohte-
lee kaltoin. Suunnilleen yhta usein nainen uhrina tai kokijana oli pitkdsséa avio-
litossa elanyt vaimo, jonka aviomies oli vakivallan tekija. Tassa tapauksessa
taustalla epaéiltiin olevan mustasukkaisuutta tai muistisairautta. Kahdessa vas-
tauksessa mainittiin molemmat, eli seka idkas aiti etta pitkaan avioliitossa ela-

nyt vaimo. Vakivallan tekijana tytarta ei mainittu kertaakaan.

"Vékivallan uhri on i&kas aiti ja tekija on paihtynyt, paihdeongelmainen poika."

""No ehk& semmonen tyyppiesimerkki vois olla tallanen pitk&an liitossa olleet

ihmiset ja tota sita vakivaltaa on tavalla tai toisella esiintyny koko liiton ajan.”
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Erilaista vakivaltaa kokeneen ikdihmisen kohtaaminen herétti tyontekijoissa
monenlaisia ajatuksia ja tuntemuksia. Haastateltavat tunsivat "vihastusta" teki-

jaé kohtaan.

"A&, seka vihastusta naita aikapoikia kohtaan seka turhautumista ja uupumista
ja artymysta siihen vanhemman elikka tassa tapauksessa iakkaan aidin kyvyt-
tomyyteen viheltaa sité pelia poikki. Vaikka sa kuinka neuvot ohjaat aa teet

mita vaan niin se seuraava elékepaiva niin se tilanne on taysin sama."

Loput vastaukset olivat yksittaisia, mutta osittain samansuuntaisia. Koettuja
tunteita olivat uupumus, artymys, empatia, suru, murhe ja suuri huoli puolus-

tuskyvyttoman ikaihmisen hadasta seka turhautuminen.

"No kyllahan vanhuksen hata on verrattavissa suojattoman, puolustuskyvyt-

toman lapsen hataan."

"No useesti tulee surullinen olo siita etta ajattelee etta tallaset ikaihmiset jo
kahdeksankymppisena sulla olis jo oikeus elaa turvallista, rauhallista ja tasa-

painoista vanhuutta mutta kun elama ei siita pitene..."

Eréas tyontekija puki sanoiksi "henkilokohtaisen menetyksen" eli tunteen, kun

l&heinen henkild pystyy tekemaén vakivaltaa toiselle.

"Tietyst vakivalta on ehka sindnsa mika ihmisista tuntuu erityisen pahalta sil-
loin jos se on laheisen aikaan saamaa, koska se on jotakin sellasta mité ei

kuuluis olla ja mita ei kukaan vois ajatella et sattuis omalla kohalle..."

Realistisesti erds tyontekija totesi mahdollisuuden, ettd jonakin paivana vaki-

valtaisen teon kohteeksi joutumisesta voi seurata hyvin ikavia asioita.

"Semmoiset tunnelmat vaistamatta joskus on ja usein puhutaankin asiakkai-
den kanssa, etta heidan taytyy suhtautua vakavasti ettd jonakin paivana voi

kayda huonosti."

Puolet haastatelluista kertoi saavansa haastavaan asiakasty6hon ammatillista

tukea ja turvaa yksilo- ja rynmatyonohjauksesta.



35

Onhan meilla tydnohjaus ja on aika lailla jouduttu kasitteleméaan pahuutta
meian tyohonkin laaja-alaisesti liittyvana, me kohdataan sellaista maailmaa
missa pahuus ja epaoikeudenmukaisuus ja taa vakivalta on jollain tavalla I&s-

na."

"...Joku tilanne on niin graavi ja traumaattinen myos tyontekijalle niin meilla on

aina mahdollisuus jalkipuintiin tyéterveyshuollon kautta.”

Vakivallan muodoista useimmiten mainittiin henkinen alistaminen, joka voi olla
rajoittamista, uhkailua tai piinaamista. Fyysisen vakivallan muotoina mainittiin
lyéminen, retuuttaminen, tbniminen ja tukistaminen. Yksi mainitsi puukottami-

sen.

"On sitte kaikki fyysisen vakivallan muodot on nipistdmisesta puukottamiseen

on niinku nain."

Taloudellinen vakivalta mainittiin paitsi rahojen viemisena myds aviopareilla

pankkikortin anastamisena. Yhden tyontekijan kohdalla taloudellinen vakivalta
oli vieras asia. Hengellinen vakivalta mainittiin kerran. Yksi haastateltava suh-
tautui varauksella koko fyysisen vékivallan esiintyvyyteen, koska "iakkaat aidit
antaa naille aikamiespojilleen kaiken kuitenkin toivoen ettd huominen paiva on

parempi.”

Tybmuotona puhelimitse asioinnin koettiin olevan helpompaa kuin kasvotus-
ten, samoin kuin tyoparin kanssa tyoskentely. Helpottavaa oli myds tydnteki-
jan vaihtuminen vuorotydn johdosta. "Ammatillisen ty6takin® todettiin suojaa-

van samoin kuin opiskelun ja pitkan tydkokemuksen.

"No min& olen ollut jo niin kauan jo sosiaalitydssa etta tuota se ammatillisuus
on jo kasvanut... ja semmonen ammatillinen ty6takki joka suojelee tyontekijaa

ja osaa pitaa semmoista ammatillista valimatkaa naihin asioihin."”

Akuutin auttamistyén muodossa nahtiin se hyva puoli, etta yksittdisen tyonte-
kijan ei tarvitse tehda paatoksia. Parhaansa tekemisen todettiin riittavan. Muu-
tamassa perhe- ja lahisuhdevéakivaltaa kohdanneen ikaihmiseen kohtaamisti-
lanteeseen liittyvassa vastauksessa haastateltavat pohtivat jatkuvaa kierretta.

Kuinka aikaisemmin elaméssaén vakivaltaa kokeneet naishenkilot ajautuivat
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suhteissaan aina uudestaan vékivaltaisen miehen kumppaneiksi. Liséksi vas-
taajia mietitytti, miten kauan vékivalta ja kaltoinkohtelu olivatkaan jatkuneet,

ennen kuin esim. virkavalta tai muu auttajataho oli saanut asiasta vihia.

8.3 Perhe- ja lahisuhdevékivaltaa kokeneen ikaihmisen tunnistaminen paremmin

Kaikkien vastaukset olivat laajoja ja pohdiskelevia. Puolet haastateltavista tar-
vitsi pientd tuumaustaukoa. P&&asiassa vastauksia oli yhtd monta kuin vas-
taajaa. Seka uhrin etta tekijan hapeéan tunteen epailtiin vaikeuttavan tunnista-
mista. Kolme vastasi vékivallasta suoraan kysymisen olevan paras lahesty-
mistapa. Vaikka henkilo olisi asioinut sosiaali- ja kriisipaivystyksessé jonkun

muun takia, vakivallasta suoraan kysyminen néhtiin hyvana.

"Ehk& myo0 teh&a aika paljon sellast et my6 ei kysyta sellast jos meille ei tuu
mitd&n epailyy. Tavallaan puhuu suoraan siit véakivallasta ja kysyy siita vaki-

vallasta aika suoraan et onko."

"Mut ettd kylla tadssakin jos jostakin syysta tilanne tulee eteen et jos epailys

her&a niin se on vaan uskallettava kysya suoraan."

Suoraan kysymista pidettiin myods asiallisena, jos ikaihmisella naytti olevan ta-
loudellisia vaikeuksia. Myds oudoissa paikoissa olevien mustelmien alkuperaa

oli asianmukaista ihnmetella.

"...Ihmetella &aneen mistas tallaista on tapahtunut niin se auttaa monta kertaa

naita asiakkaita kertomaan tilanteista enemman."

Eraassa vastauksessa toivottiin ohjeistusta vakivallasta kysymisesta aina ru-
tiinisti, niin asia tulisi aina tapaamisissa esille, vaikka ei olisi viela epailyakaan.
Vastauksissa korostui kriisitydntekijan taitavuus ja osaaminen turvallisen ja
luottamuksellisen ilmapiirin luojana. Nain myds dialogin onnistumisen olisi to-
dennakoisempaa. Vakivallasta kysymista kahden kesken ilman kolmatta osa-

puolta pidettiin myds hyvana.

"Se asiakastilanne rauhoitetaan niin, ettd asiakas luottaa tyéntekijaan ja uskal-

tautuis kertomaan vaikeistakin asioista."
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"Jos asiakas on saattajan kanssa niin usein vakivallasta pitaa kysya nimen-

omaan kahden kesken."

Yhdessa vastauksessa pidettiin tarkeana taitoa kuulla asiakkaan puheesta si-
ta, mitd h&n ei sano, "kuule ja kuuntele" sek& kehonkielen, eleitten ja ilmeiden

huomioimista. Tabun selvittdmisen todettiin olevan vaikeata.

"Jotenkin semmonen kuule ja kuuntele sitd ihmista, sita yrittaa itelleen sanoo.

"Se on sellainen tabu, josta ei puhuta...ikdihmisille itselleen on ikava tilanne

tulla kertomaan, ettd on itse tehnyt vakivaltaa tai sitten on siina uhrina."”

Eras tyontekija kuvaili asiakkaiden tulevan heille valmiina toisten "antamina ja
syottdmind”, joten mahdollisen vékivallan tunnistaminen on vield vaikeampaa.
Samassa vastauksessa toivottiin terveydenhuollon tydntekijoiden tunnistavan

ongelman paremmin.

"Meille tavallaan ne uhrit tulee jotakin kautta, ne sy6tetaan ja tarjotaan meille
tai annetaan...esimerkiks néa terveydenhuollon ihmiset tassa paivystyksessa

ni ovat hirveen arkoja kysymaan inmisilta."

8.4 Auttamistyd

Nelja kysymysta selvitti haastateltujen sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyonteki-
jéiden mielipiteitéa ja kokemuksia suorittamastaan auttamistydsta. Kysymykset
olivat: miten kuvailisit uhria ja tekijaa auttamistilanteessa, minkalaisin keinoin
autat uhria ja tekijad, miten motivoit uhria ja tekijga saamaan muuta apua se-

k& miten mielessasi "lokeroit" asiakkaasi ongelman.

Viimeiseen "lokerointikysymykseen" jokainen tarvitsi selvennysta. Kerroin tar-
koittavani, mitk& asiat ovat perhe- ja lahisuhdevékivallan kayttdmisen taustal-
la, tai mistad ongelmataustasta vékivallan kayttoon on jouduttu. Esimerkkind

mahdollisista selventévista vaihtoehdoista mainitsin sosiaalisen ongelman, ta-

loudellisen ongelman jne. En pyrkinyt kuitenkaan johdattelemaan vastaajaa.
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8.4.1 Uhri ja tekija auttamistilanteessa

Vastausten mukaan uhrit kayttaytyivat eri tavoin. Osa uhreista oli selvasti ha-
peissdan. Osa olisi halunnut salata asian ulkopuolisilta. Kyseessa oli esim. ra-
han antaminen aidin rakkaudesta eiké kyseessa ollut hyvaksikaytto, joten ti-
lanne saattoi olla uhrin mielestéa taysin normaali. Lojaalius omaan lapseen tai
lapsenlapseen saattoi olla niin vahva, ettéa se vaikeutti totuuden puhumisen.

Yhdessa vastauksessa korostui uhrin oma osuus tilanteen provosoijana.

"...Ikdihmiselle on vaikea jos oma lapsi tai lapsenlapsi on toiminut vakivallan

tekijana niin sitakin pehmitellaéan ja selitellaan ja vahatellaan."

" Helposti uhri sitten sanoo etté jotakin syyta taytyy olla minussakin, etta pro-

vosoinko tilannetta jotenkin etté toisen oli toimittava vakivaltaisesti."

Varsinkin ikaihmisilla korostui itseen kohdistuva vaatimus selvita tilanteesta
ilman muiden apua. Usein uhri tyytyi myos osaansa, koska varsinkin aiti-
aikapoikapareissa yhdessa asumisesta hyotyivat molemmat. Liséksi suhde oli

symbioottinen.

"Joskus must tuntuu siltd, etté jotenkin nda aitilapsijutut on niin symbioottisia
ettd ne tavallaan ei tuu keskenaan toimeen mutta kuitenkaan ne ei suostu

olemaan erillaankaan."

"Usein on naissa aitipoikasuhteissa joissa menee rahaa ja mitenka sit tullaan
toimeen jos muutetaan erilleen ja miksei myos parisuhteessa etté se taloudel-

linen puoli on ik&ihmiselle hirvittavan tarkea..."

Uhri saattoi myos tuntea pelkoa ja jarkytysta. Yhden vastauksen mukaan var-
sinkin ensimmaisen vakivaltatilanteen jalkeen suhteet olivat menneet koko-

naan poikki.

"Kummallakin osapuolella voi olla pelkoa ja hdpeaa ja on saattanu jopa men-

na suhde poikki lapsiin".

"Uhri on hapeissaan sen asian myontamiseen...eika valttamatta uhri itse edes

tunnista sitéa on kyse hyvaksi kaytosta."
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Haastateltavat kuvailivat tekijgéd useimmiten seuraavasti: han vahattelee teko-
aan, tuntee tekonsa vuoksi pelkoa ja hdpeéaa, tai teko on toisen osapuolen

syyta. Oma vastuu omasta tekemisesta oli hukassa.

"Tietysti tama vakivallan tekija niin saanndllisesti pyrkii vahatteleméan sita te-

koaan. Tekijan mukaan mina vain siirsin taman ihmisen toiseen paikkaan."

"Sellanen kokemus miul on yleisesti et osa on sellasia etta he tavallaan oike-
uttaa omaa kaytostaan eli se on jonkun toisen vika. Joskus uhrikin voi menna

siihen mukaan."

"Se on hankalaa, se on joku semmonen oivallus, joka sen ihmisen taytyy itse

saada."

8.4.2 Neuvonta ja ohjaus

Konkreettisina auttamiskeinoina mainittiin kaikenlainen ohjaus, neuvonta ja
valistus. Vastausten mukaan asiakkaille oli kerrottu vakivallan olevan Suomen
lain vastaista ja nain ollen rikos. Tassé kohtaa monet vastaukset noudattivat
kuin tiettya kaavaa. Rikosilmoituksen tekemiseen tyontekijat kannustivat voi-
makkaasti. Vastauksissa toistui myods valistuksenomaisena seikkana, etta
vaikka toinen osapuoli olisi kuinka hankala tai arsyttava tahansa, vakivaltaan
ei saa turvautua. My0s vakivallan maarittely korostui monessa vastauksessa;
vakivaltaa on myds tuuppiminen, tdniminen, toisen rahoista tai seurasta maa-

raaminen.

"Meian taytyy kertoa vakivaltaa kohdanneille asiakkaille, et se on Suomen lain

mukaan rikollista, se ei ole sallittua..."

"Taytyy kayda kaikki sen ilmiot tarkasti |api, koska moni ei miella vékivallaksi
esim. tuuppimista, l&psimista tai sita etta rajoitetaan sun omien rahojen kayt-

toa tai rajoitetaan sun seurapiiria..."

Ohjaukseksi koettiin my6s puhuminen asioista niiden oikeilla nimill&a, potkimi-
nen on potkimista ja lyéminen on lydmistd. Yhdessa vastauksessa mainittiin

kehokartan tekeminen, jossa konkretisoituu véakivallan jattamat jaljet. Uhkaa-
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vien tilanteiden ennakoimiseksi laadittu turvallisuussuunnitelma mainittiin yh-

desséa vastauksessa.

"Meilld on semmonen THL:n lomakkeisto kaytdssa... tieto pitaa saada muille-
kin, se ei saa jaada vain niiden kahden valiseks tiedoks...laheiset ihmiset on
aina kartoitettava onko ketdan laheista kenen luokse voi menna ja missa on

riittavan turvallista..."

Tyontekijat ohjasivat vakivallan kohdannutta laékariin, turvakotiin, vakivalta-
tyon palvelukeskukseen tai muiden palveluiden piiriin. Painotettiin asiasta ker-
tomista jollekin laheiselle, samoin kuin turvallisen henkilon luokse menoa.
Konkreettisia ohjeita olivat myds lukkojen vaihto, ja asuminen eri osoitteissa,
vaikka suhde olisi symbioottinen. Vastausten mukaan uhria oli yritetty voi-
maannuttaa lopettamaan vakivallan kierre. Uhrille oli korostettu, ettei vakival-
taa kokenut suostuisi uhriksi eli uhriuvtumaan. Erdan tyontekijan mukaan per-
he- ja parisuhdevakivaltatapauksissa mink&&nlainen terapia ei auta, vaan mo-

lemmat osapuolet tarvitsevat oman hoitonsa.

"Vakivalta on siita hankalaa, ettd perinteinen terapia ei auta siihen eika varsin-
kaan pariterapia. Se urauttaa sita vakivaltaista kayttaytymista niin, etta se jat-
kuu samalla lailla ikaan kuin aletaan ymmartaa sita vakivaltaista kayttaytymis-

ta."

Tekijaan kohdistuvasta auttamistydsta haastateltavat puhuivat maaréallisesti
vahemman. Tekijaa ohjattiin pd&asiassa hakemaan apua paihde- tai pelion-
gelmaansa. Puolessa vastauksista mainittiin "herkkyysaika", jolloin tekijan
kanssa tyoskentely on hedelmallisinta. Silla tarkoitettiin tapahtuneesta puhu-
mista tuoreeltaan. Kun vakivalta on juuri tapahtunut, tekijan kanssa asian lapi-
kadyminen on tarke&td. Seuraavana paivana keskusteleminen oli yleensa jo lii-
an myohaista, mutta joskus puhuttiin vasta silloinkin tekijan paihtymistilan ha-
vittyd. Myo6s uhrin kanssa asiasta puhuminen tuoreeltaan oli kriisitydssa tarke-

aa.

"Jos on paiva taikka kaks niin sit on jo sulateltu ja pienennelty sita asiaa niin

sit voi olla et sen tyoskentelyn aloittaminen on vaikeampaa."
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Tekijdan kohdistuvassa auttamistydssa pidettiin tarkeana poliisin mukaantu-
loa. Tekijan vastuuttamista omista teoistaan pidettiin tarkedna. Kahdessa vas-

tauksessa pohdittiin viranomaisen mukaantuloa provosoivana tekijana.

"Mut kaytannossa poliisi ei pysty suojelemaan jos kavis jotenkin niin et joku

sais siita sellasen lisdbuustin vakivaltaansa..."

8.4.3 Motivointi muuhun apuun

Vastaukset olivat lyhyita ja erilaisia. Motivoiminen hakemaan muuta apua oli-
vat padasiassa tyontekijan neuvontaa ja valistusta muista palveluista ja mah-
dollisuuksista. Todettiin, ettéd avun hakeminen on oikeus. Liséaksi jokaisella on
oikeus saada turvaa. Lahestymiskiellon tekoon kannustettiin, mutta toisaalta
aprikoitiin sen hyodyllisyytta tekijan provosoitumisen pelossa. Lisaksi lahesty-
miskielto olisi edellyttéanyt erilladn asumista. Oli myds tavallista, ettd asiakkaan
ollessa vastaanottavainen avulle, tyontekija saattoi varata ajan valmiiksi esim.
sosiaalitoimistoon, jolloin vakivaltaa kokeneen ei tarvinnut selittda ikavaa asi-

aansa juurta jaksaen heti toiselle tyontekijalle.

Tyontekijat olivat valmiita saattamaan asiakkaan etuuksia ajan tasalle. He ha-
lusivat antaa mukaan kirjallista materiaalia, jos asiakas halusi viel& miettia.
Vastausten mukaan kaikkea ei kuitenkaan tyontekija yksin ollut valmis teke-
maan. Ajatustydhon ja pohdintaan oman tilanteen parantamiseksi tyontekija
oli valmis antamaan osviittaa, mutta asiakasta motivoitiin miettimaan ratkaisu-
ja itse. Tyontekija yritti saada asiakasta pohtimaan, pitaisiké hakea ensin apua
esim. paihdeongelmaan, taloudelliseen tilanteeseen vai johonkin muuhun on-

gelmaan.

"Usein asiakkaalla saattaa olla laaja toiveiden laatikko ja odotetaan et joku

muu, tyontekija, ratkasee tan koko ongelman."”

"Asiakas vahan itsekin pohtis sita ettd mika olis semmonen ensimmainen asia,

onko se paihdehoidon puolelta, onko se taloudellisen tilanteen ratkaisu..."
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8.4.4 Asiakkaan ongelman maaritteleminen

Haastattelussa kaytin termid asiakkaan ongelman "lokerointi", joka heratti
puolessa tyontekijoista jonkinasteista kummastelua, ihmetysta ja jopa narkas-
tysta "ei ihmisté voi laittaa mihinkdan lokeroon". Selitin toisin sanoin mita silla
tarkoitin, mutta kaksi vastausta meni silti sivuraiteille, ja jouduin jo itse pyyta-
maan tarkennusta. Tarkoituksena oli saada haastateltava miettiméan, mita ja
minkalaista problematiikkaa on vékivallan taustalla ja takana. Mista ja millai-
selta kasvualustalta vakivalta kumpuaa. Henkilon, joka kayttaytyy véakivaltai-
sesti omaa laheistaan kohtaan, voisi kuvitella olevan &éaritilanteessa jostakin

syysta.

Vakivaltaan sortumisen taustalla mainittiin seuraavia seikkoja: kyseessa on
vuorovaikutusongelma "silloin kun sanat loppuu vékivalta alkaa", sosiaalinen
ongelma valta-asetelmineen, toisen ja kummankin osapuolen paihde- tai mie-
lenterveysongelma, taloudellinen ongelma niin, etta toinen vie rahat, eika uhri
uskalla tai pysty muuttamaan pois. Taustalla voi olla myds uhrin tai tekijan
psykiatrinen tai joku muu sairaus, laheisriippuvuus, mustasukkaisuus, epaluu-

loisuus.

"Monta kertaa ikdihmisten kohdalla kuitenkin on niin, ettd taustalla on mielen-
terveysongelma tai jopa tammonen psykiatrinen sairaus. Se voi ihan yhtakkia

laueta..."

Myds ahdas asunto voi altistaa vakivallalle. Kaiken kaikkiaan vastausten mu-
kaan problematiikka oli useimmiten jatkunut kauan, ja erilaiset ongelmat olivat

kasaantuneet.

"Mut sit kun alkaa keskustelemaan asiakkaan kanssa, niin sielta kylla poikke-
uksetta tulee et ei oo olemassa niin, et meilla on koko ajan hyvin mut nyt yht-

akkia tapahtu tammonen."

Tyontekijan vastuulle ndhtiin jaavan tilanteen jatkoseurannan varmistaminen
niin, ettei asia jaa vain terveydenhuollon ja poliisin valiseksi. Jos véakivallan uh-
ri hakeutuu hoitoon murtuman tai ruhjeiden takia eika kerro vékivallasta, asia

ei tule muiden viranomaisten tietoon. Siksi jatkoseuranta kotihoidossa, paihde-
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tai mielenterveyspuolella koettiin tarkeana. Asiakkaan siirtamista gerontologi-
seen sosiaalitydhon pidettiin tarkeana.

8.4.5 Sosiaali- ja kriisipaivystyksen keinot ennaltaehkaista vékivaltaa ja kaltoinkohtelua

Vastausten mukaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen rooli ennaltaehkaisijana
ikaihmisiin kohdistuvassa perhe- ja lahisuhdevékivallassa oli karkeasti ajatel-
len joko hyva tai huono. Useimmiten vastauksissa korostuivat vakivallan tun-
nistaminen kaikissa sen eri muodoissa mahdollisimman varhaisessa vaihees-
sa, asiakkaan havainnointi monipuolisesti "silméat ja korvat auki" ja asiasta
suoraan kysyminen. Kaksi haastateltavaa koki erittain tarke&na turvallisuudes-
ta kysymisen kaikilta asiakkailta. Oli tarkeata muistaa, ettd aina taustalla voi
olla vékivalta, vaikka se ei ulospain siltéd nayttaisikaan. Nakyvilla voi olla muita

ongelmia, joiden taustalla voi olla pitkdén jatkunut vakivalta.

"Jos kysyy ikdihmiselta onks sulla kotona turvallista, onks sun turvallista pu-

hua asioista, onks sun turvallista valittaa omista murheista ja kivuista."

Pitkajanteisen tyon uskottiin olevan eduksi. Tarkeana koettiin myds jonkun
muun tahon, esim. kotipalvelun, tietavan asiasta. Véakivallasta pitaisi myos pu-

hua oikeilla nimilla, eik& verhota sen kauheutta kaunopuheisiin.

Seka yhteistydtahojen ettéa asiakkaiden valistaminen koettiin ennaltaehkaise-
vana. Asiakkaan olisi tarkeata tietdd mika kaikki on vékivaltaa, ja ettd se on
kaikissa olosuhteissa vaarin ja lain vastaista. Yhteisty6tahojen valistamisella
(Ikdasemat, terveydenhuollon toimipaikat) uskottiin saatavan hyvia tuloksia.
Tiedon jakamisessa tarkeata olisi kertoa sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimin-
nasta, ja etté sinne voi asiakas menna milloin aikaa varaamatta. Toivottiin so-
siaali- ja kriisipéivystyksen toiminnan rehellistd mainostamista. Tydntekijoiden
ammattitaitoa ja erityisosaamista vakivaltatapauksissa olisi hyva korostaa yh-
teistyotahoille. Jos lahettavalla taholla ei ole tarpeeksi osaamista ikaihmisten
vakivalta-asioissa, koettiin aina olevan asiallista pyytaa konsultointia tai muuta

apua sosiaali- ja kriisipaivystyksesta.

Konkreettisena ennaltaechkaisevana keinona mainittiin kahdessa vastaukses-
sa uhrin vienti pois kotoa vaikkapa tyontekijan jarjestamalla kyydityksella.

Viennin oikeudenmukaisuutta myo6s pohdittiin.
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"Mut sit taas toisaalta se on lyhytjanteinen tie, koska sehén on sen uhrin koti
ja sielta pitas saada se tekija pysymaan pois eika niin, etta se uhri viedaan

sielta kotoa pois."

Ennaltaehkaisevana asiakkaan auttamistydssa koettiin yhdessa uusien ratkai-
sukeinojen etsiminen. Tavoitteena oli ettei seuraavalla kerralla tarvitsisi tur-
vautua vakivaltaan. Gerontologisella sosiaality6lla néhtiin olevan enemman

ennaltaehkéisevia keinoja.

Yhdessa vastauksessa korostui se, etta sosiaali- ja kriisipaivystys on alkukar-
toituspaikka, ja ennaltaehkaisevaan tydohon ovat keskittyneet muut tahot. Hen-
kil voi asioida sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ehka vain kerran, jolloin keinot
ovat vahaiset. Samassa vastauksessa painotettiin yhteiskunnallisiin rakentei-

siin vaikuttamista siten, etta ikdihmisen elinymparistosta tulisi turvallisempi

paikka. Tasta vastauksesta konkreettisia keinoja ei valittynyt.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd aihe oli kuitenkin enemman tuttu joillekin tyonte-
kijoille. Asiaan tuttuuteen vaikuttaa toki esim. aikaisempi vakivaltatytkokemus.
Lahisuhde- ja perhevékivaltaa kokeneen ikaihmisen asiakkaaksi valikoitumi-
nen nayttaisi olevan sattumanvaraista, vaikka kaikki tekevét kolmivuoroty6ta

ja asiakkaaksi saattaa tulla vuoron aikana kuka tahansa.

9 POHDINTA

Tein opinnaytetyon tehden samalla kokopaivatyota kahdessa vuorossa. Mie-
lestani kehityin ainakin ajankaytéssa ja asioiden organisoimisessa. Olen aina
pitanyt kirjoittamisesta ja mielestani kehityin asiatekstin kirjoittajana. Tyon te-
keminen oli mielenkiintoista, ajoittain yhteyksien ymmartamisen johdosta jopa
huumaavaa. Tyon tekeminen oli myds tydlasta. Vaikka haastateltavien maara
oli pieni, tydn parissa vietin suurimman osan vapaa-ajastani. Ymmarran nyt

kokonaisuutena tutkimuksen tekemisen paremmin. Olen myds joutunut selvit-

tamaan ja ymmartamaan siihen liittyvié vaikeita kasitteita ja maarittelyja.

Olen ty6skennellyt ikdihmisten parissa monet vuodet. Tyon myo6ta sain uutta

nakokulmaa ja osaamista hoitajana toimimiseen aiheeseen liittyvissa erikoisti-
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lanteissa. Kriisitydhon perehdyin myds aivan eri tasolla kuin mielenterveystyon

opintojakson aikana.

Mietin tyoni aikana, miksi kaikki tyontekijat eivat olleet innostuneita osallistu-
maan haastatteluun ja sita kautta tydyhteison kehittdmiseen. Ajattelin, ettei kai
minkaan tyoyksikon henkil6sto ole niin homogeeninen ja yhta mielta asioista,
ettd kaikki olisivat yhtd innokkaasti mukana uudessa "projektissa”. Tulokset
ovat kuitenkin yhta lailla kaikkien tyontekijoiden kaytdssa, vaikka ei olisi itse
osallistunutkaan. Toivottavasti taman my6ta jokainen saa jotakin uutta tyoka-
lua tai ndkodkulmaa ikaihmisiin kohdistuvan perhe- ja l&hisuhdevéakivallan tun-
nistamiseksi ja ehkaisemiseksi. Ainakin pitdd asiakastyota tehdesséan vaki-

vallan mahdollisuuden mielesséaan.

Minulle ehdotettiin myds haastattelun tekemista puhelimitse. Varmaankin pu-
helimen kautta tapahtuva kanssakayminen sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyon-
tekijalle on tyon luonteesta johtuen niin jokapaivaista ja tavanomaista. ltse
koin sen vieraaksi, joten yhteensovitimme aikataulujamme niin kauan, etté so-
piva ajankohta loytyi. Opiskelijan roolissa koin olevani luontaisesti "likkuva
osanen”, joka sukkuloi ja sovittaa yhteen tapaamisia haastateltavien aikataulu-
jen mukaan. Itsekin tulin haastattelemaan tydntekijoita joko vapaapaivanani tai
oman tydpaivani jalkeen. Pohdin myds, miksi kayttdd haastattelutapaamisen
aikana vaikeaselkoisia, ei normaaliin puhetyyliin kuuluvia ilmaisuja. Vaikka
ihmislaheista asiakastyota tehdaankin, akateemisessa maailmassa kaytettava
kieli tarttunee helposti. Mietin myds miten henkil6illg, joilla ei ole omien pu-
heidensa mukaan aiheesta paljoakaan kokemusta, antoivat toisaalta pisimmat
vastaukset. He myds kayttivat puheessaan sujuvasti ikdihmisten vakivaltaan

liittyvaa termistoa.

Osalla haastatelluista oli reilusti kokemusta vékivaltaa kokeneiden ikdihmisten
kanssa toimimisesta, mutta jollakin oli vain yksi tai kaksi kokemusta. Vaikka
kaikki tyontekijat olivat tehneet samaa kolmivuorotyota vahintdankin kuukau-
sia ja useimmiten vuosikausia, miten téllainen ero on selitettavissa? Mahtaisi-
ko selitys l6ytya ongelman tunnistamiseen liittyvista seikoista. Ensimmainen
asia auttamistyon onnistumisessa on asiakkaan oikean ongelman tunnistami-

nen, "kuule ja kuuntele".
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Vakivaltaa kokeneesta ikaihmisesta kaytettiin myos sanaa "kokija". Oliko sana
"uhri” liilan leimaava vai oltiinko koulutuksissa kaytetty tata nimiketta. Joissakin
vastauksissa korostettiin ettei saa uhriutua. Lieneeké sanalla "uhri” negatiivi-
nen kaiku, aivan kuin juuri mitaan ei olisi enaa tehtavissa. Koettiinko opiskeli-

jan haastattelu kenties niin, etta puhutaan hieman hienommilla nimill&.

Metsamuurosen (2006, 56) mukaan reliabiliteetti ja validiteetti kuvaavat tutki-
muksen luotettavuutta. Pohtiessani tAméan tyon reliabiliteettia mietin, mahtaisi-
vatko sosiaali- ja kriisipadivystyksen tydntekijat vastata samalla tavalla samoi-
hin kysymyksiin, jos kysymykset toistettaisiin vaikkapa kahden viikon paasta
ensimmaisesté haastattelukerrasta. Eiko olisi inhimillista vastata hieman eri
tavoin kuitenkaan valehtelematta, koska on kyllastyttavaa toistaa itseaan. Tai
kun asiaa olisi aiemmin kysytty, mieleen olisi voinut palautua uusia seikkoja,

joita ei heti alussa muistanut esim. jannityksen tai tilanteen outouden vuoksi.

Tassa tyossa kukaan ei tiennyt kysymyksia etukateen, mutta uskoin kaikkien
osaavan vastata, koska he ovat ammattilaisia omassa tydssaan. Arvelen kylla,
ettd kahdessa vastauksessa haastateltava unohtui muistelemaan jotakin muu-
ta asiakasryhméaa kuin ikaihmisid. Yksi haastateltava totesikin pahoitellen
haastattelutilanteen jalkeen, ettd vastaukseen lipsahti nuorempia koskevia
seikkoja. Tasta viisastuneena korostin jatkossa kysyessani tarkoittavani pel-

kastaan ikaihmisia.

Kaikki tyontekijat eivat olleet tehneet paljon auttamisty6téa perhe- ja l[&hisuhde-
vakivaltaa kohdanneen ikaihmisen kanssa. Véakivalta-asiaa haluttiin kuitenkin
tyOpaikalla selvittdd, joten mietin mahtaisiko tuo asetelma nakya vastauksissa
jotenkin. Jos ei ole jostakin asiasta paljoa kokemusta, pystyyko henkil6 vas-
taamaan kaikkiin kysymyksiin silloin totuudenmukaisesti. Toisin sanoen jos ei

tunnista vakivaltaa, osaako silloin kertoa ennalta ehkaisystakaan.

Sain vastauksen tutkimuskysymykseeni "Mitka seikat vaikeuttavat perhe- ja
l&ahisuhdevakivaltaa kokeneen ikdihmisen tunnistamista?". Vakivaltaa kokenut
ikdihminen voitaisiin tunnistaa paremmin, jos vakivallasta kysyttaisiin tapaami-
sella aina suoraan ja rutiinisti. Myds Siukolan (2014, 54) mukaan vékivallan
kayttdmisesta ja vakivallan kohteeksi joutumisesta tulee kysya suoraan. Ha-

nen mukaansa luottamuksellisen suhteen syntyminen on tarke&aa, mutta tyon-
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tekijan tulee ottaa vakivaltaan selva kanta. Tyontekijan tulee myoés huomioida
muiden perheenjasenten ja laheisten turvallisuuden tarve ja muu avun tarve.
Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tyotilojen parantamisella voitaisiin osaltaan
edesauttaa luottamuksellisen asiasuhteen syntymista, jolloin asiakas luulta-
vasti kertoisi helpommin usein h&pean tunteita aiheuttamasta perhe- ja la-
hisuhdevékivallasta.

Tutkimuskysymykseen "Mita kuuluu perhe- ja lahisuhdevakivaltaa kokeneen
ikdihmisen auttamistydhon?" sain myds vastauksen. Auttamisty® on paaasi-
assa joko puhelimessa, tai talla hetkella pienessa tyotilassa asiakkaalle annet-
tavaa neuvontaa ja ohjausta. Tyon luonteesta johtuen auttaminen on usein
vain kertaluonteista. Olisiko ty6lla enemman vaikuttavuutta ja ennaltaehkaise-
vaa ulottuvuutta, jos tyontekijat tekisivat enemman kotikaynteja? Heidan tyo-
turvallisuuteensa tulisi silloin enemman satsata. Vaikka tyontekijoiden turvalli-
suus on taattava luonnollisesti kotikaynnilla, mik& merkitys poliisin tulemisella
kotiin olisi uhrille tai tekijalle. Mahtavatko ikaihmiset kunnioittaa viela poliisia

niin paljon, etta silla olisi jotakin ennalta ehkaisevyytta.

Mielestani tutkimustulokseni ovat luotettavat ja hyodynnettavissa sosiaali- ja
kriisipaivystyksen henkiloston tydhon. Vertaillessani saamiani tuloksia muihin
aiheesta tehtyihin huomasin seuraavia yhtalaisyyksia: perhe- ja lahisuhdeva-
kivallan tekija on useimmiten mies ja uhri nainen, kaytetty vakivalta on fyysista

tai psyykkista ja tapahtunutta salataan.

Mietin pitkaan mahdollisen jatkotutkimuksen aihetta. Sitten huomasin suoraan
vakivallasta kysymisen antavan jatkotutkimukselle aiheen. Muuttuisiko sosiaa-
li- ja kriisipaivystyksen auttamistyd, jos tyontekija kysyisi rohkeasti kaikilta pai-
vystyksessa kayvilta elakeian ohittaneilta asiakkailta mahdollisesta kotona
kohtaamastaan vékivallasta tai sen uhkasta. Kysymys "Tunnetko olosi turvalli-
seksi kotona? tai "Koetko jonkin asian uhkaavan sinua kotona?" olisi suoraan
kysymist&, johon vastaajan voisi olla helppo tarttua. Kaikilta Pohjois-Kymen
sairaalassa asioivilta ikaihmisilta voitaisiin kysya samoin oli kaynnin syy mika
tahansa. Voisikohan asiakkaan ohjautumista sosiaali- ja kriisipdivystykseen

helpottaa tyGtapoja kehittdmalla, sijaitseehan se fyysisesti sairaalan tiloissa.
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Kouvolan sosiaali- ja kriisipaivystys pahkindnkuoressa

Sosiaali- ja kriisipaivystys tarjoaa henkista ensiapua kriisin tai onnetto-
muuden kohdatessa seka apua kiireellisissa sosiaalipalvelutehtavissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystys

« tarjoaa palvelua vuoden jokaisena paivana ympaéri vuorokauden

« vastaa Kouvolan ja litin alueen virka-ajan ulkopuolisista sosiaalipalvelutehtavista

e auttaa sosiaalisissa hatatilanteissa, jotka vaativat valittémia sosiaaliviranomaisen
toimenpiteitd (toimeentulotukiasiat eivat ole sosiaalipéivystyksen asioita)

« tarjoaa henkistéa ensiapua jarkyttavan kokemuksen, kriisin tai onnettomuuden jal-
keen

e antaa ohjausta ja neuvontaa

Poliisiaseman sosiaaliohjaaja tydskentelee virka-aikaisesti Kouvolan poliisi-
asemalla.

Kiireellista sosiaalipalvelua tai henkista ensiapua tarvitsevan henkil6 voi soit-
taa Kouvolan sosiaali- ja kriisipaivystykseen, puh. 020 615 8227 tai hatanume-
roon 112.

Jalkipuinti-istunto eli debriefing

Jalkipuinti-istunto on yksild- tai ryhméakeskustelu, joka voidaan jarjestaa,
kun apua tarvitsevat ovat joutuneet kohtaamaan jotakin jarkyttavaa. Ti-
lanne on ollut akillinen, epatavallinen tai odottamaton.

Jalkipuinti-istunto on hyva keino ehkaista vakavien stressioireiden syntymista
seuraavissa tilanteissa:

« laheisen onnettomuus tai akillinen kuolema
e« Oma onnettomuus

e |loukkaantuminen

« vékivallan uhriksi joutuminen

e kuoleman uhan kohtaaminen

e lahelta piti —tilanne

Jalkipuinti-istunto jarjestetaan tavallisesti noin kolmen vuorokauden kuluttua
tapahtuneesta. Istunnon ohjaajat ovat tilanteesta ulkopuolisia koulutettuja
ammattilaisia.

Mikali toivot jalkipuinti-istunnon jarjestamistd, ota yhteyttd Kouvolan sosiaali-
ja kriisipaivystykseen, puh. 020 615 8227.
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Haastattelukysymykset teemoineen

1. Peruskysymykset koulutuksesta ja tyohistoriasta, tarkentava kysymys suluissa

- Millainen koulutus sinulla on ja kuvaile lyhyesti ty6historiaasi
- Koetko koulutuksesi vastaavan tehtaviasi sosiaali- ja kriisipaivystyksessa

(Millainen koulutus vastaisi nykyisia tehtaviasi)

2. Asiakkaan kohtaaminen

- Kuvaile vakivallan uhri ja tekija

- Kuvaile vakivallan muotoja, joita kohtaamasi ikdihmiset ovat kokeneet
- Minkalaisia ajatuksia ja tuntemuksia kohtaamiset sinussa heréattavat

(Miten kasittelet tuntemuksiasi, tilanteen aiheuttavaa kuormittavuutta)

3. Vékivallan tunnistaminen

- Miten voisit havaita ja tunnistaa perhe- ja lahisuhdevakivaltaa kokeneen ikaihmisen pa-
remmin

4. Auttamistyo

- Millaisin keinoin autat uhria ja tekijaa

- Miten kuvallisit uhria ja tekijad auttamistilanteessa

- Miten motivoit uhria ja tekijgd saamaan muuta apua

- Miten mielessasi "lokeroit" asiakkaasi ongelman

(Esimerkkeina sosiaalinen ongelma, taloudellinen ongelma jne.)

5. Millaisin keinoin ikaihmisiin kohdistuvaa perhe- ja lahisuhdevéakivaltaa voitaisiin ennalta-
ehkaista sosiaali- ja kriisipaivystyksessa



