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Tiivistelma

Kestava kehitys tarkoittaa toimia, joilla pystytdan tayttdmaan nykyisten sukupolvien tarpeet ja turvaamaan yhta
hyvat olosuhteet myds tuleville sukupolville. Kestava kehitys on pitkalla aika valilla tapahtuva prosessi ja siihen liit-
tyvat taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen kestavyyden ulottuvuudet. Kestavan kehityksen toimiin on otettava
osaa maailmanlaajuisesti seka paikallisesti. Julkiset hankinnat ovat mm. tavara- ja palveluhankintoja, joita esimer-
kiksi kunnat tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta. N&itd hankintoja ohjaa Suomen hankintalaki ja EU:n han-
kintadirektiivit.

Luomu- ja lahituotteet, seka ymparistdystavalliset pesuaineet ja pehmopaperit ovat hyva keino léhteé tavoittele-
maan ymparistdvastuullisuutta ja kestévaa kehitystd ruoka- ja puhtauspalveluissa. Léhtékohta on suunnitella orga-
nisaation toiminta niin, ettd sen toiminnasta aiheutuvat ymparistdongelmat pyritddn minimoimaan. Ymparistovaiku-
tuksia on mahdollista vahentaa oikealla suunnittelulla, ekologisilla hankinnoilla ja tyétapoja muuttamalla. Kestavaan
kehitykseen liittyvien arvojen sulautuminen osaksi organisaatiota on pitké prosessi. Tasta syysta johdolla on térkea
tehtdva olla tukena muutosprosessissa ja osallistua muutoksesta kdytdavaan keskusteluun.

Opinnadytetyoni tavoitteena oli selvittda Siilinjarven kunnan ruoka- ja puhtauspalveluiden hankintojen nykytila ja
tehda niihin kehitysehdotuksia kestdvan kehityksen nakdkulmasta. Tutkimuksen kohteena olivat hankittavat elintar-
vikkeet, pehmopaperit ja pesuaineet. Selvitys toteutui laadullisena tutkimuksena ja ruoka- ja puhtauspalveluiden
nykytila-analyysin tekeminen tapahtui haastattelemalla kolmen eri keittién ruokapalveluesimiehia, seka siivoustydn
ohjaajaksi valmistuvaa laitoshuoltajaa. Haastatteluissa selvisi, millaiset mahdollisuudet ruoka- ja puhtauspalveluiden
esimiehilla on vaikuttaa omiin hankintoihinsa, seké@ millaiset asenteet ja arvot heita niissé ohjaavat.

IS-Hankinta tekee Siilinjarven kunnan ruoka- ja puhtauspalveluiden hankintasopimukset elintarvikkeissa, pesuai-
neissa, pehmopapereissa seka kayttdétavaroissa. IS-Hankinta huomioi hankintalain puitteissa ymparisto-, vastuulli-
suus- ja alueellisuusnakékulmat. Hankintarenkaaseen kuulumisen vuoksi, esimerkiksi ruokapalveluesimiehilld, on
vahaiset mahdollisuudet vaikuttaa hankintoihinsa. Nykytila-analyysissa kuitenkin selvisi, ettd kotimaisuus ja lahiruo-
an maara osana hankintoja on lisdantynyt. Ruoka- ja puhtauspalveluissa on siirrytty kayttdmaan Joutsenmerkittyja
pesuaineita ja kaytettavat pehmopaperit ovat olleet jo usean vuoden ajan Joutsenmerkittyja.

Lahiruokaa ruokapalveluissa kaytetaén jo mm. leipien ja marjojen muodossa, joten tassa opinnadytetytssa paadasial-
lisen kehittamisen kohteeksi nousi luomutuotteiden maaran lisadminen. Talla hetkella kaytettdvina luomutuotteina
ovat piima ja kaurahiutaleet. Kaurahiutaleiden lisaksi kaikki muutkin hiutaleet olisi helppo vaihtaa luomuun, silld
niitd on saatavissa ammattikeittidille sopivissa pakkauksissa. Leipien kohdalla luomun lisddminen olisi myés mahdol-
lista esimerkiksi ndkkileipien kautta. Tarkeimpana asiana nykytila-analyysissa selvisi, ettd ruoka- ja puhtauspalvelui-
den henkiléstd, esimiesten ohella, ovat erittdin myonteisia lahiruokaa ja ymparistévastuullisuutta kohtaan.
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Abstract

Sustainable development means acts which help us fulfill the needs of the present generation but these acts also
preserve the Earth in order for the next generations to be able to also fulfill their needs. Sustainable development
is a long-term project which contains economic, ecological, and social dimensions and these dimensions have to
take place globally and locally. Public purchases are goods-, service- and building purchases which for example
municipalities and public utilities make outside their own organization. Public purchases have to be made according
to Finnish law of public purchases and directives of EU’s public purchases.

Organic and locally produced food, ecological detergents and creped tissues are good ways to approach sustaina-
ble development and environmental responsibility. The main goal is to plan the actions of the organization so that
the effects on environment are minimized. These effects can be reduced by right planning, ecological purchases
and improving working habits. Merging sustainable development into organizations principles is a long way, so the
head managers have to guide employees through the process.

The subject of my thesis is to find out what kind of purchases are made in the Food and cleaning services of the
municipality of Siilinjarvi and then make improvement suggestions thinking about sustainable development. The
targets of my research are groceries, creped tissues and detergents which are purchased in Food and cleaning
services. The research was made through qualitative research and the analysis of present state was made through
interviewing three foodservice managers and one employee of cleaning services, who is about to graduate as clea-
ning service manager. During the interviews it became clear how managers of food and cleaning services can af-
fect their purchases and how their own attitude and principles guide them.

IS-Hankinta is making the purchasing contracts for the Food and cleaning services in groceries, detergents and
creped tissues and within the law of public purchases it takes for example environmental issues into consideration.
Because of these contracts food service managers cannot affect so much their purchases but during the present
state analysis it became clear that the amount of Finnish and locally produced food have increased. The Food and
cleaning services are now using ecologically friendly detergents and ecological creped tissues have already been
used for several years.

For example bread and berries are locally produced food, so the main focus of my thesis was to investigate the
possibilities to increase the amount of organic food. At this moment food services are using organic sour milk and
organic oat flakes. Along with oat it would be easy to change all the other flakes and dry bread into organic. The
most important thing I discovered during the present state analysis was that the personnel alongside the managers
are very positive towards locally produced food and environmental-responsibility.

Keywords
Sustainable development, Environmental-responsibility, Public purchasing, Food and Cleaning services, Municipality
of Siilinjarvi
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JOHDANTO

Kestdva kehitys tarkoittaa toimia, joilla pystytdan tayttdmaan nykyisten sukupolvien tarpeet ja tur-
vaamaan yhta hyvat olosuhteet myds tuleville sukupolville. Eli hyva eldman laatu nyt ja tulevaisuu-
dessa. Kestava kehitys on pitkalld aika valilla tapahtuva prosessi ja siihen liittyvat taloudellisen, eko-
logisen ja sosiaalisen kestavyyden ulottuvuudet. Ruoka on elamalle valttdmatonta ja silla on tarkea
osa taloudessa ja kulttuuri-identiteetissa. Kuitenkin ruoalla, jota tuotamme ja kulutamme, on suuri
vaikutus my6s ymparistéon esimerkiksi kasvihuonekaasut, veden ja energian kayttd rasittavat ympa-
ristda. Kestavan kehityksen toimiin onkin otettava osaa maailmanlaajuisesti seka paikallisesti. (Eu-
ropean Commission 2015.)

Kestdvan kehityksen mukaisissa hankinnoissa ekologinen kestavyys tarkoittaa hankinnan kohteen
ymparistdvaikutusten, esimerkiksi veden- ja energian kulutuksen arviointia koko sen kayttoian ajalta
(Ymparistbosaava.fi 2015b). Julkisen sektorin odotetaan nayttavan mallia julkisissa hankinnoissa ja
ammattikeittiolla onkin mahdollisuus tukea kestavaa kehitysta omilla ekologisilla hankinnoillaan. Kes-
tavien hankintojen tekeminen vaatii tahtoa ja pitkan aikavalin suunnittelua ja yhteisty6téd mm. elin-

tarviketoimittajien kanssa. (Ymparistdosaava.fi 2015a.)

Sosiaalisen kestavyyden kannalta hyvat julkiset hankinnat ottavat huomioon tydllisyysmahdollisuudet
ja yhdenvertaisuuden. Tama tarkoittaa esimerkiksi nuorten ja pitkaaikaistyéttémien tyollisyysmah-
dollisuuksien edistémista hankinnoilla, sekd pienten yrittdjien kannustamista mukaan tarjouskilpai-
luihin. (Euroopan Unioni 2011.) Taloudellisesti kestavissa hankinnoissa otetaan huomioon organisaa-
tion taloudellinen tilanne ja tehd&an hyvia hankintapaatoksia pitkallé aikavalilld, jotta kilpailukyky

sailyy ja talous pysyy tasapainossa (Elintarvikkeiden hankintaohjeistus 2014).

Julkiset hankinnat ovat tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita esimerkiksi kunnat teke-
vat oman organisaationsa ulkopuolelta. Nédma hankinnat tehddan Suomen hankintalain ja EU:n di-
rektiivien puitteissa ja tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttéa, seka Euroopan sisélla toi-
mivien yritysten kilpailukykya. Julkiset hankinnat tulee kilpailuttaa avoimesti ja ketadn syrjimatta.
(Ty6- ja elinkeinoministerid 2015a.) Hankintayksikko voi edellyttda valintaperusteissaan ymparistdys-
tavallisyyttd mutta ymparistonakokohtien on liityttdva olennaisesti hankittavaan kohteeseen ja tar-

jouspyynndssa on kerrottava tarkkaan asiaan liittyvat valintaperusteet. (Hankinnat.fi 2012.)

Siilinjarven kunnan ruoka- ja puhtauspalveluissa kestava kehitys ja ymparistoystavallisyys on jo otet-
tu hankinnoissa hyvin huomioon ja niita pidetdan tarkeina arvoina. Tydskentelen ravitsemistydnteki-
jana Siilinjarven kunnassa ja sain opinndytety®ni aiheen Siilinjarven kunnan ruoka- ja puhtauspalve-
lujohtajalta. Alun perin aiheena oli kasitelld kaikkia ruokapalvelun osa-alueita ymparistdvastuun na-
kdkulmasta, liian suuren laajuuden vuoksi aihe rajautui tarkemmin kestdvan kehityksen tukemiseen

hankintojen kautta ruoka- ja puhtauspalveluissa.
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Siilinjarven kunnan ruoka- ja puhtauspalvelut

Siilinjarven kunnan ruokapalveluissa valmistetaan ja tarjoillaan ruokaa yhteensa 22 valmistus- ja
palvelukeittidssa. Valmistuskeittititd on talla hetkella seitseman ja ne sijaitsevat Ahmon koulun, Vuo-
relan koulun, Suininlahden koulun, Siilinlahden koulun, Leppakaarteen paivakodin, Paivarinteen pai-
vakodin ja terveyskeskuksen yhteydessa. Palvelukeittitt sijaitsevat eri koulujen ja paivakotien yhtey-
dessa eri puolilla Siilinjarven kuntaa. Ruoka-annoksia valmistetaan yhteensa noin 6 200 paivittdin ja
asiakkaita ovat Siilinjarven peruskoulut, lukio, paivakodit, hoiva- ja hoitoala, seka toimintakeskus.
Ruokapalvelut noudattavat kuuden viikon kiertavaa ruokalistaa. Puhtauspalvelut huolehtivat kunnan
tilojen siisteydesta, viihtyvyydesta ja turvallisuudesta. Yhteensa siivottavaa pinta-alaa on 70 000 m2.

Vakituista henkilokuntaa ruoka- ja puhtauspalveluissa on yli 100. (Siilinjarven kunta 2014a.)

Siilinjarven kunnan strategiassa on merkitty tavoitteiksi kestdva kuntatalous, kuntalaisten hyvinvointi
ja ymparistotekijoiden arvostaminen. (Siilinjarven kunta 2013.) Ymparistotekijéiden huomioiminen
ja kestava kehitys on kirjattuna tarkemmin ruoka- ja puhtauspalveluiden strategiaan ja hankinnat
pyritdan tekemaan nama asiat huomioiden. Ruokapalveluiden henkiléstd on myds kdynyt elokuun

2014 ja helmikuun 2015 valisena aikana ymparistévastuuta kasittelevan koulutuksen.

2 KESTAVA KEHITYS JA JULKISET HANKINNAT

2.1

Kestdvan kehityksen kasite otettiin kayttédn kansainvalisesti 1980-luvun lopussa ympariston ja kehi-
tyksen eli Brundtlandin komission julkaisussa. Brundtlandin komission mukaan kestava kehitys on
kehitysta, joka riittad tayttamaan nykyisten sukupolvien tarpeet vaarantamatta kuitenkaan tulevien
sukupolvien mahdollisuutta omien tarpeidensa tyydyttdmiseen. Kestdva kehitys jakautuu kolmeen
ulottuvuuteen. (Rohweder 2004, 15.)

Ekologinen kestavyys

Kestdvan kehityksen kulmakivi on sopeuttaa nykyinen toimintamme luonnon kestokykyyn. Biologi-
nen monimuotoisuus ja ekosysteemien sdilyminen ovat tarkeitd, jotta elama maapallolla on jatkossa
ylipddtdan mahdollista. Kansalliset ja kansainvaliset toimet taytyy suunnata kohti ekologista kesta-
vyyttd, jossa tarkeda on noudattaa varovaisuusperiaatetta. Vaikka taytta tieteellista nayttéa ymparis-
tdn tilan heikkenemisesta ei olekaan, se ei saa olla este parannustoimille. Ennen toimia arvioidaan
haitat, riskit ja kustannukset ja pyritdan ennalta ehkdisemaén ja torjumaan haittojen syntyminen jo
niiden alkuvaiheessa. Haittojen aiheuttajalta pyritddn samaan korvaus haittojen aiheuttamista kus-

tannuksista. (Ymparistoministerié 2013.)

Tarjouspyyntdja ja hankintapaatoksia tehdessa on tdrkeaa tutkia hankinnan kohteen taloudellisuutta
sen koko kayttdian ajalta, esimerkiksi energian kulutusta, kestavyyttd, huollon tarvetta ja sen kus-
tannuksia, seka jatekustannuksia (Ymparistdosaava.fi 2015b). Ekologisilla hankinnoilla saastetaan
niin ymparist6 kuin rahaakin. Energian- ja veden kulutusta voidaan vahentdaa huomioimalla ne uusia

hankintoja tehdessa, samalla voidaan edistéda myds uusiomateriaalien kayttéa. Hankinnan koko elin-
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kaarikustannukset on otettava huomioon, ei vain yksittaisen tuotteen hankinta, jos halutaan saavut-
taa kustannussaadstdja useissa tuote- ja palveluryhmissa. Elinkaarikustannukset kasittavat tuotteen

koko elinkaaren aikana tapahtuvia kustannuksia. (Motivan hankintapalvelu 2015.)

Julkisen sektorin toimijoiden odotetaan nayttavan esimerkkia julkisten hankintojen toteuttamisessa
ja ammattikeittioilld onkin mainio tilaisuus omilla valinnoillaan tukea tuotannon ymparistoystavallisia
toimintatapoja ja siihen liittyvia innovaatioita. Kestavien hankintojen pdamaariin kuuluu haitallisten
paastdjen ja jatemdarien vdahentaminen, luonnonvarojen kestdvan kayton ja tuotantoeldinten hyvin-
voinnin seka tuotannon sosiaalisen kestdvyyden edistéminen. Saadetty budjetti vaikuttaa ruokapal-
veluiden hankintoihin, eli hinnalla on suuri merkitys hankintapaatoksissa. Kun otetaan huomioon
hankinnan koko elinkaaren kustannukset, voidaan kestavilld hankinnoilla séastaa seka rahaa, etta
ymparistdd. Kestavat hankinnat vaativat siis tahtoa ja tiedon hankintaa tuotteista, seka pitkan tdh-
tdimen suunnittelua ja yhteisty6ta tuottajien, elintarviketoimittajien ja kuljetuspalveluiden kanssa.
Helpointa on aloittaa ymparistémerkityista tuotteista ja palveluiden tarjoajalta voi vaatia ymparisto-

ohjelmaa ja ymparistokriteereitd. (Ymparistbosaava.fi 2015a.)

Taloudellinen kestavyys

Taloudellinen kestavyys on edellytys yhteiskunnan keskeisimmille toiminnoille ja siina tavoitteena on
tasapainoinen kasvu ilman velkaantumista ja varantojen havittamista. Kestavaan talouteen pyrkimal-
|a saadaan mainiot olosuhteet kansalliselle hyvinvoinnille ja sen lisadmiselle, silld se auttaa selvia-
maan tulevaisuuden haasteista, esimerkiksi vaestdn ikadntymiseen liittyvistd nousevista sosiaalitur-
va- ja terveysmenoista. Taloudellinen kestavyys on vahvasti yhteydessa sosiaaliseen kestavyyteen.

(Ymparistoministerio 2013.)

Taloudelliseen vastuuseen kuuluu organisaation kannattavuuden ja kilpailukyvyn varmistaminen. Ta-
louden taytyy olla kunnossa, jotta ymparistévastuusta ja sosiaalisesta kestévyydesta voidaan huo-
lehtia. Tassa mielessa taloudellista kestavyytta ja sen jatkuvuutta pidetdaan ensisijaisena. Julkisissa
hankinoissa taloudellinen kestavyys tayttyy, kun hankinnoissa otetaan huomioon organisaation ta-
loudellinen tilanne ja tehddan taloudellisesti jarkevia hankintapaatoksia pitkalld aikavalilla. Julkisella
sektorilla taloudellinen vastuu on veronmaksajien rahoista huolehtiminen, joten kustannukset taytyy
myds ottaa huomioon hankintoja tehdessa, vaikka yleinen mielipide saattaakin olla ymparistdn saas-
témisen ja sosiaalisesti vastuullisen toiminnan kannalla. Turhien kuljetusten vdhentdminen on hyva
esimerkki ratkaisusta, jossa voidaan saastaa ymparistda ja rahaa. (Elintarvikkeiden hankintaohjeistus
2014.)

Sosiaalinen kestavyys

Jatkuva vdestdnkasvu, kdyhyys, sukupuolten valinen tasa-arvo, koulutuksen jarjestdminen seka ruo-
ka- ja terveydenhuolto ovat sosiaalisen kestdvyyden suurimpia haasteita. Kestdvan talouden ja yh-

teiskunnan yleisen kehityksen taytyisi suuntautua edistdmadn maan kansalaisten perushyvinvointia,
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silla se heijastuu myds ekologiseen kestavyyteen. Kestava kehitys vaatii kansallisia ja kansainvalisia

ponnisteluita kaikilla kolmella ulottuvuudella. (Ymparistéministerié 2013.)

Sosiaalisesti vastuullisilla julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan, etta hankintatoimessa otetaan huomioon
esimerkiksi ty6llisyysmahdollisuudet, ihmisarvoinen tyd, sosiaalisten ja tydoikeuksien noudattaminen
ja yhdenvertaisuus. Tyéllisyysmahdollisuuksia voi edistad nuorten tydllisyyden eteenpdin viennilla,
sukupuolten tasa-arvoa edistémalla ja estamalla alakohtaisen ja ammatillisen eriytymisen. Tydlli-
syysmahdollisuuksien parantamiseen kuuluu myds pitkaaikaisty6ttémien, idkkdiden ja heikossa ase-
massa olevien ihmisten téihin padsyn edistdaminen. Ihmisarvoinen tyd on ty6ta, joka on tehty va-
paasta tahdosta, se on yhdenvertaista ja turvallista tehda, seka tydntekija saa siita riittdvan tulon it-
sellensa. Pienten yritysten voi olla hankalaa padstéd mukaan tarjouskilpailuun, joten niiden osallistu-
mista voidaan edistaa julkaisemalla suurimmille hankinnoille suunnitelma, joista on tehtava tarjous-
pyyntd seuraavan vuoden sisdlla. Hankintamenettelyn saavutettavuutta ja avoimuutta voidaan pa-
rantaa my0s ostajan ja tuottajan tapaamisilla, joissa tiedotetaan hankintaviranomaisen tarpeista.
(Euroopan Unioni 2011, 7, 25.)

Ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen ulottuvuus on otettava huomioon, jos halutaan olla mukana
kestavassa kehityksessa, silld yhden ulottuvuuden pois sulkeminen vaikeuttaa my6s muiden ulottu-
vuuksien toteutumisen. Kestavaan kehitykseen sisaltyvat myos globaalinen ja paikallinen kestava
kehitys, joka tarkoittaa paikallista toimintaa, jossa otetaan huomioon tekojen niin paikalliset, kuin
maailmanlaajuisetkin seuraukset. Kestavalld kehityksella ei ole loppua vaan se on pitkd jatkumo ja
se toteutuu vain, jos kaikki yhteiskunnan osapuolet ovat mukana yhteisissé tavoitteissa. Kestavan
kehityksen mukainen ajatusmaailma taytyisi tulla osaksi julkisen ja yksityisen sektorin paattksente-
koa. (Rohweder 2004, 15-16, 25.)

Julkiset hankinnat

Julkiset hankinnat ovat tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita mm. kunnat ja kuntayh-
tymat seka valtion liikelaitokset tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta. Julkiset hankinnat teh-
daan noudattaen Suomen hankintalakia ja EU:n hankintadirektiiveja. Tavoitteena on tehostaa julkis-
ten varojen kayttéa ja parantaa Euroopan sisdisten yritysten kilpailukykyd, ndin turvataan tavaroi-

den, palveluiden, pddomien ja tydntekijdiden vapaa liikkkuminen. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2015a.)

Padperiaatteita ovat, ettd hankinnat tapahtuvat avoimesti ja tehokkaasti kilpailuttaen ja tarjoajia
kohdellaan tasapuolisesti ja syrjimattd. Avoimuus tarkoittaa, etta hankinnoista ilmoitetaan riittédvan
laajasti. Rehdin kilpailutuksen kannalta on todella tarkeaa, ettd yritykset saavat riittdvasti tietoa me-
neillaén olevista tarjouskilpailuista ja kilpailu julkisissa hankinnoissa taas avaa hankintayksikélle
mahdollisuuden taloudelliseen hankintaan. Tasapuolisuuden ja syrjimattdmyyden periaate vaatii tar-
joajien yhdenvertaisen kohtelun ja ennakkoon ilmoitettujen valintaperusteiden mukaisen hankinta-
paatoksen. Tarjouksista on valittava joko kokonaisuutena edullisin tai hinnaltaan halvin. (Ty6- ja

elinkeinoministerié 2015a.)



9 (38)

2.4.1 Laki julkisista hankinnoista

"Hankintayksikoiden on pyrittavéd jarjestamadn hankintatoimintansa siten, etta han-
kintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallisesti sekd
mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina ympdristondkokohdat huo-

mioon ottaen” (Laki julkisista hankinnoista, 28).

Hankintalain tarkoituksena on tehostaa julkisten varojen kayttda ja edistaa laadukkaiden hankintojen
tekemista. Sen tehtdva on myds turvata yritysten ja muiden yhteisdjen tasapuolisia mahdollisuuksia
tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusurakointia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa. (Laki jul-
kisista hankinnoista, 1§.) Hankintayksikoita ovat esimerkiksi kuntien viranomaiset ja hankinnassa on
kaytettdva paaasiallisesti avointa tai rajoitettua menettelya. Hankinnassa voidaan kdyttad myos sah-

koisia hankintamenettelyja. (Laki julkisista hankinnoista, 248.)

Laki julkisista hankinnoista muiden lakien tavoin on hyvin laaja ja monitahoinen. Juha Myllymaki, jo-
ka on Kuntaliiton johtava lakimies ja hankintalainsaadannén kokonaisuudistuksen valmisteluty6ryh-
man jasen, kirjoittaa kolumnissaan, etta hankintalakiin on tulossa muutos ja luonnoksen on tarkoitus
valmistua 2015 vappuun mennessa (Hankinnat.fi 2015). Uusi laki astuu voimaan kevaalla 2016
(Hankinnat.fi 2013). Kokonaisuudistuksen tavoite on hankintamenettelyiden yksinkertaistaminen ja
minen hankinnoissa. Tarkoituksena on myds parantaa pienten ja keskisuurten yritysten osallistumis-
ta tarjouskilpailuun ja luoda hankinnoille valvontamekanismi. Uudistuksen taustalla ovat huhtikuussa
2014 annetut EU:n direktiivit koskien julkisia hankintoja. (Ty6- ja elinkeinoministerioé 2015b.)

2.4.2 Ymparistonakdkulmat hankintojen valintaperusteina

Tuotteilla ja palveluilla on aina vaikutuksia ymparistdoén mutta hankintapaatoksilléd voidaan vaikuttaa
kuinka paljon tuotteen elinkaari aiheuttaa esimerkiksi jatettd. Vuosittain julkinen sektori tekee palve-
lu- ja tavara hankintoja noin 30 miljardilla eurolla, se on noin 20 % bruttokansantuotteesta. 75 %
kaikista julkisista hankinnoista tehddén kuntasektorilla, yli 50 % niista on palveluihin liittyvid hankin-
toja ja loput kulutukseen ja kiinteistdjen yllapitoon liittyvid hankintoja. Elintarvike- ja ruokapalvelu-
hankinnat ovat ymparistén nakdkulmasta merkittdvimpia, joten julkisella sektorilla on velvollisuus

tehda hankinnoissaan hyvia ratkaisuja. (Motiva 2014.)

Hankintayksikk® voi paattda hankittavan tavaran tai palvelun sisallésta ja laadusta. Hankinnan koh-
teen maarittelyssa voidaan esittad ymparistonakokohtiin liittyvia teknisia maarittelyita tai suoritusky-
kyyn ja toiminnallisiin ominaisuuksiin liittyvia vaatimuksia. Esimerkiksi ymparistdmerkkia tai sen osia
voidaan kayttda ymparistbominaisuuksiin liittyvissa vaatimuksissa. Ymparistdmerkin perusteiden
kayttd hankinnan teknisend eritelmana vaatii myos sen, etta perusteet joihin viitataan, ovat maari-
telty myds hankinnan kohteen ominaisuuksissa. Lisaksi ymparistémerkin, jota kaytetadn, tulee olla
tieteellisesti kehitetty, seka kaikkien siitd kiinnostuneiden saatavilla ja kaytettavissa. Esimerkiksi Eu-

roopan ympdaristomerkki (kuva 1). (Hankinnat.fi 2012.)
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KUVA 1. EU-Ymparistomerkki. (EU-Ymparistomerkki 2015).

Hankintayksikolla on myos mahdollisuus edellyttada ymparistoystavallista tuotantomenetelmaa, kun
vaatimuksen voi liittda hankinnan kohteeseen, esimerkiksi elintarvikkeiden tuottaminen luonnonmu-
kaisin menetelmin. Hankintayksikk® voi siis ottaa ymparisténdakokohdat huomioon, kun se asettaa
vaatimuksia tarjoajien soveltuvuudelle ja se voi sulkea pois tarjouskilpailusta ne tarjoajat, jotka eivat
taytd vaatimuksia. Esimerkiksi Rikoslain luvun 48 mukaiset ymparistdrikokset ovat perusteita tarjo-
ajan poissulkemiseksi tarjouskilpailusta. Tdma kuitenkin edellyttaa lainvoimaista tuomiota rikoksesta.
(Hankinnat.fi 2012.)

Jos valintaperusteena on tarjousten ymparistdystavallisyys, taytyy tarjouspyynndssa yksildida asiaan
liittyvat valintaperusteet. Ymparistondkokohtien vertailuperusteet taytyy liittya olennaisesti hankin-
nan kohteeseen ja oltava objektiivisia, seka syrjimattémia. Ne eivat saa antaa hankintayksikélle ra-
joittamatonta valinnanvapautta. Perusteet taytyy ilmoittaa tarjouspyynnon lisaksi my6s hankintail-
moituksessa, jotta tarjoustentekijdt voivat ottaa perusteet huomioon tarjousta tehdessaan. Hankin-
tayksikdn on tehtdva tarjouksen valinta kokonaistaloudellisen edullisuuden tai halvimman hinnan pe-
rusteella. Tarjousten vertailussa voidaan kuitenkin ottaa huomioon mitattavissa olevat ja hankinnan
kohteeseen liittyvat ymparistbominaisuudet, joista ei ole valitdnta etua hankintayksikolle, mutta niilla
voidaan vastata yleisen edun mukaisiin tarpeisiin. Esimerkiksi hankinnan teknisissa eritelmissd maa-
ritetyn enimmaistason saastepdastdjen alittava tuote voidaan ottaa huomioon tarjousten vertailussa,
vaikkei se olisi edullisin. (Hankinnat.fi 2012.) My&s luomu voi olla yksi tekninen laatuominaisuus EU-
asetuksen mukaan ja ndin ollen luomua voidaan kayttaa yhtena hankintakriteering (Ymparistéosaa-
va.fi 2015e).

3 RUOKA- JA PUHTAUSPALVELUIDEN YMPARISTOVAIKUTUKSET

3.1

Ruokapalveluiden ymparistovaikutukset

Ruoan raaka-ainetuotannossa syntyy noin kaksi kolmas osaa ruokapalveluiden ymparistovaikutuksis-
ta, eli kasvihuonekaasupaastoja ja vesistokuormitusta, jotka omalta osaltaan edistavat ilmastonmuu-
tosta. Kolmannes ymparistdvaikutuksista syntyy ruoan valmistamisesta ja siihen liittyvista toimista,
esimerkiksi energiankulutuksesta ja jatteista, seka keittididen jatevesistd, joissa on astianhuollossa
ja puhtaanapidossa kaytettyja kemikaaleja. Aiheutuvia ymparistovaikutuksia on mahdollista estaa tai
ainakin vahentda hankkimalla luomu- ja ldhiruokaa. Oikean kokoisilla elintarvikkeiden tilausmaarillg,
valmistusmaarilld, annoksilla ja asiakkaiden ohjaamiselle ymparistéystavallisiin valintoihin voidaan

edes auttaa ruokapalveluiden ymparistdvaikutusten vahentamista. (Ymparistdosaava.fi 2015c.)
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Ruokapalveluiden ymparistovaikutukset
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KUVA 2. Ruokapalveluiden ymparistévaikutukset (Ymparistdosaava.fi 2015c).

Ammattikeittiot voivat vaikuttaa omilla hankinnoillaan ruoan alkutuotannon ja jalostuksen aiheutta-
miin ymparistévaikutuksiin (kuva 2). Kestavéat hankinnat ovat avain tuotantoeldinten hyvinvoinnille,
luonnon monimuotoisuuden, seka taloudellisen ja sosiaalisen kestdavyyden vahvistamiselle. Hyvalla
ruokalistasuunnittelulla voi olla energiasaastddkin tehokkaammat vaikutukset ilmastopéastdjen va-
hentamisessa, silla eldinperadisia raaka-aineita sisdltaneiden lounaiden ilmastovaikutuksista 70 %
syntyi alkutuotannossa ja 30 % jalostuksesta ja valmistuksesta. Luomu- ja kasvistuotteet ja ympa-
ristdystavalliset pesuaineet ovat hyva keino lahtea tavoittelemaan ymparistévastuullisuutta. Ympéris-
tovastuun lahtdkohta on suunnitella yrityksen toiminta niin, ettd sen toiminnasta aiheutuvat ympa-
ristbongelmat pyritddn minimoimaan. Raaka-aineita ja energiaa kaytetaan tarkoituksenmukaisesti ja
syntyvien jatteiden seka paastdjen maaraa pyritadn vahentamdan jatkuvasti. Tavoitteet sisaltyvat
mm. raaka-aineiden hankintaan, kuljetukseen ja kierratykseen. (Ymparistdosaava.fi 2015c; Rohwe-
der 2004, 99.)

Ammattikeittididen kestavien elintarvikehankintojen apuna ovat elintarvikkeiden merkinnat, jotka
kertovat niiden ekologisuudesta tai alkuperdsta. Esimerkiksi kalatuotteiden ymparistosertifikaatti
MSC kertoo (kuva 3), etta kalat ja ayridiset ovat pyydetty ekologisesti kestévalla tavalla. MSC-
sertifikaatin kriteerit tdyttavat kalatuotteet pyydetadn tehokkaasti, vastuullisesti ja ymparistovaiku-
tukset minimoiden, seka ekosysteemin hyvinvoinnista huolehditaan kalastusalueilla. Koko toimitus-
ketjun taytyy olla MSC:n jaljitettdvyysstandardin mukainen, jotta tuotteeseen saa merkita MSC-
merkin. MSC on maailman johtava ymparistostandardi kestavalle kalastukselle ja se perustuu tieteel-

liseen tutkimukseen ja ajantasaisuuteen. (Marine Stewardship Council 2015a.)
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KUVA 3. Kalatuotteiden MSC-ymparistosertifikaatti (Marine Stewardship Council 2015b).

Hyvaa Suomesta -merkki (kuva 4) takaa, ettd yhden ainesosan tuote on aina 100 % kotimainen,
esimerkiksi vehndjauhot. Valmisruoissa yhteen lasketun kotimaisuus asteen taytyy olla vahintaan 75
%, jotta merkkia voidaan kdyttda. Suola ja mausteet vahentdvat yleensa kotimaisuus astetta, silla
esimerkiksi suola tulee usein ulkomailta, mutta tuote on valmistettava ja pakattava aina Suomessa.
Myds luomutuotteilla on omat merkintansa (kuva 5-7) ja ne auttavat tekemaan ymparistdn kannalta

hyvia elintarvikehankintoja.

KUVA 4. Hyvaa Suomesta -merkki (Ruokatieto yhdistys ry 2015).

luomuruoan merkitys ymparistévastuullisuudessa

Lahiruoka

Valtioneuvosto hyvdksyi 16.5.2013 periaatepaatoksessaan lahiruokaohjelman, jonka tavoitteena on
kehittda lahiruokasektoria vuoteen 2020 mennessa. Linjauksiin kuuluu Iahiruoan tuotannon moni-
puolistaminen, lisédminen, seka jalostusasteen nostaminen. Lainsaadannélla ja neuvonnalla pyritdan
pienimuotoisen elintarvikejalostuksen ja myynnin mahdollisuuksien parantamiseen. Lahiruokaohjel-
man tavoitteena on myds ruoan ja ruokaketjun toimijoiden arvostuksen lisédminen, seka Iahiruoan
osuuden kasvattaminen julkisissa hankinnoissa. Téhdn pyritdan hankintaosaamista ja laadullisia kri-
teereja parantamalla, seka lahiruokasektorilla toimivien yhteisty6ta auttamalla. (Maa- ja metsata-

lousministerié 2014.)

Lahiruoalla tarkoitetaan paikallisista raaka-aineista tuotettua ja jalostettua ruokaa, joka edistaa pai-
kallista taloutta, tydllistymista ja ruokakulttuuria. Paikallisuudella kasitetddn omaa maakuntaa tai
vastaavaa tai pienempaa aluetta. Elintarvikealan erikoisemmat tuotteet, joiden tarkeimmat markki-
nat ovat tuottajan lahialueella, kuuluvat myos ldhiruokaohjelmaan. Tuotteita voidaan kuitenkin myy-
da eri puolella Suomea, yleensa niita on pienempien yritysten valikoimissa. Lyhyet jakelutiet- ja ket-
jut kuuluvat olennaisesti paikallisruokaan ja niita korostetaankin lahiruokaohjelmassa. Jakeluketjut
pyritdan kehittdmaan niin, etta taloudellisten toimijoiden maara ketjussa vahenee, toimijat tekevat

yhteisty6ta ja hyoty jaisi paikalliseksi. (Maa- ja metsatalousministerié 2014.)
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Kunnallisilla ruokapalveluilla on suuri merkitys kansanterveyteen, aluetalouteen ja kulttuuriin. On siis
tarkeda miettia, millaisia elintarvikkeita kunnassa hankitaan. Julkisten ruokapalveluiden hankinnoissa
taytyisi huomioida enemman ruoan laatua, ei vain hintaa. Ruoan laatua voidaan tarkastella ravitse-
muslaadun tai kestavan kehityksen ulottuvuuksien kautta. Lahiruoka on kestdva valinta ja sen alku-
perastd, tuotantotavasta ja ymparistdvaikutuksista on helppo saada tietoa. Lahiruoka edistéga myods
alueellista ruokakulttuuria ja siina huomioidaan paikallisen maatalous- ja elintarviketuotannon ja

maaseutuyrittdjyyden jatkuminen seka kehitys. (Maa- ja metsataloustuottajain keskusliitto 2013.)

Luomu

Luomun perusajatus on, ettd uusiutuvia luonnonvaroja kierratetaan ja kaytetadn uusiutuvia paikalli-
sia resursseja. Luomussa pyritédn kehittdmaan kestavan tuotannon kaytantdja, jotka ovat vesisto- ja
ilmastoystavallisia. Kattavia tutkimuksia on tehty vasta vahan mutta on osoitettu, etta vesistéille ja
ilmastolle haitallisia hiiliyhdisteitd ja ravinteita on mahdollista sitoa maaperadn hyvilld ja monipuolisil-
la viljelytekniikoilla. (Luomu.fi 2015b.)

Luomukasvit kasvavat ilman keinotekoisia torjunta-aineita tai lannoitteita. Lisdaineita luomuelintar-
vikkeiden valmistuksessa saa kayttaa vain vahan ja paaosin nekin tulevat luonnosta, geenimuunnel-
lut ainesosat ovat kiellettyja. Luomussa ei mytskdan kayteta ollenkaan keinotekoisia makeutus- tai
vdriaineita, eika aromivahventeita. Sailontaaineita saa kayttaa vain valmisteissa, jotka ovat tehty
luomulihasta. Torjunta-aineiden kieltdminen luomussa auttaa my6s ymparistda pysymaén puhtaana.
Luomuviljely on vastuullista ruoantuotantoa, silla siind otetaan huomioon luonnonvarojen kestava
hyddyntédminen. Luomutuotanto téhtaa luonnon monimuotoisuuden sailymiseen ja luonnon varojen

saastamiseen. (Proluomu 2014.)

Luomu on tarkoin EU:n maarittelemaa ja luomuruoka on valmistettava EU:n luomuasetusten mu-
kaan. Riistaa ja luonnossa kasvaneita kaloja ei voida laskea luomuruoaksi, silld niiden kasvuolosuh-
teita on mahdotonta valvoa. Luomutuotteen tunnistaa aina Lehtimerkista (kuva 5), joka on pakolli-
nen kaikissa EU:n alueella valmistetuissa ja pakatuissa luomuelintarvikkeissa. Lehtimerkki kertoo sii-
ta, ettd 95 % tuotteen maatalousperaisistd raaka-aineista on luomua. (Proluomu 2014.) Se kertoo
my®s, ettd merkin kayttdja kuuluu viralliseen luomuvalvontaan (Luomu.fi 2015a). Suomessa luomu-
valvonnasta vastaavat Evira, ELY-keskukset, Valvira ja Tulli ja luomutilat ja — yritykset tarkastetaan

vahintdan kerran vuodessa (Proluomu 2014).

KUVA 5. EU:n luomutunnus Lehtimerkki (Luomu.fi 2015a).

Aurinkomerkki (kuva 6) on Suomen oma kansallinen luomumerkki ja sen kayttéoikeuden mydntaa

Evira. Talla merkilld varustetun tuotteen on taytettava EU:n luomuasetukset ja oltava suomalaisen



14 (38)

luomuviranomaisen valvonnassa. Aurinkomerkin voi saada my6s tuontiluomutuote. (Luomu.fi
2015a.)

KUVA 6. Aurinkomerkki (Luomu.fi 2015a).

Leppakerttumerkki (kuva 7) on Luomuliiton myéntama ja valvoma luomumerkki, se myonnetaan
vain suomalaisille luomutuotteille ja sen on taytettava EU:n luomuasetukset. Leppakerttumerkkiin
voidaan merkita tarkemmin my®ds alue, josta tuote on perdisin, esimerkiksi Pohjois-Savo. (Luomu.fi
2015a.)

KUVA 7. Leppédkerttumerkki (Luomu.fi 2015a).

Valtioneuvoston periaatepdatoksessa vuodelta 2013 linjataan, etta julkisten ruokapalveluiden elin-
tarvikehankintoihin taytyy lisata luonnonmukaisia, kasvispohjaisia ja sesonginmukaisia ruokia ja tar-
jota kasvisruokaa kaksi kertaa viikossa. Tavoitteena on, etta vuonna 2015 10 % tarjotusta ruoasta
on luomua ja 20 % vuoteen 2020 mennessa. Linjaus on kuitenkin kunnille suosituksenomainen.

(Ymparistdosaava.fi 2015a.)

3.1.2 Luomutuotteiden kaytté kahdessa erilaisissa ammattikeittiéssa

Portaat Luomuun — Ohjelma ammattikeittidille on www-sivusto, josta 16ytyy kdytannén esimerkkeja
ja valmennusaineistoa ammattikeittidille luomun kayttéa varten. Sivustolla on myds Kaytanndssa ko-
keiltua -osio, jossa on kerrottu esimerkkeja luomuelintarvikkeiden kaytosta erilaisissa ammattikeitti-

Oissa. Esimerkkeind ovat mm. Juvan kunnan ruokapalvelut ja Helsingin kaupungin ruokapalvelut.

Juvan ruokapalvelut

Juva kuuluu Savonlinnan hankintarenkaan piiriin, jonka kautta kilpailutetaan maito- ja maitotalous-
tuotteet, lihat, kalat seka tukkutuotteet. Juvan ruokapalvelut voivat hankkia marjoja, mehuja ja tuo-
retuotteita paikallisilta toimijoilta. My&s perunat, vihannekset ja jauhot ovat joko paikallisesti tuotet-
tu tai jatkojalostettu. Juvan kunnanvaltuusto on tehnyt 2011 paatéksen, etta vuosien 2013 ja 2014
aikana lahi- ja luomuruoan maara nostetaan raaka-ainehankinnoissa 40 %, téma tarkoittaa luomu-
tuotteiden maaraan kaksinkertaistamista. Samalla keittidissa siirrytadn neljannelle tasolle Portaat
Luomuun -ohjelmassa, eli keittidissa kaytetadn jatkuvasti kahdeksaa luomutuotetta ruoanvalmistuk-

sessa. (Portaat Luomuun 2012a.)
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Luomun mddran nostaminen 35 %:iin raaka-aineista tarkoittaisi 5 %:n nousua ateriahintojen kus-
tannuksissa. Luomuraaka-aineiden maaran nostaminen 40 %:iin aiheuttaisi jo vaikeuksia nykyisille
toimittajille. Silloin tarvittaisiin enemman jatkojalostettuja tuotteita, esimerkiksi lisad esikypsennetty-
ja raaka-aineita. Juvan ruokapalvelut valmistavat peruskouluille ja lukiolle 700 annosta ja muille asi-

akkaille mm. vanhukset 650 annosta paivittain. (Portaat Luomuun 2012a.)

Palmia catering
Palmia catering huolehtii Helsingin kaupungin ruokapalveluista ja se kilpailuttaa yhteistyéssa Hankin-

takeskuksen kanssa elintarvikehankinnat. Elintarvikekilpailutuksissa on yhtena tarjouspyynnén arvi-
ointikriteerina luomutuotanto. Hankintakeskus on tehnyt laajan selvityksen luomutuotteiden saata-
vista valikoimista, lisdksi tuottajille on kerrottu luomunakékohdista hankinoissa. Selvityksen perus-
teella on tullut esille, ettei Suomessa ole vield riittavasti luomutuotantoa. Palmia catering pyrkii kayt-
tamadn kotimaisia luomutuotteita, mutta luomutuotteiden saatavuuden kausiluonteisuus ja huono
saatavuus rajoittavat kayttéa. Vain harva kotimainen luomutuote on vield suurkeittidille sopivissa

pakkauksissa. (Portaat Luomuun 2012b.)

Palmia tuottaa Helsingin kaupungille péivittdin noin 100 000 ateriaa. N&in suuret maarat ovat haas-
teellisia pienelle luomutuottajalle, tosin kouluissa (yhteensa n. 50 000 ateriaa) luomuruokaa tarjo-
taan vain ruokateemojen yhteydessa. Paivakotien kuuden viikon kiertavalla listalla on luomutuottei-
na hiutaleet, luomuleipaa lahes paivittdin, luomupastaa 2-3 kertaa viikossa, hernekeitto luomuher-

neistd, seka jonkun verran luomujogurttia aamu- ja valipaloilla. (Portaat Luomuun 2012b.)

Puhtauspalveluiden ymparistdvaikutukset

Siivouksessa kuluu vetta ja energiaa, seka siivouksessa kaytettavat kemikaalit rasittavat ymparistoa.
Ymparistdvaikutuksia on mahdollista vdahentaa oikealla suunnittelulla, ymparistévastuullisilla hankin-
noilla ja ty6tapoja muuttamalla. Puhdistuspalveluiden ymparistévaikutuksia voidaan tarkastella elin-
kaarindkdkulmasta. Tarkoituksenmukaiset menetelmat, oikea pesuaineiden annostelu, riittdva ja oi-
kein ajoitettu siivous yllapitavat kiinteistdjen kuntoa. Siivous voi siis olla ymparistovastuullista, jos
sen avulla pidennetadn pintamateriaalien kestavyytta. Vaaranlaiset hoito- ja puhdistusmenetelmat
saattavat vioittaa materiaaleja ja lyhentda kayttdikaa huomattavasti. Vaikka puhdistuspalvelut ai-
heuttavat vain osan kiinteistdjen energian kulutuksesta, siivoustydntekijat voivat omalta osaltaan

seurata esimerkiksi kiinteistén sisaldmpétilaa. (Ymparistdosaava.fi 2015d.)
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KUVA 8. Puhdistuspalvelualan ymparistévaikutukset (Ymparistéosaava.fi 2015d).

Puhtauspalveluiden hankinnoissa taytyy ottaa huomioon siivousaineiden ja — koneiden ymparistovai-
kutukset ja niista syntyvat jatteet ja padstot. Hyvalla siivoustydn suunnittelulla voidaan siis ehkaista
materiaalien ja pintojen turha kuluminen ja kemikaalipddstot jatevesiin. Puhtauspalveluiden tydnte-

kijat voivat osaltaan ohjata asiakkaitaan ymparistévastuulliseen kiinteiston yllapitoon. (Kuva 8.)

3.2.1 Ymparistoystavalliset pesuaineet ja pehmopaperit

Pohjoismaiden ymparistémerkki eli Joutsenmerkki (kuva 9) on vapaaehtoinen ja sen kriteerit ovat
tiukat, jotka laaditaan tuotteen elinkaarinakdkulmasta. Tarkoituksena on varmistaa tuotteen ympa-
ristdystavallisyys tuotannon, kayton ja jatehuollon aikana. Joutsenmerkittyjen puhdistusaineiden si-
saltdmien aineiden vaikutukset ymparistéon pyritédan pitdmaan mahdollisimman vahaisina ja niissa
oleville kemikaaleille on tarkat vaatimukset. Kayttajien terveys on otettava myds huomioon, joten
hajusteiden ja muiden allergiaa aiheuttavien aineiden maaraa on saanndstelty Joutsenmerkin kritee-
reissd. Koska puhdistusaine joutuu yleensa veteen kaytén jalkeen, on sen biologinen hajoavuus ja
kertyvyys, seka myrkyllisyys vesielidille térkeitd ympadristdparametreja tuotteelle. Ymparistdvaikutuk-
set riippuvat myos tuotteen kaytdstd, joten kayttdjaa on ohjeistettava oikeisiin annostelumaariin ja
todistettava tehokkuustestauksilla, ettd mainittu tuotteen annostelumaara riittda puhdistamaan pin-
nat. Pakkauksille, joita kaytetadn Joutsenmerkityissa tuotteissa, on myds omat vaatimuksensa joilla

vahennetdan pakkausmaaraa ja lisatdan kierratystd, sekd uusiokayttéd. (Joutsenmerkki 2015a.)

Pehmopapereissa, kuten kuivauspaperi ja lautasliinat, Joutsenmerkin kriteereihin kuuluu, ettd ne

ovat selluloosaperaisia ja ensio- ja/tai uusiokuiduista valmistettu. Valmistuksessa on otettava ympa-
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ristkuormitukset huomioon tuotannon, kdyton ja jatehuollon aikana. Kriteereihin kuuluu myds, etta
ympdristolle vaarallisten kemikaalien kdyttoa on rajoitettu ja paastot veteen ja ilmaan pidetaan mi-
nimissa. Energian kulutus taytyy olla pienta ja kaikki resurssit taytyy kayttaa tehokkaasti, seka hyo-
dyntdaa ymparistolle suotuisia tuotantomenetelmid. Kaikkien tuotannossa kaytettyjen raaka-aineiden

taytyy olla tarkastettuja ja ympariston kannalta laadukkaita. (Joutsenmerkki 2015b.)
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KUVA 9. Joutsenmerkki (Joutsenmerkki 2015a).

Kestavan kehityksen muutosprosessi organisaation sisalla

Organisaation sisdinen viestinta kattaa organisaation sisdlla tapahtuvan tiedottamisen, kouluttami-
sen ja johdon ohjeet henkil6stdlle. Koulutuksen ja viestinnan kautta organisaatio voi edistéa vastuul-
liselle toiminnalleen asetettuja tavoitteita ja muutosprosessia toimintatavoissa. Lahtokohtana koulu-
tukseen on tunnistaa koulutustarve ja maaritelld tavoitteet, ettd koulutuksen sisalldsta ja toteuttami-
sesta voidaan sopia. Tavoitteiden maarittelyssa on tarkeda, ettd ylin johto ja esimiehet ovat sitoutu-
neet tavoitteisiin, jotta haluttu muutos voidaan saada aikaan. Tarpeisiin vastaava koulutus edistaa
oppimista. Tavoitteet, jotka on asetettu koulutukselle, vaikuttavat tulosten nakymisen vauhtiin. Ope-
ratiivisessa toiminnassa muutokset voivat ndkya hyvinkin nopeasti, esimerkiksi hankintojen ohjeis-
tuksissa. Arvo ja asenne muutoksissa tulokset eivat ndy niin nopeasti ja onkin térkeaa valvoa, etta
prosessi on kdynnistynyt ja se etenee sovittujen tavoitteiden mukaisesti. (Rohweder 2004, 155—
156.)

Kestdvaan kehitykseen liittyvien arvojen sulautuminen osaksi organisaatiota on pitkd prosessi. Tasta
syysta johdolla on tarkea tehtava olla tukena koulutuksen aikaansaamassa muutosprosessissa ja
osallistua muutoksesta kaytavaan keskusteluun. Hyva keino on lahestyd kestdvaa kehitysta koko-
naisvaltaisesti ja selvittdd miksi se on niin tarkeda ja mika on organisaation strategia siihen liittyvissa
asioissa, seka miten koulutettava henkild haluaa edistad kestdvaa kehitystd omassa tydssaan. Henki-
16stdn motivointi onkin yksi koulutuksen tarkeimmista tehtavista ja sitad voidaan edistaa osoittamalla
tavoitteiden laajempi merkitys. Ymparistoasioissa puutteelliset tiedot ja niihin liittyvat uskomukset tai
asenteet voivat haitata uuden oppimista. Ylimman johdon on siis oltava sitoutuneena kestavan kehi-

tyksen toteuttamiseen ja nayttda ndin ollen esimerkkia. (Rohweder 2004, 157, 160-161.)
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4 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

4.1

Toiminnallisessa opinndytetydssa yhdistetaan ammatillinen tieto ja taito, tutkivaan tekemiseen ja se
kaikki raportoidaan yhtendiseen muotoon. Lopputuotteena voi olla tutkimustulos tai jokin projekti-
tyd. Toiminnallisessa opinndytetydssa nojataan aina teoriaan, jota kerdtdan kattavasti, ja sen kautta
voidaan tuottaa toiminnallinen osuus, eli kerattya teoriaa sovelletaan kaytdantéon. Toiminnallisen
opinndytetydn aiheen rajaamisessa mietitddan millainen tuotos tehdaan, kenelle, mihin paikkaan ja ti-
lanteeseen se tulee. Myds ammatillinen nakdkulma taytyy tietenkin ottaa huomioon. (Vilkka 2010-
02-12.)

Toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena on ammatillinen kaytdannon toiminnan ohjaaminen, ohjeis-
taminen tai toiminnan jarjestdminen. Opinndytetytn taytyy olla tydeldmaldhtbinen, kdytanndnlahei-
nen ja se on tekijan osoitus oman alansa teorian ja kdytannon riittavasta hallinnasta. (Vilkka ja Ai-
raksinen 2003, 9-10.) Tuotoksena ei riité pelkka tuote tai opas ilman teoriaa, vaan tarkoitus on, etta
tekija osoittaa opinndytetydlladn osaavansa yhdistad ammatillisen teoreettisen tietonsa ammatilli-
seen kaytantdon. Opinndytetydn perimmaisend ajatuksena on myos tuoda jotakin uutta oman alan
ammattikulttuuriin. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 41-42.)

Toiminnallinen opinndytetyd rakenteeseen kuuluu kansilehden, tiivistelmén ja siséllysluettelon lisaksi
toiminnallisen osuuden taustat ja toimeksiantajan esittely ja tavoitteet. Taman jalkeen kaydaan lapi
teoreettinen viitekehys ja toiminnallisen osuuden suunnittelu, toteutus ja lopputulos seké oman

ammatillisen osaamisen arviointi. Tyon lopussa ovat lahdeluettelo ja liitteet. Toiminnallisen opinnady-
tetydn kirjoitustyyli on asiallinen ja sen kautta tulisi selvitéd mitd, miten ja miksi tehtiin, niin kuin teh-
tiin. Raportin teoreettinen tieto on keratty varmistetuista lahteista ja teksti on niiden kanssa keskus-

televaa. Hyva opinndytetytn aihe on tydelamélahtdinen ja ajankohtainen. (Vilkka 2010-02-12.)

Toiminnallisen opinndytetyon tekemiseen ei valttamatta tarvitse kdyttaa mitadn tutkimuksellisia me-
netelmid mutta usein aineiston kerddminen on kuitenkin tarpeen, jos aiheesta on véhan julkaistua
tietoa. Toiminnalliseen opinnaytety6hon kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella, esimerkiksi
teemahaastattelulla, kerattya aineistoa ei pakollista analysoida tarkasti. Haastattelu voidaan suorit-
taa konsultaationa, haastatellen asiantuntijoita ja saatua aineistoa voidaan kayttda kuin muutakin
lahdeaineistoa. Kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusmenetelmda kaytetaan silloin, kun halutaan
selvittdd mitattavaa ja tilastollisesti ilmoitettavaa numeraalista tietoa. Maarallista tutkimusmenetel-
maa voidaan siis kayttdd, kun halutaan vastaus kysymyksiin "kuinka paljon” ja “missa maarin”. (Vilk-
ka ja Airaksinen 2003, 56-58.)

Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa ei saatele sen
suuruus vaan sen laatu. Tutkimusaineiston kautta pyritadn ymmartamaan asiaa tai ilmiéta tai muo-
dostamaan teoreettisesti mielekas tulkinta. Laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitella yleistettavyytta

samassa merkityksessa kuin maarallisella tutkimuksella tehdyssa tutkimuksessa. (Vilkka 2005, 126.)
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Aineistoa keratdan esimerkiksi haastatteluiden avulla ja ne toteutetaan joko yksilé- tai ryhmahaas-
tatteluna, riippuen halutusta tiedosta. Ryhmahaastattelua voidaan kayttaa, kun halutaan esimerkiksi
tuotteistaa tapahtuma. Yksilohaastattelun suositeltavia keinoja ovat lomake- tai teemahaastattelu.
Lomakehaastattelu suoritetaan avoimin kysymyksin, jotka ovat kaikille kirjallisena, samassa jarjes-
tyksessa ja muodossa. Teemahaastattelu on tastd hieman vapaa muotoisempi ja se on hyva tapa
kerata tietoa tietysta teemasta tai tehda konsultaatiota. Haastattelut voidaan suorittaa puhelimitse
tai kasvotusten. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 63-64.)

Toiminnallisissa opinnadytetdissa riittda yleensa suuntaa antava tieto, joten laadullisella tutkimusme-
netelmalld tehtyjen haastatteluiden pikkutarkka litterointi nauhoilta ei ole valttamatta tarpeellista.
Litteroinnissa kannattaa keskittya opinndytetyon sisallén tuottamiseen tarvittavaan tietoon. Teema-
haastattelussa on tarkeda, ettd haastattelukysymykset ja niihin saatavat vastaukset antavat vas-
tauksia tutkimusongelmaan. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 63-64.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdyn tutkimuksen luotettavuudesta vastaa lopussa tutkija itse
ja hanen rehellisyytensa. Laadullisessa tutkimuksessa arvioinnin kohteena ovat tutkijan tekemat te-
ot, hanen tekemat valinnat ja ratkaisut. Tutkijan tuleekin arvioida tutkimuksensa luotettavuutta jo-
kaisen tekemansa valinnan kohdalla. Luotettavuuden arviointia tehdaan koko tutkimuksen ajan ja
tutkijan on pystyttava perustelemaan mita valintoja han on tehnyt ja milla perustein, seka hanen
taytyy arvioida ratkaisuidensa toimivuutta tavoitteisiin nahden. Silloin tutkimukseen voidaan luottaa,
vaikka toinen tutkija paatyisikin erilaiseen tulokseen. (Vilkka 2005, 158—-159.)

Haastattelun teoria

Haastattelu on joustava tiedonkeruu menetelmé ja suorassa vuorovaikutuksessa on helppo kysya li-
satietoa asiasta. Haastattelun paamaara on aina suunnitelmallinen tiedon kerdaminen kohdehenkildl-
ta ja tutkimushaastatteluissa pyritédan 16ytamaan ratkaisu johonkin kaytannén ongelmatilanteeseen.
Haastattelulle yleisia piirteita ovat:
o Haastattelu on etukateen suunniteltu ja haastattelija saa luotettavaa tietoa tutkimusongel-
mansa ratkaisemiseen.
e Haastattelun kulku on haastattelijan ohjauksessa, han ylldpitdad haastateltavan motivaatiota
tarvittaessa.
o Haastateltava voi luottaa haastattelun aikana annettujen tietojen luottamukselliseen kasitte-
lyyn. (Hirsjarvi ja Hurme 2011, 34, 42-43.)
Haastattelutapa valitaan tutkimustarkoituksen mukaan ja laadullisen tutkimushaastattelun muodot
ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu, joista teemahaastattelu lienee kayte-
tyin tutkimushaastattelun muoto. (Vilkka 2005, 100-101.)
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4.2.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa kysymykset tai aiheet ovat kaikille haastateltaville samat mutta ilman vastaus-
vaihtoehtoja, joten he voivat vastata omin sanoin. Nimensa mukaisesti teemahaastattelu kietoutuu
valittujen teemojen ymparille ilman kovin yksityiskohtaisia kysymyksia ja sita voidaan hyvin kayttaa
niin kvantitatiivisessa kuin kvalitatiivisessakin tutkimuksessa. Vaikka teemahaastattelussa onkin ky-
symykset ja haastattelurunko, sita voidaan soveltaa haastattelun aikana. (Hirsjarvi ja Hurme 2011,
47-48.) Tarkeinta on siis 16ytaa tutkimusongelmasta ne keskeisimmat teemat, joita haastattelussa

kasitellddn tutkimusongelman ratkaisemiseksi (Vilkka 2005, 101).

Teemahaastattelun voi suorittaa yksil6- tai ryhmdhaastatteluna. Ryhmahaastattelua voidaan kutsua

my0s asiantuntijahaastatteluksi, jossa haastatellaan 6-8 henkil6a heidan asiantuntemuksensa perus-
teella. Haastattelijan rooli on huolehtia siita, ettd haastateltava tai haastateltavat pysyvat sovituissa

teemoissa ja jokainen saa puheenvuoron. Haastattelija itse ei osallistu keskusteluun. Haastateltavaa
voi pyytaa madrittelemaan haastattelun alussa avainsanat, jotta voidaan varmistua kysymysten ym-
marrettavyydesta ja yksiselitteisyydesta. Haastateltavien valinnassa taytyy muistaa, mita ollaan tut-

kimassa, jotta osattaisiin valita oikeat henkilét haastatteluun. Asiantuntijahaastattelussa tarkein kri-

teeri on, ettad haastateltavalla on omakohtaista kokemusta tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2005, 102—

104, 109, 114.)

Haastattelua suunniteltaessa on tietenkin tarkead miettia tarkkaan mita aikoo kysya mutta myos
kuinka montaa henkilda aikoo haastatella (Hirsjarvi ja Hurme 2011, 58). Haastattelukutsun mukava
lahetettavad saatekirje voi vaikuttaa koko tutkimuksen onnistumiseen, silla saatekirjeen perusteella
haastateltava paattaa osallistuuko hdn lainkaan tutkimukseen. Saatekirje on ensivaikutelma tutki-
muksesta ja sen taytyy motivoida vastaanottaja mukaan tutkimukseen. Tarkeimmat seikat saatekir-
jeessa ovat:

e Mista tutkimuksessa on kyse ja ketkd ovat sen osapuolet?

e Mihin tarkoitukseen tutkimus tehddan ja ketka kayttavat sen tuloksia?

e Milloin tutkimus on valmis ja missa siihen voi tutustua?

e Kuka ja missa haastatteluaineistoa sdilytetaan vai havitetdanko se tutkimuksen valmistuttua.

e Miksi vastaaminen on tarkeaa?

e Tutkimuksesta vastaavan tahon yhteystiedot lisatiedon hankkimista varten.

e Vakuutus henkilésuojan turvaamisesta. (Vilkka 2005, 152-154.)

Haastattelun jalkeen keratty aineisto taytyy muuttaa tekstimuotoon eli litteroida, jotta sitd voidaan
tutkia ja analysoida aineiston ryhmittelylla ja luokittelulla. Tutkimusty®n tekija voi paattaa litteroiko
han koko tekstin vai osia siita. Teki han litteroinnin koko tekstille tai ei, se on litteroitava haastatel-
tavien puhetta muuttamatta tai muokkaamatta ja tekijan taytyy ilmaista tekstissaan miten uskolli-
sesti litterointi seuraa haastateltavien puhetta. (Vilkka 2005, 115-116.)
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5 RUOKA- JA PUHTAUSPALVELUIDEN HANKINTOJEN NYKYTILA-ANALYYSI

5.1

Ruoka- ja puhtauspalveluiden hankintojen nykytila-analyysi rakentui kolmen ruokapalveluesimiehen
ja yhden puhtauspalvelun tydntekijan haastatteluiden pohjalta. Tavoite oli selvittda, millaisia hankin-
toja ruoka- ja puhtauspalveluissa tehdadn talla hetkella ja kuinka paljon toimipisteiden esimiehet
voivat vaikuttaa omiin hankintoihinsa. Halusin myds selvittaa heidan mielipiteitdan kestavasta kehi-

tyksestd ja ymparistovastuusta.

Siilinjérven kunnan ruoka- ja puhtauspalveluiden hankintapaatoksista ja -sopimuksista vastaa IS-
Hankinta, joka tarjoaa hankintapalveluita Pohjois-Savon alueen yrityksille. Se kilpailuttaa ruoka- ja
puhtauspalveluiden elintarvike-, pehmopaperi-, pesuaine- ja kdyttdtavarahankinnat ja tekee niista
sopimukset. IS-Hankinta kutsuu hankintarenkaan jasenet tietyn valiajoin keskustelemaan hankinto-
jen kriteereistd ja ruoka- ja puhtauspalvelujohtaja kay saanndllisesti ndissa tapaamisissa, jotta han

saa ehdotuksiaan julki ja pysyy samalla ajantasalla hankintoihin liittyvista asioista.

IS-Hankinnan sivuilla kerrotaan, etté hankintapalveluiden tavoite on tehda hankintaprosessit asia-
kaslahtoisesti. Hankinnoissa huomioidaan hankintalain puitteissa ymparistd-, vastuullisuus- ja alueel-
lisuusnakdkulmat. IS-Hankinta ilmoittaa Tarjouspalvelu- palvelun kautta kdynnissa olevista tarjous-

kilpailuista ja tarjoajat pystyvat séhkdisesti jattamaan sinne tarjouksensa. (IS-hankinta 2015.)

Siilinjdrven kunnassa ostot suoritetaan Kuopion seudun (IS-Hankinta) yhteishankintamenettelyssa
valituista hankintapaikoista, jos ostettava tuote kuuluu kilpailutettuihin tuoteryhmiin. Jos tuote ei
kuulu yhteishankinnan tuoteryhmiin, hankinta kilpailutetaan kunnan yleisten hankintaohjeiden ja
hankintalain maardysten puitteissa. Hankintaa valmistellessa on myos otettava huomioon seudullisen
yhteistydn hyddyntaminen. Lisaksi hankintaa harkittaessa on arvioitava kokonaistaloudellinen edulli-
suus, tama edellyttaa suunnitelmallisuutta, taloudellisuutta ja tuotteen koko elinkaaren huomioon ot-

tamista ymparistovaikutuksineen. (Siilinjarven kunta 2011.)

Haastatteluiden toteuttaminen

Sain opinndytetydni ohjaajalta idean tehda asiantuntijahaastatteluita Siilinjarven kunnan ruoka- ja
puhtauspalveluiden esimiehille nykytila-analyysin tekoa varten. Haastateltavien maara tulisi olemaan
pieni, mutta tassa tilanteessa se ei kuitenkaan olisi ongelma. Tavoitteenani oli saada asiantuntijatie-
toa nykyisesta tilanteesta toimipisteissa ja kuulla heidéan mielipiteitadn hankinnoista ja kestavasta
kehityksestd, ei niinkaan tilastollisesti patevan tiedon hankinta, jonka pieni haastateltavien joukko
sulkisi pois. Ruokapalveluesimiehet tekevat tilaukset omiin toimipisteisiinsa ja samalla he nakevat te-
kemiensa tilausten vaikutukset suoraan kaytanndssa. Kerattya aineistoa ei analysoida tarkasti, vaan

se toimii opinnaytetyoni lahdemateriaalina.

Haastatteluihin valikoituivat ruoka- ja puhtauspalveluiden palveluesimiesten ehdotuksesta neljén eri
valmistuskeittion ruokapalveluesimiehet ja siivoustydn ohjaajaksi valmistuva puhtauspalvelun tyon-

tekija, silla han osaisi omien opintojensa kautta vastata parhaiten kysymyksiini. Haastattelurunkoa
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tehdessani etsin ensin teoria tietoa kestavasta kehityksesta ja hankinnoista, jotta osaisin tehda oikei-
ta kysymyksid. Samalla sain myos itselleni kasityksen kestavasta kehityksesta ja sen eri ulottuvuuk-

sista, seka myds hankintalaista, joka sadtelee tarjouspyyntdjen tekemista ja niiden kriteereja.

Suoritin haastattelut yksildhaastatteluina, kdyttden teemahaastattelurunkoa. Haastateltavat tydsken-
televat eri puolilla Siilinjérvea ja tydpaivan aikana kaikille sopivan yhteisen ajan I6ytyminen oli mah-
dotonta. Tasta syysta yksilohaastattelut olivat mielesténi ainoa oikea ratkaisu, vaikka ryhmahaastat-
telussa olisi saattanutkin tulla esille sellaisia asioita, joita haastatteluissa ei nyt kasitelty. Léhetin
haastatteluun valituille sdhképostitse haastattelupyynnoén ja viestissa kerroin haastattelun tarkoituk-
sen ja kuinka se suoritetaan. Kerroin viestissa myds, ettd kaytan haastatteluista saatua aineistoa
opinnaytetydni nykytila-analyysin lahteena ja ettd opinndytety6ni tulee olemaan julkinen. Yksi ruo-
kapalveluesimies perui haastatteluun osallistumisensa kiireen vuoksi. Sovittuani haastattelu ajan-
kohdat lahetin haasteltaville haastattelussa kaytettdvat kysymykset etukateen luettaviksi, silla halu-
sin haastattelutilanteeseen rennon ja turvallisen tunnelman. Kun haastateltava tietdisi kysymykset jo

etukateen, hanen ei tarvitsisi jannittaa niita ja haastattelutilanne pysyisi luontevana ja sujuvana.

Tiedonkeruun olisi myds voinut suorittaa séhkdpostitse lahetettévalla lomakekyselylld kdyttéen maa-
rallista tutkimusmenetelmaa. Sain kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa kaytetylla henkilokohtaisella
teemahaastattelulla paljon enemman tietoa kohdehenkiléilta ja pystyin haastattelun aikana teke-
maan tarkentavia kysymyksid. Tama muoto oli myds haastatelluille helpompaa, sillé heidan ei tar-
vinnut lukea kysymyksia ja useita erilaisia vastausvaihtoehtoja tietokoneen ruudulta, vaan he saat-
toivat vastata vapaasti omin sanoin esitettyihin kysymyksiin. Kestava kehitys ja siihen liittyvat aiheet
ei niinkdan ole mitattavissa, vaan niita taytyy ennemminkin osata ymmartaa kokonaisuutena, joten
laadullinen tutkimusmenetelma ja teemahaastattelu oli tdssa tapauksessa parempi tutkimustapa 1a-
hestya aihetta.

Tein haastattelut helmikuun 2015 aikana ja kaikille ruokapalveluesimiehille kysymykset olivat samat,
puhtauspalvelun tydntekijan haastattelussa muokkasin kysymyksista pois elintarvikkeisiin liittyvat ai-
heet (ks. liitteet 1-2). Litteroin nauhoitetut haastattelut suoraan tietokoneelle, mutta litteroidut
tekstit eivat ole tdman opinndytetyon liitteena tietosuojan vuoksi. Litteroinnin jédlkeen kavin aineistot
Iapi ja tein nykytila-analyysin ja sen pohjalta kehitysehdotuksia. Haastattelin vield nykytila-analyysia
tehdessani ruoka- ja puhtauspalveluiden palveluesimiestd (liite 3) ja hdnen haastattelussaan tarken-
sin vield kdydyn ymparistdkoulutuksen aiheita ja hankintaprosessin kulkua ruoka- ja puhtauspalve-

luiden osalta. Hanen haastatteluaan en nauhoittanut, vaan kirjoitin vastaukset suoraan tietokoneelle.

Hankintojen nykytila ruokapalveluissa

Hankintojen nykytila-analyysia varten olisi periaatteessa riittanyt vain yhden ruokapalveluesimiehen
haastattelu, silla kaikilla keitti6illda on samat ohjeistukset elintarvike-, pehmopaperi- ja pesuainehan-
kintojen tekemiseen. Kahdessa muussa haastattelussa sain kuitenkin myds tietoa ruokapalvelu-

esimiesten mielipiteistd esimerkiksi lahiruokaa ja kierratysta kohtaan. Siilinjarven kunnan elintarvike-

hankinnoissa perunat, marjat ja osa leivistd on ldhialueella tuotettuja, eli lahiruokaa (kuva 10). Li-
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hoissa ja muissa tuoretuotteissa kotimainen tuote on aina ensimmaisella sijalla. Ja kuten Ahmon
koulun ruokapalveluesimies kertoi haastattelussa, etta keittigillad tilataan ja kaytetdan vain kotimaista

lihaa, vaikka sen saatavuus on valilla heikkoa. Han kertoi esimerkiksi, etta:

"Nytkii tehtiin heti iso reklamaatio kun tuli HK:lta saksalaista jauhelihaa. Ei kdy! Ei
kdy se, me emme Kéytad saksalaista lihaa, vaikka kuinka saksalainen on hyvas lihaa, ei
00 mittdan vikkaa saksalaisessa lihassa. Mutta se ei kuulu meille niin se ei kuulu. Pi-
detaan kiinni kotimaisuudesta. Ja jos ei ole niin sitten vaihdetaan ruokalistaa, jos ei
saada kotimaista naudan lihaa. Kotimainen naudanilihahan on hirveen tiukilla aina va-
lilla.”

Ruokapalvelut ovat vaihtaneet Fazerin leivat Moilasen Leipomon ja Kiurun Leipomon tuotteisiin, silla
oli huomattu, ettd Fazerin leivat valmistetaan padosin Uumajassa. Kiurun Leipomon leivat ovat Kiu-
ruvedella leivottuja ja Moilasen leipomon leivét leivotaan Pieksamaelld, Etela-Savossa, joten ne tule-
vat naapurimaakunnasta. Molempien leipomoiden valikoimista 16ytyy myds luomuviljasta tehtyja lei-

pia, joita keittiot voivat tilata oman harkintansa mukaan.

Kotimaisen kalan huono saatavuus nousi esiin haastatteluissa. Keittidilla haluttaisiin kéyttaa ruoan-
valmistuksessa mieluiten kotimaista kalaa ja Suininlahden koululla on ollut kokeilussa haukimassa,
mutta juuri sen saatavuus on ollut niin hankalaa, etta sitd on pystytty kayttdmaan ruoan valmistuk-
sessa vain kerran. Myds ruoan valmistusmaarat ovat suhteellisen suuria, noin 6 000 annosta paivit-
tain koulujen ollessa auki, joten tdma tuo jo omat haasteensa kotimaisen kalan toimittajille. Ruoka-
palveluissa kaytettava kala on siis padosin ulkomaalaista ja niistd osa on ymparistdmerkitty, joita

keittioilla pyritdankin kayttdmaan.

Kaikki marjat, joita ruokapalveluissa kaytetaan, ovat ldhiruokaa ja ne tulevat joko Sonkajarvelta Si-
nikasvikselta tai Argillanderilta Siilinjarveltd. Vuorelan koulun ruokapalveluesimies kertoi, ettd kaikki
kdytettdvat pakastekasvikset ovat kotimaisia, mutta osa juureksista tulee ulkomailta. Tama tuli esille
my®ds Ahmon koulun ruokapalveluesimiehen haastattelussa ja on ymmarrettévaa, etta esimerkiksi
kotimaisen tomaatin ja kurkun saanti talvella on vaikeaa. Haastatteluissa tuli esille, ettd kauden se-
sonki ja voimassa olevat hankintasopimukset vaikuttavat eniten hankintojen tekemiseen, joita ruo-
kapalveluesimiehet tekevat. Suinilahden koulun ruokapalveluesimies kertoi, etta vaikka hankittavat

tuotteet ja elintarvikkeet ovatkin sopimuksin tarkkaan maéaritelty, kotimaisuus on lisdantynyt.

“Kun on se hankintarengas niin sieltéhan sitd midritelldan, ettd mitd otetaan ja sitten
ndma pesuaineet on tietysti Kiillon, kotimaisia. Minusta paljon on menny parempaan

suuntaan. Leivat on Moilasen ja Kiurun Leipomon, etta tosi hyvin.”

Lahiruoka ja jaljitettavyys tulivat vahvasti esille tehdyissa haastatteluissa, kaikki haastatellut ruoka-
palveluesimiehet olivat sitd mieltd, ettd oman alueen yrittdjien kannattaminen on tarkeas, silla vero-
rahat pysyvat oman kunnan alueella ja tyéllisyys sdilyy. Ruokapalvelut hankkivat ldhialueella tuotet-

tuja elintarvikkeita sédanndllisesti. Esimerkiksi perunat tulevat kaikkiin keittidihin Markku ja Pertti
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Voutilaiselta ja sipulit tulevat Pekka Vehvildiseltd, molemmat ovat siilinjarvelaisia yrityksia, samoin

Argillander, josta tilataan pakastettua mansikkalastua.

Ruokapalveluesimiehet pitivat myos joustavuutta elintarvikkeiden saatavuudessa positiivisena asia-
na, esimerkiksi Ahmon koulun ruokapalveluesimies kertoi, etta voi tarvittaessa soittaa perunan toi-
mittajalle ja pyytaa toimittamaan lisad perunoita jopa samalle paivalle. Vehvildisen sipuli, josta keit-
tiot voivat tilata sipulia, sijaitsee lahelld Suininlahden koulua ja koulun ruokapalveluesimies kertoi,

etta tilalta voidaan tuoda tarvittavat sipulit erikseen, jos on unohtanut tehda tilauksen.

"Témd sipulihan meilld on oikkeen huippujuttu. Saa tuoretta ja pakastettua, Valion
kuormassa toimittaavat. Se on aika hyvd jakelu. Ja sitten jos oikkeen unohtaa, ettei

muista tilata niin tuovattiin tdhan lyhyestd matkasta. "

Ahmon koulun ruokapalveluesimies olikin tyytyvainen siihen, etta ruoka- ja puhtauspalveluiden esi-

miehet ovat hyvin ympdristdmyonteisia ja suosivat lahiruokaa.

"Kouluruoka on turvallisissa kasissa, taalld Siilinjarvelld. Ja meijjan esimies on kylld
erittdin ottautuvainen luomu ja téhan Iéhiruoka ideologiaan ja sehdn on mydskin tés-
sd meidan ruokapalveluiden strategiassa ihan, ettd sinne ollaan menossa ja siité pide-

taan kiinni.”

Kysyin haastatteluissa, etta vaikuttaako tuotteen pakkausmateriaali hankintoja tehdessa, mutta ruo-
kapalveluesimiehilla on vdhaiset mahdollisuudet vaikuttaa siihen asiaan, silld hankintasopimukset te-
kee IS-Hankinta. IS-Hankinnan www-sivuilla kerrotaan, ettd ymparistdasiat ja alueellisuus otetaan
huomioon hankintalain puitteissa (IS-Hankinta 2015). Terveysviranomaisten maaraykset vaikuttavat
pakkausmateriaalien uudelleen kayttoon, silld nykydan elintarvikkeiden toimittajat eivat saa ottaa
pahvilaatikoita uudelleen kayttéon, joissa on tuotu elintarvikkeita, vaan ne taytyy poistaa kaytosta ja
se lisaa keittididen pahvijatteen maaraa. Suininlahden koulun ruokapalveluesimies kertoi, etta he
kayttavat ruoanvalmistuspaperina ymparistomerkittya Saga Cook & Chill. Sagan www-sivuilla kerro-
taan (Saga 2015), etta kyseinen ruoanlaittopaperi voidaan kayton jalkeen kompostoida tai polttaa.
Ruokapalveluesimiehet eivat tilaa itse pienlaitteita, esimerkiksi mikroja, vaan hankintapaatdkset te-

kee ruoka- ja puhtauspalvelujohtaja.
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Kotimaiset ja ldhiruoka elintarvikehankinnat/ -toimittajat Siilinjarven kunnan keitti6ille

Valio Oy Maito ja maitotaloustuotteet |Kotimaiset tuotteet
Pakastemarjat Kotimaiset tuotteet
HK ja Saarioinen Liha, teolliset valmisteet 1.sijalla kotimainen tuote
Heinon tukku Tuoretuotteet 1.sijalla kotimainen tuote
Moilasen leipomo Oy Tuoreet leipomo tuotteet Kotimaiset tuotteet Eteld-Savo
Kiurun leipomo Tuoreet leipomo tuotteet Lihiruokaa Kiuruvedeltad
Markku ja Pertti Voutilainen |Perunat Lahiruokaa Siilinjarvelta
Sinikasvis Kotimaiset marjat Lahituote Yldsavo/Kainuu
Argillander Kotimainen mansikkalastu Lahituote Siilinjarvelta
Vehvildisen sipuli Sipulit, tuore/pakastettu Lahituote Siilinjarvelta

KUVA 10. Ruokapalveluiden elintarvikehankinnat (Liite 1-3).

Siilinjarven kunnan ruokapalvelut eivét ole virallisesti liittyneet Portaat Luomuun-ohjelmaan. Luo-
muelintarvikkeina ovat keittigilla talla hetkella luomupiima ja luomukaura, joka on Myllarin tuote,
muut normaalit hiutaleet tulevat Metro-tukulta. Kaikki haastatellut ruokapalveluesimiehet olivat sita
mielta, ettd luomuelintarvikkeiden maaraa taytyisi lisata keittidilla. Esimerkiksi Vuorelan koulun ruo-
kapalveluesimies haluaisi mahdollisuuden tilata syksylla luomuomenoita tai luomutuorekurkkua ja
siirtya kdyttdmaan luomuvehnajauhoja. Hanen kokemuksensa mukaan luomuvehnajauho saostaa

paremmin ja se olisi riittoisampaa.

"Meilld on se luomukaurahiutale ja sitten on luomupiimda. Siind olis kehitettdvad, kaik-
ki hiutaleet pités ottoo luomuna. Ja kotimaiset luomuhedelmat vois olla syksylla, tai
omenat ja luomukurkkua. Mutta hiutaleet vois olla ihan aina. Ja esimerkiks luomu-
vehndjauho. Sitd menis paljo vahemmdan koska se saostaa paremmin ja ainakin edel-
lisesséa tydpaikassa oon Kdyttdny. Ja kun oikkeen taloudellisesti piti siellékin toimia, se

kylld kestéa sen. Ja se on kuitenkii niin iso arvoasia asiakkaalle minun mielests.”

Hankintojen nykytila puhtauspalveluissa

Siilinjdrven kunnan ruoka- ja puhtauspalvelut kayttavat Joutsenmerkin kriteerit tayttavia Katrinin ka-
sipyyhepapereita, lautasliinoja ja wc-paperia, kaikki toimipisteet on ohjeistettu tilaamaan niité. Ruo-
ka- ja puhtauspalvelut ovat siirtyneet kdyttamaan Kiillon pesu- ja puhdistusaineita 2014, jotka ovat
kotimaisia ja my6s suurelta osin Joutsenmerkittyja. Ruoka- ja puhtauspalveluiden palveluesimies
kertoi, ettd joissakin pesuaineissa on jouduttu tinkimdan ymparistdystavallisyydestd veden kovuuden
vuoksi. Joutsenmerkityissa tarvikkeissa on kriteereind ymparistda vahan kuormittavat pakkausmate-
riaalit, joten Joutsenmerkittyja tuotteita tilaamalla ruoka- ja puhtauspalvelut voivat varmistua myds

pakkausmateriaalien ymparistomyonteisyydesta.

Puhtauspalveluissa tehtdviin hankintoihin vaikuttaa Siilinjarven kunnan ruoka- ja puhtauspalveluiden
ymparistdohjelma ja henkiléstéa on myods koulutettu pesuaineiden annostelusta, uusista vélineista ja

vedettdmdsta siivouksesta. Puhtauspalveluiden tydntekija kertoi, ettd han ei itse tee hankintoja,
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vaan hanen esimiehensa tekee ne. Puhtauspalveluihin hankitaan sellaisia laitteita ja valineitd, joihin
saadaan helposti varaosia. Pienlaitteissa otetaan varaosien saatavuuden lisaksi energian kulutus
huomioon. Kysyin haastattelussa, kuinka paljon pakkausmateriaalit vaikuttavat hankintojen tekemi-
seen ja han kertoi, etta hankittavat pesuaineet tilataan 5 litran astioissa isoissa erissa. Nain valte-

taan turhat kuljetukset ja pahvipakkaukset voidaan kierrattad pahvinkerayksessa.

" Pienkonneet, ostetaan semmosia tuotteita, et niihin saahaan varaosia vastaavasti. Eli
koko tuotetta ei tarvita aina havittaa niin sanotusti, Ja otetaan huomioon energiate-

hokkuus."

Puhtauspalvelun tyontekija toivoisi esimiehiltéd enemman tukea ja kannustusta, jotta ymparistoysta-
valliset tydskentelytavat ja koulutuksissa opitut asiat pysyisivat kaytannossd, eivatka unohtuisi. Sii-
voustydssa on mahdollista vaikuttaa suuresti ymparistdon pesuaineiden oikella annosteluilla ja ve-
dettomalla siivouksella. Myds puhtauspalveluissa halutaan enemman kierratysmahdollisuuksia, esi-
merkiksi biojatteen kerdys ja lasin- ja metallinkerdysastiat olisivat hyva olla. Puhtauspalvelun tyonte-
kija ehdotti myds, etta kaytettavat kertakdyttohanskat muutettaisiin kestokayttdkasineiksi ja tiloissa
ryhdyttéisiin aktiivisesti ssammuttamaan valot, jos tila on tyhja. Oppilaat ja koulun henkilékunta voi-

sivat talla tavoin vaikuttaa positiivisesti ymparistdon ja sédstéa energiaa.

Ruokapalveluiden ymparistokoulutus ja sen vaikutukset

Siilinjarven kunnan ruoka- ja puhtauspalveluissa on ymparistdvastuu otettu huomioon ja se on myds
kirjattuna ruoka- ja puhtauspalveluiden strategiassa. Ruokapalvelut ovat kdyneet 23.8.2014—
2.2.2015 lapi Savon ammatti- ja aikuisopiston jarjestéman Ymparistévastuullista ruokapalvelua- kou-
lutuksen, yhteenséd 26 tuntia. Koulutuksissa on kasitelty mm. kestdvaa kehitysta ja kuinka jatemaaria
ja veden kulutusta saataisiin vahennettya. Haastatteluissa kysyin, millaisia asioita koulutuksissa tul-
lut esille, jotka voitaisiin ottaa kdyttoon keittidissd. Ahmon koulun ruokapalveluesimies kertoi, etta
he ovat ryhtyneet véhentamaan veden kayttoa, joka oli ollut yhtena teemana koulutuksessa. He ei-
vat pese enda koko keittion lattioita letkuvedella joka paiva. Keittidlla on my6s ryhdytty saastamaan
sahkod, tiskikone laitetaan paalle vasta kun tiskid alkaa kertyd, ei heti tdiden alkaessa kello seitse-
man, vaan puoli yhdeksan aikaan. Suininlahdella koululla on koulutuksen jalkeen ryhdytty aktiivisesti
vahentdmaan ruoan jatemadaraa punnituksin ja tarkennettu valmistettavan ruoan maaraa. Vuorelan
koulun ruokapalveluesimies kertoi, etta he ovat alkaneet kiinnittda enemman huomiota ymparist6-

merkittyihin tuotteisiin:

“On kiinnitetty huomioo niihin, ettd mitkd on ympéristomerkittyja ja mista maista ne
tuotteet on Idhtdsin. Ja koulutuksissa on ollu ndistd puhtauspuolen asioista, meilldhan

on kotimaiset Kifllon pesuaineet ja ne on ympaéristoystavallisia, se on tosi hyva asia.”

Ahmon koulun ruokapalveluesimies kertoi, ettd han tuntee pystyvansa vaikuttamaan ymparistdasioi-
hin omassa tydssdan juuri veden ja sahkon kulutuksen vahentamiselld ja silld, ettd he voivat tilata

kotimaisia ja lahialueen tuottajien elintarvikkeita. Kaikissa haastatteluissa nousi esille kierratykseen
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liittyvat kehitettavat asiat, silla keittioilld haluttaisiin lajitella jatteita tarkemmin. Ongelmana tassa
kuitenkin on lilan pienet jatekatokset, joihin ei esimerkiksi Vuorelan ja Suininlahden kouluilla mahdu
metallin ja lasin kerdysastioita. Vuorelan koulun keittiolld on liian pienen jatekatoksen liséksi ongel-
mana se, etta kunta ei hanki heille lisaa kierratysastioita. Vuorelan koulun ja Suininlahden koulun
ruokapalveluesimiehet kertoivat, etta juuri jatteen lajittelun puutteellisuuden takia he eivat tunne,
etta pystyisivat vaikuttamaan ymparistasioihin tydssaan. Puhtauspalvelun tyontekija toi myos esille
liian vahaiset mahdollisuudet kierrattaa jatteita, mutta han kertoi, ettd omalla tyélldan on mahdollis-

ta vaikuttaa ymparistoasioihin.

“Just se vedeton siivous ja pesuaineiden annostelut. Ndma on minusta hirveen térkei-
ta, kylld ming pystyn niilld vaikuttammaan. Ja, ettd néitd kierratettavid materiaaleja

OIS Kdytossd.”

Johtopadtokset ja kehittamisideat

Haastatteluiden jalkeen sain hyvan kasityksen Siilinjérven kunnan ruoka- ja puhtauspalveluiden ny-
kytilasta. Haastatteluissa tuli myds hyvin esiin elintarvikehankinoihin liittyvia kehitysehdotuksia. Puh-
tauspalvelun tydntekijan haastattelussa esiin tulleet asiat eivat niinkaan liittyneet hankintoihin vaan
haluun lisdta esimiesten ohjausta ja tukea, jotta kaytanteet puhtauspalveluissa saataisiin sdilymaan
kestavan kehityksen mukaisina. Ruoka- ja puhtauspalveluiden hankintasopimuksista huolehtii IS-
Hankinta ja se ottaa kotimaisuuden, paikalliset tuotteet ja ympéristondkékohdat huomioon hankinta-
lain puitteissa (IS-Hankinta 2015).

Ruoka- ja puhtauspalveluissa kestava kehitys otetaan huomioon todella hyvin ruoka- ja puhtauspal-
veluiden johtajan ja esimiesten toimesta. Ruokapalveluesimiehet tahoillaan ovat ottaneet koulutuk-
sissa esiin tulleet ymparistoasiat todella hyvin kdaytantdon ja suhtautuvat niihin positiivisesti. Haas-
tatteluissa selvisi myos, etta toimipisteissa keskustellaan kehitettdvista asioista ja ne tuodaan esille

yhteisissa palavereissa ja ruoka- ja puhtauspalvelujohtaja voi vieda niitd eteenpdin kunnan sisalla.

Elintarvikkeet

Ruokapalveluissa kotimaiset elintarvikkeet ovat aina ensimmaisella sijalla ja lahiruokaa hankitaan jo
leipien, marjojen, sipulin, ja perunoiden muodossa. Lahiruoan maara ruokapalveluissa on jo suuri,
joten paadyin selvittdmaan mitd luomutuotteita ruokapalveluihin voitaisiin ryhtya hankkimaan, kau-
ran ja piiman lisaksi, tekemattd suuria muutoksia ruokalistoihin. Siilinjarven keskustan lahella toimii
Laitilanmaen luomutila, jossa on 3 000 munivaa luomukanaa (Laitilanmdenluomutila 2015). Ruoka-
palvelut voisivat hyddyntda sieltd saatavia luomukananmunia, esimerkiksi kyseista tilaa lahimpina
olevissa keittidissa, jos munien tuotantomaarat eivat riita kattamaan kaikkia keittioita kerralla. Talla
tavoin lahiruoan maara jalleen kasvaisi ja Siilinjarven kunnan alueella toimiva yrittdja saisi merkitta-

van hankkijan itselleen.

Kaikilla keittiilld on mahdollisuus tilata luomuleipaa ja ainakin paivakotien keittidille voisi ryhtya ti-

laamaan sitd, esimerkiksi kerran viikossa. My6s tarjottavat nakkileivat voisi vaihtaa luomunakkileivik-
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si. Viljatuotteissa luomun kaytén lisdédminen on mahdollista myds hiutaleissa ja ryyneissa, silla esi-
merkiksi Mylldrin tarjoaa kaurahiutaleiden lisaksi kaikkia hiutaleita ja mannasuurimoita luomuna,
ammattikeittidille sopivissa pakkauksissa. Kaikki luomuhiutaleet, seka luomuvehnajauhot ovat koti-
maisia, poislukien ruis- ja moniviljahiutaleet. Myllarin rikottu ohrasuurimo, jota voi kayttda puuroissa
tai ruoan lisakkeena on myds kotimaista. Riisin tilalle vastuullisemmaksi vaihtoehdoksi voisi kokeilla
Ateriajyvid, Vehna tai 4- viljaa, ne ovat luomutuotteita, mutta eivat kuitenkaan kotimaisia. (Helsingin
Mylly 2015.) Vaikka Myllarin luomu Ateriajyvét eivat olekaan kotimaisia tuotteita, ne ovat kuitenkin

vastuullisempi vaihtoehto riisin tilalle, jota ei mydskaan tuoteta Suomessa.

Kuten Palmian ja my6s Juvan esimerkeissa tuli esille, tuoreiden kotimaisten luomuelintarvikkeiden
saanti ammattikeittidille sopivissa pakkauskoossa on téna paivana vield hankalaa (Portaat Luomuun
2012b). Viljatuotteissa on sen sijaan vaihtoehtoja ja siirtyminen luomuviljatuotteisiin olisi helppo as-
kel, kuitenkin kaytettdvissa olevien maararahojen puitteissa. Nykyiset hankintasopimukset kestévat
vuoteen 2017, mutta seuraavien sopimuksien elintarvikkeiden valintakriteereihin voisi ottaa luomun
mukaan, jos luomutuotteita olisi silloin helpommin saatavana ammattikeittitlle sopivissa pakkauksis-
sa. Tuotannon tehostuessa tulevaisuudessa, myds hinnan voisi odottaa laskevan julkisille ammatti-

keittiGille sopivammaksi.

Ruokalistamerkinnat

Kotimaisten, lahi- tai luomutuotteiden kdytosta ei ole lainkaan mainintoja ruokalistoissa. Kotimaisten
tuotteiden ja lahiruoan maara on kuitenkin huomattava ruokapalveluissa, joten merkinta niista olisi
mielestéani tarkeaa asiakkaiden informaation kannalta. Siina tulisi esille ruokapalveluissa tarjottavan
ruoan ymparistoystavallisyys ja jaljitettavyys, seka lahiruoan tarkeys Siilinjarven kunnassa. Myos
aamupaloilla tarjottavasta luomukaurapuurosta on hyvé tehda maininta ruokalistaan tai kertoa keit-
tiGilla asiakkaille. Ruokalistoihin voisi mahdollisuuksien mukaan mainita kaikki elintarvikkeet, jotka
ovat ldhiruokaa tai luomua, jotta tieto ruokapalveluiden kotimaisuuden ja lahiruoan kaytosta tulisi

tietoon oman kunnan alueella ja myos laajemmin.

Kierratyksen tehostaminen

Siilinjdrven kunnan Kuntastrategia 2025 mainitaan ymparistdarvojen arvostaminen (Siilinjarvi 2013),
joten ruoka- ja puhtauspalveluille voisi tulevaisuudessa varata resursseja, jotta kaikilla keittidilla olisi
mahdollisuus kierrattdd myos metalli- ja lasijatteet ja jatekatokset olisivat riittdvan suuria. Ruokapal-
velut tuottavat kuitenkin koulujen ollessa auki noin 6 000 annosta paivittdin, joten metalli- ja lasija-
tettd kertyy vuositasolla huomattavasti. Padtoksella kierratyksen tehostamisesta ruoka- ja puhtaus-

palveluissa Siilinjarven kunta lisdisi omaa ymparistévastuullisuuttaan.
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6 POHDINTA

Julkinen sektori on iso hankintojen tekija ja on hyva, ettd ymparistéasioihin on ryhdytty kiinnitta-
maan enemman huomiota hankintakriteereissa ja valintaperusteissa. Hyvin perustellusti on mahdol-
lista ottaa pidemmalla aikavalilld ymparistdystavallisempi vaihtoehto, vaikkei se olisikaan halvin. Kes-
tavan kehityksen mukaisten hankintojen tekeminen on siis mahdollista, kun tarjouspyyntdjen tekija
muistaa mainita ymparistoystavallisyyteen liittyvat asiat tarjouspyynndssadan, jotta mahdolliset tar-

jousten tekijat osaavat varautua niihin.

Kestava kehitys ja ymparistdvastuu ovat tarkeité arvoja ja Siilinjarven kunnan ruoka- ja puhtauspal-
velut ovat ottaneet nama arvot omakseen ja ryhtyneet tekemaan téitd niiden eteen. Henkilostda on
koulutettu ymparistdvastuusta ja toimipisteissa on otettu koulutuksissa kaydyt asiat hyvin kaytan-
toon. Veden ja sdhkon kulutuksen pienentaminen, sekd jatteiden maaran vahentaminen ovat tarkei-
ta asioita ja pitkalla aikavalilla ne tuovat myods saastja Siilinjarven kunnalle. Kierratykseen liittyvien
ongelmien ratkaiseminen antaisi lisad mahdollisuuksia ymparistévastuun parantamiseen ja tahan
ruoka- ja puhtauspalveluissa halutaan suunnata. Elintarvikkeiden kotimaisuus, ldhiruoka ja ymparis-
toystavalliset pesuaineet seka pehmopaperit ovat mielestani hyva osoitus ruoka- ja puhtauspalvelui-
den halusta olla mukana kestévassa kehityksessa. Lahiruoka hankinnoillaan ruokapalvelut edistavéat
paikallista yrittajyyttd, tyodllisyytta ja ndin ollen myds sosiaalista seka taloudellista kestavyytta. Koti-
maisuus astetta haluttaisiin edelleen lisata kalaruokien suhteen, mutta kotimaisen kalan hankala

saatavuus on tassa esteena.

Kehityskohteeksi nousi luomutuotteiden maaran lisddminen ruokapalveluissa, silld luomutuotteiden
maaraa on mahdollista nostaa kdyttamalld kauran lisdksi muitakin hiutaleita luomuna aamupuuroissa
ja luomuvehnajauhoa ruoanvalmistuksessa, seka koulujen lounailla luomunakkileipda. Palmia cate-
ring on ottanut luomuhiutaleet kiertdvalle listalleen ja siella tarjotaan myds luomuleipda paivakodeis-
sa lahes joka padiva, Palmia kayttda myds hernekeiton valmistamisessa luomuherneitd (Portaat Luo-
muun 2012b). Myés Siilinjarven kunnan ruokapalvelut voisi valmistaa ruokalistalla olevan hernekei-
ton luomuherneista. Vaikka ne olisivatkin kalliimpia kuin tavalliset herneet, niitd kaytettdisiin vain

kerran kuudessa viikossa, joten kustannus pysyisi suhteellisen pienena.

Juvalla on siirrytty kdyttédmaan luomutuotteita suurella volyymilld, jopa 35 % elintarvikkeista on
luomua. Juvan kunnan ruokapalvelut tuottavat noin 1 350 annosta paivassa koulujen ollessa auki.
(Portaat Luomuun 2012a.) Tdma on huomattavan paljon vdhemman kuin mita Siilinjdrven kunnan
ruokapalvelut tuottavat, esimerkiksi pelkastdan Ahmon koulun keittiélla valmistetaan, noin 2 000 an-
nosta koulujen ollessa auki. Portaat Luomuun- ohjelman sivuilla kerrottiin, etta Juvalla luomutuottei-
den maaran nostaminen 40 %:iin aiheuttaisi toimittajille jo vaikeuksia (Portaat Luomuun 2012a). Jo-
ten Siilinjarven kunnan ruokapalveluiden paivittdisen 6 000 annoksen vaatimat raaka-ainemaarat oli-
sivat kotimaisille luomutuottajille todella hankalia. EU:n hankintadirektiivi kylld mahdollistaisi luomun
kdytdn yhtena valintakriteerind elintarvikehankintasopimuksia tehdessa (Ymparistdosaava.fi 2015e).
Palmian hankintakeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan Suomessa on kuitenkin vielé liian véhan

suurkeittidille sopivia luomuelintarvikkeiden tuottajia, joten tuoretuotteissa luomuun siirtyminen on
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vasta tulevaisuudessa (Portaat Luomuun 2012b). Ulkomailta tuodut luomutuotteet sdisivat pois poh-

jaa kotimaisuudelta ja lahiruoalta, jotka ovat tarkeitd arvoja Siilinjarven kunnan ruokapalveluissa.

Ruoka- ja puhtauspalveluissa on siirrytty kdyttamaan kotimaisen Kiillon pesuaineita ja suurin osa
kaytettdvista pesuaineista onkin Joutsenmerkittyja eli ymparistélle ystavallisempia tuotteita, mutta
veden kovuuden vuoksi kaikkia pesuaineita ei ole voitu ottaa Joutsenmerkittyind. Kaikki kaytettavat
pehmopaperit ovat Katrinin tuotteita ja ne ovat myds Joutsenmerkittyja, joten naissa hankinnoissa
ymparistonakokulmat ovat otettu hyvin huomioon. Suuria kehitysasioita ei nykytila-analyysissa sel-
vinnyt, silla Siilinjarven kunnan ruoka- ja puhtauspalveluissa hankinnat ovat hyvin ymparistdmyon-

teisia ja kestavan kehityksen mukaisia.

Opinnaytetyoni teoria osuudessa kerroin organisaation muutoksessa tarvittavasta koulutuksesta ja
tiedottamisesta. Siilinjarven kunnan ruoka- ja puhtauspalveluiden tapauksessa tarve ei enda ole kou-
lutuksen tarpeesta, silla henkildstéa on koulutettu ymparistdvastuusta ja kestavasta kehityksesta ku-
luneen vuoden aikana. Vaikka toimipisteissa tytskentelytapoja onkin muutettu ja otettu opittuja asi-
oita kdytantoon, olisi hyva kdyda uusia kaytanteitd vield lapi yhteisissa palavereissa ja niissa toimi-
pisteiden esimiehet voisivatkin kertoa esimerkkeja, miten heilld on muutettu tyéskentelytapoja. Esi-
merkiksi veden kulutuksen vahentéaminen ja ymparistdmerkityn kompostoitavan ruoanlaitto paperin
kayttd kaikissa keittidissa toisi sadstdja ja vahentaisi kierratykseen kelpaamattoman jatteen maaraa.
Ylimmat esimiehet voisivat myos viela olla henkildstdn tukena ja motivoimassa tydskentelemaan

kestdvan kehityksen puolesta.

Haastatteluihin ja niistd saatuihin aineistoon olen tyytyvadinen ja pidan niitd luotettavina, silld kaikilla
haastatelluilla on vankka ammatillinen osaaminen. Ennen haastattelutilannetta |dhetin haastateluille
kysymyksen etukateen ja varmistin ndin, ettd kaikilla on etukateen kasitys siita, mitd aiheita haastat-
telun aikana kasitelldaan. Laadullinen tutkimus oli sopiva tutkimusmenetelma tdta opinndytetyota var-
ten, silla tassa tydssa kasitellyt ymparistdasiat ja kestdva kehitys ei ole niinkaan mitattavia asioita
"kuinka paljon” tai “missa maarin”, vaan niita taytyy ymmartda kokonaisuutena. Haastateltavien pie-
ni maara esti myds maarallisen haastattelututkimuksen tekemisen, silla kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa pyritdan hankkimaan mahdollisimman suuri otanta, jotta tutkimuksesta saadaan luotettava ja
tuloksia voidaan yleistda. Yhteensa viiden ihmisen haastattelu tulokset eivat olisi milldan riittaneet
luotettavaan maaralliseen tutkimukseen. Vaikka olisin haastatellut kaikkia ruoka- ja puhtauspalvelui-
den henkiléstéa esimerkiksi sahkdpostitse lahetettévalla kyselylld, arvelisin ettd puolet vastaajista
olisi jattanyt vastaamatta kyselyyn, joten myds siina olisi ollut ongelma tutkimuksen luotettavuudel-
le. Kestavaan kehitykseen liittyvat monivalintakysymykset olisivat olleet hankala muotoilla niin, jotta
olisin saanut halutut vastaukset ja paivat ovat kiireisia, joten my6s avoimet vastausvaihtoehdot olisi-
vat jadneet vaillinaisiksi. Henkilokohtaisesti tehty haastattelu oli ja on edelleen mielestani paras vaih-
toehto tutkimuksen tekemiseen, silld pystyin kysymaan lisakysymyksia haastattelun aikana ja haas-
tateltavat saivat vapaasti omin sanoin kertoa vastaukset kysymyksiin. Ruokapalveluesimiehet nake-
vat tekemiensa hankintojen tulokset lahes valittdmasti kdytanndssa, joten he osaavat kertoa parhai-

ten mita hyvaa tai kehitettdvaa hankinnoissa on.
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Opinnaytety6ni kautta sain konkreettisen kasityksen Ihi- ja luomuruoan merkityksesta ymparisto-
vastuullisuudessa ja ymmarsin kuinka paljon ruokapalveluiden tekemat Idhiruokahankinnat vaikutta-
vat positiivisesti paikallisiin yrittajiin. Koko opinndytetyon tekemisen prosessi sujui hyvin ja tyo val-
mistui odotetussa ajassa. Se ei kuitenkaan pysynyt aivan pelkastaan rajatussa aiheessa eli hankin-
noissa. Kavin nykytila-analyysissa lapi myos ymparistokoulutuksissa lapi kaytyja asioita, mielestani
ne ovat kuitenkin tarkeitd asioita ja ne liittyvat kestdavaan kehitykseen. Pidan nykytila-analyysia luo-
tettavana ja kayttokelpoisena ruoka- ja puhtauspalveluiden esimiehille. Kaikki haastateltavat toisis-
taan tietdmatta kertoivat kierratykseen liittyvista ongelmista ja luomutuotteiden maaran lisadmises-
ta. Kestdva kehitys ja ymparistdvastuu ovat tarkeitd arvoja my®os itselleni, joten olin tyytyvainen kun
pystyin tekemaan niihin liittyvan opinnaytetyon. Ja tehdessani nykytila-analyysia huomasin, etta
suuria kehityskohteita ruoka- ja puhtauspalveluiden hankinnoissa ei kestavan kehityksen kannalta
ole. Hankintalaki oli minulle ennestdan tuntematon ja sen kasittely ja kasittdminen olivat opinnadyte-
tyoni vaikein osa. Haastattelukysymysten tekeminen onnistui mielesténi hyvin mutta haastatteluiden
aikana olisin voinut tehda vielda enemman tarkentavia kysymyksia. Mutta sain epaselviksi jadneet

asiat selvitettya ruoka- ja puhtauspalveluiden palveluesimiehen haastattelussa.

Kiitos kaikille haastatteluun osallistuneille!
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LIITE 1: RUOKAPALVELUESIMIESTEN HAASTATTELURUNKO

10.

11.
12.

Millaisia kestdvan kehityksen mukaisia hankintoja talla hetkella teette, esimerkiksi lahi- tai
luomutuotteita?

Ovatko kala- tai lihatuotteet, juurekset ja vihannekset, viljatuotteet kotimaisia tai ymparis-
tomerkittyja?

Ovatko kasipyyhepaperit, lautasliinat ja toimistotarvikkeet ymparistomerkittyja?

Kuinka otatte pienlaite hankinoissa huomioon ymparistonakdkulmat, esim. mikro tms.
Kuinka paljon hankitte sellaisia tuotteita, joissa on otettu huomioon pakkausmateriaalin ym-
paristdystavallisyys?

Tilaatteko sa@nnollisesti ymparistoystavallisia tuotteita/tarvikkeita, eli onko teidan tydyhtei-
sdssa sovittua kaytantda siita?

Mitka asiat ohjaavat eniten hankintojen tekemista? Esim. lainsdadantd, oma halu ja asenne,
asiakkaat, sesonki jne.

Teilla on ollut koulutuksia liittyen ymparistdystavallisyyteen ja kestdavaan kehitykseen, millai-
sia ajatuksia ne ovat heratténeet? Onko hyvat mahdollisuudet ottaa opittuja asioita kaytan-
téon?

Onko koulutuksissa tai ruoka- ja puhtauspalveluiden palavereissa kasitelty ymparistdystaval-
lisia hankintoja?

Miten teitd on tiedotettu ymparistoystavallisyyteen/kestavadn kehitykseen liittyvista asioista?
Voisiko kaytantoa kehittaa?

Tuntuuko ettd omassa tydssaan voitte vaikuttaa positiivisesti lahialueen yrittajiin?

Tunnetteko, etta voitte itse vaikuttaa ymparistdasioihin tydssanne?
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LIITE 2: PUHTAUSPALVELUN TYONTEKIJAN HAASTATTELURUNKO

1. Millaisia kestavan kehityksen mukaisia hankintoja télla hetkelld teette?

2. Ovatko tydvalineet, pesuaineet, kasipyyhepaperit ja toimistotarvikkeet ymparistomerkittyja?

3. Kuinka otatte pienlaite hankinoissa (jos teette) huomioon ymparistonakdkulmat, esim. mikro
tms.

4, Kuinka paljon hankitte sellaisia tuotteita, joissa on otettu huomioon pakkausmateriaalin ym-
paristdystavallisyys?

5. Tilaatteko saanndllisesti ymparistoystavallisia tuotteita/tarvikkeita, eli onko teidan tydyhtei-
sdssa sovittua kaytantda siita?

6. Mitka asiat ohjaavat eniten hankintojen tekemistd? Esim. lainsaadantd, oma halu ja asenne,
asiakkaat jne.

7. Teilla on ollut koulutuksia liittyen ymparistdystavallisyyteen ja kestdvaan kehitykseen, millai-
sia ajatuksia ne ovat herattaneet? Onko hyvat mahdollisuudet ottaa opittuja asioita kdytan-
toon?

8. Onko koulutuksissa tai ruoka- ja puhtauspalveluiden palavereissa kasitelty ymparistdystaval-
lisia hankintoja?

9. Miten teita on tiedotettu ymparistdystavallisyyteen/kestavaan kehitykseen liittyvistad asioista?
Voisiko kaytantoa kehittaa?

10. Tunnetteko, etta voitte itse vaikuttaa ymparistdasioihin tydssanne?
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LIITE 3: RUOKA- JA PUHTAUSPALVELUIDEN PALVELUESIMIEHEN HAASTATTELU

1. Mitka tuotteet IS-Hankinta kilpailuttaa? Kuinka kauan nykyinen sopimuskausi kestaa?

2. Miten hankintaprosessi etenee ruokapalveluiden osalta?

w

Ovatko ruokapalvelut virallisesti liittyneet Portaat luomuun- ohjelmaan, milloin liityitte sii-

hen?

4. Kiurun Leipomolla on valikoimissaan myds luomuleipia, saako keittiét tilata niita?

5. Minka valmistajan hiutaleita keittiét voivat tilata?

6. Onko ruokapalveluiden strategiassa kirjattuna kestava kehitys/ldhiruoka?

7. Kuka piti kestavaan kehitykseen ja ymparistoystavallisyyteen liittyvat koulutukset ja mitka
olivat tarkeimmat aiheet?

8. Kaytetdanko kaikilla keitti6illa Katrinin kasipaperia ja lautasliinoja?

Mité Kiillon pesuaineita kdytatte talla hetkelld? Miksi kaikissa ei ole valittu Joutsenmerkittya?



