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Abstract

The thesis work is sponsored by the mesh medical technology company, logen Ltd. This
company is focused on import, sales, marketing and servicing. The young and dynamic
company was free of any quality management system and its aim was to achieve the 1ISO
9001:2008 quality certificate.

My task was to define what the company's current situation was and how the company
should continue to develop its activities in the future to certification to be eligible. The

research methods | used were relevant literature, interviews, and my own reflection.

logen Ltd's quality management system received a report about my work and it was clear
that they have a huge and challenging project ahead that requires a strong commitment
and will to order. Since the certificate is the industry norm, logen Ltd's own staff will be

working to complete this challenging project with the most rapid schedule.
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1. Johdanto

Tama paattotyo oli viimeinen mahdollisuus oppia uutta opiskelujen aikana ja siksi valitsin
itselleni tietoisesti kovin haasteellisen tehtavan hakeutuessani logen Oy:n toimeksiannon
tyostajaksi. logen Oy oli vailla laatukasikirjaa, ja he tarvitsivat lahtélaukauksen projektille

jossa lopullinen tavoite on saavuttaa yritykselle ISO 9001:2008 laatusertifikaatti.

TyoOni on erdanlainen yhteenveto yrityksen nykytilanteesta, seké& johdantoa siihen mita
yrityksen viela tulisi tehda kyseisen sertifioinnin eteen. Ty6 pohjautuu tekemiini

haastatteluihin seka alan kirjallisuuteen ja omiin pohdintoihin aiheesta.

Tyon tavoitteena on toimia erddnlaisena lahtélaukauksena tulevan haasteen edessa. Tyo
saavuttaa maalinsa, kun logen Oy saavuttaa ISO 9001:2008 laatusertifioinnin. Toivon

tyoni herattavan positiivisia ajatuksia toimeksiantajassa seka auttavan heita sertifioinnissa
eteenpain parhaalla mahdollisella tavalla. Liséksi toivon yritykselle vahvaa motivaatiota ja

sitkeda sitoutumista projektin loppuun viemiselle.

Haluaisin myds kiittdd ohjaajani Pietro Albanesea seka logen Oy:n toimitusjohtaja Tommi

Jarvista pitkamielisyydestéa seka luottamuksesta tyon loppuun viemiselle.

1.1 Lopputydn tavoitteet yrityksen nakoékulmasta

Taman lopputyon tarkoitus on perehtya laatujarjestelma 1SO 9001:2008 sisaltéon seka
selvittaa logen Oy:n laatupolitikkaa seka tarkastella yrityksen prosessien toimivuutta ja
selvittad millaisia toimenpiteita edella mainitun laatujarjestelman kayttoonotto yritykselta
vaatii. Yrityksen tavoitteena on alusta asti ollut toimia laatujohtamisen periaatteiden
mukaisesti. Taman takia yritykseen halutaan sertifioitu 1ISO 9001:2008 -standardin

mukainen laadunhallintajarjestelma.

Lopputy6n toimeksianto vaatii yritykselta vahvaa sitoutumista yhteistyon ajaksi. Yritys on
osoittanut Tommi Jarvisen paavastuulliseksi yhteyshenkiloksi logen Oy:n osalta, mutta

koko yrityksen henkilékunta osallistuu prosessiin tarpeen mukaan.
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Alusta alkaen yrityksen toimitusjohtaja Tommi Jarvinen ja myyntijohtaja Tero Rinne ovat
oma-aloitteisesti, mutta myds asiakkaiden kasvaneista vaatimuksista johtuen, halunneet
rakentaa yritykselle toimivan ja sertifioidun laatujarjestelmén. Yrityksen johto valitsi
toteutettavaksi standardin ISO 9001:2008. Idea sertifikaatista on tah&an saakka ollut
alkutekijoissa koska yrityksen sisalla ei ole henkil6a joka taysipaivaisesti voisi tehtavaan

uppoutua.

Vaikka logen on yrityksena pieni, on sertifikaatit alalla normaalisti vallitseva kaytanto.
Myds asiakkaat, esimerkiksi yliopistolliset sairaalat, vaativat ettéa tavaran
toimittaja/palvelun tuottaja on sertifioitu. Asiakkaalle on voitava osoittaa ns. selvitys myyjan

laatujarjestelmasta.

Osaamisen patevyyden ja palvelujen laadun varmistamiseksi on kyseisella sertifioinnilla
suuri merkitys liikekumppaneille. Sertifioidun laatujarjestelméan noudattaminen kertoo siita,
ettd yrityksen laatua tarkkailee jatkuvasti joku puolueeton instanssi ja asiantuntija. Tieto
siitd, etta laadunvarmistusmenetelmat ovat kaytdssa, ettd ne toimivat ja vastaavat
standardien vaatimuksia, antaa liikekumppaneille luotettavuuden tunteen. Toiminta on
talloin huomattavasti avoimempaa ulkopuolelta katsottuna verrattuna jarjestelmaan jossa

toteutus on yrityksen sisaisessa valvonnassa.

1.2 Henkilokohtainen tavoite

Myds minulta tehtava edellyttéda vahvaa sitoutumista toimeksiantoon. Ala on minulle
ennestaan vieras eikd aiempaa tuntemusta laatujarjestelmista ole, paitsi etta tyéskentelin

aiemmin yrityksessa joka on sertifioitu ISO 9001:2008 mukaisesti.

Yrityksen ajatus lopputydn tavoitteista oli kovin kunnianhimoinen. Uskaltauduin silti
ottamaan haasteen vastaan. Yritys toivoi minulta lopputy6tad jonka pohjalta he voisivat
hakea sertifiointia, mutta tma olisi ollut liian haasteellinen tehtava ammattikorkeakoulun
lopputydksi. Nain ollen paadyin siihen, ettd tydssani tarkastelen olemassa olevia
vaatimuksia siitd mita sertifiointi yritykselté vaatii, sekd mitéd parannuksia yrityksen tulisi
omassa toiminnassaan tehda jotta he voisivat tata sertifiointia hakea. Tyoni toimii ikaan

kuin alkusysayksena sertifioinnille. Taméan jalkeen yrityksella on selvat raamit siitd kuinka
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heidan tulisi toimintaansa kehittaa, jotta kriteerit tayttyvat ja sertifiointia voidaan

tulevaisuudessa anoa.

2. Mita laatu on?

2.1 Laadun maaritelma

Ennen vanhaan laadulla tarkoitettiin yksinkertaisesti jonkin tuotteen virheettomyytta. Tana
paivana laatu kasitteend on paljon laajempi ja monipuolisempi. Nykydan yritysmaailmassa
laadulla kasitetaan yrityksen kokonaisvaltainen jatkuva kehittdminen kaikilla osa-alueilla,
niin sanottu Total Quality Management —ajattelu, TQM. (Silén 1998:40)

Ko. toiminnan tavoitteena on asiakkaan tyytyvaisyys saatuun palveluun/tuotteeseen,
rahallisesti tuottava liiketoiminta seka yrityksen kyky vastata markkinoilla vallitsevaan
kilpailukykyyn seka markkinaosuuden kasvattaminen. Laatu on kykya vastata asiakkaan
tarpeisiin ja vaatimuksiin. Laatu on myos sitoutumista pitkdjanteiseen kehitysyhteistyéhon

ja yrityskulttuurin ymmartamista.

Laatu voidaan jakaa tuotteen laatuun ja toimintaprosessin laatuun. Organisaation
tuotteiden laadulla tarkoitetaan asiakkaalle syntyvaa kasitysta organisaatiosta ja sen
tuotteiden/palvelun laadusta. Toiminnan laatu kasittdé yrityksen sisaisen toiminnan seké
prosessien tehokkuuden ja virheettémyyden. On kuitenkin huomioitava ettéa toiminnan
laatu ulottuu kaikkiin yrityksen sidosryhmiinkin, siis myds varsinaisen organisaation
ulkopuolelle. Laatua arvioitaessa on siis tarkasteltava yrityksen kaikkea toimintaa.
Tarkastelu saattaa paljastaa joitain sellaisia puutteita yrityksen toiminnassa joihin

panostamalla virhe tuotteessa tai palvelussa saadaan korjattua.

Yritys joka panostaa laatuun ymmartaa, ettei laatu ole vain yksittdinen tekija vaan laatu
huomioidaan jarjestelmallisesti kaikessa yrityksen toiminnassa. Laatu on siten kiinte& osa
yrityspolitiikkaa. Yrityksen johto on se joka laatuvaatimukset asettaa, tama méaaritelladn
ISO 9000 -standardin vaatimuksissa, ja varmistaa ettd ne ovat yhtenevaiset asiakkaiden

tarpeiden ja vaatimusten kanssa.
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Laatu vaatii nopeaa jatkuvaa kehittymista jota yrityksen toiminta pysyy eturintamassa ja
nain voitokkaana markkinoilla. Koko yrityksen toimintaymparistd asettaa paineita

kehittymiselle, uudet innovaatiot alalla, kilpailijatilanne seka yhteiskunnan muutokset.

Johdon
/ vastuu .
Resurssien ‘ Mittaus, analysointi
hallinta 1562081 ja parantaminen
/V
A Tuotteen .
i i Asiakas disyys
Asiakasvaatimukset &%) totenttamtaes i tyytyvilisyy

Kuva 1: Laadunhallintajarjestelméa (Lahde: Moisio ym. 2002.)

2.2 Laatu menestystekijana

Onko laatujarjestelmasta todellista hyotyd suomalaiselle yritykselle? Mitd paremmin
yrityksen laatukulttuuri on itse yrityksen johdon hallussa, sitéd paremmin yritys menestyy
markkinoilla laatukilpailukykynsa ansiosta. Mikali laatu on sisdistetty yrityksen elinehdoksi

ja elamantavaksi yrityksen sisélla, on menestyminen hyvin todennékaista.

Thermo Fisher Scientific on liiketoimintayksikkd joka on erikoistunut kliiniseen
diagnostiikkaan ja laboratorioautomaatioon. Kansainvalisen menestymisen resepti on
Thermo Fisher Scientificin johtajan mukaan seuraavanlainen: "Suomalainen yritys voi
menesty&, kun se omalla kapealla alueellaan tuntee kaikki ja kaikki tuntevat sen. Tunne ja
ole tunnettu”, Bill Ostman tiivista4. Toinen menestymisen taustalla oleva tekija on sen
oivaltaminen, ettd kapealla sektorilla Suomi on aivan liian pieni markkina-alue. Jos aikoo

menestya, pitaa tahdata globaaliin toimintaan alusta saakka.
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"Tuotteiden laatu ei valttamatta ole tulevaisuudessa kilpailuetu vaan perusedellytys.
Hintakaan ei ehka ole kilpailutekij, silla tiukassa vaannossa se asettuu kaikilla jokseenkin
samalle tasolle. Sen sijaan huolto- ja tukipalveluiden seka asiakaspalvelun laatu saattavat
nousta tekijoiksi, joiden avulla menestytaan.” (Tekes 2009.)

Oikeista palasista koostettuna, laadunhallintajarjestelma on oiva apuvaline jolla yrityksen
strategiat ja suunnitelmat saadaan jarjestelmallisella tavalla kiteytettyd yksiin kansiin.
Mutta jos jarjestelmasta tulee lilan jaykka tai liian paljon yksittaisia detaljeja sisaltava,
silloin yrityksen henkilokunta voi kokea jarjestelméan kayton turhauttavana ja liian
monimutkaisena. Silloin toiminta kattaa ainoastaan kauniin ajatuksen, kun taas toteutus
ontuu pahemman kerran. Tama on varma tapa torpedoita laatujohtamisen aakkoset

yrityksen sisalla vuosiksi eteenpain.

Laadunhallintajarjestelméan tulee olla oikein mitoitettu ja raataloity, ja siita tulee valittya
tahtotila. Liséksi sen tulee keskittya aidosti oleellisiin asioihin. On huomioitava yrityksen
menneisyys seka nykytila. Vain tata kautta on mahdollista satsata tulevaisuuteen.

Kannattaa myds hyddyntaa pienia persoonallisia, positiivisia asioita yrityksen omasta
yrityskulttuurista. Nain osoitetaan kilpailijoista eroavaa otetta ja villeja visioita, jotka voivat
saada aikaan etulydntiaseman kilpailijoihin ndhden. Laatua voidaan tavallaan myds pitaa
synonyymina luottamukselle seké uskottavuudelle. Laatu herattaa luottamusta ja

luottamus antaa uskottavuutta.
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Laadunhallintajarjestelman

jatkuva parantaminen .
/ \ i | Sidosryhmat

Sidosryhmat | T Mittaus,

oy : kl?ae‘ﬁggslen - analysointi ja | Tyytyvaisyys

: : ; patantaminen

) | 2 Tuotteen
Vaatimukset (toteuttamin 2 Tuote }V

\ O e ] NIt S

Selite

e |_S&arvoa tuottavat toiminnat
----- # Informaatiovirta

Kuva 2: Laadunhallintajarjestelmén jatkuva parantaminen. (L&hde: Lecklin 2002)

2.3 Laatujohtaminen

Taylorismi, tieteellinen liikkeenjohto yleistyi 1910-luvulla Frederick Taylorin kehittdman
ajatuksen johdosta. Taylorismin perusajatuksena oli tehostaa teollisuustyoéta ja samalla
pyrkia laadunvarmistamiseen tarkastamisen avulla. Tehty tyo oli pilkottu pieniin osa-
alueisiin ja osan tydsta teki ihmiset, toinen osa oli koneellistettu. Ongelma syntyi siita, etta
laatua ei voitu kokonaisvaltaisesti valvoa ja siksi virheita syntyi. Ongelmien seurauksena
alettiin kouluttamaan laaduntarkkailun ammattilaisia, joiden tehtavana oli tarkkailla raaka-
aineita, puolivalmisteita ja erilaisia tydvaiheita kohta kohdalta, raportoida havainnoiduista
ongelmista ja tehda parannusehdotuksia johdolle. Heid&n tehtava oli myods erotella

virheelliset tuotteet myytavista tuotteista.

Hiljalleen laaduntarkkailusta siirryttiin laatuohjaukseen. Alettiin tydstamaan tilastollisia
menetelmid, pyrittiin tasalaatuun ja laadun vaihteluvalien pienentdmiseen. Tassa
vaiheessa alettiin laatua kehittdm&an ja samalla tydstamaan laadulle kasitteena laajempaa

merkitysta. Syntyi kokonaisvaltaisempi ajatus laadunvarmistamisesta.

Japanissa annettiin jo tuolloin vastuu laaduntarkkailusta "rivimiehille”. Kyseisen kehityksen
takana olivat Amerikkalaiset Herrat Walter Deming ja Joseph Juran. Tavoitteena oli
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ennaltaehkaiseva toiminta laaduntarkkailussa. Pyrittiin minimoimaan laatuvirheet ja niista
aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset. Talla saavutettiin bonuksena tehokkaasti
taloudellista saastod koska erillisia laadunvalvojia ei tarvinnut palkata. Samalla kehitystyo
laajeni koko organisaatioon ja asiakaskeskeisyys alkoi nostaa paata.

Nykypaivainen laatujohtaminen on siis saanut alkunsa pitkalti 1930-luvulla Yhdysvalloissa
ja Englannissa. Varsinainen laatujohtamisen kehitystyd on kuitenkin Japanilaisten
aikaansaannosta. Jo 1950-luvulla oli laadunvalvonta Japanissa lansimaisella tasolla.
Laadunvarmistuksen avulla haluttiin toiminnasta loogisempaa ja aiempaa

systemaattisempaa. (Silen 1998, s.38-42.)

Asiakaskeskeisyyden merkitys nousi 1980-luvulla. ISO-laadunvarmistusjarjestelma
perustettiin vuonna 1987. Suomeen jarjestelma saapui vuotta myéhemmin.

Asiakaslaht6inen toiminta on edelleen tanakin paivana laatujohtamisen ydinasia.

Laatujohtamisessa korostuu myds organisaation samanarvoisuus. Koko yhteisd on
samalla lahtoviivalla tavoitellen yrityksen yhteista hyvaa. Yksilosuorituksia toki
arvostetaan, mutta nekin ajatellaan kokonaisuuden kannalta. Lecklinin mukaan johtamisen
tulee olla yndenmukainen yrityksen johtamisfilosofian kanssa. Han tasmentaa, ettéa arvot,
visiot, missio ja strategiat muodostavat loogisen toimintaa ohjaavan kokonaisuuden.
(Lecklin 2002.)

3. Laadunhallintajarjestelma

Laadunhallintajarjestelméa on toimintajarjestelma jossa koko organisaatio sekéa
organisaation toimintaan liittyvat toiminnot on kuvattu yksityiskohtaisesti.
Laadunhallintajarjestelméassa kuvataan koko yrityksen organisaation toimintatapaa ja
rakennetta mahdollisimman avoimesti ja selkokielelld. Laadunhallintajarjestelmasta selviaa
koko yrityksen organisaatiorakenne, prosessit, menettelytapojen ja resurssien

muodostamat kokonaisuudet sek& toiminnan tehokas johtaminen.
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LAATUJARJESTELMA
Arvot LAATUKASIKIRJA
Strategiat
Laatupolitiikka
Mita
e PROSESSI-
Milloin KNV ALIKSET
Miksi
issa TYOTAPA-
Missa
Miten KUVAUKSET
Lait, asetukset ja normit VIITE-
AINEISTOT

Viranomaisohjeet

Kuva 3: Laatujarjestelman rakenne (Lahde: Lecklin 2002)

3.1 Standardisointi

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry on standardisoinnin keskusliitto Suomessa. SFS on
riippumaton, taloudellista voittoa tavoittelematon yhdistys. SFS:n vastuulla on luoda
Suomeen standardikokoelma, joka vastaa maan tarpeita ja sisdltaa kansainvalisten ja
eurooppalaisten sopimuksien edellyttaméat kansalliset standardit. SFS ry edustaa Suomea

mm. kansainvalisessa jarjestdossa ISOssa sekéa eurooppalaisessa CENissa. (SFS 2009.)

Yleensa standardeja ei ole pakko kayttda, mutta ne ovat suositeltavia ja niita kaytetaan
koska ne ovat hyodyllisia ja helppokayttoisid. Ajatellaan esimerkkind vaikka maakoodeja
(FI, FIN, SE, SWE) tai paperin kokoa (A4, A5), tai luottokortin kokoa. Kaikki ovat

standardoituja ja selkeitd, globaaleja, helppokayttoisia ja ymmarrettavid asioita.
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3.1 Auditointi

3.1.1 Sisainen auditointi

Sisdinen auditointi on johdon keino tarkkailla ja arvioida laatujarjestelméaa seka sen
toimivuutta. Sisdisen auditoinnin tarkoitus on selvittdd miten asiat toimivat kaytannossa ja
onko jotain mihin erityisesti tulisi kiinnittd& huomiota ja kenties suunnitella
parantamistoimenpiteitd. Saatuja tuloksia kaytetaan avuksi toiminnan kehittamisessa ja
niita kaydaan lapi johdon katselmuksessa. (SFS 2009.)

3.1.2 Ulkoinen auditointi

Ulkoinen auditointi on virallisempi ja yleensa sen tarkoituksena on laatusertifikaatin
hankinta. Ulkoinen auditointi voi kohistua tarvittaessa vain johonkin tiettyyn toiminnan osa-
alueeseen. Ulkopuolinen auditointi on objektiivista ja puolueetonta. Sen tuoma palaute

kannattaa hyodyntaa toimintaa kehitettaessa.

Auditoinnista annetaan aina loppuraportti. Siita selviad muun muassa huomioita toiminnan
laadusta, tarkat johtopaatokset seka kehittamissuosituksia. Oleellisinta on selvittaa
auditoinnissa onko laadunhallintajarjestelma kaytanndssa tarkoituksenmukainen ja
tehokas. (SFS 2009.)

3.2 Sertifiointi

Sertifioinnilla tarkoitetaan arviointiprosessia, jossa ulkopuolinen puolueeton ja riippumaton
osapuoli (tarkastuselin, sertifiointielin) tarkastaa (=auditoi), etté esimerkiksi ISO 9001:2008
laatujarjestelman mukaiset johtamisvaatimukset tayttyvat. Sertifikaatilla yrityksen on
mahdollista vakuuttaa liikekumppanit ja sidosryhmat yritystoiminnan luotettavuudesta.
(SFS 2009.)
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3.3 Laatukasikirja

Laatukasikirja on yrityksen laadunhallintajarjestelman seka koko organisaation tarkein
dokumentti. Laatukasikirja kertoo selkeasti yrityksen tyontekijdille yrityksen yleiset
toimintaperiaatteet, arvot ja strategiat, tydmenetelmat, ja laatupolitiikan. Siiné tulisi olla
selvitettyna kaikki yrityksen prosessit ja niille asetetut tavoitteet. Laatukasikirjan tulee myos
kertoa kuinka eri prosessit ovat riippuvaisia toisistaan ja kuinka prosessit toimivat

vuorovaikutuksessa. Tiedot tulisi I0ytya myo6s verkosta.

Laatukasikirjan tulisi olla kaytossa oleva asiakirja eika vain nayttelyesine, jolla voidaan
tehda vaikutus asiakaskuntaan. Laatukasikirjan tulisi olla helppolukuinen ja jokaisen
yrityksen tyontekijan saatavilla. Helposti ymmarrettavéat ohjeet myds vahentavat virheiden

maaraa ja nain ollen vahentavat kuluja.

Laatukasikirjan on oltava niin kattava ja jarjestelmallinen, etta taysin ulkopuolinen ihminen
pystyy laatukasikirjaan perehtymalla ymmartamaan yrityksen toimintaperiaatteet ja

tyomenetelmat. Laatukasikirjan tarkoituksena on auttaa parhaalla mahdollisella tavalla niin
asiakasta, kun itse organisaatiota, ymmartamaan mita tarkoitetaan silla, kun halutaan olla

laadukas palveluyritys.

Laatukasikirjan tulisi pitaa sisélladn seuraavat kohdat:

selvitys yritystoiminnasta

¢ laatupolitikka ja siihen liittyvat laatutavoitteet

e laadunhallintajarjestelman tarkeimmat laatutavoitteet

e selvitys vastuista ja valtuuksista

e kuvaus yrityksesta (esim. organisaatiokaavio)

e kuvaus dokumentoinnista ja selvitys siitda mista toimintaohjeet I6ytyvat

e erikoistermien selitykset

Kaikkea tietoa ei yrityksen ole pakko laatukasikirjaan sisallyttdd, mutta silloin johdon on
kuvattava ja perusteltava kaikki ulkopuolelle rajaamiset.
Kasikirjan muoto on vapaasti valittavissa, paperilla tai sdhkdisessa muodossa. Liséksi olisi

hyva huomioida se ketka laatukasikirjaa kayttavat. Onko laatukasikirja ainoastaan oman
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henkilokunnan kaytdssa vai tullaanko laatukasikirjaa jakamaan myds ulkopuolisille,

esimerkiksi asiakkaille? Talloin kaikki luottamuksellinen tieto on rajattava kasikirjasta pois.

3.4 1S0O9001:2008

ISO 9001:2008 on nimi standardille joka auttaa yhteisten toimintatapojen laatimisessa.
ISO (International Organization for Standardization) on luotu helpottamaan viranomaisten,
elinkeinoelaman ja kuluttajien elaméaa maailmanlaajuisesti. Standardisoinnilla lisataan
tuotteiden/palvelun yhteensopivuutta ja turvallisuutta, suojellaan kuluttajaa ja ympéaristoa

seka helpotetaan kansainvalista kauppaa. (SFS 2009.)

Laadunhallintajarjestelma auttaa yritysta ohjaamaan organisaatiota laatupolitiikan
tyostamisesséa. Kyse on jarjestelmallisyyden luomisesta ja kokonaisuuden hallinnasta.
Yrityksen on saatava yksittaiset prosessit toimimaan yhdistelména, tyostaa kokonaisuutta
vuorovaikutteiseen suuntaan ja muistaa toiminnan jatkuva kehittdminen. Jatkuva
toiminnan kehittdminen on yksi ISO 9001:2008 standardin avainsanoista. Standardia 9001
kaytetaan, kun halutaan rakentaa johtamisjarjestelma, joka antaa luottamusta tuotteen

vaatimustenmukaisuudesta seka helpottaa kaupallisia tarkoituksia. (SFS 2009.)

ISO 9001 -standardissa on toiminnan periaatteet valmiiksi jaettu kahdeksaan osaan.
Standardi kertoo valmiiksi vaatimukset, jotka yrityksen tulisi tayttdd. Nama kahdeksan
laadunhallinnan periaatetta luovat perustan suuremmalle kokonaisuudelle ja toiminnan
kehittamiselle. Naita valmiita periaatteita soveltamalla johdon on helppo kehittda yrityksen

toimintaa entista parempiin suorituksiin. Naméa kahdeksan periaatetta ovat:

Asiakaskeskeisyys

Johtajuus

Henkildston osallistuminen
Prosessimainen toimintamalli
Jarjestelmallinen johtamistapa
Jatkuva parantaminen

Tosiasioihin perustuva paatoksenteko

© N o g s~ w D P

Molempia osapuolia hyddyntavat suhteet toimituksissa
(Suomen Standardisoimisliitto 2002, 179-180.)
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3.4.1 Arviointialueet

Laadunhallintajarjestelma on toteutettu erikokoisissa yrityksissa eri mittakaavassa.
Kuitenkin yhtendaista jokaiselle yritykselle on organisaation auditointi samoilla periaatteilla,

ja samoja arviointialueita noudattaen.

Kaikki arviointialueet eivat valttamatta aina jokaisen yrityksen kohdalla ole tarpeellista
toteuttaa. Tama on paljolti rippuvainen yrityksen koosta ja siitd kuinka spesifista

laadunhallintajarjestelmasta ollaan rakentamassa. Nama arviointialueet ovat seuraavat:

e Laadunhallintajarjestelma

e Johdon vastuu

¢ Resurssien hallinta

e Tuotteen toteuttaminen

e Mittaus, analysointi ja parantaminen

(Moisio ym. 2002, s.4, Suomen Standardisoimisliitto 2002, s.8-9.)

Tassa oli lopputyoni teoreettinen osuus. Tasta eteenpdain keskityn kdaymaan lapi
arviointialueita logen Oy:n nakdkulmasta katsottuna niiltd osin kuin se on mahdollista.
Samassa yhteydessa peilaan yrityksen toimintaa kappaleessa 3.3 mainitun kahdeksan

toiminnan periaatteen mukaan. Tasta eteenpain tyoni on salattu toimeksiantajan toiveesta.
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