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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo selvittdd, miten on onnistuttu uuden kuormatilan
vaihtojarjestelman, Transmodi kiinnitysjarjestelmén, tuotekehitysprosessissa.
Tutkimuksessa késitelladn myds millaisia kayttokokemuksia
Kiinnitysjarjestelmasta on saatu. Selvityksen kohteena on, mika on ollut kéyttajien
mielestd hyvad ja mika huonoa, ja miten kiinnitysjarjestelméaa voisi
tulevaisuudessa kehittdd. Opinndytetyon toimeksiantajana on TJM Transmodi Oy.

Teoriaosuuden padpaino on tuotekehityksessa. Teoriaosuudessa kasitellaan
tuotekehitysprosessin vaiheita, tuotekehityksen riskeja seka kayttéajatietoa
tuotekehityksen tukena. Teoriaosuudessa kaydaan lavitse myds ajoneuvoon
liittyvié asioita: ajoneuvotyyppejd, ajoneuvon mittoja ja massoja, ajoneuvon
jousitusta, vaihtolavalaitteita sek& kuljetustuotannon suoritekasitteita.

Opinnaytetyon empiirinen osuus késittelee Transmodi Kiinnitysjarjestelmaa.
Transmodi kiinnitysjérjestelmén avulla ajoneuvon runkoon voidaan nopeasti ja
helposti vaihtaa eri kuormatila.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmina
kaytettiin haastattelua, sahkopostikyselya ja havainnointia. Tutkimuksessa
haastateltiin TIM Transmodi Oy:n toimitusjohtajaa. Tutkimuksen
séhkdpostikyselyyn vastasivat Transmodi kiinnitysjarjestelman kayttéjat.
Havainnointi toteutettiin kuljetusalan tapahtumassa Mikkelin Otavassa
helmikuussa 2014.

Tutkimuksen perusteella on todettavissa Transmodi kiinnitysjarjestelman
tuotekehitysprosessin onnistuneen hyvin, koska asetetut tavoitteet saavutettiin.
Myos kayttajakokemukset vahvistavat tulosta. Kayttajien mielestd Transmodi
kiinnitysjarjestelmé on matala, kevyt, helppokéyttdinen ja turvallinen, kuten oli
tavoite. Kéyttdjien mielesta tyotyytyvaisyys on parantunut kiinnitysjarjestelman
myo6ta. Transmodi kiinnitysjarjestelman vahvuudeksi todetaan sen kiinnitys.
Kiinnitysjarjestelma perustuu kuorma-auton rungon paalle asennettaviin
lukkoelementteihin, joilla kuormatila lukitaan alustaan. Kayttajien mukaan
lukkoelementteja on riittdvasti, ne ovat tukevia ja niiden kiinnipysymiseen voi
luottaa. Haittana mainitaan lukkoelementtien likaantuminen.

Asiasanat: kuormatilan vaihto, kiinnitysjarjestelma, tuotekehitys,
kayttokokemukset, TIM Transmodi Oy
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ABSTRACT

This study explored the success of a new cargo-compartment-exchange-system
process - the Transmodi fastening system. The study also aimed to examine the
user experiences of the fastening system. In other words, what has been good and
bad about the system and what could be developed further. The study was
commission by TIJM Transmodi Oy.

The main focus of the theoretical part of the study is on product development.
This section deals with the different steps involved in the product development
process, the risks of product development, as well as user data to support product
development. Furthermore, the theoretical part also covers vehicle related issues:
the types of vehicles, the dimensions and masses of vehicles, vehicle suspensions,
demountable platform, and performance concepts of transport production.

The empirical section discusses the Transmodi fastening system. With this
system, it is quick and easy to switch load compartments.

The study was conducted as a qualitative research and the methods utilized were
interview, e-mail queries and observation. The interviewee was the managing
director of TIM Transmodi Oy. The respondents of the e-mail queries users of the
Transmodi fastening system. The observation took place at the transport event
Mikkeli Otava, in February 2014.

The study results show that the Transmodi fastening system development process
was successful - the targets were achieved. The operating experiences also
confirmed the result. Users found that the Transmodi fastening system was low,
lightweight, safe and easy to use, as was the target. At the same time, job
satisfaction improved with the implementation of the fastening system. The
strength of the Transmodi fastening system was on its attachment system. The
fastening system is based on the lock elements. Users thought the lock elements
were sufficient - they were sturdy and could be trusted to remain closed. The
disadvantage mentioned was that the lock elements got dirty.

Keywords: the load change, the fastening system, product development, operating
experience, TIM Transmodi Oy
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Viime vuosina kuljetusalan kustannukset ovat nousseet ja kilpailu on koventunut.
Kuljetusalan kustannusten kerrotaan nousseen 2-4-kertaisesti kuluttajahintoihin
néhden, vuodesta 2005 lahtien. Myds palkkojen osuuden tyévoimakustannuksista
kerrotaan nousseen samassa ajassa 4 % / vuosi. Kustannusten vastaavaa nousua ei
toivota kuljetusalalla eikd muullakaan alalla Suomessa. Suomen finanssikriisin
vaikutukset nakyvat kuljetusalalla myods uusien autojen rekisteréinnissa. Uusien
autojen investointeihin ei ole ollut mahdollisuutta. Vuoden 2009 jalkeen
Suomessa on rekisterdity 3000-3500 uutta kuorma-autoa vuodessa, kun vuosina
2000-2008 vastaava luku oli yli 5000 uutta kuorma-autoa vuodessa. (Backlund
2004.)

Kova kilpailu, asiakkaiden vaatimukset ja teknologian kehitys ovat aiheuttaneet
sen, ettd tuotekehitys on noussut yritysten yhdeksi keskeiseksi toiminnaksi.
Tuotekehityksen katsotaan tuovan yritykselle kilpailuetua koventuneessa
tilanteessa. (Wheelwright & Clark 1992, 1-2.) Tuotekehitystd on nykypéivéna eri
toimialoilla, koska koetaan, ettei pelkka yritystoiminta riit4. Ei riitd, etta raaka-
aineet ovat tehokkaassa kéytossa. Ei riitd, ettd pddomaa ja tydvoimaa kaytetaan
tehokkaasti. Eika riitd, ettd tekniikkaa ja tietoa osataan hyodyntdad. Naiden liséksi
tarvitaan luovuutta ja nerokasta ajattelua. Tallgin saadaan yritykselle Kilpailuetua.
Tuotekehityksen myota pystytédan kehittdméaan palveluita, tyydyttdmaan
markkinoita ja varmentamaan kannattavuutta. (Lampikoski & Lampikoski 2004,
38.)

Tamaéan opinnaytetyon aihe kasittelee tuotekehityksessa onnistumista. Kyseinen
tuotekehitys on saanut alkunsa kuljetusalan muutosten my6ta. Suurena tekijana
Kiristyneessa tilanteessa on ollut case-yrityksen oma tarve ajoneuvojen
monikayttoisyyteen. Kuormatilan vaihtojarjestelmé&, Transmodi
Kiinnitysjarjestelmé, on syntynyt yrityksen toimitusjohtaja Timo Suutarisen
tuotekehityksen tuloksena. Kiinnitysjarjestelmalla tarkoitetaan kuorma-auton
runkoon suunniteltua jarjestelmad, jonka avulla pystytdan vaihtamaan

kuormatilaa.



Kiinnitysjarjestelman ansiosta sora-auto voi muuttua esimerkiksi
betoniautoksi, puutavara-autoksi tai kappale-tavara-autoksi
(Suutarinen 2014).

Sen ansiosta hakeauto muuttuu hyvin nopeasti nosturilla
varustetuksi energiapuuautoksi tai maantieajon vaatimukset
tayttavaksi rahtiautoksi (Perttilda 2014).

Lahtokohdat télle tuotekehitykselle ovat olleet ajoneuvokaluston monikayttoisyys
ja mukautuvuus, seké tyoturvallisuuden parantaminen. Myos teknologian kehitys

ajoi tuotekehitystyoté eteenpdin.

Opinnaytetyon empiirinen osuus kasittelee Transmodi kiinnitysjarjestelmaa.
Opinnaytetyon aihe on saatu case-yritykseltd, TIM Transmodi Oy:It4, joka on yksi
osa Suutarinen-yhtiot yritysryhméaa. Transmodi kiinnitysjarjestelma on Sora ja
Betoni V. Suutarinen Ky:n markkinoille tuoma, Otapro Oy:n valmistama
uudenaikainen kuormatilan vaihtojarjestelma. Tuotteen markkinoinnista vastaa
taté varten myéhemmin perustettu yritys, TIM Transmodi Oy. Transmodi
kiinnitysjarjestelman avulla saman auton runkoon voidaan nopeasti vaihtaa eri
kuormatiloja. Kiinnitysjarjestelméa toimii kuorma-auton rungon paalle
asennettavilla lukkoelementeilld, joilla kuormatila lukitaan alustaan.
Lukkoelementtejd on auton rakenteesta riippuen nelja tai viisi. Lukkoelementtien
madra on riippuvainen ajoneuvon pituudesta seka kuormituksesta /
kayttotarkoituksesta. (Suutarinen 2014.) Kuvassa 1 on ndhtavissa Transmodi
kiinnitysjarjestelma kuormatilan vaihtotilanteessa. Lukkoelementit ovat lavan

loppupééssa nakyvat tolpat, mitkd kuvassa 1 ovat lavaa kohden pystyssa.

KUVA 1. Transmodi kiinnitysjarjestelma (Transmodi 2014)



Transmodi kiinnitysjérjestelmé on talla hetkelld kdytossa kolmessa yrityksessa
Suomessa. Suutarinen yhtioilla on kaytdsséan seitseman Transmodi
Kiinnitysjarjestelmad. Kahdessa X yrityksessa on kaytossa molemmissa yksi

Kiinnitysjarjestelma. (Suutarinen 2014.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset
Taman tutkimuksen péatavoitteena on selvittaa

- Miten Case-yrityksessa on onnistuttu uuden kuormatilan

vaihtojdrjestelman, kiinnitysjarjestelmén, tuotekehitysprosessissa?
Tutkimuksen alatavoitteena on selvittaa

- Millaisia k&yttokokemuksia kiinnitysjarjestelmasta on saatu kuljettajilta?

- Miten kiinnitysjarjestelméaa voidaan kehittaa tulevaisuudessa?

Tutkimuksen yhteydessé kartoitetaan hieman myds kuormatilan
vaihtojarjestelmén vaikutusta kayttajien tyotyytyvaisyyteen. Case-yrityksen
kanssa olemme sulkeneet tyotyytyvaisyyden pois tutkimuksen tavoitteista, koska
haluamme mahdollistaa sen tutkimisen myéhemmin. Positiivista tietysti on, jos

tutkimus antaa viitteita tyotyytyvaisyyden parantumisesta.

Opinndytetyo rajataan koskemaan Transmodi kiinnitysjarjestelmé&a. Tyossa el
esitelld muita markkinoilla olevia kuormatilan vaihtojarjestelmid, ainoastaan
vaihtolavojen toimintaperiaatteita esitellaan kappaleessa 3.4. Transmodi
kiinnitysjarjestelmé sopii talla hetkella kaytettavéksi ajoneuvoluokan N3-
ajoneuvoihin, jolloin N1- (pakettiautot) ja N2-ajoneuvoluokat rajataan pois. N2-
luokalla tarkoitetaan tavaran kuljetukseen kaytettavaa kuorma-autoa, jonka
kokonaismassa ylittdad 3500kg, muttei ylitd 12000kg painoa. Sen sijaan N3-luokan
kuorma-auton kokonaismassa ylittdd aina 12000kg. (Karhunen, Pouri & Santala
2008, 34-35.) Transmodi on talla hetkella kaytossa Suomen liikenteessa, joten
kansainvéliseen kuljetukseen liittyvét asiat rajataan pois. Tutkimus ei késittele

Transmodi kiinnitysjérjestelmén vaikutusta kustannustehokkuuteen.



Kuormatiloihin tai vaihtolavoihin liittyvid opinnéytetoita 16ytyy vahan. Selkeasti
vaihtolavoihin liittyva opinnédytety6 10ytyy vuodelta 2011. Ahola Ari, Seingjoen
Ammattikorkeakoulusta, on tehnyt opinndytetyon vaihtolavan modifioinnista.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli Puolustusvoimien kuljetuslavetin muokkaaminen
siten, ettd koukkuvaihtolavalaite voitaisiin sovittaa lavettiin kiinni. Aiemmin
lavetti oli toiminut vaijerivaihtolavalaitteella. (Ahola 2011.) Yhteistd Transmodi

Kiinnitysjarjestelman kanssa on kuormatilan vaihtuminen tarpeen mukaan.

Tuotekehitykseen liittyvid opinndytetoitd on runsaasti. Sen vuoksi poimin
joukosta muutaman, joihin perehdyin enemman, ja niiden kautta I6ysin hyvia
l&hteitd. Yksi ndisté oli Laurea Ammattikorkeakoulun Mervi Sademiehen tekema
opinndytetyo ldeasta tuotteeksi kayttajalahtdisin menetelmin. Opinnédytetyd on
valmistunut kevaallad 2014. Sen tavoitteena oli selvittada, miten yksilo voi toimia
kehittdjan roolissa ja mill& tavalla luodaan henkilokohtainen tuotekehitysverkosto.
Opinnaytetyossa tutkittiin myos, miten kayttajalahtdisia menetelmia voidaan
hyodyntééa tuotekehitysprosessissa. Tutkimuksen tuloksena on todettu
tuotekehityksen saavan arvokasta tietoa kéayttajatiedon kerdamisella. (Sademies
2014.)

1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelména oli laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimusmenetelmd. Tdma menetelmé sopi hyvin tdhan tutkimukseen, koska
tutkimuksen kohdejoukko oli valittu tarkoituksenmukaisesti ja tutkimuksessa
kéytetdan laadullisia tutkimusmenetelmi&, muun muassa haastattelua.
Tutkimusmenetelming kaytettiin haastattelun lisaksi kyselya sek& havainnointia,
jotka ovat myos tyypillisia kvalitatiiviselle tutkimukselle. Kysely toteutettiin
séhkdpostin avulla, jolloin siind saastettiin aikaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 164, 195, 204.) Opinndytety0 on toteutettu case- eli tapaustutkimuksena.
Tutkimuksen tarkoituksena oli saada yksityiskohtaista tietoa pienesta
kohdejoukosta, kayttajiltd. Kyseessa oli kuormatilan vaihtojarjestelman

tuotekehitys ja siind onnistuminen, prosessi. (Hirsjarvi ym. 2009, 134, 135.)



Tutkimuksessa haastateltiin TIM Transmodi Oy:n sek& Suutarinen-yhtiot
yhtioryhman toimitusjohtaja Rl Timo Suutarista, Transmodi kiinnitysjarjestelman
kehittdjaad. Kyselyyn vastasivat kahden yrityksen kuljettajat, Transmodi
Kiinnitysjarjestelman kayttajat. Kysely lahetettiin kymmenelle kuljettajalle, joista
kyselyyn osallistui 6 henkilod. Kayttajatiedon keruuta pidetédén tuotekehityksen
kannalta erinomaisena menetelména. Kayttajilta saatu tieto voi olla keskeista
tuotteen tekniselle toteutukselle, markkinoinnille, liiketoiminnalle, huollon ja
teknisen tuen suunnittelulle tai kayttajille. Kéyttajatiedon keruu on edullinen,
tehokas ja systemaattinen tapa I0yt&é uusia kehittdmisehdotuksia. (Hyysalo 2009,
12, 16, 99.) Havainnointia toteutettiin Mikkelin Otavassa jarjestetyssa
kuljetusalantapahtumassa 21.2.2014. Havainnoinnilla tarkoitetaan tutkimuksen
kohteen tarkkailua muistiinpanoja tehden. Havainnointi on jaettavissa neljaan
eriasteisiin osallistumisiin. Naisté vaihtoehdoista téssé tapauksessa toteutettiin
havainnointia ilman varsinaista osallistumista. (Metsdmuuronen 2006, 116.)
Kuljetusalantapahtumassa havainnoija sai nahda kuinka Transmodi
Kiinnitysjarjestelma toimii ilmajousitetussa kuorma-autossa seka olla mukana

markkinoimassa Transmodi kiinnitysjarjestelméaa.

Tutkimus sai alkunsa, kun case-yritys TIM Transmodi Oy halusi selvittadd, miten
Transmodi kiinnitysjarjestelmén tuotekehityksessa on onnistuttu. Case-yritys
halusi myos selvittad, millaisia kayttajakokemuksia Kiinnitysjarjestelmasta on
saatu, ja miten sitd voidaan kehittaa tulevaisuudessa. Tutkimuksen tarkoituksena
oli saada sellaista tietoa, jonka avulla pystyttdisiin kehittdmaén tuotetta yha
parempaan suuntaan. Usein téllaisia asioita tutkitaan, jotta saadaan ymmarrysta
jostakin ilmitsta sekd mahdollisesti muutosta parempaan péin. Tutkimuksen
tarkoitus on antaa sellaista tietoa, jota voidaan kayttaa tulevassa paatoksenteossa.
(Kananen 2013, 22.)

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinndytety6 koostuu viidesta luvusta. Ensimmaéinen luku on johdanto. Luvut
kaksi ja kolme ovat teoriaosuutta, jonka jalkeen on tyon caseosuus eli luku nelja.
Viimeisena on viides luku, yhteenveto. Kuviossa 1 on esitelty opinndytetydn

rakenne.



Ensimmaisessa luvussa, johdannossa, kasitelladn opinndytetyon tavoitteita ja
rajauksia seké kerrotaan kéytetyt tutkimusmenetelmat. Johdannossa esitellaan

my0s opinnaytetyon rakenne.

Teoriaosuuden paapaino on tuotekehitykselld. Toisessa luvussa késitell&dén
tuotekehitysprosessia. Luvussa esitellaan termit prosessi ja projekti, kerrotaan
mité on tuotekehitys, kdydaan lavitse tuotekehityksen vaiheet ja tuotekehitykseen
liittyvat riskit. Luvussa kasitelldadn myos kuinka kayttajatieto vaikuttaa
tuotekehitykseen. Td&ma on nostettu esille, koska tutkimuksen alatavoitteena oli

selvittdd Transmodi kiinnitysjérjestelman kayttokokemuksia.

[ ) == [E]
F) =[]
& ==
) == |
=

KUVIO 1. Opinndytetyon rakenne

Kolmas luku kertoo ajoneuvoon ja kuljetustuotannon suoritekasitteisiin liittyvista
asioista. Luvussa kerrotaan ajoneuvotyypeistd, ja niille saadetyistd asetuksista.
Luku kolme esittelee millainen on kuorma-auton ilmajousitus seka lehtijousitus,
seka kertoo millaisia mittoja ja massoja ajoneuvojen tulee noudattaa. On tarkeda



olla tietoinen ajoneuvoa koskevista mitoista, koska tutkimuksesta kdy ilmi miten
Transmodi kiinnitysjérjestelmé& on vaikuttanut niihin. Luvussa kolme perehdytéan
hieman erilaisilla mekanismeilla toimiviin vaihtolavalaitteisiin. Nain osataan
paremmin arvioida Transmodi kiinnitysjarjestelman tutkimuksessa esille tulleita
etuja. Luku kolme kasittelee myds kuljetustuotannon suoritekasitteita.
Perehtyminen alan késitteistoon on eduksi, jotta ymmarretddn mité tarkoitetaan
muun muassa hyodtykuormalla. Sen kasvu katsotaan Transmodi
kiinnitysjarjestelman hyodyksi. Luvut kaksi ja kolme ovat tutkimuksen teoria-

osuutta.

Neljés luku, eli case TIM Transmodi Oy, on tyon empiriaosuus. Luvussa
esitelladn TIM Transmodi Oy, tutkimuksen teettényt yritys. Luvussa kerrotaan
ensin kuinka tutkimus on toteutettu. Taman jalkeen kasitelladn Transmodi
kiinnitysjarjestelmén tuotekehityksen tavoitteita seké tuotekehityksen vaiheita.
Lopuksi esitellddn saadut tutkimustulokset ja johtopéaatokset.

Luku viisi on yhteenveto, jossa opinnaytety6 kootaan yhteen.



2 TUOTEKEHITYSPROSESSI

Tassé kappaleessa perehdytdén tuotekehitykseen ja tuotekehityksen eri vaiheisiin.
Kappaleessa kasitelladn myds tuotekehityksen riskejé seké kayttajatietoa
tuotekehityksen tukena. Aluksi on selvitetty mité eroa on termeilld prosessi ja

projekti.

2.1 Termit prosessi ja projekti

Prosessilla kuvataan useimmiten jatkuvaa toimintaa. Projektilla katsotaan olevan
ajallinen alku ja loppu. Tuotekehitys luetaan prosessiksi. Taulukosta 1 voi nahda
esimerkkeja prosessista ja projektista. Prosesseja voivat olla muun muassa
toimitusprosessi, tuotantoprosessi, tuotehallintaprosessi seka myynti- ja

markkinointiprosessi.

TAULUKKO 1. Prosessin ja projektin esimerkkeja (Pelin 2009, 22)

Projekteja voivat olla muun muassa tuotantolinjan rakentaminen ja uuden tuotteen
markkinointikampanja. Tallaiselle projektille on maariteltévissé aloitus- seka
lopetusajankohta. (Pelin 2009, 22.) Tassa opinndytetyon luvussa késitelldaan

tuotekehitysprosessia. Olen valinnut termiksi prosessi.



2.2 Tuotekehitys

Tuotekehityksell& tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritdan kehittdmaan uusi tuote tai
parantamaan jo olemassa olevaa tuotetta. Tuotekehityksen on tarkoitus tayttaa
alussa asetetut tavoitteet niin hyvin kuin mahdollista, seké teknisesti etta
taloudellisesti. Yritysten on tarkedd pyrkié jatkuvaan tuotekehitykseen, jotta
tuotteet eivat padse vanhenemaan ja myynti tdman vuoksi loppumaan. (Jokinen
2001, 9.) Tuotekehitys on prosessi, jonka tarkoituksena on laajentaa ja kehittaa
myaos rinnakkaistuotteiden méaaréé. Tuotekehityksen ansiosta pystytééan
muokkaamaan tarjontaa ja pyrkiméan siihen, etté jo kilpailukyvyn menettaneet
tuotteet saadaan poistumaan markkinoilta. (Cagan & Vogel 2003, 11.)
Tuotekehityksen tarkoituksena on luoda onnistunut tuote, joka on teknisesti
toimiva, kaupallisesti kannattava ja tuottaa kayttajilleen hydtya seka mielihyvaa.
(Hyysalo 2009, 17.)

Jotta pystytédan suunnittelemaan mahdollisimman menestyva tuote, tarvitaan

siihen seuraavat kolme tarkeéda kykya.

- Kyky ndhdé tuotemahdollisuuksia.

- Kyky ymmartaa asiakastarpeita syvéllisesti ja jalostaa niistd konkreettisia
ideoita.

- Kyky yhdistaa tekninen suunnittelu, teollinen muotoilu ja markkinointi.
(Cagan & Vogel 2003, 40-41.)

Naissé kolmessa onnistuminen yhté aikaa ei ole itsestdanselvyys.
Tuotemahdollisuuksia tulisi oppia ndkemé&an ennen tuotekonseptin miettimisté.
Tuotemahdollisuuksien ndkeminen on liikkeelle paneva voima, joka saa yrityksen
jatkamaan ideointia. Asiakastarpeet toimivat ohjaavana nuorana tuotteen
kehittdmisessé. Tuotteiden ominaisuuksien tulee tuntua asiakkaista heti
mieluisilta, kdyttokelpoisilta ja hyodyllisilta. T&lloin asiakastarpeet on
ymmaérretty. Viimeinen kyky sisalta4 erikoisalojen yhdistamisen, esimerkiksi
monialaisiksi tiimeiksi. Eri alojen ndkemyksia tulee kunnioittaa ja tukea
tehokkaasti, jotta pystytdan luomaan menestyva tuote. (Cagan & Vogel 2003, 40-
41.)
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Myos luottamuksella on oma merkityksensé tuotekehitykselle. Tutkimuksista on
kaynyt ilmi, ettd johdon luottamuksella on myOnteinen vaikutuksensa tuotteiden
menestykseen. Kun luottamus toimii johdon ja tuotekehitystiimien vélill&, sen
kerrotaan stimuloivan ylimaaraisiin ponnisteluihin ja helpottavan odottamattomiin
ongelmiin sopeutumista. Myds osaamisen siirtdminen tuotekehityksen eri
vaiheissa helpottuu tiimien keskinéisen luottamuksen myG6té. (Brattstrom, Lofsten
& Richtnér 2012.)

2.3 Tuotekehityksen vaiheet

Tuotekehitys on prosessi, joka koostuu monesta vaiheesta. Ennen tuotekehitysta
yrityksen on kuitenkin hyvé tehdd tutkimusty6ta, joka pidetéan erillaan
tuotekehityksesta. Tutkimustoiminnan avulla pyritaan 16ytamaan uusia
teknologioita, joiden avulla yrityksella on mahdollisuus olla edellékavija.
(Véalimaa, Kankkunen, Lagerroos & Lehtinen 1994, 27.) Itse tuotekehitysprosessi
alkaa idean etsinnalla seké& kehitysnakymien ja markkinoiden selvittamisella.
(Jokinen 2001, 9.) Useimmiten tuotekehitysprosessi on asiakkaasta lahtdisin
olevaa toimintaa, asiakkaan tarpeista syntyvé idea (Vélimaa ym. 1994, 25). Tarve
itsessdan ei pelkastaan riita, vaan tarvitaan myos ideoita sen
toteuttamismahdollisuuksista. Idean jalkeen seuraa itse tuotteen luonnostelu,
yksityiskohtaisempi suunnittelu, optimointi, piirrosten tekeminen, kayttdohjeiden
laatiminen seka tuotantomenetelmien kehittdminen. Tuoteprosessissa
optimoinnilla tarkoitetaan muun muassa vaihtoehtoisten raaka-aineiden ja

edullisimman geometrian selvittelya. (Jokinen 2001, 9, 14).

Vaikka tuotekehitys on monivaiheinen, voidaan se kuitenkin jakaa neljaan

selkedan eri vaiheeseen. Tuotekehitysprosessin vaiheet ovat:

K&ynnistdminen
Luonnostelu

Kehittaminen

A W np e

Viimeistely.

Prosessi etenee vaihe vaiheelta eteenpdin. Ensimmaisten vaiheiden valissa

punnitaan tuotekehityksen toteuttamista, jolloin kdynnistdmisvaihe voi pééattya
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positiivisesti kehityspaatokseen tai negatiivisesti tuotekehitysidean hylk&amiseen.
(Jokinen 2001, 14-15.) Vélimaan ym. (1994) mukaan tata vaihetta kutsutaan
esitutkimukseksi, joka saa oman paikkansa tuotekehitysprosessissa. Ensin tulee
prosessin kdynnistaminen, idea, jonka jalkeen seuraa esitutkimusvaihe.
Seuraavana ovat vuorossa luonnostelu, suunnittelu ja viimeistely. Kokonaisrunko
tuotekehitysprosessissa on kuitenkin samankaltainen, ja prosessi etenee vaiheiden
mukaan. (Valimaa ym.1994, 25.) Téarke&a on osata hyddyntaa tuotekehityksen
alkuvaiheet mahdollisimman hyvin. Kun valmistautuu kunnolla, seka osaa ja
malttaa kayttaa erilaisia apuvalineité tuotekehityksen alkutaipaleella hyvékseen,
syntyy varmemmin markkinoilla menestyvia tuotteita. (Cagan & Vogel 2003, 34.)

Kaynnistaminen

Kéynnistysvaiheessa tehdadn markkinaselvitystd, ja selvitelldén idean kannalta
merkittavia tietoja yrityksesta ja sen ulkopuolelta. Tuotekehityksen
kaynnistysvaiheessa on hyvé olla selvilla kilpailijoiden tuotteista, asiakkaiden
tarpeiden yksityiskohdista, vallitsevista markkinatilanteista ja yleisesti tekniikan
ennusteista alalla. Kéynnistysvaiheessa on myos tarkea tietaa yrityksen resurssit
niin henkilékunnan, laitteiden, tilojen, valmistusmahdollisuuksien,
myyntiorganisaation kuin taloudellisuuden suhteen. Jos n&issa asioissa havaitaan
puutteita jo lahtotilanteessa, voi ratkaisuna olla puutteiden vahvistaminen
esimerkiksi yhteistyokumppanilla. Naiden asioiden myota paadytaan
kehitysehdotukseen, joka tuotteesta tulisi laatia. Kehitysehdotuksesta tulee 16ytyé
idean/ tuotteen kuvaus, tekniset vaatimukset, taloudelliset vaatimukset,
kaytettavissa olevat kehityspanokset sekd aikataulu. Naiden perusteella tehdaan
ratkaisu tuotekehityksen jatkosta. Jos paadytadan kaynnistdmaan kehitysprosessi,
seuraa luonnosteluvaihe. (Jokinen 2001, 19-21.) Valimaan ym. mainitsemassa
esitutkimusvaiheessa kdydaan hyvin samoja asioita lavitse kuin
kaynnistysvaiheessa. Esitutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa muun muassa
tuotteen ominaisuuksista, vallitsevista markkinoista, tuotantomahdollisuuksista,
kannattavuudesta, riskeisté seka selvittaa tuotteen patenttitutkimukset yrityksen
resurssit huomioiden. Néaiden jalkeen seuraa paatos tulevasta, jonka ollessa

positiivinen, siirrytdan luonnosteluvaiheeseen. (Véalimaa ym. 1994, 25-26.)
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Luonnostelu

Luonnosteluvaiheeseen siirryttaessa kaynnistyy itse tuotekehitysprosessi.
Luonnosteluvaiheessa selvitetddn edelleen tuotteen markkinoita, markkinahintaa
seka kilpailutilannetta. Luonnosteluvaiheessa tdsmennetddn syntynytté ideaa, ja
etsitadn sille vaihtoehtoisia ratkaisuluonnoksia. Viel4 ei ole lyoty lukkoon mitaén,
joten t&ssa vaiheessa ideaa analysoidaan, asetetaan tavoitteet, etsitdan ratkaisuja,
karsitaan, arvostellaan, testataan ja lopulta valitaan luonnos jatkoa varten.
Luonnosteluvaiheeseen kuuluvat erilaiset luonnokset tuotteesta. Vield ei tehda
tarkkoja piirustuksia, mutta useimmiten piirretdan luonnoksia, jotka luovat kuvan
tuotteen ratkaisuperiaatteista. Tuotteen analysointiin on olemassa paljon erilaisia
menetelmid, joiden avulla saadaan paras ratkaisu aikaiseksi. Useat tallaiset
menetelmat on tarkoitettu pienryhmé- tai tyoparitydskentelyyn.
Luonnosteluvaiheessa voidaan rakentaa niin sanottu prototyyppi, joka testataan.
Tassa vaiheessa voidaan myds suorittaa esikokeita, joiden perusteella saadaan
luonnoksen perusominaisuudet maariteltya. Tallaisen testauksen my6té pystytééan
tuotetta yhd parantamaan, kehittdmaén ja jatkotestaamaan. Téhan tuotekehityksen
vaiheeseen kuuluvat myos liiketoiminnalliset tavoitteet. Ne tulisi asettaa
luonnosteluvaiheessa seké jatkaa jo k&ynnistysvaiheessa aloitettuja
rahoitusselvityksia niin koko projektin, investointien kuin tydkalutarpeidenkin
osalta. Kun arvosteluiden ja erilaisten testausten jalkeen on karsittu huonot
vaihtoehdot, ja seulottu joukosta lupaavin tuote, luonnosteluvaihe paattyy.
(Véalimaa ym. 1994, 29-30; Jokinen 2001, 21-22, 75, 89.)

Kehittdminen

Kun paatds luonnoksesta on tehty, siirrytdan kehittelyvaiheeseen. Valimaan ym.
(1994) mukaan tdma vaihe on nimeltdan suunnitteluvaihe. Tdssé vaiheessa
katsotaan tuotteen yksityiskohdat lopullisesti, tehdaén viimeistelyt ja piirretdan
tuotteesta mittakaavaan laadittavat piirustukset. Tarkeda on vield kerran kdydéa
lapi tuotteelle asetetut tavoitteet ja vaatimukset. Tassé vaiheessa kiinnitetdén
huomiota markkinointiin, kannattavuuteen seka hinnoitteluun.
Suunnitteluvaiheeseen kuuluvat myos tuotteelle tehtdvat tarkistukset, jotta tuote
on valmis tuotantokelpoiseksi. Tdman jalkeen tarkastetaan myos tyovaiheet ja

tuotantokustannukset, piirustuksia ja testikappaletta hyddyntaen. (Vélimaa ym.
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1994, 30.) Kehitysvaiheessa kaydaan lavitse samoja asioita. Testikappaletta
hyddyntéen tehddan vielé lapivietyja testejé uusilla ominaisuuksilla. Vaiheen
tarkoituksena onkin kehittaa tuotteen yksityiskohtia, tekninen- ja taloudellinen
nakokulma huomioon ottaen, niin ettd piirustukset ovat taysin tehtévissa
viimeistelyvaiheessa. Kehittelyvaiheessa voidaan laskea tuotteelle ja vanhalle
verrokkituotteelle tekninen ja taloudellinen arvo, joita vertaamalla osataan puuttua
tuotteen heikkoihin kohtiin. Kehittelyvaiheessa voidaan hakea viela
ratkaisumahdollisuuksia téllaisille kohdille, suunnittelemalla tuotetta silt& osin
uudelleen. Tuotekehitystoiminnassa on syytd muistaa joustavuus, koska eteen voi
tulla tilanteita, joissa tavoitteita joudutaan vield muokkaamaan. (Jokinen 2001, 19,
89-90.) Suunnitteluvaiheeseen on syyta panostaa. Hyvan suunnittelun ansiosta
pystytadan takaamaan tuotteen laatu, tehostamaan suunnittelusta aiheutuvia

kustannuksia seka siihen kuluvaa aikaa. (Hyysalo 2009, 15.)
Viimeistely

Suunnittelu- / kehittelyvaiheen jalkeen seuraa viimeistelyvaihe.
Viimeistelyvaiheeseen kuuluu lopullisten tydpiirustusten teko. Piirustusten myota
tehdaan myaos tuotteen valmistusta varten tarvittavat tyoselitykset,
kokoonpanokuvat, osaluettelot seka kayttdjaa varten tarvittavat asennus-, kuljetus-
ja kayttoohjeet. Viimeistely on viimeinen vaihe ja sisaltaa viimeiset lopulliset
paatdkset, muun muassa valmistusmenetelmista ja tarvittavista raaka-aineista.
Tassa vaiheessa tuotteesta tehddén usein koekappale, koe-eré tai pienoismalli.
Joskus koekappale tai pienoismalli saatetaan tehdé jo aiemmissa vaiheissa, jolloin
tuotteen muokkaamisen jalkeen prototyyppeja voi syntya useampia. Koe-eré
tehdaén kuitenkin vain viimeistelyvaiheessa, jolloin sen avulla saadaan tietoa

valmistuskustannuksista sekéa tuotteen erilaisista teknisista ominaisuuksista.

Viimeistelyvaiheeseen kuuluvat erilaiset tarkistukset. Piirustusten ja erilaisten
ohjeiden tulee noudattaa vaadittavia standardeja, valmistustapojen tulee olla
yksiselitteisia sek& yrityksen toiminnan mukaisia. Tassé vaiheessa tuotteelle

laaditaan laadunvarmistusohjelma. (Jokinen 2001, 96-98.)

Viimeistelyvaiheeseen siséltyy myos markkinointiin keskittyminen.

Markkinoinnin osalta on hyva kartoittaa ensimmaisia asiakkaita, arvioida
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myyntimaarié, pohtia mainontaa sek& mahdollista tuotekoulutusta. Jos tuote
tarvitsee pakkauksen, sen valmistus ja testaus tapahtuu viimeistelyvaiheessa.
(Véalimaa ym. 1994, 30-31.)

Viimeistelyvaiheen jalkeen alkaa tuotanto. Vaikka tuotekehityksen eri vaiheet
loppuvat tuotannon alkaessa, niin tuotekehitysty6 ei kuitenkaan pééaty. Tuotteen
on tarkoitus pysya markkinoilla mahdollisimman kauan, ollen kilpailukykyinen
muihin verrattuna. Tama edellyttaa jatkuvaa kehitystyota. (Jokinen 2001, 99.)

2.4 Tuotekehityksen riskit

Tuotekehityksessa on omat riskinsd. Monet innostuvat ideansa syntyessa ja
unelmoivat maailmanmarkkinoista, mutta lopulta vain murto-osa ideoista paasee
tuotteeksi asti. Kilpailu on kovaa. Pelkastaan mahtava tuote ei riit4, vaan
menestykseen tarvitaan myos taitoja tuotteistamisen, markkinoinnin ja myynnin
osa-alueilta. Tuotekehityksen vaiheissa harjoitetaan jo tuotteistamista, muun
muassa hiomalla tuotetta vaihe vaiheelta vastaamaan markkinoiden odotuksia.
Tuotteistaminen voi olla muutakin. Siihen voi liittya teollista muotoilua,
markkinaselvitysta, jakelukanavien valintaa, hinnoittelua tai tuoteominaisuuksien
dokumentointia. Yhdistévé tekija toimenpiteilla on kuitenkin se, etta tuotteesta
saataisiin niiden avulla menestystarina, kaupallinen lapimurto. Mutta siihen ei

paasta ilman riskien ottamista. (Fogelholm 2009, 27-29.)

Tuotekehityksen riskit ovat jaettavissa neljadan osaan. Taulukossa 2 on kerrottu
riskien jakautuvan liikeriskeihin, omaisuusriskeihin, toiminnallisiin riskeihin ja
henkildriskeihin. Taulukossa 2 on my6s kerrottu millaisia riskit voivat olla, ja

mitk& ovat niiden mahdollisia aiheuttajia.

Liikeriskeihin luettava tekninen riski voi olla jonkinlainen tekninen este, jonka
vuoksi tuotekehityshanke epdonnistuu. Téllainen tekninen este voi olla muun
muassa materiaali- tai valmistustekninen este. Uusien materiaalien huono
saatavuus tai uusi teknologia valmistusprosessissa voivat viivastyttaa
kehitysprosessia tai aiheuttaa sen kokonaisvaltaisen epdonnistumisen.
Taloudellinen riski voi syntyd, jos tuotteen myynti arvioidaan véarin, tai tuote on

hinnoiteltu virheellisesti. Vaikka tuote télldin olisi teknisesti taydellinen, niin
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tuotteen katsotaan ep&onnistuneen kaupallisesti. Omaisuusriskit ovat riskeja, jotka

liittyvéat aina yrityksen omaisuuteen. Tuotekehitysprosessin aikana voi sattua

tulipalo tai rajahdys, joka tuhoaa tuotekehitystyon paperit tai koekappaleen taysin.

Omaisuusriskiksi katsotaan myos kuljetuksen aikana tapahtuneet vahingot, muun

muassa kuljetusvaurio tai litkennevahinko. (Valimaa ym. 1994, 155-156.)

TAULUKKO 2. Tuotekehityksen erilaiset riskit (Valimaa ym. 1994, 155-156)

Liikeriskit

Omaisuusriskit

Toiminnalliset
riskit

Henkiloriskit

Tekniset ja
taloudelliset riskit,

sosiaaliset ja
poliittiset riskit

Liittyvat omaisuu-
teen, mm.
koneisiin,

rakennuksiin,
kalustoon

Aiheuttajia voivat
olla mm. murto,

varkaus, tulipalo,
rajahdys, havikki,
kuljetusvaurio

Liittyvat tuotanto-

ja palveluketjuun

Mm. ATK-riskKit,
tietovarkaus,

teollisuusvakoilu,
toimitusten myo-

hastyminen,
sopimusriskit

Liittyvat ihmisiin,

yrityksen henkilds-
toon tai
asiakkaisiin

Mm. tapaturma,
sairastuminen,

avainhenkilon
eroaminen,
kuolema

Toiminnalliset riskit liittyvét aina tuotanto- ja palveluketjuun. Toiminnallinen

riski voi olla toimitusten my6hastyminen tai toiminnan keskeytyminen, jolla on

valiton vaikutus tuotekehitysprosessiin. Myos tietovarkaus ja tuotevastuun

aiheuttamat vahingonkorvaukset katsotaan toiminnallisiksi riskeiksi. Yritysta

sitoo aina tuotevastuulaki. Tuotevastuu koskee tuotetta laajasti: tuotetta itsedan,

sen kaytossa / hallussapidossa aiheutunutta vahinkoa, tuotteen osaa tai sen raaka-

ainetta. On erityisen tarkeda huomioida tuotevastuuriski koko

tuotekehitysprosessissa, koska sen vaikutukset ovat pitkdaikaisia. Taulukossa 2 on

kerrottu myos henkiloriskeistd. Kuten termi kertoo, kyse on henkildista johtuvista

asioista. Tallaisiksi henkil6riskeiksi luetaan tyontekijan sairastuminen tai
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tapaturma. Tuotekehitysprosessin riskin voi aiheuttaa myos avainhenkilon
eroaminen tyotehtavastdan. Alusta asti mukana olleen henkilon yhtakkinen
poistuminen prosessista, voi pilata hyvin alkuun paasseen tuotekehityksen.
(Véalimaa ym. 1994, 155-156.)

2.5 Kayttgjatieto tuotekehityksessé

Tutkimusten mukaan ep&onnistuminen tuotekehityksessa voi tapahtua monesta eri
syysta. Yksittaisesti suurimmaksi syyksi nousee kuitenkin kayttajien tarpeiden
huomiotta jattdminen. Tutkimusten mukaan yrityksilla ei ole riittavasti kykyja
toteuttaa kaytonsuunnittelua. Kaytonsuunnitteluun tuleekin panostaa jo
suunnittelun varhaisemmissa vaiheissa, ennen kuin edessd on ”toiminnallinen
epdonnistuminen”. Kayttajatiedon katsotaan nousevan keskeiseen rooliin tuotteen
teknisen toteutuksen kannalta. Jos tuotteen kaytosta ei ole saatu tietoa, johtaa se
usein tuotteen erilaisiin korjauksiin tai uudelleen suunnitteluun. Tdma taas voi
aiheuttaa tuotteen markkinoilta poisvedon, tai toimitusten viivastymisen. Namé
aiheuttavat kustannuksia, niin vélittémia kuin vélillisid. Nopeasti ja
huolimattomasti suunniteltu tuote aiheuttaa kustannusten lisaksi myds harmia
tuotteen kayttajille. Liiketoiminnan kannalta on oleellista saada kéyttda koskevaa
tietoa. Sen avulla tuote osataan hinnoitella oikein sek& ennakoida mahdollisia
muutostarpeita. Talloin liiketoiminnallinen riski pienenee. Kayttadjakokemusten
avulla osataan myds suunnitella tuotteen huoltoa, seké luoda kéyttdohjeet ja
tekninen tuki toimiviksi kokonaisuuksiksi. T&ma onnistuu, kun tuotekehittelija on
perilla kayton asettamista vaatimuksista ja kayttajien tarpeista. (Hyysalo 2009, 13-
16.)

Kéayttgjatiedon suurin vahvuus on antaa yksityiskohtaista tietoa siitd, mita
kayttajat haluavat, miten ja miksi he toimivat. Kayttajatieto yhdistdd markkina- ja
asiakastiedon toisiinsa, mutta ne taytyy erottaa toisistaan. Asiakastieto kertoo
usein vain ostamisesta. Lopullisesta k&ytosté jaa tieto saamatta. Asiakastietoa
saadaan asiakas- ja vikapalautteista, asiakastutkimuksista, myyjilta ja
keskusteluista. Markkinatieto saadaan usein markkinatutkimuksista,

ryhmékeskusteluista, tilastoista ja kilpailuvertailuista. Kéyttajatietoa tulisi kerata
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tulevilta tai nykyisilta kayttajilta sekd tutkia heidan kanssaan tehtya yhteistyota.
Tama meinaa yrityksilta unohtua. (Hyysalo 2009, 18-19.)

Kéayttajayhteistyolld kartoitetaan usein tuotteen ongelmia seka
parannusehdotuksia. Tyypillisesti tdiméa tapahtuu niin, ettd kayttajia pyydetaan
raportoimaan ongelmista ja esittdmaan mahdollisia parannusehdotuksia tuotteen
varhaisen k&yton tai koekayton aikana. Yleisesti koetaan hyvaksi, etta
tuotekehittdja kay itse paikan paalla. Talloin kayttajat padsevéat henkilokohtaisesti
keskustelemaan tuotteeseen liittyvistd ongelmista. Tata yhteistyota on turha
kierrelld, koska aina I0ytyy parannettavaa. Kayttdjatiedon keruu on edullinen,
tehokas ja systemaattinen tapa I0yt&é uusia kehittdmisehdotuksia. (Hyysalo 2009,
99.) Kayttajatiedon keruulla, tuotekehityksen asiakaskeskeisyytta lisédmalla, on
mahdollisuus paasta yha lahemmaksi asetettuja tavoitteita. Jos tuote tai palvelu on
hieman erilaistetumpi, tdmé asia korostuu vield enemmaén. Kayttéjien ja yrityksen
tavoitteisiin padsemiseksi, on tarkedd kuulla asiakasta. Asiakkaiden tarpeen ja
niissa tapahtuvien muutosten ymmartaminen, on kayttajatiedon keruun yksi

paatavoitteista. (Raijas & Harmoinen 2008, 54.)
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3 AJONEUVO JA KULJETUSTUOTANNON SUORITEKASITTEET

Tassa luvussa perehdytédan hieman ajoneuvojen luokitukseen ja ajoneuvoille
séadettyihin asetuksiin. Luvussa esitelldaan kuorma-auton tyypillisimmét
jousitukset, ja kdydaan lapi kuorma-autolle saadetyt enimmaismitat. Luvussa
esitellddn muutamia vaihtolavalaitteita ja niiden toimintaperiaatteita. Luvussa
tutustutaan myos kuljetustuotannon suoritekésitteisiin: hydtykuorma,

kuormausaste ja kuljetustyo.

3.1 Ajoneuvotyypit

Maanteill& liikkuva tavara kuljetetaan erilaisilla ajoneuvoilla. Ajoneuvolla
tarkoitetaan moottorikayttoistd maanteilld litkkuvaa laitetta. Erilaiset kuljetukset
tapahtuvat kuorma- ja pakettiautoilla seké ajoneuvoyhdistelmilld. Kuorma-autoksi
katsotaan auto, joka kuljettaa tavaraa ja on painoltaan yli 3,5 tonnia. (Karhunen
ym. 2008, 31.) Ajoneuvoyhdistelmé& koostuu vetoautosta seké perévaunusta/-
vaunuista (Logistiikanmaailma 2014). Kuljetuksissa kéytettavat ajoneuvot
voidaan luokitella omiin tyyppiluokkiinsa, jotka kertovat ajoneuvon
ominaisuuksista. Tyyppiluokkia ovat esimerkiksi N1, N2 ja N3.
Ajoneuvotyyppien perusteella madraytyy muun muassa ajoneuvon verotus seka
kuljettajien ajokorttiluokka. Naiden lisaksi ajoneuvotyypitysta kaytetaan
esimerkiksi rekisteréinnissa, tilastoperusteena, ajoneuvon teknisissa sdadoksissa
sekd luomaan kuvaa ajoneuvon soveltuvuudesta erilaisiin kuljetuksiin. (Karhunen

ym. 2008, 34.) Kuvassa 2 on N3-ajoneuvoluokan kuorma-auto.
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Kokonaismassa > 12 000 kg

KUVA 2. N3-luokan kuorma-auto (Pixaday 2015)

N3-luokan ajoneuvolla tarkoitetaan tavaran kuljetukseen kaytettavaa ajoneuvoa,

jonka kokonaismassa ylittad 12000kg (Karhunen ym. 2008, 35).

3.2 Ajoneuvoa koskevat asetukset, ilmajousitus ja lehtijousitus
Ajoneuvoa koskevat asetukset

Ajoneuvon - sekd kuormakorien rakenteiden ja kiinnitysten tulee noudattaa niille
asetettuja vaatimuksia. Ajoneuvojen rakenteesta ja varusteista on saadetty
asetuksessa 1248/2002. Asetuksessa sanotaan nain

Tata asetusta sovelletaan M-, N- ja O-luokan ajoneuvoihin (autoihin
ja niiden peravaunuihin) sek& niiden rakenteeseen,
ymparistoominaisuuksiin, jarjestelmiin, osiin, erillisiin teknisiin
yksikoihin ja varusteisiin (Asetus 1248/2002).
Liikenneturvallisuuden kannalta on erityisen tarkedd noudattaa asetusta. Taman
lisdksi N3-ajoneuvojen tulee noudattaa Liikenne- ja viestintdministerion paatosta
(940/84), jossa on saadetty ajoneuvojen kuormakoreista, kuormaamisesta ja
kuorman kiinnittamisestd. Paatoksen noudattaminen on myos yhta tarkeéd, jotta
tavarat eivat paase liilkkumaan ja taten aiheuttamaan mahdollisia onnettomuuksia.

(Karhunen ym. 2008, 48.)
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IImajousitus

Ajettaessa kuorma-autoa epétasaisella tielld, tulisi auton korin liikkua
mahdollisimman tasaisesti ja pomppimatta. Téhén pystytaan vaikuttamaan
jousilla, tukivarsilla ja iskunvaimentimilla. Renkaat kiinnitetdan nailla kuorma-
auton koriin, jolloin jousto-ominaisuudet paranevat. (Karhima & Torniainen 2005,
61.)

IiImajousitus on yleistynyt pikkuhiljaa kuorma-autoissa. Kun kuorma-auto on
valttamatonta pysayttaa esimerkiksi kuorman purun ajaksi rinteeseen tai muulle
vinossa olevalle alustalle, ilmajousitus mahdollistaa ajoneuvon korkeuden
saatamisen. llmajousituksen ansiosta ajoneuvo saadaan suoraan, alustasta
riippumatta. (Myllari, Rantala & Sirola 2008, 286.)

Lehtijousitus

Lehtijousitus on yleinen jousitus raskaissa ajoneuvoissa. Lehtijousitus on paljon
kaytossd N2- ja N3-luokan ajoneuvoissa. Lehtijousityyppeja on olemassa
useampia. Tavallinen lehtijousi koostuu eripituisista jousenlehdistd, ja jouset
asettuvat niin, etta eniten jousia on lehtijousen keskelld. Tdmé& on nahtévissa hyvin
kuvasta 3, jossa jousituksen paksuin kohta on selkeésti keskelld.

KUVA 3. Tavallinen lehtijousi. (Hyvérinen, Mattila, Myll&ri, Rantala & Sirola
2002, 129)

Lehtijousituksen tarkoitus on jakaa rasitusta tasaisesti koko jousen pituudelle.

Lehtijousen on kestettdvd murtumatta ja muuttumatta, ja taivuttava aina
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ajoneuvon liikkuessa. Lehtijouset liikkuvat jatkuvasti ajoneuvon kulkiessa.
(Hyvérinen ym. 2002, 129-130.)

3.3 Ajoneuvon mitat ja massat

Ajoneuvon sekd ajoneuvoyhdistelmien mitoista ja massoista on sééadetty
sédadoksin. Ne on madritelty asetuksessa ajoneuvojen kaytosta tielld (1257/1992).
Saadoksilla on pyritty parantamaan liikenteen turvallisuutta, teiden rakentamista,
ajoneuvojen rationaalista tuotantoa seka kuljetusmarkkinoiden kilpailuolosuhteita.

Keskeisimmassé roolissa ovat seuraavat mitat ja massat

e suurin sallittu leveys

e suurin sallittu korkeus

e suurin sallittu pituus

e perdvaunujen mitat

e vetoautojen ja perdvaunujen keskindinen mitoitus
e kadntyvyyssaanto ajoneuvoyhdistelmilla

o akseli- ja telimassat

e kokonaismassat

e perévaunujen kytkentdmassat

e sadnnonmukaiset poikkeamat.

Luettelossa mainitut mitat ja massat voivat vaihdella sen mukaan ajetaanko

Suomessa, muissa EU-maissa vai EU:n ulkopuolella. (Karhunen ym. 2008, 37.)
Kotimaan liikenteen mitat ja massat

Ajoneuvoa tai ajoneuvoyhdistelmaé kuljetettaessa, joka on rekisteroity ETA-
valtiossa tai kéyttoon otettu Suomessa, tulee sen mittojen ja massojen noudattaa
asetusta ajoneuvojen kaytosté tielld (1257/1992). Auton massa ei saa ylittaa
taulukossa 3 mainittuja painoja, autoa tiella kuljetettaessa. Esimerkiksi
neliakselisen ajoneuvon painorajoitus on 31t. Kokonaismassaan lasketaan mukaan
auton alusta, kuormakori, polttoaine, varusteet sekd kuorma. Massan suuruus
vaihtelee auton akselimé&éaran ja rakenteellisten ominaisuuksien mukaan.
(Karhunen ym. 2008, 35, 37.)
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TAULUKKO 3. Tiella kuljetettavan ajoneuvon maksimipainot (Asetus
1257/1992)

Kaksiakselinen 18t
Kolmeakselinen 25t

Kolmeakselinen auto, jos sen vetavéa akseli on varustettu paripyorin ja

ilmajousitettu tai varustettu ilmajousitusta vastaavaksi tunnustetulla 26t
jousituksella taikka jos kukin vetava akseli on varustettu paripyorin eika

yhdellekéaén akselille kohdistuva massa ylita 9,5 t

Kolmeakselinen nivellinja-auto 281
Neliakselinen auto 31t
Neliakselinen auto, jos sen vetava akseli on varustettu paripyorin ja

ilmajousitettu tai varustettu ilmajousitusta vastaavaksi tunnustetulla 35t

jousituksella taikka jos kukin vetava akseli on varustettu paripyorin eika
yhdellek&én akselille kohdistuva massa ylitd 10,5 t

Viisiakselinen auto 42 t

My®os ajoneuvon pituudelle on maaritelty omat rajoitukset. Ajoneuvon suurin
sallittu pituus mitataan etuosan uloimmasta kohdasta perédosan uloimpaan
kohtaan, huomioiden ajoneuvon katsastuksessa maaritellyt varusteet. Kuorma-
auton suurin sallittu pituus on 12 m, ja puoliperavaunuyhdistelman suurin sallittu
pituus on 16,5 m. Ajoneuvon sek& perdvaunun suurin sallittu leveys on 2,55 m.
(Karhunen ym. 2008, 38-39.) Ajoneuvon suurin sallittu korkeus, kuorma

huomioon ottaen, on 4,4 m (Liikennevirasto 2014).

3.4 Vaihtolavalaitteet

Vaihtolavalaitteet on kehitelty monipuolistamaan ajoneuvojen kayttotarkoitusta.
Vaihtolavalaitteiden ansiosta samaan ajoneuvoon saadaan vaihdettua erilaisia
kuormatiloja. Vaihtolavan ansiosta samaa autoa voidaan kayttaa erilaisiin
kuljetustarpeisiin. Paallirakenne voi olla muun muassa kiinteé lava, kippilava tai

betoniséilio. (Scania 2015.) Tamé on vaihtolavalaitteiden etu, mutta haittoina ovat
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useimmiten ajoneuvon painon kasvu laitteiston vuoksi seké tdméan myota

hydtykuorman pieneneminen. (Metropolia 2010.)
Vaijerivaihtolavalaite

Vaijerilla toimiva vaihtolava on yleisesti kaytdssé olevin vaihtolavalaite. Kuvassa
4 on nahtavissa vaijerilla toimiva vaihtolava. Kuorma-auton hydraulimoottori
pyorittad vaijerikeloja, jonka ansiosta kuormattu lava saadaan vaihdetuksi.

Hydraulimoottori sijaitsee sen vetoyksikdssa. (Metropolia 2010.)

KUVA 4. Vaijerivaihtolavalaite (Kuljetusliike Koivisto 2015)

Vaijerivaihtolavalaitteiston pituus on sovitettavissa auton pituuden mukaan, joten
talla laitteella saadaan hyddynnettya ajoneuvon pituussuunnassa oleva tila
mahdollisimman hyvin. (Metropolia 2010.)

Ketjuvaihtolavalaite

Ketjuvaihtolavan toiminta perustuu ketjuihin, jotka vetavat kyytiin ja laskevat
kyydista erilaisia paéllirakenteita (Scania 2015). Ketjuvaihtolavalaite ja
vaijerivaihtolavalaite muistuttavat toisiaan. Myos ketjuvaihtolavalaitteen toiminta
perustuu vetoyksikosséd olevaan hydraulimoottoriin, joka pyorittaé vaijerin sijaan
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ketjua. Useimmiten ketjuvaihtolavalaite on kaytossa kasiteltaessa suuria
vaihtolavoja. (Metropolia 2010.)

Koukkuvaihtolavalaite

Koukkuvaihtolavalaite toimii koukkuvarrella, joka nostaa kyytiin ja laskee
kyydista erilaiset kuormakorit (Scania 2015). Koukkuvaihtolavalaitteen koukku
seké sen hydraulinen sylinteri on nahtavissé kuvassa 5.

KUVA 5. Koukkuvaihtolavalaite (Metropolia 2010)

Koukkuvaihtolavalaite perustuu hydraulisten sylintereiden ja nivellettyjen vali- ja
takarunkojen toimintaan, jota kuljettaja pystyy hallitsemaan ajoneuvon sisalta.
Koukkuvaihtolavalaitetta suositaan silloin, jos vaihdettavia lavoja on erilaisia.
Koukkuvaihtolavalaitteen pituus on vakio, joten sité ei pystytd muokkaamaan
auton pituuden mukaan. Téstd syysta ajoneuvon pituussuuntaista tilaa voi jaada

kayttamattd, jolloin lava ei ole tehokkaassa kaytossa. (Metropolia 2010.)
Muita vaihtolavalaitteita

Tasonostolaite on myos yksi vaihtolavalaite, jota kdytetadan jalkalavojen
ké&sittelyssa. Tasonostolaitteessa kuormatila jaa paikoilleen, jota sitten jalkojen ja

nostorungon avulla nostetaan ylos- ja alaspéin.
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Vaihtolavalaitteet voivat my6s olla yll& olevien yhdistelmi&, muun muassa
koukku- / vaijerivaihtolavalaite on yksi esimerkki yhdistelmasta. (Metropolia
2010.)

3.5 Kuljetustuotannon suoritekasitteet
Hyotykuorma

Hyo6tykuorma-kasitteelld tarkoitetaan suurinta mahdollista kuljetettavan tavaran
kuormaa ajoneuvossa. Rajoittavia tekijoita kuormien méarille ovat ajoneuvojen
mitat ja niistd johtuvat maaraykset. Kuljetuskustannuksiin pyritdan vaikuttamaan
hydtykuorman lisddmiselld. Hy6tykuormaa on mahdollista lisatd mitoittamalla
kuljetuksen valineet ja kuormatilat oikealla tavalla tai keventamallé kuljetukseen
kaytettdvan ajoneuvon painoa. Hyotykuorman maaraan voidaan vaikuttaa myos
valitsemalla mahdollisimman suuri kuljetusvéline, kuljetustarpeeseen nahden.
Hyo6tykuorman mittaukseen voidaan kéyttaa erilaisia suureita. Massa- ja
kappaletavarat mitataan tonneissa (t), séilididen nesteméiset aineet litroissa (1) ja
kevyemmiat tilaa vievét tavarat kuutiometreissa (m3). Hydtykuormaa voidaan
mitata myos tavaraan liittyvilla maarilla, esimerkiksi kappaleina (kpl), rullakoina
(rl) ja kuormalavoina (lava). Vetoautolle seké perdvaunulle on mahdollista
ilmoittaa omat hyotykuormansa. Ajoneuvolla on mahdollista olla my6s
erisuuruisia hyotykuormia, kun ajoneuvoon on kytketty erikokoisia perdvaunuja.
Hyo6tykuorman suuruus vaihtelee myds silloin kun ajoneuvon kuormatila on
muunneltavissa. (Oksanen 2004, 42—43.)

Kuormausaste ja kuljetusty®

Kuormausasteella tarkoitetaan ajoneuvon todellisen kuorman ja hydtykuorman
valistd suhdetta. Kuormausaste kertoo kuinka suuri osa hyétykuormasta on
kaytettynd. Kuormausaste lasketaan jakamalla todellisen kuorman maaré
hydtykuorman maaralld, ja kertomalla saatu luku sadalla. Talléin kuormausaste
saadaan prosentteina. Kuviossa 2 on havainnollistettu laskutoimitusta. (Oksanen
2004, 43.)
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KUVIO 2. Kuormausaste (Oksanen 2004, 43)

Kertomalla kuorman maéara (t) ja kuljetusmatkan pituus (km), voidaan laskea

maéare kuljetustyo (tkm). Kuviossa 3 on kuvattu laskutoimitusta.

KUVIO 3. Kuljetusty6 (Oksanen 2004, 39)

Kuljetustyo sopii hyvin kuljetuskapasiteetin mitaksi. Erityisesti silloin kun tavara

ja ajon pituus vaihtelevat. (Oksanen 2004, 39.)
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4 CASE: TIM TRANSMODI OY

Tassa luvussa kasitelld&n opinnédytetydn empiriaosuutta. Tutkimuksen

toimeksiantajana oli TIM Transmodi Oy.
Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittaa

- Miten Case-yrityksesséa on onnistuttu uuden kuormatilan
vaihtojarjestelmén, kiinnitysjarjestelmén, tuotekehitysprosessissa?

Tutkimuksen alatavoitteena oli selvittaa

- Millaisia kéyttokokemuksia kiinnitysjéarjestelméasta on saatu kuljettajilta?

- Miten kiinnitysjarjestelmad voidaan kehittad tulevaisuudessa?

Tutkimuksessa yhteydessé kartoitettiin hieman myds kuormatilan

vaihtojarjestelmén vaikutusta kayttajien tyotyytyvaisyyteen.

4.1 Yritysesittely

TJM Transmodi Oy on yksi osa Suutarinen-yhtiot yritysryhmaésté,
perheyrityksestd. Suutarinen yhtiét koostuu SBS-Betoni Oy:std, Sora ja Betoni V.
Suutarinen Ky:std, Maarakennus Oy:sta seka TJM Transmodi Oy:sté, kuten
kuviossa 4 on esitelty. Yrityksen toimitilat sijaitsevat Etela-Savossa, Mikkelissa ja

Mantyharjussa.



28

SUUTARINEN
YHTIOT
SBS-Betoni , . M Kk Transmodi
Sora ja Betoni daarakennus TIM Oy
Oy V.S . Oy ¥
.Suutarinen b
Ky

KUVIO 4. Yritysesittely

Sora ja Betoni V. Suutarinen Ky on perustettu vuonna 1951, jonka jalkeen
yritysryhma on kasvanut vahitellen. Maarakennus Suutarinen Oy on perustettu
vuonna 1987. SBS Betoni Oy (entinen Matrella Oy) tuli mukaan toimintaan
vuonna 2003. TJM Transmodi Oy on perustettu vuonna 2012, markkinoimaan

Transmodi kiinnitysjérjestelméé. (Suutarinen 2014.)

Suutarinen yhti6t tarjoaa laadukasta rakentamista toimialoinaan betoniteollisuus,
talonrakentaminen, maarakennus ja suunnittelupalvelut. Suutarinen-yhtididen
yritysryhma tyollistdd kokonaisuudessa noin 120 henkil6a. Yritysten
yhteisliikevaihto on noin 25 miljoonaa euroa. Yrityksilla on kdytossdén 16
kappaletta N3-ajoneuvoluokan ajoneuvoja. Ajoneuvoilla kuljetaan muun muassa
elementtejd, betonia ja soraa. Yrityksilla on toissd yhteensé 16 kuljettajaa.
(Suutarinen 2014.)

Tammikuussa 2015 yhtididen toimitusjohtaja Timo Suutariselle myoénnettiin
Teknologiakeskus Miktechin innovaattori-palkinto. Palkinnon perusteina oli SBS-

Betoni Oy:n uusi betonielementtitehdas, jonka konsepti perustuu Suutarisen
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suunnitteluun. Betonielementtitehdas on alan modernein Euroopassa, ja
hyodyntéé Suutarisen ideoimia patentointivaiheessa olevia keksintgja. (Kontti
2015.) Suutarinen pyrkii jatkuvasti yrityksessaan kehittaméaan

kustannustehokkuutta parantavia tuotteita / konsepteja.

4.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.

Kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmina olivat haastattelu, havainnointi ja
séhkdpostikysely. Tutkimuksessa haastateltiin TJIM Transmodi Oy:n
toimitusjohtaja Rl Timo Suutarista, Kiinnitysjarjestelman kehittdjaa. Asioita
tarkennettiin tutkimuksen edetessé. Haastattelu toteutettiin syyskuussa 2014 ja
tarkennuksia tehtiin joulukuussa 2014. Kysely teetettiin Transmodi
Kiinnitysjarjestelman kayttajille sdhkopostitse, syyskuussa 2014. Havainnointi
tapahtui kuljetusalan tapahtumassa Mikkelin Otavassa helmikuussa 2014. Kuvio 5
kuvaa opinnéytetyon etenemisté.

Syksy 2013
s Helmikun 2014 Syyskuu 2014 g a01g Joulukuu 2014
Havannointi
Kuljetusalan Sahkopostikysely
tapahtumassa . -
Otavassa kuljettajille
Opinniytetyon Haastattelun
e Haastattelu tiydennys-
tj Timo kysymyksid
Suutarinen tj Timo
Suntarinen

KUVIO 5. Opinndytetydn eteneminen

Havainnointi toteutettiin kuljetusalan tapahtumassa Mikkelin Otavassa 21.2.2014.

TJM Transmodi Oy seka Transmodi kiinnitysjarjestelma olivat tapahtumassa
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esill4. Havainnoinnilla tarkoitetaan tutkimuksen kohteen tarkkailua muistiinpanoja
tehden. Havainnointi on jaettavissa neljaan eriasteisiin osallistumisiin. Naist&
vaihtoehdoista tdssa tapauksessa toteutettiin havainnointia ilman varsinaista
osallistumista. (Metsamuuronen 2006, 116.) Havainnoija tarkkaili Transmodi
kiinnitysjarjestelmén k&yton opastusta tapahtuman kohdehenkiloille ja oli itse
mukana kiinnitysjarjestelman markkinoinnissa. Havainnoija sai nahdé kuinka
Transmodi kiinnitysjérjestelmén avulla vaihdetaan kuormatilaan
tavarankuljetuskontti ja otetaan se pois. Tapahtumassa oli esilla ilmajousitettu

kuorma-auto. Muistiinpanoja kirjattiin tapahtuman aikana ja sen jalkeen.

Haastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna 13.9.2014. Haastattelun tarkoituksena
oli informaation kerdd@minen eli tiedonhankintahaastattelu yhdeltd ihmiselta,
tuotteen kehittdja Timo Suutariselta. Tutkimukseen soveltui parhaiten avoin- eli
ei-strukturoitu haastattelu. Avoin haastattelu muistuttaa keskustelua, jossa
kysymysten muotoilu sekd kysymysalue ovat vapaasti maaritettavissa. Avoimessa
haastattelussa tilanne etenee keskustelun omaisesti. (Metsamuuronen 2006, 111—
112, 115.) Asioita tarkennettiin viela toisessa haastattelussa 11.12.21014.
Haastatteluiden ohessa kirjoitettiin muistiinpanoja, jotka myéhemmin avattiin
tekstiksi.

Tutkimuksen kysely (LIITE 1) toteutettiin séhkdpostitse syyskuussa 2014. Kysely
lahetettiin kymmenelle kiinnitysjarjestelmén kayttéjalle, joista 6 kuljettajaa

osallistui kyselyyn.

4.3 Transmodi kiinnitysjarjestelma ja tuotekehitysprosessin tavoitteet
Transmodi Kiinnitysjarjestelma

Transmodi kiinnitysjarjestelma on Sora ja Betoni V. Suutarinen Ky:n
markkinoille tuoma, Otapro Oy:n valmistama uudenaikainen kuormatilan
vaihtojarjestelma. Tuotteen markkinoinnista vastaa tata varten myéhemmin
perustettu yritys, TJIM Transmodi Oy. Transmodi kiinnitysjarjestelman avulla
saman auton runkoon voidaan nopeasti vaihtaa eri kuormatiloja. Kysynnén ja
tarpeen mukaan saman auton on mahdollista toimia muun muassa sora-autona,

betoniautona, puutavara-autona, kappaletavara-autona tdysperavaunulla,
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betonielementtiautona ja puoliperavaunuveturina. Kiinnitysjarjestelma toimii
kuorma-auton runkoon asennettavilla lukkoelementeilld, jotka mahdollistavat
erilaisten kuormakorien kiinnittdmisen. Lukkoelementtejd on auton rakenteesta
riippuen nelja tai viisi. Lukkoelementtien méaraén vaikuttavat ajoneuvon pituus
seka ajoneuvon kuormitus / kayttotarkoitus. Lyhyemmille ajoneuvoille riittaa
nelja lukkoelementtig, kun taas pidemmat ajoneuvot tarvitsevat viisi kappaletta.
(Suutarinen 2014.) Kuvassa 4 nakyy kolme lukkoelementtia. Kuva 4 on otettu
kesken kuormatilan vaihdon. Sen vuoksi kuormatilan ja auton rungon valissé on

tilaa. Lukkoelementit eivat j&& nakyviin, kun kuormatila on saatu paikalleen.

KUVA 4. Transmodi kiinnitysjarjestelman lukkoelementit (Transmodi 2014)

Transmodi kiinnitysjérjestelmén kayttd perustuu lukkoelementteihin. Niiden
toimintaa ohjataan ajoneuvon sisaltd. Kuormatilan vaihto tapahtuu apujalkojen
avulla, jotka kuljettaja asettaa kiinni kuormatilaan vaihtotilanteessa. Kun apujalat
ovat paikoillaan, lukkoelementtien kiinnitys avataan ajoneuvon sisélta, ja
ajoneuvo siirretdan pois. Talléin kuormatila (esimerkiksi soralava) j&a apujalkojen

varaan, ja ajoneuvo on valmiina ottamaan vastaan toisen kuormatilan.
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Lukkoelementit jadvat ajoneuvon runkoon, ja niiden avulla lukitaan jélleen

seuraava kuormatila. (Suutarinen 2014.)

Transmodi kiinnitysjarjestelmé sopii talla hetkella kaytettavéaksi ajoneuvoluokan
N3-ajoneuvoihin. N3-luokalla tarkoitetaan tavaran kuljetukseen kaytettavaa
kuorma-autoa, jonka kokonaismassa ylittad aina 12000kg (Karhunen ym. 2008,
35). Transmodi kiinnitysjarjestelmé soveltuu ilmajousiautoille seka
lehtijousiautoille automerkista riippumatta. Kyseiset jousitukset ovat
tyypillisimmat kuorma-autoille. Transmodi kiinnitysjarjestelma on talla hetkella
kaytossé kolmessa yrityksessa Suomessa. Suutarinen yhtidilla on kaytéssaan
seitseman Transmodi kiinnitysjarjestelmad. Kahdessa X yrityksessa on kaytossa

molemmissa yksi kiinnitysjarjestelma. (Suutarinen 2014.)
Transmodin tuotekehitysprosessin tavoitteet

Tuotekehityksen tavoitteena oli kiinnittdd huomiota vanhojen vaihtolavojen seka
kuormatilan vaihtojarjestelmien epékohtiin”. Suutarisen mielesté nditd olivat
muun muassa laitteiden paino, laitteiden korkeus seké hidas ja sotkuinen
vaihtotyd. Tdman vuoksi tavoitteeksi asetettiin tehda laitteistosta kevyt, niin ettei
auton massa juurikaan muutu. Laitteiston ollessa kevyt, auton kokonaismassaa
voidaan lisata hyotykuormaa kasvattamalla. (Suutarinen 2014). Hy6tykuorma on
ajoneuvon suurin mahdollinen kuljetettavan tavaran kuorma. Hyotykuorman
lisdys parantaa kuljetustaloutta. Nain ollen Suutarisen ajatuksena oli lisatéa
hydtykuormaa, ajoneuvon ja kiinnitysjarjestelmén massa huomioiden, ja saada
kuorman kasvun myoté kuljetusty6 (tkm) nousemaan. Kuorman maaré (t) ja
kuljetusmatkan pituus (km) kertomalla voidaan laskea maare kuljetustyd (tkm).
Kun kuorman méaraa (t) pystytddn nostamaan, niin myos maéare kuljetusty6 (tkm)
kasvaa. (Oksanen 2004, 39, 42; Suutarinen 2014.) Tavoitteena oli tehd&
kiinnitysjarjestelméstd myds mahdollisimman matala laitteisto, jottei jarjestelma
nostaisi lastauskorkeutta. N&in ollen Suutarinen katsoi, ett4 kuormatila saataisiin
talléin paremmin kayttoon. Saastdja syntyisi sitékin kautta, kun yhdessé
kuormassa liikkuisi enemman tavaraa matalan laitteiston ansiosta. Lopulta
tuotekehityksen tavoitteeksi asetettiin luoda kevyt, matala, turvallinen ja
helppokayttdinen laitteisto. (Suutarinen 2014.)
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4.4 Transmodin tuotekehitysprosessin vaiheet

Timo Suutarisen mukaan tuotekehitys alkoi hénen ajatustyénédén jo vuosia sitten.
Pikkuhiljaa ajatuksia laitettiin paperille ja tuotekehitysprosessi paasi kayntiin
1990-luvun loppupuolella. Tuotekehityksen han kertoo alkaneen, koska havaitsi
tarvetta kuormatilan vaihtojarjestelmalle. ”Nain itse puutteen toiminnassa, enka
I6ytanyt markkinoilta sopivaa ratkaisua. Idea syntyi omaan tarpeeseen.”
(Suutarinen 2014.) Tuotekehityksen taustalla oli pyrkimys autojen
monikayttoisyyteen ja mukautuvuuteen. Alati muuttuvassa maailmassa,
kilpailuolosuhteiden vallitessa, Suutarinen halusi mahdollistaa oman yrityksen
autojen tehokkaan kayton.

Tuntui, ettd tarvitaan sellainen jarjestelmd, ettd kuormatilaa voi
vaihtaa vaikka useamman kerran paivassa. Halusin vaihtotydn
olevan kuljettajan kannalta helppoa ja nopeaa. Jarjestelma ei
myoskaan saanut nostaa lastauskorkeutta, eika olla kovin painava
(Suutarinen 2014).

Transmodi kiinnitysjarjestelman tuotekehitys alkoi hyvin innovatiivisesti ja eteni

omien vaiheidensa mukaan. Transmodin tuotekehitysprosessi eteni seuraavasti

Oma tarve, idean syntyminen
Piirustukset

Prototyyppi 1 + testausta
Prototyyppi 2 + testausta

Vastaavat tuotteet selville, markkinaselvitysta

o o~ w bdhPF

Hintatason selvitysta, lisaselvitystd kuormatilan
vaihtojarjestelmisté

7. Huomiota markkinointiin, tavoitteiden lapikaymista
8. Viimeiset piirustukset, konetekniset laskelmat

9. Prototyyppi 2 markkinoille

Tuote syntyi tarpeesta, mutta ensimmainen ajatus oli kehittdd tuote omaan
tarkoitukseen. Vasta vuosien kdyton jalkeen syntyi idea lahted markkinoimaan
Transmodi kiinnitysjérjestelméa muiden yritysten k&yttéon. Transmodi
kiinnitysjarjestelmé sai alkunsa vuonna 1999 ja ensimmainen prototyyppi

valmistettiin vuonna 2000. Tamén jalkeen prototyyppi 1 oli k&ytdssé useampia
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vuosia yrityksen omissa ajoneuvoissa. Paranneltavaa l0ytyi, ja uusi prototyyppi 2

valmistettiin vuonna 2009.

Muun muassa kiinnitysjarjestelmén paino saatiin puolittumaan.
Prototyyppi 1 painoi noin 400kg, kun Transmodi
kiinnitysjarjestelman tdmanhetkinen paino on noin 200kg
(Suutarinen 2014).

Prototyyppi 2 valmistumisen aikaan aloitettiin suunnittelu tuotteen
markkinoimisesta muiden yritysten kayttoon. Vuosien 2010-2013 vélisend aikana
toteutettiin teorian tuotekehityksen vaiheisiin liittyvié toimenpiteitd. Transmodi
kiinnitysjarjestelmén tuotekehityksen vaiheet ovat kuitenkin olleet hieman

erilaiset, koska itse tuote oli jo prototyyppivaiheessa.
Kaynnistaminen

Kuten teoriaosuudessa kerrottiin, tuotekehityksen kaynnistysvaiheeseen kuuluu
muun muassa markkinaselvityksen tekeminen, perehtyminen kilpaileviin
tuotteisiin ja vallitseviin markkinatilanteisiin (Jokinen 2001, 19-21). Vuonna
2010 yritys selvitti millaisia vastaavanlaisia tuotteita on kymmenen vuoden aikana
ilmestynyt markkinoille. Markkinaselvitysta tehtiin laajemmin vuonna 2013.
Talloin selvityksessé keskityttiin Pohjois-Suomeen sekd ennakoiden Ruotsiin ja

Keski-Eurooppaan. (Suutarinen 2014.)
Luonnostelu

Valimaan ja Jokisen mukaan tuotekehityksen luonnosteluvaiheeseen kuuluvat
muun muassa markkinahinnan ja kilpailutilanteen selvittdminen, luonnosten
piirtdminen, tuotteen analysointi, testaus, arvostelu ja luonnoksen valinta
(Vélimaa ym. 1994, 29-30; Jokinen 2001, 21-22). Tarkemmin ndma kaytiin l&pi
teoriaosuudessa. Transmodin osalta TIM Transmodi Oy perehtyi muihin
kuormatilan vaihtojarjestelmiin, selvitti hintatasoa ja vertasi omia
tuotantokustannuksiaan kilpailijoiden hintatasoon. Selvitysten perusteella
mietittiin Transmodi kiinnitysjérjestelman mahdollisuuksia markkinoilla. Tassa
vaiheessa tuotekehitysprosessia kiinnitysjarjestelméan luonnokset olivat jo
piirroksina. Niihin on kuitenkin tehty matkan varrella tdydennyksia sek&

korjauksia. Tuotteen testausta suoritettiin pidempid jaksoja, erityisesti prototyyppi
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1 kanssa. Luonnokseksi valikoitui vuonna 2009 Transmodi kiinnitysjarjestelméan
prototyyppi 2. (Suutarinen 2014.)

Kehittadminen

Teorian mukaan kehittdmisen/ suunnittelun vaiheeseen kuuluu muun muassa
tuotteen viimeistely, tavoitteiden lapikayminen ja huomion kiinnittdminen
tuotteen markkinointiin (Vélimaa ym. 1994, 30). Suutarisen mukaan heidéan
prosessinsa ei edennyt tuotekehityksen perinteisten vaiheiden mukaan, koska tuote
syntyi ensin omaan tarpeeseen. Pitkin prosessia kiinnitettiin huomiota tuotteen
viimeistelyyn, pohdittiin tavoitteita ja kaytiin niita lavitse. "’Siit4 kertoo muun
muassa tuotteen painon puolittuminen prototyyppien valilla.” (Suutarinen 2014.)
Markkinointiin alettiin kiinnittdd huomiota erityisesti TIM Transmodi Oy:n
perustamisen jalkeen. Esimerkiksi syyskuussa 2013 Transmodi
kiinnitysjarjestelma oli esilla MAXPO-tapahtumassa Hyvinkaall4. Tapahtuma oli
luonteeltaan maarakennus- ja ympéristokoneiden erikoisndyttely. Helmikuussa
2014 Transmodi oli esilla Mikkelin Otavassa jarjestetyssa kuljetusalan
tapahtumassa, jossa toteutettiin myds tutkimuksen havainnointi. (Suutarinen
2014.) Markkinointity6 jatkuu edelleen.

Viimeistely

Teoriaosuudessa kerrottiin tuotekehityksen viimeisen vaiheen olevan viimeistely.
Tassa vaiheessa tehddan muun muassa viimeiset piirustukset, lopulliset paatokset
valmistusmenetelmisté seké erilaiset tarkastukset ja laadun varmistukset. (Jokinen
2001, 96-98.) Transmodi kiinnitysjarjestelmé&sta tehtiin viimeiset piirustukset
ennen tuotantoon menoa. Valmistusmenetelmat olivat selvilla prototyyppien
valmistamisen myotg, ja hioutuivat matkalla viimeisimp&an muotoonsa.
Kiinnitysjarjestelman kestavyydesté tehtiin konetekniset laskelmat.
Kiinnitysjarjestelma tayttad ajoneuvon- ja kuormakorien rakenteille ja
kiinnityksille asetetut vaatimukset. Ajoneuvojen rakenteesta ja varusteista on
séadetty asetuksessa 1248/2002 (Finlex 2014). Kiinnitysjérjestelmé& noudattaa
myds N3-ajoneuvoille asetettua Liikenne- ja viestintdministerion paatosta
(940/84), jossa on saadetty ajoneuvojen kuormakoreista, kuormaamisesta ja

kuorman kiinnittamisesté. (Suutarinen 2014.)
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Transmodin tuotekehityksen vaiheet etenivat innovatiivisesti kehittdjan ajatusten
mukana. Transmodi kiinnitysjérjestelman tuotekehityksessé tapahtui myos teorian
mukaisia asioita, heiddn omassa jarjestyksessaan. Taulukossa 4 ovat rinnakkain

nahtéavissa teorian - seka Transmodin tuotekehityksen vaiheet.

TAULUKKO 4. Teorian ja Transmodin tuotekehityksen vaiheet

Oppikirjan Transmodin
tuotekehityksen vaiheet | tuotekehityksen vaiheet

. Oma tarve, idean syntyminen

. Piirustukset

. Prototyyppi 1 + testausta

. Prototyyppi 2 + testausta

. Vastaavat tuotteet selville,
markkinaselvitysta

g WDN B

1. K&ynnistaminen

2. Luonnostelu 6. Hintatason selvitystd, lisaselvitysta
kuormatilan vaihtojérjestelmista

3. Kehittdminen 7. Huomiota markkinointiin, tavoitteiden
lapikaymisté

4. Viimeistely 8. Viimeiset piirustukset, konetekniset
laskelmat

9. Prototyyppi 2 markkinoille

Mielestani Transmodin tuotekehityksesta oli 0ydettavissa teorian tuotekehityksen
vaiheisiin liittyvia toimia. Transmodin tuotekehityksen vaiheet 5-8 muistuttavat

osaltaan teorian tuotekehityksen vaiheita 1-4.

4.5 Tutkimuksen tulokset

4.5.1 Tuotekehityksessd onnistuminen case-yrityksessa

Tuotekehityksessé asetetuissa tavoitteissa Suutarinen katsoo onnistuneensa.
Ajoneuvojen monipuolisempi kaytté hdnen mukaansa lisédéantyi, koska

kuormatilan vaihto ei vie enda yhté kauan aikaa kuin aiemmin. Transmodi
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kiinnitysjarjestelmén lukkoelementtien ansiosta kuormatilan vaihto onnistuu

yhdelt& henkil6lta hienosti, sen viedessa aikaa noin 10 minuuttia.

Vaihto sujuu nopeasti, koska lukitus tapahtuu lukkoelementeill&, ja
auto itse kohdistaa uuden kuormatilan paikoilleen niin sanottujen
stopparilevyjen ansiosta (Suutarinen 2014).

Transmodi kiinnitysjérjestelmén painoksi muodostui noin 200 kg, kun useimmat
vastaavat laitteistot painavat noin 2000 kg. Suutarisen mukaan tdma merkitsee
esimerkiksi 18 tonnin ajoneuvossa (kaksiakselisen ajoneuvon sallittu paino) 10 %
hyotykuorman kasvua. (Suutarinen 2014.). Tiella kuljetettavan ajoneuvon
maksimipainosta on séadetty asetuksessa 1257/1992 (Finlex 2014). Transmodi
kiinnitysjarjestelmasta pyrittiin tekemaan myo6s matala, ja tavoite saavutettiin.
Kiinnitysjarjestelma ei nosta lastauskorkeutta ollenkaan, koska jarjestelmén
lukkoelementit ovat kiinni auton rungossa. Néin ollen kiinnitysjarjestelma ei
aiheuta toimenpiteité korkeuden vuoksi, vaan mahdollistaa suuremman
hyotykuorman myos korkeuden puolesta vanhanaikaisiin laitteistoihin nédhden.
(Suutarinen 2014.) Ajoneuvon suurin sallittu korkeus, kuorma huomioon ottaen,
on 4,4 m (Liikennevirasto 2014). Kuorma-auton suurin sallittu pituus on 12 m, ja
puoliperdvaunuyhdistelman suurin sallittu pituus on 16,5 m. Ajoneuvon seka
perdvaunun suurin sallittu leveys on 2,55 m. (Karhunen ym. 2008, 38-39.)
Transmodi kiinnitysjarjestelméa on suunniteltu ajoneuvon pituus- ja

leveysrajoitukset huomioiden.

Suutarisen mukaan tuotekehitysprosessissa on aina omat riskinsa, erityisesti
silloin kun tuote suunnitellaan asiakkaan tarpeisiin. Tassé tapauksessa riskejé ei
juurikaan jaaty puntaroimaan, koska kehitysidea syntyi omasta tarpeesta.
Suutarinen ei katsonut Transmodin tuotekehityksen aiheuttavan riskié yritykselle,

koska kyseessé oli innovaatio, joka toisi useamman hyddyn.

4.5.2 Transmodin kayttokokemukset

Tutkimuksessa selvitettiin kéyttdjien ajatuksia tuotekehityksen onnistumisesta
sekd kaytannon kokemuksia kiinnitysjarjestelman kaytosta. Kayttokokemukset
antavat tietoa siitd miten tuotekehityksen tavoitteissa on lopulta onnistuttu. Kuten

teoriaosuudessa kerrottiin, kdyttokokemuksia keradmalla tuotekehityksessé



38

onnistumisen prosentti kasvaa. Sahkopostikyselyyn (LIITE 1) vastasi yhteensa 6
henkil6&. Viisi heistd on kayttanyt Transmodi Kiinnitysjéarjestelmad Suutarinen
yhtididen ajoneuvoissa ja yksi vastaajista on kayttanyt kiinnitysjarjestelméa X

yrityksen ajoneuvossa.

Liitteend (LIITE 1) olevan kyselyn ensimmaisessa kohdassa kysyttiin kuinka
Transmodi kiinnitysjérjestelmén tuotekehityksessé on onnistuttu, ja mik& siind on
ollut hyvaa/ huonoa. Ensimmadisena vastauksista kéavi ilmi kevyt rakenne, jonka
oli hyvana asiana maininnut puolet vastaajista. Toisena positiivisena asiana
mainittiin lukkoelementtien riittdva toleranssi, niiden tukevuus ja riittavyys.
Yhdessé vastauksessa kiinnitysjarjestelman kerrottiin olevan ’niin tukeva, ettei
lava kolise ajaessa”. Vastauksessa verrattiin vanhojen vaihtolavajarjestelmien
tehneen niin. Toisessa vastauksessa tuodaan myds ilmi, ettei tarvitse epéilla
lukkoelementtien kiinnipysymisté. Vastauksista oli ndhtavissa myos kayttéjien
tyytyvaisyys siihen, ettei kiinnitysjarjestelmé nosta rungon korkeutta. Eréassa
vastauksessa todettiin korkeudesta ndin ”’Laite itsesséan ei tarvitse omaa
apurunkoa eli korkeus pysyy samana vastaavaan kiintedkoriseen verrattuna.”
Kiintedkorisella tarkoitetaan ajoneuvoa, johon ei ole mahdollista vaihtaa
kuormatilaa. Vastauksista oli luettavissa kayttajien tyytyvaisyys yksinkertaiseen
rakenteeseen. Kahdessa vastauksessa oli tuotu ilmi kdytdn helppous, jossa on

kayttdjien mielesta onnistuttu.

Sahkopostikyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin myos mika on ollut
huonoa tuotekehityksessd. Ainoana miinuksena tuotekehitykselle oli mainittu
kiinnitysjarjestelmalle sopivat paallirakenteet, joiden taytyy olla Transmodi
kiinnitysjérjestelmalle “raatialoidyt”. Talla tarkoitetaan sité, ettd vaihdettavat
kuormatilat tdytyy muokata kiinnitysjarjestelmaan sopiviksi. Transmodi
kiinnitysjarjestelma raataloidaén asiakkaan ajoneuvoon ja tarpeisiin sopivaksi.
Ajoneuvon runkoon asennetaan lukkoelementit, jotka ovat Transmodi

kiinnitysjarjestelmén perusta.

Kyselyn toinen kysymys kasitteli kdyttokokemuksia. Vastaajista 60 % oli sita
mieltd, ettd kiinnitysjarjestelman kayttékokemukset ovat positiivisia ja hyvia.
Kuormakorin vaihdon kerrottiin nopeutuneen, helpottuneen ja olevan

vaivattomampaa. ’Lavan viitsii vaihtaa my0s yhden kuorman takia.” N&in totesi
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yksi kyselyyn vastanneista. Kuormatilan vaihto oli myos kéyttéjien mielesta
turvallinen ja kevyt tehd4. Yksi vastaajista kertoi rungon valin pesun olevan
helppoa, kun kontti ei ole tielld. Kontti on nopea ottaa pois pesun seké

huoltohommien ajaksi Transmodi Kiinnitysjarjestelman ansiosta.

Vastauksien myota 10ytyy myos kehitettdvaa Transmodi Kiinnitysjarjestelmassa.
Yksi vastaajista kertoi kuormakorin vaihdossa kéytettavien apujalkojen jaatyvan
talvikeleissé niille tarkoitettuihin tappeihin kiinni. Han mainitsee myos
apujalkojen liittimien likaantuvan ja ruostuvan. Kuvassa 5 on néhtévissd mika on

kuormatilan vaihdossa kéytettava apujalka, ja kuinka kuljettaja juuri poistaa sita.

Kuormatila on saatu vaihdetuksi.

KUVA 5. Transmodi kiinnitysjarjestelma ja apujalan poisto (Transmodi 2014)

Erds toinen vastaaja oli huomannut myds ongelmia apujalkojen kanssa, mainiten
Jos pitkadn kiinni, voi tapit ruostua, jos ei rasvaa.” Talla han tarkoittaa, etté
kiinnitysjarjestelman eduksi on vaihtaa kuormatilaa useammin. Jos néin ei
tapahdu, on syyta rasvata tappeja ennen kuormatilan vaihtoa. Taulukossa 5 on
koottu vastauksista saatujen kayttajakokemusten perusteella Transmodi
kiinnitysjarjestelman hyoétyja seka haittoja.

TAULUKKO 5. Transmodi kiinnitysjarjestelman hyodyt ja haitat
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Taulukossa 5 listatut hyddyt ovat merkityksellisid. Haittoja on vahén, ja ne ovat
melko pienid Transmodi kiinnitysjarjestelmésté saataviin hyotyihin ndhden.
Hyodyksi voidaan katsoa myds Transmodi Kiinnitysjarjestelmén vaikutukset
tyotyytyvéisyyteen. Kyselylomakkeen (LIITE 1) viimeinen kysymys selvitti
kuinka Transmodi kiinnitysjarjestelmé on vaikuttanut tyotyytyvaisyyteen.
Vastaajista jokainen kertoi Kiinnitysjarjestelman vaikuttaneen ty6tyytyvaisyyteen
positiivisesti.

e ”Tyotyytyvaisyys kasvanut. Ei tarvitse hakata vasaralla
kartiokiiloja tms., lavan vaihto sujuvampaa ja nopeampaa
kuin aikaisemmin.”

o "Tyonkuva monipuolisempi.”

s

e "Lavanvaihto ei ole ongelma.’
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e “Vaatteet ei likaannu, ei vaadi fyysista ponnistelua ja on

ty6turvallinen oikein kaytettyna. ”

Transmodi kiinnitysjérjestelméa kehitettéessé tavoitteina olivat muun muassa
laitteiston keveys, - mataluus, helppokéyttoisyys ja turvallisuus. (Suutarinen
2014.)

4.5.3 Transmodin jatkokehittdminen

Kyselylomakkeen kolmas kysymys selvitti kayttdjiltd kuinka Transmodi
kiinnitysjarjestelmaa voisi kehittad. Kaksi vastaajista naki kiinnitysjarjestelman
niin toimivana, ettei heilld ollut antaa kehittdmisideoita. Toinen heista totesi
Transmodi kiinnitysjarjestelméstd ”Ei yksinkertaista ja toimivaa laitetta tarvitse
kehittd4.” Mutta kuten aiemmin on kerrottu, tuotekehitystyo ei kuitenkaan péaty,
vaikka tuotekehityksen vaiheet paattyvéat tuotannon alkamiseen. Tuotteen on
tarkoitus pysya markkinoilla mahdollisimman kauan, ollen kilpailukykyinen.
Tama edellyttda jatkuvaa kehitystyota. Yritysten on tarkedd pyrkia jatkuvaan
tuotekehitykseen, jotta tuotteet eivét pdase vanhenemaan ja myynti tdmén vuoksi
loppumaan. (Jokinen 2001, 9, 99.) Kehittdmisen osa-alue on yleisin kéyttéjatiedon
keruun syy. Kayttajatiedon avulla saadaan selville tuotteiden kaytdssa ilmenneita
ongelmia seka parannusehdotuksia niihin. Kayttdjien kanssa tehtdava yhteistyd on

edullista, tehokasta ja systemaattista. (Hyysalo 2009, 99.)

Tutkimuksen kolmannella kysymyksellad haettiin kayttajilta vastausta siihen, mitéa
voisi parantaa Transmodi Kiinnitysjarjestelmassa. Tutkimukseen osallistuneista

vastaajista nelja antoi kehittdmisideoita. Kehittdmisideat on koottu alle:

o Elementtikuljetuksia varten apujalat vastaavalla kiinnityksell&.

e Mukana kulkevat apujalat.

o Lukituksen merkkivalojen toiminta varmemmaksi.

e Apujalan lukkoelementtiin menevadn osaan hitsisauma, joka samalla ohjaa

/ pitéa kosteuden pois.
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Kéyttdjien mukaan pientd kehitettavaa siis on, ettd saadaan tuote
kilpailukykyiseksi ja pysymaan markkinoilla. Naista on hyva jatkaa Transmodi

Kiinnitysjarjestelman kehitystyota.

4.6 Tutkimuksen johtopéaatokset

Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittad, miten tuotekehitysprosessissa on
onnistuttu. Suutarisen haastattelun seké kayttdjakokemusten perusteella voi todeta
tuotekehitysprosessin onnistuneen hyvin. Transmodi Kiinnitysjarjestelman
tuotekehitys eteni innovatiivisesti tarpeen synnyttya ja kehittyi tuote, joka on
edelleen kaytossa hyvien ominaisuuksiensa vuoksi. Kun verrataan taulukossa 5
lueteltuja Transmodin hy6tyja asetettuihin tavoitteisiin, voidaan todeta Suutarisen
asettamien tavoitteiden onnistuneen. Transmodi Kiinnitysjarjestelma on kéyttajien
nakokulmasta kevyt, matala, helppokéyttdinen seké turvallinen — aivan kuten
tuotekehityksen tavoite oli. Tutkimuksen havainnointi teki ndmé& ominaisuudet
selkeammiksi tutkijalle. Kuljetusalan tapahtumassa havainnoija sai nahdé
kiinnitysjarjestelman helppokayttdisyyden ja turvallisuuden, seké kuulla hyvaa

palautetta Transmodi Kiinnitysjarjestelman tuotekehityksesta.

Tutkimuksen alatavoitteena oli selvittdd Transmodi kiinnitysjérjestelmésté saatuja
kayttajakokemuksia, seka selvittdd miten kiinnitysjéarjestelmaé voisi kehittaa.
Tutkimuksessa saadut tulokset kéayttajakokemuksista olivat suurimmaksi osaksi
positiivisia. Positiivisissa asioissa nousi esiin kaikki Transmodi
kiinnitysjarjestelmélle asetetut tavoitteet. Laitteen hyddyiksi kerrottiin sen
mataluus, keveys, turvallisuus seké& helppokayttdisyys. Positiivinen asia oli myos
Transmodin perusta: lukkoelementit. Kayttdjien mukaan lukkoelementteja on
riittavésti, ne ovat tukevia ja niiden kiinnipysymiseen voi luottaa. Tutkimus antoi
tietoa myos tyotyytyvaisyyden paranemisesta, joka nousee Transmodi

kiinnitysjarjestelmén yhdeksi suureksi hyodyksi.

Kéyttajakokemuksissa nousi kuitenkin muutama miinuspuoli esille. Miinuksena
mainitun kohdan taytyy olla Transmodi kiinnitysjérjestelmalle raataloidyt
pééllirakenteet” nakisin kuitenkin ennemmin etuna kuin haittana. Kun asiakkaan
paallirakenteet taytyy raataldida Transmodin kanssa yhteensopiviksi, talléin

voidaan paremmin suunnitella asiakkaan tarpeisiin ndhden sopivampi Transmodi.
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Jos pééllirakenteet eivét olisi raataloidyt lukkoelementteihin sopiviksi, talléin
esimerkiksi vaihtotyd olisi hitaampaa. Né&in ollen Transmodin iso hyoty

mitatoityisi.

Yksi miinuspuolena mainittu asia oli apujalkojen likaantuminen, ruostuminen ja
jaatyminen. Erdas vastaajista kertoi ndin kayvan erityisesti silloin, jos kuormatilaa
ei tarvitse vaihtaa useasti. Transmodi kiinnitysjérjestelmén ajatus kuitenkin on,
ettd kuormatilaa tarvitsisi vaihtaa tyopéivén aikana. Néin olleen ajoneuvot
saataisiin tehokkaaseen ja monipuoliseen kayttoon. Apujalkojen parempaan
toimintaan auttaisi my6s kuljettajien huolellisuus huoltot6issa. Apujalkoja on
hyva puhdistaa ja rasvata. Tdméan voi suorittaa ajoneuvon muiden huoltotdiden
yhteydessa. Talvella lukkoelementteihin / apujalkoihin voi voidella lukkosulaa,

jotta ne saataisiin toimintavarmoiksi ennen kuormatilan vaihtoa.

Kehitysehdotuksissa tuli ajatus tehda apujalan lukkoelementtiin menevaan osaan
hitsisauma”, joka pitdisi kosteuden poissa. Kuljettaja oli havainnut, ettd tdima
keksintd voisi ehkaistd apujalkojen ruostumista seké jaatymista. Epéilen, ettei
pelkkd “hitsisauma” riitd pitdiméin vuodenaikojen vaihtelusta syntyvid kosteuttaa
poissa. Tarkeampéa olisi huolehtia lukkoelementtien toimivuudesta huoltotGiden
avulla. Lukkoelementit on Transmodin vahvuus. Niiden ansiosta on saavutettu
monta etua ja tuotekehityksen tavoitetta. Lukkoelementtien etuja ovat kuormatilan
nopea ja helppo vaihto. Kuormatilan alle ei tarvitse mennd, kuten monissa
perinteisissa vaihtolavoissa. Lukkoelementtien yksi tarked etu on myos niiden
mataluus. Niiden ansiosta kiinnitysjarjestelmasta on pystytty luomaan matala ja
kevyt laitteisto.

Kehitysideoissa esille nousivat mukana kulkevat apujalat sekd merkkivalojen
varmempi toimivuus. Paranneltavaa siis on. Mutta kuten teoriassa todettiin,
kilpailukykyisend pysyminen edellyttad jatkuvaa kehitystyotd. Naistd on hyva
jatkaa Transmodi kiinnitysjérjestelman kehittdmista.

Tutkimuksen johtopaatdksena voin todeta Transmodi kiinnitysjarjestelmén olevan
hieno tuote, josta on saatu positiivisia kayttokokemuksia. Tarkeaa olisi nyt

toimivaksi havaitun kiinnitysjarjestelmén tehokas markkinointi.

Transmodi kiinnitysjérjestelmésté ollaan télla hetkella kehittelemassé mallia
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kevyemmille, N2-ajoneuvoluokan ajoneuvoille. Jatkotutkimusehdotus olisi tutkia
miten Transmodi kiinnitysjarjestelman “pikkuveljen” tuotekehitys on poikennut
Transmodi kiinnitysjarjestelmén tuotekehityksestd. Mika ”pikkuveljen”

tuotekehityksessé on onnistunut paremmin ja mika on mennyt huonommin.

Jatkotutkimusehdotus voisi liittyd my6s kansainvélisiin markkinoihin. Tutkimus
voisi selvittad miten Transmodi kiinnitysjarjestelma soveltuu kansainvélisille
markkinoille ja kuinka kansainvalisilla markkinoilla on tarvetta kuormatilan
vaihdolle. Transmodi kiinnitysjarjestelma lisdd ajoneuvojen monikayttoisyytta ja
mukautuvuutta, sekd mahdollistaa nopean ja turvallisen kuormatilan vaihdon

kesken tyOpaivan.

4.7 Reliabiliteetti ja validiteetti

Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisia mittareita ovat reliabiliteetti ja validiteetti.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta. Jotta tutkimus on
reliaabeli, sen tulee olla toistettavissa. Tutkimuksen tarkoitus on saada ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta,
tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd mita oli tarkoitus. (Hirsjarvi ym.
2009, 231.)

Taman tutkimuksen voidaan todeta olevan reliaabeli. Tutkimus on toistettavissa,
ja tulokset eivat ole sattumanvaraisia. Jos tutkimus toistettaisiin, haastattelu
antaisi samanlaisia tuloksia tuotekehityksesta. Myds kayttédjien vastauksista
saadut kayttokokemukset ovat todenmukaisia ja tukevat osaltaan
kiinnitysjarjestelmén tuotekehityksen onnistumista. Valitut tutkimusmenetelmat
soveltuivat hyvin tahén tutkimukseen ja antoivat vastauksia asetettuihin

tavoitteisiin. Tutkimuksen voidaan todeta olevan pateva.
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5 YHTEENVETO
Taman tutkimuksen péatavoitteena oli selvittada

- Miten Case-yrityksessé oli onnistuttu uuden kuormatilan

vaihtojdrjestelman, kiinnitysjarjestelmén, tuotekehitysprosessissa?
Tutkimuksen alatavoitteena oli selvittaa

- Millaisia k&yttokokemuksia kiinnitysjarjestelmasta oli saatu kuljettajilta?

- Miten kiinnitysjarjestelméaa voidaan kehittaa tulevaisuudessa?

Tutkimuksen teoria osuus jakautui kahteen osaan. Toinen luku késitteli
tuotekehityksen vaiheita, tuotekehityksen riskeja seké kéyttajatietoa
tuotekehityksen tukena. Padpaino teorialla oli tuotekehityksessé. Toinen luku
teoriaosuudessa kasitteli ajoneuvoon liittyvia asioita; ajoneuvotyyppeja,
ajoneuvoa koskevia asetuksia, ajoneuvon mittoja ja massoja, vaihtolavalaitteita

seka kuljetustuotannon suoritekésitteita.

Opinnaytetyon empiirinen osuus késitteli Transmodi kiinnitysjarjestelmaa.
Transmodi kiinnitysjarjestelmén avulla saman ajoneuvon runkoon voidaan

nopeasti ja helposti vaihtaa eri kuormatila.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmina
kaytettiin haastattelua, kyselya ja havainnointia. Tutkimuksessa haastateltiin TIM
Transmodi Oy:n toimitusjohtaja Timo Suutarista, kiinnitysjarjestelméan kehittajaa.
Haastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna ja haastattelun muotona kaytettiin
avointa haastattelua. Tutkimuksen kysely toteutettiin sdéhkopostitse. Kyselyyn
vastasivat Transmodi kiinnitysjarjestelman kayttajat, yhteensa 6 kuljettajaa.
Havainnointi toteutettiin kuljetusalan tapahtumassa, Mikkelin Otavassa, jossa

Transmodi kiinnitysjarjestelma oli esilla.

Transmodi kiinnitysjarjestelman tuotekehitysprosessi eteni omissa vaiheissaan
kehittajan innovaation mukaan. Tuote syntyi alun perin yrityksen omiin tarpeisiin.
Kehittdjan tuotekehitysprosessille asettamat tavoitteet tayttyivat ja tuotekehitysta
voidaan tdman tutkimuksen perusteella pitadd sen vuoksi onnistuneena.

Tutkimuksessa keratyt kayttajakokemukset tukevat tatd tulosta. Kayttajien
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mukaan Transmodi kiinnitysjarjestelman hyotyja olivat muun muassa laitteen
keveys, mataluus, helppokéyttoisyys ja turvallisuus. Ndma asiat olivat
tuotekehityksen tavoitteina. Transmodi Kiinnitysjarjestelma toimii kuorma-auton
rungon paélle asennettavilla lukkoelementeilld, joilla kuormatila lukitaan alustaan.
Tutkimuksessa saatujen vastausten mukaan lukkoelementteja on riittavasti, ne

ovat tukevia ja niiden kiinnipysymiseen voi luottaa.

Kéyttdjakokemukset toivat esille myds muutamia miinuspuolia. Esimerkiksi
Kiinnitysjarjestelman apujalkojen ruostuminen/ likaantuminen / jaatyminen -
asiaan auttaa kiinnitysjarjestelméan sédannollinen kaytto seka huoltotyot.
Paéllirakenteet raataloidaan yksilollisesti asiakkaan tarpeeseen. Nakisin tamén

Transmodin etuna, en haittana.

Kehitysideoissa esille nousivat kiinnitysjarjestelman mukana kulkevat apujalat
sek& merkkivalojen varmempi toimivuus. Paranneltavaa siis on. Mutta kuten
teoriassa todettiin, kilpailukykyisend pysyminen edellyttad jatkuvaa kehitystyota.

Néistd on hyva jatkaa Transmodi kiinnitysjarjestelmén kehittdmista.

Talla hetkella tuotekehityksen alla on Transmodi kiinnitysjarjestelméan malli
kevyemmille, N2-ajoneuvoluokan ajoneuvoille. Jatkotutkimus voisi kasitella
miten Transmodi kiinnitysjarjestelméan “pikkuveljen” tuotekehitys on poikennut
Transmodi kiinnitysjdrjestelmén tuotekehityksestd. Miké pikkuveljen”
tuotekehityksessd on onnistunut paremmin ja mika huonommin. Jatkotutkimus
voisi liittyd myo6s kansainvélisiin markkinoihin. Tutkimus voisi selvittdd miten
Transmodi kiinnitysjérjestelmé soveltuu kansainvélisille markkinoille ja kuinka

kansainvalisilla markkinoilla on tarvetta kuormatilan vaihdolle.

Transmodi kiinnitysjarjestelma lisaa ajoneuvojen monikayttoisyytta ja
mukautuvuutta, sekd mahdollistaa nopean ja turvallisen kuormatilan vaihdon

kesken tyOpaivan.
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LITTEET
LIITE1

Kyselylomake

Transmodi kiinnitysjarjestelma

1. Kuinka Transmodi kiinnitysjarjestelman tuotekehityksessa on

onnistuttu? Hyvaa / huonoa?

2. Kayttokokemuksia?

3. Kuinka Transmodi kiinnitysjarjestelméaa voisi kehittda?

4. Kuinka Transmodi kiinnitysjarjestelma on vaikuttanut
tyotyytyvaisyyteen?



