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Taméan opinnaytetyon aiheena oli tutkia syita, jotkéuttivat siihen, etta asiakkaat
valitsivat juuri Rantakartanon erilaisten juhlientjlaisuuksien jarjestamiseen. Tut-
kimuksen osaongelmia oli selvittaa, olivatko tilaiksia jarjestineet asiakkaat olleet
tyytyvaisia Rantakartanoon ja sen henkilokuntaaisaksi haluttiin selvittda, mi-
ten asiakkaat saivat idean kayttaa Rantakartantvelpaa ja millainen mielikuva
heilla oli Rantakartanosta seka mitd mahdollisiakeptia oli palvelussa, tiloissa tai
muussa Rantakartanon toiminnassa. Tutkimus suontédmakekyselynd maalis-
kuun 2007 ja marraskuun 2007 valisena aikana jaldghmana olivat marraskuun
2005 ja lokakuun 2007 valisena aikana juhlia j#jeset asiakkaat.

Tutkimuksen teoreettisessa osassa kasiteltiin asigityvaisyytta, asiakassuhteen
eri kehitysasteita, asiakastyytyvaisyyden muodogianja imagoa. Empiirisessa
osiossa vastaajat jaettiin kahteen paaryhméam plilkat haiden jarjestajat ja mui-
den tilaisuuksien jarjestajat. Tuloksia tarkastelf@ analysointiin kokonaisuutena ja
kahden paaryhmén vastauksia vertailtiin toisiifdameerisia tuloksia vertailtiin ja

syvennettiin kohdan "Vapaa sana, risut ja ruusutision vastauksien perusteella.
Liséksi tuloksista tehtiin johtop&éatoksia ja niistitettiin parannusehdotuksia.

Paaosa negatiivisesta palautteesta koski majddjastipinan kuntoa ja internet-
sivuja. Koska kyselyyn vastaajat olivat jarjestarndaisuutensa marraskuun 2005 ja
lokakuun 2007 valilla, oli tdn& aikana suurin osatpeista ehditty korjata. Positiivis-
ta palautetta tuli eniten hyvasta palvelusta ja avakta henkilokunnasta, asiakaslah-
toisen toimintaperiaatteen toteutumisesta, rugastdojen kaytettavyydesta hagjuh-
lissa.
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The purpose of this thesis was to explore the fadtmt effect the customers’ selec-
tion of using Rantakartano to a different kind estivity or event. The partial chal-

lenges of this study were to clarify if the hosterevhappy to Rantakartano and its
staff. The purpose was also to clarify how the @orgrs got the idea of using Ranta-
kartanos services and what kind of picture they élbdut Rantakartano and what
conceivable disadvantages there were in servigespipes or other Rantakartanos
activities. The research was conducted using foruiry between the March 2007

and November 2007 and the target group were customieo hosted festivities or

events between the November 2005 and October 2007.

The topics discussed in the theoretical part ofttiesis include the issues of the cus-
tomer satisfaction, customerships different advarerd rates, the development of
customer satisfaction and image. In the empirieat pf the thesis the hosts were
divided in two main groups that were the hosts efldings and the hosts of the other
festivities or events. The results were examinedl @malyzed as wholeness and by
comparing the two main groups to one another. Nahresults were compared and
deepened by grounds of answers in the item “Vapaa, gisut ja ruusut”. In addition

the conclusions were made and proposals of impremémere given by the results.

Majority of negative feedback related accommodatamilities, condition of the yard
and internet pages. Because the festivities ortevefating this thesis were occurred
between the November 2005 and October 2007, masiedflaws had already been
taken care of during the period. Positive feedbmak mostly considering good ser-
vice, nice staff and the successfully executedarust-oriented operational princi-
ple, food and the usability of the premises in wegs.
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LITTEET



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen aihealue

Asiakastyytyvaisyysmittaus on keino, jolla yritysi\kehittdd omaa palveluntasoaan.
Vastaaja voi antaa palautetta taysin anonyymiké @udu kohteliaisuuttaan sensu-

roimaan sanomisiaan.

Kasvotusten positiivisen palautteen antaminen \lai galjon helpompaa kuin nega-
tilvisten asioiden esiin tuominen. Usein kielteik@kemuksia saaneet asiakkaat vain
katoavat ja kertovat ikavat kokemuksensa tuttaemileAsiakastyytyvaisyysmittauk-
sen avulla yritys voi saada siis rehellisempaaytatta negatiivisista kokemuksista,
joita on tiettavasti helpompi kirjoittaa nimettértidkuin sanoa suoraan toiselle.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteellaygrija sen henkildkunta voivat
harjoittaa itsetutkiskelua ja ndin parantaa palkgsh ja tiloissa esiintyneitd heikko-

uksia.

Tutkimuksen kohdeyritys on Rantakartano Oy. Julkaten h&at, perustuvat usein
kauniisiin mielikuviin, joita juhlan jarjestajillén. Itse haatapahtuman liséksi Ranta-
kartanon sijainti, tilat ja henkilokunta vaikuttavguuresti juhlan tai tilaisuuden on-
nistumiseen. Jotta asiakas edes harkitsee jarfgstavjuhlat Rantakartanossa, tulee
hanen vahintdan tietdd sen olemassaolosta. Yritgkea arvokasta tietad, misté

asiakas tuntee sen, jotta se tietaa miten se astanat markkinoinnissaan.

Pelkkad tunnettuus ei viela riita, vaan asiakkaallae olla myo6s positiivinen mieli-
kuva yrityksesta ja sen palveluista. Yrityksell§ityd siis olla hyva imago. Imagolla
tarkoitetaan tassa tapauksessa yritysta havairmmifimisten yrityksestd muodosta-

maa mielikuvaa.



1.2 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelmilla haluttiin selvittaa, ovatko tgauksia jarjestéaneet asiakkaat ol-
leet tyytyvaisid Rantakartanoon ja sen henkilokantanista he saivat idean kayttaa
Rantakartanon palveluita ja millainen mielikuvalléeon Rantakartanosta, sekéd mitéa

mahdollisia epakohtia on palvelussa, tiloissa taussa Rantakartanon toiminnassa.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on Juhlatalo Rantakagsaguhlia tai muita tilaisuuksia
jarjestéaneiden asiakkaiden tyytyvaisyyden mitta@minTutkimuksessa vertaillaan
my0s ylivoimaisesti eniten jarjestettavien juhlieai haiden, jarjestdjien tyytyvai-
syytta muiden tilaisuuksien jarjestdjiin nahden.itsluilaisuuksia ovat mm. synty-
mapaivat, sukujuhlat, kastejuhlat, rippijuhlat,Heset, valmistujaisjuhlat, muistoti-
laisuudet, yritysten vuosijuhlat, cocktailtilaisweidsaunaillat, kokoukset, seminaarit,
teemaillat, brunssit, rapujuhlat, naamiaiset, pj@kiut, konsertit, tanssiaiset, luok-

kakokoukset ym.

Rantakartanon tavoitteena on tarjota asiakaslaattilaisuuksia, joissa asiakas itse
paattdd omista juhlistaan ja niiden jarjestamiseStallista palautetta henkilokunta
on tdh&n mennessa saanut jokaisen juhlan tai tapahtjalkeen. Koska Anne Vaah-
tera, Rantakartanon emanta, on laheisissa teka@iasakkaiden kanssa aina juhlien
tai tapahtuman suunnittelusta lahtien, han harsasn asiakkailta negatiivista palau-
tetta. Talla tutkimuksella pyritddn saamaan ihidgb mainittua rehellista ja oikeel-

lista palautetta nimettdmien ja kasvottomien kyleehakkeiden avulla.



Teoriaosuudessa perehdytdan asiakastyytyvaisyyseanavoitteisiin, merkitykseen
ja muodostumiseen odotusten ja kokemusten kautaridosuus yhdessa empiirisen

osuuden kanssa pyrkii vastaamaan tutkimusongelmiin.

Tutkimuksen empiirisessa osuudessa pyritaan saanasiauksia seuraaviin kysy-

myksiin:

* Mika sai asiakkaat jarjestamaan juhlat juuri Raat&nossa?

* Mista he tiesivat Rantakartanon ennen tilaisuut@gastamisesta?

« Olivatko he kenties olleet aiemmin jonkun muungatgmassa tilaisuudessa
Rantakartanossa, ja jos eivét olleet, niin mistadieat idean kayttaa Ranta-
kartanon palveluita?

* Millainen imago Rantakartanolla oli heidan miel@st&nnen kuin he tutus-
tuivat siihen ja miten todellisuus vastasi ennakkiotuksiin?

* Onko Rantakartanon asiakaslahtdinen palvelukokaoaisnnistunut asiak-
kaan haluamalla tavalla?

* Kuunnellaanko asiakasta ja toimiiko asiakassuhtefgsto?

* Miten henkilokunnan aikaisemmin saama suullineayi® vastaa tutkimuk-
sen kasvotonta palautteenantoa?

* Millaista palvelua asiakkaat ovat Rantakartanossaaet?

* Mihin osa-alueisiin tulisi kiinnittdda huomiota akkaan mielesta?

1.4 Tutkimuksen rajaus

Juhlatalo Rantakartano Oy:n asiakastyytyvaisyyswiitsessa kaytettiin kohderyh-
mana Rantakartanon varauskirjan yhteystietojen speella poimittuja henkil6ita,
jotka ovat jarjestaneet juhlat tai muita tilaisuakRantakartanossa. Tutkimuksessa
ovat mukana kaikki henkilot, jotka ovat jarjestanaisuutensa vuoden 2005 loka-

kuun jalkeen. Suurempaa otosta, jossa olisi ollukana muitakin kuin juhlia jarjes-



taneitd ihmisia, kuten majoitusasiakkaita tai silaiksien vieraita, ei talla kertaa teh-
ty, koska tavoitteena oli kerata tilaisuuksiengétgjien kokemuksia ja mielipiteita.
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2 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelméksi valittiin tilastollinen tutkus. Tutkimus suoritettiin koko-
naistutkimuksena. Suurimpina syina tilastollisetkitnuksen valintaan vaikuttivat
tavoitteet saada suuret maarat vastaajia ja h@damisensa anonyymeina mahdol-
lisimman rehellisten vastausten toivossa. Tamdigi toiminut esimerkiksi teema-

haastatteluissa, joissa ollaan haastateltavan &dassokkain.

Heikkilan mukaan tieteellinen tutkimus on ongelnskaisua, joka pyrkii selvitta-

maan tutkimuskohteensa lainalaisuuksia ja toimetagtteita. Han sanoo empiiri-
sen tutkimuksen perustuvan teoreettisen tutkimuksgnsteella kehitettyihin mene-
telmiin. Heikkila esittda empiirisen tutkimuksenmkiaitukseksi testata teoriasta joh-
detun hypoteesin (olettamus) toteutumista kaytasinobutkimusongelmana voi olla
my0s jonkin ilmion tai kayttdytymisen syiden sei@minen tai ratkaisun l6ytaminen
siihen, miten jokin asia pitéisi toteuttaa. (Helkkil998, 13.)

Holopaisen ja Pulkkisen mukaan tutkimus voi olllegdokonaistutkimus tai otanta-
tutkimus. Kokonaistutkimuksessa perusjoukon kaitidastoyksikot pyritaan tutki-
maan. Otantatutkimuksessa tutkitaan vain tiettygeukon osajoukko, otos. Tutki-
muksen tulokset esitetddn tilastoina. Tilastot dusistettya tietoa ja ne esitetdan
tunnuslukuina, taulukkoina tai graafisina esityési(Holopainen & Pulkkinen. 1999,
8.)

Vaikka postikysely- ja haastattelututkimuksilla ankmonia eroja, ovat useammat
tutkijat todenneet, etteivat niilla saadut tuloksahottavasti eroa toisistaan (Heikkila
1998, 18).
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3 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Tutkimuksessa pyritaan valttamaan virheiden symgémimutta silti tulosten luotet-
tavuus ja patevyys vaihtelevat. Taman vuoksi kakisitkimuksissa pyritdadn arvi-
oimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. (HirsjaiRemes & Sajavaara 2007,
226.)

3.1 Tulosten toistettavuus

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosterstettavuutta. Mittauksen tai
tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa siis sen kyky#iaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226.)

Asiakastyytyvaisyyskysely suoritettiin kyselylomadila |ahettamalla kyselylomake
asiakkaan kotiin tai tyopaikalle. Kysely suoritettkasvottomasti ja tulokseen ei vai-

kuta tutkijan omat motiivit.

3.2 Tulosten patevyys

Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite orahdius (patevyys). Validius tar-
koittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mat@iuri sitd, mita on tarkoituskin

mitata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226.)

Valitun tilastollisen tutkimusmenetelmén kyky méatarkoitettuja asioita ei tavoit-
teen mukaan tayttynyt. Taman vuoksi tutkimuksenawdssia analysoidessa otettiin
vakavasti huomioon kyselylomakkeen viimeisen koh@a Vapaa sana, risut ja
ruusut), jonka vastausten perusteella saatiin sy&wastauksiin.
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4 ASIAKASTYYTYVAISYYS

4.1 Mita on asiakastyytyvaisyys?

Tyytyvaisyys-sana viittaa tosiasiallisesti tyytysyyysasteeseen tyytyvainen-
tyytymaton-ulottuvuudella. Tyytyvaisyyden vastinpavat aina henkilén odotukset
ja henkilosto-, tuote-, tukijarjestelma- ja/tai jpdkontaktissa syntyvat kokemukset
(Rope & Pdllanen 1994, 29.)

Asiakastyytyvaisyys on siis asiakkaan omien odetuga hénen yrityksesta asiak-

kaana saamiensa kokemusten tulos.

Jarkevat yritykset eivét ajattele, ettd ne myywuatteita. Sen sijaan ne solmivat kan-
nattavia asiakassuhteita ja pyrkivat "omistamaagiakkaansa naiden koko elinian.
Taman ajattelun suosiosta ovat todisteena monaewiikoina julkaistut kirjat, joissa

korostetaan pysyvia asiakassuhteita ja asiakkad@atamista. Asiakkaat eivat kui-

tenkaan valttamatta halua olla omistettuja, vadnavat painvastoin sailyttda vapau-
tensa. Yritys haluaa kuitenkin omistaa asiakkaafasmistamalla héanen uskollisuu-

tensa. (Kotler 1999, 172.)

Omistamisen halu menee vield pidemmalle. Yritysihallisata kaiken aikaa osuut-
taan asiakkaan liiketoiminnasta. Se haluaa oll&ifotuotteen ainoa toimittaja seka
tarjota ostajalle yhd enemman muitakin taman ostaomotteita ja palveluja. Toisin

sanoen yritys haluaa kasvattaa asiakasosuuttaatie(K 999, 172.)
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4.2 Asiakassuhteen kehitysvaiheet

Kotlerin (1999, 172-173) mukaan asiakkaan jalostamiuskollisemmaksi vaatii
monivaiheista kehitysta. Kehitysvaiheita asiakatsgka ovat:

* ensiasiakas

* uudestaan ostava asiakas

+ kanta-asiakas

e jasen
e Kkumppani
e omistaja

4.2.1 Ensiasiakas

Ostipa ensiasiakas tennismailan, auton, lakipajaefai hotelliydpymisen, hanelle
muodostuu jonkinlainen vaikutelma tekemastaan manadta ja myyjasta. Hanelle
on syntynyt ennen ostoa jonkinlaisia odotuksiagEmisteella, mitd muut ovat hanel-
le kertoneet, mita myyja on luvannut ja millaisiekkmuksia hdn on saanut muista
vastaavista hankinnoista. Ostamisen jalkeen hangyvaisyystasonsa vaihtelee hy-
vin tyytyvaisesta hyvin tyytymattomaan. (Kotler 299.73.)

Todennakoisyys, ettd uusi asiakas ostaa uudedidiyy, vahvasti ensioston jalkei-

seen tyytyvaisyyteen. Jos han on hyvin tyytymatgytymaton tai valinpitAmaton,

hanta voi pitdad "menetettynd asiakkaana”. Jos asiak tyytyvainen, han ostaa to-
dennékoisesti uudestaan, ja jos han on hyvin t@men, uusintaoston todennakaoi-
Syys on erittain suuri. Yritykset eivat useinkaasa eroa tyytyvaisten ja hyvin tyyty-
vaisten asiakkaiden valilla. Tyytyvaiset asiakkaaihtavat herk&sti toimittajaa, jos
jokin toinen yritys tarjoaa heille yhta suurta saiurempaa tyydytysta. Hyvin tyyty-

vaisten asiakkaiden on sita vastoin vaikea loytégta yritystd, joka tuottaisi heille
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heidan mielestdan yhta suuren tyydytyksen. Xeroxirkaan taysin tyytyvaiset asi-
akkaat ostavat Xeroxin tuotteita puolentoista vunosisalla kuusi kertaa todennakoi-
semmin kuin tyytyvaiset asiakkaat. (Kotler 199937

Tyytyméattomien asiakkaiden elinikaisen tuottojemettimisen lisaksi yritys menet-
tdd myods monia potentiaalisia asiakkaita, jotkat @zittaneet muilta kuulemiensa
arvioiden perusteella olla ostamatta yritykseltgiakkaiden menetysta edesauttavat
hyvin tyytymattomét asiakkaat, jotka tutkimuksen kaan saattavat kertoa petty-
myksestaan jopa yhdelletoista muulle. Ironista&disiakkaista, joiden valitukset on
kasitelty tyydyttavasti, kehittyy usein uskollisengsiakkaita kuin niistd, jotka eivat
ole koskaan tyytymattomia. (Kotler 1999, 175.)

4.2.2 Uudestaan ostava asiakas

Yritykset ovat havainneet, etta mita pitempéaénkksiat sailyvat yrityksen asiakkai-
na, sitd kannattavampia he ovat. Pitkdaikaisteakkaiden kannattavuuteen on nelja
syyta; (Kotler 1999, 177).

1. Jos pitkaaikaiset asiakkaat ovat tyytyvaisiapstavat ajan mittaan enemman. Uu-

destaan ostaminen tapahtuu osittain tottumuksdwuteisesta. (Kotler 1999, 177.)

2. Pitkaaikaisen asiakassuhteen kustannukset lask@n mittaan. Rutiineiksi muo-

dostuneet ostot sddstavat aikaa ja rahaa. (K&g9,11.78.)

3. Hyvin tyytyvéiset asiakkaat suosittelevat myyjéein muillekin potentiaalisille
ostajille (Kotler 1999, 178).

4. Pitkaaikaiset asiakkaat eivat suhtaudu myyjdrtudlisiin hinnankorotuksiin yhta

torjuvasti kuin satunnaiset asiakkaat (Kotler 19988).
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Naiden tekijoiden tuloksena ne yritykset, joilla paljon pitk&aikaisia asiakkaita,
ovat muita kannattavampia (Kotler 1999, 178).

4.2.3 Kanta-asiakas

Mitd enemman asiakas pitdd yrityksesta, sitd tadl@iisemmin h&n puhuu siita
myoOnteiseen savyyn joko kysymatta tai kun hangfsy/tdan mielipidetta yrityksesta
(Kotler 1999, 179-180).

4.2.4 Jasen

Yritys saattaa pyrkid vahvistamaan asiakkaiden&allisuutta entisestdan perusta-
malla kanta-asiakasohjelman, joka tarjoaa asidkkatuoikeuksia. Perusajatuksena
on, etta jos jasenyys tuottaa riittavasti erikaiget jasenet ovat haluttomia vaihta-
maan toimittajaa ja menettamaan etuoikeutensalgkKt®99, 180.)

4.2.5 Kumppani

Jotkin yritykset ovat menneet viela pidemmalle i@t asiakkaitaan kumppaneina.
Ne saattavat pyytdad asiakkailtaan apua uusieretdett suunnittelussa, pyytaa heilta
ehdotuksia yrityksen palvelujen parantamiseksktasua heidat asiakaspaneeliinsa.
(Kotler 1999, 181.)
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4.2.6 Omistaja

Asiakas on ehka arvostetuin silloin, kun h&n onaigtsan yrityksesta. Asiakkaat ovat
todellakin joissakin yrityksissa juridisia omistajiJokaisen yrityksen ei pida suin-
kaan pyrkid muuntamaan asiakkaitaan kumppaneiksinéstajiksi. Kumppaneilla

tai omistajilla tarkoitetaan usein pikemminkin yaten suhtautumista asiakkaisiinsa

kuin heidan juridista asemaansa. (Kotler 1999, 182}

4.3 Miten asiakastyytyvaisyys muodostuu?

Asiakastyytyvaisyys muodostuu asiakkaan odotusiengnen saamiensa kokemus-
ten valisesta suhteesta. Odotustaso muodosta&ddiotén ja vertailuperustan koke-
muksille. Kokemusten ja odotusten valistd suhdetidaan kuvata seuraavasti (Ro-
pe & Pollanen 1994, 29.)

[ Tvvtvvaisvvsast ]

[ Odotukset (AC ] [ Kokemukset (AK ]

Kuvio 1. Asiakastyytyvaisyyden muodostuminen

Kuviossa on oleellista ettd odotustaso muodostaékahdan ja vertailuperustan ko-
kemuksille. Samantasoinen toiminta saattaa korkemmmdotustason vallitessa tuot-
taa pettymystunteen ja matalan odotustason vateesitiivisen yllatyksen. (Rope
& Pollanen 1994, 29-30.)
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4.3.1 Odotusulottuvuudet

Odotusten ja kokemusten valisid suhteita tarkass#a puhutaan usein odotuksista
yhtendisend kenttdnd. Tosiasiassa odotuksia om uagsia. Yksi toimivimmista
odotuslajien luokitteluista on kolmijako: 1) Ihamu®tukset, 2) Ennakko-odotukset,
3) Minimiodotukset (Rope & Péllanen 1994, 30.)

4.3.2 Ihanneodotukset

Ihanneodotukset kuvaavat henkilon oman arvomaailmakaisia toiveita siita toi-
minnasta, jota han odottaa joltain yritykseltattaitteelta. Eri henkildiden odotukset
ovat erilaisia. (Rope & Poéllanen 1994, 30.)

Esimerkiksi halpojen hintojen, korkealaatuistertteiden ja henkilokohtaisen palve-
lun toteutus liiketaloudellisesti tulosta tuottaivas ole kovassa kilpailutilanteessa
yritykselle realistinen kokonaisratkaisu. Yrityksgiytyykin ratkaista, mista ihanne-
odotusten tarveominaisuuksista se onnistuu parhaitkentamaan itselleen kilpai-
luedun ja painottaa sen jalkeen valittuja ominaksiaitoiminnassaan. (Rope & Po6l-
lanen 1994, 31.)

4.3.3 Ennakko-odotukset

Ennakko-odotukset tarkoittavat sitd odotustasoia joeenkilolla on tarkasteltavasta
yrityksesta ja/tai tuotteesta ja sen eri ominaisigik. Ennakko-odotukset ovat kasi-
tesisallollisesti sama asia kuin imago eli kohdéfién mielikuva yrityksesta tai
tuotteesta. (Rope & Péllanen 1994, 31.)
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4.3.4 Minimiodotukset

Minimiodotus kuvaa sitd tasoa, jonka asiakas ottasgt itselleen vahimmaistasok-

si, jota han edellyttaa yrityksen/tuotteen toimiteméRope & Pdllanen 1994, 35).

Ajan myota minimiodotukset ovat nousseet monilt@li@. Syitd ovat mm.:
— koulutustason nousu

— tulotason nousu

— yrityksen toiminnan tason nousu

— kasvanut markkinajulkisuus

— tekninen kehitys

— kilpailun kiristyminen

— lainsdadannon tuote- ja kuluttajansuoja

— kuluttajaliikkeen aktivoituminen

— eri toimialoilla tehdyt tuotestandardit (esim. uektiivit) (Rope & Pollanen
1994, 37.)

Yhta kaikki silla toiminnan tasolla, joka aiemmin aittdnyt, ei usein enaa tayteta
edes asiakastyytyvaisyyden minimitasoa. Minimiodle&d muodostavatkin sen ta-
son, jonka alle jaavaa toimintaa ei yritykseltattetteelta endd hyvaksyta. Kilpailu
kaydaankin aina niiden yritysten valilla, jotka ti@yat kaikki edellytysluonteiset
minimiodotukset. (Rope & Péllanen 1994, 37.)
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5 IMAGO

5.1 Mielikuva eli imago

Suomessa kaytetaan yleisesti imagoa tarkoittamsiareekiksi inmisesta, organisaa-
tiosta, maasta tai kaupungista syntynyttéa kuva&adlilu 2006, 187). Esimerkiksi
"Tapahtuman huono imago saa vanhemmat kieltam&agiltean paasyn konsert-
tiin”. Imago tarkoittaa siis vastaanotettua kuvs@;on siten vastaanottajan mieliku-
vien summa (Juholin 2006, 187).

Imago on yksilén tai yhteisén luoma mielikuva jéstaasiasta. Inminen tekee usein
ostopaatdksensa tuotteen tai palveluntarjoajanomagrusteella.

5.2 Imagon merkitys

Imagon |. mielikuvan merkitys antaa Ropen (199%38) mukaan seitseman hyotya

yritykselle:

1. Ostopaatos tehdaan aina mielikuvan perusteella.

2. Hyva mielikuva vaikuttaa siihen, miten yritykse@estintdan suhtaudutaan.

3. Hyva mielikuva mahdollistaa pitkalla aikavalijgenemmaét markkinointipanok-
set/myyty yksikko.

4. Hyva mielikuva mahdollistaa katteellisemman loittelun.
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5. Hyva mielikuva helpottaa rekrytointia, koska iset haluavat hakeutua tunnet-
tuun, hyvan mielikuvan omaavaan yritykseen.

6. Hyva mielikuva auttaa sidosryhmasuhteiden h@dos

7. Hyva mielikuva tuottaa puskurivaikutuksen maltidelle negatiiviselle julkisuu-

delle.
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6 KOHDEYRITYKSEN ESITTELY

Juhlatalo Rantakartano Oy on vuonna 1990 perudtettieili ja juhlatalo. Liikeidea-
na on tarjota asiakkaille majoituspalveluja jagéatgéa erilaisia juhlia ja tilaisuuksia
yksityisille, yhteisoille ja yrityksille.

Tyollistad osa-aikaisesti noin 10 henkil6a.

— Hotellissa on 20 majoitushuonetta. Vuodepaikkwjdisdvuoteineen noin 50 hen-
kil6lle. Huoneen hintaan kuuluu aamiainen ja mahglals saunomiseen.

— Tilausravintola noin 200 henkil6lle

— Juhlasali 40 — 200 henkiltlle

— Viihtyisa aula, jossa baari A-oikeuksin ja ilmamlangaton internetyhteys

— 2 kabinettia 10 — 40 henkilolle

— 2 saunaa, joista toisessa poreallas

— Kesadlla jokirantaterassi noin 100 henkil6lle

— Venelaituri Kokeméaenjoen rannassa

Rantakartano sijaitsee noin 3 km Porin keskustéstgenrannalla, joen pohjoisran-
nalla. (Rantakartano. 2007.)
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7 KYSELYLOMAKKEESTA

Kyselylomake on liitteena.

Kysymyksia analysoidaan yksityiskohtaisesti luvusgsa

Kyselylomakkeen kysymysten vastausasteikkona HKégtetouluarvosanaa 4-10.
Tama ei valttamatta ollut vastausten analysoin@innilta paras vaihtoehto, mutta
koska vastaajien joukossa oli runsaasti vanhenhpigsia, ajateltiin sen olevan véhi-
ten hd&mmennysta aiheuttava tapa kerata tietoa.elgiksi asteikon 1-5 kaytto olisi
jopa kesken kyselyn saattanut aiheuttaa ajatuksenpi nyt oli hyva 1 vai 5?

Kyselylomakkeen kysymyksia ja vastauksia tarkastsisa tarkein huomioitava asia
on ehdottomasti se, etta huomioi kenelle kyselysounnattu. Kysely on siis suun-
nattu vain henkiléille, jotka ovat jarjestaneetisluuksia, ei tilaisuuksien vieraille.

Tama aiheuttaa kysymysten asettelulle tiettyjatajsia.

Kuten kyselylomakkeesta kay ilmi (kysymys kuusijarRakartanon keskeisimpiin
toimintaperiaatteisiin kuuluu asiakaslahtoinen toiiakokonaisuus. Tama tarkoittaa
kaytanndssa sita, etta asiakas itse paattaa titeissa jarjestamisesta ja lahes kaikes-
ta siihen liittyvasta. Rantakartano tarjoaa asiakkatilojen ja osaavan henkilokun-

nan lisaksi monia muita asioita.

Muutama aihe, joista eri kohderyhmalle osoitetusgelyssa olisi voinut kysya eri
tavalla:
1. Baari, A-oikeuksin ja juomatarjoilu
Kyselylomakkeeseen mietittiin kysyttavaa baarigtgsymykset paa-
tettiin kuitenkin jattaa pois lomakkeesta, koskajokéateen tiedettiin

siihen liittyvat epakohdat. Naitd epékohtia oli temkin turha kysya,
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koska baaria ei voi fyysisesti kasvattaa yhtaamgéé. Myos boolin
tarjoilu on asiakkaan toiveiden varassa.

2. Ruoka ja ruokailu
Ruokailusta ei voinut kysya ruuan maittavuuderkss&en tarkempia
kysymyksi&. Rantakartanolla on olemassa erilaigaum- vaihtoehto-
ja, mutta loppujen lopuksi asiakkaat itse valitdewdatd vierailleen
tarjoavat. He muokkaavat menuja ja esittavat towksraan ruokala-
jeista.

3. Rekvisiitta ja koristeet
Erityisesti haissd ja muissa juhlissa, kuten sygfyaivissa, juhlasali
on usein Kkoristeltu kukkasin tai vastaavin ja slitviovat tietyn vari-
set. Mutta koska ndistakin asioista paattavatjitsken jarjestajat, on
niistd melko turha kysella heiddn omaa mielipidatta

4. Ohjelma
Usein esimerkiksi juhlissa on tavallisimmin jokutyd soittamassa
musiikkia ja tanssittamassa ihmisia. Tama kuulunasn kategoriaan
kuin edella mainitut; ne valitsevat tilaisuudengétaja itse. Ei voitu
siis kysya ohjelmavalinnan onnistumisesta, koskat&tartano ei

useimmiten ole vaikuttanut ohjelman sisaltoon ¢ ssittdjien valin-

taan.
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8 ANALYSOINTI, ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Tassa luvussa kaydaan kyselylomakkeen kysymykpejdéanalysoidaan niiden tu-
losta kysymyksen 16 (Vapaa sana, risut ja ruusasfausten tukemana, jos kysy-
mykseen liittyvia kommentteja on olemassa. Kuhurkgsymykseen mahdollisesti
liittyvat kommentit kohdasta "risut ja ruusut” oitétty kysymysten analysointiin.

Tuloksia havainnollistetaan kaaviokuvilla.

Kyselylomakkeita lahetettiin vuoden 2007 lokakuu28 kpl. Niista seitseman tuli
takaisin osoitteen ollessa tuntematon/vaihtunuB [Ehetetysta kyselylomakkeesta
vastauksia tuli 75 (haat 23 + muut 52kpl). Vastaosentiksi muodostui 66,4 %.

Kysymyksiin kaksi ja kolme pyydettiin vastaamaamauoin 1-3, siten etta 1 oli tar-
kein syy. Vastaukset arvosteltiin kuitenkin selvggdvuoksi niin, etta laskettiin vain
osumat, eli tarkeysjarjestys unohdettiin. Naino@etosin hukkui matkalle. Usein vas-
taaja oli vastannut rastilla vain yhteen tai joissaapauksissa useampaan kuin kol-

meen kohtaan.

Kysymyksissa yksi, kaksi ja kolme, oli vaihtoehtddaku muu, mika?”. Naihin vas-

tatut asiat esittelen jokaisen kysymyksen analysoijélkeen.

Vastauksia havainnollistavien kaavioiden y-akseldh ilmoitettu vastausten maara,
tai vaihtoehtoisesti vastausten prosentuaalinerrdrgighteessa kohdan muihin vas-

tauksiin.
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8.1 Jarjestetyt tilaisuudet

Kysymys: Mitka juhlat jarjestit?

Taméan kysymyksen péaatavoitteena oli saada sehdlisnd haiden jarjestgjien lu-
kuméaara suhteessa muiden tilaisuuksien jarjestgj@graan. Naita kahta paaryhmaa

vertaillaan tulevissa kysymyksissa.

20

16
15 4 13

12

11

10 A

Haat Syntymapaivat Pikkujoulut Kokous Joku muu

Kuvio 2. Jérjestetyt tilaisuudet.

Kuten ylla olevasta kaaviosta nékyy, niin vastastaehaajuhlien jarjestajia oli 23/75

kappaletta, eli noin 31 prosenttia.

Joku muu — sarakkeen vastauksia:
- Haapaivat
- Elékkeelle laksidiset
- Opiskelijoiden juhlat eli sitsit
- Tanssi-ilta
- Lakkiaiset
- Sukujuhlat
- Yrityksen tai yhdistyksen juhlat
- Veteraanijuhlat
- Nakdvammaisten teemapaivat

- Kuoron kevétjuhla



Ikaihmisten kokoontuminen

Jazz-illallinen
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8.2 Miksi valittiin Rantakartano

Kysymys: Miksi jarjestit juhlat juuri Rantakartarsa® (numeroi 1-3, 1 = tarkein syy)

Kysymyksella kaksi oli tavoitteena selvittaa, miied mitka olivat tarkeimmat syyt

juhlien jarjestamiseen juuri Rantakartanossa.

70 =
57

22 1| 43 o Tilat

40 1| - 39 38 m Palvelu
30 O Sijainti

] 22 20 19 22 O Hintataso

2 9 9 B Majoitusmahdollisuus

10 -

0
Kaikki Haat Muut

Kuvio 3. Syyt tilaisuuden jarjestamiseen Rantakartsa. Luvut osoittavat vastausten maaraa.

35%

30%
25%
20% O Kaikki
@ Haat
15% O Muut
10%
5%
0% ; T T .
Tilat Palvelu Sijainti Hintataso Majoitusmahdollisuus

Kuvio 4. Syyt tilaisuuden jarjestamiseen Rantaka$sa. Kuviossa on ilmoitettu prosenttiosuudet
vastausten kokonaismaarasta.

Kuten ylla olevasta kaaviosta voi huomata, olidakeimmat kriteerit tilaisuuksien

jarjestamiseen palvelut ja tilat.
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Haiden jarjestgjat olivat hieman kiinnostuneempiajaitusmahdollisuudesta, kuin
muiden tilaisuuksien jarjestajat. Sen sijaan muwbstivat sijaintia ja hintatasoa

enemman.

Joku muu — sarakkeen vastauksia:
- Hyva paikka
- Omistaja on tuttava
- Pyséakainti ilman p-maksua
- Muu yhteisty6
- Joen laheisyys

Risut ja ruusut: Tilaisuuksien jarjestamiseen vHiKil&ahella kaupunkia luonnonla-
heisessa ymparistossa, jolla on myds oma merkibgésga varsinkin kesalla”. Ja

"kaiken sai samasta paikasta (tilat, ruoat, palvelajoitus)”.
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8.3 Mista tietoa Rantakartanosta

Kysymys: Miten sait tietoa Rantakartanosta? (nuimks® 1 = tarkein syy)

Kysymys kolme koskee tunnettuutta ja auttaa tuamsin ne vaylat, joita pitkin
asiakkaat tutustuvat Rantakartanoon. Tarkoituks@hanyds selvittdd sitd, mihin

osa-alueisiin pitaisi panostaa enemman.

60
50
50
40 +—H i 36 O Olutjonkunmuunjér jestaméssatilaisuudessa
_l B Olenkuullutjoltakin
30 T 2 O Puh. luettelo
19 O Inter net
20— 14 B M
12 11 10 Mainos
9 8
10 7
0
0
Kai kki Haat Muut

Kuvio 5. Miten asiakas on saanut tietoa Rantakagt@? Luvut osoittavat vastausten maaraa.

50%
45%
40%

35%
30% O Kaikki

25% B Haat
20% 0O Muut
15%
10%
0%

Ollut jonkunmuun Olenkuullut joltakin Puh. luettelo Internet Mainos
jarjestamassatilaisuudessa

Kuvio 6. Miten asiakas on saanut tietoa Rantakadt? Kuviossa on ilmoitettu prosenttiosuudet
vastausten kokonaismaarasta.

Selvd enemmistd vastaajista oli tutustunut Rantakapn jo ennen oman tilaisuu-
tensa jarjestamistd, vierailemalla muussa tilaisgad. Onkin havaittavissa, etta joi-
denkin kokemukset ovat olleet positiivisia, koskan®t ovat jarjesténeet tilaisuuten-
sa aiemman vierailunsa perusteella Rantakartandsgkaon mahdoton sanoa, kuin-
ka monen kokemukset ovat vaikuttaneet jonkun muaikgn valituksi tulemiseen.

Niin sanottu puskaradio oli erittdin vaikuttavaijgKilaisuuden paikkaa valittaessa.
Puskaradiohan on oikeastaan jonkun muun asiakka&enkusten kuuntelemista,

joten sekin kertoo asiakkaiden olleen tyytyvaisia.
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Haiden ja muiden juhlien valilla tehtavassa tamgastsa on silmiinpistavaa se, etta

haiden jarjestgjat arvottivat internetin yli kaksirtaa paremmin suhteessa kuin mui-

den tilaisuuksien jarjestajat.

Joku muu — sarakkeen vastauksia:

Omistaja on tuttava / Omistajilla mokki Laviassa
Lahella kotia

Vakiokayttgjia / vuosia kestéanyt yhteistoimintahtgistyo
Uteliaisuus ja yleistieto

Olen ollut toiss& Rantakartanossa
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8.4 Mielikuva ennen tilaisuutta

Kysymys: Millainen mielikuva sinulla oli yleisedRantakartanosta ennen tilaisuutta?

Kouluarvosana 4 - 10.

Kysymys nelja ja viisi muodostavat oikeastaan yhkekonaisuuden ja niissa kasi-
telladn Rantakartanon imagoa, eli asiakkaille yy@@gd mielikuvaa. Kysymyksilla
haetaan vastauksia siihen, millainen mielikuvalkksidla oli ennen tilaisuuden jar-
jestdmista Rantakartanosta, ja miten todellisuustaga ennalta kuviteltua. Tassa

kohdassa keskitytaan mielikuvaan ennen tilaisuutta.

70 %

60 % -

50 % A

O kaikki
B haat
O muut

40 %

30 % -

20 %

0%,_l=-

Arvosana 5 Arvosana 6 Arvosana 7 Arvosana 8 Arvosana 9 Arvosana 10

Kuvio 7. Millainen mielikuva ennen tilaisuutta?
Kuviossa on ilmoitettu prosenttiosuutena annetubsanat.

Seitsemé&a huonompaa arvosanaa ei antanut kuinagksias, joka antoi viitosen.

Toisaalta kymppejakaan ei tullut kuin kolme, kak&ajarjestajilta ja yksi muilta.

H&avieraat antoivat ennen tilaisuuttaan Rantakalfmrarvosanaksi 8,2, eli saman
kuin muiden tilaisuuksien jarjestajat. Kokonaisaaomaksi muodostui 8,1, ottaen

huomioon pydristykset.
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8.5 Mielikuva tilaisuuden jalkeen

Kysymys: Millainen mielikuva sinulla oli yleisesRantakartanosta tilaisuuden jal-

keen? Kouluarvosana 4 - 10.

Kysymys nelja ja viisi muodostavat oikeastaan yhkekonaisuuden ja niissa kasi-
telladn Rantakartanon imagoa, eli asiakkaille yy@@gd mielikuvaa. Kysymyksilla
haetaan vastauksia siihen, millainen mielikuvalkksidla oli ennen tilaisuuden jar-
jestdmista Rantakartanosta, ja miten todellisuustaga ennalta kuviteltua. Tasséa

kohdassa keskitytaan mielikuvaan tilaisuuden jalkee

80 %

70 %
60 % -

50 %

O Kaikki
40 % B Haat
30 % O Muut

20 %

10 %
o%,_:-:

Arvosana 7 Arvosana 8 Arvosana 9 Arvosana 10

Kuvio 8. Millainen mielikuva tilaisuuden jalkeen?
Kuviossa on ilmoitettu prosenttiosuutena annetubsanat.

Huonoin annettu arvosana oli seitseman, jota ofiekiin vain kolme kappaletta

kaikista 75:std. Parasta arvosanaa eli kymppiatamn#9 kappaletta.

Hagjarjestajat olivat juhliinsa hieman muita tyyfysempia. Kokonaiskeskiarvon

ollessa 9, hagjarjestajat antoivat kokonaisarvas&raja muut 9,0.
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8.6 Mielikuva tilaisuutta ennen ja tilaisuuden g

Kysymys neljd ja viisi muodostavat oikeastaan yhkekonaisuuden ja niissa kasi-
telladn Rantakartanon imagoa, eli asiakkaille w@l#ga mielikuvaa. Kysymyksilla
haetaan vastauksia siihen, millainen mielikuvaldsigla oli ennen tilaisuuden jar-
jestamista Rantakartanosta ja miten todellisuutagasnnalta kuviteltua. Tassa koh-

dassa keskitytaan mielikuvan muutokseen ennesuildia ja tilaisuuden jalkeen.

Mielikuva ennen tilaisuutta

70 %
60 %
ig Z;o 1 O Kaikki
0 et

30 % | B Haat
20 % A 0O Muut
B mh

0 % ,_=- _'_:L_

Arvosana 5 Arvosana 6 Arvosana 7 Arvosana 8 Arvosana 9 Arvosana 10

Kuvio 9. Mielikuva ennen tilaisuutta. Kuviossa dmoitettu prosenttiosuutena annetut arvosanat.

Mielikuva tilaisuuden jalkeen

80 %

70 % -
60 %
50 % - O Kaikki
40 % - B Haat
30 % OMuut
20 % -
10 % '_|— . -

0% ) I

Arvosana 7 Arvosana 8 Arvosana 9 Arvosana 10

Kuvio 10. Mielikuva tilaisuuden jalkeen. Kuviossa iimoitettu prosenttiosuutena annetut arvosanat.

Kuviossa 9 on kuvattu yhteenlasketut arvosanat rerit@suuksien jarjestamista.
Kaikkien vastaajien mielikuvissa Rantakartano assarvosanaksi keskimaarin 8,1.
Tilaisuuden jarjestettydan (kuvio 10) he arvottigah hieman korkeammalle eli 9
arvoiseksi. Hadjuhlien jarjestajien vastaavat numnelivat 8,2 ja 9,2. Muiden tilai-
suuksien jarjestajat olivat ennen tilaisuutta keskirin samaa mieltd haajarjestajien
kanssa, mutta he eivét olleet toteutuneeseen yyiyéisia. Heidan numeronsa oli-
vat 8,2 ja 9,0.
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8.7 Asiakaslahtdisyyden arviointi

Kysymys: Rantakartanon keskeisimpiin toimintapeteisiin kuuluu asiakaslahtoi-
nen toimintakokonaisuus. Miten sinun tilaisuutesh#alla tama toteutui? Eli miten

hyvin ajatuksiasi ja toiveitasi kuunneltiin? Koufuasana 4 — 10.

Kysymyksen tarkoituksena oli yksinkertaisesti satel@a siitd, miten asiakkaat ko-
kevat heidan toiveitaan kuunneltavan. Saavatkdkkae kertoa omia ajatuksiaan ja

toiveitaan suunnittelupalavereissa, joita jarjégintjuuri asiakkaan tarpeiden esille-

tuomiseksi.
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Kuvio 11. Asiakaslahtoisyyden arviointi Kuviossaitmoitettu prosenttiosuutena annetut arvosanat.

Huonoin annettu arvosana oli kahdeksan. Kahdeks#éudai viisi vastaajaa, yhdek-
sikbn 32 ja tdyden kympin yhteensa 37 vastaajaataRartanon asiakaslahtdisen

toimintaperiaatteen toteutuminen on naiden vastayserusteella onnistunutta.

Kaikkien vastanneiden kesken keskiarvoksi tuli 9jéiden vastaajat antoivat ar-
vosanaksi 9,5 ja muiden 9,4. Voidaankin todeta& a#iakasta on kuunneltu erin-

omaisesti hdnen esittdessaan omia nakemyksiagnaksia suunniteltaessa.

Haiden ja muiden juhlien jarjestajien vastaustelillegei tullut mainittavaa eroa,

vaan hadajarjestajat olivat vain 0,1 arvosanan wdgngyvaisempia.
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Risut ja ruusut:

Risut ja ruusut osiossa ei ollut yhtdan kommenfoaka mukaan Rantakartanon
asiakaslahttinen toimintaperiaate ei olisi toimir&gn sijaan useat olivat sitd mielta,
ettd periaatetta toteutetaan hyvin:

"Toimintaperiaate on erinomainen”

"Yhteisty6 juhlien suunnittelusta toteutukseen emaista.”

"Rantakartanossa oli erittdin lamminhenkista, jauah ja asiakaslahtoista palvelua.”
"Toivomukset huomioidaan”

"Omistajat ottavat hyvin tarkkaan tilaajan toivéetomioon suurella sydamella”

"Toivomuksiin vastattiin valittomasti”
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8.8 Sovittujen asioiden toteuttaminen

Kysymys: Miten hyvin sovitut asiat toteutettiin? iWloarvosana 4 — 10.

Kysymys numero seitseman on oikeastaan jatkoa kykssem kuusi asiakaslahtbisen
toimintakokonaisuuden mittaamiselle. Tassa mitataaten hyvin alkupalavereissa,
puhelinkeskusteluissa ja muissa yhteyksisséa satatussioista pidettiin kiinni ja mi-
ten ne toteutuivat. Vaaratekija on, etta asiakkemrssa sovitaan jotain, mutta toteu-
tus seuraakin yleisesti tilaisuuksien jarjestansadsiytossa olevia tapoja.
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Kuvio 12. Sovittujen asioiden toteuttaminen Kuviss ilmoitettu prosenttiosuutena annetut arvosa-
nat.

Huonoin annettu arvosana oli jalleen kahdeksan dks$ikon antoi vain kolme vas-

taajaa, yhdeksikon 28 ja tdyden kympin jopa 44asat. Vastaajien mukaan sovi-
tuista asioista pidettiin 9,6 arvoisesti kiinni aasteikolla 4 — 10, joka on sama kuin
haajuhlien jarjestajien. Muiden tilaisuuksien jat@gien antamien arvosanojen kes-

kiarvo on 9,5.

Risut ja ruusut:

Vastaajat eivat edellisen kysymyksen tapaan kigodet mitdan negatiivista sovittu-
jen asioiden toteuttamisesta. Muutama vastaaj&uwtenkin niin tyytyvainen toi-
veidensa toteutumiseen, ettd mainitsi siita "rjautusut” -osiossa:

"Sovituista asioista pidettiin kiinni”

"Kaikki on toiminut aina sopimuksen mukaan. Kaik&ivomukset huomioitu”

"Yhteisty6 juhlien suunnittelusta toteutukseen emaista.”



37

8.9 Kuinka hyvéaa ruoka ol

Kysymys: Kuinka hyvaa ruoka oli mielestasi? Koultesana 4 — 10.

Asiakkaille tarjotaan erilaisia ruokalistavaihtogjat joista he valitsevat mieluisim-
man omaan tilaisuuteensa. He myds muokkaavat ristdjal ja esittavat toivomuk-
sia ja vaatimuksia tarjoiluista. Oikeastaan ainsia auokailussa, mihin he eivat voi
vaikuttaa, on ruoan maku. Siksi ruoista kysyttimnvyksinkertaisesti; "Kuinka hy-

vaa ruoka oli mielestasi?”.
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Kuvio 13. Kuinka hyvaa ruoka oli. Kuviossa on ilrtegtu prosenttiosuutena annetut arvosanat.

Vastaukset vaihtelivat arvosta seitseman, arvoannkgnen. Arvoja seitseman ja
kahdeksan oli annettu huomattavasti vahemman, &winja yhdeksan ja kymmenen.

Kokonaisarvosanaksi muodostui 9,3.

H&aavieraiden vastausten keskiarvo oli 9,4 ja muRil@n

Risut ja ruusut:

Ruoka ja ruokailuun liittyvisté asioista tuli ruasdi kommentteja. Suurimmalta osal-
ta kommentit olivat positiivisia, mutta negatinaskokemuksiakin oli. Eras oli petty-

nyt pikkujoulujen tarjontaan: "Jouluruokailun ldadissa oli moittimista ja kinkusta

viime vuonna.” Myos taytekakku pudotti ruoan malaigité eraan jarjestajan mie-

lesta: "Taytekakku oli hieman pliisu.”
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Positiivista palautetta tuli runsaasti verrattumgatiiviseen. Eraskin oli tyytyvainen
ruoan makuun, vaikka piti ruokaa kalliina:

"Juomat ja ruoka melko kallista, joskin molemmatishavat aarettoman hyvalta.”
Myds taytekakkuun pettynyt oli tyytyvainen muuhwiokaan:

"Taytekakku oli hieman pliisu. Ruoka muuten hyvayvin esilla ja nayttavasti”
Muita kommentteja ruoasta:

"Ruoka oli hyvaa.”

"Ruoka hyvaa.”

"Vieraatkin pitivat paikasta ja ruokaa he kehuivat.

"Ruuat runsaat ja maukkaat”

"Ruoka on aina ollut erittdin hyvaa, oli sitteratduus ollut mika tahansa ja sita on
ollut runsaasti tarjolla.”

"Syntymapaiville osallistuneet olivat tyytyvaisi@ahlatalon sijaintiin, sek& tarjoi-

luun.”
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8.10 Ruoan esillepano

Kysymys: Mink& arvosanan antaisit ruoan esilleptat&ouluarvosana 4 — 10.

Ruoan esillepanoa mitattiin, jotta nahtaisiin, olalstassa parantamisen varaa.
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Kuvio 14. Ruoan esillepano Kuviossa on ilmoitettagenttiosuutena annetut arvosanat.

Kahdeksikkoa huonompaa arvosanaa ei kukaan ollihizaantamaan. Taysia
kymppeja tuli kuusi enemman kuin kahdeksikkojagokeskiarvo nousi yli yhdek-

saan (9,1).

H&agjarjestdjien ja muiden valille ei tullut maiaiba eroa keskiarvojen ollessa 9,0 ja
9,1.

Risut ja ruusut:

Ruoan maku sai useita kommentteja “risut ja ruusutisiossa, mutta esillepanoa
kommentoitiin ohimennen vain kahden vastaajan tetene

"Ruoka muuten hyvaa ja hyvin esilla ja nayttavéstka oli tilaa ottaa.”

"Oikein kodikas tunnelma ja kaunis kattaus oli.”
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8.11 Juhlasalin somistus

Kysymys: Mink& arvosanan antaisit juhlasalin sookisesta? Kouluarvosana 4 — 10.

Juhlasalin somistuksesta kysyttdessa tavoitteantesihta mielipidettd sen yleisil-

meesta ja sopivuutta eri tilaisuuksiin.
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Kuvio 15. Juhlasalin somistus Kuviossa on ilmoitgitosenttiosuutena annetut arvosanat.

Hajonta oli useimpiin kyselyn muihin vastauksiirhdan melko suurta, silla arvosa-
nan seitseman antoi kuusi kappaletta ja kahdekkifkorli 30% kaikista vastaajista.

Y hteiskeskiarvoksi muodostui 8,8.

Hagjarjestajat olivat somistukseen yhta tyytyvaigidn muiden juhlien jarjestajat.

Molempien vastanneiden ryhmien keskiarvo oli sa8nd.;

Juhlasali on maalattu, valaistusta parannettu gala#ia on uusittu hiljattain, joten
toisten vastaajien jarjestamissa tilaisuuksissaaiahuonommassa kunnossa, kuin
toisten. Taméa varmasti vaikutti arvosanaa laskeagstisemmin tilaisuutensa jarjes-

taneiden keskuudessa.
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8.12 Palvelun taso

Kysymys: Mik& arvosana mielestési kuvaa parhaiughun tasoa? Kouluarvosana
4 -10.

Hyva asiakaspalvelu on parasta mainosta yrityksgllgka tavoitteena on saada ih-
miset vilhtym&&n mahdollisimman hyvin. Suurin osanikartanossa tilaisuutensa
jarjestaneista on ollut itse aikaisemmin jonkun miarjestamassa tilaisuudessa vie-
raana (katso kysymys kolme). Hyvien kokemustentkaut ovat valinneet Rantakar-
tanon myds oman tilaisuutensa nayttamoksi. Asiadasjusta on jaatava mahdolli-
simman positiivinen kuva, jotta asiakas kayttamman yrityksen palveluja uudes-

taan ja kertoisi saamastaan kohtelusta myos salleaaahdollisille asiakkaille.
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Kuvio 16. Palvelun taso. Kuviossa on ilmoitettu ggpttiosuutena annetut arvosanat.

Palvelun taso sai melko tasaiset arviot vastaajfi@onoimman arvosanan ollessa
kahdeksan ja parhaimman kymmenen, keskiarvoksi ogtad9,1. Sama keskiarvo
oli myds haa- ja muiden tilaisuuksien jarjestajeskuudessa.

Risut ja ruusut:
Palvelu (ja henkildkunta) sai runsaasti positi@iptilautetta "risut ja ruusut” — 0sios-
sa. Itse asiassa palvelua koskevaa negatiivistaugdla ei tullut ollenkaan. Seuraa-

vassa palautteet palvelusta:
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"Palvelu oli hyvaa.”

"Henkilokunnan palvelualttiudesta ruusuja.”

"Henkilokuntaa helppo lahestya.”

"Loistava palvelu”

"Kaikki henkilokunta erittdin mukavaa.”

"Kaikki palvelut erikoisin kiitoksin.”

"Tosi ystavallinen henkilokunta”

"Suosittelen, hyva palvelu.”

"Henkilokunta erittain palveluhenkista”

"Pidan palvelutasoa hyvana.”

"Palvelu ystavallista kaikissa vaiheissa”

"Ystavallinen henkilokunta.”

"Palvelu oli todella kiitettavaa”

"Rantakartanossa oli erittdin [amminhenkista, jauat ja asiakaslahtoista palvelua.”
"Palvelu jota saimme, oli hyvaa aivan alkuneuvoitth alkaen.”

"Yhteisty6 juhlien suunnittelusta toteutukseen emaista.”

"Syntymapaiville osallistuneet olivat tyytyvaisiahlatalon sijaintiin, sek& tarjoi-
luun.”

"Rantakartano toteuttaa asiakaslahtoista palvedaa, tapahtumaan sopivaa palve-
lua.”

"Hyva palvelu, miellyttdva henkilokunta.”
"Palvelun joustavuus

"Ystavallinen henkilokunta”
"Henkilokunta hyvaa ja avuliasta”
"Palveluasenne todella hyva.”
"Ystavallinen, asiallinen palvelu!!”
“Palvelu erittain ystavallista”

"Ruusuja vammaisten palvelun hyvasta osaamisesta.”
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8.13 Tilojen sopivuus

Kysymys: Miten tilat palvelivat tilaisuuttasi? Kadrvosana 4 — 10.

Rantakartanossa on useita tiloja (katso luku @kajeopivat lahes tilaisuudelle kuin

tilaisuudelle. Vai sopivatko? Taman pitaisi selktgymyksen 12 vastausten avulla.
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Kuvio 17. Tilojen sopivuus. Kuviossa on ilmoitefitosenttiosuutena annetut arvosanat.

Moni vastaajista oli sita mieltd, etta tilat oliviaturi oikeat heidan tilaisuudelleen.

Kaikkien vastaajien kesken arvosanaksi muodosgui 9,

H&agjuhlien jarjestajat olivat selvasti muita tyyéysempia tiloihin. He antoivat ar-
vosanaksi perati 9,5. Vain yksi kaikista vastaajightoi arvosanaksi seitseman ja
vain yksi haajarjestajista antoi kahdeksikon. Muididaisuuksien jarjestajien vasta-

uskeskiarvo oli 9,1.

lImeisesti Rantakartanon puitteet sopivat parhdig&den jarjestdmiseen, koska vas-
taajat vaikuttivat olleen tyytyvaisia tiloihin. Mien tilaisuuksien jarjestajien huo-
nommat tunnelmat saattavat johtua tilojen toimioratiudesta esimerkiksi luento-

tai koulutustapahtumien kohdalla.

Risut ja ruusut:
Tiloista (ja sijainnista) tuli runsaan positiivispalautteen lisaksi myos paljon nega-

tiivista palautetta.
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Positiivisien asioiden karjessa oli erityisesti Réaartanon sijainti joen laheisyydes-
s4, joka sai paljon kehuja:

"lhana paikka”

"Hienot tilat”

"Kaiken kaikkiaan hienot tilat”
"Juhlapaikkana Rantakartano on ihan jees.”

"Vieraatkin pitivat paikasta”

"Tama paikka on hyva isollekin ryhmalle”

"Toimiva isolle vakimaaralle”

"Tuikkusauna haaparille oli upea paatés haapaialle
"Sailyttdkaa kotoisa tunnelma.”

"Iso ihana valoisa sali ja hyva ndkoala, vanhan &grtanotunnelma.”

"Paikka sijaitsee lahella kaupunkia kauniissa lumrléaheisessa ympaéristdssa, jolla
on myds oma merkityksensa ja varsinkin kesalla.”

"+Hienolla paikalla jokirannassa”

"Hyva sijainti joen varrella”

"Suositeltava paikka jo kauniin sijaintinsa johdo§bkimaisema).”

"lhana sijainti. Siltal!!”

"Kaunis ndkdala, ymparistd kaunis”

"Syntymapaiville osallistuneet olivat tyytyvaisighlatalon sijaintiin”

"Huomioitava asia myds majoitusmahdollisuus.”
"Paikka on erityisen hyva juhlien pitopaikaksi kaenole turhia rappusia ja jos séaa

sallii, on helppo menna ulos”

Negatiiviset asiat jaettiin kahteen kategoriaanpiaisatiloihin kohdistuneet kom-

mentit ja pihaa ja parkkipaikkoja koskevat kritiiki
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"Ainoa miinus oli majoitushuoneiden taso.”

"Majoitushuoneiden kunnostusta voisi ajatella.”

"Poreamme oli rikki ei kuplan kuplaa harmitti.”

"Suihku / Kylpytiloissa olisi kohentamisen varaaemari ei vetanyt kunnolla, joten
suihkuvesi lillui lattialla ja poreamme ei toiminoitenkaan.”

"Majoitushuoneiden taso voisi olla korkeatasoisémpi

"Ehké& sisusta kaipaisi jo jotain uudistumista, uud#it?? Pintamateriaalit??”
"Isolla joukolla hieman ahtaat kabinetit. Naulakdtossa. Hieman pimeat kabinetit”
"Veto salissa joskus vanhempia ihmisia hairinnyt.”

"Enemman vessoja naisille”

"Pysakointitilat ovat riittavat, mutta sateellagateen jalkeen on hankalaa pikkuken-
gissa kavelld autosta sisétiloihin, jos p-aluesii@hemmin on asvaltti tms. niin ti-
lanne on toinen.”

"Piha-alue voisi olla vielakin siistimpi.”

"Toivottavasti kesalld kauniimmat kukkaistutukset.”

"Autojen parkkitilat puutteelliset.”

"Parkkipaikka pieni”

"Sisaantuloymparistd (ulkopuoli) jotenkin hoitantattan nakoista”

"Pihassa sais olla laatoitus tai asfaltti ei kuompahiekkapiha (latakot ja hiekka ei

sovi juhlajalkineille)”
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8.14 Siisteys ja puhtaus

Kysymys: Minka arvosanan antaisit tilojen siistestdépuhtaudesta? Kouluarvosana
4 -10.

Epasiistit ja likaiset tilat antavat halvan ja jojpdiottavan kuvan. Siksi helpoimpia
tapoja huolehtia asiakkaiden tyytyvaisyydesta dadppaikat puhtaana ja siisteina ja

tarvittaessa jopa maalata ja kunnostaa epéasiistigp
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Kuvio 18. Siisteys ja puhtaus Kuviossa on ilmoitgitosenttiosuutena annetut arvosanat.

Hagjarjestgjien arvosana 9,0 ja muiden 8,9 antdig&bnaisarvosanaksi 8,9. Tilai-

suuksien vélilla ei siis ollut suurta eroa.

Koska majoitushuoneiden remontti on viela paaamilteekemattad ja monen vastaa-
jan jarjestaessa tilaisuuttaan oli moni muukin lkdeessa 8 mainituista korjauksista
viela tekemattd, vastausten kirjo on melko sulEtamerkiksi eraassa vastauslomak-
keessa moitittiin majoitushuoneiden siisteyttd&sga sanottiin verottaneen arvosanaa.

Risut ja ruusut:

"Piha-alue voisi olla vielakin siistimpi.”

"Remontoinnin eteneminen parantaa tilojen siisé&ytt

"Komennusmiesten vapaa oleskelu aulassa joskugde&ia — mutta varmaan asia
mille ei voida mitdan — koska heidan toimintaansalku majoituspalvelu. Rento
meininki on toisaalta hyva — toisaalta huono — kogkkun nakdista epasiisteytta

havaittavissa.”
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8.15 Majoituspalveluiden vaikutus

Kysymys: Vaikuttivatko majoituspalvelut paatoks@gnlien jarjestamiseen Ranta-

kartanossa? Kylla/Ei.

Rantakartanolla on tarjota majoitusta 20 huoneeraxe Vuodepaikkoja on lisavuo-

teineen noin 50.
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Kuvio 19. Majoituspalveluiden vaikutus tilaisuudgitimiseen Rantakartanossa

tuspalvelut vaikuttivat tilaisuutensa jarjestamis@euri Rantakartanossa.

Rantakartano tarjoaa haaparille mahdollisuudendadiadyonsa haasviitissa ja kayt-
taa poreammeella varustettua tilaussaunaa. Hailaah usein myos kauempaa, jo-
ten oli etukéteen arvattavissa, ettd useille hgggidjille valinta Rantakartanon pal-
veluiden kayttamiseksi majoituspalveluiden vuolgionuiden tilaisuuksien jarjes-
tajia yleisempéa. Lahes puolet (47,8 %) olikinitestut kylla — vastauksen.

Muihin tilaisuuksiin osallistuja tulevat usein pailj lahempaa kuin haihin. Taman
vuoksi on luonnollista, etta jarjestajat eivat pkanottaneet majoitusmahdollisuutta

kuin vain noin viidennessé osassa tilaisuuksial(23).

Risut ja ruusut:
"Juhlaparille tarjottu yopymismahdollisuus oli hyjtu.”
"My0s rantakartanon lahja haaparille (yopyminenausa) oli todella mieluinen yl-

|atys!”
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"Tuikkusauna haéparille oli upea paatds haapaivalle
"lhana paikka ja kun kaiken sai samasta paikagtd, (tuoat, palvelu, majoitus), hy-
vat muistot jai haista”

“Huomioitava asia myds majoitusmahdollisuus.”
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8.16 Hinta/laatusuhde

Kysymys: Mika arvosana kuvaisi mielestasi parhait&antakartanon hin-

ta/laatusuhdetta? Kouluarvosana 4 — 10.
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Kuvio 20. Hinta/laatusuhde Kuviossa on ilmoitettogenttiosuutena annetut arvosanat.

Kokonaisuutena asiakkaiden mielestd Rantakartamga/laatusuhde sai arvosanak-
si 8,8.

Hagjarjestgjien antama arvosana jai hieman kokkesksarvosta ollen 8,7. Muiden

tilaisuuksien jarjestajien vastaava luku oli keskie parempi; 8,9

Risut ja ruusut:
Vastauksista paatellen Rantakartanon hinnat oWaadikikykyisia, koska 75 vastaa-

jasta vain viisi oli kommentoinut hintatasoa neigagesti:

"Ateriapaketin hinta korkeahko.”

"Juomat ja ruoka melko kallista, joskin molemmatishavat aarettoman hyvalta.”
"Baarin taso ei ehké hintatasoa vastaava.”

"Hinta oli aika arvokas, mutta ajatellen hyvastékota maksaa.”

"Vain lasku kirpaisi ja sekin vain hetken.”
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8.17 Risut ja ruusut

Kysymys: Vapaa sana, risut ja ruusut:

Vaikka suurin osa "risut ja ruusut” — osion vastsigta esiintyy jo analysointikappa-
leessa, ovat kaikki kommentit keréatty kokonaisugsdas, sensuroimattomina, seu-

raavaan.

8.17.1 Haat

Kiitos

Ihana paikka + hlokunta

Suihku / Kylpytiloissa olisi kohentamisen varaaemiari ei vetanyt kunnolla, joten

suihkuvesi lillui lattialla ja poreamme ei toiminollenkaan.

Mukava henkilékunta ja hienot tilat. Ruoka hyvaankilokunnan hyva tavoitetta-

vuus. Baarin taso ei ehka hintatasoa vastaava.

Haamme hoidettiin hyvin. Ruoka oli hyvaa. Palveluhyvaa. Hinta oli aika arvo-
kas, mutta ajatellen hyvasta oli kiva maksaa.dltainohtumaton. Kaikki oli kohdal-

laan. Kiitokset henkilokunnalle.

Rantakartanossa jarjestetyt haat olivat oikein myomnistuneet josta olemme tosi
Kiitollisia. Vieraatkin pitivat paikasta ja ruokdee kehuivat. Ehka joskus toistekin
jarjestamme juuri tassa paikassa toisetkin juhnl@ma paikka on hyva isollekin
ryhmalle. Kannatamme tata paikkaa!

Juomat ja ruoka melko Kallista, joskin molemmat shavat aarettoman hyvalta.

Myds rantakartanon lahja haaparille (yopyminen &reg oli todella mieluinen ylla-



51

tys! Kaiken kaikkiaan hienot tilat ja loistava pelu. Vain lasku kirpaisi ja sekin vain
hetken. Valomerkki myds melko aikaisin.

Ihanat haat saimme Rantakartanossa viettaa! Tuskkeshaaparille oli upea paatos

haapaivalle. Vieraamme kehuivat ruokaa todellaopalp

Henkilokunnan yhtendinen pukeutuminen olisi hieatbu, Majoitushuoneiden kun-
nostusta voisi ajatella. Toimintaperiaate on eriaoren, sailyttdkaa kotoisa tunnel-

ma.

Nettisivut kaipaisivat paivitysta. Boolimalja oliel/a pettymys. Jarjestelyt toimivat

kuitenkin moitteitta. Suosittelemme.

Poreamme oli rikki ei kuplan kuplaa harmitti. Piflae voisi olla viel&kin siistimpi.

Henkildkunnan palvelualttiudesta ruusuja.

Toimiva isolle vakimaaralle. Henkilokuntaa help@héstya. Kotoisa ja lammin tun-
nelma henkilokunnan ansiosta. Toivomukset huomanddaikka sijaitsee lahella
kaupunkia kauniissa luonnonldheisessa ymparistgskai,on myés oma merkityk-
sensa ja varsinkin kesalla.

Anne on nainen paikallad@® Toivottavasti olette jo uusinut www-sivuja.

Kaikki sujui juhlissamme hienosti. Ainoa miinus oliajoitushuoneiden taso.

Pelkkia ruusuja. Menemme myos tdn&dan kuuntelemaasiikkia ja syomaan. 10

hengen porukalla.

Kaikki on toiminut aina sopimuksen mukaan. Kaik&ivomukset huomioitu. Veto

salissa joskus vanhempia ihmisia hairinnyt.

Ihana paikka ja kun kaiken sai samasta paikad#d, (twoat, palvelu, majoitus), hyvat

muistot jai haista



Varma ja jo perinteikas paikka Porissa, kaikki hEikkinta erittdin mukavaa.
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8.17.2 Muut tilaisuudet

Suositeltava paikka jo kauniin sijaintinsa johdo§tzkimaisema). Kaikki palvelut

erikoisin kiitoksin.

Pysakaintitilat ovat riittavat, mutta sateella gteen jalkeen on hankalaa pikkuken-
gissa kavellad autosta sisétiloihin, jos p-aluesii@hemmin on asvaltti tms. niin ti-
lanne on toinen. Uuden sillan ja uusitun tiever&nst(Ruosniemi-Harjunpaa-

Noormarkku) laheisyys on lisdmahdollisuus palvejotataan.

Tosi ystavallinen henkilokunta ja meidan juhlat stunvat taydellisesti.

Tuttu monesta yhteydesta — synttéarit, aitienpawadéat yms. Voisiko Rantakartano
laittaa tilapaisen mainoskyltin joen puolelle Satakan Kansansoudun sunnuntain
ajaksi? Suosittelen!

Tuoleilla olisi ollut hyva voida seistd. Enemmanssgja naisille. Oikein kodikas

tunnelma ja kaunis kattaus oli.

Suosittelen, hyva palvelu. Sovituista asioista iitkekiinni. Huomioitava asia myos

majoitusmahdollisuus.

Ruusuja vammaisten palvelun hyvasta osaamisesta.

Autojen parkkitilat puutteelliset.

— Parkkipaikka pieni

— Sisaantuloymparistd (ulkopuoli) jotenkin hoitatoatan nakdista

— Pihassa sais olla laatoitus tai asfaltti ei kueogm hiekkapiha (latakot ja hiekka ei
sovi juhlajalkineille)

— Ehka sisusta kaipaisi jo jotain uudistumista,etudrit?? Pintamateriaalit??
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+Hienolla paikalla jokirannassa
+Henkilokunta erittéin palveluhenkista
+Ruuat runsaat ja maukkaat
Jouluruokailun laatikoissa oli moittimista ja kirgta viime vuonna.
Ruusut on ihan kohdallaan. Kaikki pelasi kiitettstvaOlen kuullut kaikkien kehu-
van paikkaa jotka ovat olleet ja tarvinneet paikkahsin minakin tarvinnut 4kk sit-
ten mutta varattua on niin kovin valill&.

Pidan palvelutasoa hyvana.

Kokoussalin valkokangas pitaé isossa salissa stlmpi ja parempi. Ko. rullaverho

ei ole kustannuksena kallis.
+Hyva sijainti joen varrella
+Palvelu ystavallista kaikissa vaiheissa

— Tietyot hairitsivat kesalla 2006

Ruoka on aina ollut erittdin hyvaa, oli sitten islaus ollut mika tahansa ja sitéa on

ollut runsaasti tarjolla. Ystavallinen henkil6kuntotoinen olo” kun siella istuu.

Palvelu oli todella kiitettavaa. Jarjestaisin miiélei sielld toisetkin juhlat.

Rantakartanossa oli erittdin lAmminhenkistd, jotesga asiakaslahtoista palvelua.

Palvelu jota saimme, oli hyvaa aivan alkuneuvotistdualkaen.

Olemme jarjestaneet 2 kertaa vuodessa rintamaagiieratapahtumia, kaikki ovat

tyytyvaisia kaikkeen joten annan tayden 10.

Yhteisty0 juhlien suunnittelusta toteutukseen emnacsta.

Juhlaparille tarjottu yopymismahdollisuus oli hyjuéu.
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Syntymé&paiville osallistuneet olivat tyytyvaisidjatalon sijaintiin, seka tarjoiluun.

Hyva palvelu, miellyttava henkilokunta. Iso ihanaoisa sali ja hyva nakoala, van-

han ajan kartanotunnelma.

+Palvelun joustavuus

+Ystavallinen henkilokunta

Juhlapaikkana Rantakartano on ihan jees. Omistdjavat hyvin tarkkaan tilaaja

toiveet huomioon suurella sydamella. Risut jatdrapnuskokkoon. Kiitos.

Rantakartano toteuttaa asiakaslahtoista palvehamtapahtumaan sopivaa palvelua.
Ateriapaketin hinta korkeahko.

Ei mitdan valittamista. Toivotan Rantakartanollenesysta. Jotenkin hieman ehka
jostakin voisi modernisoida ja aanen toisto kuntddinuten hyva ja henkilékunta
hyvaa ja avuliasta. Taytekakku oli hieman pliisuoRa muuten hyvaa ja hyvin esilla
ja nayttavasti. Seka oli tilaa ottaa. Paikka otyeen hyva juhlien pitopaikaksi kun

ei ole turhia rappusia ja jos saéa sallii, on helppmna ulos.

Remontoinnin eteneminen parantaa tilojen siistefatdveluasenne todella hyva.

Isolla joukolla hieman ahtaat kabinetit. Naulakolopsa. Hieman pimeat kabinetit.

Ihana sijainti. Silta!! Ystavallinen, asiallinenlpelu!!

Komennusmiesten vapaa oleskelu aulassa joskudsk&iB — mutta varmaan asia
mille ei voida mitdan — koska heidan toimintaansaliku majoituspalvelu. Rento

meininki on toisaalta hyva — toisaalta huono — lkogkkun nakdistd epasiisteytta
havaittavissa. Taas toisaalle se kuuluu sen taloneimaa. Anne on loistava henkil®
— jonka kanssa on miellyttava keskustella ja s@giaista. Siihen kuuluu aina mu-

kaan kahvikupponen — mika on kivaa.
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Palvelu erittéin ystavallistd. Ruoka todella hyv3@&ivomuksiin vastattiin valittd-

masti. Majoitushuoneiden taso voisi olla korkeaissnpi.
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9 PARANNUSEHDOTUKSET

9.1 Tilat

Eniten kritilkkia vastaajien keskuudessa tuli m@jshuoneiden kunnosta ja sorapi-
hasta joka oli usein kelirikon vuoksi erittain kgpainen ja taten myos taynna kurala-

takKGjA.

Hiljattain Rantakartanon sali ja yksi kabinetti maalattu, lattiat uusittu ja valaistus-
ta parannettu. My6s majoitustiloja remontoidaand@yvauhtia ja 4/20 huonetta on
taysin remontoitu kylpyhuoneen laatoitusta myddéikopuolella jo tehtyja paran-
nuksia ovat terassiin tehty iso katos ja sen vaigiseka asvaltoitu piha kaikkine is-
tutuksineen ja parkkipaikkoineen. Pihan ollessajoyunnossa Rantakartanossa on

enaa tarvetta remontoida loput majoitushuoneet.

9.2 Yleista parannettavaa

Tiloissa pitaisi ehka olla niin sanottu puhujanpontiittavan suuri valkokangas, jo-
hon heijastaa dataa videotykilta tai piirtoheittitdga jopa liitutaulun tapainen tus-
sein kaytettava taulu havainnollistamista varteauldin tulisi kuitenkin olla naamioi-

tu hyvin, koska haajuhlien taustalle sellainenoi.s

Tilaussaunan poreamme pitaisi ehdottomasti kogautt

Henkilokunnan yhtenaista pukeutumista toivottiirsklisin, etta se asia on helppo

korjata.
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Nettisivut saivat taysin aiheellista kritiikkid den ollessa melko kehnot. Uusia sivu-
ja on kuitenkin tehty jo tovin aikaa, ja nyt ne bwahdoin julkaistu (19.10.2007
www.rantakartano.net).

Aanentoisto kaipaisi paivitysta.
Eraan vastaajan mielesta tiloja pitaisi modernsoidutta huomattavasti useampi oli
sitd mieltd, etta tilat olivat positiivisen kodikka Taméan vuoksi modernisointiin ei

mielestani ole syyta ryhtya.

My6s hotellin asiakkaiden lasnéolo sai kritiikkidaisuuksien jarjestajilta, mutta
yleinen oleskeluaula toimii myds sisdéntuloaulgoen asiaan on melko vaikea saa-
da parannusta. Majoitustilojen 1. ja 2. kerrokséhsgéa on pieni oleskelutila, johon
voisi laittaa television ja muuta aktiviteettid, ttauvaarana on hairitéa lahihuoneissa

nukkuvia asukkaita.
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RANTAKARTANON ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Hei! Olen liiketalouden opiskelija Satakunnan antikatkeakoulusta. Teen opin-
naytetyokseni Juhlatalo Rantakartano Oy:n imag@néttuus- ja asiakastyytyvai-
syyskyselyd. Kysely koskee nimenomaan henkilodtkg ovat jarjestdneet juhlat tai

muun tilaisuuden Rantakartanossa.

Toivon Sinun vastaavan 14.10.2007 mennessa taloitarhukselliseen kyselyyn.

Kirjeessd on mukana palautuskuori ja postimerkiien sinulle ei tule kuluja ja

mahdollisimman vahan vaivaa. Kyselyyn vastataasitayimettomasti.

Kaunista syksya toivottaen ja vastauksista kiitt&¢arkus Kiviniemi.

1. Mitka juhlat jarjestit?
Haat _ , Syntymé@paivat _ , Pikkujoulut _ Kokous _ , Joku muu, mik&?

2. Miksi jarjestit juhlat juuri Rantakartanossa? (n umeroi 1-3, 1 = tarkein syy)
Tilat ___, Palvelu ___, Sijainti___, Hitgso ___ , Majoitusmahdollisuus

Joku muu, mika?

3. Miten sait tietoa Rantakartanosta? (numeroi 1-31 = tarkein syy)
Olen ollut jonkun muun jarjestamassa tilaisuudessa Olen kuullut joltakin ,

Puh. luettelo , Internet , Mainos , Joku muu, mika?

4. Millainen mielikuva sinulla oli yleisesti Rantalkartanosta ennentilaisuutta?

Kouluarvosana 4-107?

5. Millainen mielikuva sinulla oli yleisesti Rantakartanosta tilaisuudenjalkeen?

Kouluarvosana 4-107?
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6. Rantakartanon keskeisimpiin toimintaperiaatteisin kuuluu asiakaslahtoinen
toimintakokonaisuus. Miten sinun tilaisuutesi kohddla tamé toteutui? Eli miten
hyvin ajatuksiasi ja toiveitasi kuunneltiin?

Kouluarvosana 4-107?

7. Miten hyvin sovitut asiat toteutettiin?

Kouluarvosana 4-107?

8. Kuinka hyvaa ruoka oli mielestéasi?
Kouluarvosana 4-10?

9. Mink& arvosanan antaisit ruoan esillepanosta?

Kouluarvosana 4-107?

10. Minka arvosanan antaisit juhlasalin somistuksda?

Kouluarvosana 4-107?

11. Mik& arvosana mielestasi kuvaa parhaiten palvah tasoa?

Kouluarvosana 4-107?

12. Miten hyvin tilat palvelivat tilaisuuttasi?
Kouluarvosana 4-10?

13. Minka arvosanan antaisit tilojen siisteydesta/phtaudesta?

Kouluarvosana 4-107?

14. Vaikuttivatko majoituspalvelut paatdkseesi juhien jarjestamiseen Ranta-
kartanossa?
Kylla _ /Ei____

15. Mik& arvosana kuvaisi mielestasi parhaiten Rarkartanon hin-
ta/laatusuhdetta?

Kouluarvosana 4-107?



16. Vapaa sana, risut ja ruusut:
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