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THVISTELMA

Chihuahua rodun harrastajat ovat lisdéntyneet viime vuosina valtavasti. Chihuahua ry:n
toiminnalla on siis entistd enemman kysyntdd ja ndin ollen on oleellista selvittada
asiakastyytyvdisyytta ja mahdollisuuksia kehittdd toimintaa vastaamaan entistd suurempaa
Kysyntéa.

TyoOni tavoitteena on kehittdd Chihuahua ry:n palveluita ja asiakastyytyvaisyytta.
Asiakastyytyvaisyyskyselylla selvitettiin tdman hetkinen tilanne ja sen pohjalta tehtiin
kehitysehdotuksia. Chihuahua ry:std ehdotettiin aihetta minulle kun kyselin jos jotain
tarvetta olisi.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin kahdella nettikyselylomakkeella, joihin linkki [6ytyi
yhdistyksen sivuilta. Toinen kyselylomake oli j&senille, toinen ei jasenille. J&senilté tuli 127
vastausta ja ei jasenilta 59. Kysely tehtiin kesédkuussa 2008.

Selvésti suurin osa vastanneista jasenistd oli melko tyytyvéisid yhdistyksen toimintaan ja
palveluihin. Eniten tyytyméattomyytta oli asiakaspalvelun suhteen ja erityisesti jasenasioista
tuli negatiivista palautetta. Jaseneksi liittyminen, osoitteenmuutokset ym. jasenasiat eivat
toimi. Suuri osa niist4, jotka eivat olleet jasenid, voisivat hyvinkin liittya jos heilla olisi oma
koira. Paljon oli myds tapauksia, ettei vain oltu saatu aikaiseksi liittya.

Yhdistyksen olisi hyva tehda parannusta jasenasioiden sujuvuuteen. Jasensihteerille apua
vai kenties joku toinen jolla on paremmin aikaa hoitaa tehtdvid. Tapahtumia ja kokouksia
olisi hyva jarjestdd maantieteellisesti laajemmalla alueella kuin téll& hetkella. Lehden ja
nettisivujen sisdltda voisi parantaa mm. lisadmalla asiantuntija-artikkeleita ja enemman
tietoutta rodusta sekd kasvattajista.

Avainsanat: asiakastyytyvaisyys palvelu laatu
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ABSTRACT

Chihuahua enthusiasts have grown in number over the last few years. There is growing
demand for activities to be arranged by Chihuahua ry, the club for Chihuahua enthusiasts in
Finland. Therefore it’s essential to investigate customer satisfaction and possibilities to
develop services to meet the ever growing demand.

The aim of my thesis is to develop the services and customer satisfaction of Chihuahua ry.
The current situation was investigated with a customer satisfaction survey. Development
suggestions were made based on the results. Chihuahua ry suggested this topic to me when
| asked if they had any needs.

The customer satisfaction survey was carried out by two separate internet questionnaires. A
link to these was on Chihuahua ry ’s website. One of the questionnaires was for members,
the other for non-members. | received 127 answers from members and 59 from non-
members. Questionnaire was made in June 2008.

Clearly the majority of the members that answered were quite satisfied with the activities
and services of the society. Most dissatisfaction was towards customer service, and
especially membership matters got negative feedback. Becoming a member, changes of
address etc. were felt to be unnecessarily difficult. The majority of those who responded to
the mom-members’ questionnaire could just as well be members if they had a chihuahua.
There were also many cases where they just hadn’t managed to join the society.

It would be good if the Chihuahua club made improvements in the way it enrols members
and updates their records. The membership secretary may need help or maybe someone
who has more time could take over this task. It would be good to arrange happenings and
meetings geographically in a wider area than at the moment. The contents of the club
magazine and webpages could be improved by e.g. including articles by specialists and
more information on the breed and breeders.

Key words: Customer satisfaction Service Quality
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1 Johdanto

Chihuahua rodun harrastajat ovat lisdéntyneet viime vuosina. Chihuahuojen
suosio on valtava ja rekisterdintien maard on kasvanut huimasti. Vuodesta
2006 vuoteen 2007 lyhytkarvaisten chihuahuojen rekisterdinneissa muutos on
ollut 39,6 % kasvua, pitkdkarvaisissa 42,7 % kasvua. Yhteensd molempia
karvanlaatuja rekisterditiin  vuonna 2007 1158 yksilod. Vastaava luku
vuodelta 2003 oli 514. Kennelnimen omaavia kasvattajia 10ytyy Suomen
kennelliiton  jalostustietojarjestelméstd  142.  (KoiraNet-Jalostustieto-
jarjestelmd) Chihuahua ry tuli rotujarjestoksi vuonna 2007, aiemmin yhdistys
toimi rotujérjesto Suomen Kéapiokoirayhdistyksen jasenena.

Itse olen harrastanut chihuahuoja vuodesta 2004 ja olen aktiivisesti mukana
Chihuahua ry:n toiminnassa ja chihuahua harrastuksessa Yyleensa.
Kiinnostukseni rotua kohtaan on suuri ja opinndytetyon aihetta miettiesséni,
ensimmaisena tuli mieleeni yhdistdd se téhan rakkaaseen harrastukseen.
Lahetin sahkopostia yhdistyksen puheenjohtajalle Riitta Vilkmanille
kysyékseni jos jotain tarvetta tyolle olisi. Riitta neuvotteli yhdistyksen
hallituksen ~ kanssa ja  he  ehdottivat, ettd voisin  tehda
asiakastyytyvéisyyskartoitusta.

Tavoitteenani  tydssa on kehittdd Chihuahua ry:n palveluita ja
asiakastyytyvéisyyttd. Jasenten tyytyvadisyys tdman hetkiseen tilanteeseen,
sekd kehitysideat selvitettiin asiakastyytyvaisyystutkimuksella. Alun perin
tarkoituksena oli myos selvittdd samalla, miksi kaikki rodun harrastajat eivat
kuitenkaan ole jasenid. Siltd osin en saanut kuitenkaan tutkimukseeni
riittavasti materiaalia.

Tutkimuksen toteutin kyselylomakkeella netissé. Vastausten perusteella olen
voinut analysoida yhdistyksen jasenten tyytyvaisyytta nykytilanteeseen ja
tehda ehdotuksia tulevaisuutta varten.

Teoriaosuudessa selvitdn millaista on hyva palvelu ja miten sen laatu
vaikuttaa asiakastyytyvéisyyteen. Lisaksi selvitdn  yhdistystoiminnan
erityispiirteita.
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2 Chihuahua ry

Chihuahua ry on lyhyt- ja pitkdkarvaisten chihuahuojen rotujarjesto.
Yhdistyksen tehtdvand on puhdasrotuisten chihuahuojen jalostuksen ja
kasvatuksen edistdminen, seka rotujen tunnettuuden edistdminen. Yhdistys
on toiminut 34 vuotta ja jasenid oli vuoden 2007 lopussa 1003.(Chihuahua
ry:n toimintakertomus ja kotisivut)

Chihuahua ry:lld& on runsaasti toimintaa. \Vuosittain jarjestetddn mm.
chihuahua rotujen erikoisndyttely ja rennot kesapéivat. Kesapéivat ovat
yhteinen chihuahua ihmisten ja koirien tapaaminen. Péivan aikana on mm.
pukukilpailu, juoksukilpailu ja match show. (Match show on leikkimielinen
nayttely.) Yhdistyksen julkaisema Chihuahua lehti ilmestyy nelja kertaa
vuodessa. Muita julkaisuja ovat vuosikirja, joka siséltdd kaikkien
néyttelyiden laatuarvostelut, seka valiokirja, jossa on kuvat ja tiedot Suomen
muotovalion  arvon  saavuttaneista  chihuahuoista.(Chihuahua  ry:n
toimintakertomus ja kotisivut)

Yhdistyksella on myds jalostustoimikunta, jonka tehtdvd on neuvoa
jalostuksellisissa kysymyksissa. Jalostustarkastuksia jarjestetddan myds melko
usein. Niissd kaksi rodun ulkomuototuomaria arvioi yksilon sopivuutta
jalostukseen rotumadritelmén pohjalta ulkomuodon ja luonteen suhteen.
(Chihuahua ry:n toimintakertomus ja kotisivut)

Yhdistykselld on myds piiritoimintaa. Talla hetkelld yhdistyksessa toimii
kahdeksan piirid. Piirit jarjestavat erilaista toimintaa, mm. chihuahua
tapaamisia, toko- agility- ja nayttelytreeneja seka luentoja.

Jasenmaksu vuodessa on 20 e. Yhdistykseen voi kuulua myds saman perheen
jasen hintaan 9 e/vuosi. Alle 18-vuotiaiden jasenmaksu on 16e/vuosi.

Yhdistykselld on kaksi varsinaista kokousta vuosittain. Kokoukset
jarjestetddn paasaantoisesti Helsingin seudulla. Mukana kokouksissa on
keskimaarin 20 jasenta.

Yhdistykselld on verkkosivut osoitteessa www.chihuahua.fi



Tampereen ammattikorkeakoulu 7(31)
Liiketalous
Tuovila

3 Palvelu

3.1 Palvelu

”Palvelu on teko, toiminta tai suoritus, jossa asiakkaalle tarjotaan jotain
aineetonta, joka tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti ja joka tuottaa
asiakkaalle liséarvoa; ajanséastdd, helppoutta, mukavuutta, viihdettd tai
terveyttd.” (Ylikoski 1999.)' Monissa palveluissa tuottaminen ja
kuluttaminen tapahtuu samanaikaisesti. Asiakas tulee paikanpaalle palvelua
saamaan. Palvelua voidaan tarjota my0s sahkoisten kanavien kautta.
(Ylikoski 1999.) Palvelut ovat tapahtumia, toimintoja, tekoja tai ndiden
sarjoja, palveluprosesseja (Ylikoski 1999: 24). Asiakas voi osallistua
palvelun tuottamiseen kertomalla toiveistaan ja tarpeistaan. Osallistumalla
asiakas voi varmistaa saavansa juuri sellaista palvelua kuin hanelld on tarve
saada. Palvelut ovat katoavia. Palvelu on aineetonta, jolloin sitd ei voi
varastoida vaan se on olemassa vain palvelutapahtuman aikana. Aineellisia
hyodykkeita ostaessaan asiakas voi aina vaihtaa virheellisen tuotteen uuteen
virheettomaan, mutta palveluiden kohdalla epdonnistunutta palvelua on
vaikeampi korvata. (Ylikoski 1999: 25 - 26.)

3.2 Laatu

Laatu on asiakkaan muodostama yleinen ndkemys tuotteen tai palvelun
onnistuneisuudesta  (Ylikoski 1999: 118). Asiakkaan kokema laatu
muodostuu seké palvelun lopputuloksesta, ettd palveluprosessin sujumisesta.
Naihin vaikuttaa my6s asiakkaan mielikuva palvelua tarjoavasta
organisaatiosta. Lopulliseen laatukokemukseen vaikuttaa oleellisena osana
my6s asiakkaan odotukset. Mitd paremmin palvelu teknisiltd tai
toiminnallisilta ominaisuuksiltaan vastaa asiakkaan odotuksia, sitd parempi
laatuisena palvelu koetaan. Tarkeissd asioissa asiakkaan odotukset ovat
korkeampia. Palvelun tuottajalta odotetaan luotettavuutta ja virheiden suhteen
joustavuus on pienempi. Vahemman tarkeiden asioiden suhteen joustoa on
enemman ja odotuksia vdhemman. (Ylikoski 1999.)

3.3 Palveluvirheet

Palvelu ei voi aina onnistua taydellisesti, vaikka virheitd yritettaisiin
tehokkaasti vélttdd. Huonoa palvelua ei voi vaihtaa uuteen, jolloin palvelun
laadun merkitys onkin niin suuri. Valitusten ja kritiikin ké&sittelyn merkitys
on asiakassuhteen hoitamisen kannalta suuri. Jos palvelu epé&onnistuu, tulisi
palveluntarjoajan koittaa 10yt&& tilanteeseen uusi ratkaisu, jotta asiakassuhde
sdilyy hyvéna. Asiakas odottaa erityisesti palveluntarjoajan kykya suhtautua

tAlkuperéinen lahde: Doyle, P. 1998. Marketing management and strategy.
2nd ed. London:Prentice Hall
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asiallisesti ja myontad virheensa. (Ylikoski 1999.) Mikéli organisaatiolla on
halua korjata virheitddn ja oppia niistd, eivat satunnaiset huonotkaan hetket
aiheuta ongelmia asiakassuhteessa.

3.4 Asiakastyytyvaisyys

Asiakkaan kokemalla laadulla on yhteys asiakastyytyvéisyyteen. Havaitun
palvelun laadun lisdksi tyytyvaisyyteen vaikuttavat fyysisen tuotteen laatu ja
hinta, asiakkaan ominaisuudet ja tilannetekijat. (Ladmsa & Uusitalo 2005:62.)
Tama on havainnollistettu oheisella kuvalla. (Kuva 1.)?

Varmuus 4‘ Palvelun laatu l— I Tilannetekijat |

Palveluvalmius

Luottamus A J

Fyysisten tuotteiden N :
Henkilakohtainen laaty l »‘-\Slakaswf}fvamws |

huomiciminen

Fyysiset puitteet

Falvelusta maksettu Asiakkaaseen littyvat
hinta tekijat

Kuva 1. Asiakkaan kokeman laadun ja tyytyvéisyyden muodostuminen

3.5 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu on asiakkaiden hyvéaksi tehtyd tyotd, asiakkaan ja heidén
kanssaan  tekemisissd  olevien henkildiden  vuorovaikutusta.  Osa
asiakaspalvelusta toteutuu niin, ettd asiakas ei nde kaikkia palvelutapahtuman
vaiheita. Nailla vaiheilla voi kuitenkin olla ratkaiseva merkitys
kokonaisuuden kannalta. (Esimerkiksi tekninen tyd vuorovaikutustilanteen
takana.) Hyvéa asiakaspalvelu on taito, joka on kaikkien opittavissa.
Olennaista on ymmartdd kuinka ihmiset haluavat itseddn kohdeltavan.
Palvelutilanteessa asiakkaita tulisi kohdella yksiloind, kuunnella heita ja ottaa
heidat vakavasti. Suomalaiset ovat haastavia asiakkaita. Negatiivisiin
kokemuksiin yleensd reagoidaan daanestdmaélld jaloillaan ennemmin kuin
antamalla selkedd palautetta. Yleisesti vallitsee asenne, ettd on turha antaa
palautetta kun ei asioille tehdd mitdan kuitenkaan. Asiakaspalautetta siis tulisi
rohkaista antamaan ja siihen tulisi reagoida. (Lahtinen & Isoviita 2001).

2 Alkuperdinen lahde: Zeithaml & Bitner. 1996.
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1. Palveluun saapumisvaihe

v
2. Odotusvaihe

v
3. Tarvetdsmennysvaihe

v
4. Myyntikeskusteluvaihe
v
5. Palvelun p&atdsvaihe
v
6. Poistumisvaihe

v
7. Asiakkaan jalkihoitovaihe

Kuva 2. Asiakaspalvelutapahtuman vaiheet

Edelld esitetyt asiakaspalvelutapahtuman vaiheet ovat ehk& enemman
kohdennettu kaupallisten yritysten asiakaspalvelutilanteisiin. Naita voi
kuitenkin soveltaa my0s yhdistyksen asiakaspalvelutilanteisiin, vaikka niissa
ei varsinaista myyntia tapahdukaan. Palveluun saapumisvaihe on se, kun
asiakas saapuu palveltavaksi. Odotusvaihe on mm. palveluun vuoron
jonottamista. Yhdistyksen kohdalla esimerkiksi kun asiakas odottaa vastausta
jasenasiakyselyynséd vaikkapa sdhkopostitse. Tarvetdsmennysvaiheessa
selvitetddn asiakkaan tarpeita. Yhdistyksella ehkd voi olla joissain
asiakaspalvelutilanteissa myds tamé vaihe mukana, esimerkiksi jos asiakas el
ehka tiedd mik& voisi olla hanelle oikea tapa saada hantd kiinnostavaa
palvelua, tdsmentdd mitd asiakas hakee ja mik& toiminta olisi hénta lahelld ja
saatavissa. Myyntikeskusteluvaiheessa kayddan keskustelua palvelusta.
Paatdsvaiheessa asiakas ilmaisee kiinnostuksensa palveluun. Asiakasta ei saa
paastdd poistumaan tyytymattémana palveluun jos asiakassuhteen halutaan
jatkuvan. Hyvan loppuvaikutelman luominen on téarkeda, vaikkapa vain
empaattinen hyvastely. Jalkihoitovaiheessa varmistetaan asiakassuhteen
jatkuminen. Jalkihoitona voisi pitdd yhdistyksen kohdalla vaikkapa lehdessa
nékyneitd joulutoivotuksia ja Kiitoksia tapahtumiin osallistumisesta.
Jalkihoitovaiheen voi yhdistdd myos palvelusta poistumisvaiheeseen jos
asiakkaaseen ei voi pitdd jatkossa yhteytta. (Lahtinen ja Isoviita 1998).
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4 Yhdistystoiminta

Yhdistyksen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. Jasenten osallistuminen ja
aktiivisuus toiminnassa maaraytyvat sen mukaan, miten hyvin yhdistys
pystyy vastaamaan heiddn tarpeisiinsa ja toiminnan motiiveihin. Pitad siis
pystyd luomaan toiminnalle sellaiset puitteet, jossa ihmiset kokevat itsensa
tarkeiksi ja voivat toteuttaa térkeind pitdmid&n asioita muiden
samanhenkisten kanssa. (Kuokkanen ym. 2007: 38.)

Yhdistykset kuuluvat nonprofit-organisaatioihin. (voittoa tavoittelemattomat
organisaatiot) Yrityksistd ja liikelaitoksista nonprofit-organisaatiot erottaa
toiminnan motiivit. Toiminnan tavoitteena on organisaation mission
tavoittaminen. Nonprofit-organisaatiolla taloudelliset tavoitteet ovat mm.
kulujen kattamista. (Vuokko 2004.)

Nonprofit sektorilla kyse usein on muusta kuin konkreettisista tuotteista
jolloin tuote/palvelu vaatii toteutuakseen usein kohderyhmé&n omaa
osallistumista.

Yrityksissd toiminnan ja saavutusten arviointiperusteena on yleensa
asiakkaiden ja omistajien tyytyvéisyys. Voittoa tavoittelevana organisaationa,
voitto on se mita tulisi saada aikaan. Tuloskorttiajattelu (balanced scorecard)
korostaa neljad nakokulmaa tulosten arvioinnissa: asiakkaiden, henkildston,
prosessien ja taloudellisen tuloksen nédkdkulmasta. Nonprofit organisaatiossa
voidaan soveltaa myoskin naitd ndkokulmia, mutta taloudellinen tulos ei ole
ensisijainen arvioinnin mittari. Arvioinnissa tulee pitdd lahtokohtana
toiminnan tavoitteita. Taloudellisen voiton sijaan puhtaan yhteiskunnallisesta
vaikutuksesta. Nonprofit organisaatiossa tulisi mission lisaksi asettaa
vuosittaisia tai toimintakaudellisia tavoitteita, joiden perusteella toimintaa
voidaan arvioida. (Vuokko 2004.)

Nonprofit organisaatioiden toiminta perustuu usein vapaaehtoistyéhon.
Vapaaehtoistyolla voi olla tekijalleen neljanlaista merkitysté: keino kuulua
tiettyyn  joukkoon, tdyttdd muuten tayttymattdmia tarpeita (mm.
vaikuttaminen), tuntea kuuluvansa yhteen tietynlaisten ihmisten tai
kokemusten kanssa tai toteuttaa omaa yksilollisyyttdan ja erityisia arvojaan.
(Vuokko 2004.)3

Vapaaehtoistyon takia nonprofit organisaatiolla on haasteita johtamisen ja
toiminnan ohjauksen suhteen, mm. miten saada vapaaehtoisia mukaan
toimintaa ja miten motivoida heita. (Vuokko 2004.)

3 Alkuperainen lahde: Wymer & Samu 2002.
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5 Asiakastyytyvaisyystutkimuksen toteutus

5.1 Tarkoitus ja tutkimusongelma

Tarkoituksena on selvittdd tyytyvéisyyttd Chihuahua ry:n palveluihin talla
hetkell&. Toisena tarkoituksena on selvittdd mitd ideoita ja kehitysehdotuksia
palveluiden kehittdmiseen loytyy. Alun perin yhtend tarkoituksena oli
kartoittaa mill& keinoilla olisi mahdollista saada jaseniksi niitd rodun
harrastajista, jotka vield eivat syystd tai toisesta ole yhdistyksen jaseniksi
liittyneet. Aineisto ei kuitenkaan ollut riittavdd tdman tarkoituksen
kasittelyyn.

5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus suoritettiin - kahdella asiakastyytyvaisyyskyselylla.  Erilliset
lomakkeet julkaistiin yhdistyksen sivuilla jasenille (liite 1), seka ei jasenille
(liite 2). Tiedotin kyselystd myos ystavilleni ja pyysin heitd valittdmaan tietoa
eteenpdin. Laitoin my6s chihuahua.cjb.net nimiselle keskustelupalstalle tietoa
kyselystd ja kehoitin ihmisid osallistumaan. Kyselyt julkaistiin yhdistyksen
sivuilla 10.6.2008. Kyselyn palkintona yhteystietonsa jattavien kesken
arvottiin yhdistyksen lahjoittamia chihuahua aiheisia pienid palkintoja.
Tutkimus on luonteeltaan kvantitatiivinen eli maaréllinen.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kyselyyn vastasi yhteensa 127 jasentd eli 12,66 %. Ei jasenilta tuli yhteensa
59 vastausta. Vastausten madré oli melko hyvd, vaikka se prosentuaalisesti
olikin pieni. Vastaajat edustavat maantieteelliselta sijainniltaan koko Suomea
jolloin eri alueiden ndkemykset tulevat esiin. Vastaajat ovat myds hyvin eri
ikaisid. Myo6s vastaajien sukupuolijakauma edustaa hyvin harrastajien
sukupuolijakaumaa. Kaiken kaikkiaan aineisto on hyva.
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6 Chihuahua ry:n asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset
6.1 Jasenkyselyn tulokset

6.1.1 Taustatiedot

Vastanneista 94 % on naisia, 9 % miehid. Tama edustaa yleistd jakaumaa
chihuahua harrastajien keskuudessa.

Vastaajien ikdjakauma on seuraava: 6 % alle 20-vuotiaita, 38 % 21 — 30-
vuotiaita, 30 % 31 — 40-vuotiaita ja 27 % yli 40-vuotiaita. (Kuva 3.)

Kyselyyn vastanneiden jasenten ikdjakauma

alle 20 v. 21-30v. 31-40v. yli 40 v.

Kuva 3. Kyselyyn vastanneiden jasenten ik&jakauma.

Vastaajista 40 % on kasvattajia. Kasvattajien suuri prosenttiosuus selittyy
silla, ettd kennelnimen saaminen edellyttaa jasenyytta rotujarjestossa.
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Maantieteellisesti vastaajat ovat jakautuneet ympdri Suomea. Suurin osa
vastaajista on Etela-Suomen laanista. Yksi vastaaja oli Italiasta ja yksi jatti
paikkakuntansa ilmoittamatta. Vastaajien sijainti |&&neittdin  ilmenee

seuraavasta kartasta. (Kuva 4.)

<

Kuva 4. Jasenten asuinlaanit.

Suurimmalla osalla vastaajista (58 %:1la) on 2 — 4 chihuahuaa. Vain kahdella
vastanneella jasenell& ei ollut omaa chihuahuaa. (Kuva 5.)

Montako chihuahuaa omistat?

yksi 2-4 5-10 yli 10

ei yhtaén

Kuva 5. Montako chihuahuaa vastanneilla jasenilld on.
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69 % vastanneista on ollut jasen alle 5 vuotta, 20 % 5 - 10 vuotta ja 11 % yli
10 vuotta. (Kuva 6.)

Kuinka kauan olet ollut jasen?

alle 5 vuotta 5 - 10 vuotta yli 10 vuotta

Kuva 6. Kuinka kauan olet ollut jasen.

61 % vastanneista ei kdy koskaan yhdistyksen kokouksissa, 30 % kay
satunnaisesti ja vain 9 % osallistuu kokouksiin aina tai lahes aina. (Kuva 7.)

Kokouksiin osallistuminen

en koskaan satunnaisesti lahes aina/aina

Kuva 7. Kuinka usein osallistutaan kokouksiin.
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6.1.2 Harrastukset koirien kanssa

Vastaajien kesken yleisin harrastus koiran kanssa on nayttelyt (80 %
vastanneista). Tottelevaisuuskoulutusta eli tokoa seka agilitya harrastetaan
myods paljon (18 % ja 23 %). (Kuva 8.) Muihin harrastuksiin kuului
suurimmalla osalla chihuahua kavereiden tapaaminen, piiritoiminta seka

lenkkeily. Mukana oli myods kaverikoiratoimintaa, halikoira toimintaa ja
makkarajélkea.

Mité harrastat chihuahuojesi kanssa?

nayttelyt toko agility match show joku muu

Kuva 8. Jasenten harrastukset chihuahuojensa kanssa.

6.1.3 Yhdistyksen tarkein anti

Vastanneiden jasenten mielestd yhdistyksen tarkein anti oli lehti, 81 %.
Seuraavaksi tarkeimpind pidettiin erikoisnayttelyd (37 %), pentuvalitysta
(36 %) ja vuosikirjaa (35 %). Oheisesta kuvasta selvidé tarkemmin. (Kuva 9.)

Mik& on Chihuahua ry:n tarkein anti?

Kuva 9. Chihuahua ry:n tarkein anti.
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6.1.4 Tyytyvaisyys palveluihin ja toimintaan

Keskiméarin Chihuahua ry:n toimintaan oltiin melko tyytyvéisid. Oheisesta
taulukosta (Kuva 10.) ndkyy tarkempi jakauma. Tamdan taulukon seka
vapaamuotoisten vastausten tuloksia kerron seuraavissa kappaleissa
tarkemmin.

Kuinka tyytyvainen olet Chihuahuary:n....

Den osaa sanoa Men ole tyytyvainen O melko tyytyvainen O erittain tyytyvainen ‘

2%

66 %

56 %

47 %

B2 %

20 % 19 % 20 %
16 %
12 o 13 %
0,
RRe 7%
...kotisivuihin ...lehteen ...asiakaspalveluun ...toimintaan

ylipaataan

Kuva 10. Tyytyvaisyys Chihuahua ry:n palveluihin ja toimintaan

6.1.4.1 Kaotisivut

Kotisivuihin oli 66 % vastanneista melko tyytyvaisia, 20 % erittéin
tyytyvaisid, 12 % ei ollut tyytyvaisia ja 2 % ei osannut sanoa mielipidettaan.
Vapaamuotoisista vastauksista nettisivujen kohdalle parannusta toivottiin
useampaan paivitykseen. Erityisesti pentuvélityksen kohdalla oli ongelmana,
ettd sivuilla nékyi pentueita jotka eivat kuitenkaan olleet endd myynnissa.
Sivuille toivottiin myos lisaa sisaltéd. Sivujen navigointiin toivottiin myos
selkeyttd, asioita koettiin vaikeaksi 10ytaa.

6.1.4.2 Lehti

Chihuahua lehteen 56 % vastanneista oli melko tyytyvaisia, 32 % erittdin
tyytyvaisid, 9 % ei ollut tyytyvdisia ja 3 % ei osannut sanoa.
Vapaamuotoisten vastausten mukaankin lehden uuteen yleisilmeeseen oltiin
tyytyvéisid. Selkeyttd ja yhtendisyyttd kuitenkin toivottiin mm. fonttien
osalta.
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6.1.4.3 Asiakaspalvelu

Asiakaspalveluun 47 % oli melko tyytyvaisid, 20 % erittdin tyytyvaisia, 19 %
ei osannut sanoa ja 13 % ei ollut tyytyvéisid. Tassa kohtaa tuli selvimmin
jakoa tyytyméttomiin ja niihin jotka eivat halunneet kommentoida.
Vapaamuotoisista vastauksista nousi selvésti esiin ongelma jésenasioissa.
Jaseneksi liittymisen ja osoitteenmuutoksen ongelmat olivat huomattavat
muihin kommentteihin ndhden. Jéseneksi ei onnistunut liittya lukuisista
yhteydenotoista huolimatta, lehted ei kuulunut jasenmaksun maksettuakaan ja
osoitteenmuutokset eivat menneet perille monista yrityksista huolimatta.

6.1.4.4 Toiminta ylipaataan

Ylip&4taan yhdistyksen toimintaan 72 % oli melko tyytyvéisia, 16 % erittdin
tyytyvaisid, 7 % ei osannut sanoa ja 4 % oli tyytymattémia.
Vapaamuotoisista vastauksista 10ytyi paljon ajatuksia ja ideoita joita
kasittelen 1ahemmin kappaleessa 6.3.

6.2 Ei jasenet

6.2.1 Taustatiedot
Vastanneista 95 % on naisia ja 5 % miehia.

29 9% vastanneista on alle 20-vuotiaita, 49 % 21 — 30-vuotiaita, 10 % 31 — 40-
vuotiaita ja 12 % yli 40-vuotiaita. (Kuva 11.)

Ei jasenten ikdjakauma

49 %

29 %

12 %
10 %

alle 20 v. 21-30v. 31-40v. yli 40 v.

Kuva 11. Ei jasenten ikdjakauma
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Vastanneista ei jasenistd kasvattajia on vain 5 %.

Ei j&senet jakaantuvat lahes koko Suomeen. Selvd enemmistd, 49 % on
Lansi-Suomen laanistd, Lapin l4&nista ei ole yhtd&n vastannutta ei jasenta.
Yksi vastannut on Leedsistd, 1so-Britanniasta. (Kuva 12.)

<

Kuva 12. Ei jasenten maantieteellinen jakautuminen

Suurin osa (54 %) omistaa yhden chihuahuan ja 27 %:lla ei ole lainkaan
chihuahuaa. Lopuilla vastanneilla on 2 — 4 chihuahuaa. (Kuva 13.)

Kuinka monta chihuahuaa omistat?

ei yhtaan yksi 2-4 5-10 yli 10

Kuva 13. Kuinka monta chihuahuaa omistaa.
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6.2.2

6.2.3

Harrastukset

Eniten ei jasenten keskuudessa harrastetaan muita harrastuksia joihin kuului
mm. lenkkeilyd ja leikkimistd. Néayttelyt ja match showt olivat myds
suosittuja harrastuksia. Oheisessa kuvassa tarkempi jakauma. 59 vastanneesta
30 vastasi tdhdn kysymykseen. (Kuva 14.)

Mita harrastat chihuahuasi kanssa?

nayttelyt toko agility match show joku muu

Kuva 14. Ei jasenten harrastukset chihuahuojensa kanssa.

Syité yhdistyksestéd eroamiseen

59 vastanneesta ei jasenesté seitseman on joskus ollut jasen. Merkittdvimpina
syind eroon on ollut se, ettei toiminta ole vastannut odotuksia ( 27 %) eiké
jasenyydesta ole haluttu maksaa (27 %). Tarkempi jakauma selviéé oheisesta
kuvasta. (Kuva 15.) Muihin syihin kuului mm. ettd on yrittanyt liittyd
uudestaan, mutta ei ole saanut vastauksia jasenyyteen liittyvissa
kysymyksissaan.

Miksi olet eronnut yhdistyksesta?

toiminta ei vastannut palvelu ei vastannut  en halunnut maksaa en osaa sanoa muu syy
odotuksiani odotuksiani jasenyydesta

Kuva 15. Syitad Chihuahua ry:sta eroamiseen.
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6.2.4

Yhdistyksen toimintaan osallistuminen

19 % vastanneista ei jasenista osallistuu kuitenkin yhdistyksen toimintaan.
Suosituin tapahtuma on ollut kesépdivat, johon on osallistunut 64 %
vastanneista. Piiritoimintaan on ollut myds merkittdva méara osallistuneita ei
jasenia ( 45 %). Oheisesta kuvasta (Kuva 16.) ilmenee osallistuminen
muuten. Muihin tapahtumiin ei ollut osallistuneita ei jasenia.

Mihin toimintaan olet osallistunut?

64 %

45 %

36 %

18 %

keséapaiville erikoisnayttelyyn jalostustarkastukseen piiritoimintaan

Kuva 16. Ei jasenten osallistuminen yhdistyksen toimintaan.

6.2.5 Jaseneksi liittyminen

Kysyttéessa syitd miksei ole jasen, suurimmaksi syyksi nousi koirattomuus.
Tahén kohtaan tuli 43 vastausta joista 26 % kertoi, ettd oma koira on vasta
pieni tai sitd ollaan vasta hankkimassa ja liittyminen jaseneksi tulee
ajankohtaiseksi myéhemmin. 19 % vastanneista kertoi syyksi, ettei vain ole
saanut aikaiseksi. 7 % kertoi, ettd syyna on liittymisen vaikeus, ei ole saanut
vastauksia vaikka on monesti ollut yhteydessa liittydkseen jaseneksi. Loput
vastaukset jakautuivat melko tasan, syita oli mm. huonot kokemukset muista
rotujarjestoista seké ajatus, ettd jasenyydesta ei ole mitdén hyotya.

Asioita jotka saisivat liittymaan jaseneksi 16ytyi jonkin verran. 35 vastausta
tassd kohtaa ja ndista 31 % kertoi, ettd oman koiran saaminen varmasti olisi
hyvé syy liittya jaseneksi. 14 % sanoi ettd tarkoitus on ollut liittyd, eik&
mitéan erityisté tarvisi. 11 % kaipasi jasenyydestd jotain etuja. Alennuksia
lemmikkiel&inliikkeisiin, kuukausittaisia kilpailuja, tarjouskuponkeja jne. 9
% kertoi, ettd jos liittyminen olisi helpompaa, olisi jasen.
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Kyselyn tuloksista ei juuri 16ytynyt paljon asioita, joiden eteen yhdistys voisi
toita tehda asiakkaita hankkiakseen. Ei jasentenkin puolesta nousi esiin
jasenasioiden toimimattomuus, ilmentyen vaikeutena liittyd jaseneksi
yrityksista huolimatta. Muutoin suurin osa oli Kiinnostunut jasenyydesta jo
nyt.

6.3 Yhteenveto vapaamuotoisista vastauksista

Asiakassuhteen ja palvelujen kehittdmisen luonnollisena osana on oppiminen.
Asiakkailta voi saada hyvid kehittdmisehdotuksia. Oppiminen voi tapahtua
myds asiakkaaseen pain. Palveluntarjoaja voi opettaa asiakkaitaan toimimaan
haluamallaan tavalla, mik& voi hyddyttdd molempia osapuolia. (Bergstrom &
Leppanen 2003: 432 - 433.)

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella eniten tyytymattomyytta aiheuttivat
jasenasiat. Niihin yhdistyksen tulisi panostaa enemman. Jasensihteerin tulisi
vastata jasenten kysymyksiin jasenyydestd, osoitteenmuutosten tulisi menna
perille heti ensimmaisestéd kerrasta jne. Mikéli jasensihteerilla on liikaa toita,
pitéisi miettia hanelle apua tai kenties joku, jolla on paremmin aikaa hoitaa
tehtavia.

Lehden yleisilmettd on muutettu vuoden 2008 alusta. Uudistus sai kiitostakin
kyselyssd, mutta viel& ehdotettiin parannuksiakin. Yksinkertaisena ja helposti
toteutettavana parannuksena mainittiin mm. fonttien yhtendistdminen, jotta
yleisilme olisi selkedmpi ja tyylikk&&mpi. Lehteen ja nettisivuille toivottiin
lisad sisaltoa. Ehdotettiin asiantuntijapalstaa johon jdsenet voisivat lahettad
kysymyksid. Myos rodun terveystilanteesta ja rodusta ylipaatdén toivottiin
lisad artikkeleita lehteen ja/tai nettisivuille.

Lisdd toimintaa toivottiin. Ehdotuksia tuli mm. luentoja chihuahuojen
kasvatuksesta ja perinndllisyydestd. Tama tehtdva lankeaa varmasti osaltaan
piireillekin. Syksyn 2007 kokouksessa Marja Kosonen lupautui pitdmaan
luentoja chihuahuan synnytyksesta ja siihen liittyvista asioista, kunhan piirit
jarjestavat paikkoja ja ajasta sovitaan. Varmasti samalla periaatteella 16ytyy
luennoitsijoita muistakin kiinnostavista aiheista ja joissakin piireissa on jo
jotain luentoja jarjestettykin. Tallaisen nonprofit organisaation toiminnassa
suuren osan tekevat jasenet itse. Olemalla aktiivisia saadaan enemmaén
toimintaa aikaan. Kaikki vastuu ei ole hallituksella yksin, kun toimintaa
tehdaan vapaaehtoisesti omalla ajalla. Hallitus tietysti voisi muistuttaa ja
kannustaa piirejé jarjestdmaan toimintaa ja avustaa aktiivisemmin aloittelevia
ja jo toimiviakin piireja. Tama toive 16ytyi myos kyselyn tuloksista.

Yhdistykselté toivottiin myos selkedmpéé ja ndkyvampéaa roolia etenkin nyt
kun se on rotujdrjestd. Toivottiin, ettd yhdistys antaa selkeitd ja kantaaottavia
ohjeita jalostukseen ja kasvatukseen. Lisaksi toivottiin tiukempaa linjaa
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pelisdéntoja rikkovia kohtaan.

Yhtend omasta mielestanikin erittdin tdrkednd kohtana tuli mielipide, etta
yhdistys voisi kannustaa koiran kouluttamiseen. Harmillisen monella rotua
tuntemattomalla on kovin vaard kuva chihuahuoista rakyttavina terroristeina.
Rodun imagoa tulisi saada oikaistua ja siind suurta osaa néyttelee juuri uusien
ja vanhojenkin omistajien halu ja ymmarrys koiransa kouluttamiseen.
Voisiko tdhan olla yhtend apuna mm. uuden pennunhoito-oppaan
Kirjoittaminen jossa tahdennettéisiin nimenomaisesti myos tapakasvatuksen
merkitysta.

Yhtend epakohtana kyselyssd nousi esiin  maantieteelliset ongelmat.
Yhdistyksen kokoukset, erikoisnayttelyt ja tapahtumat ovat pédosin Eteld-
Suomen alueella. Pohjoiseen kaivattiin myds néita tapahtumia. Syksyn 2007
kokouksessakin tastd aiheesta puhuttiin ja hallitus myos Kkertoi, ettd
kokouksia voidaan jarjestaa ihan sielld mistd joku jarjestdd paikan. Samoin
my6s yhdistys voisi panostaa enemmén siihen, ettd kokoukset ja muut
tapahtumat voitaisiin saada myds muun kuin Etela-Suomen jdsenten
saataville. Helppohan se on sanoa, ettd jos oikeasti kiinnostaa, tulee
kokoukseen vaikka matka olisi pitkékin. Olen itsekin samaa mieltd, mutta
samalla kyll& tiedostan, ettd jos vuodesta toiseen joutuisin aina matkustamaan
kokoukseen maan toiselle laidalle, voisi jossain kohtaa jo alkaa toivoa
kokouksen olevan vélilla 1ahempéanékin. Enemmistd jasenistd toki on Etela-
ja Lansi-Suomen alueella, joten ehkd suurin osa tapahtumistakin sielld
alueella sijaitsee, mutta aktiivisia jasenia l6ytyy paljon myo6s pohjoisesta,
jolloin olisi hyva aina valilla jarjestaa tapahtumaa sinnekin suuntaan.

Ehdotuksia ja mielipiteita tuli Kiitettdvd maara ja kaikkia en lédhde téssa
tyossani yksiloimaan. Kaikki ehdotukset ja ajatukset on kuitenkin listattu
liitteeksi tahan tyohon.
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7 Yhteenveto ja johtopéatokset

Kaiken kaikkiaan yhdistyksen toimintaan oltiin tyytyvdisia. Eniten ongelmia
I0ytyi j&senasioissa, joiden ratkomiseen yhdistyksen kannattaisi panostaa.
Toiminta painottuu myds selvésti Etela-Suomeen ja vaikka sielld eniten
jasenid onkin, tulisi huomioida paremmin my6s pohjoisen jasenisto ja valilla
sijoittaa kokouksia myds muualle kuin Etela-Suomeen.

Ei jasenista l6ytyi joitakin, jotka olivat ennen olleet jasenid. Eroamisen
selkeimpind syin& oli, ettei koettu jasenyydestd olevan mitdan hyotyd, eika
siitd viitsitty maksaa. Talla hetkellahan jasenyydesté ei saa juuri mitdéan etuja
mitd ei j&senet eivat saisi. Lehti ja siind ilmoittaminen ovat jasenille
edullisempia. Kaikki yhdistyksen tapahtumat ja erikoisndyttely ovat saman
hintaisia kaikille. Ehka yhdistys voisi laittaa eri hinnat j&senille ja ei jasenille
kesapdivien eri tapahtumiin seka erikoisnayttelyyn. Varmaankin voisi ajatella
myos joitain luentoja kohdistetuksi vain jasenille, jotta jasenyydesta selvasti
olisi jotain etua.

Kyselystd kavi ilme jésenten toiveesta, ettd rotujarjestd olisi enemmaén
kantaaottava. Toimintaan toivottiin monipuolisuutta ja sisaltoa lisad. Joukko-
tarkastukset mainittiin ehdotuksena. Se olisi yksi hyva idea. Voisiko yhdistys
organisoida joukkotarkastuksia vaikkapa kes&pdivien yhteydessa tai ihan
omana tapahtumanaan. Kysyntda varmasti olisi ja tdm& myos toisi esille
terveysasioiden merkitystd, kun rotujérjestokin siihen kannustaisi. T&mé olisi
osaltaan my0s tata kaivattua kannanottoa asioihin.

Jatkossakin yhdistyksen kannattaisi uusia asiakastyytyvaisyystutkimuksia.
Niiden avulla voitaisiin tarkkailla kuinka toiminta on kehittynyt ja mita
kenties vield voisi muuttaa. Jasenten tarpeet ja toiveet eivét ehka aina pysy
samana.

Kaiken kaikkiaan meilld on hyva yhdistys, jossa on paljon tietoa ja
osaamista. Mahdollisuudet kehittdmiseen siis ovat olemassa ja innokkaita
jasenid toimimaankin varmasti I0ytyy kunhan uudet ideat ja ehdotukset
otetaan positiivisesti vastaan.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake jasenille

Chihuahua ry:n asiakaspalautekysely
Lomake on ajastetiu: julkisuus alkaa 25.5.2008 11.00 ja paattyy 27.6.2008 0.00

Heil

Olen Tamj ammattikorkeakoulun aiki 1 ja ja opinnaytetytinani olen tekemassa Chihuahua rylle asiakastytyvaisyyskartoitusta.
Taivon, etda mahdollisimman moni vastaa tahan kyselywyn! Yhieystiet 1 kesken taan pieni chihuahua aiheinen palkinto.
Wastaajlen tietoja ei tule nakyviin kyselyn raf i

Kysely sulkeutuu 26.6.2008

Kiitos!

Leeni Tuovila

Taustatiedot

Sukupuoli ~Valitse tasta— [

Paikkakunta

Ika —Valitse tasta— 53

Kuinka kauan olet ollutjasen? | _valitse tasta— [

Montako chihuahuaa omistat? —Valitse tasta— 52

Dletko kasvattaja? “\alitse tagta— fﬂ

Osallistutko Chihuahua ry.n ~Valitse tasté- &

kokouksiin?

Mit3 harrastat chihujesi kanssa? (voit valita monta vaihtoehtoa)
[ Nayttetyt

[JToke

[ Agilty

[ matsarit

[ Muu harrastus

Jos valitsit muu harrastus, mika?

Varsinaiset kysymykset

Mika on Chihuahua ryn tarkein anti? (valitse enintaan kolme tarkeinta)
[ Lehti

[ Erikoisnately
[CIKesapaivit
[Jalostustarkastukset
Ovuosikija

[ valiokira

[ Piiritoiminta
[JJalostustaimikunta
[ Pentuvalitys

[ Joku muu

Jos valitsit joku muw, mika?
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Miten tytyvainen olet Chihuahua ren

enosaasanca  enole tydyvainen  melko tytyvai erittain tyytyai
 atisivyihin? O o} o} 0]
_Jehteen? O o O @]
..asikaspahveluun? O O O (o]
. teimintaan ylipaitaan? (o] (@] O o]

Koetko jonkin rotujariestn toimi imalliseksi? Miksi?

Miten toivoisit rotujadestdn kehitt ?

Vapaa sana

Mit3 muuta haluaisit sanoa Chihuahua ry.sta?

Yhteystiedot

Kirjoita tahan yhteystietosi mikali haluat osallistua arvontaan.

Tietojen [ahetys




Tampereen ammattikorkeakoulu 27(31)
Liiketalous
Tuovila

Liite 2. Kyselylomake ei jasenille

Chihuahua ry:n asiakaspalautekysely

Lomake on ajastettu’ julkisuus alkaa 26.5.2008 11.00 ja paatty 27.6.2008 0.00

Heil

Olen Tamp amrmattik ikui trad i-opiskelija ja opinnéytetyinani olen tekemassa Chihuahua rylle asiakastyytyaisyy
Toivon, etta mahdollisimman moni vastaa tahan l i ien kesken pieni palkinto.
Vastaajien tietoja el tule nakyviin kyselmn vastausten raportoinnissa,

Kysely sulkeutuu 26.6.2008.

Kiitos!

Leeni Tuovila

Taustatiedot

Sukupuoli “Valitse tasta— L

Paikkakunta

Neb ~Valitse tasta— £

Montako chihuahuaa omistat? =Valitse tasta- 2

Olatkg kesyiina? ~Valitse tasta— [

Mita harrastat chihujes| kanssa? (voit valita monta vaihtoehtoa)
[ Naytten

I Toke

O Agility

[ matsarit

[ Muu harrastus

Jos valitsit muu harrastus, mika?

Varsinaiset kysymykset

Oletko koskaan ollul jasen ~Valitse tasta- 54
Chihuahua ryssa?

Jos vastasit kylld, miksi olet eronnui?

[ Toiminta ei vastannut odotuksiani

[CPalvelu ei vastannut odotuksiani

[CEn halunnut maksaa jasenyydesta

[CJEn osaa sanoaf ei erityista syta

[ Muu sy

Jos valitsi muu syy, mika?

Oletko osalli Cl hua ren

[ Kesapaiville

[C] Erikoisnayttelyn
[Jalostustarkastukseen
[ Piiritoimintaan
[ClJohonkin muuhun
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Jos valitsit johonkin muuhun, mihin?

Osaatko eritellad miksi et ole littynyl jaseneksi?

Mika saisi sinut liittymaan jaseneksi?

Vapaa sana

Mita muuta haluaisit sanoa Chihuahua ry.sta?

Yhteystiedat

Kirjoita tahan yhteystietosi mikall haluat osallistua arvontaan.

Tietojen lahetys
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Liite 3. Kaikki vastanneilta jasenilta tulleet kehitystoiveet. (Miten

toivoisit rotujarjeston kehittavan toimintaansa?)

Erkkariin muita kun englantilaisia tuomareita

Selkeita ja kantaaottavia ohjeita jalostukseen ja kasvatukseen
asiantuntijapalsta nettisivuille tai lehteen (jonne voi lahettaé kysymyksid)
Erkkari ja kokoukset valilla muuallekin kuin eteld-suomeen (vuoro-vuosittain)
Uutta verta hallitukseen ja uusia ihmisia kehittamaan toimintaa

Lehtea pitaisi kehittaa

Toimintaa enemman

nettisivujen sisaltéa lisaa

useampi nettisivujen paivitys

Piiritoimintaan tyytyvainen

Kasvattajille, niin kokeneille kuin aloitteleville suunnattua rotutietoutta ja
paneelikeskusteluja

jasenasioiden parantaminen/aktiivisuus

pentuvalityksen useampi paivitys

silméapeilaus pevisaan

polviin raja rekisteréintia varten

handlerikurssit, esim. vko loppukursseina

rotumaaritelmaluento, aidoilla koirilla havainnollistettuna

nakyvampi panostus epamaaraisen toiminnan vastustamisessa (linkki sivuilta)
nettisivuille enemman tietoa chihuista ja hoito-ohjeita

terveystilanteesta enemman tietoa

lehden uusi ilme positiivinen yllatys

piiritoiminnan opastus sita aloittaville

tiukempi linja pelisaantéja rikkoviin kasvattajiin

jalostuksen tavoitteiden opastus pentuja suunnitteleville

kennelliiton suuntaan yhteistydta pienen koirarodun erityistarpeista
(mikrosirukaytantd)

Luentoja chihujen kasvatuksesta, perinndllisyydesta yms.

PR tapahtumia yleisélle, mediajulkisuutta...

Lehden yleisilmeen parannus, selkeys, fonttien yhtenaisyys, onko painojalki ok,
lisd&a materiaalia

toimintaa kasvattajille

nettisivujen selkeytta lisda, vaikea 16ytaa asioita

muutakin kuin nayttelytoimintaa

lisédé piiritoimintaa

avoimuutta uusille toimintatavoille yms.

keskustelupalsta

avoimuutta kasvattajien valilla

tarkkuutta jalostusmateriaalin valintaan ja terveyden vaalimiseen

koiran koulutukseen kannustaminen, rodun imago ulkopuolisille
kasvattajien yhteystiedot

koulutusta kasvattajille

joukkoterveystarkastuksia
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Liite 4. Kaikki avoimet palautteet yhdistykselle

Pienen porukan sisdénpain lampiava yhdistys jossa 1000 jasenta maksaa muutaman
mummelin kuukausittaiset kahvikestit.

Toivoisin etta ry ottaisi kantaa kasvattajien kayttaytymiseen ja tiedottaisi mahdollisista
vaarinkaytoksista. Itse olen torméannyt mm. nk. kuuluisienkin kasvattajien huonoon koirien
kohteluun, aliarvoisiin tiloihin seka liilan nuorten narttujen astutukseen. Olen vahan
ymmallani miten rotujarjesto ei puutu tallaisiin tapauksiin vaan tieto kulkee puskaradiossa
(onneksi edes sielld, valtyin itse ottamasta koiraa ko. kasvattajilta).

Hyva yhdistys, uskon, etta tulee toimimaan hyvéna rotuyhdityksena! Paljon asialleen
omistautuneita jasenia, niin hallituksessa kuin 'rivijasenissa’ Suosittelen jokaiselle
pennunostajalleni jaseneksi liittymista!

Tyhma mind, ettd menin maksamaan ainais jasenmaksun nain tyhmaan yhdistykseen mik&a
ei todellakaan palvele jaseniaan.

Piiritoiminta on hieno tapa aktivoida jasenia paikallisesti, kiitokset piiriemoille.

Uroslistalle jalostukseen ilmoitetut chihuahuat voisi olla my6ds netissa, yhteystietojen ja
kuvan kera..

kiitos, etta olette olemassa ja viemassa rotua eteenpain!

Kesapaivat ja jalostustarkastukset ovat erittéin hyvia. lImapiiri on my6s oikein hyva.
Arvostan vapaaehtoistydnd, oman elamén ohella tehtavaa yhdistys tyota. Kuitenkin
asiakkaana odottaa jasenmaksulleen luvattua vastinetta. Lehteen ilmoitusten lahettdminen/
paatoimittajan toiminta aktiivista ja ystavallista.

Aktiivinen yhdistys! Kesapaiville ja erikoisnayttelyyn aion osallistua tulevaisuudessa, kuvien
perusteella mukavaa!

Viime aikoina omalla paikkakunnallani alkanut piiritoiminta on loistojuttu!

ystavallista ja hommat hoituu hyvin.

Chihuahua ry on tehnyt suositukset jalostukseen kaytettavien koirien ominaisuuksista.
Kuitenkaan kaikki Chihuahua ry:n nékyvista jasenista eivéat naita suosituksia noudata
omissa yhdistelmissaan. Mika on suositusten rooli, jos niiden takana ei seista? Tallainen
epakohta vie pohjan tarpeellisilta ja hyvilta suosituksilta.

Pentuvalityksessa voisi mainita myds pentujen varin, ettei tarvitse soittaa kaikkia lapi ja vari
onkin vaara.

Minulla on pelkki&a positiivia ajatuksia Chihuahua r.y:sta talla hetkella.

Aktiivisesta piiritoiminnasta suuri kiitos.

Néaiden reilut viiden vuoden aikana kun olen ollut ry:n jasen, on toiminta tullut enemman ja
enemman aktiiviseksi. Eri piirejékin on tullut [&hiaikoina kivasti lisd&. Minusta on hienoa, etta
chihuporukka on néin aktiivista.

Mukavasti monessa paikassa esillé oleva yhdistys. Erittdin hienosti jarjestetty
erityisnayttelyt, sek& muutoinkin tiedotus hienon lehden muodossa!!

Lehteen toivoisin enemman chihujen terveyteen/sairauksiin liittyvaa tietoa. Vaikka niista on
joskus kerrottu, niin kertaus olisi aina paikallaan. My&s muut terveyteen liittyvat aiheet
olisivat paikallaan. Esim. nyt kesalla voisi kerrata lampohalvaus-, punkki-asiaa

kesapaivat ovat mukavia

Hyva yhdistys ja tekee parhaansa.

Hyvaén suuntaan toiminta on menossa, toimintaa on eri puolilla maata enempi... Hyvaa
tyo6ta nykyinen hallitus on tehnyt!

erittédin mukava ja paljon antava yhdistys mielestani.

erittdin mukavia ihmisié ry:ssa ja kesapaivat on aivan uskomaton voimanponnistus ja upea
tapahtuma! siita kiitos!

Kuulun yhdistykseen ns. kannatusmielessé, eli en ole kaytanndssa kayttanyt mitdan
palveluita joita mahdollisesti tarjolla olisi. Kannatusmielessa kuulun Chihuahua ry:hyn siksi,
etté koen sen tavalla tai toisella edistdavan omistamieni koirien rodun kehitysta ja siihen
littyvaa yhteistoimintaa ja mitéattéman pieni vuosimaksu on vahinta jolla voin em. asioihin
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osallistua.

Toivoisin, ettd yhdistys saisi myods ne 'sohvanvaltaajachihut' mukaan toimintaan.

Muuten ok, mutta jasenasioiden hoitaminen ei taida sujua niin sujuvasti kuin pitaisi.
Hallituksessa on monia ihania ihmisia, jotka tekevéat valtavasti tyota ry:n eteen, kiitos siita
heille. Ry:n toiminta ei ole kuitenkaan pysynyt aivan mukana tassa jattimaisessa suosiossa,
joka chihuilla on. Napakampaa puuttumista asioihin ja tietoisuuden laajentamista.
Laadukasta toimintaa.

Hyva, ettd rodusta saa oikeaa tietoa helposti internetista.

Mukavia ihmisia ja sellainen reilun yhteisen tekemisen meininki.

Jaseneksi liittyminen on tehty suhteellisen vaikeaksi. Lisdksi useammalla kuin yhdella
henkilolla on kestényt kohtuuttoman pitkia aikoja ennen kuin jasenmaksun maksamisen
jalkeen on tapahtunut yhtdan mitdén. Asiasta on keskusteltu mm. chihuahua.cjb.net
foorumilla, josta voi lukea ihmisten mielipiteité asiasta. Tassa asiassa kannattaisi tarkkailla
kuinka toiset yhdistykset ovat tehneet asiasta hieman helpompaa.

Chihuahua ry:hyn on mielestani hieno kuulua ja lehted odottaa aina innolla, varsinkin rodun
terveystulokset kiinnostavat ja jasenten kirjoittamat jutut koiristaan. Valitettavasti oma
osallistuminen ry:n toimintaan on ollut padasiassa vain rivijaseneilyd, koska tuntuu ettei aika
riitd. Tosi hieno juttu on se, ettd Uudellemaalle saatiin piiritoimintaa aikaiseksi, tulee oikeasti
mentya ja tutustuttua ry:laisiin ja on mukavaa yhdesséoloa.

uusi 'tuttavuus' viela

Edistysta viimeisen kahden vuoden aikana, ja toivoisin myds tdman jatkuvan, jopa
voimakkaammin.

Toivoisin, ettd chihuahua- lehti tulisi minullekin, olenhan jasen...

Suuri kiitos kaikille jotka jaksavat tehda vapaa-ajallaan tyoté chihuyhdistyksen ja chihujen
eteen :)

On mukavaa kun néinkin haasteellisessa rodussa ihmiset osaavat tehda yhteistyota ja
tulevat toimeen keskendan. Monen muun rodun harrastajat voisivat ottaa oppia
chihuharrastajista!

Olen uusi jasen, joten en osaa arvioida toimintaa viela erityisemmin.

Olen liittynyt chihuahua ry:hyn vasta helmi-maaliskuulla, joten en oikein ole viel&a
ehtinyt/pdéssyt mukaan toimintaan ym...

en l6yda kesapaivien 2008 ajankohtaa sivuilta, enka saa puhelimitse yhteytta yhdistyksen
jaseniin. haluaisin varata péaivan kalenteriin ettei jaisi kesan tarkeibn tapahtuma valista!
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