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TIVISTELMA

Témén tyon tarkoituksena oli tutkia luottamushenkildiden ja lippukuntatoimijoiden tyytyvaisyytta viestintddn ja palve-
luun Héameen Partiolaiset ry:ssd (myoh. Himeen piiri) ja peilata tuloksia teoreettiseen viitekehykseen.

Héameen piiri on yksi Suomen 13 partiopiiristé ja keskusjarjestd6 Suomen Partiolaiset ry:n jasen. Himeen piiriin kuuluu
107 lippukuntaa, joissa on yhteensd 8300 partiolaista. Piirissd on kuusi kokoaikaista tyontekijdd ja noin 100 vapaach-
toista luottamushenkil6d. Partiopiirin keskeisin tehtdvd on lippukuntien toiminnallinen tukeminen. Tukemisen eri
muodoista tdssd tyossd on keskitytty viestintddn, talouteen ja hallintoon sekd toimiston palveluihin. Partiotoiminnan
perusasioita ovat elamykset luonnossa, kaikkien tasa-arvo ja vastuun antaminen nuorille.

Tyon teoreettinen viitekehys kietoutuu asiakastyytyviisyyden, viestinnin ja palvelun ympdrille. Parhaiten asiakkaita
palvellut yhteiso on se, joka voittaa kilpailun asiakkaista. Viestintdd voidaan puolestaan pitdd tyyhteisolle yhtd tirked
voimavarana kuin esimerkiksi henkilostdd. Viestinté ei kuitenkaan ole arvo sindnsé, vaan se tukee tydyhteison toimin-
taa, tuloksen tekoa. Palveluksi voidaan laskea, my0s partioyhteisossd, kaikki asiakkaiden hyvéksi tehty tyo.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena verkossa olevassa Webropol -ohjelmassa. Kyselylomakkeesta
tehtiin kaksi eri versiota, luottamushenkildille ja lippukuntatoimijoille omansa. Linkki tutkimukseen l&hetettiin sdhko-
postilla 107 lippukunnan edustajille ja noin sadalle luottamushenkildlle. Luottamushenkiloistd kyselyyn vastasi 44
henkil6a ja lippukuntatoimijoista 98 henkildd. Lippukuntansa kertoneiden perusteella vastauksia saatiin 47 eri lippu-
kunnasta.

Tuloksista huomattiin, ettd vastaajat kokivat saavansa ldhes kaikista piirin asioista riittdvésti tietoa, joskin enemmén
tietoa kaivattiin muun muassa ohjelmauudistuksesta ja tapahtumista. Viestinnéllistd apua kaivattiin jonkun verran mo-
lemmissa kohderyhmissd. Sekéd jasenlehti Himeen Viestiin ettd Kuukausitiedotteeseen oltiin myds pidasiasiassa tyy-
tyvéisid. Toimiston ja hallinnon osalta vastaajat olivat erityisen tyytyvéisié partiotoimiston aukioloihin seké tyonteki-
joihin  ja toimistosta saatavaan palveluun. Lippukunnat olivat osallistuneet aktiivisesti PartioScout
-varainhankintatempaukseen ja parannusehdotuksia tempaukseen tuli paljon. Lippukunnat olivat tehneet aktiivisesti
yhteisty6td taustayhteisdjensé kanssa, mutta apua kaivattiin yhteistyohon yritysten ja muiden jérjestdjen kanssa.

Johtopaétoksind saaduista tuloksista voidaan todeta, ettd mikdén asia ei kaipaa akuutteja toimenpiteitd. Viestinnidn
osalta kannattaa kuitenkin jatkaa kaikkien julkaisujen lahettdmistd my0s paperisena edelleen, joskin sama materiaali
tulisi olla saatavissa my0s sdhkodisessd muodossa. Myo0s piirin uudet www-sivut tulisi saada julkaistua mita pikimmin.
Piiri voisi myds pohtia avuntarjoamista niin viestinnidn kuin edunvalvonnankin suhteen. Luottamushenkilditd voisi
jatkossa ottaa paremmin huomioon esimerkiksi pestikeskusteluiden avulla ja kannustamalla ryhmii ja jaostoja keski-
ndiseen yhteistyohon.

Kokonaisuudessaan tutkimuksen tekeminen sai hyvié palautetta vastaajilta. Vastaavanlaisia tutkimuksia kannattaa siis
tehdd myds jatkossa, esimerkiksi joka toinen vuosi.

Avainsanat Partio Nuorisojirjestd Viestintd Palvelu  Asiakastyytyvéisyys



TAMPERE
POLYTECHNIC

Author(s) Elina Eskola
Degree Programme(s) Business Administration
Title Customer Satisfaction in Communication and Services in a Nonprofit Organization

Case: Himeen Partiolaiset ry

Month and year May 2008
Supervisor Riitta-Liisa Arpiainen Pages: 93
ABSTRACT

This thesis was made for Himeen Partiolaiset ry which is one of the 13 scout districts in Finland. The purpose
of the thesis was to study how communication and service operations perform in Himeen Partiolaiset ry. The
target group were leaders of local groups and other volunteers.

There are 8300 members in Himeen Partiolaiset ry and those members belong to 107 local groups. Himeen
Partiolaiset ry employs six people. In addition approximately one hundred volunteers work for the scout
district. The most important function of a scout district is help local groups in their activities. Of these support
functions this thesis is focused on communication, finance and administration and the services of the office in
Héameen Partiolaiset ry.

The theory of this thesis has been divided into three parts which are customer satisfaction, communication and
service. The organisation providing the best service, wins the competition. Communication is as important as
its personnel to an organisation. Service is everything that the organisation does for its customers.

This research was quantitative and it was realised on-line with webropol -program. There were two different
versions of the blank form. Leaders of local groups had their own as well as other volunteers. The link for the
research was sent by e-mail to 107 local groups and about 100 volunteers. Answers were received from 47 local
groups and 44 volunteers.

The respondents have enough information about important things of their scout district. However, they lacked
information for example on different events and program revisions. They hoped for more help in
communication matters.. Both groups were satisfied with member magazines Hidmeen Viesti and
Kuukausitiedote. The respondents felt that service in the district office has been excellent. Local groups have
taken part in the PartioScout -campaign very actively. Local groups had cooperated with their support
organization a lot, but leaders wanted some help to cooperate with companies and other organizations.

The conclusions are that no area is in need of acute action. Every publication should be published print also in
the future, but those could be put on the Internet also. The district’s new Internet-pages should be published as
soon as possible. Himeen Partiolaiset ry could offer more help to leaders of local groups and other volunteers
for example in communication matters. It would be good to encourage groups of volunteers to work together
more.

Overall, the making of this research got extremely good feedback from the respondents. Himeen Partiolaiset ry
should do comparables researches in the future, for example every second year.

Keywords Scouting  Youth organisation Communication Service Customer satisfaction
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1 Johdanto

"Tahdon tehdd parhaani”, “Ole valmis! — Aina valmiina”,
“Palvelen”

Néma ovat partion viralliset tunnukset eri ikékausille. Mutta yhta
hyvin ne voisivat olla jonkin yrityksen tai yhteison arvoja. Par-
tion ideologia seké palvelun ja viestinndn perimmaéiset késitteet
tormaévit toisiinsa l&hes huomaamatta.

Partiolaisten ihanteina on kunnioittaa toista ihmistd, auttaa ja
palvella sekd tuntea vastuunsa ja velvollisuutensa. Palvelua on
puolestaan kaikki asiakkaiden hyvéksi tehty ty6. Toiminnan tulos
syntyy siitd, ettd asiakkaiden ja kontaktihenkildiden vélinen vuo-
rovaikutus onnistuu hyvin. (Lahtinen ja Isoviita 2001: 45.)

Partioon kuuluu vahvasti myos yhdessd tekeminen ja kaverista
huolehtiminen. Partiossa kukaan ei jaa vilttiketjuun. Myos vies-
tinnin osalta on hyvd muistaa, ettei se ole yksindén juuri mitiin.
Viestinnidn tirkein tehtdvé on tukea tydyhteison toimintaa, tulok-
sen tekoa. (Aberg 1997: 33.)

Tamén tyon tavoitteena on selvittidd, kuinka tyytyvéisid Himeen
Partiolaiset ry:n lippukuntatoimijat ja luottamushenkil6t ovat
piirin toimintaan. Himeen Partiolaiset on yksi Suomen 13 par-
tiopiiristi ja sithen kuuluu noin 8300 jasentd 107 lippukunnasta.
Lisdksi piirissd toimii noin 100 luottamushenkildd, jotka toimivat
ryhmissé ja jaostoissa.

Tutkimus jaettiin kahteen pddaihealueeseen: viestintddn sekd
toimistoon ja hallintoon. Lisdksi lomakkeesta tehtiin kaksi eri
versiota, luottamushenkiléille ja lippukuntatoimijoille omansa.
Tutkimuksessa selvitettiin vastaajien tyytyvéisyyttd seuraavissa
aihealueissa: piirin tiedotus, lippukuntaposti, avuntarve viestin-
néllisissd asioissa, Kuukausitiedote, Himeen Viesti, Partiotoi-
miston palvelut ja piirin kokoukset. Liséksi lippukuntatoimijoilta
kysyttiin PartioScout -varainhankintatempauksesta, jdsenrekiste-
riohjelma Polusta sekd edunvalvonnasta. Luottamushenkiléiden
lomakkeessa oli kysymyksid liséksi infopdivd Tapaamosta, pes-
tissd toimimisesta, partiokentéin uudistuksista ja ryhmén tai jaos-
ton toiminnasta.

Kartoitus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena verkossa
olevan Webropol-ohjelman avulla. Linkki kyselylomakkeeseen
lahetettiin piirin 100 luottamushenkildille sekd 107 lippukunnan
sihteereille ja lippukunnanjohtajille sdhkopostilla. Sdhkdpostissa
oli saatteena saatekirje. Luottamushenkildistd kyselyyn vastasi
44 henkil6d ja lippukuntatoimijoista 98 henkilda.

Ty0ssé olevan teoreettisen viitekehyksen aiheita ovat asiakastyy-
tyvdisyys, viestintd ja palvelu. Valitsin juuri ndmé kolme teemaa,



koska ne liittyvit kiintedsti tutkimuksessa esiintyviin aihealuei-
siin. Tydnempiirinen osio muodostuu puolestaan tutkimuksesta
saaduista tuloksista.

”Kerran partiolainen, aina partiolainen”, kuulee usein sanottavan.
17 vuotta kestanyt partioharrastukseni ja etenkin kevéén kestényt
tyoharjoittelu Hdmeen Partiolaisissa on avannut minulle paljon
sitd, kuinka liiketaloudellinen materiaali on hyddynnettavissd
my0s nonprofit -organisaatioiden toiminnassa.



2 Partio

Téssd kappaleessa kerrotaan ensin hyvin lyhyesti partion histori-
asta ja siitd, mistd partioharrastuksessa itse asiassa on kysymys.
Syvempi katsaus luodaan sithen, miten partio on maailmalaajui-
sesti ja etenkin Suomessa organisoitunut. Koska ty6 tehddan par-
tiopiiri Hidmeen Partiolaiset ry:lle, avataan melko laajasti myos
sitd, mité kaikkea partiopiirin tyokenttdén kuuluu. Lopuksi esitel-
ladn hieman uudistuksia, jotka ovat Suomen partiokentilld par-
haillaan menossa.

2.1 Partion historia ja mddritelmd

Historia

Mairitelmé

Partioliikkeen historia ldhtee liikkeelle 1900-luvun alusta Eng-
lannista, jossa Robert Baden-Powell (myoh. B-P) kehitti uuden
kasvatusjdrjestelmin. Tétd jarjestelmdd han kdytti myds ensim-
madiselld partioleirilldi Brownsean saarella Englannissa vuonna
1907. Leirille osallistui tuolloin 22 poikaa. Seuraavana vuonna
ilmestyi B-P:n kirjoittama kirja Scouting for boys, joka varsinai-
sesti kdynnisti liikkkeen. B-P:n innostamana sadattuhannet pojat
Brittiensaarilta ryhtyivét partiolaisiksi ja perustivat omia vartioi-
taan. Néin syntynyt liike levisi nopeasti muihin maihin. Tall6in
mukana olivat jo tytdt ja aikuiset partionjohtajat. Suomeen par-
tioliike tuli jo vuonna 1910 ja mukana olivat alusta asti seka tytot
ettd pojat. (Hakonen 1995: 12.)

Vuonna 1974 pdivityssd, Suomen Partiolaiset - Finlands Scou-
ter ry:n (myoh. Suomen Partiolaiset) peruskirjassa maéritelldén
partiotoiminnan periaatteet seuraavanlaisesti: Partio on toimin-
taa, jossa nuorilla on mahdollisuus kunkin yksil6llisten ominai-
suuksiensa rajoissa kasvaa persoonallisuudeltaan tasapainoisiksi,
terveiksi, vastuuntuntoisiksi, ja itsendisesti ajatteleviksi yhteis-
kunnan jdseniksi. Partiointi on pdiasiallisesti varhaisnuorisotoi-
mintaa. Se on vapaacehtoista ja avointa kaikille. Partioliike on it-
sendinen ja puoluepoliittisesti sitoutumaton. (Partion peruskirja
1977.)

Keskusjarjestd Suomen Partiolaiset ry:n kotisivuilla kerrotaan
partiosta hieman nykyaikaisemmin. Sivuilla todetaan, ettd Partio
on vastavoima “Miks mun pitdis”- ja ”Ei kuulu mulle” -asenteille.
Partiossa toimitaan ryhmissé, jotka noudattavat partio-ohjelmaa.
Tarkeda on se, ettd saa tehda itse. Pienimmatkin partiolaiset osal-
listuvat puuhiin — vastuun antaminen nuorille on partion perusidea.
Myos seikkailu ja eldmykset kuuluvat partioon. Ryhméssé oppii
my0s, ettd kaikkien ei tarvitse osata kaikkea eikd ole olemassa
parasta partiolaista, partiossa kukaan ei jaa vilttiketjuun. Partios-
sa opitaan kdden ja mielen taitoja: litkutaan luonnossa kévellen,
hiihtden, kiiveten, meloen ja purjehtien. Osataan antaa ensiapua
tai lauletaan iltanuotiolla ja kitara soi. Tunnetaan maamerkit ja



yovytién tulilla. Partio antaa nuorille kansainvilisid kokemuksia
ja rakentaa kulttuurien vélistd yhteisymmaérrystd. (Suomen Parti-
olaiset ry, kotisivut 2008.)

Paljon on muuttunut sitten Brownsean leirin, mutta partion perus-
asiat ovat sdilyneet kaikkialla maailmassa: elamykset luonnossa,
kaikkien tasa-arvo ja vastuun antaminen nuorille. Suomessa on
télld hetkelld 75 000 partiolaista, jotka toimivat 850 lippukunnas-
sa ympéri maan. Koko maailmassa partiolaisia on 38 miljoonaa
yli 200 maassa. (Suomen Partiolaiset ry, kotisivut 2008)

2.2 Partion organisaatio ja tehtdvdjako

Organisaatio

Himeen piiri

Maailmassa on kaksi partiolaisten maailmanjarjestdd: WAGGGS
(The World Association of Girl Guides and Girl Scouts) ja WOSM
(World Organisation of the Scout Movement), joista ensimmai-
nen on péadsiintdisesti tyttdjen ja jilkimméinen poikien jérjesto.
Niiden jdrjestdjen kautta partiotoiminta nivoutuu yhtendiseksi.
Suomen keskusjirjestd Suomen Partiolaiset kuuluu niihin mo-
lempiin kattojirjestoihin. Keskusjarjeston alla toimii tdlld htekel-
14 13 partiopiirid, jotka vastaavat alueensa toiminnasta ja tukevat
lippukuntien toimintaa. (Suomen Partiolaiset ry, kotisivut 2008.)

Hameen Partiolaiset ry (myoh. Himeen piiri) on yksi Suomen
partiopiireistd. Piiriin kuuluu 107 lippukuntaa, joissa on jdsenid
yhteensd 8300. Yhteensd Himeen piirissa (kuvio 1) on kuusi ko-
koaikaista tyontekijdd. Toiminnanjohtaja vastaa piirinhallituksen,
tyovaliokunnan ja ansiomerkkitoimikuntien toiminnasta, henki-
16stohallinnosta ja edunvalvonnasta. Taloussihteerin tehtdviin
kuuluu kirjanpito ja laskutus. Koulutussihteerin vastuulla on kou-
lutus- ja ohjelmaryhmien toiminta, kurssit ja kilpailut. Jarjestdsih-
teerin tyokenttdan kuuluu alueryhmén ja alueohjaajien tukeminen
ja lippukuntayhteydet. (Schildt ym. 2007: 35-36.) Toimistosihtee-
ri vastaa ilmoittautumisista, kokoustiloista, laskutuksesta, joulu-
kampanjasta ja postituksista. Tiedottajan tyokenttddn kuuluuvat
viestintiryhmén toiminta, taittotyot, toimitussihteerind toimimi-
nen, www-sivujen piivitys ja ulkoinen viestintd. (Hdmeen Par-
tiolaiset ry, kotisivut 2008) Tyontekijoiden lisdksi piirisséd toimii
noin sata luottamushenkild4, jotka toimivat ryhmissé ja jaostoissa
ja huolehtivat sitd kautta esimerkiksi tapahtumien ja kilpailujen
jarjestdmisestd sekd materiaalin tuottamisesta.
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Kuvio 1 Himeen Partiolaiset ry:n organisaatio

Partiopiirien tehtivit

Partiopiirien tehtdvét on maéritelty Piirityon késikirjassa. Kirjassa
todetaan, ettd piiri edistdd aktiivisesti suomalaisen partioliikkeen
tavoitteita, joita piirit kehittdvit yhteisesti keskusjérjeston kanssa.
Piiri noudattaa keskusjirjeston kanssa samoja partioneuvoston
vahvistamia toiminnallisia periaatteita ja ohjeita. Partiopiirin kes-
keisin tehtdvéd on lippukuntien toiminnallinen tukeminen. Piirit
toimivat lippukuntia ldhelld, ja niissd tunnetaan jokaisen lippu-
kunnan arki, ja ndin piiri pystyy tukemaan ja auttamaan lippukun-
tia hyvén partiotoiminnan jarjestimisessa. (Schildt ym. 2007: 4)

Keskusjérjesto ja partiopiirit siirtyivdt vuoden 2006 alussa kayt-
tamiin yhtenevid toiminnanaloja. Talld tarkoitetaan sitd, ettd
keskusjérjestolld ja partiopiireilld on samankaltainen hallinnol-
linen rakenne. (Schildt ym. 2007: 5.) Yhtenevid toiminnanaloja
ovat aluety0, ohjelma, koulutus, viestinti ja talous. Ndiden lisdk-
si my0s hallinto ja toimisto -sektorille on mééritelty omat teh-
tavansa. (Schildt ym. 2007: 8.) Koska kyseisessé tutkimuksessa
on keskitytty nimenomaan viestinndn, talouden seki hallinnon ja
toimiston alueisiin, syvennytddn seuraavassa ainoastaan ndiden
osa-alueiden tehtavékenttiin.

Piirityon késikirjan mukaan viestinnén vastuulla on partion sisdi-
nen ja ulkoinen viestintd. Viestinnédn eri vélineiden ja keinojen
avulla tavoitetaan erilaisia kohderyhmid. Viestinnilld on tirked
tehtdvd muiden toiminnanalojen tukemisessa ja siksi sen tulee
olla hyvin perilld muiden toiminnanalojen tavoitteista ja tee-
moista. Viestinnén tavoitteet ovat: Viestintd mahdollistaa muiden
toiminnanalojen tavoitteiden saavuttamisen ja vahvistaa partion
ulkoista kuvaa. Partiolaisilla on totuudenmukainen kuva partio-



toiminnasta oman piirin alueella ja piirin sisdinen viestintd on
sujuvaa. Partioliikkeen ulkopuolisilla tahoilla on oikea ja myon-
teinen kuva partioliikkeen toiminnasta ja tavoitteista. Liséksi piiri
auttaa lippukuntia niiden viestinnin toteuttamisessa. (Schildt ym.
2007: 20.)

Talouden tédrkein tehtdvd on vastata piirin toiminnan taloudel-
lisesta turvallisuudesta. Taloudenalan tavoitteisiin kuuluu, ettd
piirin taloudenhoito on jarjestelmaillisté, hallittua ja ajantasaista.
Piirin talouden tukijalkoja ovat jasenmaksut ja valtionapu ja muut
mahdolliset varainhankinnan ja sijoitustoiminnan tuotot. tavoit-
teena on, ettd piirin tapahtumat ja koulutukset ovat lippukunnille
kohtuuhintaisia. Lisdksi pidetddn huolta, ettd lippukunnat osaavat
hoitaa talouden ja hallinnon siten, kuin lainsdddanndssé seka yh-
distystoiminnassa edellytetdan. (Schildt ym. 2007: 23.)

Piirin hallinto ldhtee siitd, ettd lippukunnat kiyttdvét valtaansa
piirin kokouksissa. Partiopiirin tehtdaviin kuuluu edistda partiotoi-
minnan etua omalla toiminta-alueellaan ja vaikuttaa paatoksen-
tekoon eri foorumeilla. Piirin edunvalvonnalla vaikutetaan myos
sithen, ettd lippukunnilla on kdytdssddn tarvitsemansa kokoon-
tumistilat seké retkeily- ja leirintdmaastot. Lisédksi piiri yllapitaa
ansiomerkkijarjestelmdd ja kannustaa lippukuntia jirjestelmén
kiyttimiseen ja jirjestdd asiasta koulutusta. Piiri myos vastaa
kaiken toimintansa arkistoinnista ja dokumentoinnista. Piirin toi-
misto luo edellytyksid toiminnalle, palvelee jdsenistdd ja piirin
toimielimid. Tavoitteena on, ettd partiopiiri tuottaa lippukuntien
tarvitsemat palvelut, ja sen toiminta on suunnitelmallista, turval-
lista sekd hyvin johdettua. (Schildt ym. 2007: 26-27.)

Koska tutkimus tehtiin seké lippukunnille, joita piiri palvelee,
ettd luottamushenkildille, jotka ovat tekeméssé piirin toimintaa,
on aiheellista puuttua muutamalla sanalla vield siihen, miten
tyokenttd piirissd on jaettu ndiden kolmen toiminnanalan osalta.
Luottamushenkil6isti koostuvaa viestintiryhmii johtaa piirinhal-
lituksen jésen. Viestintdryhmén jdsenid ovat jasenlehti Himeen
Viestin pédétoimittaja, www-sivujen sisdllostd vastaava henkild,
www-sivujen teknisesti toteutuksesta vastaava henkil6 sekd kou-
lutusvastaava. Liséksi ryhmén esitteliji-sihteerind toimii palkka-
suhteessa oleva piirin tiedottaja. Niin ikddn talousryhmissd on
puheenjohtajana piirinhallituksen jésen ja tarpeen mukaan muita
jasenid. Piirin hallinnosta vastaa piirihallitus ja piirin toiminnan-
johtaja. Piirinhallitukseen kuuluu puheenjohtaja, varapuheenjoh-
taja ja 5-6 muuta jasentd. Toiminnanjohtaja toimii esittelija-sih-
teerind seka talousryhméssa ettd hallituksessa.
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2.3 Uudistukset partiokentdlld

Suomen Partiolaiset uudistaa partio-ohjelmaansa parhaillaan.
Vuoden 2006 jiasenkokous on piittinyt uusista ikdkausista ja
kasvatustavoitteista, jotka toimivat uudistuksen pohjana. Samalla
uudistetaan my0s partiomenetelmi, ohjelman rakenne, aktivitee-
tit ja materiaalit. Partion perusasiat pysyvit kuitenkin samana.
Olennaisimpia asioita muutoksessa on se, ettd uudessa ohjelmas-
sa otetaan entistd paremmin huomioon ikékausien nopeasti vaih-
tuvat tarpeet. Lisdksi partio-ohjelma laajenee koskemaan koko
nuoruusikid aina 22-vuotiaaksi saakka, ja aikuisen tuki partiossa
vahvistuu. (Suomen Partiolaiset ry, kotisivut 2008.)

Syitd muutokseen on monia. Partioliike haluaa toteuttaa entisté
paremmin tehtdviidnsi lasten ja nuorten kasvattajana. Tavoitteena
on, ettd uuden ohjelman myd6td partio on entistikin kiehtovampi
ja kasvattavampi matka. My0s jatkuvasti laskeva jisenmééra ha-
lutaan saada uudestaan nousuun. Lippukunnat voivat ottaa uuden
ohjelman kayttoon alkaen syksystd 2008. Sen toivotaan olevan
kaikissa lippukunnissa kiytossa viimeistddn vuonna 2010. (Suo-
men Partiolaiset ry, kotisivut 2008.)

Uuden ohjelman perustana olevat kasvatustavoitteet pyrkivét tu-
kemaan henkilon kasvua ottaen huomioon joakisen kehitysvai-
heet ja yksilolliset ominaispiirteet. Partiokasvatuksen tavoitteena
on, ettd yksilo toimii aktiivisesti ja vastuuntuntoisesti suhteessa
omaan itseensd, toisiin ihmisiin, yhteiskuntaan ja ympéaristoon.
Uudet ikdkaudet ovat puolestaan jaettu lapsen ja nuoren luon-
taisen kehityksen mukaan mahdollisimman luontevalla tavalla.
Sudenpennut ovat 7-9-vuotiaita, seikkailijat 10—12-vuotiaita,
tarpojat 12—15-vuotiaita, samoajat 15—17-vuotiaita ja vaeltajat
18-22-vuotiaiaita partiolaisia. Yli 22-vuotiaille ei ole omaa iké-
kautta vaan he toimivat aikuisina, toiminnan mahdollistajina nuo-
remmille partiolaisille. Lépi kaikkien ikdkausien kulkeva punai-
nen lanka on matkan tekeminen, uuden etsiminen — ja 16ytdminen
— erilaisissa maastoissa ja ymparistoissi. (Suomen Partiolaiset ry,
kotisivut 2008.)

Partiomenetelmaéksi (kuvio 2) kutsutaan sité tapaa, jolla partiolai-
set padsevit kasvatustavoitteisiinsa. Se siis kertoo, miti tehdaan
ja miten toimitaan, jotta lapset ja nuoret kasvavat yhteiskunta-
vastuullisiksi kansalaisiksi. (Suomen Partiolaiset ry, kotisivut
2008.)

Halusin ottaa uudistukset esille myos tdssd tyossd, silld niilld on
iso rooli myds Hédmeen piirissd. On erityisen tirkedd, ettd lippu-
kunnat ja luottamushenkil6t ovat tietoisia ndistd uudistuksista ja
heille saadaan tarvittava informaatio viélitettyd.
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vastuuta. Naissa pienryhmissa lapsi ja
nuori kasvaa toimimaan ryhman jasenena.

Partiossa toimitaan vertaisryhmissi, joissa
padtetddn yhdessa asioista ja jaetaan

Kuvio 2 Partiomenetelmé (Suomen Partiolaiset ry,




3 Asiakastyytyviisyys

Koska kyseessd on erdédnlainen asiakastyytyviisyyskysely, selvi-
tetddn seuraavassa lyhyesti, mité asiakastyytyviisyydellé tarkoi-
tetaan ja miten sithen on mahdollista vaikuttaa.

Yritys, joka parhaiten pystyy tyydyttdmiin asiakkaiden tarpeita,
voittaa kilpailun asiakkaista. Tyytyvéinen asiakas ostaa uudelleen,
suosittelee muillekin ja tuo siten mukanaan myds uusia asiakkai-
ta. (Vuokko 2004: 70—71.) Tami on varmasti yksi asiakaspalve-
lun lainalaisuuksia. Polldnen ja Rope kirjoittavat puolestaan teki-
jOistd, joista asiakkaan tyytyvaisyys syntyy. Tyytyviisyys syntyy
siitd, millaiseksi yrityksen vaikutuspiiriin tullut henkilé kokee
yrityksen kontaktipinnan eli asiakkaan ja yrityksen valilld olevat
henkilostokontaktit, tuotekontaktit, tuotejarjestelmikontaktit ja
miljookontaktit. Kaikista néistd kontakteista syntyy kokemuk-
sia, jotka koetaan suhteessa etukiteisodotuksiin joko odotusten
mukaisiksi tai odotuksista positiiviseen tai negatiiviseen suun-
taan poikkeaviksi. (P6lldnen ja Rope 1994: 28) Vuokko kuitenkin
muistuttaa, ettd myds tyytyvéinen asiakas voi ostaa muualtakin.
Toisaalta tyytymittomyys jonkin tilanteen hoitamiseen tai yksit-
taiseen palvelun osaan ei valttamatta vield aja asiakasta muualle.
(Vuokko 2004: 71.)

Asiakastyytyviisyyteen voidaan myos vaikuttaa monin tavoin,
aivan kuten tdménkin tyon perimmadinen tarkoitus on. Ylikoski
kirjoittaa: jotta asiakastyytyviisyyteen voidaan vaikuttaa, tarvi-
taan tdsmallisid tietoja siitd, mitké asiat tekevit asiakkaat tyyty-
viisiksi. Asiakaskeskeisyys edellyttdd, ettd tietoa hankitaan suo-
raan asiakkaalta itseltddn. (Ylikoski 1999: 149.) Kun asiakkaan
tyytyvéisyyteen halutaan vaikuttaa, etsitdin sellaisia palvelun
konkreettisia ja abstrakteja ominaisuuksia, jotka tuottavat asiak-
kaalle tyytyvdisyyden kokemuksia. Palveluorganisaatio pyrkii
vaikuttamaan palvelun laatutekijoihin, koska juuri ne tuottavat
asiakastyytyvaisyyttd. (Ylikoski 1999: 152.)

Itse lasken Hdmeen piirin nimenomaan palveluorganisaatioksi.
Piirilld on palveltavanaan sekd lippukuntia ettd luottamushenki-
16it4. Piirin suurin haaste lienee siind, ettd sen tarjoamat palvelut
saadaan pysymain niin laadukkaina, ettd nuoret pysyvét tyytyvii-
sind pesteissddn ilman rahallista korvausta.
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4 Viestinta

Tassd kappaleessa perehdytiddn viestintddn ja sen moniin ulottu-
vuuksiin. Aluksi kiyddén ldpi viestinnén ja sen alalajien mééritel-
mid. Sen jilkeen pohditaan viestinnén tehtévid ja kanavia. Lopuk-
si tehdddn pieni katsaus muutosviestintdin.

4.1 Viestinndn mddritelmd

Viestinnille, tuolle viimeisen kymmenen vuoden trendisanalle,
16ytyy erilaisia mééritelmid varmasti satoja ellei tuhansia. Seu-
raavaan on kerdtty niisti erditd osuvampia. Suurin osa niisti poh-
jautuu paljolti suoraan viestinniin professori Leif Abergin ajatuk-
siin.

Aberg itse méirittii viestinniin yksinkertaisesti sanomien vilitti-
miseksi lihettdjin ja vastaanottajan vililld. Abergin mukaan vies-
tint4 on aina tapahtuma tai prosessi. (Aberg 1996: 14.) Viestinnin
tutkija Elisa Ikdvalko tuo esille yhden viestinndn tirkeén tuot-
teen, sanoman eli sen, mitd halutaan sanoa. Lisdksi, jotta sanoma
saavuttaisi vastaanottajan, tarvitaan kanava tai véline. (Ikdvalko
1995: 12.) Sanoman ja kanavien lisdksi huomionarvoinen asia on
palaute. Viestinndssd syntyy jatkuvasti uusia sanomia ja palaut-
teita. Ne aiheuttavat toivottavasti vuorovaikutuksen. Palaute on
osoitus siitd, ettd sanoma on mennyt perille, vastaanotettu, tulkittu
ja ymmarretty toivottavasti oikein. Viestinnén lopullinen tavoite
on vaikuttaa: muuttaa, lisété tai vahvistaa vastaanottajan tietoja,
mielikuvia tai mielipiteitd. Usein tavoitteena on my0s vaikuttaa
hénen kiyttdytymiseensd, joskus myds asenteisiinsa. (Siukosaari
1999: 11.)

Sen lisdksi, ettd viestintd on prosessi, s on my0s voimavara ja
resurssi. Se on tyOyhteisolle yhtéd tirked voimavara kuin ihmi-
set, koneet ja laitteet tai raha. Siten viestintda on taktisella tasolla
suunniteltava, toteuttava ja valvottava, kuten mitd tahansa muu-
ta tydyhteisén voimavaraa. (Aberg 1997: 9.) Aberg toteaa myds
osuvasti, ettei viestintd kuitenkaan ole arvo sindnsi. Viestintd
tukee tydyhteisdn toimintaa, tuloksen tekoa. (Aberg 1997: 33.)
Tamé on mielestdni kaiken ldhtokohta. Yksinddn viestinti ei ole
mitddn, mutta ilman sitd moni asia ei toimisi.
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4.2 Sisdinen viestintd ja yhteisoviestintd

Viestintd on totuttu jakamaan usein karkeasti sisdiseen ja ulkoi-
seen viestintddn. Ulkoisella viestinnélla késitetddn se informaatio,
jota jaetaan yhteisosti ulospdin ja sisdiselld viestinndlld se, mitd
yhteison sisdlld viestitddn. Tyon luonteen vuoksi seuraavassa kes-
kitytddn enemmain sisdiseen viestintdin ja jatetddn ulkoinen vies-
tintd vihemmadlle huomiolle.

Juholinin mukaan sisdiselld viestinndlld tarkoitetaan tyOyhteison
tai minkd tahansa organisaation sisdistd tiedonkulkua ja vuoro-
vaikutusta. Sisdinen viestintd, niin kuin viestinti yleensi, on laaja
ilmid, joka vaikuttaa kaikkialla yhteison toiminnassa. (Juholin
1999: 13.) TyOyhteison sisdinen viestintd on padosin henkildvies-
tintdéd. Se on yhteison viestinnin tirkein osaamisalue. (Siukosaari
1999: 65.)

Sisdisesséd viestinndssd kyse on toisaalta tiedon ja informaation
vaihdosta ja toisaalta yhteisyydestd, kokemusten jakamisesta ja
kulttuurista. Sisdistd viestintdd kuvataan myods johtamisena ja
esimiestyon valttimattdomana osa-alueena yhtd hyvin kuin osana
tiedon hallintaa ja jalostamista, ihmisten motivoimista ja sitoutu-
mista tehtiviinsd ja yhteisoonsa. (Juholin 1999: 13.)

On myds huomattava, ettd sisdisen viestinnidn merkitys on kasva-
nut jatkuvasti. Yhteison sisdinen viestintd on tietoisuuden ja tun-
nettuuden lisddmistd koko henkiloston keskuudessa. (Siukosaari
1999: 65.) Keskityn tydssdni hyvin paljon nimenomaan siihen,
miten sisdinen viestintd Hameen piirissd toimii. Koska kyseessi
on vapaachtoisten luottamushenkildiden varassa toimiva organi-
saatio, on sisdisen viestinndn toimivuudella erityisen suuri rooli
muun toiminnan onnistumisessa.

Erdédnlainen sisdisen ja ulkoisen viestinndn yhdistelmé, yhteiso-
viestintd, on kohtalaisen uusi nimike viestintdkentdssd. Yhteiso-
viestinnélld tarkoitetaan yhteison omaa viestintdd, joka késittdd
yhteison sisdisen viestinndn sekd kanssakdymisen erilaisten ul-
koisten yhteistyo- ja kohderyhmien kanssa. (Juholin 1999: 22.)
Siukosaaren mukaan yhteisdviestintd on suunnitelmallista, ta-
voitteellista ja johdettua toimintaa oikean, selkeédn ja vahvan yh-
teisokuvan rakentamiseksi sekd avoimen ja vuorovaikutteisen
tiedonkulun rakentamiseksi. (Siukosaari 1999: 12.) Myds Aberg
ottaa tavoitteellisuuden ndkdkulmaksi pohtiessaan yhteisdvies-
tinndn merkitystd. Hanen mukaansa yhteisdviestintd tekee mah-
dolliseksi eri tilanteissa tydyhteison ja sen jdsenten tavoitteiden
toteuttamisen. Viestintd on siten tyOyhteison tydkalu, liitdntéteki-
ja, joka liittdé tyOyhteison osat toisiinsa ja koko tyoyhteison ym-
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piristoonsi. (Aberg 1996: 66)

4.3 Viestinndn tehtdvdt

Perustoimintojen tuki

Seuraavassa pohditaan Abergin pitsamallin pohjalta, miti tehti-
vid viestinnilli itse asiassa on. Aberg on tehnyt mallinsa nimen-
omaan tyOyhteison viestinndn kéyttoon, joten se soveltuu tyoni
taustaksi vallan mainiosti. Aberg jakaa mallinsa viiteen siivuun:
toiminnan tukemiseen, tyoyhteison profilointiin, informointiin,
kiinnitykseen ja vuorovaikutuksessa olemiseen. (Aberg 1997:
32.) Seuraavassa avataan jokaista siivua hieman enemmaén ja
pohditaan samalla, miten ndma asiat nikyvit Himeen piirissa ja
partio-organisaatiossa yleensa.

Viestinndn kenties tirkein tehtdvd, kuten aiemminkin on jo
kdynyt ilmi, on toimia muiden osa-alueiden, perustoimintojen
tukena. Téhdn kuuluu markkinointiviestintd ja muu ulkoinen
viestintd, operatiivinen tyoviestintd sekd sisdinen markkinointi.
Markkinointiviestinndn keinoja ovat mainonta, henkilokohtai-
nen myyntityd, myynninedistiminen ja tekstimainonta. Muuta
ulkoista viestintdd on yhteydenpito esimerkiksi alihankkijoihin
ja viranomaisiin. (Aberg 1997: 111.) Operatiivisella viestinnil-
13 tarkoitetaan sitd viestintdi, jota tyOyhteison jésenet tarvitsevat
voidakseen hoitaa oman tyonsé. Toinen tydviestinnin kanavista
on suora yhteydenpito eli kontaktit esimiehen kanssa, palaverit,
tyokaverit ja tietoiskut. (Aberg 1997: 112.) Toiseksi kanavaksi
kutsutaan vilitettyd viestintdd eli sdhkdisistd verkoista saatavia
ohjeita, kuten sdhkopostia, videokonferenssia, puhelinjirjestel-
mii, muistioita, raportteja, henkildstdlehted ja aloitetoimintaa.
(Aberg 1997: 113.) Sisdinen markkinointi puolestaan tukee ul-
koisen markkinoinnin kampanjaa siten, ettd koko henkildsto114 on
kampanjan onnistumisen kannalta olennaiset tiedot ja viestinnin
vilineet. (Aberg 1997: 114.) Palaan sisiisen markkinoinnin kisit-
teeseen tuonnempana.

Hiameen piirissd viestinnin tehtévit kiteytyvét todella paljon juuri
muiden osa-alueiden tukemiseen. Markkinointiviestinnéksi voita-
neen piirissé laskea sekd tdysin ulospdin suuntautuva markkinoin-
ti ettd omien tapahtumien markkinointi lippukunnille. Varsinaista
ulospdin lahetettdvdd markkinointia on suhteessa vihin. Yleensi
kerran vuodessa ilmoitetaan paikallisissa lehdissd partiotoimin-
nan alkamisesta. Lippukunnille puolestaan erilaisten tapahtumi-
en markkinointia on todella paljon. Operatiivisen tydviestinnan
kohteeksi lasken paitsi palkalliset tyontekijét, myds vapaaehtoi-
sesti toimivat luottamushenkil6t. Piirissd on kdytossd sekd suoran
yhteydenpidon kanavat ettd vilitetty viestintd. Eniten kdytettyja
muotoja ovat kontaktit oman esimiehen tai ryhmén/jaoston pu-
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Tavoitekuva

Kiinnittiminen

heenjohtajan kanssa seké palaverit, séhkoposti ja muistiot.

Toiseksi viestinniin tehtiviiksi Aberg mainitsee tavoitekuvan eli
profiilin luomisen. Tavoitekuva on strateginen tydkalu, jonka ylin
johto maédrittelee. Tavoitekuvassa ilmaistaan selkedsti ja konk-
reettisesti yhteison visio, missio ja julkitavoitteet, tyOyhteison
identiteetti ja yhteiset arvostukset. (Aberg 1997: 68.) Siukosaa-
ri kirjoittaa, ettd viime vuosina yhteison arvot ovat nousseet yhi
tairkedmmiksi tavoitekuvaa madriteltdessd. On erityisen térkeda,
ettd henkilOsto pitdd arvoja tirkeind ja sitoutuu niihin. (Siukosaari
1999: 40.)

Hiameen piirin tavoitekuva pohjautuu hyvin pitkalti keskusjérjesto
Suomen Partiolaisten tavoitekuvaan. Jérjeston ulkoisia tavoitteita
on muun muassa se, ettd partion ulkoinen kuva monipuolistuu
ja, ettd suuri yleiso tietdd mité kaikkea partio oikeasti on. Lisdksi
tavoitteena on, ettd partiolitke koetaan nykyaikaisena ja aktiivi-
sena yhteiskunnallisena toimijana, joka toimii arvojensa puolesta
nédkyvisti ja kuuluvasti. (Partion viestintdohje 2006: 3.)

Partiolla on luonnollisesti myds oma arvoperustansa, onhan par-
tio aatteellista toimintaa. Partiotoiminnan arvot kiteytyvét parti-
oihanteissa, -lupauksessa ja -tunnuksessa. Niissd kaikissa yhtei-
send sanomana on ldhimmadisistd huolehtiminen, luonnon ja ym-
périston suojeleminen, auttaminen ja palveleminen seka ystiavyy-
den rakentaminen yli rajojen. Kaikki tdmi tiivistyy toiveeseen,
jonka partiolitkkeen perustaja Baden-Powell partiolaisille jétti:
jatd tdmd maailma vdhdn parempana kuin sen 16ysit. (Suomen
Partiolaiset ry, kotisivut 2008.)

Kiinnittimiselld Aberg tarkoittaa uusien tyontekijoiden perehdyt-
tamistd ja nykyisten tyontekijoiden opastamista silloin, kun hei-
dén tyotehtdvinsd muuttuvat tai uusia tapoja otetaan kayttoon.
Térkeimpini asioina Aberg piti niissi tilanteissa henkilokoh-
taista neuvontaa ja sité, ettd esimies kannustaa alaista muutosti-
lanteessa. (Aberg 1997: 118—119.) Siukosaari toteaa, etti pereh-
dyttdmiselld tavoitellaan onnistumista kahdella alueella: taloon
tulija tuntee itsensd odotetuksi ja taloontulon mahdollisimman
luontevaksi ja empaattiseksi tapahtumaksi. (Siukosaari 1999:
96.)

Partiomaailmassa palkallisten tyontekijoiden perehdyttdmisen
suurimpana haasteena lienee se, ettd uusi tyontekiji saadaan ym-
mértdmédn partion ideologia, organisaatio ja monenlaiset uudet
kisitteet. Jos mietimme puolestaan vapaaehtoisia luottamushen-
kiloitd, on heidédn kiinnittdmisessddn kenties tatikin suurempia
haasteita. Vaikka partiomaailma on luottamushenkil6lle usein hy-
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Informointi

Vuorovaikutus

vin tuttu, tdytyy motivaatio 10ytyd jostain muualta kuin saadusta
palkkiosta. Partiossa on kdytdssa pestijarjestelmai, jossa jokaisen
johtajaikdisen partiolaisen kanssa tehdddn kirjallinen sopimus
tehtévistd, jota hdn on lupautunut hoitamaan. Lisdksi kdydéan
pestikeskustelu, jossa mééritelldén tehtdvén sisédltd ja odotukset
pestin haltijalta. Partiojohtajan késikirjassa médritetdén partio-
pestin periaatteiksi muun muassa se, ettid pestin tulee olla sellai-
nen, jossa henkilon on mahdollistua onnistua ja ettd johtajalla on
oikeus saada organisaatiolta tukea, koulutusta ja apua tehtédvinsa
hoitamiseen. (Hakonen 1995: 12.)

Kuten jo alussa todettiin, viestintdi tarvitaan kertomaan tydyhtei-
sOn tapahtumista, niin omalle vielle kuin ulkopuolisillekin. Ul-
koisen tiedotuksen tarkoituksena on tietoisuuden lisddminen tyo-
yhteisostd ja sen tapahtumista. Keinoja tdhdn ovat muun muassa
tiedote, toimintakertomus, esite ja tiedotustilaisuus. (Aberg 1997:
114.) Kun kohderyhma on pieni ja ennalta tunnettu, voidaan kéyt-
tad henkilokohtaista viestintdd eli yhteystoimintaa. Sisdisen yh-
teystoiminnan muotoja ovat esimerkiksi harrastusten tukeminen,
juhlat, muistamiset ja tapaamiset johdon kanssa. Lisédksi on sellai-
sia ulkoisia tahoja, joihin yhteison on pakko olla yhteydessd. Kei-
noja tdhén ovat henkilokohtainen tapaaminen, kirje tai vaikkapa
avoimet ovet. (Aberg 1997: 115.) Esimichen rooli seki sisdisessi
ettd ulkoisessa yhteystoiminnassa on erityisen tirked. Hén poh-
tii yksikkonsé kanssa keihin on oltava yhteydessé, harjoittaa itse
toimintaa ja pitdd alaisensa tietoisena tydyhteison tapahtumista.
(Aberg 1997: 117.)

Ulkoista tiedotusta harjoitetaan partiossa jatkuvasti enemmin.
Jasenmddrin laskiessa on ymmaérretty viestinndn tarkoitus ja se,
kuinka tdrkedd on kertoa koko maalle siitd, kuinka hieno har-
rastus partio on ja mitd kaikkea hienoa sielld tehdddn. Himeen
piiristd ldhteekin lehdistotiedotteita nykyddn selkedsti aiempaa
enemmaéin. Viime vuosina on alettu ldhettdd myos tiedotuslehted
tairkeimmille yhteistyotahoille. Piirin toiminnanjohtaja hoitaa
pddasiassa ulkoista yhteystoimintaa, jota myos edunvalvonnaksi
kutsutaan. Hén pitdd piirin kontakteja ylld muun muassa ldhiseu-
dun kuntiin ja seurakuntiin. Sisdisessd yhteystoiminnassa piirilla
olisi varmasti hieman parantamisen varaa. Varsinkin luottamus-
henkil6t voisivat kaivata nykyistd enemméin tapaamisia, joissa
heiti ei tarvittaisi ainoastaan talkoolaisiksi.

Vuorovaikutuksessa oleminen on osa-alue, jota tyOyhteisd ei
voi suoraan hallita. Jokaisella ihmiselld on péivittdisid yhteyksid
muiden kanssa. Ndistd tdrkein on henkilokohtainen ldhiverkko.
(Aberg 1997: 120.) Toisin sanoen henkild puhuu péivittiin jopa
kymmenien muiden ihmisten kanssa, mutta esimies ei voi vel-
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voittaa, mitd henkild saa tyOyhteisostddn puhua vapaa-aikana.
Tarkedd kuitenkin olisi, ettd jokainen yhteison jdsen viestisi ta-
voitekuvan perusviestejd myos tuolloin. Jotta vadrinkasityksid ei
lahtisi kiertdméan tyontekijoiden ldhiverkossa, on henkilokunnan
tiedotuksesta pidettivi huoli. (Aberg 1997: 121.)

My06s Hameen piiri pyrkii pitdméén tavoitekuvastaan kiinni. Va-
paaehtoisjérjestdssd, jos misséd, on suuria haasteita pitdd yhteiso-
kuva puhtaana. Piiri ei voi mitenkddn valvoa jokaisen luottamus-
henkilon tai lippukunnanjohtajan puheita, mutta tirkedd onkin
ennen kaikkea toimia niin, ettd tarvetta negatiiviseen viestimiseen
ei tule.

4.4 Viestinndn kanavat

Kun viestinndn tehtdvit ovat selvilld, on seuraavaksi oleellista
pohtia, mitd kautta viesti saadaan vilitettyd vastaanottajille. Juho-
linin mukaan yhteisoviestinndn kanavat tavataan jakaa kolmeen
padryhmaddn, jotka ovat kasvokkaisviestintd, painettu viestinti ja
sdhkoinen viestintd. (Juholin 1999: 139.)

Kasvokkaisviestintdé harjoitetaan sekd koko yhteison sisélld yh-
teisissd tilaisuuksissa ettd yksikko- ja yksilotasolla. Keinoja té-
hian ovat maaramuotoiset kokoukset, osasto- tai titmikokoukset,
perehdyttamistilaisuudet, tyotoverit ja verkostot sekd viralliset
ja epdviralliset tapahtumat. Suurien médaramuotoisten kokousten
etuna pidetddn mahdollisuutta vélittdd samanaikaisesti samansi-
sdltdinen viesti laajalle kuulijakunnalle ja liittdd samaan yhteyteen
keskustelua ja muuta ajatustenvaihtoa. (Juholin 1999: 141-142.)
Pienryhmissa pidettidvien kokousten vahvuuksia ovat puolestaan
tutut ihmiset ja yhteinen viitekehys, lisdksi asioita voidaan ké-
sitelld epadmuodollisesti ja luottamuksellisesti. (Juholin 1999:
143.) Perehdyttdmiseen kuuluvat usein luennot, keskustelut ja
tutustumiset organisaatioon. (Juholin 1999: 144.) Tyotoverit ovat
puolestaan tyOyhteison tarked viestintdkanava ja -verkosto. Ver-
kostoituminen voi olla vapaata tai tyotehtdviin liittyvaé. (Juholin
1999: 145.) Yhteisot jarjestavit myos monenlaisia tilaisuuksia ja
tapahtumia, joiden tarkoituksena voi olla esimerkiksi palkitsemi-
nen, yhteishengen luominen, informointi, motivointi ja sitoutta-
minen. (Juholin 1999: 147.)

Kirjalliseen viestintddn kuuluu Juholinin mukaan sisdiset tiedot-
teet, kirjeet, henkilostolehti, tiedotuslehti ja ilmoitustaulu. Pe-
rinteisen sisdisen tiedotteen tehtdvd on usein tiydentdd kasvoik-
kaisviestintdd ja toimia annetun tiedon “virallistajana”. Painettu
sisdinen tiedote korvautuu sdhkdiselld versiolla siind vaiheessa
kun kaikilla on paésy yhteiseen internet-verkkoon. (Juholin 1999:
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Kanavat Himeen piirissi

148-149.) Kirjeet puolestaan siilyttinevit aina jonkinlaisen ase-
man yhteisdviestinndssd henkilokohtaisuutensa ansiosta. Henki-
16stdlehden kohtaloa monet ovat pitdneet huonona, mutta tutki-
mukset ovat vahvistaneet, ettd henkilostolehdelld on selked sija
tyoyhteisossd. (Juholin 1999: 150.) Tiedotuslehti on henkildsto-
lehden kaltainen, mutta se ilmestyy useammin, véhintdian kerran
kuukaudessa. Yhd useammin yksittéiset tiedotteet ovat kuitenkin
verkossa, eikd erillistd painettua versiota tarvita. (Juholin 1999:
151.) My0s ilmoitustaulun rooli on muuttunut ja tuoreen tiedon
sijaan ne siséltévit perus- tai kéyttotietoa. (Juholin 1999: 152.)

Sdhkoinen viestintd sisdltdd Juholinin mukaan intranetin, sahko-
postin, puhelimen, telefaksin seki television, radion ja puhelinuu-
tiset. Tietoverkot ovat jo muuttaneet tyOyhteisojen tiedonkulkua
ja vuorovaikutusta. Verkon ansiosta sama tieto on samanaikaises-
ti kaikilla. Intranetilld on kaksi tarkedd funktiota: tiedon vilitta-
minen ja vastaanottaminen seki toisaalta vuorovaikutus. (Juholin
1999: 152-154.) Myos sdhkdposti on tehokas informointikanava
ja mainio keskustelukanava silloin, kun se on kaikkien ulottuvilla
ja kaikki osaavat kdyttad sitd. Nykyajan ilmid on kuitenkin se,
ettd monissa yhteisdissd sahkopostin kdyttd on ylittdnyt tai ylit-
taméssd sietokyvyn. Ihmiset vastaanottavat péivittdin kymmenid
sahkoposteja, joiden lukemiseen ja sisdllon arvioimiseen kuluu
paljon aikaa. (Juholin 1999: 155.) Suomessa puhelinta on opittu
kiyttaméddn perusviestimend. Lisdksi matkapuhelinten ominai-
suuksien kehittyminen luo mahdollisuuksia yhteisdjen sisédisen ja
ulkoisen viestinnin kehittamiselle. Televisiota, radiota ja puhe-
linuutisia kaytettiin 1dhinnd ennen kuin intranetti tuli kayttoon.
(Juholin 1999: 158.)

Hiameen piirilld on kdytdssddn monia erilaisia kanavia. Kas-
vokkaisviestintdd edustavat erilaiset kokoukset, tyotoverit sekd
viralliset ja epdviralliset tapahtumat. Palkkatyontekijit pitdvit
saannollisid viikkopalavereja ja lisdksi tarvittavia lisdpalavereja.
Lisdksi tyotovereiden keskindinen kommunikointi on vilkasta,
minkd liséksi sekd virallisia ettd epévirallisia tapahtumia jérjes-
tetddn jonkin verran. Jaostoissa ja ryhmissd kokoontuvat piirin
luottamushenkil6t pitdvit keskenddn paljon kokouksia ja yleen-
sd jonkun projektin pédttyessd jarjestetddn myds epivirallisia ta-
pahtumia. Lippukunnille piiri jrjestdd kaksi sddntomadraistd ko-
kousta vuosittain, kevit- ja syyskokouksen, joissa piriin asioista
paatetdén.

Kirjallistakin viestintdd piirissd harjoitetaan vield suhteellisen pal-
jon, vaikka séhkodinen viestintd jatkuvasti lisdantyykin. Tyonteki-
joiden kesken ldhetetddn jonkin verran sisiisid tiedotteita, mutta
muuta henkildston vilistd kirjallista viestintdd ei ole. Luottamus-
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4.5 Muutosviestintd

henkil6ille viestitddn 1dhinnd sdahkoisesti. Joidenkin tapahtumien
kutsuja ldhetetddn vield paperisena. Lippukunnille ldhtee piiristad
lippukuntaposti, joka sisdltdd tiedotteita ja mainoksia. Kaikille
jasenille 1dhetetdén viisi kertaa vuodessa ilmestyva jasenlehti Ha-
meen Viesti ja johtajaikiisilla on mahdollisuus tilata itselleen tie-
dotuslehti Kuukausitiedote, joka ilmestyy kuusi kertaa vuodessa.

Kuten dsken totesin, on sdhkdisen viestinndn méérd lisddnty-
nyt jatkuvasti. Tyontekijat hoitavat 1dhes kaiken keskindisen ja
ulospdin ldhtevén viestinndn puhelimella ja séhkopostilla. Faksia
kiytetddn endd harvoin. Oma intranettikin on parhaillaan kehit-
teilld. Luottamushenkildille ja lippukunnille viestitddn niin ik&én
enimmédkseen puhelimella ja sdhkdpostilla. Johtajaikiisilla on
mahdollisuus tilata séhkopostiinsa myds sdhkoinen Kuukausitie-
dote, joka ilmestyy kerran kuukaudessa. Piirin www-sivut ovat
parhaillaan uudistuksen kourissa, silld nykyiset sivut ovat pahasti
aikaansa jéljessd, eikd niiltd 10ydy 1dheskéddn kaikkea tarpeellista
materiaalia.

Tyon alussa kerrottiin lyhyesti partiokentélld tapahtuvista muu-
toksista. Néitd uudistuksia ollaan my0s Hdmeen piirissd otta-
massa parhaillaan kéyttoon. Minka vuoksi haluan tydsséni ja te-
kemasséni kyselyssd ottaa esille my0s muutosviestinnin ja sen
tarpeellisuuden.

Ikévalko kirjoittaa, ettd tarve muutosviestintddn on monissa orga-
nisaatioissa ldhes huutava. Mistdén muusta asiasta ei haluta niin
kiihkedsti tietoa kuin omaan tyohon ja tyopaikkaan vaikuttavista
seikoista, kehityslinjoista ja tulevaisuuden ndkoaloista. (Ikdvalko
1995: 46.) Lisdksi muutos herdttdd aina kiinnostusta myds yh-
teison ulkopuolella, silld muutoshan on kaiken uutisoinnin alku-
voima. Siksi sen tiedottamiseen on paneuduttava perusteellisem-
min kuin rutiininomaisten asioiden kertomiseen. (Ikdvalko 1995:
112.)

Muutoksia koskevassa viestinnédssd on osoittautunut tairkeimméak-
si, ettd muutoksen syitd ja seurauksia perustellaan riittdvisti ja
ettd viestit konkretisoidaan mahdollisimman pitkélle. Ei siis riitd,
ettd todetaan muutoksen olevan haaste ja vastataan vain mitd-ky-
symyksiin. Tarkeimpid ovat vastaukset miksi-kysymyksiin. (Ju-
holin 1999: 134-135.)

Muutosviestinnén tavoitteena on siis pitdd yhteison jdsenet ja kes-
keiset ulkopuoliset sidosryhmit jatkuvasti tietoisina tilanteesta ja
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seuraavista vaiheista. Kun viestintd toimii ja tietoa on, aikaa ja
energiaa ei kulu arvailuun eikd spekulaatioihin. (Ikdvalko 1995:
112-113)

Erityisen tidrkedd muutosviestinndssd on johdon sitoutuneisuus.
Johdon térkein tehtdvd on pitdd yhteison jésenet informoituna
ja lisétd ymmairrystd muutosta kohtaan. Toinen térked puoli on
asioiden ja taustojen ldpikdyminen mahdollisimman pitkélle hen-
kilotasolla. Tarvittaessa viestinndn ammattilaisten rooli on tukea
esimiesten ja johdon viestintdd koulutuksella ja konsultoinnilla,
luomalla ja yllapitdmalld viestintdjarjestelmad sekd tuottamalla ja
valittdmalla oleellista tietoa. (Juholin 1999: 197.)

Muutokseen sitoutuminen edellyttdd aina my0s konkreettisia
ndyttdjd muutoksen etenemisestd ja onnistumisesta, mikd vaatii
saavutusten ja my0s takaiskujen kertomista avoimesti. (Juholin
1999: 197.) Tavallista kuitenkin on, ettd juuri muutostilanteessa
viestinndssd pannaan jarruja pédlle. Perusteluksi tarjotaan usein
sitd, ettei keskenerdisistd asioista voi puhua. (Juholin 1999:
196.)

Muutostilanteissa noudatetaan yleisimmin ns. reaktiivista viestin-
tad, jolla tarkoitetaan jo tapahtuneiden asioiden kommentointia
ja selittdmistd jélkikéteen. Viestintd on kirjallista ja asiat tulevat
tietoon virallista tietd mydhéssi, jolloin puskaradio on jo ehtinyt
hoitaa asian. (Juholin 1999: 199.)

Reaktiivisen vastakohta on proaktiivinen viestintd, joka varautuu
ennakkoon tilanteisiin ja kdyttdd viestintdd taitavasti vilineend
muutoksen hallinnassa. Proaktiivinen viestintd on prosessi, ei
yksittdinen tapahtuma. Se on myds vuorovaikutteinen ja paljon
kasvokkaisviestintdd kéyttdvad. Proaktiivisen viestinndn tarkoi-
tuksena on saavuttaa organisaatiossa yhteisymmarrys siitd, miti
se pyrkii saavuttamaan markkinoilla tai toimintaymparistdssédén,
keskustella siitd vuorovaikutteisesti ja antaa jokaiselle mahdolli-
suus ymmartdd oman roolinsa muutoksen ldpiviemisessé. (Juho-

lin 1999: 200-201.)

Téarkeda on kuitenkin muistaa, ettd viestintd sindnsi ei muuta ti-
lanteita paremmiksi tai huonommiksi, mutta oikea ja ajan tasalla
oleva tieto helpottaa organisaation jdsenid ymmartimaan muutok-
set paremmin ja sopeutumaan niithin helpommin. (Ikdvalko 1995:
45.) Lisdksi viestintd voi motivoida ihmisid ndkemaan muutoksen
my0s mahdollisuutena. (Juholin 1999: 197.)

Hiameen piirissd partiokentdn muutoksista on alettu viestid varsi-
naisesti vasta tdnd vuonna. Syyni tdhén on ollut se, ettd varhai-
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semman tiedotuksen on hoitanut 1&hinni keskusjérjesto ja toisaal-
ta varmaa tietoa on ollut kovin vdhén jaettavana. Ténd vuonna
muutoksista on kuitenkin tarkoitus informoida oikein urakalla.
Alkuvuodesta piiri jérjesti kaikille luottamushenkildille tarkoi-
tetun viikonlopun mittaisen koulutuksen aiheesta. Lippukuntien
informointi painottuu syksyyn, joskin esimerkiksi jasenlehti Ha-
meen Viestissd uudistuksia on tuotu jo nyt paljon esille.
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5 Palvelu

5.1 Palvelu ja asiakas

5.2 Palvelujdrjestelmd

Tassd luvussa kerrotaan palvelusta ja pohditaan samalla, miten se
linkittyy Hdmeen piirin toimintaan. Luvun paipaino on palvelu-
jarjestelmén osissa, mutta siind kerrotaan myds palvelun mééri-
telmasti ja lopuksi avataan sisdisen markkinoinnin késitetta.

Ylikoski kirjoittaa, ettd palvelu on teko, toiminta tai suoritus, jos-
sa asiakkaalle tarjotaan jotain aineetonta, joka tuotetaan tai kulu-
tetaan samanaikaisesti ja joka tuottaa asiakkaalle lisdarvoa; ajan-
sddstod, helppoutta, mukavuutta, vithdetta tai terveyttd. (Ylikoski
1999: 20.) Lahtinen ja Isoviita puolestaan kirjoittavat, ettd asia-
kaspalvelua on kaikki asiakkaiden hyviksi tehty tyd. Toiminnan
tulos syntyy siitd, ettd asiakkaiden ja kontaktihenkil6iden vélinen
vuorovaikutus onnistuu hyvin. (Lahtinen ja Isoviita 2001: 45.)

Palveluorganisaatio on sellainen, jonka tarjonnassa palvelut sel-
vasti ovat asiakkaiden mielenkiinnon kohteena. Palveluyritykset
ovat joko yrityksid tai ei-kaupallisesti toimivia organisaatioita,
joiden toiminnassa palvelulla on merkittiva osa. Koska palvelul-
la on kasvava merkitys monen organisaation toiminnassa, tiukkaa
rajanvetoa palveluja ja tavaroita markkinoivien organisaatioiden
vdlilld on vaikea tehdd. On hyvd my6s muistaa, ettd palveluor-
ganisaatio onnistuu toiminnassaan juuri niin hyvin kuin palvelua
tuottava henkild. (Ylikoski 1999: 20.)

Koska yleishyddyllisen organisaation kohdalla asiakaskésitettad
on vaikea madritelld, selvitdn tissd lyhyesti, mitd asiakassanalla
ylipddtddn tarkoitetaan. Pollanen ja Rope kirjoittavat ettd asiak-
kaalla on perinteisesti tarkoitettu henkil6a tai yritystd tai muu-
ta organisaatiota, johon on syntynyt asiakassuhde. (Pdllédnen ja
Rope 1994: 27.)

Palvelutilanteissa asiakkaat haluavat tulla kohdelluksi yksiloin4,
joiden tarpeita, ideoita, tuntemuksia ja persoonaa kunnioitetaan.
Yksilollisyyden tarve ei tarkoita noyristelyd asiakkaan edessd,
vaan nOyryyttd kuunnella asiakasta ja ottaa hénet vakavasti. Asi-
akkaat haluavat siis olla arvostettuja, hyviksyttyjéd, kunnioitettu-
ja, kuunneltuja, palveltuja, osallisia. (Lahtinen ja Isoviita 2001:
42.)

Palveluyhteisossd ei ole erillistd markkinointitoimintoa, vaan

24



Palvelukulttuuri

Palvelupaketti

Palvelutuotanto

koko toiminta itsessddn on markkinointia. Sama koskee myos
julkisyhteisdjd ja palvelualan jérjestdjd. Jokainen palveluyhteison
henkilokuntaan kuuluva markkinoi yhteisonsd tuottamia palve-
luja, vain tavat vaihtelevat. Palveluyhteis6d johdetaan palvelu-
jérjestelmédn avulla, joka kertoo, misté osatekijoistd hyvi palvelu
syntyy. Hyvédén palveluun kuuluu neljd osaa: palvelukulttuuri,
palvelupaketti, palvelutuotanto ja palvelun laatu. (Lahtinen ja
Isoviita 2001: 50.)

Palvelukulttuuria on kaikki se, mitd asiakas itse kokee, nikee ja
aistii palveluyhteisossé. Palvelukulttuuri on kdytdnndssé yhteison
palveluilmapiiri, joka heijastaa yhteison arvoja ja vaikuttaa pal-
velujdrjestelmidn muiden osien toimintaan. Se syntyy ajan myo-
td itsestddn, mutta sitd voidaan my0s luoda henkildstopolitiikan
keinoin. (Lahtinen ja Isoviita 2001: 50.) Asiakas aistii kontakti-
henkiloston sanonnoista, ilmeisté, eleistd ja innostuneisuudesta,
kuinka vahvasti yritys on sitoutunut asiakkaidensa ongelmien rat-
kaisemiseen. Erddn tutkimuksen mukaan 86 prosenttia asiakkais-
ta pystyi luotettavasti médrittelemdén, millainen palvelukulttuuri
yhteisossé vallitsi. Asiakasta ei kannata yrittdd pettdd. Jarkevam-
pédd on ryhtyé parantamaan palvelukulttuuria. (Lahtinen ja Isovii-
ta 2001: 51.)

Gronroos puolestaan esittdd, ettd palvelukulttuuri on olemassa
vain silloin, kun organisaation tirkeimpini normeina ovat palve-
luhenkisyys ja kiinnostus asiakkaita kohtaan. Sisdinen markki-
nointi ndhdddn usein keinoksi pédstd sellaiseen kulttuuriin. Kun
palvelukulttuuri on luotu, sitd on pidettavé aktiivisesti ylld. Muu-
ten henkildston asenteet ja yrityksen normit palaavat helposti ta-
kaisin tekniseen tehokkuuteen. (Gronroos 2001: 441.)

Palveluyritys markkinoi useiden palvelujen muodostamia ko-
konaisuuksia, jotka tyydyttavit sen asiakkaiden tarpeita. Niistd
kdytetddn nimitysta palvelupaketti. Palvelupaketit kootaan jonkin
ydinpalvelun ympdérille. Ydinpalvelu vastaa kysymykseen, miti
palveluyhteiso kdytinnossé tekee. Asiakas hydtyy ja kiinnostuu
ydinpalvelusta usein vasta sitten, kun sen ympérille on suunni-
teltu joukko liitdnndispalveluita. (Lahtinen ja Isoviita 2001: 52.)
Liitdnndispalvelujen tuottaminen on radtaloityd erikoisosaamista,
minkd avulla erottaudutaan kilpailijoista ja tuotetaan asiakkaalle
yksildllinen, juuri timén tarpeita vastaava palvelu. (Lahtinen ja
Isoviita 2001: 53.)

Palvelujen tuottaminen on vaiheittainen tapahtumasarja. Palvelu
syntyy silloin, kun asiakas on kontaktissa palveluntuotantopro-
sessin muiden osien kanssa. Palvelualoilla tulee kiinnittda erityis-
td huomiota palveluympiristoon eli toimipaikan sijaintiin, auki-
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Palvelun laatu

Jirjestelma kiytinnossa

oloaikoihin, paikoitusmahdollisuuksiin, viihtyisiin toimitiloihin
ja asianmukaisiin vélineisiin. Toimialasta riippuu ympériston rat-
kaisevaisuus. Myos muiden asiakkaiden tulee vahvistaa halutun
mielikuvan luomista. Kontaktihenkil6iltd vaaditaan joustavuutta
ja tilanneherkkyyttd. (Lahtinen ja Isoviita 2001: 54.)

Asiakas arvioi palvelun laatua palvelutuotantoprosessin jokaises-
sa vaiheessa ja muodostaa siitd itselleen laatumielikuvan. Tama
perustuu kuitenkin enemmaén tunneseikkoihin kun todellisiin tie-
toihin tai omiin kokemuksiin. Palvelun laatu on seurausta palve-
lukulttuurista, palvelupaketeista ja palvelun tuotantoprosessista.
Usein palveluyhteisot etsivit vikaa palvelun laadusta, kun sité pi-
tdisi etsid esimerkiksi vanhentuneesta palvelupaketista, heikosti
tuotetuista liitdnndispalveluista tai huonosta ilmapiiristd. (Lahti-
nen ja Isoviita 2001: 55.)

On havaittu, ettd on tehokkaampaa kouluttaa koko henkilokuntaa
palveluasioissa yksi pdiva kuin johtoa kokonainen viikko. (Lahti-
nen ja Isoviita 2001: 55.) Henkilokunnan kanssa pitdd keskustella
ja sopia, miké on hyvéai ja huonoa palvelua. Henkilokunta tuntee
tutkimusten mukaan ahdistusta siité, ettd heidin ei anneta kédyttaa
palvelutilanteissa kykyjéédn tdysmittaisesti hyvéksi. (Lahtinen ja
Isoviita 2001: 56.)

Laatumielikuva muodostuu, kun asiakas vertaa palvelukokemuk-
siaan omiin etukdteisodotuksiinsa. Palveluodotuksia ei siten pida
virittdd liian korkealle, Toisaalta asiakas ei ota kontaktia yrityk-
seen, jos hdnen odotuksensa ovat kielteiset. (Lahtinen ja Isoviita
2001: 56.)

Hiameen piirin kannalta palvelujdrjestelmén toimivuutta on mie-
lenkiintoista pohtia, koska kyseessd on kuitenkin voittoa tavoit-
telematon yhteisd. Hameen piirissd palvelukulttuuri on yhté tér-
ked ellei tarkeampikin kuin muissa vastaavissa organisaatioissa.
Koska luottamushenkil6t ja lippukunnat ovat paljon yhteydessi
he kokevat palveluympériston. Palvelupakettikidsitettd on puo-
lestaan hieman vaikea linkittdd ainakaan suoraan Hdmeen piirin
toimintaan. Hyvin oikaistuna voisi todeta, etti piirin ensisijainen
tehtéva eli ydinpalvelu on tuottaa palveluja lippukunnille. Lisa-
palveluiksi voisi laskea “ylimédrdisten” tapahtumien jarjestdmi-
sen. Palvelutuotannon tirkeys on puolestaan arvioitavissa yhté
hyvin kuin palvelukulttuurikin. Tehdyssd kyselyssd selvitettiin-
kin muun muassa tyytyvaisyyttd aukioloaikoihin. Palvelun laatu
on puolestaan niin kokonaisvaltainen aihe, ettd sen onnistumisen
mittarina voitanee varmasti pitié kaikkia saatuja tuloksia.
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5.3. Sisdinen markkinointi

Tavoitteet

Kasitetta sisdinen markkinointi sivuttiin viestinnan tehtavien koh-
dalla. Seuraavassa sitd avataan hieman lisaa.

Sisdinen markkinointi on johtamistapa, jossa esimiestydskentely
tahtad sithen, ettd jokainen tyontekijd motivoituu tekeméin mah-
dollisimman hyvin niitéd tehtavid, jotka hinen vastuulleen on us-
kottu. Thminen motivoituu tekeméén tuloksia vain, jos hin kokee
tekevinsi arvostettua tyotd. (Lahtinen ja Isoviita 2001: 62.)

Markkinoinnin toteuttajien keskuudessa on yleistynyt pahaentei-
sen kuuloinen sanonta “’siséisesti heikko yhteiso ei voi olla ulkoi-
sesti vahva”. Lausahdus vahvistaa sen, ettd henkilokunta muo-
dostaa yrityksen ensimmadiset markkinat ja niilld markkinoilla
epdonnistuminen johtaa usein epdonnistumiseen myos ulkoisten
asiakkaiden kanssa. Tyytyvéiset asiakkaat lisddvit tyontekijoiden
motivaatiota, mikd edelleen parantaa palvelujen tasoa. (Lahtinen
ja Isoviita 2001: 62.)

Gronroosin mukaan sisdisen markkinoinnin kasvava tarve johtuu
siitd, ettd litke-eldmaéssd korostetaan nykydan inhimillistd vuoro-
vaikutusta. Kdynnissd on jatkuva muutos teollisuusajasta kohti
uutta palvelutalouden kilpailua, jossa teollisuusyrityksen logiik-
ka on korvattava palvelulogiikalla. Tyontekijéiden merkitys on
useimmilla toimialoilla tulevaisuudessa vield nykyistdkin suu-
rempi. (Gronroos 2001: 435.)

Sisdisen markkinoinnin tavoitteet johdetaan sisdisen markkinoin-
nin paddmaaristd. Ne tulee suunnitella samalla tavalla ja vakavuu-
della kuin yrityksen liiketaloudelliset tavoitteet. Sisdistd markki-
nointia ei voi delegoida alaspdin vaan se on tyypillinen ylimmén
johdon vastuualue. Niin viestitetdin samalla asian tdrkeytta.
(Lahtinen ja Isoviita 2001: 63.)

Lahtisen ja Isoviidan mukaan sisdisen markkinoinnin tavoitteena
on saada koko henkilokunta sisdistiméén yhteison palvelufilosofia
ja ylimmaén johdon késitykset. Lisdksi tavoitteena luoda kannus-
tava ilmapiiri, joka rohkaisee avoimuuteen, kannustaa henkilo-
kuntaa ajattelemaan asioita laadun ndkokulmasta, kitked pois “ei
kuulu mulle”-ajattelu, kehittdd ihmislaheinen johtamiskulttuuri ja
oppia arvostamaan ithmisten erilaisuutta ja pitiméén jokaisen tyo-
panosta yhtd tarkednd. (Lahtinen ja Isoviita 2001: 63.)

Gronroos puolestaan kirjoittaa, ettd sisdisen markkinoinnin ta-
voitteena on varmistaa, ettd tyontekijiat ovat motivoituneita asia-
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kaskeskeiseen ja palveluhenkiseen tyopanokseen. Tavoitteena on
my0s, ettd organisaatio saa houkutelluksi hyvid tyontekijoita ja
saa heidit pysyméién yrityksessd, varmistaa, ettd organisaatiossa
tai verkostossa tuotetaan sisdisid palveluita asiakaskeskeisesti ja
antaa sisdisid tai ulkoisia palveluja toimittaville ihmisille riitta-
visti johtamis- ja teknistd tukea, jotta he pystyvit tdyttdmain osa-
aikaisen markkinoijan tehtdvéansa. (Gronroos 2001: 439-440.)

Jotta sisdinen markkinointi onnistuu, vaatii se tiettyjd toimenpi-
teitd. Organisaation tulee tehdi koko henkilokunnan kattava si-
sdisen ilmapiirin ja tyOviihtyvyyden tutkimus, joka kertoo missi
talla hetkelld mennédédn. Tutkimuksen tulokset tulee kidydé avoi-
mesti ldpi, niin ettd henkilokunnalla on mahdollisuus osallistua
késittelyyn. Niin saadaan tietdd, miki on vialla ja mikd kunnos-
sa. Tadmin pohjalta annetaan sisdiselle markkinoinnille uudet
tdsmennetyt tavoitteet ja laaditaan henkiloston kanssa sisdisen
markkinoinnin toimenpideohjelma. Tarkedd on myds varmistaa
johdon sitoutuminen sisdiseen markkinointiin. (Lahtinen ja Iso-
viita 2001: 64.)

On myds muistettava, ettd sisdinen markkinointi alkaa jo hen-
kilokunnan valinta- ja perehdyttdmisvaiheessa. Tdssd vaiheessa
tehtyjd virheitd on vaikea myohemmin korjata. Tyontekija mo-
tivointi on tarkedd ja hidnen tyotddn tulee arvostaa. (Lahtinen ja
Isoviita 2001: 65.)

Halusin kisitelld sisdisen markkinoinnin késitettd ty0sséni, silld
se on mielestini johtamistapa, josta on erityisti hyotya luottamus-
henkil6organisaatiossa. Koska Himeen piirissa erityisen tirkeitd
asioita ovat motivoituneet ja innokkaat luottamushenkil6t, toivon
ettd tekemini kysely tuo vastauksia myds sithen, onko piirin si-
sdisessd markkinoinnissa parannettavaa.
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6 Kartoituksen toteutus

6.1 Kartoituksen tarkoitus ja tutkimusongelma

Kartoituksen toimeksiantajana oli Himeen Partiolaiset ry. Tutki-
muksen tarkoituksena oli selvittdd, kuinka tyytyviisid partiopiiriin
kuuluvat lippukunnat ja piirissd vapaaehtoistyota tekevit luotta-
mushenkildt ovat piirin tarjoamiin palveluihin. Kysely jaettiin
kahteen osaan: viestintddn sekd toimistoon ja hallintoon. Lisdksi
kyselysté tehtiin kaksi eri versiota, luottamushenkildille ja lippu-
kuntatoimijoille omansa. Viestintd-osiossa selvitettiin vastaajien
tyytyvdisyyttd muun muassa piirin tiedotukseen, jidsenlehteen,
lippukuntapostiin sekd kartoitettiin tarvetta viestintdaiheiseen
koulutukseen. Toimisto- ja hallinto-osiossa puolestaan selvitet-
tiin, kuinka tyytyvéisid vastaajat ovat esimerkiksi piiritoimiston
palveluihin, edunvalvontaan ja jirjestettyihin kokouksiin.

6.2 Tutkimusmenetelmd

Kyselylomake

Kartoitus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena verkossa
olevan Webropol-ohjelman avulla. Lomake muotoiltiin ohjelman
avulla ja kyselyyn vastattiin internetissé. Internet-kysely valittiin
toteutustavaksi, koska suurin osa kohderyhmadstd on nuoria ja
heille internetissd vastaaminen oli varmasti luonteva tapa.

Linkki kyselylomakkeeseen (liitteet 1 ja 2) ldhetettiin kaikille pii-
rin luottamushenkildille sekd lippukuntien sihteereille ja lippu-
kunnanjohtajille sdhkopostilla. Sdhkdpostissa oli saatteena saa-
tekirje (liitteet 3 ja 4). Tavoitteena oli, ettd kyselyyn vastaisivat
kaikki luottamushenkilot sekd jokaisesta lippukunnasta kolme
henkiléd. Lippukunnanjohtajia ja sihteereitd pyydettiin vélitta-
méiin tietoa kyselystd myods muille lippukunnan johtajatehtivissa
toimiville. Viikko kyselyn ldhettdmisen jélkeen ldhetettiin vield
muistutus kaikille ensimmaéisenkin postin saaneille.

Sdhkoposteja ldhetettiin yhteensd noin sadalle luottamushenki-
16lle sekd 107 lippukunnan edustajille. Luottamushenkildista ky-
selyyn vastasi 44 henkil6d ja lippukuntatoimijoista 98 henkil6a.
Tarkkoja vastausprosentteja on mahdoton sanoa, koska vastaan-
ottajien oli mahdollista levittdd vastauslinkkid myods muille hen-
kiloille.

Kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus osallistua partiotuottei-
den arvontaan jattamailld yhteystietonsa viimeiselle sivulle. T

Kyselylomake tehtiin tiiviissd yhteistydssé piiritoimiston tyonte-
kijoiden ja piirinhallituksen jasenten kanssa. Lomakkeesta tehtiin
useita versioita kommenttikierrosten perusteella ennen kuin lo-
pullinen lomake saatiin valmiiksi. Kysymykset pyrittiin muotoi-
lemaan niin, ettd ne olisi helppo ymmaértaa ja ettd jokaisella vas-
taajalla olisi mahdollisuus valita joku vastausvaihtoehto. Lisdksi
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6.3 Aineiston kdsittely

pyrittiin siihen, ettd vastaaja pystyi lisédmién omia ajatuksiaan
tarvittaessa vastaukseen.

Kysely sisilsi valintakysymyksid, monivalintakysymyksia, véit-
tdmid ja avoimia kysymyksid. Lippukuntatoimijoille tarkoitetus-
sa kyselyssd kysymykset 1-5 koskivat perustietoja, kysymykset
6-23 viestintdd ja kysymykset 24—41 toimistoa ja hallintoa. Luot-
tamushenkildille tehdyssé kyselyssd perustietoja kysyttiin kysy-
myksissd 1 ja 2, viestinnéstd kysymyksissd 3—22 sekd toimistosta
ja hallinnosta kysymyksissd 21-33.

Kyselyn taustatiedot selvitettiin osin avoimilla kysymyksilld ja
osin valintakysymyksilld. Vaittdmakysymyksisséd kdytettiin viisi-
portaista asteikkoa, jossa vastausvaihtoehdot olivat: tiysin samaa
mieltd, jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mieltd, tdysin eri
mieltd ja ei ole kokemusta. Lisdksi joissain kysymyksissd vas-
tausvaihtoina olivat kyll4, ei ja ei ole kokemusta. Jasenlehti Ha-
meen Viestin palstojen lukemista selvitettiin neliportaisella astei-
kolla, jossa vastausvaihtoehtoina olivat joka kerta, silloin tilloin,
harvoin ja en koskaan.

Kyselyn vastaajamiérdt saatiin suoraan Webropol-ohjelmasta.
Kuviot on tehty Excel-taulukkolaskentaohjelmalla. Tyytyvii-
syyttd kuvataan kahdella erilaisella palkkikaaviomallilla, ja kun-
kin kysymyksen vastaajamddrd ndkyy kysymyksen yhteydessa.
Tyhjid vastauksia ei ole otettu huomioon analysoinnissa.
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7 Tulokset

7.1 Lippukuntatoimijoiden vastaukset

7.1.1 Taustatiedot

Lippukuntatoimijoille tarkoitettuun kyselyyn vastasi yhteensi 97
henkil6a.

Lippukunnan toimintakunnan ilmoittaminen oli vapaaehtoista,
mutta ainoastaan kaksi jatti vastaamatta tdhin kysymykseen. Yli-
voimaisesti suurin edustus, 29 vastaajan lippukunta, oli Tampe-
reelta. Vahintdédn neljdn vastaajan lippukunta oli Himeenlinnasta,
Jamsistd, Lempaildstd, Vammalasta, Kangasalta, Nokialta ja Y16-
jarveltd. Yhteensd vastaajien lippukunnat olivat 31 eri kunnasta.

1. Alue, jolla lippukunta sijaitsee (n=94)

Tampere 35,1%

Nokia
Hameenlinna
Akaa
Mantta
Orivesi

Ei vastausta

Forssa

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35% 40 %

Kuvio 1 Lippukuntien sijaintialueet

Vastaajien lippukunnista huomattava osa eli 35,1 % sijaitsi Tam-
pereen alueella. 15,5 % vastaajista kertoi lippukuntansa sijait-
sevan Nokian alueella ja saman verran Himeenlinnan alueella.
Muiden vastaajien lippukunnat olivat melko tasaisesti Akaasta,
Maintéstd ja Orivedeltd. Ainoastaan Forssa edusti selkedd vihem-
mistod. 2,1 % vastaajista ei kertonut lippukuntansa aluetta.
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7.1.2 Viestinta

Piirin tiedotus

3. Lippukuntaon (n=97)
Sekalippukunta 52,6 ¥
Tyttolippukunta 34,0%
Poikalippukunta 13,4 %
0.% 10.% 20% 30 % 40 % 50 % 60 %

Kuvio 2 Lippukuntien mééritelméa

Yli puolet eli 52,6% vastaajista edusti sekalippukuntaa. Tytto-
lippukunnasta oli 34 % vastaajista ja poikalippukunnasta 13,4 %
vastaajista.

4. Pesti lippukunnassa (n=97)

Lippukunnanjohtaja 39,2%
Sihteeri
Lippukunnanapulaisjohtaja
Muu

Sampo

Akela

Rahastonhoitaja

Valtermanni

0% 10% 20% 30% 40 % 50 %

Kuvio 3 Vastaajan pesti lippukunnassa

Reilu kolmannes eli 39,2 % vastaajista toimi lippukunnassaan lip-
pukunnanjohtajana. Sihteereitd oli vastaajista toiseksi eniten eli
23,7 % ja lippukunnanapulaisjohtajia kolmanneksi eniten eli 17,5
% vastaajista. Muita pestejd oli edustettuna selkeésti vihemmaén.

Lippukunnan nimen ilmoittaminen oli vapaaehtoista. 69 vastaa-
jaa ilmoitti lippukuntansa ja 28 vastaajaa ei ilmoittanut. Lippu-
kuntansa ilmoittaneiden perusteella vastaajia oli yhteensé 47 eri
lippukunnasta. Suurimmasta osasta lippukuntia vastaajia oli vain
yksi ja vain muutamasta lippukunnasta vastaajia oli 3-4.

Piirin tiedotuksen laatua selvitettiin sekd monivalintakysymyksil-
14 ettd erilaisilla vaittdmilla.
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6. Lippukunta saa parhaiten tietoa piirin asioista (n=97)

lippukuntapostista 87,6 %
Kuukausitiedotteesta
Sahkoépostilla

H3ameen Viestista

sdhkoisesta Kuuk.tiedotteesta
www-sivuilta

alueohjaajalta

suoraan partiotoimistolta
suoraan luottamushenkilGilta

puskaradiosta

jostain muualta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kuvio 4 Lippukunnan parhaat tiedosaantikanavat

Vastaajilta kysyttiin, mistd heidin lippukuntansa saa parhaiten tie-
toa piirin asioista. Tarkoituksena oli vastata kolme tiarkeinti asiaa.
Lippukuntaposti ja Kuukausitiedote nousivat tdssé ylitse muiden.
Lippukuntapostin valitsi 87,6 % vastaajista ja Kuukausitiedotteen
79,4 % vastaajista. My0s sdahkoOposti ja Himeen Viesti nousivat
varteenotettaviksi kanaviksi.

7. Piirin tiedotus
Piirin olisi hyva ti asioista a 520% l l I 32.0% I9 3%I I
i i . (n=97) ) I I X I 5
Lippukunnassamme ollaan hyvin perilld piirissd meneilldan
olevista hankkeista (n=97) 155% I I AS'T‘ II 34‘0[‘ I I
Piiri tiedottaa lippukunnille asioista tarpeeksi usein (n=96) | 26,0% I 61,5% I 12,5%
Piiri tiedottaa lippukunnille asioista ajoissa (n=97) | 19,6% 56,7% I 19,6% I I
Piiri ti i ille riittévasti asioista (n=97) | 19,0% I 701% I 9,3»"!
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Taysin samaa mieltd O Jokseenkin samaa mieltd O Jokseenkin eri mieltd
DO Taysin eri mielta O Ei ole kokemusta

Kuvio 5 Piirin tiedotuksen laatu

Yli puolet vastaajista oli tdysin samaa mielti siitd, ettd piirin olisi
hyva tiedottaa asioista enemmain tdsmépostituksella sahkopostit-
se. Lahes puolet vastaajista oli jokseenkin samaa mielta siitd, ettd
lippukunnassa ollaan hyvin perilld piirissd meneillddn olevista
hankkeista. Toisaalta 34 % vastaajista oli tdsti asiasta jokseen-
kin eri mieltd. Selked enemmistd vastaajista oli jokseenkin samaa
mieltd siitd, ettd piiri tiedottaa lippukunnille asioista tarpeeksi
usein, ajoissa ja riittavasti.
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Lippukuntaposti

Avuntarve

Avoimessa kysymyksessd kysyttiin, mistd asioista lippukunta
kaipaisi enemmén tietoa. Erityisen paljon lisdtietoa kaivattiin ta-
pahtumista, kursseista ja ikékausiuudistuksesta. Piirin uudet lip-
pukunnat kaipasivat lisdksi tietoa piirin kdytdnnoista.

9. Lippukuntaposti
Posti kdydasn yhdess3 lapi johtaji kokouksissa (n=96) | 59,4% I 28,1% 4,46 I 83%
Posti tavoittaa lippukuntamme hyvin (n=94) | 34,0% I 46,8% I 18,1% I
Posti voisi ilmestya jatk i ahkoisend (n=95) s,s" 12,6 % I 38,9 % I 37,9% I
Postin sisilté on hyédyllinen (n=96) | 32,3% I 58,3% |7,3'54
Posti ilmestyy riittédvin usein (n=96) | 354% I 54,2% Fss{
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mielta O Jokseenkin eri mieltd
O Taysin eri mielta O Ei ole kokemusta

Kuvio 6: Lippukuntapostin laatu

Lippukuntapostista kysyttiin vastaajilta erilaisilla vaittdmilla.
Reilu puolet vastaajista oli tdysin samaa mielté siitd, ettd Iposti
kdydédan 1dpi lippukunnan johtajiston kokouksessa. Vajaa puo-
let vastaajista oli puolestaan jokseenkin samaa mielté siitd, etti
lippukuntaposti tavoittaa lippukunnan hyvin. Lippukuntapostin
ilmestymiseen ainoastaan sdhkdisend suhtauduttiin hyvin kieltei-
sesti. 38,9 % vastaajista oli jokseenkin eri mielté ja ldhes saman
verran vastaajista eli 37,9 % oli tdysin eri mieltd asiasta. Postin
siséllon hyddyllisyydestd jokseenkin samaa mieltd oli yli puolet
vastaajista, samoin kuin siité, ettd posti ilmestyy riittdvin usein.

Avoimena kysymyksend kysyttiin syytd siihen, jos lippukunta-
posti ei tavoita lippukuntaa hyvin tai lippukuntapostia ei kdyda
johtajistoissa lépi. Vastauksia oli monia, mutta keskeisid viestejd
olivat, ettd johtajat asuvat hajallaan, sihteeri ei toimita papereita
eteenpdin ja ettd posti tulee liilan my6haan. Monessa vastauksessa
toivottiin myds, ettd lippukuntaposti ilmestyisi myos sdhkoisend
ja ettd se voitaisiin ldhettdd useammalle johtajalle lippukunnas-
sa.

Vastaajilta kysyttiin eri kysymyksin, millaista apua ja koulutusta
he haluaisivat saada viestinnéllisiin asioihin.



11. Minkalaisiin viestinnallisiin asioihin kaipaatte apua?
(n=66)

Yhteydenottoihin lIdhialueen medioihin

Sihkopostilistojen tek

Muuhun, mihin?

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 %

Kuvio 7 Viestinnillisiin asioihin tarvittava apu

Selkeidsti eniten apua vastaajat kaipasivat www-sivujen ja lip-
pukuntalehden tekemiseen. Myos yhteydenottoihin medioihin ja
sdahkopostilistojen tekoon kaivattiin jonkun verran apua. "Muu,
mika?” -vaihtoehdon vastauksista kdy ilmi, ettd apua kaivattaisiin
my0s tapahtumamainosten jarkevimpéédn jakotapaan lippukun-
nassa sekd lippukunnan sisdiseen yhteydenpitoon.

12. Minkalaisen partiomateriaalin tuottamiseen kaipaatte
apua? (n=73)
Kuvamateriaalin saaminen piirilta 49,3 %
Yhteydenpito partiolaisten kotiin 17,9 %
Tapahtumatiedottaminen 452 %
Muu, mika? 9,6 %
Retki- ja leirikirjeet 5,5/%
Kokouskutsut 4,1
0% 10% 20% 3(3;% 40‘% 50 % 60 %

Kuvio 8 Partiomateriaalin tuottamiseen tarvittava apu

Partiomateriaalin tuottamisessa eniten apua kaivattiin kuvamate-
riaalin saamiseen piiriltd, yhteydenpitoon partiolaisten kotiin ja
tapahtumatiedottamiseen. ”"Muu, mikd?” -vaihtoehdon vastauk-
sista kdy ilmi, ettd apua kaivattaisiin vuosikertomusten ja muiden
tarkeiden asiakirjojen tekoon. Myds valmiita tiedotepohjia kai-
vattiin.
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Kuukausitiedote

13. Minkalaista avun tulisi olla? (n=83)

Vinkkeja 81,9%

Mallimateriaalia 72,3%

Koulutusta 26,5%

Muuta, mita? 1,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80 % 90 %

Kuvio 9 Tarvittan avun laatu

Vastauksista kdy hyvin selvéksi, ettd viestinnillinen apu halutaan
joko vinkkein tai mallimateriaalina. Selked vihemmist6 haluaisi
apua koulutuksen kautta.

14. Minkalaiselle viestintdkoulutukselle olisi tarvetta?
(n=84)

Www-sivujen tekeminen 50,0 %

Lippukuntalehden teko 1,4 %
Ndkyminen mediassa

Julkaisun taittaminen
Valokuvaus

Kuvankasittely

Julkaisujen painaminen

Tekstin huolto ja kirjoittaminen

Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 %

Kuvio 10 Viestintdkoulutuksen tarve

Puolet vastaajista kaipaisi koulutusta www-sivujen tekoon ja
lihes saman verran lippukuntalehden tekoon. Reilu kolmannes
vastaajista haluaisi koulutusta siitd, miten lippukunta voisi nikya
mediassa ja vajaa kolmannes julkaisun taittamisesta. Myos kaikki
muut vaihtoehdot saivat huomattavan paljon kannatusta. “Muu,
miké?” -vaihtoehdon vastauksessa toivottiin, ettd vartionjohtaja-
ja partiojohtaja-ikiisille nuorille pitdisi kertoa ylipdétddn viestin-
nén tarkeydesta.

Kuukausitiedotteen tilaamista, lukemisaktiivisuutta ja tyytyvai-
syyttéd sisdltoon selvitettiin erilaisilla vaittimill4 ja monivalinta-
kysymyksilla.
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15. Kuukausitiedotteen tilaus (n=96)

Tulee sihkéinen Kuukausitiedote (n=90) | 41,1% 58,9 %

Tulee paperinen Kuukausitiedote (n=95) | 76,80 % 23,20%

0% 10% 20% 30 % 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
Okylla OEi

Kuvio 11 Kuukausitiedotteen tilaus

76,8 % vastaajista tuli paperinen Kuukausitiedote ja 41,1 % vas-
taajista tuli sahkoinen Kuukausitiedote.

16. Kuukausitiedote

|
36,8% [8a%| 21,1%

1 |
e-KT on hyédyllinen (n=95) | 33,7% |
KT on hyédyllinen (n=96) | 802% 146% [[31%
Paperisesta KT:sta voisi ilmestya vain sihkéinen versio (n=95) | 6,3ps 17,9% | 305% | 36,8% [8a

Luen paperisen KT:n siannéllisesti (n=96) | 62,5% | 135% [ J115%

%

Luen e-KT:n sddnndllisesti (n=94) | 23,4% J11,7% |9,6%| 25,5 | 298%
e-KT:ta pitéisi mainostaa enemmin (n=93) | 258% | 473% | 172% [Jesk
KT:ta pitéisi mai in(n=94) 17,0% | 415% | 330% 7%
] I ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Taysin samaa mieltd O Jokseenkin samaa mieltd DO Jokseenkin eri mieltd
O Téysin eri mielta O Ei ole kokemusta

Kuvio 12 Kuukausitiedotteen laatu

Selked enemmistd oli tdysin samaa mieltd Kuukausitiedotteen
hyodyllisyydestd. Sdhkoisen Kuukausitiedotteen hyddyllisyydes-
td tdysin tai jokseenkin samaa mieltd oli yli puolet vastaajista.
Siitd, ettd paperisesta tiedotteesta ilmestyisi vain sdhkodinen ver-
sio, oltiin enimmékseen jokseenkin tai tdysin eri mieltd. Paperis-
ta Kuukausitiedotetta enemmistd vastaajista luki sddannollisesti,
mutta sdhkdistd Kuukausitiedotetta luki sdénnéllisesti vain noin
kolmasosa vastaajista. Sekd sdhkoistd ettd tavallista Kuukausi-
tiedotetta tulisi vastaajien mielestd mainostaa enemmén ainakin
jossain madrin.
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Hiameen Viesti

17. Kuukausitiedote on tilattu lippukunnassamme (n=94)

Lippukunnanjohtajalle
Sihteerille

Li k laisjohtajalle

. johtajille/! johtajapareille

Sammolle
Vartionjohtajille/vartionjohtajapareille
Akelalle

Valtermannille

Rahastonhoitajalle

Muille johtajille, keille?

En tiedd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 13 Kuukausitiedotteen tilaus lippukunnassa

Suurimmassa osassa vastaajien lippukuntia Kuukausitiedote on
tilattu lippukunnanjohtajalle, sihteerille ja lippukunnanapulais-
johtajalle, laumanjohtajille ja sammolle, joka on vartionjohtajien
tukijohtaja. Muiden pestien osuus jakautuu niitd tasaisemmin.
”Muu, mikd?” -vaihtoehdon vastauksista kdy ilmi, ettd monessa
lippukunnassa Kuukausitiedote on tilattu kaikille johtajille ja lip-
pukunnan kokoontumistiloihin.

Avoimessa kysymyksessd kysyttiin, mitd Kuukausitiedotteesta
puuttuu. Vastauksista kdy ilmi, ettd tiedotteeseen kaivattaisiin li-
sad muidenkin kuin Tampereen alueen tapahtumien mainoksia.
Lisdksi muutama vastaaja kirjoitti, ettd tapahtumien ilmoittautu-
misaika pddttyy liian pian tiedotteen ilmestyttya.

Jasenlehti Himeen Viestin tilaamista, lukemisaktiivisuutta ja tyy-
tyvaisyyttd sisdltoon selvitettiin erilaisilla vaittdmilld ja moniva-
lintakysymyksilla.
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19. Himeen Viesti

Luen Himeen Viestin sddnnallisesti (n=97) | 54,6% | 29,9% | 124% |

Hameen Viestin sisdlté on mielenkiintoinen (n=97) | 20,6% I 64,9% |11,3 % I

Hémeen Viestin ulkoasu on houkutteleva (n=97) | 15,6% I 59,4% | 18,8% | I
Hameen Viesti tuntuu ja ndyttad hamaldisten partiol T I I I T ‘ 5
lehdelté (n=97) I I - -
On tarkedd, ettd Himeen Partiolaisilla on oma lehti (n=97) | 72,2% 22,7% | 211%
[ I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Taysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltd OJokseenkin eri mieltd
DO Téysin eri mielta OEi ole kokemusta

Kuviol4 Hameen Viesti

Jasenlehti Himeen Viestin sdénnollisestd lukemisesta tdysin sa-
maa tai jokseenkin samaa mielté oli yli 80 % vastaajista. Sisdllon
mielenkiinnosta jokseenkin samaa mieltd oli 64,9 % ja lehden
houkuttelevuudesta jokseenkin samaa mieltd oli 59,4 % vastaa-
jista. 60,8 % vastaajista oli jokseenkin samaa mielta siitd, ettd Ha-
meen Viesti tuntuu ja ndyttdd hdmaildisten partiolaisten lehdeltd ja
72,2 % vastaajista tdysin samaa mieltd siitd, ettd on tarkedd, ettd
Hiameen Partiolaisilla on oma lehti.

20. Luen seuraavia palstoja Himeen Viestista
Paikirjoitus (n=95) _A% : 5 T 7w g T | 2%
Puheenjohtajalta (n=95) -Eﬁu : T - a7 A%I T 170% 132%
Katti Nasd (n=92) : 174% 1 i 4'%::% i T - b %
lhannekonsultti (n=92) ZE0% T 2% [ i8s% Ta3%
Tummat lasit (n=93) _Ensﬁ : T - a73% I T lz_qg% 32%
Pestin takana (n=95) | 379% ! |l 4513% I T1a7% 1%
Partioprofiili (n=95) -mmﬁ : ! S16% SR 1D1%
Koulutusryhmén kolumni (n=95) -E 2% i T - 4959 L T N 2%
Sanan sija (n=94) -Eu‘. : T ;5]1»;4 |I 298% | KXW
Tapahtui Ha 3 (n=94) | 521% I I T I 415% I 325 132%
Uutimet (n=94) == E E IE @,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
D Joka kerta DOsilloin tallin O Harvoin O En koskaan

Kuvio 15 Eri palstojen lukeminen Himeen Viestista

Luetuimmiksi palstoiksi Himeen Viestissd nousivat Uutimet, Ta-
pahtui Himeessé, Partioprofiili, paékirjoitus ja Pestin takana. V-
hiten luettiin hartauspalsta Sanan Sijaa.

39



21. Hdmeen Viestin tarkeimmat tehtaviat (n=95)

Kertoa piirissd olleista tapahtumista

Luoda yhteishenkea piirin sisalla

Kertoalasten vanhemmille ja sidosryhmille
toiminnasta

Kertoa eri lippukuntien arjesta

Kertoa piirin

Kertoa hallituksen tekemista

Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuviol6 Hameen Viestin tarkeimmat tehtavét

Ehdottomasti tirkeimpdnd Hidmeen Viestin tehtivind pidettiin
sitd, ettd lehti kertoo piirisséd olleista tapahtumista. Myds yhteis-
hengen luominen, toiminnasta kertominen vanhemmille ja sidos-
ryhmille sekéd lippukuntien arjesta kertominen kerésivit tasaisesti
suosiota.

22. Haluaisin lukea Hadameen Viestistd enemman (n=92)

Li imii ittelevia j

Piirin i kertovia j

Eri tarl

Koulutuksellisia juttuja

Eri ikd kertovia

Kisajuttuja
Henkilékuvia
Aatteellisia juttuja

Nuorisotyo6ta kasittelevia juttuja

Muuta, mita?

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Kuviol7 Hédmeen Viestissa pitdisi olla enemman

Huomattava osa vastaajista haluaisi lukea Hédmeen Viestistd
enemmain lippukuntatoimintaa késittelevid, piirin tapahtumista
kertovia, eri ikdkausille tarkoitettuja sekd koulutuksellisia juttuja.
“Muuta, mitd?” -vaihtoehdon vastauksista kdy ilmi, ettd juttuja
haluttaisiin enemmén Tampereen ulkopuolelta.

Avoimessa kysymyksessd kysyttiin, mitd Himeen Viestistd puut-
tuu. Vastauksista kdy ilmi, ettd etenkin partiolaisten vanhemmille
kaivattaisiin enemmdén juttuja.

40



7.1.3 Toimisto ja hallinto

Partiotoimisto

Partiotoimiston aukioloaikoja ja palvelun laatua selvitettiin erilai-

silla vaittamilla.

24. Partiotoimiston aukiolo
Partiotoimiston aukeaa riittdvan ajoissa (n=97) | 52,6 % 17,5% 29,9%
Partiotoimisto on aukiriittdvin myohaan (n=97) | 34,0% 21,6% 12,494 28,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd [ Jokseenkin eri mielta
DO Taysin eri mieltd O Ei ole kokemusta

Kuvio18 Partiotoimiston aukiolo

Reilu puolet vastaajista oli tdysin samaa mieltd siité, ettd partio-
toimisto aukeaa riittdvén ajoissa. 34 % vastaajista oli tdysin samaa
mieltd ja 21,6 % jokseenkin samaa mielta siitd, ettd partiotoimisto
on auki riittdvan myo6hdén.

25. Palvelun laatu

Partiotoimiston tyontekijat ovat palvelualttiita
49,5% I 25,8% || 23,7%
(n=97) | | |
Partiotoimistosta saatava palveluon e I oo I I o
asiantuntevaa (n=97) | | | | Z
Partiotoimistossa kysymyksiin vastataan riittavan
48,5% I 26,8% | Il 21,6%

nopeasti (n=97) |

Partiotoimistosta saa apua ja neuvontaa riittavasti

(n=97) 52,6 %

I 22,7% u 22,7%

60% 80%

0% 20% 40 % 100 %

O Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mielta [0 Jokseenkin eri mieltd

O Taysin eri mielta O Ei ole kokemusta

Kuvio19 Palvelun laatu

Vastaajat olivat hyvin tyytyvdisid partiotoimiston palvelun laa-
tuun, silld noin puolet vastaajista oli tdysin samaa mieltd tyon-
tekijoiden palvelualttiudesta, palvelun asiantuntevuudesta, kysy-
myksiin vastaamisesta riittdvin nopeasti sekd avun ja neuvonnan
riittdvyydestd. Huomattava asia on, ettd noin viidesosalla vastaa-
jista ei ollut kokemusta niistd asioista.
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PartioScout

PartioScout -varainhankintatempaukseen osallistumista ja tyyty-
véisyyttd tempauksen kiytdnnonjirjestelyihin selvitettiin erilai-

silla vaittamilla.

Lippukuntamme aikoo osallistua

okylls

26. PartioScout -tempaukseen osallistuminen

A i 80,2% 524 | 14,6 %
PartioScoutiin tdnd vuonna (n=96)
Lippukuntamme on osallistunut
. PR . . 88,7% 6,2p5 b,20%
PartioScoutiin aiempina vuosina (n=97)

0%

OEi

OEntieda

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 % 90 %100 %

Kuvio 20 PartioScout -tempaukseen osallistuminen

88,7 % vastaajista ilmoitti, ettd heidén lippukuntansa on osal-
listunut PartioScout -tempaukseen aiempina vuosina ja 80,2 %
vastaajista ilmoitti, ettd lippukunta aikoo osallistua tempaukseen
tand vuonna. 14,6 % vastaajista ei tiennyt, aikooko lippukunta
osallistua tdnd vuonna.

Avoimessa kysymyksesséd kysyttiin syytéd siihen, jos lippukunta
ei ole osallistunut tai ei aio osallistua PartioScout -tempaukseen.
Syitd tdhén olivat, ettd lippukunta on uusi piirissé, johtajaresurssit
eivdt riitd jirjestdmiseen ja se, ettd lippukunnalla on paremmat
varainhankintakeinot.

28. PartioScout

1 | | |
Tilitysten hoitaminen piirille on ollut sujuvaa (n=96) | 188% | 34,4% | 39,6 %
Kampanjan tiedot iaali on ollut hyodyllista [ ]
38,9% | 37,9% 3f2 18,9%
(n=95) [
Kampanjan tiedotusmateriaali on tullut riittavan

ajoissa (1=96) 36,5% [ | l 354% [115%][] 146%
Tavaroiden saaminen toimistolta on ollut suj
32,0% | 230% 1% 32,0%
(n=97) ] ]
Asiamieskoulutus on ollut hyédyllinen (n=96) | 13,5%] 14,6% [s,3 4] 62,5%

Parti on k
lippukunnallamme (n=97)

0 Taysin samaa mielta
O Taysin eri mielta

53,6%

27,8% 528 [§13%
|

0% 20% 40 %

0O Jokseenkin samaa mieltd
O Ei ole kokemusta

60% 80% 100 %

0O Jokseenkin eri mieltd

Kuvio 21 PartioScout -tempauksen laatu

PartioScout -tempauksen tilitysten hoitamisen sujuvuudesta tdysin
tai jokseenkin samaa mieltd oli noin puolet vastaajista. Tiedotus-
materiaalin hyddyllisyydestd ja riittdvén aikaisesta ldhetyksesti
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jokseenkin tai tdysin samaa mieltd oli reilu enemmistd vastaajis-
ta. Noin puolet vastaajista oli tdysin tai jokseenkin samaa mielti
siitd, ettd tavaroiden saaminen toimistolta on ollut sujuvaa. Asia-
mieskoulutuksen hyodyllisyydestd tdysin samaa mieltd oli 13,5
%, jokseenkin samaa mieltd 14,6 % ja jokseenkin eri mieltd 8,3
% vastaajista. Lahes kaikki vastaajat olivat tiysin tai jokseenkin
samaa mieltd siitd, ettd tempaus on kannattava varainkeruukeino
lippukunnalle. Téssd kysymyksessi erityistd huomiota on kiin-
nitettdva siithen, ettd 11,3 %—62,5 %:lla vastaajista, vdittdmasta
riippuen, ei ollut kokemusta asiasta.

29. Olen tyytyvdinen seuraaviin myyntituotteisiin
| | |

1 | |
Ad! tikal i(n=97) | 763% | 165% | shl»
Korttipussi, kaksipuoleinen (n=97) | 44,3% | 37,1% B2 103%
Korttipussi, yksipuoleinen (n=97) | 32,0% | 412% 93%| | 155%
Joulukynttilit (n=96) | 24,0% | 38,5% | 156% B3u 135%
Itsenidisyyspéivikynttilit (n=96) | 31,3% | 34,4% |135%] | 156%
Heijastin (n=96) | 28,1% | 260% | 156% |135%]| 167%
| 1 | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Taysin samaa mielta DO Jokseenkin samaa mielta 0O Jokseenkin eri mielta

O Taysin eri mielta O Ei ole kokemusta

Taulukko 22 Tyytyvéisyys myyntituotteisiin

Myyntituotteista erityisen tyytyvéisid vastaajat olivat adventti-
kalenteriin. My®s muihin myyntituotteisiin oltiin padasiassa tyy-
tyvdisid. Ainoastaan heijastin jakoi vastaajien mielipiteitd muita
vaihtoehtoja enemman.

Avoimessa kysymyksessd kysyttiin muita uusia vaihtoehtoja
myyntituotteiksi. Todella moni vastaaja oli vastannut aiemmin
tuotevalikoimassa olleen jousiheijastimen. Muita ideoita olivat
pinssit, turvaliivit, kauppakassit, avaimenperit, partioaiheiset
tuotteet, retkeilyvarusteet, otsalamppu, partiobuffi ja jadkaap-
pimagneetti.

Toisessa avoimessa kysymyksesséd tiedusteltiin parannusehdo-
tuksia PartioScout -tempaukselle. Ylitse muiden nousi se, ettid
korttien kuvien pitdisi olla parempia. Vastaajat toivoivat myos
kangaskasseja takaisin, mediandkyvyyttd, vaihtelua palkintoihin,
mainosmateriaalia ja lisd tilitysaikaa.
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Syys- ja kevitkokoukset

32. Lippukuntamme muita varainhankintakeinoja ovat

Myyijdiset

Talkoot (esim. haravointi,roskien kerd@minen)

Muu, mika?

Joulupukkipalvelu

Lahjapaketointi

Konserttilippujen, vessapaperin, sukkien tms. myynti
Postitus ja muu toimistotyo

En tieda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 23 Lippukunnan muut varainhankintakeinot

Suosituimpia lippukuntien muita varainhankintakeinoja olivat
myyjéiset ja talkoot. ”Muu, mikd?” -vaihtoehdon vastauksista
kidy ilmi, ettd muita suosittuja varainhankintakeinoja ovat myos
kauralyhteiden, lettujen, linnunponttdjen ja joulukuusien myynti.
Lisdksi lippukunnat ovat jdrjesténeet paljon erilaisia tapahtumia
ja tempauksia.

Piirin syys- ja kevitkokousten osallistumisaktiivisuutta ja ohjel-
man laatua selvitettiin monivalintakysymyksill4 ja erilaisilla vait-
tamilld.

35. Lippukunnastamme osallistuu yleensa edustaja piirin
kokouksiin (n=96)
Kylla 78,1%
Ei 19,8%
En tied3 2,1%
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 %

Kuvio 24 Piirin kokouksiin osallistuminen

Suurin osa vastaajista ilmoitti, ettd heidin lippukunnastaan osal-
listutaan piirin kokouksiin. 19,8 % vastaajaa ilmoitti, ettd heiddn
lippukunnastaan ei kokouksiin osallistuta.
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33. Piirin syys- ja kevatkokoukset
1 | | | |

135%]  202% | 208% Jioad 260%

Piirin syys- tai kevatkokous voitaisiin jarjestaa arki-

iltana (n=96) | | | |
Kevitkok Kavtinnen iari I
evatkokousten aytan.non jarjestelyt ovat T I o ” ohR
hyvin (n=96) | | | |
Syyskokousten kaytam}on jarjestelytovat e I o II e
hyvin (n=97)

Johtajapaivien ohjelma on ollut riittdavan T 3* T 4 2’| =00
monipuolista (n=97) = | - | | - |
Johtajapiivien ohjelma on ollut hysdyllists (n=97) | 11,3%  299% 424 52,6%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd O Jokseenkin eri mieltd
0O Taysin eri mielta O Ei ole kokemusta

Kuvio 25 Piirin kokousten laatu

Noin 40 % vastaajista oli tdysin tai jokseenkin samaa mielti siité,
ettd kokoukset voitaisiin jérjestdd arki-iltana. Jokseenkin tai tdy-
sin eri mieltd asiasta oli noin 30 % vastaajista. Noin puolet vas-
taajista oli tiysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd kevat- ja
syyskokousten jarjestelyt ovat sujuneet hyvin. Vajaalla puolella ei
ollut kokemusta asiasta. Johtajapédivin ohjelman monipuolisuu-
desta ja hyddyllisyydesti ei ollut kokemusta yli puolella vastaa-
jista. Noin 40 % vastaajista oli asiasta kuitenkin jokseenkin tai
tdysin samaa mieltd.

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, ettd jos kokousten jérjestelyt
eivédt ole sujuneet hyvin, mistd tima johtuu. Vastauksista kdy ilmi,
ettd turhaan leikkimiseen ei haluta kéyttdd aikaa, johtajapdivin
pisteiden tulisi olla paremmin suunniteltuja ja joskus kokoukset
venyvit turhan pitkiksi.

q

36. Jos lippukunastanne ei osallistu yleensa jaa piirin kokouksiin, mista tama mielestasi johtuu?

(n=36)

Kokoukset jérjestetdén liian kaukana lippukuntamme kotipaikalta

divd on huono |

Muu syy, mika?

Lippukunnan tapahtumat osuvat samaan aikaan piirin kokousten kanssa

tuntuu johtaj
Kokoukset ja niissa paatettavit asiat eivat tunnu tarkeilta
Ei erityistd syytd, lippukunnassamme ei ole vain tapana osallistua

En tiedd

Liikenneyhteydet kokouspaikalle ovat olleet huonoja

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 26 Syyt, miksi lippukunta ei osallistu piirin kokouksiin

Tarkeimmiksi syiksi sithen, ettd lippukunnista ei osallistuta koko-
uksiin, nousivat, ettd kokousten jdrjestimispaikka sijaitsee liian
kaukana ja ettd lauantaipdivd on huono kokouspidiva. Tasaisesti
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Polku

Edunvalvonta

oli vastattu myos lippukuntien tapahtumien péallekkiisyytti, joh-
tajaresurssien hukkaamista ja sité, ettd kokousasiat eivét tunnu
tarkeiltd. "Muu, mika?” -vaihtoehtoon oli vastattu eniten, etti lip-
pukunnalla ei ole kokouksessa ddnioikeutta ja ettd osallistuminen
el hyodytd mitdén.

Jasenrekisteriohjelma Polun kéyttod selvitettiin erilaisilla véitta-
milla.

37. Polku-jasenrekisteriohjelma

40,6 % 27,1% | 323%

Lippukuntamme kayttdaa Polkua kurssi- ja
tapahtumailmoittautumisiin (n=96)

Lippukuntamme osaa kayttaa Polkua
kurssi- ja tapahtumailmoittautumisiin 52,1% I;,ss 39,6 %
(n=96)

Lippukuntamme kayttaa —— I5
Polkujasenrekisteriohjelmaa (n=96) i

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

1%

0O Kylla OEi 0O Entieda

Kuvio 27 Polku -jasenrekisteriohjelman kayttd

Lahes kaikki lippukunnat kayttivit jdsenrekisteriohjelma Polkua.
Hieman yli puolet lippukunnista osaa kayttéd Polkua kurssi- ja ta-
pahtumailmoittautumisiin ja 40,6 % lippukunnista kdyttda Polkua
tahédn tarkoitukseen. Nédissd kysymyksissd “en tiedd”-vaihtoehtoa
oli vastattu huomattavan paljon.

Edunvalvontaan liittyvii asioita selvitettiin seka erilaisilla véitta-
millé ettd monivalintakysymyksilla.

38. Edunvalvonta

L on tehnyty seur

kanssa (n=97) 88,7%

Lij on tehnyt isty6td oman kanssa
(n=95)

Li on saanut tai muulta
taustayhteisolts avustusta (n=97)

64,2%

91,8%

Li| on saanut avustusta (n=96) [ 84,4% [225%[31%
L on tehnytyr (n=96) [573% | 323% 104
Lij on tehnyty istyotd alueen jen kanssa et T TR BB
(n=97) =
Lippukuntamme on ottanut kantaa i isiil ioihi 25 =T [ am
kunta- tai srk-tasolla (n=96) - = =
Li on tehnytyhteistystd muiden T o %
nuorisojérjestéjen kanssa (n=96) £ = -
0% 20% 0% 60% 80% 100%

okylla aEi O Entiedd

Kuvio 28 Edunvalvonta

Lihes kaikki lippukunnat ovat tehneet yhteisty6td paikallisen
seurakunnan kanssa ja 64,2 % lippukunnista on tehnyt yhteistyoté
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oman kunnan kanssa. Valtaosa lippukunnista on saanut seurakun-
nalta tai muulta taustayhteisoltd avustusta ja 84,4 % lippukunnis-
ta on saanut avustusta kunnalta. Hieman yli puolet lippukunnista
on tehnyt yritysyhteisty6td ja yhteistyotd alueen koulujen kanssa.
Valtaosa lippukunnista ei ole ottanut kantaa yhteiskunnallisiin
asioihin kunta- tai seurakuntatasolla. Noin puolet lippukunnista
on tehnyt yhteisty6td muiden nuorisojérjestojen kanssa.

Avoimessa kysymyksessd kysyttiin, millaista apua tai tukea lip-
pukunnat kaipaisivat edunvalvontaan. Vastauksista kdy ilmi, ettid
apua halutaan yritysyhteistyohon ja kuntaliitoksen tuomiin ongel-
miin. Liséksi kaivattiin sopimusmalleja ja vinkkejd yhteistyohon
muiden jérjestdjen kanssa.

40. Lippukuntamme taustayhteiso on

Seurakunta 73,4%

Joku muu, mika? 13,8%

Lippukunnallamme ei ole
taustayhteis6a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 29 Lippukuntien taustayhteisot

73,4 % lippukunnista taustayhteisond on seurakunta, 12,8 % lip-
pukunnista ei ole taustayhteisod ja 13,8 % lippukunnista tausta-
yhteisé on joku muu. "Muu, mikd?” -vaihtoehtoon oli vastattu
enimmikseen NMKY, NNKY, UPM Kymmene ja Lions Club.

41. Lippukuntamme ja taustayhteisomme valinen
yhteisty6 on sujuvaa
Kylla 84,1%
Ei 8,0%
En tieda 8,0%
0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Kuvio 30 Lippukunnan ja taustayhteison vélisen yhteistyon sujuvuus

Lippukunnista 84,1 %:lla yhteistyd on sujuvaa taustayhteison
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LR 1) 8 %o Wel‘m{o gLl S%l}gixglls%n vanhemmille (n=95)

ppukuntamme jarjestaa

Vierailupdivia leireilla

Mahdollisuuksia auttaa toiminnan pyorittamisessa, millaisia?
Yhteisia koko perheen retkia tai tapahtumia

Mahdollisuuden osallistua vanhempainneuvoston toimintaan
Vanhempainiltoja

Muuta, mita?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 31 Lippukunnat jérjestdvét partiolaisten vanhemmille

Eniten lippukunnat jérjestdvét partiolaisten vanhemmille vierai-
lupdivid leireille ja mahdollisuuksia auttaa toiminnan pydritta-
misessd. Kysyttiessd, minkélaisia mahdollisuuksia, vastauksista
on poimittavissa ainakin laumanjohtajana toimiminen, talkoot ja
leirille osallistuminen.

42. Kokoontumistilat ja retkeilyalueet

Lij I on riittavasti kok istiloja (n=97) | 53,6% | 34,0% |9,3% 1%
Olen tyytyvainen li kok istiloihin (n=97) | 40,2% 371% | 165%
Lipp on lahialueilla riittavastir i i I mans w8 am
Kaytettavissadn (n=97) 4 i 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DO Taysin samaa mielta OJokseenkin samaa mielta DO Jokseenkin eri mielta

® Taysin eri mielta ™ Ei ole kokemusta

Kuvio 32 Lippukuntien kokoontumistilat ja retkeilyalueet

Enemmisto vastaajista oli tdysin tai jokseenkin samaa mielti siitd,
ettd lippukunnalla on riittdvasti kokoontumistiloja. Lippukunnan
kokoontumistiloihin oli tdysin tai jokseenkin tyytyviisid noin 80
% vastaajista. Lahialueen retkeilyalueiden riittdvyydestd tdysin
tai jokseenkin samaa mieltd oli niin ikddn noin 80 % vastaajista.

Avoimessa kysymyksessd pyydettiin kuvailemaan kokoontu-
mistiloihin tai retkeilyalueisiin liittyvid ongelmia tarkemmin.
Vastauksista kdy ilmi, ettd suurimmat ongelmat liittyvit tilojen
ahtauteen ja siihen, ettd tiloilla on paljon muitakin kayttijid, tava-
ransdilytystilojen ahtauteen sekd oman kdmpén puuttumiseen.



Yleistia

Viimeisessd avoimessa kysymyksessd kysyttiin yleistd palautet-
ta piirin palveluista ja kyselylomakkeesta. Vastauksista kiy ilmi,
ettd koulutusesitteeseen pitdisi kiinnittdd enemmén huomiota, pii-
rin www-sivut pitdisi uusia ja alueohjaajien toiminta tulisi nikya
enemman lippukuntien arjessa. Etenkin uudet lippukunnat olivat
hyvin tyytyvéisid uuteen piiriinsd. Kokonaisuudessaan kyselyyn
oltiin tyytyvdisid, joskin sen tdyttimiseen oli mennyt useammalla
aikaa enemmain kuin arvioitu 15 minuuttia.
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7.2 Luottamushenkiloiden vastaukset

7.2.1 Taustatiedot

Luottamushenkildille tarkoitettuun kyselyyn vastasi yhteensé 44
henkil6a.

1. Ryhmad/jaosto (n=38)

Alueryhmia 21,1%

Partioaatejaosto
Koulutusryhm3a
Ohjelmaryhma
Viestintdryhma

Kilpailujaosto
En halua kertoa
Ansiomerkkiryhm3a

Partiotaitojaosto

Talousryhma

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kuvio 33 Vastaajien ryhma tai jaosto

Oman ryhmén tai jaoston kertominen oli vapaaehtoista ja tdhin
kysymykseen vastasi 38 henkildd. Vastausten perusteella eniten
edustusta oli alueryhmésti, partioaatejaostosta, koulutusryhmasta
ja ohjelmaryhmasta.

2. Pesti (n=38)
Ryhmain/jaoston jasen 84,2%
Ryhmain/jaoston puheenjohtaja 10,5 %
En halua kertoa 5,3 %
0.% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 34 Vastaajan pesti

Oman pestin kertominen oli niin ikdén vapaaehtoista. My0s tdhdn
kysymykseen vastasi 38 henkil6d. 84,2 % vastaajista oli jisenend
jossain ryhmaéssa tai jaostossa ja 10,5 % vastaajista toimi ryhmén
tai jaoston puheenjohtajana.
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7.2.2 Viestinta

Piirin tiedotus

Piirin tiedotuksen laatua selvitettiin sekd monivalintakysymyksil-
14 ettd erilaisilla vaittdmilla.

3. Saan parhaiten tietoa piirin asioista (n=43)

Kuukausitiedotteesta 58,1 %
Sahkopostilla

suoraan luottamushenkilGilta
suoraan partiotoimistolta
puskaradiosta

Ha@meen Viestista

sdhkoisesta Kuuk.tiedotteesta

jostain muualta

www-sivuilta

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70%

Kuvio 35 Parhaat tiedosaantikanavat/luottamushenkil 6t

Vastaajilta kysyttiin, misté he saavat parhaiten tietoa piirin asioista.
Tarkoituksena oli vastata kolme tirkeinti asiaa. Hieman yli puolet
vastaajista vastasi Kuukausitiedotteen ja sdhkopostin.”Suoraan
luottamushenkilG6iltda” -vaihtoehdon oli valinnut 41,9 % vastaa-
jista. ”Jostain muualta, mistd?” -vaihtoehdon vastauksesta nékyy,
ettd tietoa on saatu my0Os oman ryhmén kokouksista.

4. Ryhmimme/jaostomme kannalta tarkeimmat ulkoiset
tiedotuskanavat lippukuntiin ovat (n=42)

Lippukuntaposti 6,7 %

Kuukausitiedote 3 %

www-sivut

Sahkoposti

Kurssiesite

Hameen Viesti

Alueohjaaja

Sahkoinen Kuukausitiedote
"puskaradio"

Joku muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 36 Tarkeimmat ulkoiset tiedotuskanavat

Ryhmien ja jaostojen tdrkeimmiksi tiedotuskanaviksi lippukun-
tiin nousivat ylivoimaisesti lippukuntaposti ja Kuukausitiedote.

”Joku muu, mikd?” -vaihtoehdon vastauksessa on mainittu myds
puhelin.
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Lippukuntaposti

5. Piirintiedotus

ollaan hyvin perilla piirissa GE | (G | — | alh o
(n=97) % | 2 ‘ 10
Bt e fusein | co% | 61,5% | 12,5%
(n=43) Z . =~
Piiri ti ille asioista ajoissa (n=43) | 19,6% | 56,7% | 19,6 % | i 1%
Piiri ti ille riittavasti asioista (n=43) | 19,0% | 70,1% | 9,334'!

0% 20% 40% 60% 80% 100%
D Jokseenkin samaa mielta
O Ei ole kokemusta

0O Taysin samaa mieltd O Jokseenkin eri mieltd

O Taysin eri mielta

Kuvio 37 Piirin tiedotuksen laatu/luottamushenkilot

Noin 60 % vastaajista oli tdysin tai jokseenkin samaa mielta sii-
td, ettd heiddn ryhménsa tai jaostonsa on hyvin perilld piirissi
meneillddn olevista hankkeista. Tdysin tai jokseenkin eri mieltd
asiasta oli kuitenkin vajaa 40 % vastaajista. Selked enemmisto
vastaajista oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd piiri
tiedottaa luottamushenkildille asioista tarpeeksi usein, ajoissa ja
riittdvasti.

Avoimessa kysymyksessi tiedusteltiin, misti asioista luottamus-
henkil6t kaipaisivat enemmin tietoa. Vastauksia tuli runsaasti ja
niistd kdy ilmi, ettd enemmin tietoa kaivataan kéytettivissé ole-
vasta materiaalista ja uudesta ohjelmasta. Vastauksissa toivottiin
myos tiiviimpéd tiedonkulkua ryhmien ja jaostojen vilille sekd
uusia www-sivuja.

Lippukuntapostista kysyttiin vastaajilta kahdella viittimalla ja
avoimella kysymyksella.

7. Lippukuntaposti (n=43)

I

Yhteistyé lippukuntapostin osalta on on ollut sujuvaa

Ryhmamme on saanut lippuk stiin hal
materiaalin mukaan

32,6%

326%

326%

37,2%

25,6%

349%

0%

20%

40%

60%

80%

O Taysin samaa mielta
O Taysin eri mieltd

0O Jokseenkin samaa mielta 0O Jokseenkin eri mielta

O Ei ole kokemusta

100 %

Kuvio 38 Lippukuntapostin laatu/luottamushenkil6t

Kolmasosa vastaajista oli tdysin samaa mieltd ja kolmasosa jok-
seenkin samaa mieltd siité, ettd yhteistyd lippukuntapostin osalta
on ollut sujuvaa. 37,2 % vastaajista oli tdysin samaa mieltd ja
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Avuntarve

25,6 % jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd ryhmé tai jaosto on
saanut haluamansa materiaalin mukaan lippukuntapostiin. Noin
kolmasosalla vastaajista ei ollut kokemusta kummastakaan asias-
ta.

Avoimena kysymyksend kysyttiin syytd sithen, jos vastaajat eivit
ole olleet tyytyviisid lippukuntapostiin liittyviin asioihin. Vasta-
uksista kdy ilmi, ettd posti tulisi jakaa myd6s luottamushenkildille
ja ettd ryhmaltd puuttuu oma viestintdsuunnitelma.

Vastaajilta kysyttiin erilaisin monivalintakysymyksin, millaista
apua ja koulutusta he haluaisivat saada viestinnéllisiin asioihin.

9. Minkalaisiin viestinnaillisiin asioihin kaipaatte apua?
(n=24)

Lippukunnille suuntautuvaan viestintain 70,8%

Ryhmain/jaoston sisdiseen tiedottamiseen

Muuhun, mihin?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 39 Viestinnéllisiin asioihin tarvittava apu/luottamushenkil 5t

Selkedsti eniten apua vastaajat kaipasivat lippukunnille suun-
tautuvaan viestintddn. Myds ryhmin sisdiseen viestintddn ja yh-
teydenottoihin medioihin kaivattiin jonkun verran apua. ”"Muu,
mika?” -vaihtoehdon vastauksista kdy ilmi, ettd apua kaivattaisiin
myo0s yhteydenpitoon muihin ryhmiin ja jaostoihin.

10. Minka&laista apua kaipaatte partiomateriaalin
tuottamiseen? (n=24)

Materiaalin tuottaminen www-sivuille
Tapahtumatiedottaminen
Kuvien/kuvituksen 16ytyminen

Materiaalin tuottaminen piirilehteen

Materiaalin tuottaminen
toimintakerto L ja -sut

Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 40 Partiomateriaalin tuottamiseen tarvittava apu/
luottamushenkil6t
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Kuukausitiedote

Partiomateriaalin tuottamisessa eniten apua kaivattiin materiaalin
tuottamiseen www-sivuille ja tapahtumatiedottamiseen. “Muu,
mikéd?” -vaihtoehdon vastauksista selvidd, ettd apua kaivattaisiin
myo0s ansiomerkkitiedotteiden tekemiseen lippukunnille ja vink-
kimateriaalin tuottamiseen www-sivuille.

11. Minkailaista avun tulisi olla? (n=28)
Vinkkeja 71,4%
Koulutusta
Mallimateriaalia

Muuta, mita?

Henkilokohtaista opastusta

0% 10% 20 % 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 %

Kuvio 41 Tarvittavan avun laatu/luottamushenkilot

Vastauksista kdy hyvin selvéksi, ettd viestinnillinen apu halutaan
ensisijaisesti vinkkeind. Noin kolmasosa vastaajista haluaisi saa-
da my0s koulutusta ja mallimateriaalia. ”Muuta, mitd?”-vaihtoeh-
don vastauksista nakyy, ettd apu voisi olla myds viestintairyhmén
aktiivisempaa otetta muiden ryhmien ja jaostojen toiminnassa.

12. Minkalaiselle viestintdkoulutukselle olisi tarvetta? (n=26)

Tapahtumatiedottaminen 38,5 %

Www-sivujen tekstin kirjoittaminen 3
Nikyminen mediassa/lehdistétiedotteen .. o

Kuvankasittely

Tekstin oikeakielisyys ja kirjoitt
Ryhman sisdinen viestinta

Valokuvaus

Muu, mika?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 42 Tarve viestintdkoulutukselle/luottamushenkil6t

Reilu kolmasosa vastaajista kaipaisi koulutusta tapahtumatiedot-
tamiseen, www-sivujen tekstin kirjoittamiseen ja nidkymiseen
mediassa. “Muu, mikd -vaihtoehdon” vastauksessa toivottiin
koulutusta lehtikirjoittamiseen.

Kuukausitiedotteen tilaamista, lukemisaktiivisuutta ja tyytyvai-
syyttéd sisdltoon selvitettiin erilaisilla vaittimill4 ja monivalinta-
kysymyksilla.
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13. Kuukausitiedotteen tilaus (n=43)

Tulee sihkéinen Kuukausitiedote (n=90) | 43,9% 56,1%

Tulee paperinen Kuukausitiedote (n=95) | 85,7% 14,3%

0% 10% 20% 30 % 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
Okylla OEi

Kuvio43 Kuukausitiedotteen tilaus/luottamushenkilot

Selkeille enemmistolle eli 85,7 % vastaajista tuli paperinen Kuu-
kausitiedote ja 43,9 % vastaajista tuli sahkoinen Kuukausitiedo-
te.

14. Kuukausitiedote
1 L 1 | |
e-KT on hyadyllil (n=95) 372% [ _186% J93%[349%
KT on hyédyllinen (n=96) -I_wa [ |1s 3% 47%23%
Paperisesta KT:sta voisi i vain i versio (n=95) ] 119% | 190% | 214% 1 | 381% | | 95%
Luen paperisen KT:n siénnéllisesti (n=96) -Enx | 2o 9|% 2B} 7.0°
Luen e-KT:n séénndllisesti (n=94) ] 244% ! I 171% I[ I a7, 1%| I366% |
e-KT:ta pitéisi mail (n=93) ] 279% l 1 l 535% | |[7 0 11,6%
KT:ta pitéisi mail n (n=94) ] 262% l I l 50,0% | I |1579s [71%
Yhteisty6 KT:n osalta on ollut sujuvaa (n=42) -EA l I lsa 1 | Jash333 |
Haluaisimme tehd3 KT:een enemmén materiaalia (n=43) ] 14% | l 34,90% l 41,90% |
Olemme saaneet tehd4 materiaalia KT:een riittévésti (n=43) -@x ! I ! S IE M’!‘
O Taysin samaa mieltd O Jokseenkin samaa mieltd % [1Jok&8&nkin eri mfAH @ B0 ey
0O Taysin eri mieltd O Ei ole kokemusta

Kuvio 44 Kuukausitiedotteen laatu/luottamushenkilot

Suurin osa vastaajista oli tdysin samaa mieltd Kuukausitiedotteen
hyodyllisyydestd. Sdhkoisen Kuukausitiedotteen hyddyllisyydes-
td tdysin tai jokseenkin samaa mieltd oli yli puolet vastaajista.
Hieman yli puolet vastaajista oli jokseenkin tai tdysin eri miel-
ta siitd, ettd paperisesta tiedotteesta ilmestyisi vain sdhkdinen
versio. Paperista Kuukausitiedotetta enemmistd vastaajista luki
sdannollisesti, mutta sdhkoistd Kuukausitiedotetta luki sddnnol-
lisesti vain noin kolmasosa vastaajista. Sekd sdhkoistd ettd ta-
vallista Kuukausitiedotetta tulisi vastaajien mielesti mainostaa
enemman. Vastaajista hieman yli puolen mielesté yhteistyd Kuu-
kausitiedotteen osalta on ollut sujuvaa. Vastaajista kolmasosan
mielestd heididn ryhménsa tai jaostonsa ei haluaisi tehdd enempdi
materiaalia Kuukausitiedotteeseen. Yli puolet vastaajista oli sitd
mieltd, ettd he ovat saaneet tehda riittdvasti materiaalia Kuukausi-
tiedotteeseen. Néissd kysymyksissd on syytd kiinnittdd huomiota
yllittdvain suureen ’en osaa sanoa” -vastausten maardén.
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Hiameen Viesti

Avoimena kysymyksend kysyttiin syytd, jos vastaajat eivit ole
olleet tyytyviisid Kuukausitiedotteeseen liittyviin asioihin. Vas-
tauksista kdy ilmi, ettd Kuukausitiedotteen ulkoasun tulisi olla
selkedmpi ja houkuttelevampi.

Toisessa avoimessa kysymyksessd kysyttiin, mitd Kuukausitie-
dotteesta puuttuu. Vastaajien mukaan puutteita ovat tylsd ulkoasu
ja huonot mainokset. Myds vuoden dead line-listaa kaivattiin.

Himeen Viestin tilaamista, lukemisaktiivisuutta ja tyytyvidisyyt-
ta sisdltoon selvitettiin erilaisilla vaittdmilla ja monivalintakysy-
myksilla.

17.Hameen Viesti

Luen Hameen Viestin sddnnéllisesti (n=97) 54,6 %

Himeen Viestin sisilté on mielenkiintoinen (n=97) 20,6 % I

Ha@meen Viestin ulkoasu on houkutteleva | 15,6% |

Hameen Viesti tuntuu ja ndyttas haméliisten partiolai
lehdelts (n=97)

Yhteistyd Hameen Viestin osalta on ollut sujuvaa (n=43) 25,6 %

Haluaisimme tehdd enemmaén materiaalia Ha Viestiin
(n=42)

Olemme saaneet tehda riittdvisti juttuja Himeen Viestiin (n=42) | 381% | 31,0%

o PR 0% - 20% 409 . 80%
O Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mielta DO Jokseenkin eri mielta

O Tavsin eri mielta O Ei ole kokemusta

Kuvio 45 Hameen Viestin laatu

Jasenlehti Himeen Viestin sdénnollisestd lukemisesta tdysin sa-
maa tai jokseenkin samaa mieltd oli yli 80 % vastaajista. Sisdllon
mielenkiinnosta jokseenkin samaa mieltd oli 64,9 % ja lehden
houkuttelevuudesta jokseenkin samaa mieltd oli 59,4 % vastaa-
jista. 60,8 % vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd
Himeen Viesti tuntuu ja ndyttdd hdmaildisten partiolaisten lehdel-
td. Reilu puolet vastaajista oli tyytyviisid yhteistydohon Hameen
Viestin osalta. 38,1 % vastaajista oli jokseenkin eri mieltd siitd,
ettd heididn ryhménsa tai jaostonsa haluaisi tehdd enemmén ma-
teriaalia lehteen. Reilun enemmiston ryhmad tai jaosto oli saanut
tehda riittdvésti materiaalia Himeen Viestiin.
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19. Luen seuraavia palstoja Hdmeen Viestista
Paikirjoitus (n=95) 9% : : : I 1313% T
Puheenjohtajalta (n=95) 2% : - T : S12% T
Katti Nasa (n=92) 0% % 4'% 0% i T 30, l[m T5b%
lhannekonsultti (n=92) 2% T A87% | BV A T
Tummat lasit (n=93) 5% lJ I B59% L L [1a6%
Pestin takana (n=95) 0% I L I 1 1 3
Partioprofiili (n=95) 2% : I T I 33_511_5_3_%_
Koulutusryhmén kolumni (n=95) 9% i T : rLsnt. : |1§
Sanan sija (n=94) A I 317% T 317% )
Tapahtui Himeessa (n=94) 1% ! ! I : 3 7% - T5o%
Uutimet (n=94) R E ! T E a1 n%! % 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DO Joka kerta DOsilloin tallin O Harvoin O En koskaan

Kuvio 46 Eri palstojen lukeminen Himeen Viestissd/
luottamushenkilt

Luetuimmiksi palstoiksi Hdmeen Viestissd nousivat Uutimet,
Koulutusryhmén kolumni, Partioprofiili, péékirjoitus, Puheen-
johtajalta ja Pestin takana. Vidhiten luettiin Sanan Sijaa.

20. Hameen Viestin tarkeimmat tehtdviat (n=44)
Kertoa piirissa olleista tapahtumista

Luoda yhteishenked piirin sisalla

Kertoalasten vanhemmille ja sidosryhmille
toiminnasta

Kertoa eri lippukuntien arjesta

Kertoa piirin

Kertoa hallituksen tekemista

Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 47 Hiameen Viestin tirkeimmat tehtdvéat/luottamushenkilt

Ehdottomasti tirkeimpdnd Hidmeen Viestin tehtivind pidettiin
sitd, ettd lehti kertoo piirissd olleista tapahtumista ja luo yhteis-
henked piirin sisdlld. My0s toiminnasta kertominen vanhemmille
ja sidosryhmille seki lippukuntien arjesta kertominen kerdsivit
tasaisesti suosiota. "Muu, mikd?” -vaihtoehdon vastausten mu-
kaan muita térkeité tehtdvid ovat eri tahojen paatoksista ja jérjes-
ton uudistuksista kertominen.
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21. Haluaisin lukea Hadmeen Viestistd enemman (n=42)

Lippukuntatoimintaa esittelevia juttuja

Piirin tapakl i kertovia j
Koulutuksellisia juttuja
Eri ikdkausista kertovia juttuja
Aatteellisia juttuja
Henkilkuvia
Eri ikdkausille tarkoitettuja juttuja
Kisajuttuja
Nuorisotyo6ta kasittelevia juttuja

Muuta, mita?

0% 10% 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 %

Kuvio 48 Hameen Viestissd pitdisi olla enemmaén/luottamushenkilt

Hieman yli puolet vastaajista haluaisi lukea Himeen Viestisti
enemmin lippukuntatoimintaa késittelevid juttuja Myds piirin
tapahtumista kertovia, eri ikédkausille tarkoitettuja sekd koulu-
tuksellisia juttuja kaivattiin lisdd. “Muuta, mitd?” -vaihtoehdon
vastauksista kdy ilmi, ettd juttuja haluttaisiin enemman partiotoi-
minnan taustoista sekd hyvistd ja haastavista asioista piirissa.

Avoimessa kysymyksessd kysyttiin, mitd Himeen Viestistd puut-
tuu. Vastauksista kdy ilmi, ettd lehden tulisi kertoa enemmén lip-
pukuntien arjesta. My0s asennetta, kriittistd keskustelua ja tren-
dikkyyttd kaivattiin lisda.

7.2.3 Toimisto ja hallinto

Partiotoimisto

Partiotoimiston aukioloaikoja ja palvelun laatua selvitettiin erilai-
silla vaittamilla.

23. Partiotoimiston aukiolo
Partiotoimi L riittdvan ajoissa (n=44) | 72,7% 18,2% 45%45%
Partiotoimisto on aukiriittdvian myohaan (n=44) | 56,8% 34,1% 45 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DO Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd O Jokseenkin eri mieltd
D Taysin eri mielta O Ei ole kokemusta

Kuvio 49 Partiotoimiston aukiolo/luottamushenkil6t

72,7 % vastaajista oli tiysin samaa mieltd siitd, ettd partiotoimisto
aukeaa riittdvin ajoissa. Hieman yli puolet vastaajista oli tdysin
samaa mieltd ja 34,1 % jokseenkin samaa mielta siitd, ettd partio-
toimisto on auki riittdvin myohaan.
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Tapaamo

24. Palvelun laatu

] ] | |
Partiotoimistosta saa apua ja neuvontaa riittdvasti (n=44) | 79,5% | 20,5%
Partiotoimi: ymyksii riittédvén e | | | T |27 5 [
o ] | | [
Partiotoimi: ava palvelu on asi (n=44) | 659% I 31,8%) [
Partiotoimi: tyd ijit ovat iita (n=44) | 75,0% [ 205% |
Yhteistyd ldhimmaén tyontekijén kanssa on ollut sujuvaa (n=44) | 93,2% l,s{‘
Koen, ettd ani istyota ar piirissa o0 | | T | e | I o
. ] | [ [
Piirin tulisi jarjestaa e T oo I e I
virkistystapahtumia (n=44) 8 T T ’| T

. o 0% . 20% . 40% 60%  80%
O Taysin samaa mieltd DO Jokseenkin samaa mielta O Jokseenkin eri mieltd

O Taysin eri mielta O Ei ole kokemusta

Kuvio 50 Partiotoimiston palvelun laatu/luottamushenkil6t

Vastaajat olivat erittdin tyytyvdisid partiotoimiston palvelun laa-
tuun, silld suurin osa vastaajista oli tdysin samaa mieltd tyonte-
kijoiden palvelualttiudesta, palvelun asiantuntevuudesta, kysy-
myksiin vastaamisesta riittdvin nopeasti sekd avun ja neuvonnan
riittdvyydestd. Léhes kaikkien vastaajien mukaan yhteistyo la-
himmén tyontekijan kanssa on ollut sujuvaa. Yli 80 % vastaajista
on tdysin tai jokseenkin samaa mielti siité, ettd hdnen tekemainsi
tyOtd arvostetaan piirissé ja ettd piirin tulisi jarjestdd luottamus-
henkildille virkistyspédivia.

Piirin luottamushenkiléille tarkoitetusta Tapaamosta kysyttiin
erilaisilla véittdmilld ja avoimilla kysymyksilla.

25. Osallistuminen Tapaamoon

Olen osallistunut Tapaamoon (n=44) | 455% 54,5%

Aion osallistua Tapaamoon tulevina vuosina

(n=44) 95,5% 4{5 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 %100 %
OKylla OEi

Kuvio51 Osallistuminen Tapaamoon

Tapaamoon on osallistunut vajaa puolet kyselyyn vastanneista.
Lihes kaikki vastanneet aikovat osallistua Tapaamoon tulevina
vuosina.

Avoimessa kysymyksessa tiedusteltiin syité sithen, miksi henkilo
ei ole osallistunut tai aio osallistua Tapaamoon. Vastauksista kay
ilmi, ettd usein syy lOytyy siité, ettd partiomenoja on muutenkin
niin paljon.

59



Pestissi toimiminen

27.Tapaamon kdytannoénjarjestelyt

Tapaamon ohjelma on ollut hyddyllista (n=43) | 27,3% | 27,3% | 45,5%

Tapaamon sijaintipaikkaon olluthyva (n=43) | 27,9% | 20,9% 47 H 44,2%

Tapaamo voitaisiin jarjestaa viikonlopun sijasta
11,6% 186% 233% |14,0% 32,6%

arki-iltana (n=44)
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
O Taysin samaa mielta OJokseenkin samaa mieltd O Jokseenkin eri mieltd

O Taysin eri mielta O Ei ole kokemusta

Kuvio 52 Tapaamon kdytdnnonjérjestelyt

Kysyttdessd Tapaamon kdytdnnonjdrjestelyistd reilulla kolman-
neksella ei ollut kokemusta asioista. Loput vastaajat olivat kui-
tenkin jokseenkin tai tdysin samaa mieltd Tapaamon ohjelman
hyodyllisyydestd. Tapaamon sijaintipaikkaa piti hyvénid noin
puolet vastaajista. Siitd, voitaisiinko Tapaamo jérjestad viikonlo-
pun sijasta arki-iltana, oltiin tasaisesti sekd samaa ettd eri mielta.

Omassa pestissd toimisesta kysyttiin erilaisilla vaittdmilla.

28. Pestissa toimiminen
Kanssani on kayty pestikeskustelu piiripestistani
(n=aa) 43.2% 56,8%
Pestikeskustelu on ollut hyddyllinen (n=30) | 60,0% 40,0%
Olen saanut riittdvasti koulutusta pestini sisdltoon —— 250
liittyen (n=40) o ks
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Okylla OEi

Kuvio 53 Pestissd toimiminen

Reilu puolet vastaajista ilmoitti, ettd heidén kanssaan ei ole kiyty
pestikeskustelua. 60 % vastaajista piti pestikeskustelua hyodylli-
send ja 75 % vastaajista koki saaneensa pestiinsa riittdvisti kou-
lutusta.
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Ryhmii/jaosto

29. Olen saanut riittavasti tukea pestini hoitamiseen
Toimistolta (n=44) | 65,9% I 22,7% 45'56 %
Hallituksen jaseniltd (n=44) | 29,5% I 25,0% I 22,7% I I 18,2%
Ryhmain/jaoston puheenjohtajalta (n=42) | 52,4% I 26,2% |14,3% I 18,2%
Ryhmén/jaoston sisilla (n=44) a47,7% I 43,2% I 9,1%
. o 0% 20% 40% S0 .80% _ 100%
O Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltda O Jokseenkin eri mielta
O Tavsin eri mielta O Ei ole kokemusta

Kuvio 54 Tuen saanti pestin hoitamiseen

Enemmistd vastaajista koki, ettd he ovat saaneet riittivisti tukea
pestinsd hoitamiseen toimistolta, ryhmaén tai jaoston puheenjoh-
tajalta ja ryhmin tai jaoston sisélld. Hallituksen jéseniltd tukea
kaivattaisiin hieman lisdé.

Ryhmén tai jaoston toiminnasta kysyttiin niinikddn erilaisilla
véittdmilla.

30. Ryhmiin/jaoston toiminta
Olemme kiinnostuneita ol yhtei id L | |
- ; o . 40,9% [ 31,8% 9,1%[] 15,9%
piirien ryhmien/| kanssa (n=44) l l
Meilld on ollut yhteisty6td muiden piirien vastaavien oo || o |2 i
ryhmien/jaostojen kanssa (n=44) = l = l - =
ol tietoisia hdolli d pyytdd apua muilta
ryhmiltéd/jaostoilta (n=44) £DE% l ll 40,9% 45% | 9.1
Meilld on yhteistyota i ryhmien/j jen kanssa
205% | 34,1% I 227% Joaul136%
e 1 l l l
hmaéssa /j on hyvi yhteishenki
4 52,3% 364% 6B% | 45%
(n=44) l ! | Bo% |
Keskinzinen tydnjak on lista (n=43) [ 339% | 372% [ 209% [[47%
Olen tyytyviinen jirjestimaamme toimintaan (n=44) | 386% | _5[9 0% 6B% | ds%
1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Taysin samaa mieltd O Jokseenkin samaa mieltad OJokseenkin eri mielta
O Taysin eri mieltd O Ei ole kokemusta

Kuvio 55 Ryhmén/jaoston toiminta

Reilu puolet vastaajista ilmoitti, ettd heidén jaostollaan tai ryh-
méllddn on ollut yhteisty6td muiden piirien vastaavien ryhmien
tai jaostojen kanssa ja enemmistd vastaajista oli kiinnostunut yh-
teistyOstd. Vastaavasti kysyttiessd yhteistydstd oman piirin mui-
den ryhmien tai jaostojen kanssa, oli yhteisty6td tehnyt noin puo-
let vastaajista. Selked enemmistd olisi kiinnostunut yhteistyosta.
Oman ryhmén tai jaoston yhteishenkeen oli tiysin tyytyvdisid
hieman yli puolet vastaajista ja keskindisen tyonjaon tasapuoli-
suudesta tdysin samaa mieltd oli noin kolmannes vastaajista. Ta-
san puolet vastaajista oli jokseenkin tyytyviisid oman ryhmén tai
jaoston jérjestimédn toimintaan.
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Syys- ja kevitkokoukset

Uudistukset

Avoimessa kysymyksessi tiedusteltiin asioita, joissa ryhmit tai
jaostot kaipaisivat enemmin apua. Vastauksista kdy ilmi, ettd
alueohjaajat kaipaisivat enemmén tietoa asioista ja myds selkeité
pesteji kaivattaisiin ryhmiin ja jaostoihin.

Piirin syys- ja kevitkokousten ohjelman laatua selvitettiin erilai-
silla vaittamilla.

33. Piirin syys- ja kevatkokoukset
] | | |

Johtajapéivien ohjelma on ollut hyddyllists (n=44) | 29,5% | 45,5% ] 22,7%
Johtajapdivien ohjelma on ollut riittavdn monipuolista (n=44) | 205% 52,3% E3d 205%
Syyskokousten kdytannon jarjestelyt ovat suj h'- l
yyskokousten kdytannon jarjestelyt ova yvin T I T [52%
(n=44) ] ]
Kevitkokousten kéytannén jérjestel t suj hyvi
evitkokousten kéytdnnon jérjestelyt ova yvin oo T e ==
(n=44) l l
Piirin syys- tai kevatkokous voitaisiin jarjestaa arki-iltana
114%  182% | 36,4% | 227% | 114%
(n=44) ] ]
Olemme saaneet jarjestaa tarpeeksi ohjel johtajapdiville
250% | 295% 11 43,2%
(n=44) T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DO Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd OJokseenkin eri mielta
O Taysin eri mielta O Ei ole kokemusta

Kuvio 56 Piirikokousten laatu/luottamushenkil6t

Johtajapéivien ohjelman hyddyllisyydestd ja monipuolisuudes-
ta tiysin tai jokseenkin samaa mieltd oli enemmistd vastaajista.
Seka kevit- ettd syyskokousten jdrjestelyin oltiin niin ikddn paé-
asiassa tyytyvéisid. Siitd, ettd kokoukset jérjestettiisiin arki-iltana
oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd vastaajista yli puolet. Hieman
yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd heiddn ryhménsa tai jaos-
tonsa on saanut jarjestda riittdvasti ohjelmaa johtajapéiville. Noin
40 %:1la vastaajista ei ollut kokemusta asiasta.

Luottamushenkilgiltd kysyttiin viittdimilli muutama kysymys
my0s partiokentdlld tapahtuvista uudistuksista.
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Yleista

32. Uudistukset partiokentalla
Luottamushenkil6itd on kuultu riittévasti uudistuksia ! L
) 186% | 34,9% | 209% |alp% 209%
valmisteltaessa (n=43) ]
Piirissd suhtaudutaan uudistuksiin myénteisesti (n=43) | 48,8% | 32,6% lo,3%] 9,3
Ryhmaén/jaoston puheenjohtaja suhtutuu uudistuksiin ] ]
L 463% | 293% 11 205%
mydnteisesti (n=41) ] ]
Olen saanut riittdvasti materiaalia partiokentalla e | ot | T | = °|
tapahtuvista uudistuksista (n=43) - ] ] - - [ -
Partiol alla htuvista uudi: on jarj B I o I 3 I BE.
riittdvisti koulutusta (n=43) = ] ] - -
Partiokentilld tapahtuvista uudistuksista on tied RS | T | TR | Bl o
riittdvasti (n=43) - T T = -
t t
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Taysin samaa mieltd O Jokseenkin samaa mielta O Jokseenkin eri mieltd
O Taysin eri mieltd DO Ei ole kokemusta

Kuvio 57 Uudistukset partiokentélld

Siitd, ettd luottamushenkil6itd on kuultu riittdvasti uudistuksia
valmisteltaessa, tiysin tai jokseenkin samaa mieltd oli hieman yli
puolet vastaajista ja jokseenkin tai tdysin eri mieltd noin 25 %
vastaajista. Selked enemmistd oli sitd mieltd, ettd sekd ryhmén
tai jaoston puheenjohtaja ettd piirissd yleensd suhtaudutaan uu-
distuksiin myonteisesti. Hieman yli puolet vastaajista koki, ettd
he ovat saaneet riittdvasti materiaalia uudistuksista. Noin 80 %
vastaajista oli sitd mieltd, ettd myds koulutusta ja tiedotusta on
saanut riittavésti.

Viimeisessd avoimessa kysymyksessd tiedusteltiin yleistd pa-
lautetta piirin palveluista ja kyselylomakkeesta. Vastauksissa on
muutama yksittdinen kommentti, joissa toivottiin selkedmpdd
vastuunjakoa tapahtumien jarjestimisessd sekd irtipddsyd piirin
Tampere-keskeisyydestd. Kokonaisuudessaan vastauksista na-
kee, ettd sekd kyselyn toteutukseen ettd piirin henkilokuntaan
oltiin hyvin tyytyviisid. Muutama tydntekiji sai erityisen paljon
kiitosta osakseen.
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8. Yhteenveto

8.1 Partio

Himeen piiri

Uudistukset

Partioliike on perustettu vuonna 1907 Englannissa, jolloin Ro-
bert Baden-Powell jdrjesti ensimmadisen partioleirin. Suomeen
partioliike tuli vuonna 1910. Partio on toimintaa, jossa nuorilla
on mahdollisuus kunkin yksilollisten ominaisuuksiensa rajoissa
kasvaa persoonallisuudeltaan tasapainoisiksi, terveiksi, vastuun-
tuntoisiksi, ja itsendisesti ajatteleviksi yhteiskunnan jdseniksi.
Suomessa on télla hetkelld 75 000 partiolaista, jotka toimivat 850
lippukunnassa ympiri maan. Koko maailmassa partiolaisia on 38
miljoonaa yli 200 maassa.

Maailmassa on kaksi partiolaisten maailmanjérjestod: WAGGGS
ja WOSM. Suomen keskusjérjestdé Suomen Partiolaiset kuuluu
ndihin molempiin kattojdrjestdihin. Keskusjédrjeston alla toimii
13 partiopiirid, jotka vastaavat alueensa toiminnasta ja tukevat
lippukuntien toimintaa. Lippukuntia eli alueyhdistyksid on Suo-
messa 850.

Héameen Partiolaiset ry on yksi Suomen partiopiireistd. Piiriin
kuuluu 107 lippukuntaa, joissa on jdsenid yhteensd 8300. Piirissa
tyoskentelee 6 kokoaikaista tyontekijda ja lisdksi toimintaa on te-
kemadssd noin 100 vapaaehtoista luottamushenkildd. Partiopiirin
keskeisin tehtdvi on lippukuntien toiminnallinen tukeminen. Yh-
tenevid toiminnanaloja keskusjérjeston kanssa ovat aluetyo, oh-
jelma, koulutus, viestintd ja talous. Néiden lisdksi my0ds hallinto
ja toimistosektorille on méaéritelty omat tehtivit.

Téssd tyOdssd keskityttiin viestinndn, talouden sekd hallinnon ja
toimiston alueisiin. Piirityon késikirjan mukaan viestinndn vas-
tuulla on partion sisdinen ja ulkoinen viestintd. Talous-toimin-
nanalan térkein tehtdvi on vastata piirin toiminnan taloudellisesta
turvallisuudesta. Partiopiirin tehtdviin kuuluu edistdd partiotoi-
minnan etua omalla toiminta-alueellaan ja vaikuttaa padtoksen-
tekoon eri foorumeilla.

Suomen Partiolaiset uudistaa partio-ohjelmaansa parhaillaan.
Vuoden 2006 jdsenkokous on pééttinyt uusista ikdkausista ja
kasvatustavoitteista, jotka toimivat uudistuksen pohjana. Samalla
uudistetaan myds partiomenetelmi, ohjelman rakenne, aktivitee-
tit ja materiaalit. Partion perusasiat pysyvét kuitenkin samana.

8.2 Asiakastyytyvdisyys

Yritys, joka parhaiten pystyy tyydyttimddn asiakkaiden tarpei-
ta, voittaa kilpailun asiakkaista. Tyytyvdisyys syntyy siitd, mil-
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8.3 Viestinta

Viestinnén tehtavit

Viestinnéin kanavat

laiseksi yrityksen vaikutuspiiriin tullut henkild kokee yrityksen
kontaktipinnan eli asiakkaan ja yrityksen vélilld olevat henkilds-
tokontaktit, tuotekontaktit, tuotejdrjestelmékontaktit ja miljoo-
kontaktit.

Viestintd on prosessi, jossa vélitetddn sanomia l&hettdjan ja vas-
taanottajan vililld. Jotta sanoma saavuttaisi vastaanottajan, tarvi-
taan kanava tai vdline. Sanoman ja kanavien lisdksi huomionar-
voinen asia on palaute. Sen lisdksi, ettd viestintd on prosessi, se
on my0s voimavara ja resurssi. Se on tyOyhteisolle yhtd térked
voimavara kuin ihmiset, koneet ja laitteet tai raha. Viestinté tukee
tyOyhteison toimintaa, tuloksen tekoa.

Sisdiselld viestinndlld tarkoitetaan tyOyhteison tai minki tahansa
organisaation sisdistd tiedonkulkua ja vuorovaikutusta. Siinid on
kyse on toisaalta tiedon ja informaation vaihdosta ja toisaalta yh-
teisyydestd, kokemusten jakamisesta ja kulttuurista. Yhteisovies-
tinnalld tarkoitetaan yhteison omaa viestintéd, joka kasittad yhtei-
sOn sisdisen viestinnin sekd kanssakdymisen erilaisten ulkoisten
yhteistyd- ja kohderyhmien kanssa. Se tekee mahdolliseksi eri
tilanteissa tyOyhteison ja sen jésenten tavoitteiden toteuttamisen.

Viestinndn kenties tirkein tehtdva, kuten aiemminkin on jo kiy-
nyt ilmi, on toimia muiden osa-alueiden, perustoimintojen tuke-
na. Tdhdn kuuluu markkinointiviestintd ja muu ulkoinen viestin-
td, operatiivinen tydviestintd sekd sisdinen markkinointi. Toinen
viestinnén tehtévi on tavoitekuvan eli profiilin luominen. Tavoi-
tekuvassa ilmaistaan selkedsti ja konkreettisesti yhteison visio,
missio ja julkitavoitteet, tydyhteison identiteetti.

Kiinnittdmiselld tarkoitetaan uusien tyontekijoiden perehdytté-
misti ja nykyisten tyontekijoiden opastamista silloin, kun heidén
tyOtehtdvinsd muuttuvat tai uusia tapoja otetaan kéyttéon. Vies-
tintdd tarvitaan myos kertomaan tydyhteison tapahtumista, niin
omalle véelle kuin ulkopuolisillekin. Ulkoista tiedotusta harjoi-
tetaan myoOs partiossa jatkuvasti enemman. Vuorovaikutuksessa
oleminen on osa-alue, jota tydyhteiso ei voi suoraan hallita. Jo-
kaisella ihmiselld on padivittdisid yhteyksid muiden kanssa. Néistad
tiarkein on henkilokohtainen ldhiverkko.

Yhteisoviestinnin kanavat tavataan jakaa kolmeen padryhmaién,
jotka ovat kasvokkaisviestintd, painettu viestintd ja sdahkoinen
viestintd. Kasvokkaisviestintdd harjoitetaan sekd koko yhteison
sisélld yhteisissa tilaisuuksissa ettd yksikko- ja yksilotasolla. Kei-
noja tdhidn ovat madrdmuotoiset kokoukset, osasto- tai tiimiko-
koukset, perehdyttimistilaisuudet, tyotoverit ja verkostot sekd
viralliset ja epaviralliset tapahtumat.

Kirjalliseen viestintdén kuuluu sisdiset tiedotteet, kirje, henkilds-
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Muutosviestinti

8.4 Palvelu

Palvelujirjestelmi

tolehti, tiedotuslehti ja ilmoitustaulu. Perinteisen siséisen tiedot-
teen tehtdvd on usein tdydentdd kasvoikkaisviestintdd ja toimia
annetun tiedon “virallistajana”. Sdhkdinen viestintd sisdltdd mu-
kaan intranetin, sihkopostin, puhelimen, telefaksin seké televisi-
on, radion ja puhelinuutiset.

Tarve muutosviestintddn on monissa organisaatioissa ldhes huu-
tava. Mistddn muusta asiasta ei haluta niin kithkedsti tietoja kuin
omaan ty6hon ja tyOpaikkaan vaikuttavista seikoista, kehityslin-
joista ja tulevaisuuden nikoaloista. Muutoksia koskevassa vies-
tinndssd on osoittautunut tirkeimmaéksi, ettdi muutoksen syitd ja
seurauksia perustellaan riittdvésti ja ettd viestit konkretisoidaan
mahdollisimman pitkdlle. Muutosviestinndn tavoitteena on siis
pitdd yhteison jdsenet ja keskeiset ulkopuoliset sidosryhmét jat-
kuvasti tietoisina tilanteesta ja seuraavista vaiheista.

Muutostilanteissa noudatetaan yleisimmin ns. reaktiivista viestin-
tad, jolla tarkoitetaan jo tapahtuneiden asioiden kommentointia ja
selittdmistd jalkikédteen. Reaktiivisen vastakohta on proaktiivinen
viestintd, joka varautuu ennakkoon tilanteisiin kdyttdad viestintda
taitavasti vilineend muutoksen hallinnassa.

Palvelu on teko, toiminta tai suoritus, jossa asiakkaalle tarjotaan
jotain aineetonta, joka tuotetaan tai kulutetaan samanaikaisesti ja
joka tuottaa asiakkaalle lisdarvoa; ajansddstod, helppoutta, muka-
vuutta, vithdettd tai terveyttd. Palvelutilanteissa asiakkaat halua-
vat tulla kohdelluksi yksildind, joiden tarpeita, ideoita, tuntemuk-
sia ja persoonaa kunnioitetaan.

Palveluyhteisod johdetaan palvelujirjestelmén avulla, joka ker-
too, mistd osatekijoistd hyvd palvelu syntyy. Hyvéédn palveluun
kuuluu neljd osaa: palvelukulttuuri, palvelupaketti, palvelutuo-
tanto ja palvelun laatu.

Palvelukulttuuria on kaikki se, mitd asiakas itse kokee, nikee ja
aistii palveluyhteisdssd. Se syntyy ajan myotd itsestdéin, mutta
sitd voidaan myds luoda henkildstopolitiikan keinoin. Palveluyri-
tys markkinoi useiden palvelujen muodostamia kokonaisuuksia,
jotka tyydyttivit sen asiakkaiden tarpeita. Niistd kdytetddn nimi-
tystd palvelupaketti. Palvelupaketit kootaan jonkin ydinpalvelun
ympdrille. Asiakas hy6tyy ja kiinnostuu ydinpalvelusta usein vas-
ta sitten, kun sen ympdérille on suunniteltu joukko liitdnnéispalve-
luita.

Palvelujen tuottaminen on vaiheittainen tapahtumasarja. Palvelu
syntyy silloin, kun asiakas on kontaktissa palveluntuotantopro-
sessin muiden osien kanssa. Palvelualoilla tulee kiinnittd4 erityis-
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Sisidinen markkinointi

td huomiota palveluympiristoon eli toimipaikan sijaintiin, auki-
oloaikoihin, paikoitusmahdollisuuksiin, viihtyisiin toimitiloihin
ja asianmukaisiin vélineisiin. Toimialasta riippuu ympériston rat-
kaisevaisuus. Myos muiden asiakkaiden tulee vahvistaa halutun
mielikuvan luomista. Kontaktihenkil6iltd vaaditaan joustavuutta
ja tilanneherkkyyttd. Asiakas arvioi palvelun laatua palvelutuo-
tantoprosessin jokaisessa vaiheessa ja muodostaa siitd itselleen
laatumielikuvan. Palvelun laatu on seurausta palvelukulttuurista,
palvelupaketeista ja palvelun tuotantoprosessista.

Sisdinen markkinointi on johtamistapa, jossa esimiestydskente-
ly tdhtdd siihen, ettd jokainen tyOntekijd motivoituu tekemédin
mahdollisimman hyvin niitd tehtdvid, jotka hdnen vastuulleen
on uskottu. Sisdisen markkinoinnin tavoitteet johdetaan sisdisen
markkinoinnin padmaaristd. Ne tulee suunnitella samalla tavalla
ja vakavuudella kuin yrityksen liiketaloudelliset tavoitteet.

8.5 Kartoituksen toteutus

8.6 Tulokset

Taustatiedot

Kartoituksen toimeksiantajana oli Hameen Partiolaiset ry. Tut-
kimuksen tarkoituksena oli selvittdd, kuinka tyytyviisid partio-
piiriin kuuluvat lippukunnat ja piirissd vapaaehtoistyotd tekevit
luottamushenkil6t ovat piirin tarjoamiin palveluihin. Kysely jaet-
tiin kahteen osaan: viestintddn sekd toimistoon ja hallintoon. Li-
saksi kyselysti tehtiin kaksi eri versiota, luottamushenkildille ja
lippukuntatoimijoille omansa.

Kartoitus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena verkossa
olevan Webropol-ohjelman avulla. Lomake muotoiltiin ohjelman
avulla ja kyselyyn vastattiin internetissd. Linkki kyselylomakkee-
seen ldhetettiin yhteensd noin sadalle luottamushenkildlle sekd
107 lippukunnan edustajille. Luottamushenkil6isti kyselyyn vas-
tasi 44 henkil6d ja lippukuntatoimijoista 98 henkilda.

Tutkimukseen saatiin vastauksia erittdin hyvin. Tarkkaa vastaus-
prosenttia on mahdoton sanoa, koska etenkin lippukuntatoimijoi-
den osalta potentiaalista vastaajien maarii ei pysty arvioimaan.
Vastausprosenttia voidaan kuitenkin pitdd hyvénd. Himeessd on
107 lippukuntaa, joten vastaajia oli noin joka toisesta lippukun-
nasta. Noin kolmasosa vastaajista oli tamperelaisesta lippukun-
nasta. Tétd voidaan kuitenkin pitdd aivan normaalina osuutena,
silld Hdmeen piirin noin 8300 jdsenestd tamperelaisia on noin
3000.

My®0s luottamushenkil6iltd saatiin vastauksia hyvin, silld vasta-
usprosentti oli noin 44 %. Hameessé toimii noin 100 luottamus-
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Viestinta

henkil6d, joista kyselyyn vastasi 44. Myds jdsenten ja puheen-
johtajien vilistd suhdetta voidaan pitdi todellisuutta vastaavana.
Eniten vastaajia oli alueryhmaistd, jossa on todellisuudessakin
eniten jésenid.

Tuloksista huomataan, ettd sekd lippukuntatoimijat ettd luotta-
mushenkil6t saavat tietoa parhaiten lippukuntapostista, Kuukau-
sitiedotteesta ja séhkopostilla. Www-sivujen osuus on puolestaan
huolestuttavan pieni. Luottamushenkil6t saavat mielestddn par-
haiten tietoa lippukuntiin lippukuntapostin ja Kuukausitiedot-
teen vilitykselld. Lippukuntatoimijat ja luottamushenkil6t oli-
vat molemmat kokonaisuudessaan tyytyviisid piirin tiedotuksen
laatuun. Ainoastaan siité, ettd lippukunnissa seké ryhmissa ja ja-
ostoissa ollaan hyvin perilld piirin asioista, oltiin jossain méérin
myos eri mieltd. Lippukunnat kaipasivat enemmén tietoa ohjel-
mauudistuksesta, tapahtumista ja kursseista, ja luottamushenki-
16t ohjelmauudistuksesta ja kdytettdvissid olevasta materiaalista.

Lippukuntapostia koskevista vastauksista huomaa, etté se tavoit-
taa lippukunnat kohtalaisen hyvin ja myos sen siséltod pidettiin
hyddyllisend. Siihen, etti posti ilmestyisi jatkossa ainoastaan sih-
koisend, suhtauduttiin hyvin kielteisesti. Vastauksissa toivottiin
kuitenkin, ettd posti 16ytyisi myds sdhkdisend piirin www-sivuilta
ja ettd se voitaisiin 1dhettdd useammalle johtajalle lippukunnassa.
Luottamushenkil6t olivat hyvin tyytyviisid yhteistyohon lippu-
kuntapostin osalta, mutta he toivoivat, ettd posti voitaisiin ldhet-
tad myos heille.

Lippukunnat kaipasivat viestinndllistd apua ja koulutusta ennen
kaikkea www-sivujen ja lippukuntalehden tekemiseen. He halu-
sivat piiriltd myods kuvamateriaalia ja muuta materiaalia liittyen
tapahtumatiedottamiseen ja yhteydenpitoon partiolaisten koteihin
. Koulutus haluttiin mallimateriaalin ja vinkkien muodossa. Luot-
tamushenkilot kaipasivat puolestaan eniten apua lippukunnille
suuntautuvaan viestintddn, materiaalin tuottamiseen www-sivuil-
le ja tapahtumatiedottamiseen. Luottamushenkil6t halusivat avun
ensisijaisesti vinkkeind, mutta myds koulutus on tervetullutta.

Paperinen Kuukausitiedote tuli selkedlle enemmistolle ja sdhkoi-
nen Kuukausitiedote vajaalle puolelle seki lippukuntatoimijoista
ettd luottamushenkildistd. Molempia lehtid pidettiin hyodyllisind
ja etenkin paperista tiedotetta molemmat kohderyhmit lukivat ak-
titvisesti. Sdhkoistd tiedotetta luettiin huomattavasti vihemmaén.
Siitd, ettd paperinen Kuukausitiedote ilmestyisi vain sdhkoisend,
oltiin hyvin eri mieltd. Kuukausitiedotteen mainoksia tulisi vas-
taajien mukaan jarjestdd loogisemmin ja ulkoasun tulisi olla hou-
kuttelevampi. Lippukunnissa tiedotetta on tilattu melko tasaisesti
kaikille johtajatehtivissé toimiville.

Jasenlehti Himeen Viestid luetaan tulosten perusteella sdannolli-
sesti. Sisdltoon ja ulkoasuun oltiin kohtuullisen tyytyvéisid. Leh-

68



Toimisto ja hallinto

den tarkeimpina tehtidvina pidettiin sitd, ettd se kertoo piirissa ol-
leista tapahtumista. Enemman juttuja kaivattiin erityisesti lippu-
kuntien arjesta. Eniten Hdmeen Viestistd luetaan paikirjoitusta,
Uutimia, Tapahtui Hdmeessi ja partioprofiilia. Ryhmait ja jaostot
olivat tyytyvéisid tekeménsd lehtimateriaalin mééraén.

Kaikki vastaajat olivat hyvin tyytyviisid Partiotoimiston auki-
erittdin tyytyvdisid. Luottamushenkil6t toivoivat, ettd heille jar-
jestettdisiin enemmaén virkistyspéivid.

Piirin luottamushenkil6ille tarkoitettuun Tapaamoon aikoo osal-
listua tulevaisuudessa ldhes kaikki kyselyyn vastanneet luotta-
mushenkildt. Tapaamon jérjestelyihin oltiin pddasiassa tyytyvai-
sid. Vastausta siihen, voitaisiinko Tapaamo jarjestid arki-iltana, ei
saatu selkedd kantaa.

Halyttavaa on, ettd luottamushenkildistéd vain vajaan puolen kans-
sa oli kéyty pestikeskustelu. Heistd ldhes kaikki piti keskustelua
kuitenkin hyo6dyllisend. Pestin hoitamiseen oli kuitenkin saa-
tu riittdvésti tukea. Ryhmit ja jaostot olivat tehneet yhteistyoti
keskenddn sekd muiden piirien vastaavien ryhmien ja jaostojen
kanssa jonkun verran. Kiinnostusta yhteistydhon olisi kuitenkin
enemmainkin. Ryhmien ja jaostojen tydnjakoon ja toimivuuteen
oltiin padasiassa tyytyvdisii.

Lippukunnat ovat osallistuneet aktiivisesti PartioScout -varain-
hankintatempaukseen ja aikovat tehda niin my0s jatkossa. Tem-
pauksen kéytdnnonjarjestelyihin ja tuotteisiin oltiin pddasiassa
tyytyvéisid. Parannusehdotuksiakin kuitenkin 16ytyi. Vastaajat
toivoivat kortteihin parempia kuvia, parempaa mainosmateriaalia
ja mediandkyvyyttd. My0s uusia ideoita myyntiartikkeleiksi tuli
paljon. Lippukunnilla oli paljon myds muuta varainhankintaa.
Suosittuja olivat esimerkiksi myyjdiset ja erilaisten tapahtumien
jarjestaminen.

Piirin syys- ja kevitkokousten jérjestelyihin oltiin molemmissa
kohderyhmissd enimmaékseen tyytyviisid. Noin puolet kaikista
vastaajista ei haluaisi, ettd kokouksia jirjestettdisiin arki-iltaisin
viikonlopun sijasta. Lippukunnista kokouksiin osallistuu selked
enemmist0. Ne, jotka eivit osallistu, kokivat ettd kokouspaikka
sijaitsee liian kaukana ja etté asiat eivdt koske heité.

Uudistuksiin liittyviin asioihin oli keskimédérin tyytyvéisid kaksi-
kolmasosaa luottamushenkildisté ja kolmasosa vastaajista ei ollut
tyytyvdisid ndihin asioihin.

Lippukunnat olivat tehneet aktiivisesti yhteyttd kunnan ja seura-
kunnan kanssa, ja suurin osa lippukunnista oli saanut myos avus-
tusta kyseisiltd tahoilta. Noin puolet lippukunnista oli tehnyt yh-
teistyotd koulujen tai yritysten kanssa. Vastaajat kaipasivat apua
yhteisty0hon yritysten ja muiden jérjestdjen kanssa. Lippukuntien
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taustayhteisond toimi useimmiten seurakunta ja enemmistd vas-
taajista oli tyytyvéisid yhteistyohon. Yhteiskunnallisiin asioihin
oli otettu vdhén kantaa.

Myos partiolaisten vanhemmille jarjestettiin lippukunnissa paljon
tekemistd, ja vanhemmat olivatkin olleet monessa mukana. Ko-
koontumistiloihin ja riittdviin retkeilymaastoihin oltiin kohtuulli-
sen tyytyvdisid. Suurimmat ongelmat liittyivit tilojen ahtauteen
ja oman kdmpén puuttumiseen.
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9 Parannusehdotukset

9.1 Viestinta

Koska tutkimuksen vastausprosenttia voidaan pitdd hyvénd ja
saatuja tuloksia luotettavina, kerron seuraavassa muutamia pa-
rannusehdotuksia, joiden avulla Himeen piiri voi jatkossa kehit-
tad palvelujaan entistd paremmiksi.

Piirin viestinnissé keskeisimpid parannuskohteita ovat lippukun-
taposti, ohjelmauudistuksesta informointi ja www-sivut. Koska
lippukuntapostia pidettiin tirkednd, tulisi sen muotoa ja sisaltod
jatkossa pohtia. Lippukuntaposti tulisi ldhettdd myos jatkossa pa-
perisena, mutta se tulisi saada myos www-sivuille. Ndin my0s
luottamushenkil6t voisivat sen kiyda sielld lukemassa eiké heille
tarvitsisi lahettdd postia paperisena. Ohjelmauudistuksesta tulisi
alkaa informoida seké lippukuntia ettd luottamushenkilditd enem-
mén nyt, kun tietoa alkaa pikkuhiljaa myds piirilld olla. My®ds pii-
rin uudet www-sivut tulisi saada nopeasti julkaistua, silld nyky-
aan www-sivujen tulisi tarkeytensé puolesta olla ykkosmedioita.

Viestinnéllistd apua tulisi tarjota lippukuntiin ja luottamushenki-
16ille nykyistd enemmaén. Piirin viestintdryhma voisi koota erilai-
sia mallipaketteja, esimerkiksi partiolaisten kotiin viestimisesta.
My®0s varsinaisia koulutuksia tulisi jérjestdd. Niissd voisi olla ai-
heena lippukuntalehden ja www-sivujen tekeminen. Luottamus-
henkildille tulisi my0s jdrjestdd koulutusta lippukunnille suuntau-
tuvasta viestinnésta.

Sekd paperisessa ettd sdhkoisessd Kuukausitiedotteessa tuli-
si miettid rakennetta uudelleen. Sdhkoistd versiota tulisi myos
markkinoida enemmén, jotta sen tavoitettavuus olisi suurempi.
Paperisen tiedotteen tulee ilmestyd paperisena my0s jatkossa.

Jasenlehti Himeen Viesti ei tulosten mukaan kaipaa suuria uudis-
tuksia. Siihen voisi kuitenkin pyrkii lisidméén kantaaottavampia
juttuja ja myos eri kohderyhmille tulisi selkedsti tehdd enemmén
juttuja.

9.2 Toimisto ja hallinto

Partiotoimiston aukioloja ei ole syytd muuttaa. Luottamushen-
kiloille piiri voisi jarjestdd enemmaén virkistystapahtumia, joilla
osoitettaisiin, ettd luottamushenkil6itd ja heidédn tekemainsa tyo-
ta arvostetaan.

Luottamushenkildille jarjestettavdd Tapaamoa kannattaa jarjes-
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9.3 Tulevaisuus

tad my0s jatkossa viikonloppuna, jotta myo6s kauempana asuvat
padsevit paikalle. Kéytyjen pestikeskusteluiden vdhdiseen méaa-
rdén on puututtava ja kaikkien luottamushenkildiden kanssa tulisi
kdydé keskustelu mahdollisimman pikaisesti. Ryhmii ja jaostoja
tulisi kannustaa myds yhteistyohon toistensa kanssa. Piirin tyon-
tekijét voisivat lisdksi mahdollistaa yhteisty0td enemmén myos
muiden piirien jaostojen ja ryhmien kanssa.

PartioScout -varainhankintatempaus kerdsi paljon mielipiteitd.
Tatd vuotta ajatellen kannattaa tuotevalikoimaa jossain maérin
uudistaa ja tuoda ainakin jousiheijastin takaisin myyntiin. Myos
mainosmateriaaliin kannattaa panostaa aiempaa enemman.

Piirin syys- ja kevitkokouksiin voi olla vaikea saada enemmén
osallistujia. Jos kokous jdrjestetddn arki-iltana, se karsii kauem-
pana asuvien osallistujien méérad. Selkeda reseptid siithen, miten
kaikki saataisiin mukaan kokouksiin, eivét tulokset valitettavas-
ti anna. Kokousten huolellinen markkinointi auttaa tietysti aina
asiaa, samoin kuin se, etti painotetaan asioiden tirkeyttd kaikille
lippukunnille.

Edunvalvonnan suhteen piirin tulee ottaa ryhdikkdampi ote. Piiri
voisi neuvoa lippukuntia enemmén yhteistyohon liittyvissa asi-
oissa ja etenkin monimutkaisimpia asioita ajatellen piiri voisi teh-
dé jonkinlaisen opasvihkosen.

Kokoontumistiloihin liittyvid ongelmia tulisi piirin ratkoa yhteis-
tyOssd suoraan kyseisten lippukuntien ja taustayhteisdjen kans-
sa. Retkeilymaastojen suhteen esimerkiksi partiotaitojaosto voisi
koota lippukunnille paketin, jossa esitellddn lyhyesti ldhialueiden
retkeilymaastoja ja kimppia.

Kyselystéd saadusta palautteesta kdy ilmi, ettd timénlaisen tutki-
muksen tekoa pidettiin hyvin tarpeellisena. Siksi vastaavia tut-
kimuksia kannattaa tehdé tulevaisuudessa esimerkiksi joka toi-
nen vuosi. Kyselyn painopisteitd kannattaa toki vaihdella. Myos
jatkuvan palautteen antamiseen kannattaa sekd lippukuntia ettd
luottamushenkil6itd kannustaa enemmaén.
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Liite 3: Saate lippukuntatoimijoille

Vastaa ja vaikuta!

Nyt on tilaisuus vaikuttaa!

Kerro mielipiteesi piirin palveluista ja ole mukana vaikuttamassa toiminnan kehittdmiseen.
Millaista koulutusta lippukuntanne kaipaa jatkossa?

Vastaavatko jarjestetyt tapahtumat ja koulutukset lippukuntanne tarpeita?

Oletteko tyytyvéisid piirin aluety6hon?

Muun muassa néihin ja moneen muuhun asiaan péiset vaikuttamaan vastaamalla oheiseen kyselyyn.
Kaikkien yhteystietonsa jittdneiden kesken arvotaan partioaiheisia palkintoja.

Toivomme, ettd jokaisesta lippukunnasta kyselyyn voisi vastata kolme johtajaa, esimerkiksi
lippukunnanjohtaja, lippukunnanapulaisjohtaja ja sihteeri.

Vilitithan titd viestid myos muille lippukuntanne johtajille.

Kyselyyn on mahdollista vastata internetissa tiistaihin 19.2.2008 asti.

Kysely 16ytyy tdélta: http://www.webropol.com/P.aspx?id=209647&cid=36642063
Kiitos vaivannaostési!

Terveisin, partiotoimiston vaki
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Liite 4: Saate luottamushenkiloille

Vastaa ja vaikuta!

Nyt on tilaisuus vaikuttaa!

Kerro mielipiteesi piirin palveluista ja ole mukana vaikuttamassa toiminnan kehittdmiseen.
Pysytkd kérryillé piirissé tapahtuvista asioista?

Mihin asioihin ryhménne/jaostonne kaipaisi enemmén apua piirilta?

Onko yhteisty0 partiotoimiston tyontekijoiden kanssa sujuvaa?

Muun muassa néihin ja moneen muuhun asiaan paiset vaikuttamaan vastaamalla oheiseen kyselyyn.
Kaikkien yhteystietonsa jéttdneiden kesken arvotaan partioaiheisia palkintoja.

Toivomme vastauksia jokaiselta piirin luottamushenkil6lta.

Kyselyyn on mahdollista vastata internetissé tiistaihin 19.2.2008 asti.

Kysely loytyy taalta: http://www.webropol.com/P.aspx?id=209646&cid=36658833
Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10 minuuttia.

Kiitos vaivannéostisi!

Terveisin, partiotoimiston véki
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Liite 5 Lippukuntavastaajien taustatiedot

Kysymys 2: Kunta/Kaupunki, jossa lippukun-

ta
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9.

toimii

. Y16jdrvi (-12843021)

. Tampere (-12844095)

. Sahalahti (-12844564)

. Valkeakoski (-12844858)
. Lammi (-12845109)

. Tampere (-12845610)

. Tampere (-12846195)

. Jamsai (-12848167)

Hameenkyrd (-12850260)

10. Y1ojarvi (-12850526)

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

. Renko (-12851477)
Tampere (-12851939)
Lempédld (-12852111)
Tampere (-12852333)
Jamsa (-12852526)
Kaipola (-12853171)
Tampere (-12853429)
Forssa (-12855100)
Héameenlinna (-12856328)
Tampere (-12860835)
Tampere (-12861744)
Jamsa (-12864607)
Urjala (-12866165)
Jamsankoski (-12866365)
Tampere (-12866715)
Tampere (-12866738)
Tampere (-12866857)
Jamsi (-12868650)
Tampere (-12869196)
Suodenniemi/Vammala (-12869645)
Vammala (-12870478)
VAMMALA (-12871031)
Keuruu (-12872420)
Jamsi (-12872963)
Tampere (-12873172)
Vammala (-12873388)
Tampere (-12873693)
Kuhmalahti (-12877202)
Kangasala (-12877910)
Nokia (-12878411)

. Tampere (-12880675)
Hameenlinna (-12881918)
Tampere (-12884784)
Vammala (-12892944)
Tampere (-12893971)
Kangasala (-12894763)
Tampere (-12895972)
Tampere (-12896347)

49. Kangasala (-12896865)
50. Tampere (-12902380)

51. jamsénkoski (-12902611)
52. Tampere (-12903699)

53. Hameenlinna (-12904326)
54. Kihni6 (-12906773)

55. Himeenkyro (-12907150)
56. Himeenkyro (-12909107)
57. Jamsi (-12911281)

58. Janakkala (-12916933)
59. Vesilahti (-12916770)

60. Tampere, Teisko (-12918348)
61. Nokia (-12918944)

62. Tampere (-12918900)

63. Janakkala (-12918903)
64. Nokia (-12920108)

65. Tammela (-12921512)

66. Himeenlinna (-12922342)
67. Himeenlinna (-12924539)
68. Tampere (-12924424)

69. Tampere (-12925715)

70. Himeenlinna (-12926750)
71. Valkeakoski (-12927687)
72.Y16jdrvi (-12928163)

73. Kangasala (-12928318)
74.Y16jdrvi (-12928327)

75. Orivesi (-12928921)

76. Pélkéne (-12929940)

77. Hauho (-12929885)

78. Himeenlinna (-12930069)
79. Nokia (-12930582)

80. Tre (-12931869)

81. Multia, Keski-Suomi (-12931758)
82. Kalvola (-12931849)

83. Tampere (-12937549)

84. Pirkkala (-12937953)

85. Tampere (-12939886)

86. Akaa (-12941598)

87. Lempaila (-12945521)
88. Jamsd (-12948634)

89. Lempadila (-12940795)
90. Juupajoki (-12950524)
91. Lempédld (-12950810)
92. Hauho (-12952151)

93. Tampere (-12954573)

94. Hameenlinna (-12966101)
95. Lempédld (-12984558)



Kysymys 5: Lippukunnan nimi (vapaaehtoi-

nen)

03N N BN~

. Y1ojarven Otava ry (-12843021)

. Harmélén Haukat (-12844095)

. Sahalahden Sinirudet ry (-12844564)

. SéNu ry (-12844858)

. Lammin Evonkévijat ry (-12845109)

. Kaukapartio ry (-12845610)

. Kaipolan Tiirat (-12848167)

. Himeenkyron Hallapyorit (-12850260)

9. Yljirven Otava (-12850526)

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

Jaakon Samoojat ry. (-12851477)
Tammero (-12851939)
Partiolippukunta Erd-Pirkot ry. (-12852111)
Viinikan Sinitytot (-12852333)

Jamsén Jokipartio (-12852526)
Kaipolan Tiirat (-12853171)

Koijérven Kurjet (-12855100)

Jaarlin Poja Ry (-12856328)

Héarmalén Ilvestytot (-12860835)

Urjan Varstat ry (-12866165)
Ilvespartio ry (-12866365)

Harmaélan Ilvestytot ry (-12866715)
kalevan Karhut (-12866738)

Kalevan Karhut (-12866857)

Jamsén Jikipartio (-12868650)

Nasin Tytot (-12869196)

SuSu (-12870478)

Karkun Samoojat (-12871031)
Keurusseudun Partiolaiset (-12872420)
Kuoreveden Kotkat (-12872963)
Aitopartio ry (-12873172)

Karkun Samoojat ry (-12873388)
Viinikan Sinitytot (-12873693)

Harjun Pojat ry (-12877910)
Tampereen Lokit (-12880675)

Jaarlin Pojat (-12881918)

Tampereen Kotkat (-12884784)
Kaukapartio (-12893971)

Roineen Tytot (-12894763)

Tampereen Lokit (-12895972)

Roineen Tytot (-12896865)

ilvespartio (-12902611)

Aitopartio ry (-12903699)

Kihnion Katajaiset ry (-12906773)
Hameenkyron Hallédpyorit ry (-12907150)
Hameenkyron Hallépyorit (-12909107)
Jamsén Jokipartio (-12911281)
Vesilahden Valkohdnnit (-12916770)

48.
49.
50.
S1.
52.
53.
54.
S5.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Teiska-Partio (-12918348)

Tervakosken Tervakset (-12918903)
Tammelan metsénkéavijét (-12921512)
Nummen Erénkavijét (-12922342)
Kaskenkaatajat ry (-12926750)
Sadksmien Nuotiopojat ry (-12927687)
Ylojarven Otava (-12928163)
Ylojarven Otava (-12928327)

Kostian kahlaajat (-12929940)

Hauhon Oravatytot (-12929885)

Kapa (-12931869)

Kulhan Kulkijat (-12931758)

Kalvolan Olavinpojat Ry. (-12931849)
Messukyldn Metsitytot ry (-12937549)
Pirkkalan Pirkot (-12937953)

Toijalan Erdveikot Toijalan Erdveikot (-

12941598)

64.
65.
66.
67.
68.
69.

Jamsdn Jokipartio ry (-12948634)
Juupajoen Erédpartio (-12950524)
Kyynéron Kiertdjat (-12950810)
Tesoman Sinisiskot ry (-12954573)
Kaskenkaatajat (-12966101)
Kanavan Vartijat (-12984558)



Liite 6: Lippukuntatoimijoiden avoimet vastaukset

Viestinta

Kysymys [6.11] (Mielestiini lippukuntamme saa tillid hetkellid parhaiten tietoa
piirin tiedottamista asioista. jostain muualta, misti?)
1. muilta, ldhi lippukunnilta (-12853171)

8. Misti asioista lippukuntanne kaipaisi mielestiisi enemmiin tietoa

1. Tapahtumista ja kursseista. (-12844564)

. (-12845610)

3. Ikdkausiuudistus (-12846195)

4. Tkdkausiuudistus, piirin jasenyys, jirjestelyhommat (esim. kurssit ym.) (-12852333)
5. Asiat joita on 1-3 kk kuluttus, posti emailitse, herdtysviesti ja siitd vaikka linkki
jonnekkin (-12852526)

6. Mm. tapahtumien, kurssien, kokouksien, piirin siso16isté, kun uutena lippukuntana
ei tiedd Hameen piirin kdytintod asioista (-12853171)

7. Peruuntuneista tapahtumista. (-12860835)

8. asioista tulee tietoa, mutta tietoa tarvittaisiin vield aiemmin jotta sen ehtiin saada

suunnitteluun mukaan.

lipukunnassamme ei edetd kddestd suuhun vaan ollaan aika pitkalld suunnittelussa ja
siksi ennakoiva tiedottaminen on meille tirkeda! (-12864607)

9. joistain tapahtumista (esim. suunnistusilta) kuulee kuukausitiedotteesta vasta kun
ilmoittautumisaika on jo ollut ohi.

(-12869196)

10. Olen tyytyviinen saamaani tiedon madrdan. (-12872420)

11. Esim. ikdkausiuudistuksesta yms. muutoksista, jotka koskettavat lippukuntaa,
mutta joista on ollut todella vidhén infoa saatavilla ellei ole netissd aktiivinen itse
hakemaan tietoa. VJ-ikdiset lukevat mieluummin muuta kuin partiojuttuja netistd ja
kaikilla ei ole konetta kotona ja vanhempi viéki lukee tiedot mieluummin paperilta tai
edes omasta sihkopostista, kuin surffaa perheajalla partiosivuja etsien tietoa. (-
12873172)

12. Piirin tapahtumat jadvit helposti hyodyntamatta. (-12873388)

13. Hankkeet, Alueohjaajat, alueen vastuulla olevat tapahtumat, ikdkausiuudistus (-
12873693)

14. Vilittomasti ei tule mieleen mitdén, mutta pienen pohdinnan jilkeen: - Piirin
vastuuhenkildiden kuvat, nimet,

vastuualueet ja yhteystiedot yhtend paperitiedotteena - Tiedotuksessa voisi olla
koottuna tiettyd asiaa koskevat tiedot yhteen nippuun, eiki niin ettd jokaisesta
tapahtumasta on oma aanelonen. (Omina kokonaisuuksinaan voisivat olla esim.
kilpailutiedotteet, supe-asiat, kurssiasiat...) - HP voisi koota néihin tiedotteisiin my6s
SP:n tapahtumia. — Miten koulutusjérjestelméuudistus etenee Himeessd? Milld
aikataululla esim. vj-kurssit tulevat muuttumaan? (-12881918)

15. Tulevista tapahtumista. Mahdollisista tapahtuman perumisista tai vapaista
paikoistta. (-12884784)

16. en osaa sanoa. (-12892944)

17. - (-12893971)

18. Joidenkin tapahtumien kuvaukset esim.kurssi-ilmoittautumisvihossa ovat aika
lyhyitd, eli niistd on joskus vaikea saada tarpecksi tietoa (-12894763)

19. Tapahtumat ja koulutukset (-12906773)

20. Ohjelmauudistuksesta ja siitd milloin olisi jirkevintd ryhtya siirtymién uuteen
ohjelmaan. (-12907150)

21. uutena lippukuntana piirissd olemme vield hieman untuvikkoja, mutta syyni tuskin
on piirin toimintatavat vaan se, ettemme hoksaa kaikkea kysya tai tunne vield piirin
tapoja. kokonaisuudessaan tiedotus tuntuu toimivalta ja tulee ajoissa. (-12911281)
22. Ohjelmauudistus (-12918944)

23. Kaikesta tasaisen epitasaisesti (-12918903)

24. Kilpailuista ja muista tapahtumista (-12922342)

25. Partiotoimiston tarjoamista palveluista ja vuokrattavista leiripaikoista (-12926750)
26. Ehki erilaisista kisoista ja kursseista (-12928327)

27. Ohjelmauudistus (-12931869)

28. Koulutuksista ja suoraan lippukuntia koskevista asioista. (-12931758)

29. Tilld hetkelld esim. partiomenetelmén uudistamisen tilasta (kuulin alueohjaalta),
ikdkausiuudistuksesta (-12937549)

30. Aiemmin tietoa kaikista Piirin jarjestamistd tapahtumista. (-12937953)

31. ohjelmauudistus (vaikka ei olekaan piirin juttu) (-12939886)

32. En osaa sanoa. (-12940795)

33. Tietoa tulee riittdvisti ja kysymalla selvida loput. (-12950524)

34, kisoista ja kursseista, sekd partiouudistuksesta (-12966101)

10. Jos lippukuntaposti ei tavoita lippukuntaanne hyvin tai lippukuntapostia ei
kiydi johtajistoissa lipi, mistid timi mielestisi johtuu?

1. Ipk-posti voisi tulla my6s sihkdisend ainakin lippukunnanjohtajille. meilld sen
paperisen vastaanottaa sihteeri. (-

12843021)

2. Puuttuu kokoukset - eli lippukuntamme on ilmeisesti painumassa “autuaan uneen”!
(-12844858)

3. Useimmiten postin vastaanottaja sorteeraa jo etukateen joitakin ilmoituksia (esim.
karkkilaatikoiden

myyntimainokset) postista pois ennen kuin ne kdydéén ldpi johtajistossa, koska vililld
mukana on kai paljon

materiaalia, jota emme hyddynnd. (En ole tosin itse koskaan ottanut Ipk-postia
vastaan, joten en ihan tarkkaan osaa noista kasitellyn ja poissortteeratun postin
midristd sanoa.) (-12846195)

4. Email tavoittaa kaikki, tehddén vain hyvit postituslistat (-12852526)

5. Siitd, ettd posti kdydaan vain ldpi hallituksen kokouksessa, jossa ei ole kaikki vetdjat
(nuoret) ja heille tiedotetaan vaan asiasta, jos hallitus, muut vetdjit katsoo etté se olisi
hyodyllisté. (-12853171)

6. Posti sattuu tulemaan joskus huonoon aikaan, esim. juuri heti johtajiston kokouksen
jalkeen. Tamé tietenkin ei ole piirin syytd, huonoa sattumaa vaan. (-12853429)

7. muita asioita késiteltdvind (-12853512)

8. monista asioista tulee tieto lilan my6hddn: suunnitelmat on joe tehty ja kalenterit
taynnd ennen kuin posti tuo tiedon tai vinkin vaikkapa musitelemispaivésta tai
adventtikalenterin juhlavuoden tapahtumasta (-12864607)

9. Lippukuntaposti ei tavoita kaikkia johtajia, silld kaikki eivit aina ole mukana
kokouksissa. Parasta olisi, jos

lippukuntapostin voisi saada seké paperina (toimii paremmin kokouksissa) ettd
sihkoisend (voisi toimittaa suoraan niille johtajille, jotka eivit kokouksessa ole). (-
12866165)

10. lippukuntapostia voisi mielesténi jakaa lippukunnassa useammalle
henkildlle,koska johtajat asuvat eri paikkakunnilla yms. eivitka aina ehdi johtajiston
kokouksiin. lisiksi ihmisié kiinnostavat eri asiat,joku saattaa olla kiinnostunut
tapahtumasta,josta toinen ei edes vilitd mainita. (-12869196)

11. johtajiston jisenet asuvat eri paikkakunnilla, on hankala saada johtajia yhteen
tutkailemaan postia. (-12869645)

12. Posti tulee yleensd askeleen myGhéssa. Ajoissa tullut posti kdydaén lavitse ja sitd
kéytetddn hyodyksi. (-12872963)

13. Lippukuntaposti menee yhdelle henkilolle joka monistaa tarvittavaa materiaalia
eteenpdin. Joskus jdd tunne ettd posti ei tavoita kaikkia, tai tulee viiveelld, aika
toteuttaa asioita lyhenee. (-12873388)

14. Sihteeristé, “ne asiat ei ollu tadrkeita” asenteesta (-12873693)

15. Lippukunnan oman tiedottamisen puutteista (-12877910)

16. Posti kiydddn lapi johtajiston kanssa, mutta se jaa sitten sithen. Lippukuntapostin
asioita ei muista endin

my6hemmin, ja sitten sitd ei endén 16ydéd mistaan. Esim. kurssi tiedot on sielld, ja ne
jaddvit usein vartionjohtajilta

kuulematta. (-12878411)

17. - Lippukuntaposti saattaa tulla juuri johtajaneuvoston jilkeen, jolloin osa asioista
ehtii vanheta, ennen kuin ne

kisitellddn seuraavan kerran JN:ssi. (-12881918)

18. Lippukuntapostin monenkirjavan siséllon johdosta ei Ipkj ole nahnyt tarpeelliseksi
kaikkia asioita késitelld. Oma

“tarkedt johtjistoissa kisiteltdviksi tarkoitetut” osio voisi olla hyvi. (-12884784)

19. Tavoittaisi paremmin, jos lippukuntaposti olisi saatavilla myos siahkoisend hp:n
nettisivuilla. Muutenkin nettid

voisi/pitdisi/kannattaisi hyodyntdd enemmén. (-12895972)

20. Vililld joistain tapahtumista tulee tieto niin my6héin, ettd esim. johtajisto ollut
juuri kun posti saapunut ja seuraava johtajisto niin ettd tapahtuma on jo mennyt.
Lippukuntapostia olisi hyvé saada lisdd sdhkoisend esim. paperiversion lisiksi sama
posti sihkdisend, se on helpoin tapa vilittdd tieto nopeasti lippukuntamme
johtajisto/VJ/LJ sdhképohtilistoille eteenpéin. Enké joudu kopioimaan tekstid paperilta
sahkopostiin itse, jota monesti joudun tekeméin ettd tieto ehtisi ajoissa eteenpéin. (-
12903699)

21. Johtajisto nidkee harvoin ja ihmiset eivit muista asiaa/ heité ei kiinnosta/ he eivit
koe postia tarkedksi. (-12906773)

22. Johtajistoon ei valitettavasti kaikki padse aina osallistumaan ja vaikka teemme
kaikista kokouksista muistion, joka ldhetetadn sahkopostilla kaikille johtajille ja lisdksi
kopioidaan kolon kansioon, aina jii joku tiedon ulkopuolelle. taitaa olla kyse
persoonista, jotka eivit vain kiytd sdhkopostia ja muista kansioita kololla. joka
lippukuntaan taitaa mahtua pari télldistékin johtajaa ja asialle ei taida voida mitéén. (-
12911281)

23. mielestini Ipk-posti pitdisi ldhettdd paperisen lisdksi sdhkoisend, jolloin tietoa on
helpompi vilittad niille johtajille, jotka eivit padse kuulemaan sité johtajiston
kokouksiin. (-12918900)

24. Posti kiydaidn yhdessi johtajiston kanssa mikili asioissa on meille tarpeellista
tietoa. (-12918903)

25. Joskus postin ajoitus ei osu sopivasti yksiin johtajiston kanssa .Johtajisto meilld on
kerran kuussa, joskus posti tulee juuri kokouksen jilkeen eli kuukaudessa saattaa jo
vanhentua osa asioista. (-12922342)

26. Sihkoisen saatavuuden puuttuminen estdd tehokasta jakelua. (-12924424)

27. Koska lippukuntaposti sisiltid hyvin sekalaista tietoa on sen “esilukeminen”
vilttamatontd. Talloin viestin eteenpiin vieminen on esilukijasta kiinni. (-12926750)
28. Jos Ipk-posti ei tavoita kaikkia, se johtuu siitd ettd nimi eivit osallistu kokouksiin
joissa posti kidydddn lavitse, tai eivit lue kokouksen pdytikirjaa jossa on myds samat
asiat kirjattuina. (-12928327)

29. Sihkopostitse tullut posti ei kulkeudu eteenpdin tai edes vastaanottajat eivit tunnu
sitd lukevan. Kaikki paperilla tullut posti on jotenkin painavampaa ja siihen perehtyy
paremmin. Sdhkdpostissa lippukuntaposti tulee vain vilkaistua ldpi tai sité ei jaksa
lukea olleenkaan. Sdhkdpostiin tulee liikaa samankaltaista postia. (-12928921)

30. Johtajisto on opiskelujen takia hajautunut ympiri Suomea ja koska posti tulee
yhdelle jisenelle, on tiedon

jakaminen kaikille hankalaa. (-12931758)
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31. Paperipostituksesta!!!! postin vastaanottajan tehtaviin EI kuulu tietokoneella
tuotetun, paperille tulostetun

materiaalin uudelleen koneelle kirjoittaminen. Eli sdhkoistd materiaalia, kiitos. Helppo
jaella eteenpdin, kullekin ryhmalle sitd, mitd tarvitsevat. (-12937549)

32. LPKIJ kily materiaalin ldpi ja tiedottaa sahkopostilla asioista asianomaisille
henkildille. Jotkut asiat kdyddan lapi

kokouksissa, mutta koska kokouksia ei ole joka kuukausi ei tiedotusta voi jittdd vain
kokouksiin. (-12937953)

33. Sihteeri ei aina ole paikalla tai muista ottaa postia mukaan. (-12940795)

34. Aikataulut eivit liheskdin aina osu yksiin. Kokouksia pyritdén ajankdyttosyisti
harventamaan eiké ajankohtaa

valita piirin vaan lippukunnan omien tapahtumien aikataulujen perusteella. (-
12952151)

35. Lippukuntaposti saattaa tavoittaa johtajiston pienelld viiveelld, riippuen sen
ilmestymisajankohdasta verrattuna

johtajiston kokouksiin. Toisinaan osa lippukuntapostin asioista on tuolloin jo
vanhentunutta tietoa. (-12954573)

Kysymys [11.5] (Minkilaisiin viestinnll asioihin lippukuntanne kaipaisi
mielestéisi enemmén apua? . Muuhun, mihin?)

1. Ipk:n sisilld jaettavien tapahtumalappusten jarkevampi jakotapa on mietinnéssi,
tahdn apuja (-12843021)

2. www-sivujen uudistamiseen (-12860835)

3. emme tarvitse apua, viestintd sujuu (-12864607)

4. Ei tarvita apua (-12929885)

5. Sisdiseen yhteydenpitoon (-12931758)

Kysymys [12.6] (Minkélaisen partiomateriaalin tuottamiseen lippukuntanne
kaipaisi mielestiisi apua?. Muu, miki?)

1. ei tuu mieleen (-12844858)

2. esim. opas partiolaisen vanhemmille (-12861744)

3. hyvit kuvaTtekstipohjat tiedotteille/kirjeille, joista sitten muokata omaan kéyttoon
(-12864607)

4. Partioaiheinen piirrosmateriaali, jota voi hyodyntidd tiedotteissa (-12881918)
5. vartiolaisten ilmoittautuminen kisoihin lapuilla, jotta ymmértévit oikeasti
ilmoittatuneensa..? (vj:t tekevit joskus itse lappuja)

(-12894763)

6. vanhempainneuvoston perustamiseen (-12911281)

7. Infoisku uusien partiolaisten vanhemmille (-12918944)

8. vuosikertomus, toimintasuunnitelma yms. asiakirjat (-12928921)

9. Ei tarvita apua (-12929885)

Kysymys [13.4] (Minkilaista avun tulisi mielestisi olla?. Muuta, miti?)
1. Esim. muokattavissa olevia, valmiita infokirjeitd lasten koteihin (-12925715)

Kysymys [14.9] (Minkiilaiselle viestintikoulutukselle lippukunnassanne olisi
mielestiisi tarvetta? . Muu, miki?)

1. Yleensi viestinnin tirkeydestd esim. vj ja pj ikiisille. Sen jilkeen voidaan opiskella
tekniikoita. (-12924424)

Kysymys [17.10] (Kuukausitiedote on tilattu lippukunnassamme seuraaville
johtajille. Muille johtajille, keille?)

. koulutusvastaavalle (-12845109)

aktiivisille ei viikkotoiminnassa oleville (-12845610)

vj:t, vanh.neuvoston jisenet (-12871031)

kaikille, jotka mukana aktiivisesti muuten (-12873172)

muille johtajiston jasenille (-12884784)

kaikille johtajiston jasenille (-12894763)

tiedotusvastaavalle (-12895972)

Kaikille johtajiston jasenille (-12896865)

hallituksen jésenille (-12903699)

10. kaikille Ipk:n hallituksen jdsenille (-12907150)

11. kololle kaikkien luettavaksi (-12916933)

12. kololle (-12918903)

13. kaikille johtajaneuvoston jisenille (-12928318)

14. Emme ole tilanneet paperista vaan kaikki lukevat sihkoisti, tarvittaessa
tulostamme ilmoitustaululle (-12929885)

15. kaikille toimiville johtajille. Tosin yhtdkédn numeroa ei ole vield tullut. tind
vuonna... (-12937549)

16. Kaikille ikdikausivastaaville (-12937953)

-
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18. Kuukausitiedotteesta puuttuu mielestini

1. siind on paljon pelkdstiin tampereen partiolaisille suunnattuja
ilmoituksia/tiedotteita, jotka voisi ryhmitelld omaan osioonsa, niin ne olisi helpompi
huomata ja sivuuttaa kun eivit koske meitd. (-12843021)

2. muita kuin Tampereen aluetta koskevia tapahtumia on aika vihin (-12845109)

3. Muutkin alueet voisivat tiedoittaa KT:ssd, kuin ainoastaan TP. (-12851477)

4. Kaikki hyddyllinen siind on. (-12853171)

5. ei mitddn (-12853429)

6. ...Sihkoisen kuukausitiedotteen tilaamisessa on lippukunnassamme monella ollut
ongelmia. Itse kokeilin 2 kertaa sentilata, mutta syystd tai toisesta en onnistunut sité

koskaan itselleni saamaan. sen jilkeen olen tyytynyt paperiseen. e- KT:sti siis sen
enempéd tietdimittd chdottaisin ettd se olisi pdf-tiedostona jossain sivuilla, ja
sihkopostilla tulisi ainoastaan linkki. Niin saattaa siis jo olla, en ole e-KT:hen sen
enemid perchtynyt epdonnistuneiden yritysten jalkeen...

(-12856328)

7. joskus ilmoittautumis paivét tulevat liilan nopeasti tiedotteen ilmestyttya. (-
12869196)

8. Tiedot tapahtumista joilla on vield tilaa, mutta joiden ilmoittautuminen on pégttynyt
joskus toissa jouluna. (-

12884784)

9. - (-12893971)

10. Monet kisatulokset ovat jadneet pois. Kun kisatulokset ovat olleet KT:ssd, ovat
helpottaneet omaa tyGténi sihteerind lippukunnan toimintakertomusta kirjoittaessa. (-
12903699)

11. Itselleni ei tule kuukausitiedotetta. (-12906773)

12. Painottuu turhan paljon Tampereen alueen tapahtumiin, johtuuko muiden alueiden
passiivisuudesta tai eiko ole

tiedotettu tarpeeksi muita alueita siitd mitd ja miten materiaali voi toimittaa
tiedotteeseen? (-12922342)

13. virit (-12926750)

14. Ei juuri mitdén. Joskus vaan on kdynyt niin, ettd kt:ssa mainostetun tapahtuman
ilmoittautumisaika on pééttynyt ennen kuin kt on tullut kotiin asti. Kerran jai tastd
syystd yksi tapahtuma viliin itseltini. (-12928163)

15. e-kt:n tulisi sisiltdd KAIKKI mitd paperinenkin kuukausitiedote. Piiri voisi nayttaa
(Soneran kanssa) esimerkkid

sdhkoiseen tiedottamiseen siirtymisesté. postista paljon on sellaista, mitd ei tarvitse
tulostaa. Tietysti hienot julisteet ovat upeita ja tervetulleita (esim.
juhlavuosi/suurjuhla) (-12937549)

16. Ei tietoa. (-12940795)

17. Than ok, jotkut jutut sai ilmoittaa aikaisemmin. (-12950524)

Kysymys [21.7] (Himeen Viestin tirkeimmiit tehtivit ovat mielestini . Muu,
miki?)

1. opettavat tai kouluttavat jutut, esim. partiokisoista (-12846195)

2. kertoa piirin tulevista tapahtumista, mainostus. (-12869645)

3. Kertoa tulevista tapahtumista (-12925715)

Kysymys [22.10] (Haluaisin lukea Hiimeen Viestistii enemmén . Muuta, miti?)
1. Lippukuntien taustayhteisGjen kasvatustystd vastaavien mielipiteitd (-12844858)
2. Enemmin juttuja Tampereen ulkopuolelta (-12881918)

23. Himeen Viestisti puuttuu mielestini

1. omaleimaisuus (-12846195)

2. Siind voisi olla ikéluokille vinkkejd, mm. piirin hankkeita varten, leikkejd yms. (-
12853171)

3. - (-12853429)

4. Sudenpentuja, vartiolaisia ja heiddn kotejaan informoivia ja kiinnostavia juttuja saisi
olla enemmin. (-12873172)

5. Tulevat tapahtumat (-12877910)

6. - Olisi hienoa, jos vanhemmat lukisivat enemmén Himeen Viestid. Heidit pitiisi
ottaa lukijakuntana paremmin

huomioon. - "Juridiset” asiat kuten piirikokousten ja hallituksen paatokset voisivat olla
netissd, ja lehdessd riittdad pelkkéviittaus niihin. (-12881918)

7. Himildinen ilme (-12884784)

8. viri kuvat olis kivoja, mutta muuten lehti on mielestdni hyvé (-12892944)

9. Tiastikin lehdestd on puuttunut usein kisatuloksia. (-12903699)

10. Vaeltajatoiminnasta voisi olla muutakin jutun juurta kuin idn ikuiset
Jjamboreematkat.. Kaikilla lippukunnilla ei ole varaa ulkomaanmatkoihin eikd edes
hienoihin kotimaanmatkoihin, mutta paikallistoimintaa ja tempauksia 16ytyy yllin
kyllin! (-12906773)

11. Juorut palsta (-12926750)

12. Ei puutu, mutta lisdd vinkkejé lippukunnan arkeen, joka tasolle. (-12937549)
13. En osaa sanoa. (-12940795)

Toimisto ja Hallinto

27. Jos ette ole osallistunut kampanjaan aiempina vuosina tai ette aio osallistua
tind vuonna, misti timi johtuu?

1. olemme painumassa “ruususen uneen” (-12844858)

2. Lippukunta uusi piirissd, ja itselldni on vain 1,5 vuoden kokemus jélleen partiosta
(20 v tauko oli) (-12852526)

3.-(-12853171)

4. Myimme aikoinaan paikallisen Lions Clubin joulukalentereita, mutta siind tapahtui
pari vuotta sitten jonkun tason

rahasotku, jolloin into minkéidn myymiseki hiipui ainakin vihiksi aikaa. (-12856328)
5. Lippukunta liittyi Himeen piiriin syskuussa 2007. (-12866365)

6. Tdmin vuoden osallistuminen riippuu siitd haluaako veljeslippukunta osallistua -
aiemmin osallistuttiin vuoro vuosin,

mutta pojat ovat jittdneet jo monta vuotta vuoronsa kéyttamétti. Ei sitten myydd
samoilla ovilla ihan niin paljoa... (-
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12873172)

7. Myytyjen tuotteiden koordinointi ja rahojen tilitys ovat monimutkaisia puuhia, ja
Hiameen linnassa on monta

lippukuntaa myymassi samoja tuotteita. Lisdksi meilld on kdytossd paremmat
rahakeruutavat (joulupukkipalvelu ja

tapahtumaesiintymiset). (-12881918)

8. - (-12906773)

9. en tiedd tempauksesta - kertokaa! (-12911281)

10. Lippukunnan resursseista (-12918903)

11. kamoanjan organisointiin tarvitaan henkild jota ei vélttamittd ole (-12926750)
12. Emme ole kuullet tapahtumasta/ tiedd mita pitéisi tehdd. (-12931758)

13. Jos emme osallistuisi, se johtuisi pollostd nimestd..meilld puhutaan edelleen
Markkojen Metsistyksesti tai Eurojen

Etsinndstd :) (-12937549)

14. Palkintolistojen olisi aika uudistua, parantua! -ei joka vuosi avainnauhaa ja mukia
25 pisteelld. (-12939886)

30. Niiden tuotteiden lisiiksi hyvii myyntituotteita olisivat mielestini

1. jotain lisdé kylld kaipaisin, en vain osaa sanoa, ettd mité se olisi. (-12843021)

2. - Jousiheijastin takaisin - pinssit (-12845610)

3. Jousiheijastimet saisivat tulla takaisin (-12846195)

4. Jousiheijastimet, turvaliivit (-12851477)

5. Retkeily, ulkoilu varusteita (-12853171)

6. Jousiheijastin, joka oli aikasemminkin, silld oli paljon menekkia. (-12860835)

7. jousiheijastin (-12861744)

8. hauskempi ja modernimpi heijastin. joku pieni ripustettava partiopehmo/maskotti -
semmoinen jonka ainakin

jokainen partiolainen haluaisi ostaa. (-12864607)

9. jousiheijastimet (-12866715)

10. Kankainen kauppakassi (mité on jaettu myyjille parina vuonna) ja muut
yleishyodylliset, mutta partioaiheiset

tuotteet. (-12870478)

11. Niyttavé, puhutteleva Itsendisyyspdivin juliste liikelaitoksille/yrityksille,
seurakuntien ilmoitustauluille ym. (-

12871031)

12. Partio-aiheiset avaimenperit. (-12872420)

13. Jokin vaihtuva, edullinen kannatustuote jonka voi ostaa sellaiset jotka eivit tarvitse
kalentereita, kortteja eikd

kynttiloitdkaan mutta haluavat tukea toimintaa parilla eurolla. (-12872963)

14. Jousiheijastimia meni aikanaan aivan valtavasti. Joku partiohenkinen joululahjaksi
sopiva tuote voisi olla kiva, jos se ei maksaisi liikaa esim. muki, pipa tms. Tai sitten
voisi olla vanhemmille suunnattu osta partiolaisesi joululahja meiltd” - kamppanja
samanaikaisesti sellaisena tilaa listasta systeemilld ja toimitus keskitetysti
lippukuntiin. Tédssd kampanjassa voisi myydé esim. partiopuukkoa, ruokailuvilineitd,
makuualustaa jne. pientd retkitavaraa, jonka voi ostaa ilman kaupasa kdyntid ja
tutkimista. (-12873172)

15. Partiokaulaliina (onko liian kallis materiaalikustannus) (-12873388)

16. Pinssit (-12878411)

17. - Heijastin oli ainakin joskus ruma neonkeltainen. Se voisi olla hillitympi, jotta se
sopisi vaatteisiin paremmin. (Néin sitéd olisi helpompi myyda.) (-12881918)

18. Jousiheijastin takaisin! Samoin joskus 90-luvun alussa myynnissé olleet
tulitikkuaskitalot! (-12895972)

19. Muutamia vuosia sitten myynnistéd poistunut hdme-heijastin, joka kiertyy
késivarren/nilkan ympdrille. Sitd on kyselty monena vuonna sen jalkeen. (-12902380)
20. heijastinnauhat, joita joskus oli.. (-12906773)

21. Sudenpennut ja vartiolaiset kyselevit vililld tuleeko jousiheijastimia vield
myyntituotteeksi. (-12907150)

22. vieteriheijastin oli kova juttu supejen keskuudessa pari vuotta sitten, se uudestaan
myyntiin (-12920108)

23. Jousiheijastin, tulitikkuaskit (-12926750)

24. tuotevalikoima on sopiva, ei taretta laajentaa (-12928318)

25. Keksit, karkit tms. (-12928921)

26. Sellainen pantaheijastin (-12931869)

27. Vain nopeita ideoita ilman kritiikkid: partio-buffi, otsalamppu, pieni taskulamppu..

pienid, hy6hyllisid tavaroita,jotka kuitenkin liittyvit partioimiseen, ei homppaa! (-
12937549)
28. avaimenperi logolla, jadkaappi ti partioaiheinen tietenkin (-12950524)

31. Miti par isit PartioS kampanjassa?

1. Ennen myytiin kaksipuoleisia kortteja yksittdin, mika oli hyva siksi, ettd kun
ihmiset haluavat tukea toimintaa niin voi ostaa edes yhden kortin. 5 euroa voi olla
monelle liian isosumma. (-12842993)

2. Kynttildpurkit eivit pysy kiinni, vaan korkit irtoilevat. (-12844095)

3. Kalentereiden ja yksipuolisten korttien ulkoasua viehittivimmaiksi. Ténd vuonna
oli ihan sievi kalenteri. (-12846195)

4. Joulukorttien kuvat pitéisi saada paremmiksi! Pois Virpi Pekkalan piirretyt, tilalle
esim. luontovalokuvista tehtyja

kortteja. Samoin yksipuoleiset kortit ovat kuva-aiheiltaan huonoja. Vuonna 2007
sentddn hiukan parempia kuin

aikaisempia vuosina, jolloin olivat todella kauheita. (-12850260)

5. Kangaskassi-idea on ollut todella hyvi, toivottavasti seuraavaan kampanjaan kassit
palaavat. Viime vuoden

kampanjassa piiritoimistolta sai vaikka mitd, kun tajusi kysyd. Mm
maisemataitekortteja yrityksille, kangaskasseja ja jousiheijastimia. Jousiheijastimet
aiheuttivat turhautumista, kun niitd ei ollut ja sitten niitd olisi ollutkin, jos olisi &lynnyt
ajoissa kysyd. Mihin ndité ko. tavaroita haudotaan, miksi ei voida ihan avoimesti
kertoa, ettd aikaisempien erien loppuja on, niin kauan kuin riittaa? (-12851477)

6. kokonaisvaltainen tiedotus ulospéin monipuolisesti (-12852333)

7. Media nakyvyyttd (-12853171)

8. Yksipuoleiset kortit ovat jonain vuosina olleet aika rumia. Ndiden ulkonidkéd voisi
parantaa. Tavalliset heijastimet ovat aika persoonattomia, vastaavia saa ilmaiseksi
monesta paikasta, joten niilld ei hirvedsti menekkid. Jousiheijastin oli hyvi ja
mahdollisesti myds joku ndyttavimpi pehmoheijastin voisi menestyi. (-12860835)

9. nikyvyyttd, ulkopuoliselle yleisolle tiedottamista, yhteisid myyntikampanjoita (-
12861744)

10. Joka vuosi erilaiset kortit. Kauniimpia yksiosaisia kortteja! (-12864607)

11. tuotteita pitdisi uudistaa vuosittain (-12866715)

12. Palkintoja, varsinkin pienilld pisteméarilld. Vaihtelua eri vuosina (-12866738)

13. Nimi on vihin mitdan sanomaton. Kahden kielen yhdistaminen on hiukan
kummaa. Markkojen Metsistyksesti olisi ollut loogista siirtyd Eurojen Etsintdan... (-
12866857)

14. Uudistaisin tuotevalikoimaa. (-12869645)

15. myyntiartikkeleiden kuljetuspussien, -rasioiden kehittdminen (-12871031)

16. Joka vuosi eri joulukortit. Uudet kortit parantavat myyntid pienelld paikkakunnalla
aina huomattavasti. (-12872963)

17. Korttien ja kalenterin pitiisi olla tyylikkiita ja asiallisia joka vuosi. Korttipusseissa
voisi olla muutama vaihtoehto. Toiset haluavat ostaa vain kortteja, joissa on
uskonnollinen teema ja toiset vélttdd niitd viimeiseen asti. (-12873172)

18. toimii hyvin (-12877202)

19. Lippukunnille pitiisi tarjota jokin taulukkolaskentapohja tms. josta olisi eri
pesteille versioita. (-12884784)

20. Nimen olisi hyvi pysyd samana jatkoss. (-12896347)

21. Ehké materiaalin mukana saisi tulla enemmén mainoksia kamppanjasta tms.
oheismateriaalia, jota saisi

hyddynnettyd mainonnassa tms. (-12906773)

22. * Nykyinen riippuva/roikkuva heijastin on ihan jees, mutta koska “normaaleja”
heijastimia saa ilmaiseksikin eri

tahoilta, tuntuu ko. heijastimen myyntihinta korkealta ja toisaalta myyntituotteena se ei
“menesty”. * Mielesténi

partiolaisten adventtikalenteri on tunnettu (ja siksi myos hyvin pidetty) kalenteri sen
vuoksi, etté luukuista paljastuvat kuvat ikddnkuin jatkavat ja tiydentévit kalenterin
varsinaista kuvaa, kuten v. 2007 kalenterissa. Sen sijaan v. 2006 kalenteri oli pettymys
juuri tuon “epdjatkuvuuden” takia. (-12907150)

23. Viime vuoden heijastimet rumia, aiempien vuosien pinssi heijastimet ja
kasivarteen “rullautuvat” olleet kysyttyjd. (-12918944)

24. Pehmoheijastimet menisivit paremmin kaupaksi (-12922342)

25. Nimi on vihin kokko (-12926750)

26. yksipuoleisten korttien ulkoasussa on joinakin vuosina ollut toivomisen varaa (-
12928318)

27. Joulu- ja itsendisyyspdivinkynttiloihin kestavaimmit pohjat!!!! Tilityksiin
enemmin aikaa. Usein rahojen laskeminen jda viimetippaan, koska aikaa on niin
vihin. (-12928921)

28. Muuttaisin nimen (-12931869)

29. Toimii! Kalenteri oli viime syksyni todella hienosti julkisuudessa. (-12937549)
30. Liika tuotevalikoima vaikeuttaa tyoté, jota kampanjan eteen nytkin tehdddn aika
paljon. Ei lisdd tuotteita (-

12939886)

31. Tuotteissa voisi olla vuosittain vaihtuvuutta (-12950524)

32. kortit ovat ylihinnoiteltuja (-12966101)

Kysymys [32.7] (Lippuk muita varainh
miki?)

1. vaihtelee vuosittain, milloin mitdkin (-12843021)
2. paikallisen kaupan inventaario, lettujen ja makkaran paisto ja myynti erilaisissa
taoahtumissa tansseissa ym. (-12845109)

Kaukajérven talivpdivit (-12845610)

lattyjen paisto ja myynti tapahtumissa (-12846195)

(-12852526)

kauralyhteiden myynti (-12853171)

srk:n avustus (-12855100)

satunnaisesti yritysten tapahtuméapdivat (-12860835)

arvauskilpailu ja lastenjuhla (-12866365)

10. erilaiset tempaukset,esim ostoskassien pakkaus (-12869196)

11. kaupungin ostopalvelut (-12869645)

12. muurinpohjalettujen myynti, vaellusreitin huolto (-12870478)

13. linnunponttdjen teko ja myynti puuhunkiinnitettynd (-12871031)

14. Jarjestyksenvalvontatehtavit (-12877910)

15. Tapahtumatoiminta (litynpaisto, mehun jakelu, esiintymiset) (-12881918)

16. partio lehti, letun/makkaran myynti eri tapahtumissa (-12892944)

17. yritysten asiakastilaisuuksissa avustaminen (-12895972)

18. lastenjuhla ja arpojen myyntu (-12902611)
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19. avustusten haku (-12906773)

20. lattyjen paisto ja sopan keittiminen + myynti, yhteistyo paikallisen kaupan kanssa
mm. inventaariot ja pakkausavut kassoilla (-12907150)

21. tapahtumissa kioskin pitiminen mm. Neste Rally (-12911281)
22. Ruuhka-apuna kaupassa (-12925715)

23. lippujen myynti kesédtapahtumassa (-12928318)

24. Joulukuusien myynti (-12931849)

25. lastenhoitopalvelut tapahtumissa (-12937549)

26. srk:n ekoteko (-12939886)

27. Lastenjuhlat, kirpputori (-12950524)

28. paperinkerdys (-12950810)

34. Jos syys- tai keviitkokousten jirjestelyt eivit ole sujuneet mielestisi hyvin,
missi olisi parantamisen varaa?

1. kevitkokoukseen lihteminen pidemmille tuntuu turhauttavalta, mutta ymmérran
myds piirin alueen laidoilla olevien lippukuntien puolen ldhted aina tampereelle.
johtajapdivilld ei haluaisi haaskata aikaa leikkeihin, omasta mielesté leikkisessiot voisi
jattdd pois ja keskittyd vain asiaan, esim. ikdkausi- ja ohjelmauudistuksiin. (-
12843021)

2. Eiole vield chtinyt karttua kokemusta, koska lippukuntamme vasta liittyi piiriin.
Mutta jos kokouksia pidetién arkiiltaisin, on piirin ddrilaidoilta erittdin vaikea
osallistua. (-12845109)

3. Adnivallattomina emme osallistu piirin kokouksiin. (-12852333)

4. Ei ole kokemusta (-12853171)

5. Lisdékommenti kysymykseen 33), syyskokouksen voisi jarjestdd myos arki-iltana.
Toisaalta timi voi aiheuttaa

vaikeuksia kauempaa tuleville. (-12860835)

6. Monet mielenkiintoiset ja hyodylliset aiheet ovat johtajapdivilld kutistuneet aika
pinnallisiksi. aikatauluissa olisi hyvé ottaa aina huomioon pitkédmatkalaiset (en muista
mité ovat olleet, kunhan vaan muistutan...) (-12864607)

7. Rekisterdityméttomalld lippukunnalla ei ole juurikaan tekemisté tai sanan sijaa
piirissd, johon maksaa vuosittain

jasenmaksun... (-12873693)

8. Paikka. Maaseudulle meno ilman syyta lisdd vain hiilidioksidi padstojd. (-
12884784)

9. Johtajapdivien ohjelman laatu on vaihdellut jonkin verran. Jos ldhdetddn jonnekin
maakuntaan Jokioisille, niin olisi motivoivampaa, jos ohjelma olisi muuta kuin
partioaatehomppda tyyliin ’ne joiden lippukunnassa lauletaan lippulaulu lipunnostossa
menee tonne reunaat ja toiset toiseen reunaan. jee jee. eiks meilld ookin kivaa™
(Partioaate ei siis sinélldén ole homppad mutta tuollainen johtajapdivdohjelma on sitd.)
(-12895972)

10. - (-12906773)

11. Joskus kokoukset venyvit turhan pitkiksi ja puheenvuorot eivit vie asiaa
eteenpéin. Tehokkaampaa kokoustamista! (-12918944)

12. En ole itse ollut edustamassa lippukuntaamme mutta paikalla olleet ovat olleet
tyytyviisid (-12929885)

13. meilld on aina retki samana viikonloppuna, arki-ilta olisi ihan ok! (-12937549)

Kysymys [36.8] (Jos lippukunastanne ei osallistu yleensi edustajaa piirin
kokouksiin, misti timi mielestiisi johtuu?. Muu syy, miki?)

1. Ipk:1la ei ole ddnioikeutta, koska emme ole rekisterdityneet (vield, toivottavasti
myShemmin) (-12846195)

2. Meilld ei ole ddnivaltaa ko. kokouksissa. (-12852333)

3. on vain pari aktiivi henkildd lippukunnassa, ja he eivit kerked kaikkialle. (-
12853171)

4. ei halukkaita osallistujia (-12869645)

5. jos Ipkj ei paise, on vaikea saada ketdén muutakaan meneméén (-12870478)
6. Ei dénioikeutta!! (-12873693)

7. asiat eivit tunnu koskevan mitenkdan omaa lippukuntaamme, emmeké koe
pystyvimme vaikuttamaan sieltd kdsin asiothimme (-12906773)

8. Emme tiedd syytd miksi osallistuisimme. Mitd hy6tyi siité olisi meille? (-
12928921)

9. tullut joku este (-12930582)

10. ei merkittdvid asioita listalla (-12950524)

39. Minkilaista apua tai tukea kaipaisitte edunvalvontaan?

1. yritysyhteistyon saamiseen vinkkejd ja neuvoja (-12843021)

2. Kuntaliitoksen my®té ja seurakuntauudistuksen myotd tarvitsemme apua, mutta alue
on ilmeisen aktiivinen sen asian kanssa. (-12845109)

Tietoa ja esimerkkid (-12852333)

Vinkkejé, miten voisi luoda enemmén yhteistyoti eri tahojen kanssa (-12853171)
Kaipaisimme partiotydntekijdltd enemmin aktiivisuutta. (-12860835)

- (-12906773)

Sopimusmalleja (-12926750)

Edunvalvonta? (-12928921)

Muiden nuorisojirjestjen kanssa yhteistyostéd vinkkejd. Mitd muut lippukunnat on
tehnyt? (-12937953)

¥ PN, AW

Kysymys [40.2] (Lippukuntamme taustayhteiso on. Joku muu, miki?)
1. Seurakunta ja vanhempainyhdistys (-12845109)

2. UPM Kymmene, Kaipola (-12848167)
3. Lions Club (-12850260)

4. Tammero-kilta (-12851939)

5. UPM (-12853171)

6. UPM-Kymmene (-12866365)

7. NNKY (-12880675)

8. NMKY (-12884784)

9. NNKY (-12895972)

10. upm kymmene (-12902611)

11. Lions Club (-12907150)

12. Vanhempainneuvosto (-12909107)
13. LC Siuro ja Suoniemen raittiusseura (-12930582)
14. Kunta ja seurakunta (-12937953)

43. Jos lipp 11 on Imia kol umistiloihin tai retkeilyal
liittyen, kuvalisitko millaisia.

1. ei ole ongelmia, mutta unelmana olisi saada ikioma partiotalo, jossa olisi my6s
varustevarasto samassa

rakennuksessa. myds nykyistd parempi varustevarasto olisi plussaa, nykyinen on aika
epikiytanndllinen ja huono. (-12843021)

2. Jamsildisten kanssa yhteiskéytossd olleen alueen vuokra-aika loppuu ja uutta aluetta
ei ole vield 1oydetty (-

12848167)

3. Kolo sijaitsee kunnan nuorisotilojen yhteydessa. Se ei ole hyvi asia, silld ensinnikin
oven suussa tupakalla oleva

nuorisotilan kdyttdjikunta pelottaa sudenpentuja, samoin pihassa parradvi
mopoliikenne, joka on myds vaarallista.

Yldasteikdiset partiolaiset lopettavatkin sen vuoksi, etteivit kehtaa tulla kololle, kun
samaan aikaan pihalla notkuu

tupakalla kaikki ns. pahikset koulusta, jotka huutelevat partiolaisille. (-12850260)

4. Kokoustilat ovat seurakunnan, ja tuntuu ettei partiolaisilla olisi ’oikeutta’ nayttad
pitéavan kokouksiaan srk-tiloissa

esim. ripustaa sudenpentujen/vartiolaisten toitd seinille, vaikka iltapdivd ym.
seurakunnan kerhot tekevit. (-12850526)

5. Kokoontumistilamme on vililld liian pieni. Viisi ryhméé haluaa kokoontua
tiistaisin, tdmé aiheuttaa ongelmia. (-

12851939)

6. Tilat ovat pienet ja ne ovat seurakunnan. Seurakunnan mielesté partiotoiminta on
toissijaista toimintaa, joka saa aina joustaa. Kaikki lippukunnan tavarat eiviit mahdu
kunnolla kalustokaappiin. (-12852111)

7. Oma kiinted paikka puuttuu, joten varausten paillekkaisyys (-12852333)

8. Lihideuden retkikohteista on litan vihin infoa olemassa. (-12853171)

9. Lippukunnallamme ei ole omaa kidmppad, joten kdytimme yleensd seurakunnan
retkeilyalueita. Namd tulee varata jo todella aikaisin, jolloin ei vield tiedd valttamatta
esim. piirin tapahtumista. Se aiheuttaa paillekkdisyyksid toisinaan. (- 12860835)

10. On hyvi, ettd olemme saaneet uusia kokoontumistiloja, mutta tihin johtaneet
syyt&aiheeseen liittyvi tiedotus

ontuvaa. (-12861744)

11. meiltd puuttuu oma kidmppa. Onnistuisiko kimppé/leirialuepankin organisointi
piirin nettisivuille: jos jollain

lippukunnalla on kidmpilld/leirialueella tyhjad he voisivat trajota ja pulassa olevat
kysyd niitd lainaan/vuokralle

kohtuuhintaan... (-12864607)

12. Meilld on liian vihin kokoontumistiloja ryhmien maérian nihden. Néin ollen
joudumme kdyttdmadn mm.

seurakunnan nuorisotilaa kokoontumistilana - tilassa ei ole mahdollisuuksia eiké
vilineitd (ei séilytystiloja) esim.

askartelulle tms. (-12866165)

13. Vuokrasopimus retkipaikasta umpeutuu 01/2009, uutta etsitdén, mutta.. (-
12866365)

14. Aikanaan lippukuntaa perustettaessa partiolaisten vanhemmat tekivit srk-talon
alakertaan talkoilla isot, hienot tilat partiolaisille. Naistd tiloista 2/3 on kuitenkin
nykyédn srk:n kdytossd, eteisessd on kirpputori ja "leikkitilassa™ toimii pdivikerho ja
monenlaiset srk:n piirit. Ajoittain srk:n piirit ovat olleet myds varsinaisen partiokolon
puolella kysymittd lupaa siihen. Tottakai koloa saa kdyttdd, mutta lupa pitdd kysyd, ei
ovet ole lukossa vaan kiusan takia. Varastossa on kalliita telttoja ym. joiden ei soisi
joutuvan kenen tahansa kasiin. (-12870478)

15. Tiloja saadaan kayttdd ilmaiseksi, mutta omistaja ei ole suostuvainen
pidempiaikaiseen sopimukseen eli hdétouhka on koko ajan olemassa. Siité syysti
kunnostus tuntuu hyddyttomalta. (-12872963)

16. Seurakunta osti meille uuden kolon ja remontoi sitd parhaillaan, joten asiat ovat
pian loistavasti. (-12873172)

17. Léhinné lauma ja vartioillat kasaantuvat samoille viikonpdiville lasten muiden
harrastusten vuoksi. (-12873388)

18. Tilat on uudet joo, mutta kiytannéllisyys on sitten kaikkea muuta... (-12873693)
19. Kokoontumistilaa on , mutta tila on aivan hirvedsséd kunnossa. Kolomme
muistuttaa enemman sekalaista

kirpputoria/varastoa, ei niinkdin partiokoloa. Retkeilymaastoakin on hyvin, mutta
varsinaista yopymiskdmppaa tai

laavua tms. kiintedd rakennusta ei ole. (-12878411)
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20. - Kokoontumistilassamme ei ole vesipistetté (ei siis keittiotd eikd vessaa).
Joudumme kidyméin vessassa kaksi

kerrosta alempana toisten yhdistysten tiloissa. - Kokoonnumme ullakkotiloissa
kolmannessa kerroksessa, ja sinne on raskasta kiivetd kantamusten kanssa. - Nama
ovat kuitenkin pienié asioita, joiden kanssa olemme selvinneet

vuosikaudet. (-12881918)

21. kolollamme ei meinaa riittdd kokousvuoroja kaikille vartioille ja laumoille
sopiville péiville. Tarvitsisimme kolon,

jossa kaksi ryhmid voisi kokoontua samaan aikaan. (-12894763)

22. Tampere on Eteld-Suomea, jossa metsit ovat risukko-hakkuu-ojituksia, joten hyvid
retkeilymetsid ei ole kauhesti ole. Se ei ole piirin vika, syytimme tehometsitaloutta ;)
(-12895972)

23. Uutta isompaa koloa etsitddn. Sellaista, jossa voisi kokoontua kaksi ryhmaa
kerrallaan ja olisi varastotilaa. (-

12896865)

24. retkeilylueet on taustayhteisd myynyt pois/myymissd pois (-12902611)

25. Toistaiseksi kokoontumistilat vield kehnot, mutta uudet tilat juuri remontin alla. (-
12903699)

26. - (-12906773)

27. ’Padkolomme” sijaitsee yldasteikdisten nuorisotilojen vieressd. Sudenpennut
toisinaan pelkaévit ulko-ovella
tupakoivia ja pihassa mopoilla kaahaavia
partiolaiset lopettavat partion, koska eivit halua kiydi partiokololla, kun muut
samanikdiset nikevit heiddn menevin partioon nuorisotilojen ohitse. (- 12907150)
28. Lippukuntamme koko on kasvanut ja tilat (=kolo) eivit riité kaikille ryhmille.
Siksi yksi ryhmé kokoontuu toisen

lippukunnan tiloissa. Ongelma tulee luultavasti kasvamaan tulevaisuudessa. Talla
hetkelld lippukunnalla on kidytossd oma retkeilyalue/kimppé, mutta sopimus péittyy
muutaman vuoden kuluttua ja jatkoa on tuskin luvassa. Olemme mukavasti kéyttineet
ristiin alueen lippukuntien retkeilyalueita/kamppid, mutta taystayhteisot ovat
lunastaneet niitd pois. Olemme suunnitelleet yhteisen alueen ostamista, mutta kun/jos
sopiva alue 16ytyy, tulemme tarvitsemaan apua. (-12911281)

29. Olisi hyvi jos omistaisimme kolon tai mokin. nyt lainaamme seurakunnan tiloja.
aina ei yhteistyd suju (-12918903)

30. Maastoa kylld 16ytyy. mutta kdmpillisid alueita on aivan liian vihan. Esimerkiksi
seurakunnan leirikeskuksia tai

niiden saunakdmppid saa kdyttoon noin kerran tai kaksi vuodessa. Tdma vaikeuttaa
erittdin paljon aloittelevien

sudenpentujen ja vartiolaisten retkeilyn aloittamista. Kokeneet taas pérjaavit kylla
maastossakin. (-12922342)

31. Tiloissa paljon kayttdjid ja tiloja vaikeata saada. Myds partiomaisuus puuttuu
useista tiloista. (-12924424)

32. Kokoontumistilamme ovat melko pienet suurelle vartio- ja laumamééralle, kaikki
ryhmit eivit mahdu

kokoontumaan omalla kolollamme. (-12925715)

33. Tilat meinaa kiydi ahtaaksi (-12926750)

34. Kokoontumistilamme koko ja erityisesti varastojen koko ei ole riittéva. (-
12928318)

35. Ei ole varaa vuokrata lippukunnalle koloa. Nyt tavaramme ovat paikallisen
urheiluseuran ja muiden lippukuntien varastoissa. (-12928921)

36. seurakunnan tiloissa pajon kéyttdjid, vain vahan vuoroja. Ei omaa retkikimppad. (-
12930069)

37. Lippukunnalla ei ole omaa koloa ja se haittaa toimintaa. (-12930582)

38. Nuotiopaikka ldhiseudulla olisi hyvi - ja siis todella ldhelld tyyliin sudareittenkin
tavoitettavissa (-12931869)

39. Leiripaikat ovat isolle lippukunnallemme liian pienid! Sudareita ei voi laittaa
talvitelttaan, sisille ei 70 henked pddse muualla kuin Torpalla ja Kukkolassa...ainainen
ongelma/turvamaarayksien rikkominen. (-12937549)

40. Rakennus jossa lippukunnan kolo oli purettiin pari vuotta sitten eikd vastaavaa
tilaa ole [6ytynyt. (-12937953)

41. varastotilan sekd varusteiden huoltotila (telttojen kuivaus yms.) puute (-12939886)
42. Kokoontumistilat ovat hieman ahtaat. (-12940795)

43. Tilat ovat pienid, eivitkd mahdollista monipuolista toimintaa koloillan aikana. (-
12950524)

44. Kokoontumistilamme kaipaisivat remonttia. (-12950810)

45, Erityisesti laumoille on joinakin vuosina vaikea saada riittdvin isoa ja
monipuolista tilaa kiytettaviksi. Laomojemme kokoontumistiloja kdyttdd myds toinen
lippukunta. (-12954573)

P " 1

isia. Jotkut yld siirtyneet

Kysymys [44.5] (Lippukuntamme jirjestii partiolaisten vanhemmille.
Mahdollisuuksia auttaa toimi pyoritti 4. Minkilaisia
mahdollisuuksia?)

1. jos olisivat kiinnostuneita niin miké tapahsa olisi mahdollista laumanjohtajuudesta
leirikokiksi tai esim. sihteeriksi. (- 12843021)

2. vanhempainvartio (-12844564)

3. varainhankinnassa, siivouksessa, kuljetuksissa, muonituksessa (-12845109)

4. retkelle avuksi (-12845610)

5. leipominen myyjaisiin, kuljetusapu leireille ja esim. myyjiistarvikkeiden kuljetus,
kahvitus Ipk:n tilaisuuksissa,

sudenpentukisoissa saattajina, ainakin ndissd vanhempia on toistaiseksi ollut mukana
(-12846195)

6. (-12848167)

7. Alkaa laumanjohtajaksi, avustaa vartionjohtajia kokousten pitimisessd, auttaa
leirien jdrjestelyissd mm. keittiolla. (- 12850260)

8. Vanhemmat toimivat usein kuljettajina kisoihin ja tapahtumiin sekd joskus johtaja-
apuna. (-12851477)

9. saa osallistua lasten kanssa leirille, pddsee tutustumaan toimintaan ja auttaa samalla
leirin arjessa (-12852111)

10. talkoot, kahvitukset, kuljetukset (-12852333)

11. (-12852526)

12. apua leireille, retkille, hallituksen jiseneksi, varavetdjaksi (-12853171)

13. Kiinnostuksen mukaan vanhemmat saavat osallistua kaikkeen Ipk:n toimintaan.
Esim. auttamista kuljetuksissa,

tapahtumien ruokahuollossa, osallistuminen viikottaiseen toimintaan mahdollista jne.
(-12855100)

14. mm. avustamista/kokkaamista leireilld ym. (-12856328)

15. apuna retkilld, leireilld, kokoontumisissa, kuljetuksissa, talkoissa (-12864607)
16. mukana leireilld ja tapahtumissa, esim kyydit , keitti6 (-12866365)

17. gitikerho (-12866738)

18. laumanjohtajuus, asiantuntijatehtavat (-12869645)

19. kaikenlaisia, vanhempien osallistuminen on edellytys lippukunnan toiminnalle (-
12870478)

20. luistelujadkentin hoito (-12871031)

21. osallistua talkoisiin ja osallistua kimppakyyteihin (-12872420)

22. apulaisia leireilld ja saattajina kisoissa (-12872963)

23. vartioiden ja laumojen retket (-12873172)

24. Talkoot, apuna lauma ja vartioilloissa ja leireilld, mahdollistaa kouuttautumisen
Jjohtajatehtdviin jos on halukkuutta (-

12873388)

25. Kuljetukset, leivonta yms. (-12873693)

26. kuljetuksia (-12877202)

27. Kuljetusapu, muonitus, kdmpparemontit (-12877910)

28. Meillé on jérjestetty vanhemmille oma vanhempien vartio, joka kokoontuu
saanndllisesti. Usein leirien ruoka tms on heidén hoidettavanaan. (-12878411)

29. Talkoohommia, esim varainhankinnan ja jérjestimiemme tapahtumien ja kisojen
aikana (-12880675)

30. Toimia reissussa tai leirilld kokkina / saunamajurina / apujohtajana. Lisadksi
yritimme rekrytoida vetdjiksi ne vanhemmat, joilla on partiotaustaa. (-12881918)
31. (-12892944)

32. kyydityksissd, varainhankinta kampanjoissa, myos laumojen vetajind,
sudarikisojen saattajina (-12894763)

33. Kuskata lapsia reissuihin. (-12895972)

34. Ryhmékohtaisia (-12896865)

35. leireille avuksi, keittiohenkilokunnaksi, lauma-iltoihin avuksi (-12902380)

36. kokkihommia, talkoita, kyydityksid... (-12902611)

37. kaikki vanhemmat ovat tervetulleita osallistumaan kaikkiin lippukunnan
tilaisuuksiin (-12904326)

38. Osallistumista lippukunnan jarjestamiin kahvituksiin, tulemaan leirille toihin tms.
(-12906773)

39. Talkoisiin osallistuminen, leireilld ja retkilld auttaminen esim. keittio- ja
huoltohommissa, lauma- ja vartiokokouksissa mukana oleminen ja auttaminen (-
12907150)

40. retkelle mukaan kokiksi tai avustamaan ohjelmissa, erikoisosaajat voivat opettaa
laumojen, vartiolaisten ja vaeltajien kokouksissa uusia taitoja, osallistua talkoisiin, jne.
(-12909107)

41. jatkuva tarve sudenpentujohtajista (-12911281)

42. kuljetusapua (-12916933)

43. Laumanjohtajuus, avustaminen leireilld ja retkilld, kisoissa saattajina (-12916770)
44. laumanjohtajan avuksi, vanhempainvartion tempaukset (-12918944)

45. (-12918903)

46. tapahtumien jirjestelyt, 1j (-12920108)

47. Vanhemmat voivat auttaa leireilld tai olla laumanjohtajan apulaisia. (-12921512)
48. Kyyditsemiset, saattamiset kisoihin, laumanjohtaminen (-12922342)

49. esim. Kokkina leirilld (-12925715)

50. Tilanteesta riippuen (-12926750)

51. osallistua lauman johtamiseen (-12928163)

52. halutessaan esim. lauman vetdmisti (-12928327)

53. Ipk:n tukiyhdistys (-12930069)

54, leirilld esim kokin hommia (-12937953)

55. apujohtaminen (-12941598)

56. Sudenpentujohatajia (-12940795)

57. Ovat aina tervetulleita mukaan mihin tahansa toimintaan (-12950524)

jne. (-12950810)

~

@O =

58. ryhtyi johonkin partiopestiin tai auttaa keitti
59. lasten mukana retkilld (-12952151)

60. talkoilla, kokkeina retkilld (-12954573)

1. juhlien kahvittamista, talkoisiin osallistumista (-12966101)
2. (-12984558)

a
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Yleisti

58. Téhin voit kirjoittaa yleisti palautetta piirin palveluista tai tistd
kyselylomakkeesta.

1. verotusuudistuksissa ym asioissa olisi hyva tiedottaa lippukuntiin mahdollisimman
pian uutta tietoa. kyselin viime vuoden loppupuolella toiminnanjohtajalta
uudistuneesta verotusasiasta, ja hin ei kylld tiennyt asiasta yhtikds m
selvittényt asian sitten muuta kautta, mutta mielesténi talldisissa asioissa pitéisi saada
piiristd oikeat vastaukset. (-12843021)

2. Kysely hyvi - vastauksemme huonot (-12844858)

3. Lippukuntamme kayttdd Polkua, mutta kun siihen on vaan yhdet tunnukset, ja
jasenrekisterinhoitaja ja

koulutusvastaava ovat eri ihmisid, emme voi hoitaa kurssi-ilmoittautumisia Polun
Kautta. (-12845109)

4. Ihan hyvi, etta tillainen kysely tehdddn. Kyselyissa on tietysti ainakin se
virhemarginaali, ettd vastausvaihtoehdot eivit aina tismad sen kanssa, mitd oikeasti
haluaisi sanoa. Mutta niin on aina ollut ja varmaan tulee aina olemaankin. (-12846195)
5. Piirin www-sivuissa olisi toivomisen varaa. Esimerkiksi linkit tapahtumien sivuille
ovat vaikeasti tai niitd ei ole

ollenkaan. Mm linkkejd piirin kisojen sivuille on mahdotonta 16ytaa piirin sivuilta.
Ajankohtaisten tapahtumien linkit tulisi olla etusivulla. Piirin sivuilla olevia kisasivuja
ei ole piivitetty valovuoteen, voisiko esimerkiksi linkit tulevien kisojeJ sivuille olla
siella? (-12851477)

6. Kysymyksia oli liikkaa. Olemme olleet Himeen piirissd vain 0,5 vuotta, siten
kysymykset vaikeita. Yleensi ottacn

email viestit tavoittavat kaikki. Laumassamme jaamme tietoa seuraavien koloiltojen
annista vanhemmille emailitse, ovat kiitelleet tapaa. Samoin johtajisto vilittad tietoa
emailitse runsaasti, hyvi tapa. Syksyisin péivitimme yhteystietolistan ja homma pelaa.
(-12852526)

7. Uuten piiriin vaihto tuntuu oikealta ratkaisulta, hommat pelaavat hyvin. (-
12853171)

8. Kurssieite voisi ainakin nettiin ilmestya nykyisté aikaisemmin. Tilla hetkelld
kurssitieto ei vélttimatta tavoita

kurssivastavaa riittdvin ajoissa. (-12860835)

9. Lippukuntaposti: Piiristé tuleva paperimdara on aivan liian suurta. Jokaiselta
tyoryhmiltd, toimikunnalta ym ym tulee omat A4:t. Paperia tulee tolkuttomasti,
epickologistakin... Miksi piiri kysyy kaikki yhteystiedot jokaisessa taytettévéssi

n. olen

kaavakkeessa erikseen. Miksi kertaalleen annetut tiedot eivit riitd. TAi eik sitten
voisi luopua koko

yhteystietolomakkeesta, jos ei silld kuitenkaan ole mitéin virkaa. Moniin
palautettaviin lippuihin ja lappuihin annettu aika on liian lyhyt. Johtajat ovat pitkin
maailmaa, kokoukset joka viikko, eivit todellakaan esim. meilld onnistu. Esim.
osallistumistietoja pitdd kerdilla ympari Suomea. Koulutuksiin ilmoittautuminen on
mielestini ihmeellisti (kevit-syys). Ei onnistu epasdannéllisen el Amanrytmin kanssa.
(-12869645)

10. Liian nopealla aikataululla vastaaminen (-12877910)

11. Téhén kylld meni reilusti enemmin aikaa kuin se luvattu vartti... (-12881918)

12. Partiotoimistosta olen saanut sihkdpostilla melko nopeasti ja helposti vastauksia
moniin kysymyksiin. Toivottavasti kyselystd on jotain hyotyd. (-12894763)

13. Hyvi meininki! Hy6dyntikéi nettid enemmin, materiaalien pitdisi [0ytyd piiirin
www-sivuilta, eikd vain etanapostissa lippukuntiin ldhetettyind versioina. Sahkopostia
on kiytetty kivasti infoamiseen, siitd plussat. (-12895972)

14. Kurssi-ilmoittautumisiin, ettd toisaalta varmaan hyvé nykyinen pari kertaa
vuodessa, mutta harva uskaltaa toisaalta ilmoittautua kursseille, kun sitovat
ilmoittautumiset pitdd tehdéd niin ajoissa. Jos kursseilla on vield 3 vk ennen vapaita
paikkoja, siitd voisi tulla vield sahkdposti lippukuntaan ja viikon jalki-
ilmoittautumisaika. Silti 2 vk ennen kurssia olisi kurssilaismazré selvilld. Ndin
kurssilaisia voisi saada jatkossa lisdd. (-12903699)

15. - (-12906773)

16. olemme tunteneet itsemme tervetulleeksi uuteen piiriin, kiitos siitd! Kaikkea emme
varmasti vield tiedd, emmeka osaa kysyd, mutta kokemuksen kautta opimme. Téssékin
kyselyss oli joitakin tapahtumia, joista en ole vield kuullut tai rekisterdinyt, mutta
ymmirrdn myds, ettei kaikesta voi/kannata kerralla tiedottaa, koska vastaanottokyky
on rajallinen, eikd kaikkea tule mieleen kertoakaan, koska ovat teille jo niin
itsestddnselvyyksid. Toiminta piirissd tuntuu aktiiviselta ja tiedotus pelaa 100kertaa
paremmin kuin edellisessimme - jopa vartiolaisemme ovat huomanneet sen. Tervettd,
id kyselyjd tehdddn! (-12911281)

17. Piirin tulisi nékya ja kuulua my6s lippukuntien arjessa. Alueohjaaja ei ainakaan

ettd

omalla alueellamme ole osoittanut minkéddnlaisia aktiivisuuden merkkeja. Piirin
sihkoinen viestintd (www-sivut) ja palvelut ovat nykypdivin standardien mukaan ala-
arvoisia. Kannattaisi hankkia osaamista ulkopuolelta, jos sité ei talossa ole. Hienoa,
ettd téllainen kysely on tehty ja osoitetaan mielenkiintoa lippukuntien mielipite
tarpeisiin. Toivottavasti johtaa myos kidytdnnon tekoihin. Piirissd tehdédén varmasti
paljon ja hienoa ty6td. Varoja tulisi kuitenkin kohdistaa enemmén kidytdnnon
partiotyohon. Palkattuja henkiloitd voisi olla auttamassa lippukuntia partioarjessa ns.
konsultoivalla otteella. (-12924424)

18. Hiameenlinnan alueohjaaja tilanne on hankala, mutta sen tietévit kaikki. Eli jos
himeenlinnaan halutaan uusia

n ja

alueohjaajia, tulee sithen kiyttda kepin sijasta porkkanaa. (-12926750)

91

19. Olemme uusi lippukunta Himeen piirissé, joten on paljon uutta opeteltavaa :) (-
12931758)

20. Ollaan niin uusi lippukunta Hameess, ettei voinut tietdd miten vastaisi
kysymyksiin. (-12948634)

21. Emme ole sekalippukunta, vaikka asiat joskus ovatkin sekaisin. Olisin mielummin
valinnut kohdan yhteislippukunta. Vastaaminen vei kylld kauemmin kuin annettiin
ymmartéd. (-12950524)
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Liite 7: Luottamushenkiloiden avoimet vastaukset

Viestinti

Kysymys [3.11] (Saan parhaiten tietoa piirin tiedottamista asioista. Jostain
muualta, misti?)

1. ryhmin kokouksista (-12843754)

2. Tieto tavoittaa minut todella huonosti. (-12926733)

3. ohjelmaryhmistd (-12951262)

Kysymys [4.10] (Mielestiini ryhmmme/j me kannalta tirkeimmit ull

tiedotuskanavat lippukuntiin ovat . Joku muu, miki?)
1. puhelin (-12870917)

6. Misti asioista kaipaisit enemmiin tietoa?

1. Kéytettdvissd olevasta materiaalista. Ettei palloa tarvitsis joka projektissa keksid
uudestaan. Ja joka projektiin

hankkia samoja materiaaleja. (-12843067)

2. ajankohtaisempaa tietoa nettiin (-12843076)

3. Siitd mitd muissa jaostoissa ja ryhmissd tapahtuu ja mahdollisuuksien mukaan myos
lippukuntien tarpeista. Télloin olisi helpompi tarjota apua tai keksid mitd meidén
jaostolta voitaisiin kaivata/tarvita. (-12844683)

4. Milloin piiri siirtyy ki
kéytannossd tarkoittaa, millaisia uudet tapahtumat ovat? Tapahtumakalenterissa
olevien tapahtumien perissi pita
suunnistustapahtuma vain vartiolaisille vai myds sudareille, nyt niitten mainostaminen
ajoissa on vaikeaa puuttuvan tiedon takia. Piirin tiedotuskanavaa voitaisiin hyodyntad
tehokkaammin myds lippukuntien omien tapahtumien markkinointiin. Esim.
Messukylin kirkossa vuosittain jirjestettdvid partiomessua voitaisiin mainostaa

uusia ikidkausia ja uutta ohjelmaa? Mité tdimi

i lukea, kenelle ne on tarkoitettu, esim. onko

aktiivisemmin

kaikille tamperelaisille tai hamiliisille partiolaisille. (-12851430)

5. tapahtumien siséllot (-12852478)

6. kaipaisin kuukausitiedotetta ja Himeen viestid, silld en ole ainakaan vield saanut
niitd, koska virallinen

kotilippukuntani on toisesta piiristd, vaikka toiminkin luottiksena my6s Himeen
piirissd. (-12868828)
7. Hieman enemmin yhteissuunnittelua missd mennéin (-12869924)

8. Viestinndn osalta kaipaisi tiiviimpéd yhteisty6td muiden ryhmien ja jaostojen
kanssa, jotta viestintd olisi muiden

ryhmien toimintaa tukevaa toimintaa aidosti. Uusi ohjelmauudistus mahdollisesti tulee
auttamaan tdmin yhteistyon

lisadmistd yli “hallintorajojen”. (-12878421)

9. nettisivu uudistus tuo varmasti uuden mahdollisuuden informoida asioista. Myos
SP:n Ipk posti olisi hyvi saada

sahkdisend luottamushenkildille. (-12916823)

10. Yleiskatsauksia siitd mitd muut ovat tekeméssé ja mitd on suunnitteilla. (-
12919295)

11. Kaikesta. Tiedottaminen koko organisaatiolle on erittiin térked, jotta hommat
sujuvat jouhevasti ja ilman

epamadrdistd sadtod. (-12926733)

8. Jos et ole ollut tyytyviinen li misti timi
johtuu

1. Lpkposti toimii liian erillisend saarekkeena. Lpkposti ja eKT pitdisi saada myos
RSS-sy6tteend. (-12844687)

2. Ryhmiltimme puuttuu yhtendinen tiedotussuunnitelma, jonka pohjalta mainokset
saataisiin ajoissa postiin mukaan. (-12851430)

3. Misti 16ytyy tieto lippukuntapostin deadlineista? (-12870917)

4. Ehkd enemmin voitaisiin ryhmissd miettid kuinka Ipk postia voisi hyodyntéd ja
niin myos enemmén hyodyntéa sitd!(-12916823)

5. Lippukuntiin menevi posti tulee jakaa my6s luottiksille, jotta tiedetddn mitd
lippukuntiin tiedotetaan ja mité piirissa tapahtuu. Viesti jaostoihin ei kulje. (-
12926733)

tiin liittyviin

PP P

Kysymys [9.4] (Mielestiini ryh kaipaisi in apua
seuraaviin viestinnillisiin asioihin. Muuhun, mihin?)

1. ei tarvetta (-12863345)

2. muihin ryhmiin, KR, alueryhma (-12916823)

3. ei mihinkéin (-12929673)

Kysymys [10.6] (Mielestiini ryk j
partiomateriaalin tuottamiseen. Muuhun, mihin?)
1. ei tarvetta (-12863345)

2. (-12870917)

3. lippukuntiin tietoa ansiomerkeistd (-12929673)

4. vinkkimateriaalin tuottamiseen www-sivuille (-12951262)

isi apua seuraav

Kysymys [11.5] (Minkilaista avun tulisi olla?. Muuta, miti?)
1. Tiedottajana toimimista. (-12843067)
2. yhteyksid mahdollisiin kirjoittajiin (-12844683)

3. asioista sopimista tarkemmin, viestinndn ihmisten vierailua/osallistumista muiden
ryhmien kokouksiin? (-12844687)

4. tiedotusta kuika voi tiedottaa piirissd (-12916823)

5. apua sisdllon tuottamiseen (-12951262)

Kysymys [12.8] (Mielestéini ryhmissi /i olisi tarvetta
seuraavanlaiselle viestintikoulutukselle. Muu, miki?)

1. ei tarvetta (-12929673)

2. lehtikirjoittaminen, tuotamme jonkin verran lehtijuttuja, mutta suurimmalla osalla
varsinaisesti koulutusta téhén (-12951262)

s .

15. Jos et ole ollut tyytyviinen Kuuk misti
timi johtuu

1. En oikein pidi tietokoneen ruudulta lukemisesta ja paperinen versio on helpompi
lukea esim. bussissa. (-12844683)

2. eKT:n tilaus tulisi laittaa napiksi www-sivuille. Sen viereen sama sisilté RSS-
sybtteend, niin sen saa readeriinsa tai vaikka Google-etusivulleen automatic. (-
12844687)

3. Ulkoasu voisi olla houkuttelevampi, tdssd on mielestdani menty koko ajan
parempaan suuntaan! Mahdollisimman

aikaisessa vaiheessa lehteen pitéisi saada mahdollisimman tdydellinen mainos, pelkét
maininnat tyyliin yrjonviesti

tulossa... eivit hyddytd juuri ketdén. Lehdessd voisi olla mainoksia myds muista
alueellisista tapahtumista kuin

ainoastaan TP:n jutuista, miksei esim. Himeenlinnan alueen tapahtumamainoksia ole
KT:ssa? (-12851430)

4. Jostain kumman syystéd,minulle ei tule kuukausitiedotetta. (-12860065)

5. ks. kohta 16 (-12868828)

6. Paperinen KT ilmestyy sen verran harvoin, ettd sen merkitys viestintikanavana on
vihentynyt. Perillemenon

varmistamiseksi toistoa ei nykyiselld aikataululla juurikaan pysty kayttamén. (-
12881688)

7. Paperinen KT on sekava sekd taitoltaan etté jasentelyltidn - kaipaisi jo uudistusta. (-
12919295)

8. Kuukausitiedote on hyddyllinen, jos se ilmestyy ajallaan ja tavoittaa oikeat ihmiset.

teeseen liittyviin

Kuukausitiedote voisi olla netissd ja ilmoitus siitd tulisi mailiin ilmoitus véhén kuten
partiojohtajalehden kanssa. Ongelma kaikessa tiedon saannissa on, etti se ei tavoita
minua nykyisilld systeemeilld. (-12926733)

9. Yhteistyd toimituksen kanssa on vililld vihin tokkinyt, kun meiltd on pitinyt
toimittaa materiaalia lehteen. Usein on tullut kaikenalaisia epdselvyyksid materiaalin
toimittamisessa ym., mutta tilanne on kylld viime aikoina kohentunut, misté kiitokset!
(-12951262)

16. Kuukausitiedotteesta puuttuu mielestini

1. Kiinnostava ulkoasu! (-12843067)

2. Sihkoinen versio ei kokonsa puolesta maksa mitéén lisdd. Sinne voitaisiin tarjota
Ipkille mahdollisuus omille

tiedotteille. (-12844687)

3. vitsi (-12851317)

4. Entistd selkedmpi ja houkuttelevampi ulkoasu. Téydelliset ja selkedt mainokset
ajoissa. (-12851430)

5. pirteyttd, yhdenmukaisuutta (vaihtelee turhaan ulkoasu) (-12852478)

6. paha sanoa, kun en ole saanut kuukausitiedotteita kotiin.. (-12868828)

7. vuoden kuukausitiedotteiden deadlinet ja ilmestymisaikataulu (-12870917)

8. Thmiset eivit ole herdnnet kdyttamain kt:t muillakin alueilla kuin Tampereen
alueella.Sitd p lisétd - mainos, vinkki lippukunnille? (-12879365)

9. Sisiltod (-12919057

18. Jos et ole ollut tyytyviinen Himeen Viestiin liittyviin asioihin, misti timi
johtuu

1. Hiukan kuivahko ulkoasu ei vilttaméttd houkuttele lapsia ja nuoria ja heidén
vanhempiaan lukemaan lehted. Olisi kiva tehdd enemmin juttuja lehteen, jos vain olisi
tekijoitd. (-12844683)

2. Lehti on tilld hetkelld aika turha partion mainoslehti. Kaipaisin lehteen enemmén
kriittistékin keskustelua. Yleisten tapahtumien ja HP:n luottisten liséksi olisi kiva, jos
lehdessi esiteltiisiin enemmén lippukuntien aktiivisia johtajia ja lippukuntien
saavutuksia, esim. juttuja lippukuntien Lapin leireistd. (-12851430)

3. en saa Hameen viestid, koska olen toisen piirin jésen, mutta toimin my6s Himeen
piirissd luottiksena. (-12868828)

4. Enemmin pitdisi kertoa piirin toiminnasta, esimerkiksi sielld toimivista ryhmista.
Téami voisi toimia myds

luottisrekrytointikanavana. piirilehteen kaivataan ehdottomasti lisdd lippukuntien
nikymista! (-12916823)

5. Nykyinen merkkiméérarajoitus jutuissa tuntuu ainakin aika tiukalta, silld sivu ei
kuitenkaan usein tayty tisté tekstistd. (-12917297)

6. Hyvi, mutta vihén tylsé lehti. Voisi olla trendikkadmpi ja enemmin vihin
“haastavampia” juttuja. (-12926733)

7. ks.kohta 15. (-12951262)

Kysymys [20.7] (Himeen Viestin tirkeimmiit tehtivit ovat mielestini . Muu,
miki?)



1. kertoa ajankohtaisista asioista partiossa (-12844687)

2. ”piirissd menossa” — siis my0s eri elinten padtokset siind maarin, kun niilld on jotain
merkitystd kohderyhmén kannalta. (-

12852453)

3. kertoa uudistuksista (-12852966)

Kysymys [21.10] (Haluaisin lukea Himeen Viestisti enemmin . Muuta, miti?)
1. partiotoiminnan taustoja (-12852966)
2. Hyvid ja haastavia juttuja ajankohtaisista jutuista piirissé. (-12926733)

22. Himeen Viestistid puuttuu mielestini

1. Selked kiinnostus eri lippukuntiin ja heiddn toimintaansa. Voisiko juttuja
lippukunnista pyytéé vaikka heilté itseltddan? Olisi kiva lukea enemmén muistakin kuin
Tamperelaisista lippukunnista. (-12844683)

2. Asennetta ja asiaa! Enemmén kriittistd keskustelua ja puhetta siitd, mité piiri on
pattanyt tehdd tulevaisuudessa. Nyt lehti vaikuttaa siltd, ettd se on tarkoitettu
ensisijaisesti sidosryhmille mainostamaan sitd, kuinka loistava harrastus partio on. (-
12851430)

3. Nykyaika, trendikkyys, huiput himi
jutut (-12926733)

iiset partiolaiset, tositarinat, mielenkiintoiset

Toimisto ja hallinto

26. Jos et ole osallistunut Tapaamoon tai et aio osallistua siihen jatkossa, misti
timi johtuu?

1. En ole padssyt (-12843179)

2. omasta kalenterista (-12843076)

3. Ajankohta, yritdn my0s aktiivisesti padstd partiopesteistd eroon. (-12851342)

4. Edellinen tapaamo ohjelmauudistuksesta oli erinomainen, kiitos siitd! Hienoa, ettd
paljon asiaa on saatu tiivistettyd

lyhyeen aikaan ilman tylsié kalvosulkeisia! Tuntuu hyviltd tulla Tapaamoon, kun
huomaa, etté niitten eteen on todella

tehty tydtd, meidin luottisten aikaa arvostetaan! (-12851430)

5. En ole ehtinyt osallistua Tapaamoon tai en ole saanut siitd tietoa. (-12852453)

6. ajanpuute, aikatauluongelmat, resurssipula (-12852478)

7. ei ole sopinut kalenteriin (-12852966)

8. Ollut nihkeisti aikaa. (-12866490)

9. Estyin saapumasta paikalle. (-12870753)

10. Paillekkéisyydet tydasioiden kanssa. (-12883234)

11. Jos en osallistu, syynd ajankohta, joka lihes aina viikonloppu -> perheen ainoa
yhteinen vapaa-aika! (-12908867)

12. Téastd mielesténi tiedotetaan aika huonosti. (-12917297)

13. En ole kuullutkaan ko. tapahtumasta. (-12917427)

14. en ole varsinainen luottis (vain projektissa), joten en ole saanut sinne kutsuakaan.
En koe myds
tapaamon kohderyhméin kun en ole pysyvissd organisaatiossa mukana. (-12919295)
15. Ajankohdat ovat olleet huonoja, muutokset aikoihin tullut liian my6héan. (-
12926733)

16. On ollut padllekkdisid menoja. (-12927499)

17. Ei ole ollut aikaa eik tarvetta (-12929673)

18. Olen ollut vain puoli pdivdd Tapaamossa, enkd ihan vilttdmattd osallistu koko
ajaksi jatkossakaan. Omassa

henk.koht. eldméntilanteessa en halua irrottaa kokonaista pdivéd, vaikka ndenkin
Tapaamon hyo6dylliseksi. Arki-iltakaan

ei kuitennaa olisi Tapaamolle hyvi, ks. kommentit my6hemmin. (-12951262)

in olevani

31. Missi asioissa ryhmi j kaipaisi in apua?

1. Paljon uusia ihmisié tullut mukaan timén vuoden my6td, joten on vield jonkin
verran totuttelua (-12843179)

2. Tarvitsisimme selkeit pestit jokaiselle ja sisu, kv, mamu ja aate asiat pitdisi nostaa

kaikkien mielissd vihintdén

samalle tasolle kuin uk tai jopa sen yldpuolelle. (-12844683)

3. Tiedonkulku on todellinen ongelma! Alueryhmin tulisi olla viestinviejd piirin ja
lippukuntien vililld, mutta emme tiedd

mi

adan piirin tapahtumista sen aikaisemmin kuin niistd menee tieto lippukunnille!
Meilld ei ole mydskéddn mitdén

kanavaa, mitéd kautta voisimme vilittdd lippukunnilta kuultua palautetta tapahtumista
niitten jarjestdjille. Minulla ei ole

mitdin kanavaa, mistd voisin pyytdd muista jaostoista vierailijoita esim. jirjestamilleni
vj-kursseille. (-12851430)

4. en osaa sanoa (-12852478)

5. projektitiimildisten rekrytoinnin onnistunut toteutus (-12878421)

6. Ei tule mieleen mitéin erityistd. (-12926733)

Yleisti

35. Tihin voit Kirjoittaa yleistid palautetta piirin palveluista tai tisti
kyselylomakkeesta.

2. Kiitos toimiston tyontekijoille, sité tuskin saatte niin usein kuin olisi syyté. (-
12844683)

3. kohdan 32 "Ryhmin/ jaoston puheenjohtaja suhtautuu uudistuksiin my6nteisesti” ei
kuulu asiayhteyteen 32 tai koko

kyselyyn. Miksi ei kysytd ryhmén / jaoston jasenistd samaa asiaa? (-12844687)

4. Kiitos selkeistd ja yksiselitteisistd kysymyksistd sckd mahdollisuudesta kirjoittaa
vapaita ajatuksia. Piirin

organisaatiouudistuksesta pitéisi tiedottaa paremmin ja jokaisen tapahtuman
luottamushenkil6t pitéisi sopia tarkemmin,

esim. kahdella edellisellé vj-jatkiksella ei ole ollut johtajaa sovittuna riittédvén ajoissa!
Samoin kisojen jarjestdjit ovat

olleet kiven takana. (-12851430)

5. Piirissd pitéisi tulevaisuudessa jo todellakin pédstd eteenpéin nykyisestd tampere-
keskeisyydesta. Piirin tampelaiset

“edustajat” voisivat vililld tulla muuallekin kdymaén ja kokoustamaan,eiké niinkuin
nyt ettd aina vaan ollaan

tampereella. Nykyisestd toiminnasta tulee sellainen olo,etté on ne tampereen
ulkopuoliset alueet ihan jees,niin kauan

kuin sinne ei tarvitse menni. (-12860065)

6. Piiritoimiston Heidi Koivisto on loistava tyontekija! Heidiltd saa apua kysymyksiin
tosi nopeasti. Hén on kaikin puolin

pétevi ja mukava. (-12868828)

7. Kiitoksia piirin tyontekijoille. Jaksatte ottaa asioista selvéi ja ldhetitte tietoa sitd
pyydettdessd. Kukkasia erityisesti

Helille ja Heidille! (-12883234)

8. aukioloista: mielesténi toimisto on tarpeentullen joustanut hyvin ja avaimen
kokoustiloihin jne. saa vaikka

partiokaupalta. Uudistuksen infortmaatiopulasta on kérsitty ehké enites SP:n toimesta,
joka ei ole niinkddn avoimesti

infonnut kuin olisi toivonut. Piiri on infonnut mukavasti asioista ja niiti on hyvin
kasitelty kokouksissa. (-12916823)

9. Piirin kokouksia tai Tapaamoa ei mielesténi voisi jarjestdd arki-iltana siitd
yksinkertaisesta syystd, ettd piirin

koilliskulmalta lounaiskulmaan on reippaasti yli kahden tunnin ajomatka, ja
Tampereellekin on monista paikoista

puolentoista tunnin ajomatka. Ilta mee siis ajaessa, eikd perilld ehdi olla juuri lainkaan.
Julkisilla kulkuneuvoilla on ihan

turha yrittddkddn. En vastusta piirien yhdistamistd, mutta etdisyyksien kasvu on yksi
konkreettinen asia, joka pitéd vaan

ottaa huomioon jo nyt, puhumattakaan isommasta piiristd. (-12951262)
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