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Opinndytetyon toimeksiantajana oli Tilitoimisto X. Tarkoituksena oli valita
toimeksiantajalle sellainen sahkdisen taloushallinnon pilvipalveluohjelmisto, joka
vastaa parhaiten tilitoimiston ja asiakkaiden tarpeita sek& hinnoittelultaan etté
ominaisuuksiltaan. Tavoitteena oli kehittda tilitoimiston palvelua nykyaikaisemmaksi.
Ohjelmiin tutustuttiin yhdessa toimeksiantajan kanssa, minka lisaksi selvitettiin niiden
hinnoittelua.

Teoreettisessa viitekehyksessa madaritelladn aluksi sahkoinen taloushallinto ja siihen
kuuluvat prosessit. Lisdksi madritellddn mitd tarkoitetaan pilvipalveluilla ja SaaS-
palveluilla, joita sédhkdisen taloushallinnon pilvipalvelut ovat. Kéytannén osuudessa
tutkittiin saatavilla olevia ohjelmia ja niiden markkinatilannetta. Tarkempaan vertailuun
valittiin ohjelmat joilla on eniten kayttajia.

Vertailuun valittiin Visman Fivaldi ja Netvisor sekd Procountor Taloushallinto.
Ohjelmia vertailtiin niiden hinnoittelun, kéytettdvyyden ja tukipalveluiden perusteella.
Hinnoittelua kasitteleva osuus on poistettu julkisesta raportista.

Toimeksiantajalle sopivimmaksi ohjelmaksi valikoitui Procountor Taloushallinto.
Ohjelman todettiin olevan parhaiten soveltuva tilitoimiston ja asiakkaan yhteiskayttoon,
minka liséksi sen hinnoittelumallin koettiin olevan sopivin toimeksiantajalle.
Jatkokehityshankkeena on erityisesti uuden ohjelman markkinointi nykyisille
asiakkaille.

Asiasanat: sahkoinen taloushallinto, pilvipalvelut, tilitoimistot
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This thesis was commissioned by Tilitoimisto X. The aim of the thesis was to choose
the electronic accounting cloud service software which would be the best suited for the
accounting company and its clients in terms of pricing and features. The objective was
to modernize the accounting company’s service. The programs were explored together
with the accountant; the pricing of the available services was also investigated.

The theoretical framework for this thesis first defines electronic accounting and its pro-
cesses are. Next, cloud services and SaaS-services are defined, including cloud service
software for electronic accounting. In the practical part of the thesis, the available pro-
grams and the market situation of each one was investigated. The programs with the
most users were chosen for further comparison.

Three programs were chosen for the comparison: Visma’s Fivaldi, Netvisor and Pro-
countor Taloushallinto. The programs were compared based on their pricing, usability
and support services. Pricing details have been removed from the public version of this
thesis.

Procountor Taloushallinto was chosen as the most suitable program for Tilitoimisto X.
This software was found to be the most functional for the joint use of the accounting
company and its clients. In addition the program’s pricing model was considered to be
the most suitable for the company. Further development can be carried out, especially in
marketing the new software to the accounting company’s existing clients.

Key words: electronic accounting, cloud services, accounting companies
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1 JOHDANTO

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on valita Tilitoimisto X:lle sellainen s&hkdisen
taloushallinnon pilvipalveluohjelmisto, joka vastaa parhaiten tilitoimiston ja
asiakkaiden tarpeita sekd hinnoittelultaan ettd ominaisuuksiltaan. Markkinoilla on
tarjolla useita séhkoisen taloushallinnon ratkaisuja eri palveluntarjoajilta, ndma on
tarkoitus kartoittaa ja valita tarkempaan vertailuun toimeksiantajalle parhaiten
soveltuvat ohjelmat. Ohjelmiin tutustutaan yhdessa toimeksiantajan kanssa, minka

lisaksi on tarkoitus selvittda niiden tukipalveluita.

Muutamilta asiakkailta on tullut alustavia tiedusteluja sahkoisen taloushallinnon
palveluista, mutta yrittdjalla ei ole ollut toistaiseksi néité tarjota. Talloin perinteisen
tilitoimiston palvelumallin rinnalle on 16ydettavd moderni ratkaisu, jota voidaan tarjota
sitd tarvitseville asiakkaille. Tavoitteena on siis kehittdd tilitoimiston palvelua
nykyaikaisemmaksi. Kaikkia asiakkaita ei ole kuitenkaan tavoitteena saada sdhkoisen
taloushallinnon piiriin, sill4 varsinkaan pienemmilld yrityksilla ei ole edellytyksia tai
halua siirtyd pois nykyisestd palvelumallista. Liséksi tilitoimistotydssé halutaan péasta
kasiksi séhkoisen taloushallinnon tuomiin hy6tyihin, joita ovat mm. paperin kayton

vahentyminen ja etatyomahdollisuus.

Opinnaytetyossa  esitelladn aluksi  toimeksiantaja, yrityksen nykytilanne ja
kehittdmistavoite tarkemmin. Tamén jalkeen maéaritellddn opinndytetydn teoreettinen
viitekehys. Sahkdinen taloushallinto méaaritellaan prosesseineen ja kdydaan lapi hyotyja
ja haasteita verrattuna perinteiseen taloushallintoon. Liséksi kasitellddn lyhyesti, mita
tarkoitetaan pilvipalvelulla, silld kyseistd termid kdytetddn monissa yhteyksissa.
Sahkoisen taloushallinnon pilvipalvelut ovat SaaS (Software as a Service) —tyyppisia
palveluita, joten tahan perehdytdén hieman tarkemmin (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen,
Kuntola & Siivola 2013, 35).

Kéytantoon siirryttdessa kasitelldadn aluksi sahkoisten taloushallinnon pilvipalvelujen
markkinatilannetta, eli mitd ohjelmistoja on saatavilla tilitoimistokdyttéon ja kuinka
paljon niillda on kaytt4jid. Taman jalkeen vertailuun otetaan varteenotettavimmat
ohjelmat, joita tarkastellaan ja vertaillaan 1&hemmin. Lopuksi paddytadn suosittelemaan

toimeksiantajalle parhaaksi todettua vaihtoehtoa.



2 TILITOIMISTO X

2.1 Yritys

Tilitoimisto X on keskisuomalainen tilitoimisto, joka tyo6llistaé yrittdjan liséksi yhden
osa-aikaisen tyontekijan, joka tydskentelee osan viikosta yhdessa asiakasyrityksessa.
Yrityksella on kolmisenkymmenté kirjanpitoasiakasta, joiden liikevaihdot vaihtelevat
muutamasta kymmenestatuhannesta eurosta ldhes kahteen miljoonaan euroon.

Asiakasyritykset ovat paikallisia mikro- ja pienyrityksia monelta eri toimialalta.

2.2 Kirjanpidon nykytilanne

Yhtd asiakasta lukuun ottamatta kirjanpidot tehddan Visman Nova ohjelmassa, eli
ohjelma ja tietokannat ovat tilitoimiston serverilld, jolle asiakkailla ei ole yhteytta.
Yhden asiakkaan kanssa on kaytossa Procountorin pilvipalveluohjelmisto. Asiakkaille
ldhetetddn kirjanpitoraportteja séhkdpostin liitetiedostoina. Isoimmilla asiakkailla on
kaytossddn laskutus-, ostolaskujen kasittely-, varastonvalvonta- ja
palkanlaskentaohjelmia, joista tulostetaan kuukausiyhteenvedot Kirjanpitoaineistoon ja
tallennetaan tilitoimistossa kirjanpitoon. Asiakkaiden ohjelmissa on k&ytossd samat

tilinumerot kuin tilitoimiston kirjanpito-ohjelmassa.

Siirtyminen Procountoriin yhden asiakkaan osalta toteutettiin yhteistydssa tilitoimiston
ja konsultin kanssa. Koulutus ohjelman kayttoon jarjestettiin verkkokoulutuksena. T&ssé
vaiheessa Procountor tarjosi ilmaista koulutusta tilitoimistolle, mikali tdmé& sitoutuisi
markkinoimaan kyseista ohjelmaa asiakkailleen. Yrittdja ei ollut tuolloin valmis
sitoutumaan yhteen palveluntarjoajaan tutkimatta muiden palveluntarjoajien ohjelmia
sekd palvelun hinnoittelua. Ohjelmat olivat muutenkin vield “kankeita” kayttaa
varsinkin muistiotositteiden tallentamiseen. Td&méa todettiin jo kdytdessa asiakkaan ja
konsultin kanssa demoja ja verkon yli tapahtuvaa ohjelmien esittelya siind vaiheessa,
kun kyseiselle asiakasyritykselle valittiin  yhteistyokumppania vuoden 2012

loppupuolella.



2.3 KehittAmistavoite

Yrittdjalla ei ole selkedd kasitystd, mita eri séhkoisen taloushallinnon ohjelmistoja on
saatavilla ja kuinka ne eroavat ominaisuuksiltaan ja hinnoittelultaan. Asiakkailta on

kuitenkin tullut tiedusteluja sahkoisen taloushallinnon jarjestelmiin liittyen.

Tavoitteena on kehittdd tilitoimiston palvelua nykyaikaisemmaksi. Taman hetkiset
asiakkuudet halutaan sdilyttdd pysymalld mukana taloushallinnon teknisessa
kehityksessa. Toimeksiantajalle tulee I0ytadéd sellainen palveluntarjoaja mahdolliseksi
kumppaniksi, jonka ohjelmaa tarjottaisiin niille asiakkaille, jotka tarvitsevat muitakin
taloushallinnon ohjelmia (laskutus, ostolaskujen kasittely, maksut, reskontrat,
palkanlaskentaohjelma) kuin Kirjanpitoa, eikd nailla niitd ole tai ovat valmiita
vaihtamaan jarjestelmansé uuteen. N&iden kanssa otettaisiin kayttoon kyseinen ohjelma
ja yrittaja toimisi jatkossa péaékirjanpitajand, kuten tyonjako toimii talla hetkelld
Procountorissa olevan asiakkaankin kanssa. Asiakas hoitaisi ohjelmassa 0san
taloushallinnon tehtdvistd, paitsi esim. palkanlaskennan, jonka asiakkaat usein
ulkoistavat (Helanto ym. 2013, 29).

Toimittaessa samassa ohjelmassa toité voitaisiin jakaa tilitoimiston ja asiakkaan kesken
joustavasti my0ds esim. lomien aikana. Liséksi yritt4ja tekee toita osin myds vapaa-ajan
asunnollaan, missé voi tall4 hetkelld tehd4 vain tilidinti- ym. t6it4. Talléin mapit ja muu
aineisto pitad kuljettaa mukana. Isomman osan asiakkaita ollessa pilvipalvelussa toita

Voisi joustavammin tehda etana.

Tarkedd on liséksi saada selville palveluntarjoajien hinnoittelu. Nykyisellddn yrittdja
maksaa vuosimaksua ohjelman yllépidosta ja teettdd ohjelman pdivitykset

asiantuntijalla. Asiakasyrityksilta ei veloiteta ohjelman kaytosta.



3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

3.1 Sahkoisen taloushallinnon maaritelma

Lahti ja Salminen ovat madritelleet taloushallinnon seuraavasti: “Taloushallinnolla
tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, ettd se
voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen.” (Lahti & Salminen 2014, 16.)
Organisaation sidosryhmida voivat olla mm. viranomaiset, omistajat, tyontekijat,
asiakkaat ja toimittajat. Tuotettaessa informaatiota organisaation ulkopuolelle on
kyseessa ulkoinen laskentatoimi. Informaatiota voidaan tuottaa my®s organisaation

johdolle, jolloin kyseessa on sisdinen laskentatoimi. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Taloushallinnon voidaan ajatella koostuvan pienistd osista, jotka muodostavat
suuremman taloushallinnon kokonaisuuden (Lahti & Salminen 2014, 16). Naitad osia
ovat mm. ostolaskujen maksu, myyntilaskutus, Kirjanpito, matka- ja kululaskut seka
palkanlaskenta (Helanto ym. 2013, 12). T&ssa yhteydessé voidaan puhua myos
taloushallinnon prosesseista, silla jokaisella osalla on selkedsti tunnistettava alku, loppu

ja mahdollisesti useampia valivaiheita (Lahti & Salminen 2014, 18).

Sahkoisessa taloushallinnossa edelldmainitut prosessit on automatisoitu niin pitkalle
kuin mahdollista. ldeaalitilanteessa kaikki taloushallinnon materiaali kasitellaan
séhkdisesti ja ilman paperia. Tavoitteena on tehostaa taloushallintoa jokaisen prosessin
osalta eliminoimalla kahdenkertainen tallennustyd. Lisaksi yrityksen johto voi
tarkemmin seurata talouden kehitystd, kun kaikki taloushallinnon materiaali on
séhkoisessd muodossa. (Helanto ym. 2013, 28).

Sahkoisestd taloushallinnosta puhuttaessa voidaan kéayttad myds termeja digitaalinen,
automaattinen tai integroitu taloushallinto (Lahti & Salminen 2014, 24). Eré&&n
madritelman mukaan sahkéinen taloushallinto on kuitenkin digitaalisen taloushallinnon
esiaste, silld digitaalisuudella tarkoitetaan kaiken materiaalin kasittelya séhkoisesti.
Sahkoisessa taloushallinnossa paperilaskuja  kuitenkin  vield joudutaan usein
skannaamaan manuaalisesti, jolloin digitaalisuuden mé&éritelmé ei tayty. (Lahti &
Salminen 2014, 26.)



3.2 Sahkoisen taloushallinnon prosessit

3.2.1 Ostolasku

Varsinainen ostolaskuprosessi kaynnistyy, kun yritys vastaanottaa ostolaskun. Tamén
jalkeen lasku maksetaan, kirjataan kirjanpitoon ja arkistoidaan. Prosessin voidaan
kuitenkin katsoa alkavan jo aiemmin, jolloin ensimmaisend vaiheena on tilaus- ja
toimitusprosessi. (Lahti & Salminen 2014, 53.)

Kun ostolasku saapuu yritykseen, se asiatarkastetaan ja hyvéksytédan. Lasku voidaan
laittaa kiertdm&&n joko ennaltamé&arattyjen henkildiden kautta tai ns. avoimeen
kierratykseen, jolloin laskun tarkastaa yksi henkild ja hdn voi laittaa laskun kiertoon
valitsemalleen henkil6lle. Prosessin tarkoituksena on varmistua laskun aiheellisuudesta,
eli vastaavatko laskun tiedot sitd, mit4 on tilattu. (Heeros Systems Oy 2012b, 8-9.)
Kirjanpitolaissa ei ole madaritelty laskun hyvaksymismenettelyjd, vaan yritys voi sdatéa
ne vastaamaan omia tarpeitaan (Kirjanpitolaki 1997/1336; Lahti & Salminen 2014, 68).

Sahkoisessa  ostolaskuprosessissa  verkkolaskutus on  keskeisessd — asemassa.
Vastaanottamalla verkkolaskuja yrityksen ei tarvitse manuaalisesti tallentaa
paperilaskuja omaan taloushallinnon jarjestelmaédnsa, talloin mahdolliset virheet ja
kokonaistyoméaéara vahenevat. Verkkolaskulta on mahdollista asettaa automaattitilidinti
Kirjanpitoon, mikd myo6s vahentdd manuaalisen tyon maaraa. Ostolaskut vievat
useimmiten eniten aikaa taloushallinnon prosesseista, joten automatisoimalla kyseinen
prosessi on mahdollista sdastaa eniten aikaa ja rahaa. (Helanto ym. 2013, 45; Lahti &
Salminen 2014, 52.)

KUVIO 1. Ostolaskujen prosessi (Helanto ym. 2013, 29)
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Kaikki organisaatiot eivat vield l&dhetd verkkolaskuja, joten saapuvat paperilaskut
joudutaan edelleen skannaamaan manuaalisesti. Yritys voi tehda skannaamisen itse tai
kayttdd ulkoista skannauspalvelua. Skannatulta laskulta tiedot voidaan muuttaa
séhkodiseen muotoon, mutta tdmad ei ole yhtd tehokas tapa kuin verkkolaskujen
vastaanottaminen, jolloin prosessi on automaattinen. Tarvittavat tiedot voidaan myds
poimia laskulta automaattisesti &lyskannauksen avulla, tdhén liittyy kuitenkin virheriski
verrattuna verkkolaskuun. (Lahti & Salminen 2014, 52, 64.)

3.2.2 Myyntilasku

Laskutus on yksi yrityksen keskeisimmistd toiminnoista, silla laskutusprosessin
toimivuudella on suora yhteys maksuvalmiuteen ja tdten koko yrityksen toimintaan.
Laskutusprosessi liittyy myos yrityksen asiakkaisiin, jolloin prosessin toiminta vaikuttaa

yrityksen imagoon. (Lahti & Salminen 2014, 78.)

Myyntilaskuprosessin voidaan katsoa alkavan laskujen laatimisesta. Laskun laatimista
voi kuitenkin edeltdd esimerkiksi tarjouspyynnon vastaanotto, tarjouksen laatiminen ja
myyntitilauksen vastaanotto, ndmé vaiheet eivat kuitenkaan ole osa varsinaista
myyntilaskuprosessia. Prosessi péattyy, kun laskun vastaanottajan maksusuoritus on
kohdistettu myyntireskontraan ja Kirjaukset nakyvat péékirjanpidossa. (Lahti &
Salminen 2014, 78.)

KUVIO 2. Myyntilaskujen prosessi (Helanto ym. 2013, 29)

Perinteiseen  taloushallintoon verrattuna sahkoéinen myyntilaskutus tehostaa
laskutusprosessia. Virheiden maéaraa on mahdollista vahentda ostolaskuprosessin tavoin
eliminoimalla asioiden tallentaminen useaan kertaan. Lisdksi laskut voidaan toimittaa
asiakkaille verkkolaskuna, jolloin suoritukset on mahdollista saada nopeammin.
Kaikilla asiakkailla ei valttamattd ole kuitenkaan valmiuksia vastaanottaa

verkkolaskuja, joten laskun toimitustapa voidaan méaéritella asiakaskohtaisesti suoraan
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jarjestelmaan. Lahetetyt laskut ovat sahkoisessd muodossa vélittdmasti tilitoimiston

kaytettavissa, jolloin paperisia tositteita ei tarvita. (Helanto ym. 2013, 43.)

3.2.3 Matka- ja kululasku

Organisaatiolle syntyy matka- ja kululaskuja tyontekijoiden matkustamisen ja
pienhankintojen seurauksena. Naita kuluja ovat mm. kilometrikorvaukset ja paivérahat,
hotelli- ja majoituskulut, edustuskulut sek& toimisto- ja kahvitarvikehankinnat.
TyoOntekijat voivat tehdd Kkyseisid ostoksia joko omalla rahalla tai yrityksen
luottokortilla. Matka- ja kululaskut koskettavat ldhes kaikkia yrityksid, mutta vasta
tyontekijoiden madran ylittdessd noin 10 henkilon rajan, jolloin matka- ja
kulukorvausten maaré on jo merkittava, voidaan puhua itsendisesta prosessista. (Lahti &
Salminen 2014, 101-102.)

Sahkoisessa taloushallinnossa matka- ja kululaskujen maksu on mahdollista hoitaa
omana erillisend prosessinaan, kun aiemmin ne on hoidettu ostoreskontran tai
palkanlaskennan kautta. Erilliskasittely onkin suositeltavaa jos yritykselld on kdytossaan
matkalaskusovellus. (Lahti & Salminen 2014, 108-109.) Sahkoistd jarjestelméa
kaytettdessa tyontekijat voivat laatia laskunsa suoraan jarjestelmaén ja kuitit skannataan
samalla liitteeksi. T&llin kaikki tarvittava tieto on suoraan mydskin tilitoimiston
kaytettavissa. (Helanto ym. 2013, 46.)

KUVIO 3. Matkalaskujen prosessi (Helanto ym. 2013, 29)

3.2.4 Palkanlaskenta

Jos yritys maksaa palkkoja, silla on velvollisuus pitdd palkkakirjanpitoa.
Palkanlaskentaprosessi  siis koskee jokaista yritystd, jolla on tyontekijoita
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palveluksessaan. Tyontekijdn palkka voi muodostua rahapalkan lisdksi esim.
luontoiseduista. (Ennakkoperintdasetus 1996/1124; Lahti & Salminen 2014, 135.)

Palkkahallinnon asema yrityksessa riippuu hyvin pitkalti yrityksen kokoluokasta. PK-
yrityksissé se on useimmiten osana muuta taloushallintoa, kun taas suurissa yrityksissé
palkkahallinto on erotettu muusta taloushallinnosta osaksi HR-toimintoja. Molemmissa
tapauksissa palkanlaskennalla on kuitenkin yhteys Kirjanpitoon ja raportointiin. (Lahti
& Salminen 2014, 135.)

Yritysten palkanlaskenta on yleensa ulkoistettu tilitoimistolle ja palkanlaskenta
toteutetaan erilladn Kirjanpidosta. Sahkdisessa taloushallinnossa palkanlaskennan tiedot
ovat kuitenkin samassa jarjestelmédssd muun taloushallinnon kanssa. Talloin palkat
voidaan tallentaa sivukuluineen automaattisesti kirjanpitoon palkanmaksun yhteydessa.
(Helanto ym. 2013, 29.)

3.25 Kirjanpito

Kirjanpito kuuluu jokaisen yrityksen lakisdateisiin velvollisuuksiin. Yrityksen
liiketapahtumia koskeva aineisto tulee koota ja sailyttdd. Tama Kirjanpitoaineisto
jaotellaan tositeaineistoksi ja kirjeenvaihdoksi. Kirjanpitoaineistoksi lasketaan kaikki
toisten yritysten, asiakkaiden ja viranomaisten kanssa asioinnista syntyvét tiedostot ja
paperit. Aineisto voidaan séilyttda sahkoisena tallenteena tai paperilla. (Kirjanpitolaki
1997/1336; Taloushallintoliitto 2015).

Paadkirjanpidolla tarkoitetaan pienemmistd osakirjanpidoista ja muistiotositteista
muodostuvaa kokonaisuutta. Osakirjanpitoja ovat mm. osto- ja myyntireskontrat,
matka- ja kululaskureskontra seké& palkkakirjanpito. Muistiotositteita ovat Kirjanpitoon
tehtavat tositteet, joilla kirjataan esimerkiksi jaksotukset, oikaisut, tdsmaytykset ja
maksettava arvonlisavero. (Lahti & Salminen 2014, 150-151.)

Sahkoisessa taloushallinnossa edelld mainitut asiat pyritddn automatisoimaan niin
pitkalle kuin mahdollista, jolloin kirjanpitajan tehtdvaksi jaa l&hinnd tasmaytys,
Kirjausparametrien ohjaus ja mahdollisten oikaisujen tekeminen (Lahti & Salminen

2014, 150-151). Automaattinen tilidinti onkin sahkdisessa taloushallinnossa keskeisessé



13

asemassa. Kirjanpitoon on mahdollista asettaa oletustilidintejd, joiden perusteella
tiliéinnit muodostuvat automaattisesti. Talléin varsinkin myyntien ja ostojen osalta

séastyy paljon aikaa manuaalisen tallennustydn vahentyessa. (Helanto ym. 2013, 48.)

KUVIO 4. Kirjanpidon prosessi (Helanto ym. 2013, 30)

Muuttuva Kirjanpito muuttaa myds kirjanpitdjan tyotehtdvia ja osaamisvaatimuksia.
Enaa pelkka kirjanpidon ymmartaminen ei riitd, vaan tyontekijoilla tulisi olla késitys
jarjestelman toiminnasta, jotta automaattikirjaukset saadaan maariteltyd oikein ja niiden
toiminnallisuus varmistamaan my6hemmin. Manuaalisen tyon vahentyminen kuitenkin
vapauttaa aikaa muihin ty6tehtdviin, jolloin tilitoimistot voivat laajentaa
palveluvalikoimaansa esimerkiksi konsultointiin. (Helanto ym. 2013, 45; Lahti &
Salminen 2014, 52.)

3.2.6 Raportointi

Raportointi voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen raportointiin. Ulkoisen raportoinnin
paéasiallinen tehtdva on tayttaa yrityksen lakisaateiset velvoitteet, joihin kuuluu mm.
tulos- ja taseraportit, paa- ja paivakirjaraportit sekda viranomaisraportit. Yhtena
keskeisena viranomaisraporttina mainittakoon ALV-raportointi. T&ma ja muut raportit
on mahdollista l1&hettda sdhkoisend tiedostona tai lomakkeella, jolloin ne voidaan myds
arkistoida séhkaisesti. (Lahti & Salminen 2014, 172, 175.)

Siséisen raportoinnin tarkoituksena on puolestaan tuottaa tietoa yrityksen ylimmalle
johdolle, keskijohdolle sek& tydntekijoille ja taten tukea liiketoimintaa ja strategiaa.
Valilla puhutaan myo6s johdon raportoinnista, mutta néill& tarkoitetaan samaa asiaa.
Siséinen raportointi voidaan jakaa vield pienempiin osa-alueisiin, joita ovat talous- ja
tulosraportointi, talousohjauksen raportointi seka liiketoimintatietojen hallinta ja
analysointi. (Lahti & Salminen 2014, 172-173, 177.)
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Sahkoinen taloushallinto  mahdollistaa  raportoinnin  reaaliaikaisuuden,  sill&
jarjestelmasta otettu tieto on aina ajantasalla. Raporteilta on myds mahdollisuus
porautua yksittaiselle tositteelle asti. (Helanto ym. 2013, 50.) Parhaimmassa tapauksessa
raportit valmistuvat automaattisesti ja raportteja tarvitsevat tahot voivat kayttda niita
itsepalveluna. Tama ei ole kuitenkaan itsestaanselvyys, vaan taloushallinnon
rakenteiden ja prosessien tulee olla kunnossa, jotta raportoinnista saatavaan tietoon
voidaan luottaa. (Lahti & Salminen 2014, 172.)

3.2.7 Arkistointi

Kirjanpitolaissa on maéritelty vahimmaissailytysajat eri Kkirjanpitoaineistoille. Kuusi
vuotta sdilytettdvdd materiaalia ovat tositteet, liiketapahtumia koskeva kirjeenvaihto ja
koneellisen kirjanpidon tasmaytysselvitykset. Véhintddn kymmenen vuotta tulee
séilyttdd Kirjanpitokirjat (péiva- ja paakirja), tililuettelo, tase-erittelyt, liitetietojen
erittelyt, konsernitilinpaatoksen yhdistelylaskelmat ja tasekirja. (Kirjanpitolautakunta
2011, 23-24.)

Tasekirjaa lukuunottamatta kaikki tdma Kirjanpitomateriaali voidaan arkistoida
sahkoisesti. Jos tositeaineistoa sdilytetddn tilikauden aikana pelkastdan s&hkoisessa
muodossa, tulee kéayttdd kahta erillista tietovalinettd. Yhden sahkoisen tietovalineen
kayttd on sallittua, jos tositeaineisto on myds paperilla. Tilinpaatoksen jalkeen aineisto
on siirrettdva kahdelle sédhkdiselle tietovalineelle, joiden siséltdmia tietoja ei voida enda
jalkeenpdin muuttaa. (Lahti & Salminen 2014, 200-201.)

Palveluntarjoaja huolehtii tarvittavista varmuuskopioinneista, kun kaytetaan sahkodisen
taloushallinnon pilvipalvelua (Helanto ym. 2013, 35, 38). Tasta huolimatta lopullinen
vastuu dokumenteista ja tositteista on aina kirjanpitovelvollisella, vaikka kirjanpidon
séilyttdminen olisikin ulkoistettu palveluntarjoajalle (Heeros Systems Oy 2012a, 8;
Kirjanpitolautakunta 2011, 31). Kirjanpitovelvollisen on siis varmistuttava, etté
palveluntarjoaja  hoitaa  séhkoisen arkistoinnin  lain  edellyttamalla  tavalla
(Kirjanpitolautakunta 2011, 31).
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3.3 Sahkoisen taloushallinnon hyddyt ja haasteet

3.3.1 Hyddyt

Ehképa merkittavin sdhkdisen taloushallinnon tuoma hydty on sen tehokkuus ja nopeus
verrattuna perinteiseen taloushallintoon. Sahkoiseen taloushallintoon siirryttdessa
voidaan odottaa noin 30-50 prosentin tehokkuuden kasvua, tietyissa prosesseissa tdma
luku voi olla jopa 90 %. (Lahti & Salminen 2014, 32.) Tehokkuus kasvaa, kun samoja
tietoja ei tarvitse Kkasitelld moneen kertaan ja automaattitilidinnit vahentavat

manuaalisen tallennustydn maaréa (Helanto ym. 2013, 16; Lahti & Salminen 2014, 32).

Toinen huomattava hyoty sahkoisessa taloushallinnossa on ajasta ja paikasta
riippumattomuus. Jérjestelmén ei enda tarvitse olla sidottuna yhteen paikkaan, vaan sité
voidaan kayttaa internetin vélitykselld. Tama mahdollistaa taloushallinnon tdiden
tekemisen kaytanndssd missa vain, kunhan kdytdssa on tietokone ja internetyhteys.
(Helanto ym. 2013, 16; Lahti & Salminen 2014, 32).

Sahkoiset prosessit vahentévét paperin kayttod, silld paperitositteita ei enda tarvitse
arkistoida sahkoisen arkistoinnin myo6ta. Lisaksi paperisia tositteita ei tarvitse toimittaa
sidosryhmaélta toiselle, vaan tieto siirtyy valittomasti sahkdisessd muodossa. Tama
tarkoittaa myos sitd, ettd tietoa tarvitseva taho péésee siihen kasiksi vélittomasti ja
voidaankin puhua niin sanotusta itsepalveluperiaatteesta. (Helanto ym. 2013, 16; Lahti
& Salminen 2014, 33).

Sahkoinen taloushallinto onkin kokonaisuutena ymparistoystavéllisempi vaihtoehto
kuin perinteinen taloushallinto. Kaikkein ilmeisin vaikutus on paperinkulutuksen
vahentyminen, mutta liséksi séhkod ja lampodad saastyy tulostimien ja arkistointitilan
kayton vahentyessa. Matkustamisen tarve vahenee etatydmahdollisuuksien ja sdhkdisen
aineiston myotd, mikd myos sadstad energiaa. Kaikki nama tekijat yhdessa vahentavat
hiilidioksidipaastoja. (Helanto ym. 2013, 17; Lahti & Salminen 2014, 33).
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3.3.2 Haasteet

Taloushallinnon prosessit muuttuvat siirryttdessa sahkoiseen taloushallintoon, jolloin
Kirjanpitdjat joutuvat opettelemaan uusia tyOtapoja. P&éasialliset tyGtehtavat vaihtuvat
tallentamisesta automaation hallitsemiseen ja tdsmaytykseen, mik& muuttaa tyonkuvaa
kokonaisuudessaan. Vanhat tyotavat sellaisenaan eivét siis mahdollista sdhkodisen

taloushallinnon kaikkien etujen hyddyntamista. (Helanto ym. 2013, 17.)

Sahkoiseen taloushallintoon siirtyminen edellyttdd yritykseltd uuden ohjelmiston
kayttoonottoa, jolloin  tyOntekijoiden on  opeteltava ohjelmiston  kaytto.
Ohjelmistotoimittajan valinta on hyvin tarked péatos, silld se vaikuttaa tilitoimiston
toimintaan nyt ja tulevaisuudessa. Sahkoisiin  jarjestelmiin  liittyy erilaisia
tietoturvariskej, jolloin ohjelmistotoimittajan luotettavuudella on merkitystd. (Helanto
ym. 2013, 17-18.)

Kaikki yritykset eivdat ole kuitenkaan halukkaita vaihtamaan taloushallinnon
jarjestelmiddn séhkoisiksi. Tama koskee erityisesti pienempid yrityksid. Talloin
tilitoimiston tulee jatkossa tarjota kahta eri palvelumallia asiakkuuksien séilyttamiseksi.
Tilitoimistopalveluiden hinnoittelua tulee myds miettid uudelleen, silla ty6n
tehokkuuden parantuessa tuntilaskutuksen méaara véhenee ja tehokkuuden hyddyt

nékyvét vain asiakkaalla. (Helanto ym. 2013, 17-18.)
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4 PILVIPALVELU

4.1 Pilvipalvelun méaaritelma

Késitettd “pilvi” on alun perin kéytetty kielikuvana kuvaamaan koko internettié.
Nykyadan késitettd kaytetddn puhuttaessa verkon vélityksella kaytettavista 1T- tai
tietotekniikkapalveluista. Pilvipalveluiden voidaan siis sanoa olevan internetin kautta
kaytettavia tietotekniikka- ja ohjelmistopalveluita. (Lahti & Salminen 2014, 33).

Pilvipalvelut (cloud services) on kuitenkin erotettava pilvilaskennasta (cloud
computing), silla arkikielessa néitd Kkasitteitd kaytetddn joskus virheellisesti.
Pilvilaskennalla tarkoitetaan erilaisia k&yttssa olevia teknologioita, jotka mahdollistavat
pilvipalveluiden olemassaolon. Néihin teknologioihin kuuluu mm. tietotekninen
infrastruktuuri, kuten palvelimet, tallennustila ja tietoverkot. (Gens 2008.) Eréén toisen
madritelman mukaan pilvilaskennalla tarkoitetaan tietojenkasittelyd, jossa kaytetaan
jaettuja laskentaresursseja sen sijaan, ettd sovelluksia késittelisivat paikalliset palvelimet
tai henkilokohtaiset laitteet (Beal 2015) *.

Pilvipalveluita voidaan tarjota kolmessa eri muodossa. SaaS eli Software as a Service
tarkoittaa internetin vélityksell4 toimivaa ohjelmistoa. Esimerkiksi verkon yli toimivat
Microsoft Live ja Office ovat SaaS-tyyppisia pilvipalveluita. PaaS (Platform as a
Service) tarkoittaa puolestaan verkon kautta kéytettdvaa kehitysymparistoa.
Esimerkkejd PaaS-palveluista ovat Microsoftin Exchange ja SharePoint. Yleistaen
voidaan sanoa, ettd SaaS on suunnattu kuluttajille, kun taas PaaS on suunnattu
ohjelmistokehittéjille. N&iden liséksi on olemassa laaS (Infrastructure as a Service)
palveluita, jotka tarjoavat yrityksille niiden tarvitseman laitteiston, kuten palvelimet ja
tiedonsiirron. Talléin yritys voi itse madritelld, mitd ohjelmistoja se tulee kayttdméaén

pilviympéristossaan. (McDonald 2010, 23-25.)

! Cloud computing is typically defined as a type of computing that relies on sharing
computing resources rather than having local servers or personal devices to handle ap-
plications.
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4.2 Software as a Service

SaaS-palvelut ovat siis palveluna hankittavia ja kéytettdvia ohjelmistoja. Ne eivat ole
varsinaisesti uusi ilmig, silla jo 1990-luvun lopussa oli kaytdssé niin kutsuttuja ASP-
palveluita (Lahti & Salminen 2014, 45). ASP-palvelulla (application service providing)
tarkoitetaan  sovellusvuokrausta, eli  ohjelmistotoimittaja  tarjoaa  yritykselle
kayttooikeuden tiettyyn internetin kautta kéytettdvadn ohjelmistoon (TIEKE 2015).
SaaS on tullut terming k&yttéon vasta mychemmin (Lahti & Salminen 2014, 45).

Verrattuna perinteisiin kayttopalveluihin, sovellusten tarjoaminen palveluna tuo erilaisia
etuja seké palveluntarjoajille ettd asiakkaille. Palveluntarjoajat kykenevat saavuttamaan
merkittavid mittakaavaetuja, silld ne voivat tarjota sovellustaan ja siihen liittyvaa
infrastruktuuria suurelle asiakasjoukolle. Asiakkaiden nakokulmasta 1T-hallinnon
merkitys véahenee, silld palveluntarjoaja pitadad huolta palvelun teknisesta puolesta, kuten
yllapidosta, varmuuskopioinnista ja paivityksista. Siirtymavaiheessa tarvitaan kuitenkin
tietoteknistd osaamista ongelmien valttdmiseksi. Liséksi palvelut skaalautuvat asiakkaan
tarpeen mukaan, jolloin ylima&rdisesta kapasiteetista ei tarvitse maksaa, vaan laskutus
tapahtuu kdyton mukaan. (Helanto ym. 2013, 35; Lahti & Salminen 2014, 46.)

Sahkoisen taloushallinnon pilvipalvelut ovat SaaS-tyyppisia palveluita. Tall6in
ohjelmiston kaytostd maksetaan kuukausittain, eikd ohjelmistoilla ole erillisid lisenssi-
tai yllapitomaksuja. (Helanto ym. 2013, 35.) Tdman tyyppiset pilvipalvelut ovat joissain
tapauksissa noin 50-80 prosenttia edullisempi tapa hankkia ohjelmisto, kuin jos se
hankittaisiin kokonaan omaan kayttoon lisenssivaihtoehtona. Hinnoitteluun vaikuttavat
kuitenkin monet tekijat, kuten sovellusten tai moduulien lukumaard, kayttajaméaéara ja

tapahtumavolyymi. (Lahti & Salminen 2014, 46.)
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5 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON PILVIPALVELUT

5.1 Markkinatilanne

Saatavilla olevat séhkdisen taloushallinnon pilvipalvelut on pyritty Kkartoittamaan
opinndytetyota varten mahdollisimman tarkasti. Kartoituksen pohjana on kaytetty
Procountorin vuonna 2012 tekemé&é vertailua kilpailijoistaan (Procountor International
Oy 2012). Vertailusta on otettu mukaan ne ohjelmistot, jotka toimivat pilvipalveluina,
eikd niiden kayttod ole sidottu tiettyyn tilitoimistoon. Taman lisaksi tilitoimistojen
kayttoon soveltuvia sahkoisen taloushallinnon pilvipalveluita on haettu internetisté ja ne

on otettu huomioon markkinatilannetta kartoitettaessa.

Tilitoimistokayttoon soveltuvista ohjelmista on pyritty [0ytdmédan ohjelmiston
julkaisuvuosi  tai  yrityksen  perustamisvuosi,  kokonaisasiakasmadra  seké
tilitoimistoasiakkaiden méaara. L&hteind on kaytetty palveluntarjoajien internetsivuja
seké julkisesti saatavilla olevia esitteitd, Fivaldin tiedot on saatu internetsivujen liséksi
pyydetystd tarjouksesta ja verkkoesittelystd. Keratyt tiedot on esitetty taulukossa 1.
EmCe:n ja Maestron riveilld on yrityksen perustamisvuosi, sill& tarkempia tietoja ei ole

Kirjoitushetkella ollut saatavilla.
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TAULUKKO 1. Sghkoisen taloushallinnon pilvipalveluohjelmistojen julkaisuvuodet ja

asiakasmaarat

L‘:'l"‘:t':;é Asiakkaat | Tilitoimisto-
P . yhteensa asiakkaat
vuosi
EmCe 1980 n. 1500 > 200
Fivaldi 2000 > 40 000 450
Heeros 2000 n. 4 500 172
Lemonsoft 2006 >1 300 ?
Maestro 1986 ? ?
NetBaron 2003 >900 ?
NetTikon ? ? 48
Netvisor 2002 > 13000 > 400
Procountor 2001 >10 000 > 400

5.2 Vertailuun valittavat ohjelmistot

Ensisijaisena kriteerind ohjelmistojen valinnassa on kaytetty niiden asiakasméaaraa ja
levinneisyytta. Valittavan ohjelman tulee olla laajasti tilitoimistojen kaytossd, silla
tdman voidaan olettaa kertovan palveluntarjoajan luotettavuudesta sekd toiminnan
jatkuvuudesta. Toisena kriteerind kaytetdan sitd, kuinka kauan ohjelmisto on ollut
tarjolla. Toimeksiantaja ei halua ottaa kaytt6on tdysin uutta ohjelmistoa, vaan
ohjelmiston tulee olla ollut tarjolla pidemman aikaa. Tall6in ohjelman suurimmat

virheet on jo korjattu ja tilitoimisto saa kéyttéonsé varmasti toimivan ohjelman.

Néiden kriteerien perusteella vertailuun valitaan Visman tarjoamat Fivaldi ja Netvisor
sekd Procountorin tarjoama Procountor Taloushallinto. Nailla ohjelmistoilla on selkeésti
eniten tilitoimistoasiakkaita, minké liséksi ne on julkaistu jotakuinkin samoihin aikoihin
2000-luvun alussa. Vertailuun valitut ohjelmistot esitellddn seuraavaksi lyhyesti, minka

jalkeen siirrytaan varsinaiseen vertailuun.
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5.2.1 Fivaldi

Visma Fivaldi on SaaS-pohjainen talous- ja kiinteistohallinnon kokonaisratkaisu.
Ohjelmiston on alun perin kehittdnyt Finnvalli Finland Oy AB. Yritys on kuulunut
Visma Groupiin vuodesta 2014 l&htien ja se on liitetty osaksi Visma Software Oy:ta
my6hemmin samana vuonna. Fivaldi-palvelukonsepti kdynnistyi vuonna 2000 ja se oli
ensimmaisia tilitoimistoille suunnattuja internetin kautta kaytettavia sovelluspalveluja.
(Visma Software Oy 2015, 3.) Ohjelmistolla on tall& hetkelld noin 450

tilitoimistoasiakasta ja 200 is&nndintitoimistoasiakasta (Erixon 2015b).

Tilitoimiston sovellusten lisaksi Fivaldista 10ytyy hallinnollisen is&énndinnin sovellukset.
Jarjestelmén ohjelmistokomponentteja ovat taloushallinto, laskutus, tilausten-
/tarjoustenkasittely, myyntireskontra, ostoreskontra, ostolaskujen kierratys, kirjanpito ja

kustannuslaskenta seké palkanlaskenta. (Visma Software Oy 2015, 3-4.)

5.2.2 Netvisor

Netvisor on Visma konsernin tarjoama séhkdisen taloushallinnon pilvipalvelu. Palvelun
ensimmainen versio julkaistiin vuonna 2002. Ohjelmistoa on alun perin kehittanyt
Netvisor Oy, joka on my6hemmin fuusioitu osaksi Bittivisio ohjelmistotaloa. Solanum
Group osti Netvisorin liiketoiminnan vuonna 2005 ja Visma osti Solanumin vuonna
2011. (Nylund 2012.) Ohjelmistolla on nykydan yli 13000 asiakasta ja 400
tilitoimistokumppania (Visma Netvisor 2015a).

Netvisorin ohjelmistokomponentteja ovat séhkdinen taloushallinto, henkiléstohallinto ja
toiminnanohjaus (Visma Netvisor 2015b). Sahkoisen taloushallinnon osia ovat
kirjanpito ja tilinp&atos, myyntilaskutus, ostolaskut, tuote- ja varastonhallinta sek&
raportointi (Visma Netvisor 2015c).
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KUVIO 5. Netvisorin palveluosiot (Visma Netvisor 2015d, 2)
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5.2.3 Procountor

Procountor on ohjelmistotalo Procountor International Oy:n kehittdma sahkoisen
taloushallinnon pilvipalveluohjelmisto. Yritys on perustettu vuonna 2001 ja se on osa
Accountor-konsernia, jolla on yli 2 000 tydntekijaé ja 30 000 asiakasta seitsemassa eri
maassa. Procountor ohjelmisto on talla hetkelld kdytdssa yli 10 000 yrityksella ja 400
tilitoimistolla. (Procountor International Oy 2015c.)

Procountorista on saatavilla nelja erilaista versiota: Procountor Myynti, Procountor
Osto, Procountor Taloushallinto ja Procountor Tallennus. Procountor Taloushallinto on
néistd laajin ohjelmisto, sill& siihen sisaltyy kaikkien muiden Procountor-ohjelmistojen
ominaisuudet. Vertailuun valitaan Procountor Taloushallinto, sill4 se on tarkoitettu
tilitoimiston ja asiakkaan yhteiskayttoon. (Procountor International Oy 2015a.)

Ohjelmistojen ominaisuudet on kuvattu tarkemmin taulukossa 2.



TAULUKKO 2. Tuoteversioiden erot (Procountor International Oy 2015a)
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6 OHJELMISTOJEN VERTAILU

6.1 Hinnoittelu
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6.2 Kaytettavyys

Vertailtavista ohjelmista on pyydetty paveluntarjoajilta esittelytunnukset, joiden
perusteella ohjelmien kayttdén on tutustuttu yhdessa toimeksiantajan kanssa. Lisaksi
Procountoriin on ollut mahdollisuus tutustua oikeassa kayttdymparistossa, silla
Procountor on ollut yhteiskdytosséd yhden kirjanpitoasiakkaan kanssa kahden vuoden
ajan. Talloin kyseisestd ohjelmasta on yrittdjélle ehtinyt kertyd jo kdytannon kokemusta,
mukaan lukien tilinpaatoksen tekeminen. Ohjelmista on pyritty I0ytdméén niin hyvia

puolia kuin myds haasteita ja kehittdmiskohteita.

Fivaldi

Fivaldin erityiseksi vahvuudeksi on koettu sen soveltuminen myds peruskirjanpitoon
perinteisell& tyylilla. Ohjelman tilikartta perustuu Liikekirjurin perustilikarttaan, jota on
mahdollista muokata tilitoimiston ja Kirjanpitoasiakkaiden tarpeita vastaavaksi.
Tilinumerot voivat olla enintddn 8-merkkisia ja tilien alv-méaarittelyt ovat selkeét. Alv-
verokantojen muuttuessa tilin taakse on madriteltavissa paivamaarda, mistd lahtien
oletusverokanta muuttuu. Tallennuspohjan kéytté on my6s nopeaa ja selkeéd, silla uusi
tosite avautuu enter6imélla, jolloin hiiren kayttd vahenee. Perinteisessa Kirjanpidossa
tositteiden taakse on myds mahdollista tallentaa liitetiedostoja. Tétd ei tosin ole

mahdollista kokeilla esittelyversiossa.

Fivaldissa on mahdollista maéritelld kuukausittaiset tulosteet samalle komennolle.
Talloin tyomaara vahenee, silla tulosteita ei tarvitse hakea yksitellen. Kauden
sulkeminen kirjanpidossa luo my6s automaattisesti valituista raporteista tulosteet, jotka
jarjestelma arkistoi kirjanpitolain edellyttdamélla tavalla. S&hkoiseen arkistoon on
mahdollisuus myos tallentaa muita asiakkaaseen liittyvia tietoja, kuten sopimuksia.

Haasteelliseksi Fivaldin kayttdonoton tekee se, ettei tietokantojen siirto muista
taloushallinnon jarjestelmistd ole vield mahdollista. Joistakin jarjestelmistd, kuten
Econetistd ja Tikonista siirto kuitenkin jo onnistuu. Muiden jarjestelmien osalta tdmé

ominaisuus on kehitteilld (Erixon 2015b). Edellisen tilikauden vertailutietojen
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tallentaminen kuukausittain eri tileille manuaalisesti on todella iso tyd, joten tietojen

siirtaminen suoraan on toivottu ominaisuus.

Fivaldin kayttoliittyma tuntuu hieman kankealta, silld useimpien sovellusten kayttoon
tdytyy avata Java-pohjainen erillinen sovellusikkuna. Java-sovellusten ulkondkd on
my06s jokseenkin vanhanaikainen, milld ei kuitenkaan ole suoranaista vaikutusta
kaytettavyyteen. Osa sovelluksista, kuten kirjanpidon selailu ja ostolaskujen kierratys
toimivat kuitenkin suoraan selaimessa. Visma on hankkiutumassa eroon Javasta myos
muiden moduulien osalta, mutta tarkka aikataulu ei ole toistaiseksi tiedossa (Parviainen
2015).

Vismma Fivaldi e

Visma Fivaldi > vime
Yritysvalinta . x
331000 - Frvald Demo Oy
Avaa sovellusikhuna _
Wabaowaliknot 331000 - Fivaldi Demo Oy Hae
Kirjanpidon Selailu 7
Ostolaskugen kerratys Sovellukzet Rekisterit Apuchjeimat
Raporthiulostin | Kirjanpita A I .
Myyritireskanira Asigarskontaisst hinnat Kausivercdmailus
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KUVA 1. Fivaldin testiversion etusivu ja sovellusikkuna

Procountor

Procountorin koetaan toimivan erityisen hyvin sekd myynti- ettd ostolaskujen kasittelyn
osalta. Ohjelma voidaan ohjata kirjaamaan tapahtumat automaattisesti oikeille tileille
joustavasti madriteltavien oletustilidintien vuoksi. Tamé véhetad tyotd jatkossa ja on
helppokayttinen alkuvaiheen jalkeen Kirjanpitoa vdhemman hallitsevalle laskuttajalle
tai reskontranhoitajalle. Tulleet suoritukset kirjautuvat jarjestelmassa automaattisesti
reskontran valitilille yon aikana tiliotteilta, jolloin tiliotekirjanpito tdsmaa aina. Vaikka
oletussddnndin luodut Kirjaukset ovat kétevia, tulee niiden kanssa olla tarkkana ja

tarkastaa tilidintien oikeellisuus.
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Mikali tilille tulee suoritus, joka ei Kkirjaudu myyntireskontraan, rahansiirrot ja
tasmaytykset -tilille jaa kredit-saldoa, mika on helppo 16ytaa ja kdyda kirjaamassa esim.
kuukausittain tdsmaytysvaiheessa. Tasmaytysvaiheen tyémaara pienenee sitd mukaa,
kun ohjelmaan madaritetdan kirjanpitovienteja koskevia oletussdéntoja mm. tiliotteelle,
tositteille, asiakkaille ja tuotteille. Tastd syntyy merkittdvad ajankayton séédstoa

Kirjanpidon osalta.

Procountorissa on kaytdssa Suomen Perustililuettelon lyhyt versio tilikarttana, mik& on
koettu liian suppeaksi kirjanpitoa ajatellen. Lyhyt tilikartta aiheuttaa sen, etté joillekin
tileille tulee kirjattavaksi liian paljon erilaisia vienteja. Lisaksi muistiotositteiden

manuaalisen tallennuksen koetaan olevan hieman kankeaa nykyisessa versiossa.

Procountor on luopunut Javasta vuonna 2014 uuden Procountor version myota
(Procountor International Oy 2015d). Uusi versio on ilmeeltddn selked ja kaikKi
ominaisuudet toimivat suoraan selaimessa. Kaikkiin ohjelman osioihin pééasee kasiksi

sivun ylareunassa olevan hakemiston kautta. Ohjelma on toiminut toimeksiantajan ja

opinndytetyon tekijan testikéytossa ilman merkittaviad hidasteluja.

L Pliatinkit

P

Kas48n |4 reskontran seurints 1 Liiksvailiden ja tulcicasn kehitys

KUVA 2. Procountorin testiversion etusivu ja hakemisto
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6.3 Tukipalvelut

Fivaldi

Visma Fivaldin asiakastuki siséltyy palvelun kuukausiveloitukseen, jolloin tasta ei
synny asiakkaalle lisakustannuksia. Edellytyksena on kuitenkin
kayttoonottokoulutuksen l&pikdyminen. (Erixon 2015b.) Tukea on mahdollista saada
puhelimitse tai s&hkdisen HelpDesk-tyokalun avulla. Liséksi Fivaldin asiakkailla on
kaytossddn Visma Community -asiakassivusto, joka siséltdd asiakastukifoorumin.
Visma Communitysta 16ytyy myds Fivaldin kéyttdohjeita ja kasikirjoja pdf-muodossa,
joissa ohjelman kaytt6d neuvotaan kattavasti. Muutamia Fivaldin ohjevideoita on jo
saatavilla Visma Communityssé ja liséa videoita on tekeilla (Parviainen 2015).

Procountor

Procountorin asiakastuki on myds veloituksetonta ja tukea on saatavilla puhelimitse ja
verkossa. Ohjelman ohjekirja on saatavilla palveluntarjoajan internetsivuilta ja siina
kasitelladn ohjelman kayttoa laajasti. Ohjekirja sisaltad lisdksi useita videoita, mitka
ohjeistavat hyvin ohjelman kaytéssd. Toimeksiantajan kokemuksien mukaan

puhelinpalvelusta neuvotaan usein hakemaan vastausta ohjekirjasta.

6.4 Lopputulos

Tarkoituksena oli 16ytda sopivin ohjelma tilitoimiston ja asiakkaan yhteiskayttoon.
Kaikki vertailuun valittavat ohjelmat toimivat hyvin tdssd tarkoituksessa, mutta
toimeksiantajalle sopivimmaksi ohjelmaksi valikoitui Procountor. Procountorissa
myynti- ja ostolaskujen kasittely toimii erityisen hyvin, mika on tirked osa sahkaista
taloushallintoa. Netvisorin toiminnallisuuden koetaan olevan Procountorin kaltainen,
mutta ohjelman korkeampi kuukausihinta ei tuo toimeksiantajalle tai asiakkaille
lisdarvoa. Fivaldin testiversion perusteella sdhkdisen taloushallinnon prosessit toimivat

my0s hyvin, mutta Procountorista toimeksiantajalla on enemmén k&ytannon kokemusta.
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Fivaldin ja Procountorin kuukausihinnat eroavat selke&sti toisistaan, eik& ole
mahdollista sanoa yksiselitteisesti kumpi tulee edullisemmaksi toimeksiantajan
asiakkaille. Tehdyn vertailun perusteella voidaan arvioida, ettd Fivaldin
kuukausimaksut ovat useimmille asiakkaille hieman edullisemmat kuin Procountorilla.
Fivaldin kuukausikustannukset tilitoimistolle ovat kuitenkin korkeammat kuin

Procountorilla.

Fivaldissa manuaalinen Kirjanpito onnistuu helpommin kuin Procountorissa ja tamé
onkin ohjelman suuri vahvuus. Korkeammat aloituskustannukset ovat kuitenkin esteena
Fivaldin valinnalle. Liséksi Procountorin koetaan olevan tuotteena valmiimpi, silla se
on toiminut ilman Javaa vuodesta 2014 lahtien, kun taas Fivaldi on hiljalleen
siirtymdssé pois Javan kéytostd. Tukipalveluissa Fivaldin ja Procountorin vélill4 ei
I0ydetty suuria eroja, Procountorilla on kuitenkin tarjolla enemmé&n ohjelman kayttoon

liittyvid ohjevideoita.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli valita Tilitoimisto X:lle sellainen sdhkdisen
taloushallinnon pilvipalveluohjelmisto, joka vastaa parhaiten tilitoimiston ja
asiakkaiden tarpeita seka hinnoittelultaan ettd ominaisuuksiltaan. Tdssa onnistuttiin
hyvin, silla ohjelmien vertailun paatteeksi Procountor valikoitui muiden tarjolla olevien
ohjelmien joukosta parhaiten sopivana vaihtoehtona. Procountor on jo aiemmin ollut
kaytossd yhden asiakkaan osalta, joten tilitoimisto voi nyt syventdd yhteisty6taan
kyseisen palveluntarjoajan kanssa. Talldin toimeksiantaja kykenee kehittdméaan

palveluaan ja vastaamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Ehké&pa suurin haaste opinndytteen tekemisessé oli hinnoittelun selvittdminen. Kaikkien
vertailuun valittujen ohjelmien hinnoittelu tapahtuu eri tavalla, jolloin yksinkertaisen
vertailun tekeminen on vaikeaa. Ohjelmien hinta muodostuu my6s monen eri muuttujan
perusteella, eli vertailu on tehtdvd jokseenkin karkeiden oletusten perusteella. T&st4
huolimatta hinnoittelusta paastiin selville varsin hyvin. Esitetyt hinnat ovat kuitenkin
vain arvioita, silld todellinen hinta voi riippua esimerkiksi kuukauden toteutuneista

tositemaarista.

Toisena haasteena oli tiedon l6ytdminen koskien séhkoisen taloushallinnon
pilvipalveluita. Ennen opinndytetyon aloitusta oletuksena oli, ettd tietoa |0ytyisi
helposti, koska kyseessé on ajankohtainen asia taloushallinnon kehityksessa. Julkisesti
saatavilla olevaa materiaalia on saatavilla jonkin verran, mutta kovin vanha tieto ei
valttamatta ole endd paikkansapitavdd, silld ohjelmistoja kehitetddn jatkuvasti.
Palveluntarjoajat ovat kuitenkin olleet erittdin yhteistyohaluisia, jolloin jokaisesta

ohjelmasta on saatu oikeaa ja ajantasaista tietoa.

Muut tilitoimistot eivat voi hyodyntééd saatuja tuloksia, silla tarjoukset on pyydetty
toimeksiantajan vaatimusten ja tietojen pohjalta. Liséksi jokainen kokee ohjelmien
kaytettavyyden eri tavalla, jolloin kunkin tilitoimiston tulee ohjelmaa valitessaan
tutustua niihin itsendisesti ja muodostaa omat mielipiteensa. Opinndytetydsta voi
kuitenkin saada suuntaa omaan valintaan, sill& tarjolla olevat sahkoisen taloushallinnon
pilvipalveluohjelmistot ja niiden asiakasmd&rdt on pyritty kartoittamaan

mahdollisimman tarkasti.
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Opinnaytetyotd  tehtdessd on  syntynyt muutamia ideoita  mahdollisista
jatkokehityshankkeista. Yhtena jatkokehityshankkeena voisi toimeksiantajalle tehda
séhkoisen taloushallinnon opaskirjan asiakkaille. Pilvipalveluohjelmaa tullaan
kayttdmaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa, jolloin ndma tulee perehdyttdd ohjelman
kayttoon. Valitusta ohjelmasta on jo saatavilla ohjekirja, mutta tilitoimiston asiakkaiden
kayttoon se saattaa olla liian laaja. Asiakkaat tulevat kayttdmaan vain muutamia
ohjelman osia, jolloin tiiviimmén ja helpommin luettavan oppaan tekeminen on

perusteltua.

Liséksi jatkokehitystd on mahdollista tehdd markkinoinnin saralla. Asiakkaille voitaisiin
kertoa uudesta sdhkoisen taloushallinnon pilvipalveluohjelmasta ja sen tuomista
hyodyistd ja mahdollisuuksista. Ainakin isoimpiin asiakkaisiin kannattaisi olla
yhteydessd, silla ndamé hydétyvat eniten séhkdisesta taloushallinnosta ja ovat taten ehka

halukkaimpia ottamaan uuden ohjelman kayttoon.

Markkinoinnissa yhteisty6td voidaan tehdd palveluntarjoajan kanssa, silla heiltd on
saatavilla tukea partneritilitoimistoille markkinointimateriaalin ja -yhteisty6n
muodossa.  Toimeksiantaja ei ole aiemmin ollut mukana Procountorin
partneriohjelmassa, vaikka ohjelma onkin ollut kaytossd yhden asiakkaan kanssa jo
jonkin aikaa. Procountorin valinnan myo6ta partneriohjelmaan liittyminen tulee

ajankohtaiseksi, silla markkinointiyhteisty0 edellyttdé partneriohjelmaan kuulumista.
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