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TIIVISTELMA

Opinndytetyon toimeksiantaja on Suomen Reumaliitto ry:n Kuntoutumiskeskus Apila, joka
tuottaa kuntoutus- ja virkistyspalveluita muun muassa Kelalle, Valtiokonttorille, kunnille,
jarjestoille ja yrityksille sekd yksityisille asiakkaille. Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd
uuden, erilaisen palvelutuotteen kustannukset, jotta sen myyntihinta voitaisiin pattaa.

Opinndytetyon alussa esitelldidan Kuntoutumiskeskus Apilan ja Suomen Reumaliitto ry:n
toimintaa ja taloutta sekd lyhyesti uutta palvelutuotetta. Seuraavissa osioissa esitellddn
perinteisen kustannuslaskennan teorioita sekd lyhyesti toimintolaskentaa. Kyseisten teorioiden
mahdollisesta soveltumisesta Kuntoutumiskeskus Apilassa on kerrottu teorian lomassa. Tdmén
jalkeen esitellddn palveluyritysten erityispiirteitd ja viimeisesséd osiossa esitelldén tyon tuloksena
syntynyt kustannuslaskelma. Kustannuslaskelma eroaa Kuntoutumiskeskus Apilalle palautetusta
kustannuslaskelmasta, silld palkkatietoja on titd raporttia varten muunneltu. Palkkatiedot ovat
luottamuksellisia.

Kuntoutumiskeskus Apilalle tyon tuloksista on ollut hyotyd uuden palvelutuotteen eteenpdin
viemisen kannalta. Kustannusten selvittyd palvelutuotteen hinnoittelusta tuli ajankohtaista ja
Apilassa voidaan pédttad palvelutuotteen myymisen aloittamisesta.

Uusien palvelutuotteiden kehittiminen on jatkossakin tirkedd ja samalla niiden kustannusten
madrittelemisen tarkeys painottuu. Palvelutuotteiden pitdé olla kannattavia, jotta niitd kannattaa
viedd markkinoille.

Avainsanat: Kustannuslaskenta Kustannuslajilaskenta Palveluyritys
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Toimeksiantaja, Suomen Reumaliitto ry:n Kuntoutumiskeskus Apila,
tuottaa kuntoutumis-, virkistys- ja majoituspalveluja ympari Suomen
tulleille asiakkaille. Kuntoutumiskeskus Apila on Suomen Reumaliitto
ry:n ainoa kuntoutumiskeskus ja se toimii Kangasalla. Kuntoutumis-
keskus Apila on viime vuosina laajentanut palvelutarjontaansa.
Aikaisemmin se toimi ldhes ainoastaan reumasairaiden kuntoutuksen
parissa.

1.2 Opinniytetyon tavoite ja kulku

Opinndytetyon tarkoituksena on tehdd kustannuslaskelma Reumaliiton
Kuntoutumiskeskus Apilan uudelle palvelutuotteelle. Apilassa on
kehitteilld uusi hyvinvointipalvelu tyonimelld Kuntokuuri, jonka
kustannukset on tarkoitus eritelld ja laskea. Opinndytetyon rajallisesta
ajasta ja resursseista johtuen opinndytetydssd késitelldén vain tdmén
yhden palvelun kustannuksia, mutta tarkoituksena on auttaa myds
muun kustannuslaskennan kehittdmisté jatkossa.

Tahén asti Apilan kustannuslaskentaa on tehnyt Apilan taloussihteeri
kirjanpidon, palkanlaskennan ja muiden pakollisten tyotehtidvien
lomassa, eikd siithen ole ehditty kéyttdd aikaa niin paljon kuin olisi
ollut tarvetta ja halua. Nyt asialle halutaan muutos niin taloussihteerin
kuin Apilan johtajankin mielestd. Heiddn toiveenaan on saada uusia
ndkokulmia kustannuslaskentaan ja etenkin kiinteiden kustannusten
jakamiseen. Palveluyrityksessd on paljon henkilokustannuksia ja
niiden sekd varsinkin kiinteiden kustannusten jakaminen tuntuu
hankalalta.

Kurssikustannuksia on Apilassa ryhdytty laskemaan vasta muutamien
viime vuosien aikana. Aikaisemmin, kun Kansanelékelaitoksen (Kela)
osuus asiakkaista oli jopa 90 prosenttia, kustannuksia ei tarvinnut
laskea, silld Kela madritteli hinnan, jolla se halusi kuntoutuspalveluita.
Apila ei siis voinut vaikuttaa omaan myyntihintaansa. Kela on viime
vuosina siirtynyt kuntoutuspalveluiden kilpailuttamiseen, jolloin
Apilassakin on tdytynyt aloittaa kurssien kustannuslaskenta.
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Kustannuslaskenta on erittdin tirked asia Apilalle, silld siitd ei ole
kokemusta vield kovin monelta vuodelta.

Toimeksiantajan  tavoitteena on 10ytdd uudelle palvelulle
mahdollisimman kilpailukykyinen hinta, joka kattaa kustannukset
sekd oman osansa kiinteistd kustannuksista. Tdmén jdlkeen Apilassa
mietitddn aletaanko uutta palvelua markkinoida ja myyda, vai
muokataanko sité vield jotenkin.

Uuden palvelun kustannuslaskennassa apuna toimivat palvelun
kehittdjat Apilan myyntisihteeri ja fysioterapeutti. Opinndytetyo-
projektin aikana apua saa lisdksi taloussihteeriltd, johtajalta seké eri
osastojen esimiehilta.

Opinndytetyon alussa esitellddn Kuntoutumiskeskus Apilaa lyhyesti,
jonka jilkeen teoriaosassa esitellddn erilaisia kustannuslaskennan
tapoja ja pohditaan niiden soveltuvuutta kyseisen palvelutuotteen
kustannuslaskentaan. ~ Kustannuslaskennan  teorioiden  jdlkeen
késitelladn palveluyrityksen erityispiirteitd, jotka tdytyi ottaa
huomioon myo6s kustannuslaskelmaa tehtiessa.

Tyon loppuosassa esitellddn lihemmin Kuntokuurin siséltéd ja
kustannusaiheuttajia. Toimeksiantajan toiveesta palkkatietoja on
muunneltu alkuperdiseen laskelmaan néhden, silld palkkatiedot ovat
salaisia.



2 Reumaliiton Kuntoutumiskeskus Apila

2.1 Yleisti

2.2 Palvelut

Kuntoutumiskeskus Apila on Suomen Reumaliitto ry:n, ja sitd kautta
yhdistysvden, omistama. Suomen Reumaliitto ry on sitoutumaton
kansanterveys-, vammais- ja liikuntajirjestd, joka edistdd tuki- ja
litkuntaelinterveyttd sekd eliménlaatua, ehkéisee reuma- ja muita tule-
sairauksia ja tukee jdsenyhdistyksiddn. Suomen Reumaliitto ry on
perustettu vuonna 1947. Vuonna 2006 liittoon kuului 173
jasenyhdistystd, joissa oli yhteensd yli 52000 henkildjdsentd. (Suomen
Reumaliitto ry. Vuosikertomus 2006: 2)

Apila sijaitsee Kangasalla, Pikonlinnan sairaalan ldheisyydessa,
Vesijdrven rannalla. Apilassa on 116 asiakaspaikkaa kuntoutus- ja
virkistysasiakkaille. Keskimédrdinen kuntoutusaika on kaksi viikkoa.
Vuosittain kuntoutumassa kdy noin 1800 kuntoutujaa eri puolilta
Suomea. Muita asiakkaita Apilassa vuonna 2006 kivi yli 1300.
Talossa tyoskentelee noin 85 oman alansa asiantuntijaa. (Suomen
Reumaliitto ry. Vuosikertomus 2006: 21)

Apilan palvelut jakautuvat neljddn lohkoon: vaikeavammaisten
yksilokuntoutukseen, kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskursseihin ja
yksilokuntoutukseen, tyokykypalveluihin sekd kuntolomatoimintaan.
Lisdksi Apilassa jérjestetddn ikdihmisten intervallikuntoutusta,
majoituspalvelua seké tilavuokrausta erilaisten jérjestdjen ja yritysten
omille kursseille seké virkistyspdiville.

Apilassa  kuntoutujat saavat monenlaista palvelua. Talossa
tyoskentelee  esimerkiksi fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja,
jalkojenhoitaja, ravitsemusterapeutti, psykologeja, sosiaalityontekija,
ladkéareitd ja hoitajia. Apilassa tarjotaan joka péivd aamiainen, lounas
ja paivallinen. Hoitajapdivystys on ymparivuorokautinen. Apilassa on
kylpyla ja allasosasto, kuntosali ja kdsikuntosali sekd askarteluhuone,
jossa voi askarrella ohjatusti kidentaidonohjaajan kanssa tai itsekseen.
Vapaa-ajan ohjelmaa asiakkaille tarjotaan sekd oman henkilokunnan
voimin ettd ostopalveluna.



2.3 Uusi palvelutuote

2.4 Talous

Kuntokuuri on tarkoitettu pitkdaikaiseen kunnonkohotukseen ja
lopulta pysyvien, terveellisten elimédntapojen omaksumiseen, mika
lisid myds tyohyvinvointia ja tyOssdjaksamista. Henkiloston
vanhetessa tyOssdjaksaminen korostuu varsinkin aloilla, joilla
henkildston vanheneminen ja yleiskunnon huononeminen tuo
sairaspoissaoloja kiihtyvdssd maédrin. Palvelua on tarkoitus myydi
yrityksille Pirkanmaalla ja ldhialueilla, silld siihen eivdt kuulu
yOpymiset.

Palvelu siséltdd viisi tapaamista Apilassa, kestoltaan kahdesta ja
puolesta tunnista neljdén tuntiin. Palvelun vastuuhenkiloné ja ryhmén
ohjaajana toimii fysioterapeutti. Tapaamisissa muun muassa testataan
osallistujien yleis- ja lihaskunto, mitataan rasvaprosentti, kuunnellaan
ravitsemusterapeutin ja psykologin tai toimintaterapeutin luento,
vesijumpataan ja tehddin rentoutusharjoitus. Kaikilla tapaamisilla on
erilainen siséltd. Sisdltod on eritelty tarkemmin luvussa 6.

Tapaamisten vilissdé on kahdesta kymmeneen viikkoa kestivit
vélijaksot, joiden aikana  osallistujat  kuntoilevat  omien
henkilokohtaisten liikuntaohjeidensa mukaan ja pitdvat lisdksi
litkkuntapéivdkirjaa. Kaiken kaikkiaan yhden ryhmén Kuntokuuri on
noin viiden kuukauden mittainen.

Kuntoutumiskeskus Apila on yhdistyspohjansa vuoksi voittoa
tavoittelematon yritys. Kustannusten ja investointien kattamiseksi se
voi kerdtd rahaa, mutta voiton tavoittelu ei saa olla sen péaiasiallinen
tavoite. Yhdistyslain (1989/503) mukaan “yhdistys saa harjoittaa vain
sellaista elinkeinoa tai ansiotoimintaa, josta on madrdtty sen
sdadnnodissd tai joka muutoin vilittdomésti liittyy sen tarkoituksen
toteuttamiseen taikka jota on pidettdva taloudellisesti vdhdarvoisena.”

Vuonna 2006 Suomen Reumaliiton tuotoista 63 prosenttia oli
hoitotuottoja, 19 prosenttia Raha-automaattiyhdistyksen avustuksista
ja loput 18 prosenttia tuotoista kerddntyivdit muiden muassa
testamenttilahjoituksista, jisenmaksuista, varainhankinta-, sijoitus- ja
rahoitustoiminnasta seké valtionavustuksista.

Kulupuolella Apila vei 62 prosenttia, hallinto, talous ja tietoliikenne
11 prosenttia ja jarjestdtoiminta kahdeksan prosenttia. Jiljellejaavéat 19
prosenttia kuluista meni esimerkiksi erilaisiin hankkeisiin, viestintdan,
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oikeuksienvalvontaan sekd Eteld-Suomen Tules-keskukseen. (Suomen
Reumaliitto ry. Vuosikertomus 2006: 33)

Suurin palvelujen tilaaja on Kela, joka maksaa vuosittain noin 1400
kuntoutujan kuntoutuksen. Valtiokonttori tilaa Apilasta veteraani- ja
sotainvalidikuntoutusta vuosittain yli 200 henkildlle.

Apilan tuottojen merkitys on oleellinen Suomen Reumaliiton
taloudessa. Apilan toiminta on riippuvainen Kelan kuntoutuksista,
mikd tuo kovia vaatimuksia koko liiton toiminnalle. (Suomen
Reumaliitto ry. Vuosikertomus 2006: 28) Kela on viime vuosina
vahentinyt kuntoutuspalveluiden ostoa ja tdmén vuoksi Apilan tulee
etsid uusia asiakkaita yrityksistd ja yhteisoistd. Kela-riippuvaisuuteen
vastataan kehittdmalld uusia palveluita uusille asiakassegmenteille.
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3 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennan tehtdviin kuuluvat kustannusten selvittdminen ja
rekisterdinti sekd kustannusten kohdistaminen eri laskentakohteille.
Laskentakohteina voidaan kdyttdd esimerkiksi tuotteita ja palveluita,
hankkeita, asiakkaita tai ajanjaksoja. Kustannusten kohdistamiseen
soveltuva yleisohje on aiheuttamisperiaate, joka kuitenkin kaikessa
yksinkertaisuudessaan aiheuttaa myos kustannuslaskennan ongelmia.
Kustannusten ryhmittelyyn on monia erilaisia mahdollisuuksia.
(Kinnunen, Leppiniemi, Puttonen & Virtanen 2002: 163)

3.1 Muuttuvat ja Kkiintedt kustannukset

Yrityksen  kustannukset  jaetaan muuttuviin  ja  kiinteisiin
kustannuksiin. Ne kéyttdytyvdt eri tavoin toiminnan volyymin
suhteen. Muuttuvat kustannukset nousevat suoraan toiminnan
volyymin mukaisesti, kun taas kiinteisiin kustannuksiin volyymin
vaihtelu ei vaikuta. (Alhola & Lauslahti 2000: 55 — 56)

Muuttuvat kustannukset riippuvat siis suoraan tuotannon, kuten
palvelun, maéadrdstd. Niitd voidaan pitdd lineaarisesti muuttuvina
kustannuksina, jolloin kustannukset kasvavat tai vdhenevét suoraan
verrannollisesti toiminta-asteen muuttuessa. (Alhola & Lauslahti
2000: 55.) Tyypillisia muuttuvia kustannuksia Apilan kaltaisessa
palveluyrityksessd ~ ovat  esimerkiksi  tyontekijoiden  palkat
sosiaalikuluineen sekd erilaiset materiaalit niin keittiolld kuin
sitvouksessakin. Hoidoista materiaalikustannuksia syntyy varsin
vahén.

Kiinteiden kustannusten médard ei riipu tuotannon mééristd, vaan ne
syntyvit tuotantovalmiuden ylldpidosta. Kiintedt kustannukset ovat
olemassa, vaikka tuotanto ei olisi edes kdynnissd. Kiinteit
kustannukset voivat myds joissain tapauksissa kasvaa hyppayksittdin
tuotantomddrdn kasvaessa, jolloin niitd kutsutaan puolikiinteiksi
kustannuksiksi. (Alhola & Lauslahti 2000: 56 — 57)

Apilassa kiinteiksi kustannuksiksi lasketaan esimerkiksi poistot,
vuokrat, hallintohenkilokunnan palkat sosiaalikuluineen sekd sdhkon
perusmaksut.
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3.2 Viilittomat ja valilliset kustannukset

Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005: 58) mukaan muuttuvat ja kiintedt
kustannukset jaetaan vélittomiin ja  vilillisiin  kustannuksiin
tuotekohtaisessa kustannuslaskennassa laskentateknisen késittelyn
vuoksi.  Vilittomdt kustannukset ovat useimmiten muuttuvia
kustannuksia, ja ne voidaan kohdistaa tietylle tuotteelle tai
tuoteryhmalle.

Alhola ja Lauslahti (2000: 63) toteavat, ettd vélittomit kustannukset
voidaan kohdistaa tuotteelle aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.
Aiheuttamisperiaatteella he tarkoittavat, ettd tuotto ja kustannus
kohdistetaan niiden aiheuttamiskohteeseen. Tyypillisid vilittomid
kustannuksia ovat esimerkiksi palvelun valmistuksessa kaytetyt aineet
ja tarvikkeet sekd tyontekijoiden palkat. Apilassa esimerkiksi
fysioterapeuttien tyOtunneista aiheutuvat kustannukset on helppo
kohdistaa kyseisen kurssin tai henkilén kustannuksiksi.

Vilillisid kustannuksia ei voi suoraan kohdistaa tietylle tuotteelle tai
palvelulle (Andersson, Ekstrom & Gabrielsson 2001: 82). Yrityksen
kiintedt kustannukset on perinteisesti tulkittu useimmiten vélillisiksi,
mutta my0s joitain muuttuvia kustannuksia voidaan pitdéd valillisind,
silld niiden tuotekohtainen jakaminen ei ole tarkoituksenmukaista tai
edes mahdollista (Neilimo & Uusi-Rauva 2005: 58).

Alholan ja Lauslahden (2000: 64) mukaan eri laskentakohteiden
yhteisten vilillisten kustannusten kohdistaminen pyritddn tekeméédn
aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Kéytdnndssd kohdistus tehddén
usein kustannuspaikkalaskennan, yleiskustannuslisien tai
toimintopohjaisen kustannuslaskennan avulla.

3.3 Yhteis- ja erilliskustannukset

Yhteiskustannukset ovat eri laskentakohteiden yhteisesti aiheuttamia
kustannuksia. Yhteiskustannuksiksi lasketaan sellaiset kustannukset,
jotka eivdt jada pois, vaikka yksittdinen laskentakohde jda pois
ohjelmasta. Yhteiskustannuksia ovat kustannukset, joiden médrdén
toiminta-asteen muutos ei vaikuta. (Alhola & Lauslahti 2000: 64)

Yhteiskustannuksia Apilassa aiheutuu 1dhinni kiinteiden kustannusten
kaltaisista ~ kiinteiston ~ tai  hallinnon  kustannuksista  tai
palvelukeskuksen palkoista, silld ne eivat juuri muutu asiakasméairien
mukaan.
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Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005: 59) mukaan erilliskustannusten
taustalla on tietty aiheuttamisperiaatteen mukainen syy-yhteys.
Erilliskustannuksiin kuuluvat tarkastelukohteen aiheuttamat vélittomat
kustannukset sekd mahdolliset muuttuvat kustannukset. Myos kiinteét
erilliskustannukset voidaan sijoittaa tdhédn ryhméan. Tietyn hankkeen,
tuotteen, tapahtuman tai projektin kannalta erilliskustannuksia ovat ne
kustannukset, jotka jadvét pois, jos kyseistd hanketta ei toteuteta.

Opinndytetyon aiheena olevan palvelutuotteen kustannuksista suurin
osa on edelld mainitun kaltaisia erilliskustannuksia. Esimerkiksi
kurssin palkka- ja materiaalikustannukset jaavét syntymdttd, mikéli
kurssia ei toteuteta.

Alholan ja Lauslahden (2000: 64) mielestd kiintedt kustannukset
voidaan rinnastaa usein yhteiskustannuksiin ja muuttuvat kustannukset
erilliskustannuksiin. He korostavatkin, ettd nidkokulmasta riippuen
kiintedt kustannukset voivat olla yksittdisen toimintayksikon
yhteiskustannuksia tai koko yrityksen yhden toimintayksikon kiinteita
erilliskustannuksia.

Kustannusten luokittelussa on syytd olla kriittinen. Kéytdnndssa
voidaan hyvin ja perustellusti viittdd, ettd kaikki kustannukset ovat
muuttuvia, kun tarkasteluajanjakso on tarpeeksi pitkd, vaikka ndin ei
perinteisesti ajatellakaan. (Alhola & Lauslahti 2000: 64 — 65)

3.4 Kustannuslaskennan ongelmat

3.4.1 Laajuusongelma

Laajuusongelmassa on kysymys siitd, mitd tuottoja ja kustannuksia
laskelmiin on otettava mukaan, sekd siitd, miten pitkd
tarkasteluajanjakso on. On eri asia tehdé laskelmia viikon kuin vaikka
vuoden aikajénteelld. Laskelmiin saatetaan myds sisdllyttda eritasoisia
kustannuksia. Yrityksessd onkin pohdittava, otetaanko laskelmiin
mukaan esimerkiksi satunnaiset tuotot ja kustannukset vai jatetdanko
ne laskelmien ulkopuolelle. (Alhola & Lauslahti 2000: 65)

Opinndytetyon kustannuslaskelmassa laajuusongelmaan tutustuttiin
mietittdessd suunnittelukustannusten jakamista. Koska kyseinen
palvelutuote on uusi, osallistujaméiirien arviointi oli erityisen vaikeaa.
Suunnittelukustannusten jakamista késitellddn luvussa 6.2.1.
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3.4.2 Mittausongelma

Alholan ja Lauslahden (2000: 65) mukaan mittausongelmassa on
kysymys siitd, miten tietyn laskentakohteen tuottoja ja kustannuksia
voidaan mitata. Mittausongelma perustuu ldhinnd mittausteknisiin
kysymyksiin, kuten miten mitata tietyn tuotteen viimeistelyyn kdytetty
aika tai uuden tietokonejérjestelmén hankinnasta saatava hyoty.

Mittausongelmia opinndytetydssa aiheuttivat kurssiin kuuluvat sauna-
ja suihkuhetket. Vaikka kymmenen hengen saunassa ja suihkussa
kidyminen aiheuttaa kustannuksia, euroméérdiset summat ovat melko
pienid ja vaikeasti arvioitavia. Kyseisten saunakustannuksien
laskemiseen kiytettdvé aika koetettiin minimoida laskelmaa tehtéessé,
silld niiden tiedettiin olevan marginaalisia kustannuksia.

3.4.3 Arvostusongelma

Arvostusongelman peruskysymys on, miten madrittdd laskelmissa
kéytettdvat yksikkohinnat. Valmistusyrityksissd saatetaan esimerkiksi
kdyttdd hankintahintaa tai jélleenhankintahintaa varaston arvon
madrittdmiseksi. (Alhola & Lauslahti 2000: 65)

Palveluyrityksessd  arvostusongelman  ratkaisemissa  voidaan
esimerkiksi miettid, kiytetadnko palvelussa aloittelevan vai kokeneen
tyontekijan tuntipalkkaa vai lasketaanko esimerkiksi keskimédrdinen
tuntipalkka. Apilassa tyontekijit ovat keskimdirdisesti kokeneita,
joten laskelmassa kéytettiin kokeneiden tydntekijoiden tuntipalkkoja.

3.4.4 Jaksotusongelma

Alholan ja Lauslahden (2000: 65 — 66) mukaan jaksotusongelmassa
on kysymys siitd, miten tuotot ja kustannukset kohdistetaan eli
jaksotetaan eri laskentakausille. Ongelma tulee esiin yleensd
kustannuksia kohdistettaessa, jolloin on ratkaistava esimerkiksi se,
miten pitkdvaikutteinen meno kohdistetaan eri laskentakausille. Suuria
investointeja ei ole mielekistd kohdistaa ainoastaan hankintakauden
rasitteeksi, vaan on mietittdvd, miten se jaetaan eri kausille.

Opinndytetydssd  esiteltyyn palvelutuotteeseen ei liity suuria
investointeja kuten konehankintoja, joten jaksotusongelmia ei juuri
esiintynyt. Jaksotusongelma esiintyi ainoastaan pienimuotoisesti
suunnittelukustannusten jakamista pohdittaessa.
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3.4.5 Kohdistamisongelma

Kohdistamisongelmassa on kysymys yrityksen tuottojen ja
kustannusten kohdistamisesta tietylle laskentakohteelle. Laskenta-
kohteena voi olla esimerkiksi toiminto, tulosyksikko, tuote tai palvelu.
Kohdistamisongelman ratkaisu ldhtee aiheuttamisperiaatteesta, eli
tuotot ja kustannukset kohdistetaan niille toiminnoille, tulosyksikdéille,
tuotteille tai palveluille, jotka ovat ne aiheuttaneetkin. (Alhola &
Lauslahti 2000: 66)

Aiheuttamisperiaatteen soveltaminen voi joissain tapauksissa olla
ongelmallista, mikdli esimerkiksi kahdella tulosyksikolld on sama
johto. Talloin tdytyy esimerkiksi johdon palkkakustannukset jakaa
kahden yksikon kesken, mikd ei vilttiméattd ole kovin helppoa.
(Alhola & Lauslahti 2000: 66)

Laskentakohteena opinndytetydssd oli uusi palvelutuote, jonka
aiheuttamat kustannukset méidriteltiin kustannuslaskelmassa. Suurin
osa kustannuksista, kuten tyontekijoiden palkat, oli helppo kohdistaa
palvelulle, ja ongelmia ilmeni l&hinnd marginaalisissa kustannuksissa,
kuten osassa materiaalikustannuksia. Kohdistamistydssd kuitenkin
onnistuttiin, silld materiaalikustannusten mittakaava pysyi oikeana.
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4 Kustannuslaskenta palveluyrityksessi

4.1 Kustannuslajilaskenta

Kustannuslajilaskennassa tuotannontekijit ryhmitellddn tydsuorituk-
siin, aineisiin sekd lyhyt- ja pitkdvaikutteisiin tuotantovélineisiin.
Kokonaiskustannuksia selvitettdessd ndistd ryhmistdi muodostetaan
kustannuslajeja. Kéytdnnossd kustannukset jaetaan suunnilleen
liikkekirjanpidon =~ mukaisia  kululajeja  vastaaviksi  lajeiksi.
Kustannuslajeja voi olla suurissa yrityksissd jopa useita satoja.
(Vehmanen & Koskinen 1997: 87)

4.1.1 Tyokustannukset

Tyokustannukset selvitetddan palkkalaskennan avulla. Palkkalaskennan
tehtdvind on laskea henkilokohtaiset ansiot sekd selvittda
palkkakustannukset kohteittain. (Jyrkkio & Riistama 2004: 90.)
Kohteina voidaan pitdd esimerkiksi tiettyd suoritetta tai kustannus-
paikkaa (Vehmanen & Koskinen 1997: 88).

Vehmasen ja Koskisen (1997: 88) mukaan palkanlaskennan
suoritukseen vaikuttaa palkkaustapa eli palkan maédritysperuste.
Yleisimpid palkkaustapoja ovat aikapalkkaus, urakkapalkkaus seka
tuotantopalkkiopalkkaus. Jyrkkio ja Riistama (2004: 90) ovat
luokitelleet tavallisimmat palkkaustavat puolestaan aikapalkkaukseen,
urakkapalkkaukseen, palkkiopalkkaukseen sekéd tulospalkkiopalkkauk-
seen.

Palkkaustavoista  aikapalkkaus on  kirjausteknisesti  helpoin.
Aikapalkkaukseen siirtyminen voi olla perusteltua silloin, kun
halutaan korostaa suurempien kokonaisuuksien tulosvastuuta.
(Vehmanen & Koskinen 1997: 88.) Aikapalkkausta sovelletaan myos
silloin, kun tyOsuoritusten mittaaminen on vaikeaa, kuten
toimistotoissd, kun tydsuoritusten médrd on tyontekijista riippumaton,
kuten puhelinvaihteen hoitajalla, tai kun tydlla on korkeat
laatuvaatimukset, kuten huolto- ja korjaustoissd (Jyrkkio & Riistama
2004: 91).

Aikapalkka koostuu tyokohtaisesta osasta ja henkilokohtaisesta osasta.
Tyokohtainen osa madrdytyy tyon vaativuuden mukaan ja
henkilokohtainen osa tyontekijin pdtevyyden ja  yrityksen
palkkapolitiikan perusteella. Palkkaperusteena oleva aika voidaan
mitata joko kalenteriaikana, kuten kuukausi- tai viikkopalkka, tai
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tyossdoloaikana, kuten tuntipalkka. (Jyrkkio & Riistama 2004: 91)

Kuntoutumiskeskus Apilassa palkkaperusteena on aina
kuukausipalkka ja tuntipalkka saadaan kuukausipalkan jakajilla.
Tuntipalkka saattaa olla kédytossd muutamalla keikkatyontekijalla,
mutta se on harvinaista.

Kun palkkakustannuksiin lisdtdin vield mahdolliset yli- ja vuorotyot
sekd henkilosivukustannukset, paddytddn tyokustannuksiin. Yleensd
henkildsivukustannusten lisdys tehdddn prosentuaalisena. (Vehmanen
& Koskinen 1997: 88)

Apilassa on aikaisemmin kdytetty 30 prosentin henkildsivukustannus-
lisdd, joten sitd kadytettiin myods uuden palvelutuotteen kustannus-
laskennassa. Prosentti on pieni, silld suurimmillaan henkil6sivu-
kustannuksia lasketaan jopa 70 prosentin lisdlld. Prosenttia
muuttamalla tdmidn opinndytetyon kustannuslaskelma muuttuisi
tyokustannusten suuresta osuudesta johtuen.

Esimerkiksi tdmin kustannuslaskelman tydkustannukset yhden
osallistujaryhmin osalta ovat 640,38 euroa. Tédssd summassa on
kaytetty 30 prosentin henkilosivukustannuslisdd. Mikali laskelmassa
kaytettdisiin 50 prosentin lisdd, joka sisdltdd myos kesdlomien ja
sairaspoissaolojen kustannukset, tyokustannukset olisivat 736,68
euroa ryhmiltd. Kuntokuurin kustannukset lisdéntyisivit melkein
sadalla eurolla. Téti asiaa tulisi pohtia Apilassa jatkossa.

4.1.2 Aines- ja tarvikekustannukset

Aines- ja tarvikekustannusten rooli palveluyrityksessd eroaa
merkittdvisti tuotantolaitoksen vastaavista kustannuksista. Tuotteita
valmistavissa tehtaissa ja laitoksissa aineita ovat Vehmasen ja
Koskisen (1997: 88 — 89) mukaan tuotannontekijit, joiden
koostumusta yrityksen tuotantoprosessin on tarkoitus muuttaa.
Aineksiin rinnastettavia ovat my0s lopputuotteen komponentit eli osat,
joita hankitaan toimittajilta. Apilan kaltaisessa palveluyrityksessa
lahimmaksi edelld kuvailtuja aineksia péddsevit ruokien raaka-aineet,
joita muuttamalla ja yhdistelemilld saadaan aikaan ruokaa, jota
tarjotaan asiakkaille.

Jyrkkion ja Riistaman (2004: 100) mukaan aineksia ja tarvikkeita
hankitaan yleensd suurehkoina erind, jolloin niitd joudutaan
varastoimaan. Aines- ja tarvikekustannusten selvittiminen onkin yksi
varastokirjanpidon keskeisistd tehtdvistd. Ainesten ja tarvikkeiden
késittelyyn kuuluu niiden varastoinnin lisdksi my0ds niiden hankinta ja
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kayttoonotto. Koska aineskustannusten osuus valmistuskustannuksista
on teollisuudessa keskiméérin jopa 50 prosenttia, on niiden késittelyyn
kohdistettava riittdvdsti suunnittelua ja valvontaa. Aines- ja
tarvikekdyton peruskaava on seuraava:

alkuvarasto + ostot = kdyttd + loppuvarasto (+ havikki).

Vehmasen ja Koskisen (1997: 89) mukaan varastokirjanpidon
tehtdvini on selvittdd ainesten ja tarvikkeiden saapuneet miirit ja
hankintahinnat nimikkeittdin, kaytetyt méaédrdt ja kustannukset
nimikkeittdin ja kohteittain sekd varastoidut madrdt ja arvot
nimikkeittdin.

Aines- ja tarvikekdyton arvostus voidaan ratkaista kahdesta eri
lahtokohdasta. Ensimméinen vaihtoehto on kéyttdd ainesten ja
tarvikkeiden panosarvoja, jotka voivat olla todellisia tai oletettuja.
Toinen vaihtoehto on kéyttdd ainesten ja tarvikkeiden tuotosarvoja,
jotka ovat aina oletettuja tai ennustettuja. Lisdd vaihtoehtoja saadaan,
jos nditd kahta vaihtoehtoa yhdistellddn. (Vehmanen & Koskinen
1997: 89)

Vehmasen ja Koskisen (1997: 89) mukaan tavallisimmin aines- ja
tarvikekdyton arvostus ratkaistaan seuraavilla menettelyilla:

alkuperdisen hankintahinnan kéytto (panosarvo)
jélleenhankintahinnan kayttd (panosarvo)
todennékoisen luovutushinnan kaytto (tuotosarvo)
standardihinnan kéytt6 (harkinnanvarainen arvo).

Koska ruokien raaka-aineet ja puolivalmisteet ovat suhteellisen
nopeasti pilaantuvia aineksia, voidaan olettaa, ettd kaikki saapuvat
ainekset tulevat omaan kéyttoon ja ne kéytetdén pienelld aikavélilla.
Talloin alkuperdisen hankintahinnan kéiyttiminen on perusteltua.
Apilaan tulevia aineksia ei yleisesti ottaen myyda eteenpdin. Ainoan
poikkeuksen tekevét Apilan kaupassa myytdvit apuvélineet ja muut
tavarat, jotka ovat palvelukeskuksen yhteydessd olevassa putiikissa
myynnissd.  Niiden varastoinnin  ja  hinnoittelun  hoitavat
palvelukeskuksen tyontekijat.

Ainesten alkuperdisen hankintahinnan kaytté -menetelmdd voidaan
soveltaa aines- ja tarvikekdyton arvostamiseen monella tavalla.
Esimerkiksi elintarvikkeiden kannalta oleellisessa FIFO-menetelméssa
(first in, first out) ajatellaan varastoon ensiksi tulleiden ainesten
siirtyvén varastosta kdyttoon ensimmaéisind. LIFO-menetelmadssé (last
in, first out) taas ajatellaan viimeisend saapuneiden ainesten ja
tarvikkeiden siirtyvdn ensimmaéisend kayttoon. LIFO-menetelmai
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kdytetddn joko ajanjaksoittain tai jatkuvana. (Vehmanen & Koskinen
1997: 89 — 90.) Ruokien raaka-aineet siirtyvit kdyttoon Apilassa
padsdintoisesti  FIFO-menetelmélld,  vastaanoton  yhteydessd
sijaitsevan myymaildssd, Pikon putiikissa, myytdvit tavarat seuraavat
molempia menetelmié.

4.1.3 Lyhytvaikutteisten tuotantovilineiden kustannukset

Jyrkkion ja Riistaman (2004: 111) mukaan lyhytvaikutteisista
tuotantovilineistd aiheutuvat kustannukset muodostuvat esimerkiksi
seuraavanlaisista kustannuksista;:

e ostettu energia

e kuljetus-, huolto- ja konsulttipalvelut
e kuljetusvakuutukset

* tietoliikenteen kustannukset

* matka- ja edistimiskustannukset.

Lyhytvaikutteisista ~ tuotantovélineisti el yleensi seuraa
arvostusongelmia, silld ne kéytetdén sitd mukaa kuin ne hankitaan.
Liikekirjanpidosta saa useimmiten kustannusten perusteet suoraan.
Kustannusten kohdistamisessa tarvitaan kirjanpidon tositteisiin meno-
ja  kustannuslajimerkintdjen lisdksi  kustannuskohteen tunnus.
Lyhytvaikutteisista  tuotantovilineistd aiheutuvien kustannusten
kohdistamisessa  ja  laskennassa  tositteiden  kisittely-  ja
kirjaustekniikka korostuu. (Jyrkkié & Riistama 2004: 111)

4.1.4 Pitkivaikutteisten tuotantovilineiden kustannukset eli pidomakustannukset

Pddomakustannuksiin kuuluvat pitkdvaikutteisten tuotantovélineiden
ostoista aiheutuvat kustannukset. Niiden hankintamenot aiheuttavat
poisto- ja korkokustannuksia. Vakuutuskustannuksia aiheutuu
puolestaan palo-, vastuu-, liitkenne- ja keskeytysvakuutuksista.
Saamisiin ja varastoihin sidotun pddoman korko sekd varastojen
vakuutukset luetaan my0s pddomakustannuksiin. (Jyrkkio & Riistama
2004: 111.) Tdssd opinndytetyOssd kisitelty palvelutuote ei aiheuta
konehankintoja tai muita vastaavia pitkdvaikutteisia kustannuksia,
joten niitd ei ole huomioitu kustannuslaskelmaa tehtiessa.

Poistojen tarkoituksena on jaksottaa pitkdvaikutteisten tuotanto-
vilineiden hankintahinnat niiden ajanjaksojen kustannuksiksi, joina
kyseiset tuotantovélineet ovat kéytdssd. Poistot perustuvat
tuotantovilineiden arvon vidhenemiseen, joka voidaan mitata
hankintahinnan ja jédnndsarvon tai myyntihinnan erotuksena. (Jyrkkio
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& Riistama 2004: 111.) Yleensé tavoitteena on soveltaa meno tulon
kohdalle -periaatetta, jonka kéyttd vaatii usein ennustamista ja johtaa
subjektiivisuuteen (Vehmanen & Koskinen 1997: 91).

4.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikkalaskennassa  selvitetddn  yrityksen tuotannosta
aiheutuvat kustannukset kustannuspaikoittain. Kustannuspaikka voi
olla yksikkd tai osasto, konelinja, myyntipiste tai yksittdinen kone
tarkoituksen mukaan. (Rissanen 2005: 283.) Kustannuspaikkalasken-
taa  kidytetddn  vilivaiheena  suoritekohtaisten  kustannusten
selvittimisessd ja yrityksen toiminnan tehokkuuden tarkkailussa
(Jyrkki6 & Riistama 2004: 117). Apilassa kustannuspaikkoja ovat
muun muassa hoitotyd, fysioterapia, toimintaterapia, keittio, kiinteistd
ja hallinto.

4.2.1 Kustannuspaikkojen mairittely ja ryhmittely

Kustannuspaikkalaskennassa aloitetaan kustannuspaikkojen
médrittelylld. Kustannuspaikka on pienin toimintayksikkd tai
vastuualue, jonka aiheuttamat kustannukset selvitetddn eritellysti.
Usein kustannuspaikka on jonkin yrityksen osasto, minkd vuoksi
joskus puhutaan osastokohtaisesta laskennasta. Kustannuspaikat
madritellddn niin, ettd ne vastaavat organisaation vastuunjakoa.
Jokaisen kustannuspaikan toiminta ja siitd aiheutuvat kustannukset
ovat siten aina yhden henkilon vastuulla (Jyrkkio & Riistama 2004:
118 — 119.) Apilassa jokaiselle edelld mainitulle kustannuspaikalle on
oma esimies. He hyviksyvét osastonsa kustannukset.

Kustannuspaikat ryhmitellidn joko sen mukaan, miten niissd
tapahtuva toiminta liittyy lopullisten suoritteiden aikaansaamiseen
(paa- ja apukustannuspaikka) tai yrityksen tuotantoprosessin
toimintojen =~ mukaan.  Péddkustannuspaikkoja  ovat  sellaiset
kustannuspaikat, joiden toiminta kohdistuu vailittomasti lopullisten
suoritteiden aikaansaamiseen ja niiden kustannukset kohdistetaankin
suoraan suoritteille. Apukustannuspaikkojen toiminnan tarkoitus on
avustaa padkustannuspaikkoja tai huolehtia yrityksen toiminnan
yleisistd edellytyksistd kuten kiinteistd tai henkildstohallinnanosasto.
Niiden kustannukset kohdistetaan ensin padkustannuspaikoille ja sitd
kautta kustannukset tulevat otetuiksi huomioon suoritekohtaisissa
kustannuksissa. (Jyrkkio & Riistama 2004: 119)

Jyrkkion ja Riistaman (2004: 119 — 120) mukaan kustannuspaikat
voidaan ryhmitelldi my6s toimintojen mukaan, jolloin saadaan
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yrityksen toimialan ja toimintojen mukaan esimerkiksi:

* ainekustannuspaikat (ostokonttori, varastokirjanpito ja aines-

varasto)

* valmistuksen kustannuspaikat (yrityksen pédid- ja apukustannus-
paikat)

* markkinoinnin kustannuspaikat (valmistevarasto, l&hettimo,
myyntikonttori)

* tutkimustoiminnan kustannuspaikat (tutkimuslaboratorio)

* hallinnon kustannuspaikat (talousosasto, henkildstohallinto, atk-
osasto)

* yleiset eli yhteiset kustannuspaikat (kuljetusosasto, kiinteisto).

Kun kustannuspaikat on mdiritelty, voidaan kustannukset kohdistaa
kustannuspaikoille. Kustannuspaikoille kohdistetaan ne kustannukset,
jotka ovat aiheutuneet kyseisen kustannuspaikan toiminnasta.
Kustannuspaikkalaskennassa noudatetaan siis aiheuttamisperiaatetta.
(Jyrkki6é & Riistama 2004: 121)

Kustannuspaikkalaskennan perusmateriaalista osa 16ytyy
likkekirjanpidon tositteista, mutta sen lisdksi on mahdollisesti
laadittava kustannuspaikkalaskentaa varten erillisid tositteita, kun
osastot kéyttdvdt toisten osastojen palveluksia tai kun jaetaan
esimerkiksi kiinteiston l&mmityskustannuksia kustannuspaikoille.
(Rissanen 2005: 284.) Apilassa ostolaskut tilididddn reskontraan
kustannuspaikoittain, jolloin kyseisid kustannustietoja on helppo
kayttdd hyodyksi laskennassa.

Palkkakirjanpidon tositteista saadaan kuukausipalkat, ylityolisdt sekd
osa henkildsivukustannuksista, esimerkiksi loma- ja sairausajan
palkat. Liikekirjanpidon tositteista saadaan vieraiden suorittamien
palvelujen kustannukset, konttoritarvikekustannukset ja erdit
henkildsivukustannukset, kuten TEL- ja sosiaaliturvamaksut. (Jyrkki6
& Riistama 2004: 121)

4.2.2 Apuosastojen kustannusten kohdistaminen

Mikali yritys kdyttad jakoa pdi- ja apukustannuspaikkoihin, sen tulee
ratkaista miten apukustannuspaikoilta kohdistetaan kustannukset
padkustannuspaikoille. Apukustannuspaikkojen kustannuksia voidaan
veloittaa  muilta  kustannuspaikoilta  kahdella = menetelmaélla,
vyorytysmenetelmédlld ja kiinteiden laskutushintojen menetelmalla.
(Jyrkkio & Riistama 2004: 129)

Vyorytysmenetelméssd apuosastoilla syntyneet kustannukset jaetaan
muille osastoille laskentakausittain méériteltyjen jakoperusteiden
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mukaan. Yleisin vyorytystapa on niin sanottu vasemmalta oikealle -
vyorytys, jossa kustannuspaikat on jédrjestetty vasemmalta oikealle
niin, ettd ensimmaéisend vasemmalla on se kustannuspaikka, jota muut
kustannuspaikat laskuttavat kaikista vidhiten. Yleensd tdma
kustannuspaikka on kiinteistd. Menetelméd on yksinkertainen, mutta
epatarkka, silldi on mahdollista, ettd muut apukustannuspaikat ovat
luovuttaneet  suoritteita tai  palveluja  tidlle  ensimmadiselle
kustannuspaikalle. (Jyrkkio & Riistama 2004: 129)

Kiinteiden laskentahintojen menetelmid kaytettdessd apukustannus-
paikkojen muuttuvat kustannukset laskutetaan muilta kustannus-
paikoilta. Apukustannuspaikka vastaa omista kiinteistd kustannuksis-
taan sekd mahdollisista muiden osastojen laskuttamista kustannuksis-
ta. (Jyrkkio & Riistama 2004: 129)

4.3 Suoritekohtainen kustannuslaskenta

4.3.1 Minimi-, normaali- ja keskimiariiskalkyyli

Alholan ja Lauslahden (2000: 189) mukaan kustannuslaskennan
paddtavoitteena on perinteisen miéritelmidn mukaan suoritekohtaisten
kustannusten selvittiminen. Téarkeintd on selvittdd mitkd kustannukset
suoritteille kohdistetaan ja missd laajuudessa. Suoritekohtaisessa
kustannuslaskennassa on kédytetty kolmea toisistaan eroavaa
ratkaisuvaihtoehtoa:

*  minimikalkyyli
* keskimairiiskalkyyli
* normaalikalkyyli.

Minimikalkyyli laaditaan kohdistamalla suoritteelle vain muuttuvat
kustannukset, silld ainoastaan niiden katsotaan aiheutuvan suoritteiden
aikaansaamisesta. Suoritteille ei kohdisteta kiinteitd kustannuksia,
koska niiden katsotaan aiheutuneen kapasiteetin ylldpidosta ja ne
syntyvét riippumatta siitd, saadaanko suoritteita aikaan vai ei.
Minimikalkyyli on l&helld katetuottoajattelua ja siitd kdytetddn myos
nimitysti katetuottokalkyyli. (Alhola & Lauslahti 2000: 189 — 190)

Minimikalkyyli lasketaan Alholan ja Lauslahden (2000: 190) mukaan
seuraavasti:

Minimikalkyyli = Laskentakauden muuttuvat kustannukset
Toteutunut suoriteméaéra.
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Keskimiirdiskalkyyli laaditaan kohdistamalla suoritteelle kaikki
laskentakauden kustannukset. Keskimééardislaskennassa katsotaan, ettd
kaikki kustannukset, niin muuttuvat kuin kiintedtkin, ovat aiheutuneet
suoritteiden aikaansaamisesta. Talléin ei tarvita kustannusten
kahtiajakoa muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. (Alhola &
Lauslahti 2000: 190)

Keskiméardiskalkyyli lasketaan Alholan ja Lauslahden (2000: 190)
mukaan seuraavasti:

Keskiméaardiskalkyyli = Laskentakauden kaikki kustannukset
Toteutunut suoriteméaéra.

Vaikka keskiméérdiskalkyylid on luonnehdittu johdonmukaisimmaksi
laskelmaksi, siind on ongelmansa. Tulokset nimittdin muuttuvat
toimintasuhteen muuttuessa ilman, ettd muissa toiminnan
kannattavuuteen tai taloudellisuuteen vaikuttavissa tekijoissd tapahtuu
muutoksia. Mikéli yritys toimii alikapasiteetilla, se joutuu nostamaan
suoritteen hintaa. Télloin se saattaa hinnoitella itsensd ulos
markkinoilta. Hintojen nostaminen johtaa kaytdnndssd menekin
vidhenemiseen, joka johtaa toimintasuhteen alentamiseen ja hintaa on
taas vastaavasti nostettava. (Alhola & Lauslahti 2000: 191)

Normaalikalkyyli on  yhden luonnehdintatavan ~ mukaan
keskiméddrdiskalkyylin parannettu versio, silld siind otetaan huomioon
toimintasuhteen vaihtelut. Normaalikalkyyli laaditaan niin, ettd
suoritteelle kohdistetaan kaikki laskentakauden kustannukset, mutta
kiinteiden kustannusten jakajana kdytetdin normaalia suoritemiaraa.
(Alhola & Lauslahti 2000: 191)

Perusajatuksena on, ettd kiintedt kustannukset ovat valttdmattomid
suoritteiden aikaansaamiseksi, mutta niiden madrd ei voi vaihdella
toimintasuhteen muuttuessa. Normaalikalkyyli lasketaan Alholan ja
Lauslahden (2000: 191) mukaan seuraavasti:

Laskentakauden Laskentakauden
Normaalikalkyyli = muuttuvat kustannukset ~ + kiintedt kustannukset
Toteutunut suoritemadra Normaali suoritemaara

Kalkyyleitd kdytetddn yleisesti ottaen valmistusyrityksissd, joten jos
sitd ajattelisi kéytettdvdn palvelualalla, sen kéytdssd pitdisi tehda
luovia muutoksia. Palveluyrityksessd, joka tekee hyvin homogeenista
palvelua, sen kayttd saattaisi onnistua, mutta Apilan kaltaiseen
yritykseen sitd on vaikeaa tuoda. Apilan palvelut ovat erittiin
heterogeenisid ja wuusi palvelutuote on poikkeava kaikkiin
aikaisempiin palveluihin ndhden.
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Esimerkiksi vanhainkodissa yksi suorite voisi hyvinkin olla
majoitusvuorokausi, mutta Apilassa majoitusvuorokausiin voi kuulua
asiakkaasta riippuen fysioterapiaa, vaativaa avustus- ja hoitotyoté tai
vaikkapa pelkka hotelliydpyminen.

4.3.2 Valmistusarvo ja omakustannusarvo

Jyrkkion ja Riistaman (2004: 135) mukaan suoritteen valmistusarvo
voidaan laskea kalkyylistd, joka siséltdd aineksista ja valmistamisesta
atheutuneet kustannukset. —Valmistusarvo voidaan laatia eri
kalkyyliperustein:

* Minimikalkyylistd saadaan minimivalmistusarvo MVA
* Keskiméairdiskalkyylistd saadaan valmistusarvo VA
* Normaalikalkyylistd saadaan normaalivalmistusarvo NVA.

Minimivalmistusarvo MVA sisdltdd vain muuttuvat kustannukset,
valmistusarvo VA siséltdd valmistuksen kaikki kustannukset ja
normaalivalmistusarvo NVA ottaa huomioon myds toimintasuhteen
muutoksen. Kun valmistusarvon lisdksi huomioidaan markkinointiin,
hallintoon sekd tutkimus- ja tuotekehitykseen liittyvit kustannukset,
padstddn suoritteen omakustannusarvoon. (Alhola & Lauslahti 2000:
194 —195)

Suoritteen omakustannusarvo saadaan kalkyylista, joka siséltda
suoritteelle kuuluvat kustannukset yrityksen kaikista toiminnoista.
Omakustannusarvoksi eri kalkyyliperustein saadaan keskimadiréis-
kalkyylistd ~ omakustannusarvo OKA tai normaalikalkyylistd
normaaliomakustannusarvo NOKA. (Jyrkkié & Riistama 2004: 136.)
Alhola ja Lauslahti (2000: 195) tuovat esiin myds minimikalkyylin
perusteella laskettavan minimiomakustannusarvon MOKA.

4.3.3 Jako- ja lisdyslaskenta

Suoritekohtaiset ~kustannukset voidaan selvittdd tuotantotyypin
mukaan erilaisilla menetelmilld. Yhtendistuotannossa, rinnakkais-
tuotannossa sekd vaihtuvassa joukkotuotannossa kiytetddn jako-
laskentaa, kun taas sarja- ja yksittdistuotannossa kiytetddn lisdys-
laskentaa. (Jyrkkio & Riistama 2004: 139)

Jakolaskenta ja lisdyslaskenta ovat tuotekustannuslaskennan
jérjestimisen péddvaihtoehtoja, ideaaleja, joita joudutaan kédytdnndssa
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soveltamaan. Yritysten laskentajdrjestelmissd on wusein piirteitd
molemmista tyypeistd, eli niistd kdytetddn erddnlaisia sekajirjestelmid.
(Pellinen 2006: 116)

Pellisen (2006: 124 — 126) mukaan yrityksisséd, joissa valmistetaan
jatkuvasti samanlaisia tuotteita tai palveluita on luontevaa kayttda
jakolaskentaa. Tillaisten yritysten tuotteiden ja palveluiden
valmistukseen kuluu aina saman verran vélittomid ja vélillisid
kustannuksia, jolloin kustannusten kohdistamiseen tuotteille riittdé
niiden jakaminen tuotteiden méaéaralla.

Yksikkokustannus = tuotannon vhteenlasketut kustannukset
tuotantomaara

Apilassa palvelut ovat hyvin monimuotoisia, joten jakolaskenta ei
sovellu kaytettdvdksi Apilassa. Mikidli Apilassa valmistettaisiin
ainoastaan yhtd palvelua, jota ei varioitaisi tarpeiden mukaan,
jakolaskentaa voitaisiin kayttaa.

Lisdyslaskenta tulee puolestaan kysymykseen, kun tuotteet tai palvelut
ovat ainutkertaisia ja tuotantoprosessi on epdjatkuvaa kuten yksittéis-
tai sarjatuotannossa. Lisdyslaskenta on luonteva, kun tuotteita tai
palveluita  valmistetaan  yksittdin =~ tai  vaihtuvissa  erissi.
Lisdyslaskennassa kustannukset kohdistetaan kullekin tuote-erille,
tyolle tai tilaukselle. (Pellinen 2006: 135 — 136)

Lisdyslaskennasta on olemassa erilaisia muotoja. Yksinkertaisimmas-
sa muodossa kiytetddn ainoastaan yhtd yleiskustannuslisdé, kun taas
toisissa muodoissa kéytetddn useita erilaisia lisid, joita voivat olla
esimerkiksi  ainelisd, palkkalisi, tuntilisi, konetuntilisi tai
markkinoinnin ja hallinnon lisd. (Pellinen 2006: 136 — 139)

Yleiskustannuslisd =  vililliset kustannukset
laskentakauden suoritusméaira

Lisdyslaskennan kayttdminen sopii varmasti Apilaan mydhemmin,
kun kuntokuurilla alkaa olla asiakkaita. Yhtd kuntokuuriryhmédi voisi
ajatella yhteni tilauksena ja sen vililliset kustannukset voitaisiin jakaa
osallistujien kesken. Tidssd vaiheessa esimerkiksi laskentakauden
suoritusmddrad on vaikeaa arvioida.
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4.4 Toimintoperusteinen kustannuslaskenta

4.4.1 Yleisti toimintolaskennasta

Toimintolaskenta on yksi kustannuspaikkalaskennan erikoistapaus.
Siind pyritddn kohdistamaan voimavarat toiminnoille ja edelleen
laskentakohteille.  Kohdistamisessa  kéytetddn joko  vilitontd
kustannusseurantaa tai resurssikulutuksen jdljittdvid kohdistimia.
Kustannuksia  ja resurssikulutusta pyritddn seuraamaan
mahdollisimman tarkasti, mutta samalla toiminnan tavoitteiden
kannalta jarkevasti. Kustannuslaskennan tarkkuutta kannattaa lisdta
vain, jos se edistdd parempien pédidtosten kautta tavoitteiden
saavuttamista. (Vehmanen & Koskinen 1997: 125)

Kiviston (2003: 179) mukaan toimintolaskennan on todettu tuottavan
tarkimmat  tiedot toiminnoista  aiheutuvista  kustannuksista.
Toimintolaskennan tavoitteena on tunnistaa kaikki organisaation
toiminnot ja midrittdd toiminnoista aiheutuvat kustannukset, jotka
yhteen laskemalla saadaan tuotteen omakustannusarvo.

Toimintoperusteinen laskenta on ajattelutapa, jonka tulisi kohentaa
yrityksen kannattavuutta. Se johtaa usein kustannusten karsimiseen,
mutta on tirkedd huomata, etti niitd kustannuksia, jotka ovat keskeisid
yrityksen tulevaisuuden kannalta, ei tulisi karsia. Esimerkiksi
myynnin ja markkinoinnin  kehitystyébn ja tuotekehityksen
toimintaedellytykset tulee varmistaa. Palveluissa resurssien maira
vaikuttaa laatuun ja mikédli sama tuotos pitdd saada aikaan
pienemmilld henkilostomaéralld, palvelun laatu yleensd laskee.
(Melamies & Paakkunainen 1997: 109.) Erityisesti palveluyrityksessa
tdmé on huomioitava, silla korkealaatuinen palvelu on paituote.

Turneyn (1994: 218 — 219) mukaan toimintolaskentaa voidaan kéyttda
monenlaisiin tarkoituksiin. Toimintolaskentaan siirtyvin yrityksen
olisi kuitenkin hyvé valita tietty tarkoitus tai muutamia tarkoituksia,
joihin  toimintolaskentaa  ldhdetddn  kéyttimain. Talldin
toimintolaskentamalli palvelee valittuja tarkoituksia tai tavoitteita
parhaiten. Toimintolaskentaa kiytetdfin esimerkiksi seuraavanlaisista
syista:

* Valmistuskustannukset ovat liian korkeat.

* Tuotantoon liittyméattomét kustannukset ovat liian korkeat.

* Tuotteet ovat liian monimutkaisia ja liian erilaisia.

* Yritys on menettinyt markkinaosuuksiaan useilla paamarkki-
noilla.

* Yritys on epdvarma, minkédlainen asiakas sopisi parhaiten sen
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toimintatapaan.

*  Yrityksen tulisi lisdtd markkinaosuuttaan ja kannattavuuttaan
yhdelld paédmarkkina-alueellaan.

* Yritys ei tiedd, mitkd osat sen kannattaisi valmistaa itse ja
mitkd hankkia ulkopuoliselta toimittajalta.

4.4.2 Toimintolaskentaan siirtyminen

Siirtyminen toimintolaskentaan on pitkd prosessi. Prosessi alkaa
yrityksen toimintojen mddrittelylld. Tarkoituksena on analysoida
yrityksen toimintaa ja jakaa se toimintoihin, jolloin saadaan selville
toimintoon sisdltyvét yksittdiset resurssit ja tyotehtdvét. Yrityksen
toimintaan perehdytdén haastatteluin, havainnoin ja tutkimalla ty6ajan
kayttod. Ajankdyttoselvitys voidaan esimerkiksi tehdd seuraamalla
tydajan kiayttod puolen tunnin tarkkuudella vuoden ajan. Analyysin
tehtdvd on l0ytdd yrityksen perustehtévit ja tunnistaa voimavarojen
kayton. (Melamies & Paakkunainen 1997: 109 — 110)

Kiviston (2003: 189) mukaan tydaikaseurantaan riittdd kaksi kahden
viikon jaksoa seurantaan varattuna aikana, kuitenkin niin, ettd
ajankdyttoon ei vaikuta poikkeamat normaalista rytmistd kuten lomat,
koulutuksen tai sijaiset.

Seuraavaksi mééritellddn toimintojen kustannukset ja niiden suoritteet
eli aikaansaannokset. Resurssien kédyton kustannukset méiiritetdén
vuositasolla. Sen jdlkeen mairitellddn toiminnon suoritteiden mééra:
esimerkiksi kappaletta, tuntia tai kilometrid. Seuraavaksi kohdistetaan
toiminnon kustannukset kustannuskohteille. (Melamies & Paakkunai-
nen 1997: 110)

Tarkoituksena  on  selvittdd  toiminnon  resurssien  kdyton
yksikkokustannus, jotta kokonaiskustannukset saadaan laskettua
esimerkiksi toimintoa, asiakasta, suoritetta tai myyntialuetta kohden.
Sitten maédritetddn yrityksen lyhyen ja pitkdn aikavélin tavoitteet ja
loppujenlopuksi arvioidaan miten hyvin toiminta on saavuttanut
asetetut tavoitteet ja kuinka taloudellista se on. (Melamies &
Paakkunainen 1997: 110)

Toimintolaskentamallin suunnittelu on kayttoonottoprosessin kannalta
erittdin tdrked osa. Mallin tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen,
mutta ei liian yksinkertainen, jolloin se tuottaisi epétarkkaa tietoa
kustannuksista. Samaan aikaan mallin tulisi olla niin monimutkainen
kuin on vilttdimitontd, muttei yhtddn sen monimutkaisempi. Liian
monimutkaisena sen suunnittelu, kéyttéonotto ja ylldpito tulevat
kallitksi ja  samalla se rasittaa  kiyttdjid  tarpeettoman
yksityiskohtaisella tiedolla. (Turney 1994: 247)
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5 Palveluyrityksen erityispiirteet

Palveluyritykset tuottavat ja myyvdt aineettomia tai osittain
aineettomia suoritteita eli palveluita kuluttajille tai toisille yrityksille.
Toiset palvelut kulutetaan palvelun suorittamisen yhteydessa ja toisia
palveluita kuten konsultti- tai muita asiantuntijapalveluita on
mahdollista hyodyntdd vield pitkdnkin ajan padstd. (Jyrkkio &
Riistama 2004: 79.) Apilan kuntoutumispalvelut kulutetaan
kuntoutumisjakson aikana, mutta esimerkiksi ravintoterapeutin,
jalkojenhoitajan tai muiden asiantuntijoiden neuvoja voi kayttda
hyodyksi jatkossakin.

Palveluyrityksen tuottavuuden mittausta pidetddn usein hankalana tai
jopa mahdottomana tehtdvéni. Mittauksen ongelmat palvelualalla ovat
kuitenkin samankaltaisia kuin milld tahansa muulla toimialalla.
Oleellista on, ettd tuottavuutta mittaavat mittarit rakennetaan
tarkoituksenmukaisesti sekd mittauskohteen erityispiirteet huomioon
ottaen. (Hannula, Hamaldinen, Kulju, Monni & Santalahti 2002: 4)

Hannulan ym. (2002: 4) mukaan yrityksen suorituskyky on
monimutkainen kokonaisuus. Suorituskyky koostuu useasta eri
tekijéstd, joita voivat olla esimerkiksi:

e kannattavuus

e tuottavuus

e laatu: toiminnan tai palvelun laatu

* nopeus

e joustavuus

e taloudellisuus tai kustannustehokkuus
* henkildston hyvinvointi.

Edelld mainittuja tekijoitd voidaan kutsua menestystekijoiksi, joiden
avulla yritys rakentaa omaa menestystiddn. Eri menestystekijat liittyvit
toisiinsa ja muodostavat monimutkaisen verkon, jossa eri tekijoilld on
yhteys toisiinsa. Esimerkiksi palvelun laatu voi saada aikaan
asiakastyytyvéisyyttd, joka lisdd asiakkaiden uskollisuutta ja
asiakaskohtaista katetta. Katteen paraneminen nékyy lopulta yrityksen
kannattavuuden paranemisena. (Hannula ym. 2002: 4)

Liiketoiminnassa  tdrkein = menestystekijd on  kannattavuus.
Kannattavuudessa on kysymys siitd, mitd jdi jiljelle, kun tuotoista
vahennetddn kustannukset. Kaikki muut menestystekijit vaikuttavat
vilillisesti tai vilittomaisti kannattavuuteen, joskin niiden aikajénne
vaihtelee. Esimerkiksi kustannustehokkuuden paraneminen vaikuttaa
heti kannattavuuteen, kun taas henkiloston hyvinvoinnin vaikutukset
tulevat esille vasta pidemmalla aikavélilld. (Hannula ym. 2002: 4)
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Koska ldhes kaikki palvelualan yritykset toimivat kilpailluilla
markkinoilla, on niiden kehitettdvéd toimintaansa jatkuvasti eteenpéin.
Markkinoille tulee jatkuvasti uusia, entistd parempia palveluja ja
palveluntuottajia. (Hannula ym. 2002: 4)

Yritys ei voi pitkilld aikavélilld vaikuttaa ostohintoihinsa juurikaan,
vaan se joutuu maksamaan tyOtunnista, materiaalista, energiasta ja
muista panoksistaan ldhes saman hinnan kuin kilpailijansa. Sama
patee my0s myyntihintoihin. Asiakkaat maksavat palveluista vain sen
hinnan, minkd arvoisiksi he sen katsovat. Jos kilpailija tuo
markkinoille  paremman palvelun, eivdt asiakkaat maksa
huonommasta palvelusta samaa hintaa kuin paremmasta. (Hannula
ym. 2002: 4)

Palveluyritysten kilpailustrategiana toimii usein differointi. Palvelua
yritetdédn muokata sellaiseksi, etté kilpailijoilla ei ole tarjota vastaavaa.
Kilpailijat ovat nopeita kopioimaan innovaatiot, joten palvelutarjontaa
on muutettava jatkuvasti. Palvelun pitdd olla ainutlaatuinen jollain
uudella tavalla ja sekin ainutlaatuisuus kestda vain hetken. (Nordstrom
& Ridderstrale 1999: 30.)

Rissasen (2005: 111 — 112) mukaan differoinnin péépaino oli aikai-
semmin ainoastaan tuotedifferoinnissa. Nykyaikainen asiakassuuntau-
tunut toimintatapa edellyttdd differoinnin ulottamista myo0s
asiakkuuteen.

Yksi palvelun erityispiirteisti on se, ettd palvelun tuottaminen ja
kuluttaminen tapahtuu yhtd aikaa, eiké palvelua ndin ollen voi tehda
varastoon. Palvelun valmiuden luominen ja laadukas tuottaminen
saattaa kuitenkin vaatia mittavat etukéteispanostukset. Téhédn
ongelmaan helpotuksen tuo aikavarausjdrjestelmé, jossa asiakas varaa
palveluntuottajalta ajan, jolloin palvelu hinelle luovutetaan. (Rissanen
2005: 19.) Apilassa on toiminnassa aikavarausjirjestelmé, jolloin
resurssit ja asiakkaat kohtaavat etukdteen suunnitellun mukaisesti.

Suuret myynnin vaihtelut ovat haaste ldhes kaikilla palvelualoilla.
Myynti saattaa vaihdella vuodenajan, viikonpdivdn tai jopa tuntien
mukaan. Rissasen (2005: 316) mukaan myynnin vaihteluun voi
vastata hinnan differoimisella aikaperusteisesti. Siind hintaa
muutellaan  kysynndn  huippujen  tasaamiseksi ja  kysynnédn
siirtdmiseksi  hiljaisemmille kausille. Apilassa aikaperusteista
hintadifferointia tapahtuu kuntolomien hinnoissa. Kesédaikaan
asiakkaat saavat kuntoloman alennettuun hintaan samalla sisallolla.
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6 Kustannuslaskennan kehitystyo Apilassa

Kustannuslaskentaa ldhestyttiin tutustumalla ensimmadiseksi uuden
palvelutuotteen sisdltdon, jonka sitd kehitellyt fysioterapeutti oli
laatinut. Kurssin sisdltd oli laadittu kronologiseen jirjestykseen ja
jaoteltu eri tapaamiskertojen mukaan. Ensimmaiisend tarkastelun alle
otettiin tyOtuntien aiheuttamat kustannukset. Sitten keskityttiin
materiaalikustannuksiin, jotka tdllda palvelualalla ovat suhteellisen
pienet, ja lopuksi mietittiin kurssin suunnitteluun liittyvid
kustannuksia seki kiinteitd kustannuksia.

Luvussa 6.3 on pohdittu lyhyesti hinnoittelua, joka tapahtuu
seuraavaksi kustannuslaskennan jidlkeen. Tdmédn opinnédytetyon
tarkoituksena ei ollut laskea Kuntokuurin myyntihintaa, mutta edelld
mainitussa luvussa pohditaan, mitd Apilassa tulisi vahintddnkin ottaa
huomioon hintaa asetettaessa.

6.1 Kurssin siséilto

1. tapaaminen (nelji tuntia)

Tervetulotilaisuus

Yleiskunnon testausta UKK-instituutin kévelytestilld
Lihaskunnon testausta Invalidisdédtion seldn suorituskyky-
testistolld, rasvaprosentin mittaus

Peseytymismahdollisuus, sauna

Kahvit

Kustannusaiheuttajat:

Fysioterapeutin ty0, tapaamisen jdlkeen testien tulostus,
analysointi ja henkil6kohtaiset litkuntaohjeet

Suihku, sauna

Kahvi ja sémpyld / makea

Vilijakso kaksi vitkkoa
2. tapaaminen (nelji tuntia)

Testitulosten palauttaminen, litkunta- ja ergonomia-asiaa,
henkilokohtaisten liikuntaohjeiden antaminen, litkuntapdiva-
kirjojen jako

Vesijumppa, peseytymismahdollisuus, sauna
Ravitsemusterapeutin luento

Vilipala
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Kustannusaiheuttajat:

Fysioterapeutin ty0

Allas, suihku, sauna
Ravitsemusterapeutin tyd

Kahvi ja sémpyla tai muu suolainen

Viilijakso kuusi viikkoa

tapaaminen (kolme tuntia)

Mitéd kuuluu? -ryhma, kahvit

Psykologin tai toimintaterapeutin ryhmékeskustelu, harjoitteita
Rentoutusryhma

Kustannusaiheuttajat:

Fysioterapeutin tyo

Psykologin/toimintaterapeutin tyo
Kahvi, pikkusuolainen tai -makea

Vilijakso 10 viikkoa, jonka aikana motivointikirje kurssin
vastuuhenkil61ta.

Kustannusaiheuttajat:

Fysioterapeutin tyo
Paperit, kuoret, postitus

tapaaminen (kolme ja puoli tuntia)

Uusintatestaus (yleis- ja lihaskuntotesti, rasvaprosentin mittaus)
Peseytymismahdollisuus, sauna

Yhteenveto paivésti ja kahvit

Kustannusaiheuttajat:

Fysioterapeutin ty0

Suihku, sauna

Kahvi ja sémpyla

Vilijakso kaksi viikkoa
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5. tapaaminen (kaksi ja puoli tuntia)

Testipalautteet, yhteenvetoa palvelukokonaisuudesta
Liikuntapdivikirjojen arviointi, henkilokohtainen jatkoneuvonta
Kesalld uinti ja sauna, talvella lumikenka- tai sauvakévelylenkki

Kustannusaiheuttajat:

Fysioterapeutin tyo
Suihku, sauna

Kurssin siséllon mukaisia tyOtunteja muodostui fysioterapeutille,
ravitsemusterapeutille  sekd  psykologille tai  vaihtoehtoisesti
toimintaterapeutille. Laskelmissa kaytettiin ainoastaan psykologin
palkkatietoja, silld kurssin hinta ei tulisi vaihtelemaan sen mukaan,
valitsevatko he psykologin vai toimintaterapeutin ryhmin kolmannella
tapaamiskerralla. Psykologin palkka on hieman suurempi kuin
toimintaterapeutin, joten psykologin palkkaa kdyttdmélld ei ainakaan
jéaataisi saatavan puolelle.

Tassd opinndytetyOraportissa palkkakustannukset on esitetty oikeaan
laskelmaan verrattuna muunnettuna, silld palkka-asiat ovat salaisia.
Laskelma on siis suuntaa-antava, mutta ei se, minkd mukaan kyseinen
kurssi on hinnoiteltu Apilassa.

Kurssin siséllon mukaan aiheutuneiden tydtuntien lisdksi kustannuksia
aiheuttivat suunnittelutunnit. Kyseiset suunnittelukustannukset ovat
niin sanottuja uponneita kustannuksia. Uponneilla kustannuksilla
tarkoitetaan niitd kustannuksia, jotka ovat syntyneet ennen
laskentajakson alkua ja jotka on jo lopullisesti menetetty
(Julkisivuyhdistys ry 2007).

Materiaalikustannuksista suurin osa aiheutui vélipaloista. Altaan,
suihkun ja saunan aiheuttamat kustannukset ovat marginaalisia, vaikka
niihin kuuluisivat my0s pesuaineet ja pefletit. Vélipaloihin puolestaan
saa laskea mukaan ravitsemistyontekijan tydaikaa, silld vilipalat
valmistetaan kyseistd ryhmda varten, viedddn tarjolle ja vilipalan
jilkeen  noudetaan  ja  tiskataan  astiat. = Kuntotesteihin,
sauvakivelylenkkeihin tai lumikenkédlenkkeihin ei materiaaleja kulu,
silld niiden vuoksi ei tarvitse ostaa uusia vilineitd; kdvelysauvat ja
lumikengit ovat olleet jo aikaisemmin aktiivisessa kdytossa.
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6.2 Kustannuslajit

Kustannuslajeiksi madriteltiin téssd opinndytetydssd suunnittelu-
kustannukset, tyokustannukset, materiaalikustannukset sekd kiinteét
kustannukset. Seuraavassa esitellddn, miten kutakin kustannuslajia
lahdettiin  pohtimaan ja purkamaan erilaisiksi kustannuksiksi.
Kustannuslajin kohdalla esitelliin myos selventivid taulukoita, jotka
auttavat ymmartdmain kokonaislaskelmaa (taulukko 9).

6.2.1 Suunnittelukustannukset

Suunnittelukustannuksia ldhdettiin  kartoittamaan haastattelemalla
kuntoremonttipalveluun liittyvid tyontekijoitd. Osa oli jo tehnyt
suunnittelua kyseiseen kurssiin liittyen, osalla se oli vasta edessd. He
arvioivatkin  suunnitteluméédrédn aikaisempien vastaavien toiden
pohjalta. Suunnittelukustannukset jdivdt kuntokuurissa kohtalaisen
pieniksi, sillda kuntokuurin keksinyt fysioterapeutti teki suunnitelman
palkattomalla opintovapaalla ollessaan. Mikédli hdn olisi kéyttdnyt
suunnitteluun tyotunteja, olisivat suunnittelukustannukset olleet aivan
toisenlaiset.

Taulukko 1 Suunnittelukustannukset

Suunnittelutyd: Tuntia |Tuntipalkka, sis. sivukulut [Yhteensa
Markkinointisihteeri 5 15,42 77,12
Psykologi 3 24,42 73,25
Ravitsemusterapeutti 3 21,22 63,65
Markkinointityd 3 15,42 46,27
Yhteensa 260,29

Taulukossa 1 on esitetty suunnittelutydon kustannukset markkinointi-
sihteerin, psykologin, ravitsemusterapeutin ja markkinoinnin osalta.
Tuntipalkkoihin lisdttiin sivukulut 30 prosentin kertoimella seka
arvioitu kolmen prosentin korotus yleiskorotuksen vuoksi.

Suunnittelutdiden jakaminen kurssille osallistuvien kesken aiheutti
paljon mietittdvad. Toisaalta suunnittelukustannukset ovat uponneita
kustannuksia, mutta taas toisaalta ne olisi hyvd saada katettua



33

esimerkiksi ensimmadisten kuntokuurilaisten maksuissa. Lopulta
kyseiset kustannukset pdddyttiin jakamaan sadan ensimmadisen
kuntokuurilaisen kesken. Summa oli marginaalinen, noin 2,60 euroa
osallistujaa kohden.

6.2.2 Tyokustannukset

Tyotunnit ja —kustannukset laskettiin  kuntokuurin  ohjelman
mukaisesti. Ohjelman suunnitellut fysioterapeutti oli laskenut kurssin
tyGtunnit ja valmisteluun kuluvan ajan, jonka pohjalta tydkustannuksia
lahdettiin laskemaan. Tuntipalkat laskettiin kuukausipalkasta jakajilla.

Palkkakustannuksia mietittdessd tormaéttiin aikaisemmin esiteltyyn
arvostusongelmaan ja sen siivittdmédnd pohdittiin kaytetddnko
laskelmassa aloittelevan vai kokeneen tyontekijan tuntipalkkaa vai
esimerkiksi keskimddrdistd tuntipalkkaa. Apilassa tyontekijit ovat
keskimddriisesti kokeneita, joten laskelmassa kidytettiin kokeneiden
tyontekijoiden tuntipalkkoja.

Kaikista tyontekijdluokista ei ollut mahdollista kédyttd4 niin sanottua
taulukkopalkkaa,  joten  tuntipalkat  laskettiin  tyontekijdn
sopimuspalkan mukaisesti. Tyokustannuksiin lisdttiin my0ds arvioitu
kolmen prosentin  suuruinen lisd  yleiskorotuksen tuoman
palkkojennousun vuoksi.

Taulukko 2 Tyokustannukset / ryhmé

Tyo6tunnit/ryhma: Tuntia  |Tuntipalkka, sis. sivukulut |Yhteensa
Fysioterapeutti 25,5 18,06| 460,52
Ravitsemusterapeutti 2 21,22 42,43
Psykologi 2,5 24,42 61,04
Ravitsemistyontekija 4 15,24 60,96
Markkinointisihteeri 1 15,42 15,42

Yhteensi 640,38

Taulukossa 2 on esitetty kustannukset, jotka aiheutuvat jokaisen
kuntokuuriin osallistuvan ryhmén takia, oli ryhmissé sitten viisi tai
kymmenen osallistujaa.
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Suurin tyépanos on fysioterapeutilla, joka tekee toitd 25,5 tuntia
jokaisen kuntokuurin eteen. Ravitsemusterapeutti pitdd jokaiselle
ryhmélle kaksi tuntia kestivdn ravitsemusluennon toisella
tapaamiskerralla ja psykologi tai toimintaterapeutti pitdd kahden ja
puolen tunnin ryhmékeskustelun tai -harjoitetapaamisen kuntokuurin
kolmannella tapaamiskerralla. Ravitsemistyontekijélld kuluu yhteensa
nelji tuntia eri tapaamiskertojen vélipalojen valmistamiseen,
tarjoiluun ja poiskorjaamiseen. Markkinointisihteeriltd kuluu noin yksi
tunti jokaista ryhmid kohden puhelimessa, kutsujen ldhettimisessé ja
ryhmén koordinoinnissa.

Taulukko 3 Fysioterapeutin tyo kurssin kestoon nihden

Kurssin kesto tunteina Fysioterapeutin tyotunnit

1. tapaaminen 4 7,5
2. tapaaminen 4 4
3. tapaaminen 3 2,5
Motivaatiokirje 1
4. tapaaminen 3,5 6
5. tapaaminen 2,5 4,5
Yhteensa 17 25,5

Fysioterapeutin tydpanos on suurempi kuin kurssin kesto, kuten
taulukosta 3 nidkee. Jokaiselle kuntokuurille on nimetty yksi
fysioterapeutti niin sanotuksi ryhminohjaajaksi. Fysioterapeutti
kayttdd aikaa tapaamisten valmisteluun ja esimerkiksi testien
tulostukseen, analysointiin ja henkilokohtaiset liikuntaohjeiden
tekemiseen sekd motivaatiokirjeiden Ildhettdmiseen silloin, kun
kurssilaiset ovat vilijaksoilla. Fysioterapeutin tydpanos on kurssille
todella merkittiva ja se onkin suurin yksittdinen kustannusaiheuttaja.

Materiaalikustannukset

Materiaalikustannuksia  aiheutui  kuntokuurissa  allasjumpasta,
peseytymisistd ja saunomisista, vilipaloista sekd markkinoinnista.
Palvelualalla materiaalikustannukset ovat melkoisen pienet ja suurin
osa kustannuksista aiheutuu palkkakustannuksista, mutta materiaali-
kustannuksia l6ytyi silti taulukon 4 mukaisesti.



Taulukko 4 Materiaalikustannukset / ryhma
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Materiaalikustannukset/ryhmé:  |Kpl |Kustannus/yksikko |[Yhteensi
Allastunti 0,5 0,36 0,18

Peseytymiset:
saunatunti 4 0,40 1,60
pefletit, pesuaineet 4 krt, 10 hloa 40 0,32 12,74
Kahvihetki/vélipala 4 krt, 10 hloa 40 5,001 200,00
Markkinointi 10 1,80 18,00
Yhteensa 232,52

Taulukossa 4 esitetddn yhden ryhmén aiheuttamat materiaalikustan-
nukset. Suurimman osan aiheuttavat kahvi- ja vélipalahetket, joita on
neljdlld tapaamiskerralla. Viiden euron kustannus henkil6d kohden
sisdltdd kahvi-, tee- tai mehuvaihtoehdon, suolaisen tai makean
vilipalan, esimerkiksi valmiiksi tdytetyn sdmpylédn tai marjapiirakan,
sekd tiskauksen kustannukset.

Taulukko 5 Altaan vesikustannukset / vuosi

Altaan vesikustannukset/v  |€/m3 [Vedenkiytté m3 / v|Kustannukset €
Vesimaksu 1,135 550 624,03
Jatevesimaksu 1,732 550 952,82
Yhteensa 1576,85

Allastunnin kustannuksia ldhdettiin miettimaan altaan

vesikustannusten kautta (taulukko 5). Kangasalan kunnalta tulevien
vesi- ja jitevesilaskujen sekd altaan vuosittaisen vedenkdyton kautta
tultiin taulukon 5 mukaiseen tulokseen, eli ettd altaan vesikustannuk-
set ovat vuodessa ldhes 1580 euroa. Allasosaston sdhkdkustannukset
ja suihkukustannukset sisdltyvit kiinteisiin kustannuksiin.
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Taulukko 6 Altaan vesikustannukset paivélti ja tunnilta

Altaan vesikustannukset/vrk (365)  [Altaan vesikustannukset/kayttotunti (/12h)
4,32 0,36

Taulukossa 6 altaan vuosittaiset vesikustannukset jaettiin ensin
paivilld, jolloin saatiin allaskustannukset vuorokaudelta. Allasta on
mahdollisuus kayttdd enimmillddn 12 tuntia vuorokaudessa, joten
yhden kéyttotunnin kustannukseksi saatiin 36 senttid. Kuntokuuriin
sisdltyvd allasjumppa on puolen tunnin mittainen, joten allasjumpan
aiheuttamat  kustannukset ovat 18 senttid. Kustannus on
marginaalinen, mutta laskelmaa aloitettaessa oli vaikeaa arvioida, mitd
kokoluokkaa kyseessi oleva kustannus olisi.

Peseytymiskustannukset sisdlsiviat sekd saunan kustannukset ettd
peflettien ja pesuaineiden kustannukset. Altaan kustannuksia
laskettaessa todettiin, ettd saunan kustannukset olisivat jotakuinkin
samaa luokkaa. Sentilleen saunan kustannuksia ei ldhdetty laskemaan,
silld se olisi ollut ajanhukkaa. Peflettien kappalehinta 16ytyi helposti
kyseisid tuotteita toimittavan yrityksen laskusta ja pesuainekustannuk-
set lisdttiin summaan pyoristimalld. Ndin pieniin summiin ei haluttu
kéyttdd enempéd aikaa.

Taulukko 7 Markkinointimateriaalien kustannukset

Markkinointimateriaalit €

Esitteet 0,30
Postimaksut 1,00
Kirjekuoret 0,10
Apilan esitteet 0,40
Yhteensa 1,80

Markkinointimateriaalien kustannuksista ei myoskdan tullut kovin
suuri summa. Postimaksu on suurin yksittdinen kustannustekija.
Jokainen kuntokuurille tuleva henkild kutsuttaisiin  Apilaan
henkilokohtaisesti ja kutsun mukana menisi esite kuntokuurista sekd
Apilan yleisesite. Kuntokuuriin osallistujille 1dhetetddn kutsun liséksi
motivaatiokirje, jolloin kahdesta postimaksusta tulee yhteensd yhden
euron kustannus. Apilassa kdytetddn postimaksukonetta, jolloin yksi
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postimaksu on 50 senttid. Markkinointikustannuksia kymmenen
hengen ryhmad aiheuttaisi siis 18 euroa.

Puhelinkustannuksia ei tdssd laskelmassa ole otettu huomioon, silld
puhelun soittajasta ja kestosta ei ole minkddnlaista varmuutta.
Puhelinkustannus olisi todella marginaalinen.

6.2.4 Kiinteit kustannukset

Muuttuvien kustannusten liséksi kuntokuurin tdytyy kattaa oman
osuutensa kiinteistd kustannuksista. Apilassa kiintedt kustannukset
sisiltdvdt poistot, kiinteiston  kulut, vakuutukset, osuuden
yhteiskuluista, laskennallisen vuokran sekd hallinnon, kiinteiston ja
sitvouksen palkat.

Kiinteiden = kustannusten  yhteissumma  jaetaan  vuosittaisten
majoitusvuorokausien kesken, jolloin saadaan Apilan kiintedt
kustannukset/majoitusvuorokausi. Koko vuoden toteutuneet kiintedt
kustannukset ja majoitusvuorokaudet saadaan tietoon vasta seuraavana
vuonna, joten laskelmissa kdytetddn edellisen vuoden lukuja. Vuoden
2006 perusteella lasketut kiintedt kustannukset/majoitusvuorokausi
ovat 33,43 euroa.

Taulukko 8 Kiinteat kustannukset

Kiinteét kustannukset Kpl [Kikut/majoitusvuorokausi |Yhteensé

Kurssin kesto tunneissa, 10 hl64 17 33,43 236,80

Kuntokuuriin osallistuvat henkil6t ovat Apilan tiloissa 17 tuntia
kuntokuurin aikana. Tunnit jakaantuvat viiden tapaamiskerran kesken.
Koska kurssiin ei kuulu yOpymisid, piti kiinteiden kustannusten
jakamisessa kayttdd erilaista ldhestymistapaa. Lopulta tultiin sithen
tulokseen, ettd 33,43 euron kustannus jaettiin 24 tunnilla ja kerrottiin
17 tunnilla. Kun tdma luku kerrottiin vield kymmenelld osallistujalla,
saatiin yhden kuntokuurin kiinteiksi kustannuksiksi 236,80 euroa.
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Kokonaisuudessaan kuntokuurin kustannuslaskelma on taulukon 9
mukainen. Kustannukset on ryhmitelty neljdén lohkoon ja lohkojen
kokonaiskustannukset on helposti luettavissa omilta riveiltdén.

Taulukko 9 Kuntokuurin kustannuslaskelma

Suunnitteluty6 tunteina: Kpl |Tuntipalkka, sis. sivukulut Yhteensa
Markkinointisihteeri 5 15,42 77,12
Psykologi 3 24,42 73,25
Ravitsemusterapeutti 3 21,22 63,65
Markkinointityd 3 15,42 46,27
Yhteensa 260,29
Jaettuna 100 osallistujalla 2,60
Tyo6tunnit/ryhma: Kpl |Tuntipalkka, sis. sivukulut Yhteensi
Fysioterapeutti 25,5 18,06 460,52
Ravitsemusterapeutti 2 21,22 42.43
Psykologi 2,5 24,42 61,04
Ravitsemistyontekija 4 15,24 60,96
Markkinointisihteeri 1 15,42 15,42
Yhteensa 640,38
Materiaalikustannukset/ryhmaé: Kpl |Kustannus/yksikko Yhteensi
Allastunti 0,5 0,36 0,18
Peseytymiset:
saunatunti 4 0,40 1,60
pefletit, pesuaineet 4 krt, 10 hloa 40 0,32 12,74
Kahvihetki/vilipala 4 krt, 10 hloa 40 5,00 200,00
Markkinointi 10 1,80 18,00
Yhteensd 232,52
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Kiinteét kustannukset Kpl  |Kikut/majoitusvuorokausi Yhteensa

Kurssin kesto tunneissa, 10 hl6a 17 33,43 236,80
Kustannukset yhteensa 1135,73
Jaettuna 10 osallistujalla 113,57

Koko kurssin kustannuksiksi kymmenen hengen osallistujaryhmalle
saatiin siis 1135,73 euroa. Apilalle toimitetussa laskelmassa on
esitetty todelliset luvut. Tdssd raportissa on kéytetty muunneltuja
palkkakustannuksia palkkatietojen salassapidon vuoksi.

Suunnittelukustannukset ovat 2,60 euroa henkildltid ja ne on kerrottu
lopputulemaan kymmenelld, joka on osallistujien maéra.

6.3 Pohdintaa hinnoittelun kannalta

Kun kuntokuurin kustannukset on selvitetty, seuraavaksi lasketaan
palvelun myyntihinta. Luvussa 6.2.5 esiteltiin uuden palvelutuotteen
kustannukset ideaalitilanteessa. Kustannuslaskelmassa ei ole huomioi-
tu mahdollisia erikoistapauksia kuten peruutusten aiheuttamia
kustannuksia.

Mikéli kuntokuuria aiotaan myydd useamman vuoden ajan, tdytyy
hinnoittelussa miettid my0s inflaation vaikutuksia kustannuksiin.
Suomen Pankki arvioi inflaation olevan vuonna 2008 noin 2,5
prosenttia ja vuonna 2009 hidastuvan noin kahteen prosenttiin
(Korhonen 2007). Mikéli inflaatio pysyisi seuraavan viiden vuoden

aikana 2,5 prosentin tuntumassa, vuonna 2012 kustannukset olisivat jo
lahes 1300 euroa (taulukko 10).
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Taulukko 10 Inflaation arvioitu vaikutus kustannuksiin

Kustannukset vuosittain, inflaatio 2,5 %
2007 1135,73
2008 1164,12
2009 1193,23
2010 1223,06
2011 1253,63
2012 1284,97

Apilassa kannattaakin miettid, ettd hinnoitellaanko kuntokuuri tdmén
hetkisten kustannusten mukaan, jolloin hintoja pitdisi nostaa katteen
sdilyttdmiseksi vai lasketaanko hinta tulevien kustannusten mukaan,
jolloin myyntihinta pysyisi samana useamman vuoden. Jalkimmaista
vaihtoehtoa kiytettdessd kate olisi kuntokuurin elinkaaren alussa
suurempi kuin tavoitekate.

Sipildn (2003: 173) mukaan hinnan laskeminen on helpompaa kuin
hinnan nostaminen. Alhainen lanseeraushinta on houkutteleva, mutta
tosiasiassa melkoinen riskipddatos. Mikili markkinoille 14hdetdén liian
alhaisella hinnalla, sen nostaminen myohemmin voi olla jopa
mahdotonta.

Hinta on tottumiskysymys silloin, kun palvelu on ainutkertainen,
kilpailevia palveluja on vaikea vertailla ja markkinahinnan méérittely
siten vaikeaa. Toinen asiakas voi olla tottunut maksamaan palvelusta
kolminkertaisen hinnan, toinen taas puolta pienemmain hinnan.
Molemmat ovat tottuneet kyseiseen hintaan ja pitdvit sitd oikeana.
(Sipila 2003: 173 — 174)

Uuden tydehtosopimuksen myotd kuntokuurin palkkakustannuksiin ei
pitdisi tulla yllatyksid seuraavien kolmen vuoden aikana. Apilassa on
kaytossd yksityisen terveyspalvelualan tydehtosopimus, joka paittyy
vuoden 2010 tammikuussa. Portaittainen palkkojen nousu tulee
kuitenkin ottaa huomioon. Kustannuslaskelmassa on huomioitu
ainoastaan ensimmaéinen kolmen prosentin nousu. Laskelmaa
tehtdessd arvioitiin nousun olevan kolme prosenttia, mutta 1.10.2007
voimaantullut tyehtosopimus alkoikin 3,4 prosentin nousulla.
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Toimeksiantona oli selvittdd Kuntoutumiskeskus Apilan uuden
palvelutuotteen kustannukset. Kustannukset selvitettiin kustannuslaji-
laskentaa soveltaen itsekehitetyn kustannuslaskentamallin mukaisesti
ja saatiin tulokset aikaiseksi. Néistd tuloksista toimeksiantaja paisi
tuotteen hinnoitteluun ja eteenpéin tuotteen myyntiprosessissa.

Uusi palvelutuote poikkeaa Kuntoutumiskeskus Apilan aikaisemmasta
tuotepaletista merkittévésti ja tuotteen kustannusten selvittiminen oli
tairked osa uuden tuotteen hinnoittelun kannalta. Uusien vapaasti
myytdvien palveluiden kehittdminen onkin erittdin  tirkedd
Kuntoutumiskeskus Apilalle, silli sen riippuvuus Kelasta on
merkittdvd. Uusia palveluita kehittimilld Kuntoutumiskeskus Apila
saa laajennettua asiakaskantaansa varmasti jatkossakin.

Opinndytetyon kiytdnnon osuudesta on siis varmasti hyGtyd niin
toimeksiantajalle kuin tyon tekijillekin. Kuntoutumiskeskus Apilassa
kustannuslaskentaa on tehnyt taloussihteeri muiden téiden ohessa ja
tavoitteena oli, ettd hin saa apua ja uudenlaista nidkokulmaa, kun
kustannuslaskelman tekee ulkopuolinen taho.

Jatkossa Apilassa tulisi miettid henkilosivukustannuslisdn muuttamista
30 prosentista 50 prosenttiin, jolloin se kattaisi myos kesdlomista ja
sairaspoissaoloista aiheutuvat kustannukset.

Toimintalaskentaan siirtyminen olisi ollut liian suuri projekti
ammattikorkeakoulun opinndytetyon tekemisen kannalta, kuten
Melamiehen ja Paakkunaisen (1997) ajankéyttoselvityksen aika-arvio
kertoo. Tosin Kiviston (2003) tulokset poikkesivat Melamiehen ja
Paakkunaisen (1997) tuloksista huomattavasti.

Témin opinndytetyon tarkoituksena ei ollut kehittdd kustannusten
laskentajérjestelmada Kuntoutumiskeskus Apilalle, vaan tavoitteena oli
selvittdd ~ Kuntokuurin  kustannukset yhden ryhmidn osalta.
Kustannuslaskelma voisi olla kuitenkin mallina jatkossa tapahtuvalle
kustannuslaskennalle. Tarkoituksena ei ollut laskea Kuntokuurin
myyntihintaa, vaan ainoastaan sen kustannukset.
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