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Tampereen kaupunkiseudun (Kangasala, Lempiild, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Tampere,
Vesilahti ja Y16jdrvi) nuorisotydorganisaatiot ovat vastanneet alati jatkuvaan kuntapal-
veluiden kehittdmisen haasteeseen verkostoitumalla. Seudun kehittdmis- ja ohjausryh-
méssd kiytyjen keskustelujen pohjalta pédtettiin kevdilld 2014 selvittdd verkostoon
kuuluvien kuntien viestinndn tilaa, tarpeita ja tulevaisuutta. Liséksi haluttiin selvittdd
kuntien yhteiskdyttoon tarkoitetun intranetin kehittdmisen tarpeellisuus. Toteutetun ky-
selyn perusteella viestinndn kehittimiselle koettiin olevan selkeésti tarvetta niin paikal-
lisella kuin seutukunnallisellakin tasolla.

Opinnidytetyon tavoitteena oli avata verkostomaisen toiminnan perusteita ja viestinndn
merkitystd verkostojen toiminnassa. Kehittdmistehtdvian produktina syntyi Tampereen
kaupunkiseudun nuorisotydtoimijoiden yhteiskdyttdon tarkoitettu pilvipalvelupohjainen
intranet, jonka toiminnallisuuksia ja kdytettdvyyttd arvioitiin ennen sen laajamittaisem-
paa kéyttoonottoa.

Verkostotoimijoiden yhteinen viestintéstrategia sekd ajanmukaiset vilineet ovat tarkeitd
viestinndn toimivuuden kannalta. Vilineet yksindén eivdt kuitenkaan nosta viestinnén
laatua tai takaa tiedon vélittymistd. Uusien teknologioiden ja vélineiden juurruttaminen
tyon arkeen on kaikkien verkostoon kuuluvien osapuolten vastuulla. Tdmai vaatii tuek-
seen sitoutumista verkoston viestinnillisiin tavoitteisiin sekd oman kunnan kdytdntdjen
kriittistd tarkastelua. Parhaimmillaan toimivat vélineet tukevat sujuvaa tiedonvaihtoa ja
edistévit yhteisollistd palveluiden kehittdmista.

Opinndytetyon tuloksena impelementoimalla kehitetylle konstruktiolle eli kaupunkiseu-
dun intranetille todettiin ldhtGtilanneselvityksen perusteella olevan selked tarve. Tutki-
muksessa selvisi, ettd teknisen toteutuksen ldpiviemiseksi on tulevat kdyttdjat osallistet-
tava kehittdmisprosessiin voimakkaasti mukaan. Niin todellinen kayttdjétarve voidaan
huomioida riittdavélla tasolla jo toteutuksen rakennusvaiheessa.
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The youth work organisations of the Tampere urban district have responded to the chal-
lenge of the development of municipal services by networking. In spring 2014 the re-
gional development steering group, on the basis of discussion, decided to study the
communicational situation in the urban district. Another objective of the study was to
find out the need to develop an intranet for the common use of the organisations. A sur-
vey was carried out by sending an electronic questionnaire to the workers of Youth Ser-
vices in Tampere urban district asking for their opinions.

The aim of this thesis was to open the purpose of the network-based work in general
and the importance of communication in collaborative networks. The development task
of this thesis resulted in a cloud service -based intranet, and its features and usability
were evaluated before the implementation. The intranet was tested before start-up by
using a qualitative research method. On the basis of the responses received, the neces-
sary changes were made in the technical solution.

Strategy and modern facilities are essential for the functionality of communication in
networks. Tools alone do not, however, improve the quality of communication nor en-
sure the transfer of information. All the organisations are responsible for the use of the
new technologies and tools on an everyday basis. This requires commitment to the
communicational goals of the network and critical inspection of the local processes.

The need for the developed construction (the intranet) was found in a communication
survey. The survey also revealed that it is very important to involve the users of the
forthcoming technical solution in the development process.

Key words: communication, cloud service, intranet, network, collaboration
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1 JOHDANTO

Julkinen sektori, kunnat mukaan lukien, kohtaavat yhd enemmain haasteita huolehties-
saan tyon tehokkuudesta ja siitéd, ettd tuotetut palvelut vastaavat alati muuttuviin asia-
kastarpeisiin. Kehittyvé toimintaympérist on asettanut yksityissektorin ja yritystoimin-
nan lisdksi myds kunnat miettiméadn, kuinka palvelut olisi tarkoituksenmukaisinta jérjes-
tad. Ratkaisuksi on etsitty paikallistason verkostoitumista ja toimialarajat ylittavéa yh-
teistyotd. Kuntien vilinen yhteistoiminta on lisddntynyt myds erilaisten projektien ja
hankkeiden kautta. Palveluiden tuotteistamisesta on tullut luonnollinen osa niiden kehit-

tdmistd samalla kun yleinen kustannustietous on lisddntynyt.

Tampereen kaupunkiseudun kunnat eli Kangasala, Lempiild, Nokia, Orivesi, Pirkkala,
Tampere, Vesilahti ja Y16jdrvi ovat osaltaan vastanneet palveluiden kehittimisen haas-
teeseen verkostoitumalla. Yhteistoimintaa kuntien vélilld on ollut jo pitkdén, mutta se
on keskittynyt ldhinnd satunnaiseen tiedottamiseen ja ajatusten vaihtoon. Strategisesti
merkittdvad paitds yhteistyon syventdmiseksi tapahtui vuoden 2012 syksylld. Silloin
kaupunkiseudulle aloitettiin valmistelemaan sen ensimmaéisti nuorisotyon toimintatapo-
ja ja tavoitteita linjaavaa nuorisotydohjelmaa. Nuorisotydohjelma julkaistiin kevaalla
2013 ja siind midriteltiin ensimmadistd kertaa kirjattuna keskeisimmat paikallista ja alu-
eellista nuorisotydtd ohjaavat periaatteet Tampereen kaupunkiseudulla. Kunnat ovat
sitoutuneet kehittimain toimintaansa ndiden periaatteiden pohjalta. Ohjelman valmiste-
lun yhteydesséd kaupunkiseudulle palkattiin aluehallintoviraston (aiemmin ELY-keskus)
avustuksella seudullinen nuorisoasiamies, jonka tehtdaviksi maérittyi kuntien yhteistyon

edelleen koordinointi ja kehittdiminen.

Kaupunkiseudun nuorisotyotd ohjaa kuntien toimialan johtavista viranhaltijoista ja esi-
michistd koostuva kehittdmis- ja ohjausryhmd. Ryhmé muodostaa kuntarajat ylittdvén,
saannollisesti kokoontuvan ja yhteyttd pitdvan kehittimisverkoston. Edelld mainitun
nuorisotydohjelman valmistelun yhteydessé téssid ryhmissa nousi ajoittain keskusteluun
myo0s kuntien yhteinen verkkoresurssi eli kaupunkiseudun intranet (my6hemmin tyo-
alusta, seutumakasiini). Toteutuessaan sen uskottiin muun muassa kehittdvan kuntien
vilistd viestintdd tuomalla yksittdisten kuntien hyvét tyokdytanteet yhteiseen materiaali-

pankkiin kaikkien saataville.
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Kehittdmis- ja ohjausryhmadsséd, sekd omassa tyOyhteisossdni kédytyjen keskustelujen
myoté allekirjoittaneelle alkoi pikkuhiljaa selkeytyméédn ndkemys, ettd kehittyva seudul-
linen yhteisty0 tarvitsee tuekseen paitsi toimivat vilineet, myds teoreettista tietoperustaa
viestinnéstd sekd verkostojen toiminnasta. Keskustelujen pohjalta, alkuvuonna 2014,
laadittiin kaupunkiseudun kuntien tyontekijoille ja esimiehille osoitettu kysely (liite 1).
Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa paikallisen ja seudullisen viestinnén ldahtdtilannetta
ja selvittdd mahdollisen intranetin tarpeellisuus tyontekijoiden ndkdkulmasta. Verkko-
kyselyna toteutetun ldhtdtilanneselvityksen tuloksia arvioidaan tarkemmin luvussa kuu-

si, jossa pohditaan viestinnén merkitystd verkostojen toiminnassa.

Kehittdmis- ja ohjausryhmai késitteli viestinnén 14htotilannetta kartoittavaa kyselyéd heti
sen tulosten valmistuttua. Melko pian tdmén jélkeen pédtettiin itse tydalustan toteutta-
mista ldhted vieméddn kdytdntdon projektoimalla intranetin tekninen toteutus. Samaan
aikaan allekirjoittanut oli aloittanut opiskelunsa Tampereen ammattikorkeakoulussa ja
etsi mielenkiintoista aihetta kehittdmistehtavélleen. Tdssd yhteydessd esitin opinnéyte-
tyoni liittdmistd mukaan jo kdynnistyneeseen prosessiin, joka oli ldhtokohtaisesti kovin

tydeldmaldhtdinen ja siksi mielenkiintoinen myds tutkimuskohteena.

Olin tdssd vaiheessa lupautunut myos tydalustan tekniseksi toteuttajaksi, joten kehitti-
mistehtidva sai heti alkuvaiheessa voimakkaasti konstruktiivisen ja toiminnallisen viite-
kehyksen. Itse tyOalusta eli intranet sai nimekseen seutumakasiini. Vanhahtava sana
viittaa varastoon, erilliseen tavaroiden tai asiakokonaisuuksien siilytystilaan, joten sen

katsottiin kuvaavan sdhkoisti tietovarantoa melko oivallisesti.

1.1 Opinniytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyoni on luonteeltaan tutkimuksellinen, mutta myds toiminnallisia elementtejd
sisdltdva kehittdimistyd, jonka produktina eli konkreettisena lopputuloksena syntyy tek-
ninen, tydeldmaldhtdinen ratkaisu havaittuun ongelmaan. Tutkimukselliseen kehittdmis-
tyohon kuuluu yleensd kdytdnnossd ilmenneiden ongelmien ratkaisua sekd uusien ideoi-
den, tuotteiden ja palveluiden tuottamista seké toteuttamista (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2009, 19). Ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytetydlle osoitettujen
vaatimusten mukaisesti kehittdmistehtdvéssd pohditaan produktia laajemmassa teoreet-

tisessa viitekehyksessa.



Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, miten kuntarajat ylittdvén yhteistyon viestintdd
voidaan parantaa teknisen ratkaisun avulla ja mitd toiminnallisuuksia téllaiselta ratkai-
sulta odotetaan. Liséksi halutaan selvittdd viestinndn merkitystd verkostojen toiminnas-
sa. Kehittdmistehtdvén tarkoituksena on rakentaa tavoitteiden pohjalta kuntarajat ylitta-
vd, viestintdd tukeva tekninen ratkaisu, testata konstruktion toimivuus ja ottaa se kéyt-

to0n kaupunkiseudun yhteisend tydvilineena.

Kari Lukka (2001, 3) toteaa, ettd hyvin toteutettu konstruktiivinen tutkimus edellyttda
kehitetyn ratkaisumallin toteutettavuuden ja kdytdnnon toimivuuden syvillistd testaa-
mista. Néin tutkimus voi johtaa todelliseen toimintaan ja toiminnan perusteelliseen ana-
lysointiin. Kehittamistehtdvin produktia on kehitetty implementoimalla sen toiminnalli-
suuksia erikseen nimetyn testiryhmin kanssa. Intranetin tekninen toteutus on testattu

kaytannossi lukuisia kertoja ennen sen tulevaa laajamittaisempaa kiyttdonottovaihetta.

Opinndytetydssd avataan myds nimetyn testiryhmén tydskentelyéd sekd ryhmélle osoite-
tun laadullisen kyselyn tuloksia. Téssd tutkimusviestinndllisessd raportissa kuvataan ja
perustellaan tehdyt ratkaisut ja pohditaan kédytdnnon toteutuksen vaikutuksia seudulli-
seen yhteisty6hon verkoston toiminnan ja viestinndn ndkdkulmasta. Opinnéytetyon teo-
reettinen perusta nojaa verkostoitumisen merkitykseen palveluiden kehittimisessd sekd

viestinndn merkitykseen verkostoty9ssa.

1.2 Opinniytetyon rakenne ja sisilto

Opinndytetyon johdannossa on kerrottu aiheen valikoitumisesta ja kehittdimistehtdvin
tavoitteista sekd tutkimusviestinndllisen raportin rakenteesta. Toisessa luvussa kerrataan
konstruktiivisen tutkimusotteen 1dhestymistapa ja perustellaan ldhestymistavan valintaa.
Luvussa kolme avataan opinndytetyon toimeksiantajaa, Tampereen kaupunkiseudun
kunnallisen nuorisotyon alueellista verkostoa, joka koostuu kahdeksan kunnan muodos-
tamasta koalitiosta. Luvussa visualisoidaan kaupunkiseudun verkostomainen rakenne ja
pohditaan muun muassa sitd, mikd on kunnallisista toimijoista rakentuvan verkoston
litkkkumavara pédatoksenteon suhteen. Keskeisend tavoitteena on luoda yleiskuva eri ko-
koisten kuntien muodostamasta, suhteellisen nuoresta verkostosta ja sen jérjestdytymi-

sestd, tavoitteista ja haasteista.



Opinndytetyon neljds luku pohjustaa kehittdmistehtdvdn toiminnallista ympéristod ja
verkostotoiminnan keskeistd tunnusmerkistod. Siind avataan verkostomaisen toiminnan
peruskysymyksid. Kuinka tietoa tuotetaan yhdessd ja mitd vaatimuksia sekd haasteita
verkostomainen toiminta asettaa toimijoilleen. My0s verkostojen rakenteet, verkosto-
kumppaneiden keskindiset suhteet ja niiden vaikutukset palveluiden kehittimisen néko-

kulmasta tulevat nostetuksi esille.

Viides luku keskittyy viestintdén verkostomaisen toiminnan nékokulmasta. Siind koros-
tetaan viestinndn suunnittelun ja viestintistrategian merkitysté verkostojen toiminnassa.
Luvussa kdydaén lapi seka sisdisen-, ettd tydyhteisoviestinndn peruskysymyksié ja poh-
ditaan viestinnin laatuun ja eettisyyteen liittyvid erityiskysymyksid. Luvussa kuusi vies-
tinnallisid kysymyksid pohditaan kdytdnndssd avaamalla seudun nuorisotydorganisaati-
oille osoitetun tiedonkulkua ja tydalustan tarpeellisuutta kartoittavan kyselyn (liite 1)

tuloksia. Kyselyn perusteella tehtiin pddtds varsinaisen produktin toteuttamisesta.

Seitsemads luku kisittelee edelld mainittua kehittamistehtdvin produktia. Siind kirjoite-
taan auki pilvipalvelupohjaisen intranetin tekniikka ja perustellaan tydalustaan liittyvid
teknisid ratkaisuja. Luvussa kidydédédn lapi melko voimakkaasti yleistyvien pilvipalvelui-
den vahvuudet, mutta myds riskejé, joita palveluiden kdyttoon liittyy esimerkiksi tie-
tosuojakysymyksissd. Luvussa selvitetddn seutumakasiinin toteutuksen prosessia ja ana-
lysoidaan intranetin testaamiseen osallistuneille tyontekijoille osoitetun kyselyn tulokset
sekd niistd johdetut toimenpiteet ennen tydalustan laajempaa kdyttdonottoa. Luvussa

esitelldin myos seutumakasiinin perustoiminnallisuudet yleiselld tasolla.

Opinndytetyon johtopéatoksissd kudotaan paketti kasaan. Siiné otetaan hieman etéisyyt-
ta tekniseen ratkaisuun ja pohditaan, kuinka varsinaisen konstruktion liséksi kaupunki-
seudun nuorisotydverkoston toimintaa voidaan edistdd luomalla edellytykset viestinndn
laadulliselle kehittymiselle. Johtopdétoksissd analysoidaan myds opinndytetydon onnis-
tumista, siihen liittyneitd haasteita sekd mahdollisia kehittdmisideoita vastaavantyyppis-
ten tehtdvien ldpiviemiseksi. Kehittdmistehtdvin liiteosiosta 16ytyvét siihen liittyvit

kyselypatteristot seké digitaalisen tydalustan ruutukaappaukset.



2 KONSTRUKTIIVINEN LAHESTYMISTAPA

Konstruktiivinen tutkimus sopii ldhestymistavaksi silloin, kun kehittamistyon tavoittee-
na on luoda konkreettinen tuotos tai malli, jolla pyritdéin ratkaisemaan tydeldméldhtdi-
nen ongelma. Konstruktiivinen tutkimus muistuttaa ldhestymistavaltaan innovaatioiden
tuottamista. Aina ei kuitenkaan kyseessd ole uusi innovaatio, vaan kehitystyon tulokse-
na syntynyt toimintamalli, rakenne tai tekninen apuvéline. Konstruktiivisen tutkimuksen
tavoitteena on 10ytdd kdytdnnon ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu rat-

kaisu. (Ojasalo ym. 2009, 65.)

Kehittdmistehtdvin kidytinnon ongelmana on verkoston toimintaa helpottavan ja tehok-
kaan viestinndn mahdollistavan ty6kalun puuttuminen. Tietoa tuotetaan kuntatasolla
paljon, mutta se on hajallaan ja osin saavuttamattomissa. Verkostomainen toiminta tar-
vitsee kehittydkseen toimivan viestintdsuunnitelman lisdksi vélineitd, jotka mahdollista-
vat rajoittamisen sijaan. Konstruktiiviselle tutkimusotteelle on ominaista, ettd tutkijan
empiirinen interventio tutkittavaan kohteeseen nédhden on voimakas. Tédssd suhteessa
konstruktiivinen tutkimus eroaa tyypillisistd tutkimuksista, joissa pidinvastoin pyrki-

myksend on minimalistinen empiirinen héirintd (Lukka 2001, 3).

Konstruktiivisessa lahestymistavassa toimeksiantaja tai kohdeorganisaatio saavat puo-
lueettoman ja teoreettiseen tietimykseen perustuvan ratkaisun ongelmaan. Toimeksian-
tajan on sitouduttava kehittimiseen eikd kehittdiminen saisi olla yhden avaintyontekijén
tai ylimméin johdon ajatus. Konstruktiivisessa tutkimuksessa korostuu toteuttajan ja

tutkimuksen hyddyntéjén vilinen vuorovaikutus. (Ojasalo ym. 2009, 66).

Kehittdmistehtdvissd toteutetaan tekninen ratkaisu, jolla pyritddn ratkaisemaan havaittu
kiytannon ongelma eli tehokkaan viestintdvélineen puuttuminen. Témén ongelman rat-
kaisemiseksi on tarkedd kysyd asiakkailta eli tdsséd tapauksessa tulevilta tydalustan kayt-
tdjiltd millaisia ominaisuuksia halutaan kehitettdvin. On ensiarvoisen tirkedd saada tie-
toa asiakastarpeista. Ndin voidaan innovoida uusia ratkaisuja, jotka tuottavat aidosti

arvoa ja ovat kayttdjilleen hyddyllisid (Kuusela & Rintaméki 2002, 143).

Konstruktiivinen tutkimus mahdollistaa laajan menetelmien kirjon tiedon kerdédmiseksi

eikd ldhestymistapa rajaa itsessddn pois mitdén tutkimusmenetelmid. Konstruktiivisen
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tutkimuksen luonteeseen kuuluu organisaation tai yrityksen toimintaa kehittdvan, uuden
ratkaisun luominen. Kehittdmistydssd painotetaan voimakkaan kdytdnnonlidheisyyden
vuoksi yhteistyon merkitystd ja kehitettdvan ratkaisun nakokulmasta olisi erityisen tér-

ked tuntea synnytettivin tuotoksen tulevien kéyttdjien tarpeet. (Ojasalo ym. 2009, 68.)

KUVIO 1. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi (Ojasalo, ym. 2009, 67)

Kehittdmistehtdvissd tutkimuksellista tietoa on kerétty useilla eri menetelmilld. Tyd-
alustan kehittimisen tukena on toiminut keskustelu sekd havainnointi kehittdmis- ja
ohjausryhmén kokouksissa sekd seutumakasiinin testiryhmén yhteisissd palavereissa.
Prosessia on kuvattu seuraavan sivun kuviossa 2. Havainnointi on ollut hyodyllistd
etenkin tydalustan testausvaiheessa. Havainnoinnin edut korostuvat yleensd toimissa,
jotka voivat olla kayttdjdlleen hankalia sanallistaa, esimerkiksi sdhkdisen asioinnin ke-
hittdmiseen liittyvin kaytettdvyyden ja navigoinnin maédrittely (Kuusela & Rintamaki

2002, 144).

Kayttdjien osallistaminen kehittdmistyon prosessiin edesauttaa onnistuneen lopputulok-
sen saavuttamisessa. Tulevat kdyttdjdt kannattaa ottaa mukaan mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa, silld nédin voidaan varmistaa tarpeiden huomioiminen ja se, ettd kehit-
tamistehtdava suuntautuu oikein. Konstruktiivisessa tutkimuksessa kehittéja tai tutkija on
aina erdilld tavalla muutosagentti, jonka oma toiminta ja rooli tydryhmisséd vaikuttaa
voimakkaasti itse kohdeymparistossd. Muutoksen ldpiviemisen liséksi kehittdjd voi olla
prosessissa tukihenkild tai oppimisen edistdja samoin kuin toimintatutkimuksessakin.

(Ojasalo ym. 2009, 68.)
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Liiketaloustieteen metodologisessa viitekehyksessd konstruktiivinen tutkimusote on
usein kayttokelpoinen, silld siind keskitytdén uuden innovatiivisen konstruktion kehit-
timiseen nimenomaan reaalimaailmasta nousevien ongelmien ratkaisemiseksi. Kon-
struktion rakentamisen liséksi tutkimusotteen olemukseen sisdltyy konstruktion toteut-
tamisyritys, implementointi, jossa pyritdén testaamaan tehdyn ratkaisun soveltuvuutta
kaytantoon. Tama sitoo tutkijan sekd kdytdnndn toimijat tiimimiiseen toimintatapaan,
jossa parhaimmillaan voidaan olettaa tapahtuvan kokemuksellista oppimista. (Uusitalo

2007, 24.)

Seutumakasiinin demoversion, eli testausvaiheeseen valmiin tuotteen valmistuttua sille
nimettiin testiryhmé, jossa oli edustus kaikista kaupunkiseudun kuntien nuorisotydorga-
nisaatioista. Testiryhmédn tapaamiset ja koulutustilaisuudet sekd palaute jérjestelmén
kaytostd mahdollistivat tydalustan jatkuvan kehittdmisen todellisten kdyttdjakokemusten
pohjalta. Tydalustan testausvaiheen analyysi (liite 3) toteutettiin erillisend verkko-
kyselynd. Kyselylld selvitettiin testiryhméén kuuluneiden henkildiden nidkemyksid in-
tranetin tarvittavista toiminnallisuuksista ja kehittdmistarpeista ennen jirjestelmin laa-

jamittaisempaa kéyttoonottovaihetta.

KUVIO 2. Kehittamistehtdavén tydvaiheita aikatauluineen

Yksi hyvin tyypillisistd konstruktiivisten tutkijoiden ongelmista on se, ettd kohdeor-

ganisaation (asiakkaan) projektiin sitoutuminen ei ole riittdvai. Se saattaa heijastaa mo-



12

nia asioita. Voi olla, ettd kiytdinnon ongelma ei alunperin ole ollutkaan riittiva tai se on
tutkimuksen kuluessa osoittautunut vihemmaén térkedksi kuin alunperin on oletettu.
Tutkijan tulisi sdilyttdd sitoutumisensa innovatiiviseen kehitystyohon sekd ongelman
ratkaisevan konstruktion implementoimiseen, mutta sdilyttdé toisaalta neutraali, tai jopa

kriittinen yleisasenne tutkimusta kohtaan. (Lukka 2001, 8.)

Allekirjoittanut on koko kehittdmistyon ajan ollut osallisena myds seudun kehittdmis- ja
ohjausryhmaéssd. Téstd on ollut selkedd etua, mutta se on asettanut toiminnalle myds
haasteensa. Kehittimisryhmén tuki on ollut tirkedd, mutta haasteena on ajoittain ollut
tietyn etdisyyden ottaminen tutkittavaan kohteeseen néhden. Aihe on ldhtdkohtaisesti
tuntunut niin tarkedltd, ettd analyyttinen ja kriittinen suhtautuminen aiheeseen on ollut
hetkittdin vaikeaa. Kehittdimis- ja ohjausryhmdid on pyritty osallistamaan prosessiin
mahdollisimman paljon. Tyon vaiheet ja testauksen tila on ollut ryhmén tiedossa koko

kehittdmisprosessin ajan.

Kuten edelld todettiin, tutkimuksen empiiristd aineistoa on kerdtty koko opinndytetyd-
prosessin ajan. Tutkimusviestinnillisen osuuden kirjoittaminen on kulkenut rinnan pro-
duktin implementoinnin kanssa. Kuviossa 2 on kuvattu seutumakasiinin ja kehittamis-
tehtévin tydvaiheita kronologisessa jérjestyksesséd. Kaikissa tapaamisissa ja esittelytilai-
suuksissa on kerdtty ideoita produktin toteuttamisen tueksi. Ammattikorkeakoulun
opinndytetydseminaareissa sekd keskusteluissa ohjaavan opettajan kanssa on kéyty

enemmankin ldpi opinndytetydn rakenteeseen ja teoriaan liittyvid asioita.
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3 TAMPEREEN KAUPUNKISEUDUN NUORISOTYOVERKOSTO

Tampereen kaupunkiseutuun kuuluu kahdeksan kuntaa: Tampere, Kangasala, Orivesi,
Lempéild, Pirkkala, Nokia, Y16jdrvi ja Vesilahti. Vdestopohja muodostui vuoden 2013
lopussa 369 525 asukkaasta (taulukko 1). Kaupunkiseudun kuntien nuorisotyd on kai-
kissa mainituissa kunnissa toteutettu kunnan omana palvelutuotantona eli omana toi-
mintana. Perusnuorisotydn ytimen muodostaa nuorten omaehtoisen toiminnan tukemi-
nen erilaisia harrastus- ja vapaa-ajan palveluita tarjoamalla. Kasvatuksellinen ohjaus-

toiminta ja nuorten osallistaminen ohjaavat nuorisotydtd kunnasta riippumatta.

Nuorisoty6td kunnissa ohjaa ensisijaisesti nuorisolaki (2011) sekd valtioneuvoston hy-
viksyma lapsi- ja nuorisopoliittinen kehittimisohjelma seka siité edelleen johdettu seu-
dullinen nuorisoty6ohjelma (2013). Ohjelmassa on painotuksia tyon siséltdihin sekéd
tyon edellytyksiin liittyen. Néistd edellytyksistd erityisesti verkoston toimintaan liittyva

viestinnén kehittdminen liittyvét kiintedsti timédn opinndytetyon tavoitteisiin.

TAULUKKO 1. Tampereen kaupunkiseudun kuntien asukasluku 2013 (Sotkanet, 2014)

Tampere Kangasala Orivesi Lempadla Nokia Vesilahti Pirkkala  Yl6jarvi
220446 30345 9630 21829 32690 4473 18369 31743

3.1 Verkostotoimijoiden jirjestiytyminen

Tampereen kaupunkiseudun nuorisotyon kehittdmis- ja ohjausryhmén muodostavat kun-
tien nuorisotoimialojen johtavat viranhaltijat tai heiddn nime&dminsé edustajat. Ohjaus-
ryhmén sihteerind toimii seudullinen nuorisoasiamies. Ryhmén tehtdvdnd on linjata
kaupunkiseudun nuorisotyoté yleiselld tasolla ja se tekee sekéd strategisia, ettd operatiivi-
sia padatoksid kuntien véliseen yhteistoimintaan liittyen. Verkostoon kuuluvat kunnat

huolehtivat itsendisesti yhdessd asetettujen tavoitteiden jalkauttamisesta kidytantoon.

Kaupunkiseudun nuorisotydn kehittdmis- ja ohjausryhmén rooli on nimensd mukaisesti
kehittdvé ja ohjaava. Seudullisen nuorisoasiamiehen keskeisend tehtivdnd on nuoriso-
tydohjelman jalkauttaminen kuntien kdytantoon sekd verkostotoiminnan ja viestinndn

koordinointi ja kehittdminen. Nuorisoasiamies toimii tdrkednd viestinndllisend linkkind
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verkoston kuntien vililld tuoden nimettyjen tydryhmien tietoa ohjausryhmén kayttdon ja

toisaalta jalkauttaen sovittuja linjauksia kiytannon kenttétyon tueksi.

3.2 Kehittyvi alueellinen yhteistyoverkosto

Tampereen kaupunkiseudun kuntien nuorisotydtoimijat omaavat melko pitkén historian
verkostomaisesta toiminnasta. Keskusteluyhteys on ollut toimiva jo vuosia ellei vuosi-
kymmenié. Toiminta on ollut kuitenkin enemmin satunnaisesti tiedottavaa kuin maéra-
tietoista kehittdmistoimintaa. Verkosto on voimakkaassa kehitysvaiheessa ja etsii vield
luontevinta tapaa toimia tehokkaasti. Verkostoa voidaan pitdd monenkeskisend alueelli-
nen kehittdjiverkostona, joka pyrkii toiminnan kehittdmiseen yhdistimaélld eri organi-
saatioiden osaamista ja resursseja. Yhteistyolld pyritddn luomaan vaikuttavampia koko-
naisuuksia, joissa verkostotoimijoiden osaaminen ja voimavarat tulisivat kdytetyksi te-

hokkaasti hyviksi. Verkoston rakenne on kuvattu sivulla 15 (kuvio 3).

Verkosto vaatii aikaa kehittydkseen toimivaksi kokonaisuudeksi. Toiminta on pitkdjan-
teistd ja tavoitteellista yhteistyotd. Verkosto onkin usein strateginen allianssi, joka hakee
kehittamistd pitkilld aikavélilld. Sen tyOskentelyn tuloksia ei odotetakaan saavutettavan
viélittomasti. Téllaisille kehittdjaverkostoille on ominaista, ettd ne luottavat paikallista-
son tuntevan parhaiten ldhialueensa olosuhteet ja niissd mahdollisesti tapahtuvat muu-

tokset. (Linnamaa 2004, 44, 55-56; Sotarauta, Linnamaa & Suvinen 2003, 64.)

Kehittdmis- ja ohjausryhméssd on pyritty tunnistamaan erilaisia kehittdmistarpeita. On
esimerkiksi mietitty tehokkainta tapaa ohjausryhmén seké kdytdnnon toimintaa suoritta-
vien tyoryhmien organisoitumisen suhteen. Verkoston hyddyntdminen ndhdédén mahdol-
lisuutena, muttei itsetarkoituksena. Erityisesti laadulliseen parantamiseen tietyissd toi-
minnoissa keskittyvien verkostojen tulisi tunnistaa ja priorisoida keskeisimmat kehitty-
mistarpeensa ja analysoida toimintaansa jatkuvasti (Moller, Rajala & Svahn 2004, 205).
Toiminnan analysoinnissa tulee ottaa huomioon Linnamaan (2004) edell4 esille nostama
nidkemys ajan vaateesta, jonka mukaan toiminnan kehittyminen vaatii aikaa ja tulokset

voivat ndkyé vasta pitkdlld aikajénteelld.

Kuten edelld on todettu, kehittdmis- ja ohjausryhmé koordinoi toimintaa, mutta kunnat

huolehtivat itsendisesti sovittujen toimenpiteiden jalkauttamisesta paikallistason toimin-
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taan, omien toimintamalliensa ja resurssiensa puitteissa. Paikallistason pdétoksenteko ja
toisaalta paikalliset olosuhdetekijdt asettavat verkoston toiminnan myos kriittisen tar-
kastelun alaiseksi: kuinka paljon verkostossa pystytddn pdédttdméén asioista eli mikd on
verkoston liikkkumavara péaatoksenteon suhteen (Linnamaa 2004, 44). Linnamaan huo-
mio paédtoksenteon litkkumavarasta on oleellinen ja tdydentdd edelld mainittua Mollerin
ym. (2004, 205) verkoston kehittdmistarpeita luotaavaa ndkokulmaa. On oleellista tietdd
toimintamandaatti, kun kehittdmistarpeita priorisoidaan ja vieddén kéytdntoon. Jos to-
dellista toimivaltaa ei ole, voi kehittdminen jdddd pinnalliseksi eikd todellisia tuloksia

saadakaan aikaan.

Kangasala
Vesilahti
Tampere
TYORYHMAT
OHJAUS- JA
. . Orivesi
Nokia KEHITTAMISRYHMA
Lempaala
Pirkkala
Yl6jarvi

KUVIO 3. Tampereen kaupunkiseudun nuorisotydverkoston rakenne

Tampereen kaupunkiseudun nuorisotydverkoston jasenet vaikuttavat toimialan kehityk-
seen omalla esimerkilldén ja yhdesséd toiminnalla. Verkosto itsessddn ei saa kehittdmisti
aikaiseksi, mutta verkostoon kuuluvat osapuolet kehittidvit toimintaa. Verkoston kannal-
ta merkityksellistd on se, ettd silld on koossapitdvid ja yhteensitovia elementtejd, joiden

varaan yhteistoimintaa voidaan pitkdjanteisesti rakentaa. Kiytdnnossd ndmi elementit
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ovat osapuolia kiinnostavia asioita, jotka motivoivat toimijoita. Kaupunkiseudun nuori-

sotydverkoston toimintaa tulee tarkastella useista eri ndkdkulmista késin.

Hakanen ym. (2007, 58-60) ovat tarkastelleet verkostojen toimintaa erilaisten kump-
panuusnikokulmien avulla, jotka on kuvattu seuraavan taulukossa sivulla 17 (taulukko
2). Téassi jaottelussa Tampereen kaupunkiseudun nuorisotydverkostolla on kosketuspin-

taa kaikkiin seuraavista:

1. Operatiivinen kumppanuus on luonteeltaan jokseenkin mekaanista. Sen tarkoi-
tuksena on resurssien jiarkeva kédyttd ja kustannusten alentaminen. Yhteistyd pe-

rustuu sopimuksiin, joissa on mairitelty kunkin osapuolen vastuut ja velvoitteet.

2. Taktinen kumppanuus, jolle ominaista on yhdessd oppiminen. Kumppanuuden
tavoitteena on poistaa paillekkdisyyksid ja yhdistdd toimintakulttuureja. Takti-
nen kumppanuus tarjoaa osapuolille mahdollisuuden uuden oppimiseen samalla,
kun toiminnan kustannustehokkuutta voidaan parantaa resurssien kayttdéd koh-

dentamalla.

3. Strateginen kumppanuus, jossa pyritddn tietopddoman yhdistdmiseen. Strategi-
sessa kumppanuudessa toiminnan organisoituminen on verkostomaista, yhteyk-
sid on runsaasti ja toiminnan tasot ovat monimuotoisia. Strateginen kumppanuus
edellyttdd tiedon hallinnan uudistamista ja perinteisten johtamistapojen uudista-

mista ja sitoutumista.

Kaupunkiseudun nuorisotydverkostossa tulee tunnistaa ja julkilausua verkosto-
osapuolten viliset odotukset verkostossa toimimiselle. Verkoston tiytyy miettid toimin-
taansa kuntakohtaisen lisdarvon nékokulmasta. Mitd tuotavaa kullakin kumppanilla on
verkostoon ja toisaalta mitd lisdarvoa yksittdisen kunnan on mahdollista verkostosta

saada.

Toimintaan sitoutumisen merkitystd ei myOskddn voi vidheksyd. Jokaisen verkostossa
mukana olevan organisaation tulisi etsid lahtokohtaisesti motivaatiota verkostossa toi-
mimiseen omista ldhtokohdistaan késin. Yhteinen tahtotila on tirked pddmaird, mutta se

ei saisi olla ensisijainen motivaation lahde. Kehittdmisty® vaatii yhteisten kiinnostuksen
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kohteiden lisdksi innostuneisuutta toimintaan, silld se on elinehto virkeélle verkostoyh-

teistyolle.

TAULUKKO 2. Kumppanuusmuotojen tiivistelmé (Hakanen ym. 2007, 61)

Operatiivinen kumppanuus,

istuttaminen

Taktinen kumppanuus,

integrointi

Yhdistdd prosesseja sekéd

Strateginen kumppanuus,

innovaatio

Tuottaa merkittdvad strategista

Tavoite alentaa kustannuksia oppia tehokkaampia toiminta- | etua (tuoteinnovaatiot, bu-
tapoja sinessinnovaatiot)
. o Vaatii ydinosaamisen tai
) ) ) Ilmenee osaamisena, toimin- ) )
Tietopddoma Madritelty tuote tai palvelu o ) aineettoman varallisuuden
taprosesseissa ja —kulttuurina . . )
paljastamista / luovuttamista
) ) Toiminnan tehostaminen ja Mahdollisuus nostaa toiminta
Lisdarvo Taloudellinen o
uuden oppiminen kokonaan uudelle tasolle
Luottamuksen ) ) ) ) Yhteinen aaltopituus (yhteys,
Sopimus Dialogi, yhteistyd ) o
perusta innovatiivisuus, luottamus)

Tiedonkulku, yhteiset pddmairét ja sitoutuminen ovat merkittdvid tekijoitd kehittdjaver-
kostojen toiminnan kannalta. Ne asettavat haasteita johtamiselle, joka voi olla luonteel-
taan hyvin epésuoraa, silld organisaatioiden vélilla ei ole suoria késkyvalta- tai omistus-
suhteita. Johtajuuden merkitys korostuu tiedon hankkimisessa, luomisessa ja levittdmi-

sessd. Viestinndn merkitys korostuu.

Viestinndn merkitystd pddstiddn tarkastelemaan l&hemmin, kun kerrataan verkostomai-
seen toimintaan liittyvid perustekijoitd; Miten verkostomainen toiminta syntyy, mitkd
ovat verkostojen ominaispiirteet ja sen toimivuutta varmistavat rakenteet? On myds
tarkedd ymmartdéd verkostojen johtamiseen liittyvid erityispiirteitd ja ymmartdé kisitteet
jaetusta vallasta. Néiden jdlkeen voidaan rakentaa kuvausta viestinnidn verkostojen toi-

mintaa tukevasta luonteesta - tai pikemminkin sen vélttimattomyydesta.
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4 VERKOSTOMAINEN TOIMINTA

Verkottuminen ja toiminta erilaisissa verkostoissa ovat lisddntyneet viime vuosina mer-
kittdvasti. Voimakkaaseen verkostoitumisen lisddntymiseen ovat vaikuttaneet monet
asiat, esimerkiksi poliittiset, taloudelliset ja sosiaaliset tekijat. Myds ympéristoon liitty-
vit ekologiset sekd teknologiset tekijét ovat olleet vauhdittamassa kehitystd. Yhteiskun-
nan verkottuminen on ollut viimeisen vuosikymmenen aikana voimakasta ja sitd ovat
vauhdittaneet monet kansantaloudelliset sekd yritystaloudelliset tekijit. Verkostojen
médrd ja monimuotoisuus itsessddn tekevét verkostoista usein vaikeasti jdsenneltdvid
kokonaisuuksia, joiden hahmottaminen voi olla vaikeaa. Verkostomainen toiminta lei-

maa kuitenkin niin yksityisté, kuin julkistakin sektoria. (Kamensky 2008, 51.)

Verkostomaisesta toiminnasta puhuttaessa on kisitteistoon syytd kiinnittdd erityistd
huomiota. Verkottuminen ja verkostoituminen eivét késitteind ole synonyymeja, vaikka
niitd kdytetddnkin melko surutta samaa asiaa tarkoittavina sanapareina. Verkottuminen
on Niemeldn (2002) mukaan tietotekniikan ja tietoverkkojen seké verkkoliiketoiminnan
kayttod. Verkostoitumisen voi puolestaan maaritelld monenkeskiseksi yhteistyoksi esi-
merkiksi yritysten muodostaman tuotanto- ja yritysverkoston kautta. Jilkimmaisessd
tietoverkot ja -liikkenne ovat uusien ratkaisujen yksi mahdollistaja ja viline. (Niemeld

2002, 13.)

Niemelédn (2002, 13) esille nostavat terminologiset tarkennukset ovat tirkeitd ja niistd
on puhuttu myos kaupunkiseudun nuorisotyoverkostossa. Kehittimistehtdvassi luotavan
konstruktion voi tdssd kehyksessd katsoa olevan verkottumista, joka edesauttaa verkos-
ton toiminnan kehittymistd luoden laadulliselle viestinnille toimivan ja kdyttokelpoisen

vilineen.

4.1 Verkostojen rakenne ja ominaisuudet

Verkostojen toimivuuden kannalta on oleellista tarkastella niiden rakennetta, joka voi
olla melko pysyva tai tilanteeseen sopeutuva ja muuttuva. Verkostoja voidaan luokitella
niiden ominaispiirteiden mukaan ja tarkastelemalla verkostotoimijoiden kytkeytymistd

ympérillddn olevaan todellisuuteen. Télloin voidaan tunnistaa ainakin keskitetty, moni-
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keskinen ja hajautettu verkostorakenne (kuvio 4). Keskitetty verkosto rakentuu ympéril-
ld4n operoivista ja erikoistuneista huippuosaajista, jotka toteuttavat verkostossa omaa
rooliaan. Keskitetyn verkoston vahvuus tulee esille, jos siind paistddn edistimiin ver-
kosto-osapuolten oppimista ja vahvistamaan yksittdisten operaattoreiden keskindisid
suhteita. Rakenteen heikkona puolena voisi ndhdé keskittyneen ja rajoittuneen tiedon-
vaihdon verkosto-osapuolten kesken. Myds innovointi voi olla haasteellista, koska vuo-

rovaikutukselle on vdhén paikkoja. (Jarvinen 2010, 12.)
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KUVIO 4. Erilaisia verkostotyyppeja (Moéller ym. 2006, 137)

Monikeskinen verkosto rakentuu toisiinsa yhteen kytkeytyvistd lukuisista alaverkoista.
Alaverkostot kytkeytyvit toisiinsa ydinorganisaatioidensa viélisin linkein. Verkosto pi-
tad Jarvisen (2010) mukaan sisdllddn paljon erilaisia resursseja sekd tietoa ja kykyd,
joka voi johtaa uusiin, jopa radikaaleihin ideoihin ja innovaatioihin. Alaverkostoissa
toimivat organisaatiot ovat yhteydessd vain oman osaverkkonsa ydinyrityksiin ja saavat

kayttoonsd ndiden idea-, tieto ja visiopotentiaalin.

Keskitetyn ja monikeskisen verkostorakenteen lisdksi verkosto voi olla hajautettu. Ha-
jautettu verkosto muodostuu keskenéén samantasoisista toimijoista, jotka ovat erityisesti
verkoston keskidssd toimivien organisaatioiden osalta rajoittamattomassa vuorovaiku-
tuksessa toistensa kanssa. Rakenteena hajautettu verkosto on ketterdmpi kuin keskitetty

tai monikeskinen verkosto ja se mahdollistaa toimijoiden vilisen innovoinnin ja verkos-
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ton toimintaa kehittdvien ideoiden vaihdon. (Mdller ym. 2006, 137-138; Jarvinen 2010,
12.)

Hakanen ym. (2007) nostavat esille myds monenkeskisen verkoston, joka rakentuu ni-
mensd mukaisesti usean toimijan véliseksi yhteistydmuodoksi, jossa yhdelldkdin osa-
puolella ei ole selkedd, asemaan perustuvaa vaikutusvaltaa muihin toimijoihin ndhden.
Verkostotoimijat voivat luonnollisesti omata vaikutusvaltaa verkostossa asiantuntijuu-
den, muun auktoriteetin tai vastaavan tekijin kautta. Monenkeskisen verkoston haaste
on toiminnan kehittdminen ja strategiatyd. Yhteistoiminta pyrkii lisédméain verkostosta
saatavia hyotyjd. Monenkeskisessd verkostossa yhteisen strategiatydon merkitys koros-

tuu. (Hakanen ym. 2007, 222-223.)

Verkostojen rakenteen liséksi niiden ominaispiirteitd voi tarkastella myds verkostoitu-
misprosessin vaiheita tutkimalla. Tallaisia vaiheita voivat olla esimerkiksi yhteys, vuo-
rovaikutus sekd verkoston toimijoiden vilinen sidos. Vuorovaikutus toimii verkoston
toiminnan keskeisimpénd katalyyttina. Ilman sité ei verkostotoimijoiden sidos ole mah-
dollinen. Kun verkostoja muodostetaan, tulee niiden toiminnalle luoda selkeét reunaeh-
dot maarittelemalld, mitd verkostoitumisella halutaan saavuttaa. Tima vaatii verkoston
osapuolilta strategisia valintoja seké pddtoksid siitd, miten omalla toiminnalla varmista-

en verkoston toiminta saadaan rullaamaan. (Raatikainen 1994, 28-29.)

Verkostojen rakenne muodostuu verkostoitumisprosessissa. Verkostot ovat erilaisia,
koska ne on usein koottu tilanteiden edellyttémilld tavoilla ja rddtéloity toimimaan tie-
tylld tavalla. Verkostojen toiminta kehittyy silloin, kun niissé toimivalla organisaatiolla
on halu ja edellytykset kehittdd toimintaa omalta osaltaan. Toimivat verkostot muuntau-
tuvat tarkoituksenmukaisesti toimintaympériston mukana. Verkostojen ominaispiirtei-
siin kuuluu my®ds se, ettd joskus verkostojen rajat ovat helposti havaittavia rakenteita ja

joskus kovinkin hiilyvid. (Niemeld 2002, 18-19.)

Verkostojen ominaisuuksissa korostuvat niiden jatkuvuus ja pysyvyys. Toimijat kokevat
parhaimmillaan verkostojen toiminnan itselleen hydtyéd tuottavina rakenteina, joilla ei
perinteisessd mielessd ole johtoa, vaan valta on jaettua. Tama edellyttdd Hakasen ym.
(2007) mukaan toimijoiden keskindistd luottamusta ja roolien selkeyttd. Luottamus on
myo0s Sotaraudan, Linnamaan ja Suvisen (2003) mukaan toimivan verkoston elinehto.

Verkostot voi ndhdd erddn madritelmdn mukaan itsendisten osien yhteen kytkeytyneend
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kokonaisuutena, jossa osapuolet tdydentdvit ja rikastavat toistensa tietoa ja osaamista

vuorovaikutteisessa prosessissa. (Hakanen ym. 2007, 14-15; Sotarauta ym. 2003, 59.)

Eri toimijatahojen véliset riippuvuussuhteet ovat keskeinen osa verkostomaista toimin-
taa verkostoon kuuluvien toimijoiden kytkeytyessd eri tavoin toisiinsa. Toiminnan kan-
nalta tirkedd on niiden kyky uudistua sekd muuttua ymparistonsd mukana. Verkostot
tulisi mahdollisuuksien mukaan aina rditiloidé tilanteen mukaan siten, ettd toimijat jér-
jestdytyvit yhteisen kiinnostuksensa ympdrille. Toimijoiden keskindisen riippuvuuden
oivaltaminen ja hyviksyminen ovat verkostosuhteiden kannalta erityisen merkitykselli-
sid asioita. Organisaatioiden oppiessa toimimaan verkostoissa luontevasti, niilli on
mahdollisuus kehittdd omaa toimintaansa huomattavasti tehokkaammin kuin yksindén.

(Niemeld 2002, 18; Linnamaa 2004, 174.)

Tédmin kehittdmistehtidvin toimeksiantaja, kaupunkiseudun nuorisotydverkosto on syn-
tynyt tarpeesta tarkastella toimialan yleisié trendeji ja toisaalta tarpeesta kehittdd nuori-
sotyOtd yhdessd. Verkosto-osapuolten vilinen riippuvuus syntyy toimialan haasteista,
joiden taustalla on kunnallisen palvelutuotannon murros, joka haastaa verkoston toimi-
jat tarkastelemaan toimintaansa uudessa valossa. Erilainen monitorointi, mittaaminen ja
raportointi sekd taloudellisten toimintatapojen etsiminen yhdistdd verkoston toimijoita
toisiinsa. Verkosto auttaa asemoimaan paikallistason toimintaa ja reflektoimaan paikal-

listason tyotd koko kaupunkiseudun nuorisotydn kéytintoihin.

4.2 Misti verkostojen toimivuus syntyy?

Verkostojen ja verkostosuhteiden toimintaa ja toimivuutta tulee voida arvioida. Toimi-
vassa verkostossa tdmé tarkoittaa sitd, ettd verkoston toimijat hallitsevat ja arvioivat
omaa toimintaansa verkostossa ja reflektoivat verkoston toiminnan vaikutuksia itseensa.
Sindllddn ajatus ei eroa perinteisestd itsearvioinnista ellei siihen liitetd verkoston laa-
jempaa arviointia esimerkiksi toimijoiden vilisen auditoinnin avulla. Parhaimmassa
tapauksessa kukaan verkostotoimijoista ei yritd nousta muiden toimijoiden ylédpuolelle
eikd ota johtavaa asemaa verkostossa (Linnamaa & Sotarauta 2001, 63.) Verkostojen
toimivuus edellyttdd toimijoiden vilistd vuorovaikutusta. Halu yhteiseen tekemiseen
auttaa verkostolle asetettuihin tavoitteisiin pddsemisessd ja motivoi verkoston jdsenid.

Verkoston sisdisesti on syytd kdydéd keskustelua verkoston saavutusten ja tavoitteiden
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vélisestd suhteesta eli pohtia verkoston toiminnan vaikuttavuutta. Verkoston sisdisen,
avoimen keskustelun kautta voidaan havainnoida verkoston toimivuuteen liittyvid teki-
joitd, jotka ohjaavat tyon suunnittelua. Tyon suunnittelun 1&htékohtana tulee olla se, ettd
kaikki verkoston osapuolet nékevit mahdollisuudet ja ovat valmiita kehittiméién toimin-
taansa verkoston toimivuuden kannalta optimaaliseen suuntaan. (Sotarauta ym. 2003,

59-60.)

Vaikuttavuuskeskustelun pohjalta toimijoiden on oltava siis valmiita myds muuttamaan
tarvittaessa verkoston toimintaa tai omaa toimintaansa suhteessa verkostoon. Jos toi-
mintaympériston muutokset vaativat, pitdd verkostossa olla valmius toiminnan uudel-
leensuuntaamiseen ja priorisointiin. Verkoston uudistumisen ja uusien ideoiden luomi-
sen ndkokulmasta my0s verkoston siséiset, luottamukselliset ja henkilokohtaiset suhteet
ovat tdrkeitd. Ne luovat pohjan ottaa hallittuja riskejéd ja kannustavat toimijoita tunnus-
tamaan vahvuuksia ja toisaalta heikkouksiakin. Innovaatioympérist saa néin oivallisen

kasvualustan verkoston sisilld. (Sotarauta, Linnamaa & Suvinen 2003, 60.)

Verkostojen toiminnan kannalta voidaan ja kannattaa esittdd useitakin kriittisid kysy-
myksid, joiden avulla voidaan pohtia verkostojen tarvetta ja toimivuutta. Kysymykset
ohjaavat toimintaa silloin, kun verkostolla on halua kehittdd toimintaansa ja mukautua

esimerkiksi ympériston vaatimuksiin ja muutoksiin.

Mustikkamiki & Viljamaa (2001, 12) nostavat esille kolme oleellista kysymysta:

1. Onko verkostolle méairitelty riittdvén selked sisalto?

2. Onko verkosto muodostettu asia- ja ilmidldhtdisesti vai ohjaavatko fyysiset
rakenteet ja hallinnolliset rajat verkoston toimintaa litkaa?

3. Ovatko tavoitteet riittdvén tdsmélliselld tasolla, jotta verkoston kautta kullekin

toimijalle saatava lisdarvo on mahdollista hahmottaa riittivén selkeésti?

Kysymysten avulla voidaan méérittdd, millainen on kyseessd olevan verkoston toiminta
kdytannon tasolla ja kuinka hyvin verkostojen avulla ylipdédtdan on mahdollista tuottaa
lisdarvoa toimijoille. Verkostojen toimintatapojen uudistaminen edellyttdd jokaisen sii-
né toimivan yrityksen tai organisaation toimintatapojen tarkastelua ja mahdollisesti jopa
organisaatiomuutosta. Verkostojen tuloksellinen toiminta edellyttdd johtamista, jossa

ilman hierarkiaa rakennetaan yhteistd tahtotilaa toimijoiden kesken. Osapuolilta tdmé
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edellyttdd oppimista, antamista sekd saamista. Tarkeintd on ymmartda, ettd verkostoissa

erilaisuus on voimavara, ei haitta. (Hakanen ym. 2007, 34-35; 279)

Verkostoissa tulisi huolehtia siité, ettd niilld on kaytettidvissddn riittdvasti sellaisia foo-
rumeita, joissa osapuolet padsevit jatkuvaan ja pysyvéddn vuorovaikutukseen keskenién.
Téllaiset foorumit edistdvdt organisationaalista oppimista, jonka perusta on sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Yksiloiden nidkokulmasta foorumit tarjoavat mahdollisuuden saa-
vuttaa jaettuja ndkemyksid néitd koskevista asioista. Kollektiivinen oppiminen mahdol-
listuu verkostoissa syntyneissd rakenteissa, jotka voivat olla esimerkiksi tyOparien, ke-
hittdmistiimien tai kausitapaamisten muodostamia rajapintoja. (Vesalainen & Kohtama-

ki 2009, 140-141.)

4.3 Verkostojen strategia ja johtamisen haasteet

Organisaatioille verkostoissa toimiminen on usein pitkdkestoinen ja kauas luotaava stra-
teginen valinta. Toiminta itsessddn rakentuu verkosto-osapuolten viliseen luottamuk-
seen, jonka perusajatuksena on se, ettd kaikki osapuolet hyotyvét verkoston toiminnasta.
Strategisen ulottuvuuden varmistamiseksi verkostojen toiminnassa tulee esiintyd edelld
mainitun keskindisen riippuvuuden lisdksi yhteistd strategiasuunnittelua seké riskinot-
toa. Nédin organisaatiot péddsevit toimimaan prosessissa, jossa kumppaneiden tieto,
osaaminen ja arvot kytketdén kaikkia verkosto-osapuolia hyddyntéviksi toiminnaksi,
joka tuottaa lisdarvoa. Sitoutuminen verkoston toimintaan vaatii aikaa ja ymmarrystd
verkoston toimintaan vaikuttavista ominaisuuksista. (Hakanen, Heinonen & Sipild 2007,

43-44.)

Kun verkostoja perustetaan, alkuvaiheessa on usein ominaista, ettd yhteistoimintaa lei-
maa pyrkimys yhteisen toiminnallisen strategian 16ytdmiseksi. Strategialla haetaan yh-
teistd toiminnan suuntausta. Verkostoituminen itsessidén on aina yksittdiselle organisaa-
tiolle strateginen valinta, jota ohjaa verkoston yhteinen strateginen visio. Visiolla kuva-
taan verkoston toiminnan yhteistd tulevaisuuden tahtotilaa. Yhteinen strategia ja visio
eivdt kuitenkaan yksinéén riitd toiminnan perustaksi. Verkostolle olisi aina luotava toi-
minta-ajatus, joka kertoo sen olemassaolon tarkoituksen. Verkostotoimijat puolestaan
médrittelevdt yhdesséd arvot, joiden pohjalta verkosto kadytinndssa toimii. (Sotarauta &

Linnamaa 1999, 123; Kamensky 2008, 70; Hakanen ym. 2007, 80.)
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Tampereen kaupunkiseudun nuorisotydverkoston tydskentelyn alkuvaiheessa on tunnis-
tettavissa toiminnallisen strategian etsimisen vaihe. Nuorisotydohjelma (2013) on syn-
tynyt tdméin vaiheen tuotoksena. Vaikka siind linjataan ensisijaisesti kdytdnnon tyon
painopisteitd, otetaan siind kantaa myds verkostotoiminnan merkitykseen ja luodaan
tavoitteita muun muassa viestinnédn kehittdmiseksi ja osapuolten osaamisen lisdédmiseksi
kouluttautumisen kautta. Ohjelma toimii erddnlaisena ty6td ohjaavana toimintamallina,
jonka kautta voidaan rakentaa yhteistd toimintakulttuuria ja luoda pohjaa kehittyville
yhteistyolle. Strategisen yhteistyon tavoitteena on pyrkid maksimoimaan verkostossa
toimivien yhteistydkumppanien edut sopimalla asioista yhdessd. Kyse on vuorovaikut-
teisesta strategisesta suunnittelusta. Se luo pohjan verkostokumppaneiden yhdessé oi-
valtamiseen sekd asioiden todellisten luonteen sisdistdmiseen ongelmakohtineen seké

ratkaisuvaihtoehtoineen.

Verkostossa toimiminen edellyttdd organisaatioiden sitoutumista ja valmiutta strategi-
seen ja operationaaliseen toimintaan. Verkostotoiminnan kehittyminen toiminnasta var-
sinaiseksi verkostostrategiaksi muuttaa toimintamuodon monenkeskiseksi. Télldin ver-
kostossa toimivat organisaatiot sitoutuvat yhteiseen toiminnan kehittimiseen ja verkos-
tossa sovittuihin toimintatapoihin. Verkostojen koosta riippuen niiden hallinta saattaa
muuttua strategisesti. Niistd voi tulla véhemmaén tavoitteellisia ja vaikeammin hallitta-
via. Verkostotoimijoiden suuri méérd aiheuttaa usein sen, ettd verkostostrategiat jadvit
lilan yleiselle tasolle. Yhteisten ndkemysten l0ytdminen onkin suuressa verkostossa
haastavaa. Tamé johtaa tilanteeseen, jossa pdétoksid tehdddn yleiselld tasolla ja sitoutu-

minen verkoston toimintaan voi jadda heikoksi. (Hakanen ym. 2007, 55-56.)

Strategista suunnittelua toteutettaessa tulisi ottaa huomioon erityisesti kaupunkiseutujen
kehittdmisessd monitoimijaisen verkoston pddtdksenteon ja suunnittelun moninainen
todellisuus. Kaupunkiseudun kehittdmisen monitoimijainen luonne saattaa joissakin
tilanteissa johtaa intressien viliseen kamppailuun, joissa osapuolet paityvét tarkastele-
maan verkostosta saatavaa hyotyd vain omasta ndkokulmastaan késin - usein vield lyhy-
en aikavilin tavoitteista kdsin. Kun moninaisuus hyvéksytddn voimavaraksi, voidaan se
valjastaa strategisen suunnittelun kiyttoon ja esittdd kysymys, kuinka strategiaprosessis-
sa voidaan kiyttdd tdtd moninaisuutta hyviaksi. Télloin tarkastellaan sitd, 1dhdetdanko
suunnittelussa liikkeelle toimijoiden yhteisen ndkemyksen korostamisella vai ldhde-
tadnko etsiméddn yhtymikohtia verkostotoimijoiden tavoitteiden ja strategioiden valilta.

(Sotarauta & Linnamaa 1999, 123-124.)
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Tampereen kaupunkiseudun nuorisotydtoimijoiden verkoston péédtdksenteko on ollut
joustavaa ja yhteisiin nikemyksiin on padsty melko helposti - tdma siitdkin huolimatta,
ettd verkoston koko ja alueellinen kattavuus on suuri. Kuntien erilaiset mahdollisuudet
toteuttaa linjauksia ja toisaalta paikallistason hallintokdytdnnot ovat kuitenkin ohjanneet
paétosten yleisluonteisuuteen. Tdsséd on yksi seudullisen verkostotyon haaste nyt ja tule-
vaisuudessa. Tarvitaan keskustelua siitd, miten yksittdiset kunnat toteuttavat yhteisti

strategiaa kiytannossi ja kuinka verkostokumppanit voivat olla téssi tukena.

Verkostotoiminnalle on yleistd ajatus jaetusta vallasta. Verkostot tarvitsevat toimiak-
seen johtamista, vaikka ne kuvataan usein malleina, joista puuttuu nimetty johto sekd
perusorganisaatiolle yleiset hierarkkiset rakenteet. Verkostojen padmadrétietoinen kehit-
taminen vaatii johtamista, joka ilmenee usein verkostotoimijoiden vélisessd vuorovaiku-
tuksessa. Johtaminen verkostossa voi olla luonteeltaan hyvinkin epdsuoraa, silla verkos-
totoimijat ovat mukana verkostossa itsellisind organisaatioina. Toimijoiden vililld ei
useinkaan ole suoria késkyvalta- tai omistussuhteita. Tdmé asettaa haasteen verkoston
johtamisen tunnistamiselle, silld epdsuoran toimintaan vaikuttamisen luonteesta johtuen,
toimintaa ei vilttimattd mielletd johtamiseksi sen perinteisessd merkityksessd. Verkos-
tojohtaminen tulisi kuitenkin tunnistaa, silla yhteistyon kehittdminen rakentuu tunnistet-
tujen toimintatapojen, myos johtamisen avulla. (Sotarauta ym. 2003, 132-133; Linna-

maa 2004, 14; 222-224).

Verkostot itsessddn muodostuvat ldhes poikkeuksetta monimutkaisista yksittéisistd ra-
kenteista, joiden koordinointi vaatii myds johtamista. Johtamisen merkitys korostuu
monella eri osa-alueella, mutta yksi merkittdvimmista lienee viestintd, jonka kautta ver-
koston toiminnasta kerrotaan seki sisdisesti ettd ulkoisesti. Johtaminen auttaa verkosto-
toimijoiden keskindisten suhteiden ldhentdmisessd sekd arvojen luotaamisessa ja silld
voidaan rakentaa luottamusta osapuolten vilille. (Linnamaa 2004, 182; Sotarauta ym.

2003, 67.)

Vaikka verkostomaisen yhteistyon perusta onkin toimijoiden vilisessd luottamuksessa
sekd vastavuoroisuudessa, niissd tarvitaan joka tapauksessa ihmisid ja organisaatioita,
jotka huolehtivat verkoston toimintojen suuntaamisesta. Toiminta ei kehity ilman sen
johtamista. Toimintaan sitoutuminen on merkittdvéssd asemassa, kun verkostojen toi-
mintaa halutaan viedd haluttuun suuntaan. Verkostojen johtamisen, hyddyntdmisen ja

verkostoihin vaikuttamisen vilisid suhteita ovat kuvanneet muun muassa Linnamaa &
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Sotarauta (kuvio 5). Verkostossa toimivat ihmiset tulee saada omista ldhtokohdistaan
mukaan kehittdmistoimintaan ja tydskentelemédn verkoston yleisten tavoitteiden eteen.
Téssd tarvitaan oivaltavaa ja maérdtietoista johtajuutta, joka voi luonteeltaan olla hyvin-

kin epdsuoraa, kuten edelld on mainittu. (Linnamaa & Sotarauta 2000, 37.)

VERKOSTOJEN JOHTAMINEN VERKOSTOJEN HYODYNTAMINEN

......

KUVIO 5. Verkostojen johtaminen, hyddyntdminen seké niihin vaikuttaminen (Linna-

maa & Sotarauta 2000, 37.)

4.4 Kohti verkostoviestintii

Edelld on pohdittu verkostomaista toimintaa ja nostettu esille voimakkaasti verkosto-
osapuolten vilisen luottamuksen merkitystd. Verkoston toimivuus on riippuvainen nii-
hin kuuluvien jésenten kyvystd kommunikoida keskenédédn. Ilman toimivaa dialogia on
vaikea kuvitella minkdin verkoston toimivuuden kehittyvén strategisen kumppanuuden
(esim. Hakanen ym. 2006, 60) tasolle. On tarpeellista tarkastella viestintda erillisend
osa-alueena, silld sen merkitys on méédrddva. Mitd viestintd on, ja kuinka se ilmenee

verkostojen tavassa jdsentdd toimintaansa.

Verkostojen toimivuuden kannalta olennaista on niiden jésenten kyky kommunikoida,
kdydd vuorovaikutteista keskustelua ja ymmirtdd toisiaan. Tarpeet, kehittdimishaasteet
ja toiveet on kyettdvd tuomaan esille siten, ettd yhteisid linjauksia voidaan ylipdénsa
tehdd. Viestinndn merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa verkostokumppanit

ovat ldhtokohtaisesti erilaisessa asemassa tehtdvien pdédtdsten suhteen. Téydentdmalla
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Hakasen ym. (2007) verkostokumppanuusmallia saadaan viestinndlliset tavoitteet nos-

tettua hyotyineen esille eri kumppanuuden tasoilla (taulukko 3).

TAULUKKO 3. Viestinndn merkitys kumppanuusnakdkulmista tarkasteltuna

Operatiivinen kump- Taktinen kumppanuus, Strateginen kumppanuus,
panuus, istuttaminen integrointi innovaatio
Yhdenmukaistaa viestinndn ) )
. . Lo L . Tuottaa uutta tietoa vuorovai-
Tavoite Tiedottaa toiminnasta tavoitteita seké oppia tehok- o
o ) kutteisesti
kaampia toimintatapoja
Vaatii viestinnéllisten toimin-

Olemassa olevat toimin- | Tiedon varastointi ja hyodyn- | tatapojen kriittista tarkastelua

Tietopddoma ) ) o )

tamallit, kdyténteet tdminen ja toiminnan muuttamista
tarvittaessa
Lisi Informatiivinen, tiedot- Olemassa olevan tiedon hy6- | Kokonaan uuden tiedon tuot-
isdarvo

tava dyntdminen, oppiminen taminen yhdessd

Luottamuksen . o . Yhteinen aaltopituus (yhteys,
Sopimus Dialogi, yhteisty® ) o

perusta innovatiivisuus, luottamus)

Operatiivisen kumppanuuden tasolla voidaan viestinnin katsoa olevan rutiininomaista
toimintaa, jossa hyodynnetddn 1dhinné totuttuja, olemassa olevia toimintamalleja. Toi-
minta on informatiivista ja perustuu yleisesti sovittuihin tapoihin toimia. Néiitd ei kui-
tenkaan ole erikseen kuvattu. Taktinen kumppanuus, jolle yhdessid oppiminen on oleel-
lista, hyodyntédé tiedon varastointia ja hyddyntdmistd luovemmin. Se perustuu dialogiin,
jossa pyritddn yhdenmukaistamaan ja oppimaan tehokkaampaa tapaa viestid. Esimerkik-
si Elsa Juholin (2008, 59-60) on korostanut oppimisen positiivista merkitystd tydyhtei-

sOjen viestinnéssa.

Strateginen kumppanuus viestinndn ndkokulmasta tarkasteltuna pitdd sisilldén strategi-
sesti sovittuja viestinndllisid linjauksia, joilla pyritdéin aktiivisesti luomaan uutta tietoa
ja muuttamaan tarvittaessa omaa toimintaa. Parhaassa tapauksessa kumppanit tuottavat
uutta tietoa ja pystyvit hyddyntdméén sitd innovatiivisesti. Viestintd on kuitenkin tiedon
tuottamista laajempi késite ja sen suunnittelun merkitys korostuu verkostojen toimin-

nassa. Siksi on hyva tarkastella aihetta laajemmassa perspektiivissa.
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5 VIESTINTA KEHITTAMISVERKOSTOSSA

Viestintd on lihettijéin ja vastaanottajan vilisti sanomien vilitystd (Aberg 1997, 31).
Viestinndn merkitys korostuu verkostomaisessa toiminnassa, jossa on mukana useita eri
toimintatahoja odotuksineen ja tarpeineen. Verkoston toiminta perustuu osapuolten vili-
seen vuorovaikutukseen, joka itsessdéin muodostaa viestinndn perustan. Toimiva viestin-

td on edellytys sille, ettd verkosto voi toimia ja kehittyd haluttuun suuntaan.

Viestintd on kerroksittainen tapahtuma, jonka ytimessa tapahtuu itse viestinnén prosessi
yksildllisine merkityksineen. Vuorovaikutus ja kieli muodostavat kerroksen timén yti-
men ympdrille. Uloimpana kerroksena voidaan ndhdd viestintddn liittyvét tilanteet ja
tekniikat. Vuorovaikutus ihmisten vilillda muodostuu seki sanallisesta, ettd sanattomasta
viestinnéstd. Siind missd sanallinen (verbaalinen) viestintd rakentuu puheen tai kirjoi-
tuksen péille, ihminen viestii aina my0s sanattomasti (nonverbaalisesti) kdyttden ilmei-
ta, eleitd, liikkeitd jne. Viestintd on siis tiedostettua ja tiedostamatonta vuorovaikutusta

ihmisten vélilla. (Lohtaja, Sirke & Kaihovirta-Rapo 2007, 11.)

Verkostojen, erityisesti kehittdimiseen tdhtddvien verkostojen toiminta perustuu koke-
muksien ja tiedon vaihtamiseen seké sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Téstd syysté tie-
donkulun edistdminen ja viestintd tulee nidhdé erityisen tdrkednd kehittimisverkoston
kiytantond. Verkostotapaamiset edistdvét luonnollisesti vuorovaikutussuhteiden kehit-
tymistd, mutta verkostoon kuuluvien osapuolten vélistd vuorovaikutusta voidaan tukea

myos varsinaisten verkostotapaamisten lisdksi. (Suominen ym. 2007, 38.)

Jokaisen verkostoon kuuluvan organisaation tulee ottaa vastuu omasta kehittdmistoi-
minnastaan ja jakaa tietoa ja kokemuksia yhdessd sovitulla tavalla. Toimintatavoista
tulisi sopia verkoston muodostamisen alkuvaiheessa tai varata pelisdéntdjen kertaami-
seen aikaa muutoin. Verkostolle tulisi tarjota sellaista tietoa ja tydvélineitd, joita odottaa
myos itse saavansa verkostosta. Tieto ei kulje kuitenkaan itsestddn. Jokainen verkosto
tarvitsee tehokkaasti toimiakseen koordinoivan tahon, joka pitdd lankoja késissdén ja
toimii verkoston kutojana. Verkostotoimintaa tukeva viestinté ei tee poikkeusta. (Suo-

minen ym. 2007, 38-39.)
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Verkostojen tiedonkulun helpottamiseksi voidaan tehdd monenlaisia toimenpiteitd. Pe-
rinteisten sdhkdpostilistojen lisédksi voidaan perustaa erilliset www-sivut tai rakentaa
erityisratkaisuja esimerkiksi verkkotydskentely-ympdristjd. Néiden tarkoituksena on
tukea verkoston toimintaa varsinaisten verkostotapaamisten vililld ja ne toimivat ver-
koston sisdisend tiedotuskanavana. Tiedottamista laajemmin késiteltynd kdytossd olevia
jérjestelmid voidaan hyddyntdd my0s verkoston organisointi- ja hallintaympéristding,
jotka tukevat kehittimistoimintaa myos yksittdisten verkoston jésenten nidkokulmasta.
Asiakirjojen ja materiaalien arkistointi helpottaa monessa suhteessa, erityisesti laajojen
verkostojen toimintaa, silld tuotettavaa materiaalia saattaa syntyd mittavasti. Ajantasais-
ten yhteystietojen ja yhdestd paikasta, esimerkiksi verkkoalustalta 16ytyvien kokous-

muistioiden merkitysté ei voida mydskiédn vaheksyé. (Suominen ym. 2007, 38-39.)

Teknisten ratkaisujen ja yhdessd sovittujen tiedotuskdytdntdjen lisdksi tiedonkulkua
voidaan edistdd monin eri tavoin. Tiedonkulun tueksi voidaan esimerkiksi sopia verkos-
ton raportointikdytannosté, joka voi itsessddn olla oiva tapa aktivoida verkoston jdsenid
kehittdmistyohon omissa organisaatioissaan. Keskustelua herattivien kysymysten esit-
taiminen saattaa myos aktivoida verkoston jdsenid. Verkoston koordinaattori voi akti-
voida verkostotoimijoita myds kannustamalla organisaatioita esittimdin kehittimiseen
liittyvid kysymyksid verkostokumppaneilta. Osallistujat saadaan ndin aktivoitua toimin-
taan ja osapuolet saavat arvokasta palautetta toiminnastaan varsinaisten verkostotapaa-

misten vililld. (Suominen ym. 2007, 39.)

Verkoston viestintdd voidaan siis edistdd monin eri tavoin, mutta yhteinen nimittdja ke-
hittdmistyolle on viestinnén suunnittelu, strateginen malli siitd, milld tavoin verkoston

sisdinen ja ulkoinen viestintd on hoidettu.

5.1 Viestinniin suunnittelu ja viestintistrategia

Toimiva viestintd vaatii tuekseen miéritellyn ja etukiteen mietityn viestintéstrategian.
Strategia on viestinndn suunnittelun puitemalli, joka nojaa yhteison tai verkoston toi-
mintastrategiaan. Siind méadritelldén ne peruslinjat, joiden avulla viestintd tukee yhteison
strategian saavuttamista (Siukonsaari 2002, 21). Juholin (2001, 52-54) on maédritellyt
viestintdstrategian muodostuvan niistd méérittelyisté ja tavoitteista, joita soveltamalla ja

toteuttamalla yhteisd menestyy nyt ja tulevaisuudessa hyddyntden kdytdssé olevia vies-
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tintdresurssejaan optimaalisesti. Juholin mukaan usein vaikeana termind koettu strategia
voidaan hyvin korvata arkisemmilla ja helpommin omaksuttavilla kasitteilld (suuntavii-
vat, pelisddannot, tavoitteet jne.) Viestinndn peruslinjaus on kuitenkin térked ja olennai-

nen asia koko organisaatiolle, kun ollaan tekemisissé viestinnén kanssa.

Viestintistrategian suunnittelu tulee tehdé huolellisesti. Yhteisoviestinndn onnistuminen
perustuu siihen, kuinka hyvin organisaatio pystyy vastaamaan sille asetettuihin odotuk-
siin. TyOyhteisossd on siksi tunnettava omat yhteistyo- ja kohderyhmait seké niiden odo-
tukset ja toiveet viestintdd kohtaan. TyOyhteison, olipa kyseessd sitten verkosto tai yk-
sittdinen organisaatio, tulee ottaa huomioon myds omat tarpeensa viestinndn suhteen
sekd pitkilld ettd lyhyelld tidhtdimelld. Viestinndn suunnitteluun kuuluu yleensa yhteis-
ty0- ja kohderyhmien maédrittely sekéd kirjaaminen viestintdstrategian rakentamisen tu-

eksi. (Siukosaari 2002, 20-21.)

Viestinnédn kehittimisen tulee siis ldhted liikkeelle organisaation perustehtdvén toteutu-
misesta. Viestinnidn kehittdmisen tavoitteena tulee olla se, etti se parantaa yrityksen
kilpailukykyé ja tehostaa toimintaa. Kehittdmistydsséd tulee Jukka-Pekka Puron (2004,
105-107) mukaan muistaa aina, ettd kyse on kolmentasoisen muutoksen hallinnasta.
Yhtdiltd toimintaan vaikuttaa teknologinen muutos, kdytdntojen muutos seké ajatteluta-
pojen muutos. Niistd teknologinen muutos on helpoiten toteutettavissa. Hankitaan uutta
laitteistoa tai rakennetaan uutta tekniikkaa hyodyntivid viestintiteknologisia ratkaisuja.
Kédytdnnét ja ajattelumaailma muuttuvat hitaammin ja vaativat enemmin panostusta

esimerkiksi koulutusta.

Viestinndn suunnittelun johtoajatuksena pidetdéin yleisesti niin kutsuttua ldpdisyperiaa-
tetta. Silld tarkoitetaan sitd, ettd yleiselld tasolla sovitut viestinndn periaatteet ja tavoit-
teet toteutuvat ja vaikuttavat yhteison toiminnan kaikissa vaiheissa ja prosesseissa. La-
pdisyperiaate edellyttdd sitd, ettd koko yhteisd on tietoinen sille asetetuista viestinnén
tavoitteista. Kéytdnnon teot ja puheet syntyvit erilaisissa tydprosesseissa ja yhteydenpi-

dossa verkostojen kesken. (Juholin 2001, 57-59.)

Verkostoissa (my0s kaupunkiseudun nuorisoty6toimijoiden verkostossa) linjatut asiat
viedddn paikallistasolla kdytantoon. On erittdin merkityksellistd, kuinka verkoston toi-
minnasta viestitddn paikallisella tasolla ja toisaalta kuinka paikallistason asioita tuodaan

yhteisen kehittdmisverkoston agendalle. Verkosto viestii toiminnastaan etukéteen sovi-
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tulla tavalla, viestintéstrategiaansa nojaten. Talloin voidaan katsoa ettd kyse on organi-
saatio- ja yhteisOviestinnistd, vaikkei verkosto itsessdén perinteisen méadritelmin mu-

kaan organisaation tunnusmerkkeja tiyttdisikdén.

Siukonsaaren (2002) mukaan yhteisdviestintd on suunnitelmallista ja tavoitteellista toi-
mintaa, jonka tarkoituksena on yhteisdkuvan kirkastaminen avoimen ja vuorovaikuttei-
sen tiedonkulun varmistamiseksi. Kdytannossd yhteisoviestinnélld tarkoitetaan kaikkea
sitd viestintdd, joka tapahtuu yhteison sisilld ja yhteison ulkopuolisen maailman valilla

(Siukonsaari 2002, 12; Lohtaja, Sirke & Kaihovirta-Rapo 2007, 13).

Leif Aberg (2000) nostaa yhteisdviestinnéin keskeisimmiksi tekijoiksi sisdisen ja ulkoi-
sen tiedotustoiminnan, jota ohjaa yhteisoviestinnistd vastaava taho. Siukonsaari (2002)
midrittelee Abergin tavoin yhteisdviestinnin muodostuvan seki tydyhteison sisdisesti
(organizational communication, personnel communication), ettd ulkoisesta (public rela-
tions) viestinnéstd. Ulkoinen viestinti tiedottaa ja pitdéd yhteytté erilaisiin ryhmiin yhtei-
sOn tai organisaation ympdrilld. Se rakentaa yhteisokuvaa esimerkiksi verkostolle tar-
keiden ulkoisten yhteistybkumppaneiden seki kohderyhmien suuntaan. (Aberg 2000,
22; Siukonsaari 2002, 12).

Abergin (2006) mukaan organisaatioviestinti kattaa kaiken tydyhteisdn viestinnin ja
sitd voidaan kuvata edelleen tulosviestinndn avulla. Tulosviestinndn kaksi péddulottu-
vuutta ovat viestinndn konteksti sekd siséllon painopiste. Ndmi yhdistimalld saadaan
yhteisoviestinndn sisdltod kuvaava kokonaisviestinndn malli. Siukonsaari (2002) tiy-
dentii Abergin kokonaisviestinnin mallia nostamalla yhteisviestinnéin perustaksi ta-

voitteellisen viestinndn toimintamallin, joka muodostuu neljésti eri tydvaiheesta.
Tyovaiheet ovat:
Selvitysten tekeminen

Suunnittelu ja padtoksenteko

Toiminta (viestint)

Ll N

Tulosten arviointi

Tyovaiheista ensimmdinen on selvitysten tekeminen. Siind kerdtdén tietoja siitd, mitd

yhteisolle tarkedt ihmiset tietdvat, luulevat ja ajattelevat. Toisaalta halutaan saada tietoa
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siitd, mitd ndma ihmiset odottavat yhteisoltd ja sen viestinndltd. Tuloksena syntyy yhtei-
son sisdinen ja ulkoinen yhteisokuva. Toinen vaihe on suunnittelu ja padtdksenteko.
Siind kartoitetaan yhteistyd ja pditetddn millainen yhteisokuva halutaan rakentaa. Vai-
heessa laaditaan sekd pidemmaén ettd lyhyemmaén ajan viestintdsuunnitelmat tavoittei-
neen. Vaiheen ldpivieminen helpottuu, mikili yhteisossd on jo kirjattuna viestintéstrate-

gia seki viestinniin tapa toimia. (Aberg 2006, 97-98; Siukonsaari 2002, 19-20.)

Kolmantena tydvaiheista Siukonsaari mainitsee toiminnan (viestintd). Vaihe on siséllol-
tadn jatkuvaa, suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteisokuvan rakentamista. Viestintd
ndhddan kaikkien yhteison jésenten velvollisuutena. Henkil6ton tulee tietdd miten ja
miksi viestitddn. Viimeisend tyOvaiheena on tulosten arviointi. Siind kéydaan lapi yksit-
tdisten viestintdtapahtumien onnistumista tai viestinnin vili- ja lopullisten tulosten saa-
vuttamista. Arviointi on vélttdmétontd tehdd viestinndn suunnittelun ja kehittimisen

sekd mielekkyyden takia. (Siukonsaari 2002, 19-20.)

5.2 Eettisyys ja laatuajattelu viestinnissa

TyoOyhteisojen ja verkostojen toimintatapa rakentuu niiden arvopohjan ja eettisen koodin
paélle. Arvot ja etiikka ohjaavat toimintaa. Niiden tulisikin olla yleisesti hyvéksyttyja ja
tyOyhteisonsd nikoisid. Yhteison viestinnéltd odotetaan avoimuutta ja rehellisyytta.
TyOyhteison sisdisen viestinndn perussddnnon voi kiteyttdd seuraavasti: "Kaikki, mitd
yhteisostd kerrotaan, on oltava totta ja oikein, mutta kaikkea ei tarvitse kertoa." Luon-
nollisesti se, mitd tietoa tuodaan julki, on rajaus, joka on yhteison johdon tehtiva. (Siu-

konsaari 2002, 63.)

Viestinnén sisdllostd huolehtivan tahon on tunnettava sen eettiset periaatteet ja viestin-
nén laatuun tulee kiinnittdd huomiota. Siukonsaari nostaa edelleen esille kolme nédko-

kulmaa, joiden mukaan viestinnén laatua tulisi seurata:

1. Lahettdja: onko tieto oikein?
2. Viilittdja: onko tieto helposti ldhetettdvissd eteenpdin?

3. Vastaanottaja: onko tieto kdyttokelpoista?
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Viestinndn laatua kuvatussa prosessissa arvioi siis kolme eri ihmisti tai tahoa: lahettd;a,
vilittdjd sekd vastaanottaja. Siukonsaaren mukaan vain ldhettdjd (johto, asiantuntijat)
voivat varmistaa tiedon oikeellisuuden. Tiedon saapumisen jidlkeen muut eivét sitd endd
edes epdile. Vilittdjd (tiedottaja) arvioi saamiaan sanomia muun muassa pituuden ja
ymmérrettdvyyden suhteen. Vastaanottajalle (esimerkiksi kenttdtyontekijd) laatu mer-
kitsee yleenséd saadun tiedon soveltuvuutta hédnelle hdnen tydssdin. (Siukonsaari 2002,

63.)

Laadullinen viestintd ldhtee suunnitelmasta jota toteutetaan ja arvioidaan. Viestinndn
tavoitteet on laadittava siten, ettd ne ovat saavutettavissa toisin sanoen realistisella poh-
jalla. Tavoitteiden toteutumista tulee tarkkailla sddnnoéllisesti ja késitelld esimerkiksi
tyoyhteisdjen kokouksissa. Tarkkailu voi olla sekd tyOyhteison sisdistd itsearviointia
ettd ulkopuolelta tulevaa, auditointiin perustuvaa tarkastelua. Seurannan tarkoituksena ei
ole syyllisten hakeminen epdonnistuneisiin viestinnén poikkeamiin vaan sen tulisi toi-
mia viestinndn kehittdmisen tukena. Jokaisen tydyhteison jasenen tulee sitoutua viestin-
nén laatutavoitteisiin ja ymmartdd mihin niilld pyritddn. Muutoin tavoitteet jadvat suu-

rella todenndkoisyydelld saavuttamattomiksi suunnitelmiksi. (Siukonsaari 2002, 63-64.)

5.3 Sisiiinen viestinti ja sen haasteet

Sisdinen viestintd koostuu pddosin henkilostoviestinndstd. Sen merkitys on kasvanut
jatkuvasti ja siitd on tullut yksi tirkeimmistd viestinndn osaamisalueista ja tavoitteellisin
toiminto. Padsddntoisesti sisdiseen viestintddn luetaan kuuluvaksi yhteystoiminta ja tie-
dotus. Myos sisdinen markkinointi, perehdytys sekéd sisdinen luotaus, eli henkildston
jatkuva kuuleminen ovat toimivan sisdisen viestinndn osa-alueita. Organisaatiosta tai
verkostosta riippuen paitetddn, mitkd ryhméit kuuluvat sisdisen viestinnén piiriin. Sisdi-
nen viestintd ei ole olemassa vain ty0yhteisostd nousevan tarpeen vuoksi. Sisdinen vies-
tintd perustuu myos lainsdddantdon. Sisdistd tiedotusta on Suomessa ohjattu lakisédtei-
sesti jo 1970-luvulta ldhtien. Anne Hogstrom (2002) tdhdentéd, ettd lakisddteisen nor-
miohjauksen lisdksi sisdisen viestinndn prosessia ohjaa myos kulloinkin vallitseva yh-

teiskunnallinen tarve (Siukonsaari 2002, 65; 83-84; Hogstrom 2002, 65.)

Edelld mainituista yhteystoiminta pyrkii lisiiméadn vuorovaikutusta johdon ja henkilds-

ton vililld sekd henkiloston keskuudessa. Sen tavoitteena on yhteisén (my0s verkoston)
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yhteenkuuluvuuden tunteen lisd&minen eli ns. me-hengen nostattaminen. Henkiloston
viithtyvyys johtaa sitoutumisen lisdéntymiseen, osapuolten vilisen luottamuksen kasva-
miseen sekd mielekkddseen ja tulokselliseen tydsuoritukseen. Sisdinen viestintd huoleh-
tii siitd, ettd yhteisd on tietoinen ajankohtaisista asioista, kehityksestd, toiminnasta, ta-
voitteista ja keinoista, joilla ndihin tavoitteisiin pyritdédn. Myds muutoksista ja ongelmis-

ta on viestittava. (Siukonsaari 2002, 65.)

Sisdinen markkinointi tarkoittaa yksinkertaistettuna yhteison arvojen ja toimintatapojen
seki perusviestien markkinointia henkildstdlle. Sen tavoitteena on lisdtd innostuneisuut-
ta tyohon ja henkiloston ymmarryksen lisddmistd tyon merkityksellisyydestd. Sisdisen
markkinoinnin keinoin pyritddn tehostamaan yhteison tydskentelyéd yhteisen pddmairin
saavuttamiseksi. Perehdyttdminen puolestaan pyrkii siihen, ettd tyoyhteiso sekd perehty-
j@ hyotyvidt prosessista. TyOyhteisd saa kdyttoonsd mahdollisimman nopeasti oman
paikkansa ja tyotehtdvit hallitsevan tyontekijdn ja toisaalta uusi tyontekijd tuo ndke-
myksensd ja kokemuksensa tydyhteison hyodyksi. Parhaimmillaan perehdytysprosessi
on osallistava ja molempia osapuolia hyddyttdvd kokonaisuus. (Siukonsaari 2002, 79,

96, 122.)

Perehdytyksen prosessi on ddrimméiisen tdrked sisdisen viestinnin kannalta. Siukonsaa-
rea tdydentévit myds Kupias ja Peltonen (2009), joiden mukaan méératietoisesti hoidet-
tu perehdyttdminen tukee organisaatioiden strategiaty6td luoden tyOyhteisosté positiivis-
ta ja avointa mielikuvaa ulospdin. Myos Penttisen ja Mintysen (2009) mukaan pereh-
dyttimisen merkitys on tiedostettava. Tydnopastamisella ja perehdyttdmiselld voidaan
vihentdd esimerkiksi tyotapaturmien ja onnettomuuksien riskid samalla kun ennaltach-
kidistddn tyouupumusta. (Siukonsaari 2002, 79; Kupias & Peltonen 2009, 21; Penttinen
& Mintynen 2009, 3).

Sisdinen viestintd voidaan jérjestdd monella eri tavalla ja keinoja painottamalla. Juholin
(1999) jakaa sisdisen viestinndn keinot kolmeen ryhméén. Niistd kasvokkaisviestinti,
eli henkilokohtaista vuorovaikutusta tukeva on arvostetuin. Se muodostuu kokouksista,
neuvotteluista seki erilaisista tapahtumista ja verkoston tapaamisista. Sisdiset tiedotteet,
henkildstolehdet, ilmoitustaulut ja kirjeet kuuluvat jaottelussa kirjalliseen viestintdén.
Sdhkoinen viestintd puolestaan rakentuu nimensd mukaisesti sdhkodisten kanavien esim.

intranetin, séhkopostin ja puhelimen hyddyntamiseen. (Juholin 1999, 141 — 159.)
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Sisdisen viestinndn toimivuutta (tai toimimattomuutta) voidaan tarkastella Juholinin
(2001) esille nostamilla neljdlld puutteella, jotka kuvastavat enemmén viestinnin laatu-

tekijoitd ja merkittdvyyttd kuin tiedon madraa.

Ongelmia syntyy, kun

1. Johto ei tiedd mitd henkildsto ajattelee

2. Henkil6std ei koe johdon olevan selvilla siitd, mitd organisaatiossa
ajatellaan ja koetaan

3. Tieto tulee perille huhuina ei selkeésti viestittyinid kokonaisuuksina

4. Johto ei kerro henkildstolle tirkeita ja oleellisia asioita

Edelld mainittuja Juholinin esille nostamia laadullisia puutteita tiydentid Leif Abergin
(2006) pohdinta sisdisen viestinnéin haasteista. Aberg jakaa keskeisimmit haasteet nel-
jdan padkohtaan ja nostaa esille ensimmdisend tietojen litkkumisen. Tietojen vdhdinen
litkkkuminen organisaatioissa synnyttdd ns. uutistyhjion, jota pyritddn kaikin keinoin
tayttimadn erilaisilla epévirallisilla puskaradioilla ja huhuilla. Henkil6sto tietdd jotain
tapahtuneen mutta ei saa tarvittavaa tietoa. Paras tapa lopettaa huhujen kiertiminen on
toimiva, tehokas ja luotettava sisdinen tiedotus. On tdrkedd huomioida, ettd kaikesta ei
tarvitse tiedottaa. Yleisesti ottaen liikkeelle on hyvé laittaa sellaiset tiedot, jotka kosket-
tavat tyontekijoiden yleisié tiedontarpeita esimerkiksi organisaatiomuutoksia tai tyoteh-

tiviin vaikuttavia jirjestelyji. (Aberg 2006, 111-112; Juholin 2001, 109; 113-118.)

Toisen merkittdvin haasteen muodostavat tietovarastot ja verkot. Osa tiedosta on sel-
laista, ettd niiden olisi oltava paikallaan, mutta saavutettavissa. Kéytdnndssd voidaan
puhua erilaisista hajautetuista tietokannoista, joihin tiedon tarvitsijoilla tulee olla péadsy
suoraan verkon kautta. Padsdéntond on, ettd sellaiset tiedot, joihin kohdistuu yksilollisia
tiedontarpeita, tulisi olla varastoituna esimerkiksi henkildstoedut, perehdytysoppaat,
koulutusmateriaali, yhteystiedot ja ohjeet, kuinka toimitaan sairaustapauksissa. (Aberg

20006, 112.)

Kolmantena haasteena sisiiselle viestinnille Aberg nostaa esimiehet, jotka ovat linkkeji
oman yksikkonsa tai organisaation vélissd. Esimiehet tuntevat oman yksikkonsé toimin-
nan. Heilld pitéisi olla myds laajempi perspektiivi koko tydyhteison tai tydyhteisdjen

muodostaman verkoston toimintaan. Esimiesten vastuulla on my6s oman yksikkonsi
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nikokantojen tuominen yldspiin. Neljis haaste ovat Abergin mukaan erilaiset tietotorit
ja ahaa-aukiot. Yritykset tarvitsevat fyysisen tilan, jossa viki voi lepuuttaa aivojaan ja
heittdd ilmoille villejékin ideoita. Monissa yrityksissé ja yhteisoissd suositaankin nyky-

4dn tillaista satunnaisviestintii. (Aberg 2006, 111-113.)

5.4 Tyoyhteisoviestinnin kehittyminen

Suoraviivainen ja yhdensuuntainen ylhailtd alaspéin -viestintd ei toimi nykypéivin tie-
tointensiivisessd tyOyhteisossd tai verkostossa. Vastaanottajat eli tyontekijit eivit voi
jaada pelkin objektin asemaan johdon (subjektien) valuttaessa tydyhteison tietoa alas-
pdin. Téllainen ajattelutapa ja vanha késitys on perustunut kahdelle uskomukselle, joista
toisen mukaan tieto on neutraali asia. Toinen uskomus on ollut, ettd viestinti on tiedon

yksinkertaista siirtdmistd paikasta toiseen. (Juholin 2008, 58.)

Hierarkkisesti toimiva, johtajakeskeinen ty0yhteisd on lamaannuttava. Sille ominaista
Juholinin mukaan on loitontava viestintd, joka on yksidénistd eli monologista. Loitonta-
valla viestinnélld thmisid ikddn kuin tyonnetddn etdimmélle toisistaan, jolloin yhteinen
ymmérrys ja tieto sekd tietdmys voivat olla vaarassa. Energisoiva tyOyhteisod tuottaa
yhteisollistd ja yksikollistd energiaa, joka edistdd voimaantumista. Talloin ihmiset ko-
kevat voivansa tehdé tyotd, jonka osaavat ja jota haluavat tehdd. He kokevat tekevénsd

tarkeitd asioita samalla oppien ja kehittyen. (Juholin 2008, 59-60.)

Energisoiva tyOyhteiso eldéd lihentdvélld viestinndlla. Sille on loitontavasta viestinnésti
poiketen ominaista avoin keskustelukulttuuri sekd mahdollisuudet vaikuttaa tydyhteison
toimintaan. Viestinnédn kehittiminen ei ole yksinkertainen asia ja se on sidoksissa vallit-
sevaan tyOyhteison tilaan. Ongelmia voi syntyd, jos lamaannuttavassa tyOyhteisdssd
yritetddn vikisin synnyttdd energisoivaa viestintdd tai pdinvastoin; energisoivassa tyo-
yhteisossd otetaan askel loitontavaan suuntaan. Yleisimmin ristiriitoja syntyy silloin,
kun yrityksen johdolla ja henkilstolld on erilaiset odotukset viestinnéstd ja sen toteu-
tuksesta. TyOyhteisdviestinndn avainsanoina tulee olla vuorovaikutus, vastavuoroisuus
sekd toimijoiden vélinen keskindinen arvostus. Viestinnin tulee olla osa jokaisen tyOtd
ja elaméén. Viestinnin tulee tapahtua sielld, missd ihmiset ovat ja tyoskentelevit. Kéy-

tannossi sielld, missd he itse tuottavat ja vaihtavat tietoa ja kokemuksia. Téssd suhteessa
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Juholinin maalaama tydyhteisdviestinnidn agenda haastaa perinteisen vanhan viestinnén

mallin ldhestulkoon kaikilta perusolettamuksiltaan. (Juholin 2008, 60-61.)

Edelleen Juholin (2008) méérittelee tydyhteisdviestinnin syntyvén ns. 6+1 osatekijisti,

jotka ovat tydyhteison sisdisen keskustelun ja yhteisollisyyden peruspilareita:

1. Isoja ja tdrkeitd asioita kisitellddn vuorovaikutteisesti, niistd keskustellaan ja
varmistetaan ymmarrys. Erilaisille mielipiteille annetaan arvoa.

2. Ajantasainen tieto on koko ajan sité tarvitsevien ja hyddyntévien saatavilla, ja
jokainen ymmaértda roolinsa ja vastuunsa sen tuottamisessa, jalostamisessa ja
vaihdannassa.

3. Tunnelma on rento ja vapaamuotoinen, jokainen uskaltaa puhua ja esittdd na-
kemyksiddn ja kokemuksiaan, kysyai ja kyseenalaistaa.

4. Osallistuminen ja vaikuttaminen tyOyhteisdossd ovat mahdollisia jokaiselle.
Vaikuttaminen voi kohdistua ldhipiiriin ja koko organisaation asioihin, pieniin
ja isoihin.

5. Yhdesséd oppiminen ja osaamisen jakaminen tukevat yksilditd ja koko yhteisod,
se mahdollistuu mutkattoman viestinnén kautta. Téhén sisdltyy monisuuntainen
ja jatkuva palaute.

6. Tyonantajamaine on osa jokaisen tydtd. Jokainen tuottaa mainetta omalla toi-
minnallaan ja heijastaa sitd ymparistoonsd. Samoin organisaation maine heijas-

tuu takaisin yksildiden identiteetteihin eli mindkuvaan.

Kuuden osatekijén liséksi on edellisid yhdistdvé tekijd eli +1: Toiminta ja viestinté ta-
pahtuvat foorumeilla, jotka ovat avoimia tiedon vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoja.

Ne yhdistévit organisaation verkostoihin ja toimintaympéristoon. (Juholin 2008, 63.)
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6 VIESTINNAN LAHTOTILANNE KAUPUNKISEUDULLA

Kaupunkiseudun nuorisotyén kehittdmis- ja ohjausryhmdssd piitettiin tammikuussa
2014 selvittdd seudun tyontekijoiden ja esimiesten mielipiteitd nuorisotyon tiedonkulus-
ta ja kartoittaa mahdollisen yhteisen digitaalisen tydalustan tarpeellisuutta. Kysely to-
teutettiin sdhkoisend, puolistrukturoituna verkkokyselynd 17.1-14.2.2014 ja se osoitet-
tiin kaikille Tampereen kaupunkiseudun kuntien nuorisotyon palveluksessa oleville,
ohjausty6té tekeville tyontekijdille sekéd heiddn esimiehilleen. Kysely ldhetettiin yhteen-
sd 112 henkildlle ja sithen vastasi 66 tyontekijdd. Kyselyn suoritti loppuun 61 (61,6%)

vastaajaa. Vastausprosentti oli 58,9%, jota voidaan pitdé kohtalaisena tai hyvéna.

Kyselylomakkeessa oli viittamid (asteikko 1-5) sekd vaihtoehto- ja monivalintakysy-
myksid aihealueeseen liittyen. Kysymykset laadittiin kaupunkiseudun nuorisotyén ke-
hittdmis- ja ohjausryhmissd kéytyjen keskustelujen pohjalta ja ne kéytiin yhteisesti ldpi
(testattiin) ennen varsinaisen kyselyn ldhettdmistd. Kyselyn kautta oli mahdollisuus 14-
hettdd myds kehittdmisideoita ja palautetta. Kyselyssd selvitettiin tyontekijoiden ja esi-
miesten ndkemyksid kuntansa tiedonkulun toimivuudesta sekd kokemuksia mahdollisis-
ta kehittdmistoimenpiteistd tiedonkulun parantamiseksi. Lomakkeeseen oli sisdllytetty
my0s kysymyksid mahdollisen intranetin kehittimisen tueksi, vaikkei varsinaista péa-

tostd tydalustan kehittdmisestd oltu vield kyselyn toteuttamisajankohtana tehty.

Yleiselld tasolla kyselystd voidaan vetdd johtopddtds, ettd viestinndssd niin kunta- kuin
seutukuntatasollakin riittdd kehitettdvdi ja toimivalle viestinnélle koetaan olevan todel-
lista tarvetta. Tietoa halutaan jakaa ja saada. Kuntatasolla oman tydyhteison viestinndn
toimivuus sekd tiedonkulun kehittdmiseksi tehdyt konkreettiset toimenpiteet koettiin

korkeintaan kohtalaiseksi (kuvio 6).

Tyontekijoiden omaan tyohon liittyvistd asioista sekd toimialaan yleisesti liittyvisté asi-
oista tulee vastausten perusteella saada enemmén tietoa. Téhén tulee kiinnittdd jatkossa
enemmain huomiota ja se tulisi ottaa huomioon kehittaimisverkostossa, kun seudullista
viestintdstrategiaa ryhdytddn valmistelemaan. Asiaan voidaan vaikuttaa myonteisesti

myo0s koulutustarjontaa edelleen lisddmaélla.
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Tiedottaminen toimii ~ Saan mielesténi tarpeeksi Saan mielesténi tarpeeksi Tyoskentelykunnassani on
omassa tyoyhteisossasi tietoa omaan tietoa nuorisotyéhon tiedonkulun
hyvin tyotehtavaani liittyvista yleisesti liittyvista asioista  helpottamiseksi tehty
asioista konkreettisia asioita

KUVIO 6. Tiedonkulku omassa tydyhteisdssi (Asteikko 1-5, N=63, EOS 1)

6.1 Halukkuus viestinniin tehostamiselle - mahdollisuuksia ja uhkia

Kaupunkiseudun kunnissa tehddéin monenlaista ja monialaista nuorisoty6td. Tyon mo-
nimuotoisuus on rikkaus, jota tulee voida hyddyntdé laajamittaisemmin. Tdma on ollut
alusta ldhtien yksi nuorisotydverkoston yhteisistd padméaristd. Hyvien, toimivien tyota-
pojen jalkauttaminen verkostotoimijoiden hyddyksi sddstdd energiaa ja kehittdmistyo-
hon panostettavia resursseja paikallistasolla. Kyselystd kévi ilmi, ettd useimmat tyonte-
kijat haluavat hyodyntdd tarpeen vaatiessa omassa tydssddn tai tyOyhteisdssdén muissa
kunnissa kehitettyjd tyomalleja ja tydskentelytapoja. Useat vastaajista haluavat myos

jakaa oman hyvéksi havaitun kdytinnon tai ty6tavan kuntarajat ylittden (kuvio 7).

Vaikka kyselyn perusteella tyontekijdt ovat tietoisia kaupunkiseudun nuorisopalvelui-
den yhteisty0std, niin verkoston tavoitteisiin ndhden paikallisella tasolla tietimys mui-
den kuntien tyOkéytinteistd tai toimintamalleista on kyselyn mukaan melko alhainen.
Témai tukee ajatusta tyokéytinteiden tuomisesta paremmin yleiseen tietoon esimerkiksi

intranetin avulla.
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nuorisopalveluiden tyokaytanteista ja tyoyhteisdssani ty6tavan muiden
yhteistyosta toimintamalleista hyodyntaa muissa hyodyksi laajemminkin

kunnissa kehitettyja
tyomalleja tai tyotapoja

KUVIO 7. Kaupunkiseudun nuorisotyon tiedonkulku ja halukkuus hyodyntda seka ja-
kaa toimintamalleja ja tyokaytéinteitd (Asteikko 1-5, N=63, EOS 1)

Keskeisimpéni tuloksena kyselyssd nousi esille se, ettd noin 90% vastaajista koki seu-
dullisen intranetin, verkkoaseman tms. teknisen ratkaisun tarpeelliseksi tai véhintdankin
kokeilemisen arvoiseksi ja piti sitd oikeansuuntaisena tapana ldhted kehittdméédn kunta-
rajat ylittdvad viestintdd. Yhteisen ty0alustan etuna nédhtiin muun muassa tiedon keskit-
taminen yhteen paikkaan, saataville ajasta ja paikasta riippumatta. Tydalustan arvioitiin

véhentdvén sdhkopostin kiyttdd positiivisessa mielessa.

Kyselyssé saatiin tydalustan kehittimisen kannalta tirkedd tietoa (kuvio 8), vaikka kyse-
lyn toteuttamisen aikana paétdstd itse intranetin kehittdmisesté ei oltukaan tehty. Kyse-
lyyn vastanneet arvioivat, ettd tydalustan tulisi olla helppokiyttdinen (30% vastaajista)
ja sen tulisi toimia miltd tahansa internetyhteydelld varustetulta laitteelta, hallintover-
kosta riippumatta (20%). Yleinen toimivuus eri selaimilla koettiin myds tarkeéksi tyo-

alustan ominaisuudeksi (19%).

Hieman yllittden vain joka kymmenes koki intranetin toimivuuden mobiililaitteilla

huomionarvoiseksi ominaisuudeksi. Muita esille nostettuja, kiytettivyyden kannalta
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merkittdvind pidettyja ominaisuuksia olivat graafisesti miellyttdva ulkoasu seké tiedos-

toille varattu riittdva ja turvattu tallennuskapasiteetti.

Muita
ominaisuuksia
1%

Tarpeeksi
tallennustilaa
tiedostoille
12 %

Graafisesti
miellyttava
ulkoasu
9%

KUVIO 8. Miti seuraavista teknisistd ominaisuuksista tulisi mielestdsi huomioida ty6-

alustan kiytettdvyyden kannalta, valitse kolme térkeintd ominaisuutta. (N=63, EOS 1)

Vastaajat arvioivat myods mahdollisen tyoalustan hyotyja sekd uhkatekijoitd. Tyoalustan
uskottiin helpottavan tiedon 10ytymistd ajantasaisten yhteystietojen sekd asiakirjojen
osalta. Tyontekijit sekd kyselyyn vastanneet esimiehet arvioivat yhteen paikkaan koo-
tun tiedon helpottavan tyon suunnittelua ja toteutusta sekd syventidvén kaupunkien vilis-

td yhteistyotd. Tiedon jakamisen uskottiin helpottuvan huomattavasti.

"Erilaisten tyohon liittyvien asiakirjojen (kokousmuistiot, tydpaperit,
suunnitelmat, sopimuspohjat, tehtdvankuvaukset jne.) I16ytyminen

yhdestd paikasta auttaa esimiehid tyon suunnittelussa."

Tyoalustan suurimpana uhkatekijoind koettiin se, ettd tyOalustaa ei oteta aktiiviseen
kiyttoon (27% vastaajista). Timéd on huomionarvoinen tieto kehittdmis- ja ohjausryh-
mille, jonka tulisi miettid tydalustan laajamittaiseen kdyttdonottoon liittyvid tekijoitd ja
suunnitella alustan vienti kdytdntoon. Merkittdvand uhkakuvana néhtiin myos se, ettd

tydalustan sisdltod ei pdivitetd tarpeeksi usein (21% vastaajista) ja tieto vanhenee. Jil-
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kimméiinen uhkakuva toteutuu luonnollisesti, jos ensin mainittu aktiivinen kéytto ei
syystd tai toisesta onnistu. TyoOalustan kiytettivyyteen liittyen nostettiin esille huoli,
jonka mukaan liian monimutkainen kéyttoliittyméd vie motivaation alustan kiytostd ja
tekninen ratkaisu jdd vain asiaan perehtyneiden tyontekijoiden kohtauspaikaksi (kuvio

9).

Tyoalusta Jarjestelma
koetaan Kayttoon ei hajoaa,
turhaksi tieto katoaa

perehdyteta
1%

4% 2%

Tyoalustaa ei
paiviteta
riittavan usein
21%

Jaa vain asiaan
vihkiytyneiden
kohtauspaikaksi
16 %

KUVIO 9. Mitké ovat mielestdsi tydalustaan liittyvat suurimmat uhkatekijét? (N=63,
EOS 1)

6.2 Paitos tyoalustan kehittimisesti

Kyselyn pohjalta tehtiin johtopditos, ettd tydalustalle on tilausta ja olemassa oleva, to-
dellinen tarve. Ty0alustan puute koettiin viestinnélliseksi ongelmaksi ja sen ratkaisun
uskottiin luovan edellytyksid nimenomaan verkostokumppanien viliseen viestintdén.
Tulosten perusteella péétettiin verkkotydalustaa léhted toteuttamaan ja sille médriteltiin
kehittdmis- ja ohjausryhmaissé karkeat tavoitteet reunachtoineen. Tydalustan kehittdmi-
sen ldhtokohdaksi otettiin ajatus sen yhteistoiminnallisesta kehittdmisesti ja intranetin

hyodyntamisestd oppimisen vilineena.
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Margo Buchanan-Oliver, Michael Sherrard ja Katherina Wong Ming (2000, 2) paatyivit
laadullisen tutkimuksensa my6td lopputulemaan, ettd intranet yleisesti edesauttaa orga-
nisaatio-oppimista ja syventdd tydyhteison jdsenten vilistd vuorovaikutusta. Sddnnolli-
sesti kdytetty ja toimiva intranet myds nosti tutkimuksen mukaan tyOssaviihtymistd ja

tiedon jakamista.

Yhteistoiminnallisuus on mielenkiintoinen termi, oikeastaan yhteistoiminnallisesta ke-
hittimisestd kdytetddn monia eri ilmauksia kuten esimerkiksi yhteiskehittely, yhteis-
luominen tai yhteistuotanto. Termisté riippumatta taustalla on ajatus jatkuvan vuoropu-
helun hyddyntamisestd ja ihmisid osallistavasta organisaation tai toiminnan kehittdmi-
sestd (Engestrom 2004, 80-81). Yhteistoiminnalliselle prosessille on ominaista vuoro-
vaikutukseen perustuva osallistuminen. Henkildston asiantuntemus on avainasemassa,
kun ajatellaan ja toteutetaan yhteistoiminnallista kehittdimishanketta (Hennala & Melkas

2009, 18).

Henkildston sitouttaminen yhdessd tekemélld on my0ds konstruktiivisesta tulokulmasta
tarkastellen tarkedd. Siksi varsinaisen tydalustan kehittimispaédtoksen yhteydessé sovit-
tiin sen tueksi nimettivistd testiryhmadsté, johon pyrittiin saamaan edustus kaikista kau-
punkiseudun kunnista siten, ettd ammattiryhmien edustus olisi laaja. Ohjaavana ajatuk-
sena oli, ettd kuntien tyOntekijoilld tulisi olla aidosti mahdollisuus vaikuttaa mydhem-
min kayttdon otettavan intranetin toiminnallisuuksiin. Kdytannossd henkildiden nimed-
minen jdi kuntien vastuulle ja allekirjoittanut sai tiedot suoraan kuntien esimiehilta.
Esimiesten osallistumista varsinaiseen testausryhmaéén ei pidetty valttimattomana, silla
he olivat jo tutustuneet seutumakasiiniin jo verkoston sisdisen tydskentelyn ja koulutus-

ten kautta.

Tyoalustan testausta seka testiryhmaélle osoitettua laadullista kyselyé sekd esille noussei-
ta kehittdmistarpeita ennen laajamittaisempaa kéyttoonottoa avataan tarkemmin luvuissa

7.2ja7.3.
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7 DIGITAALINEN TYOALUSTA "SEUTUMAKASIINI"

Seutumakasiinin toteuttaminen projektoitiin l&htotilanneselvityksen jélkeen heti, kun
pdétds teknisen alustan toteuttamisesta oli tehty. Varsinainen projektisuunnitelma on
rajattu pois téstd opinndytetyOstd, silld siind ei keskitytd niinkddn seudun viestinnéllisen
tilan kuvaukseen vaan teknisen ratkaisun toiminnalliseen médrittelyyn. Projektisuunni-
telmassa on esitetty tarkka méérittely sekd ratkaisun perustoiminnallisuuksiin liittyvit
kuvaukset. Projektisuunnitelmassa on eritelty myds seutumakasiinin kdyttdonotosta
aiheutuvat kustannukset sekd laajamittaisempi kdyttoonottoaikataulu kaupunkiseudun

kuntien osalta.

Seutumakasiini projektina suunniteltiin yksivuotiseksi. Projektiorganisaation muodosti-
vat teknisen ratkaisun toteuttava henkild (allekirjoittanut) sekd kaupunkiseudun kehit-
tamis- ja ohjausryhmai. Tydalustan kehittdmisen tueksi nimettiin edelld mainittu kuntien

nimedmistd tyontekijoistd koostunut testiryhma.

7.1 Tekninen toteutus ja toiminnallisuudet

Seutumakasiinin testiversio (demo) toteutettiin kevddn 2014 aikana. Se on rakennettu
avoimeen ldhdekoodiin perustuvan OwnCloud -nimisen sovellusalustan pdille modifi-
oimalla ldhdekoodia ratkaisun loppukéytttarkoitusta varten. Teknisesséd ratkaisussa on
otettu huomioon se, ettd palvelua voidaan kdyttda kuntien kuntien hallintoverkoista riip-
pumatta mistd tahansa internetyhteydelld varustetusta paitelaitteesta késin. Palvelu toi-
mii normaalien tietokoneiden lisdksi matkapuhelimilla ja tableteilla ja sithen on laitteis-
toalustasta riippuen saatavilla maksuton applikaatio eli sovellus (Android ja iOS -

kayttojarjestelmét). Seutumakasiinin toimintaperiaate on kuvattu sivulla 45 (kuva 1).

Pilvipalveluilla tarkoitetaan ohjelmistoja, joita ajetaan loppukiyttdjin pddtelaitteessa
suoraan palveluntarjoajan palvelimelta internetin vélitykselld. Kéytettdessi pilvipalvelu-
tekniikkaa tulisi tiedostaa palvelun luonteeseen kuuluvat riskit ja pyrkid minimoimaan
niitd kaikin mahdollisin tavoin. Téllaisia riskejd voivat Youniksen, Merabtin ja Ki-
fayatin (2012, 2) mukaan olla palvelintilan maantieteellisestd sijainnista riippuen lain-

saddantoon liittyvat rajoitukset tai suorat palvelimella sijaitsevaan tietoon kohdistuvat
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uhkat esimerkiksi palveluntarjoajaan kohdistuvat palvelunestohydkkdykset, mahdolliset
virukset tai muut palvelun lamaannuttavat vikatilanteet, jotka pahimmassa tapauksessa
saattavat hévittdd palveluun ladattua tietoa tai tarjota tietoon piisyn suojaamattomalla

tavalla.

Seutumakasiinin ohjelmisto on asennettu suomalaisen palveluntarjoajan Suomessa si-
jaitsevaan palvelintilaan. Makasiinin tietosisdltd on suojattua siten, ettd tietoliikenne
kiyttdjan ja palvelun vililld on salattua. Palvelun kdyttd on toistaiseksi mahdollista ai-
noastaan padkiyttdjin madrittelemilld ja kuntiin toimitetuilla kdyttdjatunnuksilla sekd
salasanoilla. Kéyttdjaryhmét on péitetty yhdessd kaupunkiseudun kehittdmis- ja ohjaus-
ryhmaéssé ja niiden kédyttooikeuksia on muokattu seutumakasiinin testausvaiheen aikana
yhdessa testiryhmédan kuuluneiden tyontekijoiden kanssa. Kéyttdjien ja palvelimen vili-

nen tiedonsiirto on salattu SSL-suojattua https-protokollaa hyddyntien.

ORGANISAATIO SEUTUMAKASIINI KOTI / MOBIILI

[ ———— | c—— i —
A ’
e /.
Z ¢/ AVOIN RAJAPINTA &
e VI ARKKITEHTUURI
. ’
¥~ - MOBIILILAITTEET
v iOS / Android -ohjelmisto
v Tyopoytdaohjelmisto
[y — Selainpohjainen liittyma
B IT-YLLAPITO
Palvelin- ja kdyttadjahallinta

KUVA 1. Seutumakasiinin toimintaperiaate, muokattu (www.owncloud.org)

Seutumakasiinia voi kéyttdd suoraan selainpohjaisella kayttoliittymalld tai synkronoi-
malla tietokoneen siihen asennettavan ohjelman avulla palvelimella olevan tietokannan
kanssa. Seutumakasiinin perustoiminnallisuuksiin kuuluvat muun muassa tallennuspal-
velu (tiedostot), joka on kdytdnnodssd kdyttdjien palveluun luoma kansiorakenne. Seu-
tumakasiiniin tallennettuja tiedostoja voidaan edelleenjakaa palvelun kiyttdjien kesken
suoraan palvelussa tai linkkeind esimerkiksi sdhkopostin vilitykselld. Seutumakasiini

pitdd automaattisesti ylld palveluun ladattujen dokumenttien versiohistoriaa. Toiminnal-
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lisuuden avulla tiedostojen aiemmat versiot ovat siten aina ladattavissa ja palautettavis-

sa palvelun kautta. Seutumakasiinin perustoiminnallisuuksia ovat:

1. “Tiedostot”, jonka avulla kidyttdjdt voivat ladata palvelimelle omalta fyysiseltd
tydasemaltaan dokumentteja. Dokumentit voivat olla esimerkiksi asiakirjoja
(.doc-, .docx-, .pdf-, .odt -muotoiset asiakirjat). Tuettuja ovat myos kuvatiedos-
tot (.png-, -jpg.- ja .tiff-muodot). Tiedostonhallinnan kautta kiyttdja mairittelee
niiden sijoituspaikan seutumakasiinissa. Valmiiksi mééritellyn kansiorakenteen
lisdksi kéyttdjd voi madritelld uusia kansioita riippuen hédnelle annetuista kaytto-

oikeuksista.

2. “Toimet”, joka listaa kdytdnnossd kayttdjien seutumakasiinissa tekeméit toimet

eli kertoo kéyttdjien aktiivisuudesta intranetin kdyttoon liittyen.

3. ”Asiakirjat”, joka toimii yhteisollisen kirjoittamisen tydkaluna. Asiakirjat
-toiminnallisuus mahdollistaa jaetun dokumentin muokkaamisen reaaliajassa.
Kaikki muokkaustilassa olevat kéyttdjit ndkevit dokumenttiin tehtdvit muutok-
set vilittomasti. Asiakirjaa voi olla muokkaamassa maksimissaan 24 kiyttdjaa
samanaikaisesti. Toiminnallisuutta on kdytdnndssé testattu esimerkiksi kaupun-
kiseudun yhteisen hankehakemuksen valmistelun yhteydessé kirjoittamalla han-

kehakemusta reaaliaikaisesti yhdessa.

4. ”Kuvat”, joka mahdollistaa kiyttdjien palveluun lataamien kuvien esittdmisen
kansioittain (esikatselukuvineen). Seutumakasiinissa kuvat-toiminnallisuutta
kiytetddin markkinointimateriaalin tuottamisen tukena. Palveluun ladatut kuvat

ovat kaikkien kaupunkiseudun kuntien vapaasti hyodynnettivissa.

5. ”Uutiset” —moduuli, joka mahdollistaa kayttéjille ndytettdvit uutissyotteet lista-
uksena. Oletuksena kéyttdjille on moduulin kautta tuotu nuorisotoimialan ajan-
kohtaisista asioista koostettu RSS-syotevirta (mm. Opetus- ja kulttuuriministeri-
on tiedotteet, nuorisotiedotuksen kansallisen koordinaatiokeskuksen ajankohtai-
set uutiset sekd nuorisotoimialan avoimet tydpaikat valtakunnallisesti). Kéyttdjat

voiva muokata uutissyotteitd vapaasti ja ne ovat sidoksissa kayttéjatunnukseen.
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”Kalenteri”, johon kéyttdjdt voivat viedd haluamiaan kalenterimerkint6jd. Kalen-
teri-lisdosan avulla kéyttdjat voivat seurata myos kaupunkiseudun yhteistd
tapahtumakalenteria, jota ylldpidetdén seudullisen nuorisoasiamiehen toimesta.
Seutumakasiinin kalenteri voidaan synkronoida kaksisuuntaisesti yleisimmin

kaytossa olevien dlypuhelinlaitteiden kanssa.

”Yhteystiedot”, joka listaa kaikki Tampereen kaupunkiseudun kunnallisten nuo-
risotydorganisaatioiden tyontekijoiden tiedot (nimi, ammattinimike, lyhyt vas-
tuualuekuvaus, puhelinnumero, sahkopostiosoite, organisaation tunnus jne.) Yh-
teystiedot on jaettu kaikkien kuntakdyttdjien kesken, ja jokainen kunta pitéd huo-

len niiden ajantasaisuudesta.

Perustoiminnallisuuksien lisdksi OwnCloudiin on mahdollista ohjelmoida lisdosia ja

integroida ulkopuolisia palveluita eli kdytdnndssd tuoda upotettuna erilaista internetin

siséltod jérjestelméédn. Palvelualustan tukena toimivan maailmanlaajuisen yhteison toi-

sesta jarjestelmddn kehitetddn jatkuvasti uusia toiminnallisuuksia, joita voidaan ottaa

tarpeen mukaan kayttoon. Seutumakasiinissa perustoiminnallisuuksien lisdksi on ensi-

vaiheessa otettu kayttoon:

”LIVE” —osio, johon on integroitu videotoistin. Toistimen kautta kayttdja voi
seurata livestreamattua videokuvaa esimerkiksi kaupunkiseudun koulutuksia,

jotka sddnndnmukaisesti videoidaan ja suoratoistetaan internetin vélityksella.

“Kirjanmerkit”, jonka avulla kayttdjd voi koostaa itselleen mielenkiintoisista ai-
heista kirjanmerkkilistaa. Kirjanmerkkejd voivat olla esimerkiksi mielenkiintoi-
set internetsivustot, joihin kayttdja haluaa palata myohemmin. Kirjanmerkkejd

voidaan kiyttdjan toimesta ryhmitelld erilaisiin kansioihin halutulla tavalla.

= 4 B L 5 &9 & @ %

Tiedostot  Toimet Asiakirjat Kuvat Uutiset  Kalenteri Yhteystiedot LIVE  Kirjanmerkit

KUVIO 10. Seutumakasiinin valikkorakenne kirjautuneelle kayttédjalle

Kaikki intranetin toiminnallisuudet nékyvit kirjautuneille kayttéjille graafisina element-

teind (kuvio 10) ja niille on omat piirretyt ikoninsa. Valikkorakenteen jérjestystd voi-

daan kéyttdjan toimesta vapaasti muuttaa.
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7.2 Intranetin kehittimisprosessi ja testaus

Seutumakasiinin rakentaminen verkostossa tehdyn paitdksen jdlkeen eteni prosessina
melko dynaamisesti (kuvio 11). Ketteryyttd rakentamisprosessissa edesauttoi allekirjoit-
taneen saamat laajat valtuuden ohjelmiston hankintaan liittyen. Ensimmaéisend tehtdvéni
oli hankkia tekniselle ohjelmistolle palvelintila eli fyysinen konesalipaikka. Palvelintila
paétettiin hankkia suomalaiselta palveluntarjoajalta. Kriteereiksi hankinnalle asetettiin
kotimaisuuden lisdksi joustava asiakaspalvelu, riittdvd varmuuskopiointi sekd mahdolli-
sen SSL —sertifikaatin hankkimisen helppous. Kun palvelintila oli hankittu, suoritettiin
itse perusjérjestelmin eli seutumakasiinin perustana toimivan ohjelmiston asentaminen

ko. palvelimelle.

@

Testivaihe, jatkuva
palaute ja kehitys.

()

Lokalisointi,

o : . Kysely ja

O toiminnallisuuksien ¥ ‘yj .
e tarvittavien
modifiointi ja muutosten
Palvelintilan hankinta testausvaiheen tekeminen

aloitus.

ja ohjelmiston
konfigurointi ja
O asennus.
Paatos
seutumakasiinin
kehittamisesta
kehittamis- ja
ohjausryhmassa

KUVIO 11. Seutumakasiinin kehittdmisprosessi vaiheineen

Ohjelmistoksi valikoitui allekirjoittaneelle jo aikaisemmin eri projekteissa hankitun ko-
kemuksen perusteella avoimeen ldhdekoodiin perustuva OwnCloud, joka on vapaasti
ladattavissa yhteison sivuilta (www.owncloud.org). Kiaytdnndssd ohjelmiston asennus
tapahtuu siten, ettd ko. ohjelmisto ladataan ensin kehittdjan koneelle ja konfiguroidaan
palvelimen asetuksia vastaavaksi. Tdméan vaiheen jilkeen ohjelmisto ladataan (upload)
palvelintilaan hyviaksikdyttden sopivaa FTP (File Transfer Protocol) —ohjelmaa ja suori-
tetaan ohjelman asennusskripti internetselaimen kautta. Asennus edellyttidd palvelimelle

médriteltyd SQL-tietokantaa, joka tdssd tapauksessa mdidritettiin allekirjoittaneen toi-
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mesta palvelintilan mukana tulleella ylldpitotyokalulla (cPanel). Itse ohjelmiston asen-
nus toimintakuntoon (asetuksien ollessa tarkasti méadriteltyjd) ei vie kuin muutaman

minuutin.

Vaikka yleisesti ottaen asennus ei OwnCloudin osalta poikkea merkittivilld tavalla
mink&dn muunkaan palvelimen kautta ajettavan ohjelmiston asennuksesta (esim. julkai-
sujdrjestelmét ja blogialustat kuten ConcreteS, wordpress jne.) liittyy sithen huomatta-
van paljon enemmén “kisin” madriteltdvad tyotd. Jarjestelméd on ldhes kokonaan en-
galnninkielinen, joten sen lokalisointi eli suomentaminen vei melko paljon aikaa. Loka-
lisointiprosessia helpottaa kuitenkin merkittdvésti ohjelmiston mukana tuleva kielitie-
dosto, joka tarkoittaa sité, ettd kieliversioiden tuottaminen on huomattavasti ketterdm-

pdd kuin puuttuminen itse varsinaisen ohjelmiston koodiin.

Kuten kaikkia teknisié ratkaisuja, my0s seutumakasiinia testattiin ennen sen varsinaista
kayttoonottoa. Kaupunkiseudun verkostoon kuuluvat kunnat nimesivét organisaatiois-
taan testiryhmain 1-2 henkil6d tarkoituksenmukaisesti katsomallaan tavalla. Tavoittee-
na oli, ettd testiryhméén olisi saatu monipuolinen edustus kaikista kaupunkiseudun kun-
nista. Testiryhméén kuuluvilta ei edellytetty erityisid tietoteknisid valmiuksia ryhmén
tyoskentelyyn osallistumiseksi. Testiryhméén saatiin nimetty yhteensd 12 henkilod ja

jokaisesta kaupunkiseudun kunnasta saatiin edustaja ryhmaéan.

Ryhmi kokoontui ensimmdiisen kerran toukokuussa 2014. Tilaisuudessa osallistujat
saivat makasiinin yleisesittelyn lisdksi kdyttoonsd kuntakohtaiset tunnukset, joilla varsi-
nainen testausvaihe oli mahdollista toteuttaa. Kaikille testiryhmdan kuuluville tyonteki-
joille koulutettiin intranetin perustoiminnallisuudet ja mielipiteitd alustaan liittyen ky-
syttiin jo esittelyvaiheessa. Teknisend toteuttajana allekirjoittanut oli testiryhmén saata-
villa puhelimitse ja sdhkopostitse sekid sosiaalisen median kanavien (Facebook, Twitter)

kautta koko testausjakson ajan.

Makasiinin toiminnallisuuksiin kuuluvan palauteosion kautta oli myds mahdollisuus
jattad halutessaan anonyymind palautetta ja kehitysideoita tydalustaan liittyen koko tes-
tausjakson ajan. Myods reaaliaikainen keskustelu tydalustaan integroidun chat-
sovelluksen kautta oli mahdollinen aina, kun tydalustan kehittéjé oli kirjautuneena seu-

tumakasiiniin. Palautetta ja ideoita kerittiin jo siis ennen testiryhmaélle osoitettua kyse-
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lyd, joka toteutettiin lokakuussa 2014 varsinaisen testausvaiheen pdittyessd. Kyselyn

tuloksia avataan tarkemmin seuraavassa luvussa.

7.3 Laadullinen kysely tyoalustasta

Seutumakasiinin testausjakso ajoittui toukokuun 2014 ja lokakuun 2014 viliselle ajalle.
Kokonaisuudessaan jakson pituus oli noin viisi kuukautta, jota voidaan pitdd riittdvand
aikana perustoiminnallisuuksiin tutustumiseen. Testiryhmé kokoontui jakson aikana
neljd kertaa. Testausjakson lopulla testiryhmélle osoitettiin verkkokysely (liite 3), jolla
pyrittiin kerddmaén toisaalta palautetta ja kehittdmisideoita alustan tekniseen toimivuu-
teen liittyen, mutta myds nidkokulmia tydalustan laajamittaisempaan kayttdonottoon ja

kokemuksia makasiinin kdytOsti ja itse testausjaksosta.

Kyselyyn vastasi yhtd lukuun ottamatta kaikki testausjaksolle osallistuneet tyontekijét
(11 henkiléd). Kyselyn vastausprosentti oli 91,7%, jota voidaan pitdd erinomaisena.
Kysely toteutettiin sdhkdisend kyselynd 7.-21.11.2014 vilisend aikana. Vastaajat edus-
tivat koko kaupunkiseutua, silld jokaisesta kunnasta saatiin vastauksia. Kysely oli jaettu
sekd yleisiin, ettd kohdennettuihin kysymyksiin. Yleisilld kysymyksilld pyrittiin kartoit-
tamaan vastaajien henkilokohtaisia odotuksia (motivaatio) ja arviota omista tietotekni-
sistd valmiuksistaan. Kohdennetuilla kysymyksilld pyrittiin selvittdméédn testiryhméan
kuuluvien henkildiden kokemuksia seutumakasiinin toiminnallisuuksista, intranetin
kiyton helppoudesta tai vaikeudesta sekd ndkemyksid seutumakasiinin kehittimiseksi

palvelemaan kaupunkiseudun kuntien vélistd viestintda.

Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd testausjakso oli onnistunut, joskin vaihtuvuus joi-
denkin kuntien edustajien osalta oli valitettavaa. Tdma ndkyi ko. kuntien edustajien vas-

tauksissa ja kyselyn vapaapalautteissa.

"Tulin kesken kaiken, kun homma oli jo aluillaan."

"En ollut alusta saakka mukana."

Kaésiteltdvien asioiden laajuus sekd monimutkaisuus saattavat aiheuttaa turhautumista,
etenkin jos aikataulu on tiukka. Tamé on saattanut nikyd myos seutumakasiinin testi-

ryhmén toiminnassa. Seutumakasiinin toiminnallisuudet ja perusidea avautui vastaajien
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mukaan testausjakson aikana hyvin (76,8%). Vastaajien mukaan seutumakasiinin kaytto
oli helppoa ja he uskoivat siihen, ettd kuka tahansa oppii halutessaan kayttdmaén jarjes-
telmid (86,6%). Viestinndn edistymiseen tekniselld ratkaisulla uskoi olevan vaikutusta

lahes 70% vastaajista (kuvio 12).
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KUVIO 12. Yleiset kysymykset seutumakasiinista (N=11, EOS 0)

Yksi tirked funktio testiryhméin nimedmisessd oli saada monipuolisesti tietoa siitd, mit-
ki asiat tulisi ottaa huomioon seutumakasiinin laajamittaisemmassa kdyttdonotossa.
Testiryhmén jésenid pyydettiin nimedmadn mielestddn kaksi tirkeintd asiaa (kuvio 13),
jotka tulisi ottaa huomioon seutumakasiinin jalkauttamisessa paikallisesti. Ylivoimai-
sesti tirkeimpédnd (44 %) pidettiin tulevien kéyttdjien riittdvdd koulutusta. Tamé on
helppo ymmartid, silld vastaajat kokivat itsekin intranetin merkityksen avautuneen kun-

nolla vasta testausjakson koulutusten aikana.

"Koulutusta tarjottava kunnissa, silld tietotekniikkataidot henkilostolld

saattavat olla hyvinkin erilaiset."

My0s paikallisten vastuuhenkildiden nimedminen seutumakasiinin padkayttdjiksi koet-
tiin tarpeelliseksi (25%), samoin kuin tydalustan kdyton liittdmisen osaksi tyOntekijdi-
den perustehtivdd (13%). Avoimissa vastauksissa korostettiin my0ds seutumakasiinin

tarpeen avaamista laajemmin sekd juurruttamisen merkitysta.
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"Tarveldhtoisyyden terdvoittdminen tyontekijoille. Mihin tarpeeseen
seutumakasiini vastaa ja se, ettd se olisi oleellinen osa tyontekijén

tyonkuvaa ja kdytossa jatkuvasti.”

On erittdin tirkedd tiedostaa edelld mainitun tarveldhtdisyyden merkitys. Kyse on siiti,
kuinka merkityksellisend yhteinen verkkoresurssi halutaan ndhdi. Tdmé haastaa erityi-
sesti kaupunkiseudun kuntien esimiehet miettimédén, kuinka yhteinen tydalusta viedddn
luonnolliseksi osaksi tyontekijoiden arkityotd. Hyoty tulee ndhdd paikallisesti, mutta
véihintddn yhté tirked ndkokulma on verkostotoimijoiden tuottaman tiedon hydty muille
verkoston jadsenille. Kyse on erdinlaisesta yhteisvastuusta kiytettdvad palvelua ja ver-

kostokumppaneita kohtaan.
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KUVIO 13. Mitki ovat mielestdsi kaksi tirkeintd asiaa, jotka tulee ottaa huomioon seu-

tumakasiinin kiyttéonotossa (N=11, EOS 0)

Seutumakasiinin toiminnallisuuksista (lisdosista) ja teknisestd toimivuudesta haluttiin
saada my0s tietoa (kuvio 14). Intran perusrakennetta pidettiin selkedné (76,8%) ja siitd
16ytyvid toiminnallisuuksia hyddyllisind (75,6%). Yleinen toimivuus koettiin jokseenkin

hyvini (69,2%), joskin kehitettdvddkin jii. Yleisen toimivuuden osalta tulos ei ylléta,
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silld testausjaksolla ilmennyt ongelma tietyn selaimen (Internet Explorer) osalta otettiin
kehittamistyon alle, mutta testausjakson aikana ilmennyttd ongelmaa ei valitettavasti
ehditty korjata. Kaikissa kunnissa ei vaihtoehtoisen selaimen kiyttdminen onnistunut.
Toimimattomuus ja toisaalta ajanpuute nékyivit avoimissa vastauksissa, jossa kysyttiin

motivaatioon laskevasti vaikuttaneita seikkoja.

"Yksinkertaisesti ajanpuute. Myos se, ettd tyokoneellani voi kdyttaa

selaimena vain Exploreria (Ja Mozillaa ei toki voi itse asentaa)."

Seutumakasiinin tekniikka mahdollistaa erilaisten lisdosien ja ohjelmistokomponenttien
integroimisen alustaan. Ndistd kaikkia ei tietoisesti haluttu ottaa testausjaksolla kayt-
to0n, silld perustoiminnallisuuksien varmaa toimintaa pidettiin tdrkeimpéand ominaisuu-

tena. Perustoiminnallisuuksia vastaajista 71,6% piti itsessddn tdysin riittdvina.
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KUVIO 14. Kysymykset seutumakasiinin tekniikasta ja toiminnallisuuksista
(N=11, EOS 0)

Hieman ylléttden testausjaksolla kukaan ei kokeillut seutumakasiinin kéyttod mobiili-
laitteilla. Sama huomio nousi esille jo seudullisen viestinnén ldhtdtilannetta kuvaavassa
selvityksessd, jossa mobiililaitetoimivuuden térkeyden nosti esille n. 10% vastaajista.
Mobiililaitteiden véhdinen merkitys vastaajille ndissd kyselyissé johtunee siité, ettd seu-
dun tyontekij6illd on mobiililaitteita tydlaitteina erittdin vihan kiytossd. Teknisesti mo-

biilaitteiden vidhdisyys ei vaikuttanut seutumakasiinin kehittimiseen, silld sitd on alle-
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kirjoittaneen toimesta testattu useilla eri mobiiililaitemalleilla ja eri kdyttojirjestel-
maympdristoissd. Kyselystd kdvi kuitenkin ilmi suosituimmat selainversiot testiryhmén

osalta (kuvio 15).

Google Chrome
12 %

KUVIO 15. Mill4 selaimella olet kdyttinyt seutumakasiinia? (N=11, EOS 0)

Kysyttidessd seutumakasiinin laajamittaisemmassa kayttoonotossa huomioitavia seikko-

ja, nousi avoimissa vastauksissa esille myos kysymys tietoturvasta.

"Tietoturvallisuus ja ettd ihmiset 16ytavét palvelun."

Testausjaskon aikana seutumakasiinin palvelimelle tilattiin SSL (Secure Sockets Layer)
-sertifikaatti, jolla varmistetaan se, ettei mikdén seutumakasiinin kdyttdjan ja palvelimen
vilisestd tietoliikenteestd kulje salaamatta. SSL mahdollistaa yhteyden vahvan salaami-
sen kiyttdjin www-selainohjelman ja www-palvelimen vélilld. Salaus suojaa tietolii-
kenteen siten, ettei ulkopuolinen tarkkailija pysty yhteyttd seuraamalla nikemiin luot-
tamuksellisia tietoja. Kayttdonotossa térkeiksi tekijoiksi nousi tyontekijoiden koulutta-
misen lisdksi se, ettd huolehditaan toiminnan juurruttamisesta perustehtiviin paikallis-

tasolla.

"Vaatii tyotd, ettd ihmiset osaavat ottaa seutumakasiinin osaksi kidytdnnon

tyOtd, mutta silld on potentiaalia."”
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tampereen kaupunkiseudun kuntien vélisessd yhteistydssd on otettu suuria kehitysaske-
leita viime vuosina. Epédsddnnollisesti kokoontuneesta yhteistoimintaryhmésti on kas-
vamassa tavoitteellinen verkosto, joka haluaa kehittdd toimialaansa liittyvid asioita maa-
ritietoisesti. Kaupunkiseudun kunnat ovat myds sitoutuneet yhteiseen toimintaan. Se on
luonnollisesti edellytys minka tahansa verkoston toiminnalle ja kehittymiselle. Kaupun-
kiseudun nuorisotydverkoston verkostosuhteiden toimivuutta tulee arvioida sddannolli-
sesti. Kuntien tulee arvioida omaa toimintaansa verkostossa ja toisaalta reflektoida ver-

koston toiminnan vaikutuksia paikallistason toimintaan.

Verkosto tarvitsee kehittydkseen aikaa (Linnamaa 2004, 44). Téméi nédkyy ja tulee ym-
mértdd myds kaupunkiseudun yhteistyotd kehitettdessd. Sitoutuminen ja verkosto-
osapuolten vélinen luottamus syntyy ja kasvaa yhdessd tekemisen kautta. Verkostojen
toimivuus edellyttdd aktiivisista vuorovaikutusta (Sotarauta, Linnamaa & Suvinen
2003, 60). Kaupunkiseudun verkostossa kdyddan hyvéd ja kriittistd keskustelua siiti,
mihin suuntaan nuorisotoimialaa tulevaisuudessa suunnataan. Strategisen keskustelun
lisdksi on pystytty padttimadn hyvinkin konkreettisista toimista esimerkiksi tyontekijoi-

den liitkkumisen osalta. Lahtokohta verkoston suotuisalle kehittymiselle on olemassa.

Tampereen kaupunkiseudun nuorisotydverkoston toimintamalli on vakiintumassa ja
selkeytynyt monestakin syysti. Yksi merkittdvimmistd asioista on ollut yhteisen tahtoti-
lan kirjaaminen seudun strategiseen nuorisotydohjelmaan. Se vastaa Mustikkaméden &
Viljamaan (2001, 12) esittdmiin verkostojen tarpeen ja toimivuuden kysymyksiin erit-
tdin hyvin. Kaupunkiseudun verkostolle on maddritelty selked tehtdvd, se on muodostettu

asialdhtoisesti ja verkoston tavoitteet ovat melko tismdlliselld tasolla kirjattu.

8.1 Kokeilevaa kumppanuutta

Nuorisotydohjelman ensisijaisena tarkoituksena on ollut nuorisotyon kédytdnnon linjaa-
minen, mutta se on myos itsessddn toiminut verkoston kehittdmisen tukena, erddnlaisena
tyOpaperina, joka on fokusoinut ryhmén toimintaa haluttua pddmairda kohden. Kysees-
sd on toiminnallinen ohjelma, mutta silld on ndhddkseni ollut myds strategista merkitys-

td. Nuorisotydohjelmalla on haettu nimenomaan yhteistd toiminnan suuntausta. Tadmé
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on Kamenskyn (2008) ja Hakasen ym. (2007) mukaan nimenomaan ominaista verkos-
ton kehittymisen alkuvaiheessa, jossa yhteistoimintaa leimaa pyrkimys yhteisen toimin-
nallisen strategian 10ytdmiseksi (Kamensky 2008, 70; Hakanen ym. 2007, 80). Pditos
seudullisen tyontekijén palkkaamisesta on ollut myds merkittéva asia yhteistyon kehit-
tamisessd. Tyontekijd on tuonut tarvittavaa ryhtid verkoston koordinointiin, silld jokai-

nen verkosto tarvitsee toimiakseen koordinointia ja viestinnéllistd huolenpitoa.

Tampereen kaupunkiseudun kuntien muodostama nuorisotydverkosto on erdénlainen
strateginen allianssi, jossa kehitetddn olemassa olevan toiminnan liséksi nuorisotoi-
mialaa koskevia uusia ratkaisuja yli kuntarajojen. Verkostoyhteistyotd kannattaa jatkos-
sakin kehittdd kokeilevalla asenteella ratkaisujen toimivuutta testaten. Tdmé on strate-
gisten verkkojen seki strategisten allianssien toiminnalle tyypillistd (Valkokari & Hyo-

tyldinen 2009, 94-95).

Seudun yhteinen nuorisotyon strategia toimii kdytannossd kuten hyvin strategian kuu-
luukin. Se auttaa paikallistason organisaatioita kehittdméén kdytdnnon tyotd yhdessd
sovitulla tavalla. Vaikka yhteistydryhmassd onkin hyvé ja kehittimisorientoitunut tapa
tyoskennelld, on verkostolla myos haasteensa. Kuntien kokoerot ja reaaliset mahdolli-
suudet toimia aktiivisesti verkoston edellyttimalld tavalla vaihtelevat suuresti. Myds
kuntakohtaiset kdytdnnot esimerkiksi padtosten valmistelemiseksi vaihtelevat ja tuovat

haasteita dynaamiseen padtoksentekoon ryhméissa.

8.2 Viestinnillisid huomioita

Viestinnéllisestd ndakokulmasta tarkasteltuna Tampereen kaupunkiseudun kuntien viéli-
nen viestintd rajoittuu tilld hetkelld painokkaasti verkoston kehittdmis- ja ohjausryhmén
sekd erikseen nimettyjen kdytdnnon tyoryhmien véliseen kanssakdymiseen. Se on siis
jokseenkin satunnaista. Viestinnin l&htotilannetta kartoittaneessa kyselyssd nousi selke-
asti esille tarve tiedonkulun edistimiseen yleisesti. Kyselyn perusteella kuntien tyonte-
kijit kaipaavat paitsi oman tydyhteison sisdisen viestinndn terdvoittdmistd, myos kau-
punkiseudun kuntien vilisen viestinndn kehittimistd. Verkoston viestintdé tulee kehittaa
kaikilla tasoilla. Tiedonkulun edistdmiseen tulee keskittyé erityisesti, silld kehittdmis-
verkostojen toiminta perustuu kokemusten ja tiedonvaihtoon ja ennenkaikkea sosiaali-

seen vuorovaikutukseen (Suominen ym. 2007, 38).
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Edelld mainittuja tydryhmétapaamisia tarvitaan edelleen, jopa lisdéntyvassd méérin eikd
seudun yhteinen intranet milléédn tavalla vdhennd niiden arvoa, pdinvastoin. Verkostota-
paamiset ovat oiva tapa edistdd luonnollisten vuorovaikutussuhteiden kehittymistd. Ke-
hittdmis- ja ohjausryhmaissé tuleekin kiinnittdd huomiota siihen, ettd tyoryhmissd on
vaihtuvuutta siten, ettd mahdollisimman moni kaupunkiseudun tyontekija saisi koke-

muksen verkostomaisesta toiminnasta oman organisaationsa edustajana.

Viestinndn merkitys tulee tiedostaa. Tampereen kaupunkiseudun kuntien nuorisotydor-
ganisaatioissa tyoskentelee ldhes 140 tyontekijdd, joista suurin osa suorassa asiakastyos-
sd. Niiden tyontekijoiden arjessa tekeméit havainnot ja kehittdmistyd seké toisaalta hei-
dén kohtaamansa haasteet eivit vélttimaitta vility verkostossa siten, ettd nithin voitaisiin
hakea yhdessi ratkaisuja. Yhteistoiminnan kehittdmiseksi tarvitaan rakenteita ja meka-

nismeja, joilla verkoston jdsenid saadaan keskustelemaan ja vaihtamaan tietoa (Haahtela

& Malinen 2009, 4).

Tekninen palveluinnovaatio tukee usein yhteistoimintaa, mutta yhdessd tekeminen ei
kuitenkaan voi rakentua pelkdn teknisen ratkaisun varaan. Verkostot tarvitsevat toimi-
akseen erilaisia alustoja”, joissa mahdollistetaan yhteistoiminta ja oppiminen. Ndiden
myoOtd voidaan saavuttaa innovaatioita ja kehittdd tyoyhteisdjen toimintaa. Alustat voi-
daan tdssd kontekstissa kisittdd edelld mainituiksi sosiaalisen vuorovaikutuksen aree-
noiksi, paikoiksi jossa ihmiset tapaavat toisiaan. Verkostotapaamisten tueksi voidaan

kehittii erilaisia tukivilineitd (Suominen ym., 2007, 38).

Kaupunkiseudun nuorisotydverkoston tulee laatia selked, yhteinen viestintdstrategia,
joka tukee verkostokumppanien mahdollisuuksia oppia. Verkosto on luonteeltaan inno-
voiva ja nimenomaan uusien tydskentelytapojen ja hyvien kdytdnteiden levittimisessd
on viime vuosinakin tapahtunut voimakasta kehittymistd. Innovaatiot syntyvét yhi use-
ammin erilaisissa verkostoissa ja verkostoihin liittyvissé rajapinnoissa. ICT-teknologian
kehitys liittyy olennaisesti tdhidn kehitykseen mahdollistaen uusien toimintamallien

kayttoonottoa (Haahtela & Malinen 2009, 102-103).

Seutumakasiini on kehitetty viestinndn vélineeksi. Lihtotilanne teknisen alustan kehit-
tamiselle on ollut oivallinen. Pa4tos alustan tekemisestd on tehty yksimielisesti ja vies-
tinnan lahtdtilanneselvitys on tukenut tehtyd pditostd. Yhteiselle tydalustalle on ilmaistu

olevan selked tarve. Tekninen ratkaisu on tehty yhteistydssd kuntia edustavien tyonteki-
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joiden kanssa eli tulevat kayttdjat on osallistettu kehitettivin toiminnan valmisteluun.
On kuitenkin selvdi, ettd nyt kehitetty seutumakasiini yksindén ei paranna tai helpota
kaupunkiseudun viestintdd tai nosta viestinndn laatutasoa. Se voi jopa haitata sitd.
Avainasemaan nousee laajamittaisemman kdyttdonoton suunnittelu ja kriittinen tarkas-
telu siitd, mihin kdyttotarkoitukseen alusta kenties parhaiten taipuu. Tdma vaatii laa-

jempaa pohdintaa verkoston viestinnéllisisté linjauksista.

Seutumakasiini on jo olemassa olevassa muodossaan melko mittava tietopankki ja tar-
joaa mahdollisuuden hyddyntda keréttyd tietokantaa tyon suunnittelussa. Se on kuiten-
kin suurimmalle osalle kuntien tydntekijoistd vieras, tuntematon ja jdsentyméton jérjes-
telmé, jonka hydtyjé ei ole riittdvisti avattu. Tarvitaan paikallistason toimia ja ndkemys
siitd, miten tdtd tietovarantoa parhaiten juuri omassa kunnassamme voidaan hyodyntid

ja mité tietoa haluamme jakaa verkostokumppaneillemme seutumakasiinin vélityksella.

Edelld mainitun paikallistason juurruttamisen tulee perustua verkostossa sovittuun vies-
tintdstrategiaan, sithen tiekarttaan, jolla verkoston sisdinen ja ulkoinen viestintd on péa-
tetty hoitaa. Ennen kuin verkostossa on kdyty keskustelu laajamittaisemman kayttoon-
oton periaatteista, ei seutumakasiinin jatkokehittelyyn kannata panostaa merkittavésti.
Se tarjoaa nykyisellddn hyvédt vilineet tiedon jakamiseen. Uusien toiminnallisuuksien
kehittdmisen tulee perustua tarpeeseen, joka nousee tekniikkaa kdyttdvien tyontekijoi-
den toiveista. Jatkuva kehittimisimpulssi mahdollistuu sddnndnmukaisella palautejarjes-
telméllé ja aktiivisella vuoropuhelulla palvelua kéyttdvien tyontekijoiden ja kehittdmis-
vastuussa olevan teknisen toteuttajan vélilld. Seutumakasiini tarvitsee tuekseen paitsi
edelld mainittua johtamista (tyonkuvat), myds sisdistd markkinointia, jonka avulla kéyt-

tokelpoisen viestintdvélineen hyddyt tuodaan innostavasti esille.

Viestintd tarvitsee toimiakseen ensisijaisesti halua ja tahtoa viestid. Tdma ei yksindén
kuitenkaan riitd. On oltava olemassa yhdessd punnittu ajatus siitd, millaisia asioita tuo-
daan yleiseen tietoon ja mitkd foorumit varataan yhteiselle keskustelulle. Viestinndn
tueksi tarvitaan vilineitd, joita halutaan ja opitaan hyddyntdmién oikein. Viestintd on
oleellinen osa ihmisten, tydyhteisdjen ja verkostojen toimintaa. [lman toimivaa viestin-

tad asiat eivét yksinkertaisesti toimi halutulla tavalla.

Viestinti ei ole valmiiksi annettu tapa toimia, vaan sen eteen tulee tehdd toitd. Viestin-

tad voi ja tulee suunnitella ja toteuttaa mééritietoisesti. Toimiva viestinté tarvitsee tuek-
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seen asianmukaiset vilineet, mutta vélineistd ei ldhtokohtaisesti ole mitédén hyotyd, jos
niitd ei haluta kdyttda tai niille ei koeta olevan tarvetta. Seutumakasiinin testiryhmélle
osoitetussa kyselyssé erds vastaajista kiteytti edelld mainitun oivallisesti toteamalla, etté
koko homman mielekkyys riippuu siitd, ettd tarveldhtoisyys avataan tyontekijoille. Mi-

hin tarpeeseen intra vastaa, on loppupeleissa oleellisin kysymys.

8.3 Tyon arviointi ja mahdolliset jatkotutkimusaiheet

Kehittdmistehtdvid on ollut mielenkiintoinen matka viestinnén ja verkostotoiminnan pe-
rusteisiin. Se on tarjonnut tekijdlleen runsaasti teoreettista tietoa siitd, mitkd asiat vai-
kuttavat verkoston toimintaan. Viestinndn merkitys on avautunut uudella tavalla. Toi-
miva viestintd ei millddn tavoin ole itsestdén selvyys vaan sen eteen tulee tehdé jatku-
vasti tyotd. Sama pétee verkoston toimintaan, joka tarvitsee toimiakseen huoltoa. Ver-

kostotoimijoiden yhteisvastuu korostuu.

Opinndytetyd painottui melko voimakkaasti produktiin ja sen ympérille rakentuneeseen
tutkimukselliseen selvitystyohon. Kehittdmistehtdvdd leimasi konstruktiivinen ja kay-
tannonldheinen toiminnallisuus. Produktin implementointi oli mielenkiintoista ja loppu-
tuloksena syntyi testattu, konkreettinen seutuinnovaatio, joka vastaa tydeldméldhtdi-
seen, asetettuun ongelmaan. Tidsséd suhteessa tyd vastasi seka tekijansa, ettd toimeksian-

tajan odotuksia ja onnistui hyvin.

Kriittisesti tarkasteltuna opinndytetyon tutkimuksellinen osuus jdi kuitenkin varsinaisen
konstruktion varjoon ja rajoittui viestinnéllisen ldhtdtilanteen arviointiin sekd nimetylle
testiryhmalle osoitettuun laadulliseen kyselyyn. Néistd oli huomattavaa hyotya itse pro-
duktin rakennusprosessissa, mutta sithen, vaikuttaako seutumakasiini kaupunkiseudun

nuorisotydtoimijoiden viestinndn miédrddn tai laatuun, ne eivét vastanneet.

Opinndytetyossa tehty viestintdkartoitus kannattaakin ehdottomasti uusia seutumakasii-
nin kéyttoonoton jélkeen. Télloin saadaan relevanttia, kayttdjilta kerdttyd kokemustietoa
siitd, onko intranet vastannut sille asetettuihin tavoitteisiin. Toisaalta voidaan verrata
viestinndn kehittymistd ldhtotilanteeseen verraten. Kehittdmistehtdvéissd nousi esille
voimakkaasti se, ettd palveluinnovaatioiden tai teknisten konstruktioiden kehittdmisen

tulee olla johdettu ja osallistava prosessi. Palvelun kéyttdjien tulee tietdd etukéteen kehi-
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tettdvdn tuotteen tai toimintatavan tavoitteista ja luoda odotuksensa kehitettdvda kon-
struktiota ajatellen etukdteen. Havainto tukee Ojasalon ym. (2009) ndkemyksid siiti,
ettd onnistunut lopputulos edellyttdad kayttdjien osallistamista konstruktiiviseen proses-

siin (Ojasalo ym. 2009, 68.)

On vaikea antaa suuntaviivoja kahdeksan kunnan muodostamalle verkostolle, mutta
tamén kehittdmistehtdvdn perusteella paddyin kuitenkin kiteyttdmédn ajatukseni muu-
tamaan ydinkysymykseen, jotka tulisi ratkaista otettaessa seuraavaa askelta seudullisen

verkoston kehittimisessa.

1. Viestintdstrategian merkitys. Viestintd on olennainen osa verkoston toimintaa.
Kaupunkiseudun nuorisotyoverkoston toimijoiden tulee tiedostaa roolinsa ver-
kostossa ja tuoda oma kontrubuutionsa verkoston toimintaan. Yhteinen viestin-
tastrategia tukee nuorisotyolle luonteenomaista innovaatiotoimintaa ja innostaa

tyontekijoitd. Vilineet tukevat strategiaa.

2. Vilineiden valjastaminen kéytdnnon toimintaan. Seutumakasiini on toimiva
alusta, mutta sen kehittdmisen tulisi olla jatkuvaa. Témé edellyttdd tydalustan
liittdmisen edelld mainittuun viestintdstrategiaan. Makasiinin laajamittaisempi
kayttoonotto tulee suunnitella ja toteuttaa madratietoisesti jokaisessa kaupunki-

seudun kunnassa.

3. Viestintdareenoiden mahdollistaminen. Teknisen alustan liséksi tarvitaan tiloja,
paikkoja ja mahdollisuuksia tyontekijoiden kohtaamiseen ja ammatillisten aja-
tusten tormayttaimiseen. Tamé tukee sosiaalisen vuorovaikutuksen vahvistumista

ja edesauttaa tydhyvinvoinnin kehittymista.

Jaa ndhtdvéksi, kuinka seutumakasiinin kayttdonotto tullaan toteuttamaan. Siitd ei ole
tatd kirjoitettaessa vield paitetty. Tekninen ratkaisu odottaa kayttdjidén. On verkosto-
toimijoiden asia huolehtia siité, ettd ratkaisu saa kasvualustaa kuntatasolla ja toteutuk-
sen puolesta tehddin mééritietoista tyotd. Tampereen kaupunkiseudun nuorisotydtoimi-

joilla on erinomaiset mahdollisuudet kehittdd toimintaa.

Henkilokohtaisella tasolla kehittimistehtédva on ollut melko raskas paketti, silld sen te-

keminen (ja opiskelu) on ajoittunut erittdin kiireiseen eldméntilanteeseen. Lienee toi-
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minnalliselle opinndytteelle ominaista, ettd rinnakkain juoksutettu tutkimusviestinnalli-
nen ja teoreettinen osio seka toisaalta produktin kehittimiseen panostetut koodirivit ovat
kilpailleet tekijinsd ajasta. Teoreettiseen tekstin tuottamiseen on ollut vélilld vaikea
orientoitua ja toisaalta tekniset murheet ovat vililld saattaneet koko intranetin kehitti-

misen mielekkyyden kyseenalaiseksi. Jalkimméiseen ohjelmistokehittdjdnd osasi toki jo

etukéteen varautua.
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LIITE 1: 1 (4)

VIESTINTA TAMPEREEN KAUPUNKISEUDUN NUORISOTYOSSA

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli
* Mies

¢ Nainen

2. Kunta, jonka nuorisopalveluissa tyoskentelet
* Kangasala
e Tampere
* Lempéilad
*  Orivesi

e Vesilahti

*  YIgjarvi
e Pirkkala
* Nokia

3. Oletko tyoskennellyt aikaisemmin jonkin muun Tampereen kaupunkiseudun
kunnan nuorisopalveluissa?
* Kylld
* En

4. Asema organisaatiossa
* Johtava asema (esimies)

* Tyontekija
5. Tyosuhteen muoto

e Vakituinen tydsuhde

* Miiraaikainen tyosuhde

(jatkuu)
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LIITE 1: 2 (4)

OMAAN TYOYHTEISOON LIITTYVAT KYSYMYKSET

6. Tiedottaminen toimii omassa tydyhteisossdsi hyvin (1=tdysin eri mieltd,

S=tdysin samaa mieltd)

7. Saan mielesténi tarpeeksi tietoa omaan tyotehtidvaini liittyvisté asioista

(1=tdysin eri mieltd, S=tdysin samaa mieltd)

8. Saan mielesténi tarpeeksi tietoa nuorisotyohon yleisesti liittyvisté asioista

(1=tdysin eri mieltd, S=tdysin samaa mieltd)

9. "Tyoskentelykunnassani" on tiedonkulun helpottamiseksi tehty konkreettisia

asioita (1=tdysin eri mieltd, S=tiysin samaa mieltd)

10. Onko tyopaikallasi kdytdssd nuorisotoimen oma intra tai muu vastaava verkko-

resurssi?
* Kylld
e FEi

KAUPUNKISEUTUA KOSKEVAT KYSYMYKSET

11. Olen tietoinen Tampereen kaupunkiseudun nuorisopalveluiden yhteistyosta

(1=tdysin eri mieltd, S=tdysin samaa mieltd)

12. Olen tietoinen muiden Tampereen kaupunkiseudun kuntien tyokéytanteistd ja

toimintamalleista (1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd)

13. Tarpeen vaatiessa haluaisin omassa tydsséni tai tydyhteisossdni hyodyntdd muis-
sa kunnissa kehitettyji tyomalleja tai tyOtapoja (1=tdysin eri mieltd, S=tdysin

samaa mieltd)
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LIITE 1: 3 (4)

14. Haluaisin itse jakaa oman hyvin keksiméni tyokdytdnnon tai tydtavan muiden

hyodyksi laajemminkin (1=tdysin eri mieltd, S=tdysin samaa mielt)

15. Olen saanut Tampereen kaupunkiseudun yhteisten tydryhmien (ohjausryhma,

SEKO-ryhmi tms.) muistioita tiedokseni (1=téysin eri mieltd, S=tiysin samaa

mieltd)

16. Mielestdni aktiiviselle, kuntarajat ylittavélle tiedon ja kdyténteiden vaihdolle on

todellista tarvetta (1=tdysin eri mieltd, S=tdysin samaa mieltd)

17. Mielestdani Tampereen kaupunkiseudun yhteiselle dokumenttipankille, intralle

tai muulle vastaavalle tydalustalle olisi tarvetta (1=tdysin eri mieltd, 5=tiysin

samaa mieltd)

TYOALUSTAA KOSKEVAT KYSYMYKSET

18. Minusta on tirkedd, ettd seudulliselle tydalustalle on nimetty vain yksi ylldpitdja

(1=tdysin eri mieltd, S=tdysin samaa mieltd)

19. Miti seuraavista teknisistd ominaisuuksista tulisi mielestisi huomioida tydalus-

tan kédytettivyyden kannalta (Valitse kolme sinulle tirkeintd ominaisuutta)

Toimivuus kaikilla internetselaimilla
Toimivuus mobiililaitteilla (puhelin, tabletit)
Helppokayttoisyys

Toimivuus hallintoverkosta riippumatta
Graafisesti miellyttdva ulkoasu

Tarpeeksi tallennustilaa tiedostoille

Muita ominaisuuksia, mitd?
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LIITE 1: 4 (4)

20. Mitd seuraavista vaihtoehdoista uskot toteutuvan yhteisen tydalustan myo6té (voit

valita useamman vaihtoehdon)

Sahkopostilitkenne vihenee

Ajantasaiset tiedot helpottavat yhteydenottoa tyontekijoiden valilla
Vinkkien 16ytyminen dokumenttipankista helpottaa tyon suunnittelua
Yhteinen markkinointimateriaali on hyddyksi oman kuntani
nuorisoty0ssa

Asiakirjojen varastointi yhdessé paikassa helpottaa tiedon 16ytymisti
Ty6alustan aktiivinen kaytto tehostaa tydajan kayttoad
Seutukalenterin selaaminen lisdi tietoa seudun tapahtumista
Reaaliaikainen keskustelumahdollisuus antaa vertaistukea

Koottu koulutusmateriaali antaa mahdollisuuden kehittdd ammattitaitoa
Koulutusten seuraaminen (live-streamaus) tydalustan kautta lisda

koulutuksiin osallistumista

21. Mitka ovat mielestési tydalustaan liittyvét suurimmat uhkatekijat?

Jérjestelma hajoaa, tieto katoaa

Tekniikka ei toimi

Tyoalustaa ei oteta aktiiviseen kédyttoon

Ty6alusta on liian monimutkainen kayttia

Tyo6alusta jdd vain asiaan vihkiytyneiden aktiivien kohtauspaikaksi
Tyoalustaa ei paivitetd riittdvén usein / tieto ei ole ajan tasalla
Tydalusta koetaan turhaksi

Muu, miki?

22. Mika olisi mielestdsi suurin hyoty, jonka koet yhteisen tydalustan tuovan?

VAPAA PALAUTE JA IDEAT

23. Voit halutessasi antaa palautetta tai ideoita tydalustan kehittéjélle.
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SEUTUMAKASIINI

Janne Taiponen

Kirjaudu sisaan

Jata viesti tai kysymy:

Kaikki tiedostot #* vusi | &
Jaettu kanssasi N
Jaettu muiden kanssa
& KANNUOHRY < 21.4MB 3 paivaa sitten

Jaettu linkin kautta
| KUVAT (vapaa kayttoikeus) < 15.1MB 6 paivaa sitten

Ulkoinen tallennustila

< teinen materiaali ‘ aivaa sitten
Yhtei iaali < 207M8  11p

Poistetut tiedostot

Verke etsii harjoittelijaa

N Lukemattomat artik a5
& TYOPAIKAT 34 N N N
Verke hakee media-al joittelijaa 2 - 3 ja
o linke toimijoille verkon ja digitaalisten pelien hyddyntamisesta
=RlySeiaielinkeinct =1 Lisaksi harjoittelijan tehtavana vi editointi, ja to
Hakijalta edellytetaan osaamista videoiden tuottamisesta, editoinnista ja..
[@ AJANKOHTAISTA 1

(Siirry Verken sivuille lukeaksesi artikkelin kokonaisuudessaan]
© Verken uutiset 11

-

Kreaa & tuunaa mobiilisovellus -ideahautomo nuorille

Verke ja Netari - nuorisotalosi verkossa jarjestavat yhdess sovelluskehittajayritys Motley Agency LTD:n
kanssa KREAA & TUUNAA MOBIILISOVELLUS -ideahautomon Oulunkylén nuorisotalo Nuotassa
(Kylanvanhimmantie 25b, Helsinki) lauantaina 6.9. klo 12.30-15.30. Hautomossa tuotetaan
toiminnallisesti ideoita, joista villeimmat ja toteuttamiskelpoiset poimitaan mukaan Netarin
mobiilisovelluksen...

[Siirry Verken sivuille lukeaksesi artikkelin kokonaisuudessaan]

Opetus- ja kulttuuriministerion avustukset verkkonuorisoty6hén vuodelle 2015

Opetus-ja kulttuuriministerid on julkistanut nuorten tieto- ja neuvontapalveluiin sekd
vuodelle 2015. hakuaika padttyy 12.12.2014. Verke tarjoaa OKM:n
palvelu-ja ohjausta ja neuvontaa verkkonuorisotyta koskevien

osalta voit ottaa yhteytts Verken projektisuunnittelija...

(jatkuu)
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marraskuu 2014 < >
Paiva | Viikko | Kuukausi| | Tanaan
+ Uusi kalenteri

BHenkickohtainen 0 o 3 5

26

la su
1 2

8 9

15 16

2 23

29 30

Kuvat | KUVAT (vapaa kayttooikeus)

Kuvat - Janne Taiponen

+ Uusi yhteystieto

+ Uusiyhma

Kaikki 5
Yhteystiedot (admin) o
Yhteystiedot (Pirkkala) o
Yhteystiedot (Kangasala) 9
Yhteystiedot (Nokia) o
Yhteystiedot (Vesilahti) 9
Yhteystiedot (Lempaala) 9
Yhteystiedot (Yiojarvi) o
Yhteystiedot (Tampere) 5
Yhteystiedot (Orivesi) o
Ei ryhmitelty

Jussi Kuvaja

Jyri Fredriksson

Kai Heine

Kai Luukkonen

Kari Lehtonen

Karoliina Kosmaa

n Kati Kuikka

Katja Lehtinen
n Katri Eerola
Kirsi Hanninen
Koivistonkylan nuorisokeskus

Kristian Leppénen

Kammenniemen nuorisokeskus

FEY Lauri Lepokorpi

" S

Leena Uhtakari

Leinolan nuorisokeskus

jussi.kuvaja@tampere.fi

jyrifredriksson@lempaala. i

kai heine@tampere.fi

kailuukkonen@tampere.fi

karilehtonen@tampere.fi

karoliina kosmaa@pirkkala.fi

Katikuikka@lempaala.fi

Katja lehtinen@tampere.fi

Katri.eerola@kangasala.fi

kirsi.hanninen@tampere.fi

koivistonkylan.nuorisokeskus@tampere.fi

kristian leppanen@vesilahti.fi

kammenniemen.nuorisokeskus@tampere.fi

laurilepokorpi@tampere.fi

leena.uhtakari@nokiankaupunki.fi

leinolan.nuorisokeskus@tampere.fi

0408016588

0503839778

0503226359

0408004486

0408016782

040 1335710

0503833207

0503850219

050 302 8566

0400279539

0503850226

0503895268

0503850221

0405211875

040 1334 167

0503850223

Koulutie 2, VESILAHTI, 37470
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KYSELY SEUTUMAKASIININ TESTIRYHMALLE

PERUSTIEDOT

1. Edustamasi kunta
* Kangasala
e Tampere
* Lempéilad
*  Orivesi

e Vesilahti

*  YIgjarvi
e Pirkkala
* Nokia

2. Sukupuoli
¢ Nainen

* Mies
3. Mistd sait kuulla, ettd sinut on nimetty testiryhmaén?

¢ Esimicheltid

» Sahkopostilla tydalustan kehittdjélta

HENKILOKOHTAINEN OSAAMINEN JA MOTIVAATIO
TESTAUSJAKSOLLA

4. Arvioi asteikolla 1-5 omaa tietoteknista osaamistasi (1=erittiin heikko,

S5=erinomainen)

5. Arvioi asteikolla 1-5 motivaatiotasi testausjakson aikana (1=erittdin heikko mo-

tivaatio, S=erinomainen motivaatio)

(jatkuu)
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KYSYMYKSET SEUTUMAKASIINISTA

6. Seutumakasiinin perusidea seudullisena intrana on selvinnyt minulle testausjak-

son aikana (1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd)

7. Seutumakasiinin kdyttd on mielesténi helppoa (1=tdysin eri mieltd, 5=tiysin sa-

maa mieltd)

8. Mielestini seutumakasiini tulee julkaisunsa jilkeen edistimién kaupunkiseudun

viestintdd (1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd)

9. Uskon, ettd kuka tahansa oppii kdyttimadan seutumakasiinia halutessaan

(1=tdysin eri mieltd, S=tdysin samaa mieltd)

10. Mitké seuraavista ovat mielestési kaksi tarkeintd asiaa, jotka tulee ottaa

huomioon seutumakasiinin kiyttdonotossa?

Kuntakohtainen viestintd ja markkinointi

Seutumakasiinin kéyton liittiminen osaksi tyontekijoiden
perustehtavii

Paikallisten vastuuhenkildiden nime&minen seutumakasiinin
padkayttdjiksi

Esimiesten ndkyva rooli viestintdkanavan jalkauttamisessa
Séhkopostilitkenteen tietoinen vahentdminen ohjaamalla kéyttdjat
seutumakasiiniin

Seutumakasiinin kéyttdjien riittdva koulutus

HALUKKUUS YHDYSHENKILOKSI

11. Haluaisin itse toimia kuntani padkéyttdjdna seutumakasiinissa (1=tdysin eri

mieltd, S=tdysin samaa mieltd)

12. Olisin valmis / halukas kouluttamaan oman kuntani tyontekijoitd seutumakasii-

nin kadyttdon (1=tdysin eri mieltd, S5=tdysin samaa mieltd)
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KYSYMYKSET SEUTUMAKASIININ TEKNIIKASTA JA
TOIMINNALLISUUKSISTA

13. Seutumakasiinin yleinen toimivuus on hyva (1=tdysin eri mieltd, 5=tiysin sa-

maa mieltd)

14. Seutumakasiinin perusrakenne on selked ((1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa

mieltd)

15. Seutumakasiinista 10ytyvét toiminnallisuudet ovat hyddyllisd (1=tdysin eri miel-

td, S=tdysin samaa mieltd)

16. Seutumakasiinin perustoiminnallisuudet ovat tdysin riittdvit (1=tiysin eri mieltd,

S5=tdysin samaa mieltd)

17. Oletko kayttinyt seutumakasiinia mobiililaitteella?
* Kylld
* En

18. Milld internetselaimella olet kdyttinyt seutumakasiinia?
* Internet Explorer 7 tai uudempi
* Mozilla Firefox
* Google Chrome
* Safari

e Joku muu, kuin edelld mainittu

MOBIILILAITTEET

19. Milld mobiililaitteella olet kdyttdnyt seutumakasiinia?
 Alypuhelimella
* Tabletilla
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20. Oletko kokeillut seutumakasiinin mobiiliaplikaatiota eli sovellusta?
* Kylld
* En

21. Seutumakasiini on toiminut mobiililaitteella hyvin (1=téysin eri mieltd, 5=téysin

samaa mieltd)

KEHITTAMISIDEAT

22. Seutumakasiini kaipaa vield paljon kehittamisti (1=tdysin eri mieltd, S=tiysin

samaa mieltd)
23. Seutumakasiinin vuorovaikutteisia komponentteja tulisi kehittdd (Tassé tarkoite-
taan esim. kéyttdjien véliseen viestintddn tarkoitettuja tyokaluja) (1=tdysin eri

mieltd, S5=tdysin samaa mieltd)

24. Kehittdmisideat ja vapaapalaute seutumakasiinin toteuttajalle



