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LAATUJARJESTELMAN KEHITTAMINEN —
OTERAN OY

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdd Oteran Oy:n kaytdssa olevaa RALA-sertifioitua
laatujarjestelmda. Kehitystyon suorittamista varten haastateltin Varsinais-Suomen ELY-
keskuksen ja Turun kaupungin Kiinteistoliikelaitoksen edustajia, selvitettiin yrityksen oman
henkiloston mielipiteitd seka tutkittiin vuosittaisen ulkoisen auditoinnin yhteydessa tulleita
kommentteja.

Tilaajahaastatteluissa kavi ilmi, ettei urakoitsijan laatuasiakirjoihin tutustuta ennalta juuri lainkaan;
sertifioitu jarjestelma on riittdva todiste ja vaatimus laadunhallinnan toteutuksesta. Urakoitsija on
kuitenkin vastuussa toteutuvasta laadusta, ja rakennuttajan perusolettamus on luottaa toteuttajan
ja sen alihankintaketjun tuottamaan laatuun. Tallaisen luottamustason saavuttaminen edellyttaa
kuitenkin urakoitsijalta avointa ja luottamuksellista toimintaa.

Laadittu lomakepankki sijaitsee yrityksen pilvipalvelimella, ja sinne on kerétty yleisia lomake- ja
suunnitelmamalleja. Nama ovat jokaiselle henkildston jasenelle vapaasti kaytettavissa, ja mallien
tarkoituksena on vahentaa laatudokumenttien laatimiseen kuluvaa aikaa.

Kohonneen luottamustason lisaksi laatujarjestelmaan panostamalla ja henkilostéa siihen
sitouttamalla yritys kykenee saavuttamaan selkeitd kustannusetuja niin urakoiden aikana kuin
myos jo tarjousvaiheessa mahdollisimman kilpailukykyistéa hintaa laskiessaan.
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IMPROVING A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
— OTERAN OY

The purpose of this thesis was to improve the already implemented and RALA-certified quality
management system of Oteran Oy. The basis for the improvements was formed by interviewing
representatives of the ELY centre of Southwest Finland and the Turku Municipal Property
Corporation, and by studying the opinions of the company personnel regarding the quality
management system and the inner procedures of the company. In addition to these methods, the
quality management system was externally audited during the process.

During the developer-interviews it became apparent that they do not really study the contractors
quality documentation; a certified quality management system is considered adequate proof and
a prerequisite of how quality management is implemented. However, the contractor is responsible
for the produced quality and the developer’s presumption is to trust the quality that the contractor
and its subcontractors produce. To achieve this level of trust, the contractor must adhere to open
and trustworthy practices.

The implemented form bank, where various form and plan templates were gathered to, is located
in the company’s cloud storage. The bank is accessible to all the employees of the company, and
the purpose of the templates is to reduce the time which needs to be allocated in producing quality
documentation.

In addition to the heightened level of trust, by investing in the quality management system and by
committing its staff to the system, the company can attain clear cost benefits during construction
projects and in the offer phase the implemented system aids in determining the most competitive
offers.

KEYWORDS:

quality management system, quality control, ISO 9001:2008, RALA-certificate
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tilaaja oli Oteran Oy, joka toimii valtakunnallisesti projektinjoh-
tourakoitsijana yhdyskuntarakentamisen alalla. Yrityksen asiakkaita ovat Liiken-
nevirasto, ELY-keskukset, kunnat, vesiosuuskunnat seka televerkko-osuuskun-

nat.

Aluetoimistoja yrityksella on Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa, Satakunnassa
seka Ita- ja Keski-Suomessa. Jokaisella aluetoimistolla on tydpaallikko ja muuta-
mia tydmaapaallikbn tehtavissa toimivia henkilditd. Vakituista henkilokuntaa on
16 henked, joista kolme toimii tukitoiminnoissa kuten taloushallinnossa tai toimis-
totehtavissa ja 13 projektinjohtotehtavissa. Koska yritys ei vakituisesti tyodllista
kaytannossa lainkaan suorittavaa tydvoimaa, projektit toteutetaan paikallisten toi-
mijoiden alihankinnalla. Aliurakoitsijoiden vaihtelevien kaytantdjen vuoksi yrityk-
sen omaa laatujarjestelmaa pyritddn ulottamaan mahdollisimman laajasti koko

urakointiketjuun toteutettavan projektin vaatimusten mukaan.

Yrityksella on kaytossa RALA-sertifioitu laatujarjestelma, jota uusitaan jatkuvana
prosessina henkiloston kokemusten seka ulkoisten tekijoiden, kuten tilaajien ja
yrityksesta riippumattomien auditoijien kommenttien perusteella. Jarjestelma si-
saltda laatukasikirjan, toimintokuvauksia (miten kutakin toimintoa tehd&éan, suo-
situs toimintatavasta), menettelyohjeita (mita tehdaén ja kuka vastaa tekemi-

sestd), lomakemalleja, tydmaakohtaisia laatusuunnitelmia seka viiteaineistoa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittéa tilaajaorganisaatioiden nakemyksia
Oteranin laatujarjestelmaan ja urakoitsijoiden toimintatapoihin seka kartoittaa
henkilokunnan kokemuksia kaytdssa olevista toimintatavoista ja -ohjeista. Né&i-
den selvitysten ja vuosittain suoritettavan ulkoisen auditoinnin perusteella muu-

tettiin yrityksen siséisia toimintatapoja seka otettiin kayttéon uusia jarjestelmia.

Rakennusalalla yleisesti kaytdssa oleva RALA-sertifikaatti todentaa myos ura-
koitsijan toimialapatevyyksia seké valmiuksia suorittaa esimerkiksi tietyn laajuisia

sillanrakennus- tai sillankorjausurakoita. Koska yritys kayttaa laatujarjestelmansa
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tason todennuksessa RALA-sertifikaattia, on myos taman opinnaytetyon perus-

teella suoritetut toimenpiteet tehty sertifikaatin vaatimusten mukaan.

RALA-sertifikaatti on osittain johdettu kansainvélisesta laatujarjestelmastandar-
dista ISO 9001:2008, jolloin my6s muista ISO:n laatimista laadunhallintaan liitty-
vista standardeista voidaan soveltuvin osin johtaa ohjeita rakennusalan yrityksen

laatujarjestelman kehittamista varten (Rakentamisen Laatu RALA ry 2013a).
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2 LAATUJARJESTELMAN TAVOITTEET JA HYODYT

2.1 Laatujarjestelmén tavoite

Toimivan laatujarjestelméan avulla yritys voi kehittaa tarjoamiensa palveluiden tai
tuotteiden laatua ja teknisté tasoa. Nain voidaan parantaa asiakastyytyvaisyytta
seka kasvattaa yrityksen toiminnan kustannustehokkuutta. Kaytdssa olevien tek-
niikoiden ja materiaalien seké& toimintaymparistdjen muuttuessa tulee myos yri-
tyksen muuttua kilpailutilanteeseen sopeutuakseen. Taman kehitysprosessin tu-
kena voidaan kayttaa olosuhteiden mukaan sovellettavaa jarjestelméaa, joka stan-
dardoitujen ohjeiden perusteella antaa tydkalut yritykselle, joiden avulla se voi
tehostaa toimintaansa aiempien kokemuksiensa seka sidosryhmiensa toiveiden
perusteella. Kuviosta 1. voidaan nahda, milla tavoin yrityksen tuotteiden ja toi-
minnan laatu portaittain vaikuttavat koko yritykseen. Kuinka laadun avulla voi-
daan esimerkiksi vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen ja sita kautta konkreettisesti
niin markkina-asemaan kuin toiminnan kannattavuuteenkin? (1ISO 9000:2005, 10;
Lecklin 2002, 26.)

TUOTTEIDEN JA TOIMINNAN LAATU

ASIAKKAIDEN TYYTYVAISYYS \‘ KUSTANNUSTEHOKKUUS

ASEMA MARKKINOILLA HINTA

KANNATTAVUUS

v//\

HENKILOSTON
REAGOINTIKYKY MOTIVAATIO IMAGO

e

ELOONJAAMINEN

Kuvio 1. Laadun merkitys (Lecklin 2002, 26).
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Laatujarjestelma maarittaad yrityksen sisaiset menetelmat seké vakinaistaa esi-
merkiksi yrityksen toiminnassa kaytettavia tyttapoja ja valineitd. Nain voidaan ta-
voitella toimintamallia, jossa projektimuotoiseen toteutusmalliin painottuvalla ra-
kennusalalla kehitetddn prosessimaisia toimintoja seka selkeasti arvioitavia tyo-
tapoja. Toiminnan tehokas toistettavuus vahentéaé henkildston tyotaakkaa uusien
projektien aikana, ja koko yrityksen kattavat yhtenaiset kaytannot helpottavat toi-

minnan kehittamista seké uusien tyétapojen kayttéonottoa. (ISO 9000:2005, 12.)

2.2 Jarjestelman vaatimukset

Julkisilla toimijoilla, joita suurin osa yrityksen asiakkaista ovat, on yleisena vaati-
muksena todiste ulkopuolisesti todennetusta laadunhallinnasta, kuten ISO 9001
-sertifikaatti tai RALA-patevyys (HILMA, http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/).
Koska yritys saa itse valita kayttamansa sertifiointijarjestelman, laatujarjestelméan
vaatimukset koostuvat paaosin valitun sertifikaatin edellyttamisté toimintatavoista
seka yrityksen sisaisista tavoitteista. Tarjouspyyntdjen sisallosta riippuen samat
edellytykset voidaan ulottaa myds yrityksen aliurakoitsijoihin. ISO 9001:2008 mu-
kaan yleisella tasolla laatujarjestelman laajuuteen liittyen tarkeimpia osioita ovat:
(1ISO 9001:2008, 14.)

Materiaalin arkistoinnin ja ulkoisen todennettavuuden varmistaminen

Yrityksen siséaisesti yhtenaisen arkistoinnin ja kirjanpidon avulla voidaan nayttaa
toteen tilaajan vaatimusten tayttyminen suunnitelman tai urakan luovutuksen yh-
teydessa, jaljittdéd mahdolliset suunnittelu- tai rakennusvirheet ja mahdolliset epa-
kohdat yrityksen sisaisissa kaytannodissa. Aiempien kokemusten arkistoinnilla
seka naista kokemuksista oppimalla voidaan mahdollistaa yrityksen henkiloston
ja toiminnan kehitys seké loytaa vaihtoehtoisia toimintatapoja erilaisiin toteutuk-
siin. Arkistojen paikkansapitavyys on myods selked edellytys yrityksen ulkopuo-
lista arviointia varten. (ISO 9000:2005, 16.)
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Laatukasikirjan laatiminen ja yllapito

Laatukasikirja toimii kaytdssa olevan laatujarjestelméan lyhennettynd ohjeena,
josta voidaan johtaa laatujarjestelman paapiirteinen sisaltd; mihin sita voidaan
soveltaa ja kuinka jarjestelman osat vaikuttavat toisiinsa. Koska varsinainen laa-
tujarjestelma saattaa joissain tapauksissa olla melko laaja kokonaisuus, voidaan
kasikirjaa kayttaa uuden henkildston perehdytyksen apuvélineena tai asiakkaille
suunnattuna markkinointivalineena yrityksen laadunhallinnan tasoa markkinoi-
dessa. (ISO 9001:2008, 16.)

Yrityksen johdon sitoutuminen yrityksen laadunhallintaan

Laatujarjestelméan tulee sisaltaa selvitys siitd, kuinka yrityksen johto osallistuu
syntyvan laadun ohjaukseen seka toiminnan kehittdmiseen. Johto asettaa yrityk-
sen tavoitteet, strategian ja mission, jotka ohjaavat yrityksen toimintaa ja sita,
kuinka henkildsto toteuttaa tydtehtaviaan ja tuottaa palveluja. Koska johto vastaa
koko yrityksen toiminnan toteutumisesta ja jatkumisesta, tulee sen myos toimia
eraanlaisena ulkopuolisena tarkastajana toimintojen toteutuksen suhteen. Nama
toimintatavat seka johdon valtuudet maaritellaan laatujarjestelmassa. (ISO
9000:2005, 14; 1SO 9001:2008, 18.)

Tuotteiden vaatimustenmukaisuuden todentaminen

Yrityksen toimialalla sen tuotteiden seka toiminnan vaatimuksia saadellaan oh-
jeiden ja maaraysten kautta, kuten InfraRYL:n ja Liikenneviraston julkaisuissa,
seka lainsdadannolla. Naiden lisaksi tilaaja saattaa esittaa viela laajempia tai tar-
kempia vaatimuksia tilaamalleen tuotteelle tai palvelulle, jotka tulee toteutuksen
aikana dokumentoida ja arkistoida luotettavalla tavalla. Koska laadunvarmistuk-
sen kriteerit ovat yleisesti ennalta maaritettyja, on yrityksen laatujarjestelméas-
saan todettava kuinka, sen arkistointitavat ja dokumentointi tahta&vat vaatimus-

tenmukaisuuden tayttdmiseen. Toimivan laatujarjestelman ja arkistoinnin avulla
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voi asiantunteva henkilosto kuitenkin johtaa aiempien toteutusten tai kokemusten
mukaan vaihtoehtoisia toimintatapoja, jotka tayttavat asetetut vaatimukset. (Veli-
Pekka Pelttari, henkilékohtainen tiedonanto 10.2.2015)

Kaytdssa olevan jarjestelman yllapito seka jatkuva kehittdminen

Teknologian kehittyessa kehittyvat myds kaytdssa olevat resurssit ja tuotettavan
tuotteen vaatimukset kasvavat. Talloin tulee myos yrityksen kehittd& omia toimin-
tatapojaan saanndllisesti toimintansa tehostamiseksi, jolloin voidaan saavuttaa
jopa kilpailuetua muihin toimijoihin verrattuna. Ajantasainen jarjestelma on myos
selkeampi ja ergonomisempi kayttdd kuin vanhentuneet toimintamallit. (1SO
9004:2009, 10-14.)

Laatujarjestelman tason todentaminen

Laatujarjestelméan toiminnallisen tehokkuuden ja tason luotettava todentaminen
edellyttaa saanndllista ulkopuolisen toimijan suorittamaa tarkastusta, ja sen pe-
rusteella myonnetty sertifikaatti toimii nayttona jarjestelman tasosta. Tallaisia asi-
aan erikoistuneita toimijoita ovat esimerkiksi Inspecta tai DNV, jotka on valtuu-
tettu myontamaan ISO 9001:2008 -sertifikaatteja, tai Rakentamisen laatu RALA
ry, joka myontaa oman sertifikaattinsa. Yrityksen kayttoonsa valitsema sertifioin-
tijarjestelma maarittadd, milla tavoin laatujarjestelmaa tarkastellaan ja auditoidaan.
Yrityksesta riippumatonta tarkastajaa kayttdmalla voidaan myds tarvittaessa to-
dentaa myodnnetyn sertifikaatin olevan vahintdan samanarvoinen tai -tasoinen

kuin muilla vastaavan todistuksen omaavilla yrityksilla. (ISO 19011:2011, 18.)

RALA-sertifikaattia varten yritys suorittaa toiminnoistaan seka jarjestelmastaan
itsearvioinnin, jonka lisaksi RALA arvioi mygs yritysta. Sertifikaatti myonnetaan
ensiarvioinnin perusteella. Sertifikaatin saaneelle jarjestelmalle suoritetaan en-
siarvioinnin jalkeen vuosittaisia seuranta-arviointeja. Seuranta-arvioinneissa voi-
daan painottaa jotain erityistda painopistealuetta, mutta kolmivuotisella tasolla

kaydaan lapi kaikki sertifikaatin mukaiset arviointialueet. (RALA 2013b.)
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RALAN arviointiperusteissa tarkastellaan johtamista ja kehittamistd, tarjous- ja
sopimustoimintaa, hankintatoimea, tuotantoa seka yrityksen toiminnan mukaan
myo6s suunnittelunohjausta. Naiden kriteerien tayttymista tarkastellaan laatujar-
jestelmaa tutkimalla, ja yrityksen henkildston kanssa kaytavan keskustelun pe-

rusteella selvitetaan jarjestelman kayttdaste. (RALA 2013a.)

2.3 Jarjestelmalla saavutettavat hyodyt

ISO 9004:2009 (12) mukaan "organisaatio voi saavuttaa jatkuvan menestyksen,
mikali se johdonmukaisesti ja tasapainoisesti tayttda sidosryhmiensa tarpeet ja
odotukset pitkalla aikavalilla”. Koska jatkuva menestys on oletettavasti yksi jokai-
sen yrityksen toiminnan perusteista, voidaan toimivan laatujarjestelmaa mieltaa
olevan tyokalupakki, jota kaytetddn menestyksen tavoittelun apuna. Laatujarjes-
telmassa maaritellaan miten ja kenen toimesta asetetaan lyhyen seka pitkan ai-
kavalin tavoitteita ja milla tavoin nama tavoitteet pyritdan saavuttamaan. Ennalta
laaditut ja kaikkien yrityksen toimijoiden tiedossa olevat tavoitteet ovat tehok-
kaammin toteutettavissa seké johdon toimesta arvioitavissa. (ISO 9004:2009,
12-14))

2.3.1 Sidosryhmayhteistyo

Sidosryhmien, kuten asiakkaiden, alihankkijoiden ja tavarantoimittajien, kanssa
kaytava yhteydenpito ja naiden sitouttaminen yrityksen omaan toimintaan tehos-
tavat pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamista seka helpottavat asiakkaiden
vaatimusten ja yleisten toimintatapojen muutosten ennakointia ja tunnistusta
(Lecklin 2009, 18). Laatujarjestelmassa voidaan maarittdd, kuinka kyseisten si-
dosryhmien kanssa tehdaan yhteistyota seka milla tavoin heidan kokemuksiaan
pyritaan hyédyntamaan yrityksen omassa toiminnassa. Vakioitujen ja yhdenver-
taisten kriteerien mukaan voidaan tehokkaimmalla mahdollisella tavalla vertailla
sidosryhmié ja valita naistéa yrityksen kannalta parhaat yhteistybkumppanit, jolloin
voidaan saavuttaa molempien osapuolten kannalta mahdollisimman tuottava
kumppanuus. (ISO 9004:2009, 22-24.)
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2.3.2 Yrityksen henkilosto

Oteranin toimintamalli perustuu oman henkiloston asiantuntemuksen hyddynta-
miseen, ja heidan omien taitojensa avulla pyritdan tehostamaan toiminnan tuot-
tavuutta (Jukka Muhonen, henkilékohtainen tiedonanto 25.2.2015). Koska yritys
ei kykene tuottamaan tuotteitaan ilman henkilést6aan, on heidat nahtava yrityk-
sen suurimpana voimavarana. Toimivan ja hyédynnetyn jarjestelman avulla voi-
daan tehostaa tyovoiman prosessimaista toimintaa sekd selkeammin arvioida
henkiloston tuottavuutta. (Lecklin 2002, 28; ISO 9004:2009, 20.)

Henkildston asiantuntemuksen ja taitojen kehittdmisen liséksi tulee huomioida
myo6s heidan oma hyvinvointinsa niin tyéergonomian kuin tyén ulkopuolisten te-
kijoiden osalta, ja heidat tulisi mahdollisimman tehokkaasti sitouttaa yrityksen toi-
mintaan. Laatujarjestelmassa voidaan méaaritella erilaiset kannustimet ja toimin-
tamallit henkiloston sitouttamiseksi seké todeta, milla tavoin heidan tyéhyvinvoin-
tiaan yllapidetaén esimerkiksi terveydenhuollon tai yrityksen sisaisten turvaverk-
kojen, kuten esimerkiksi kehityskeskustelujen, avulla. (Lecklin 2002, 244—-246;
251-253.)

2.3.3 Kustannusvaikutukset

Laatutekijat synnyttavat paasaantoisesti yrityksen toimintaan kahdenlaista kus-
tannustyyppid; laadun kehittamisen vaatimat kustannukset ja huonon laadun ai-
heuttamat virhekustannukset. Osakeyhtion tarkoituksena on tuottaa arvoa osak-
kailleen, jolloin toiminnan kokonaiskustannusten minimointi on kriittinen osa ar-
von tuottoa. Ta&ma vaatii oikean tasapainon I6ytamista naiden eri kustannustyyp-
pien valilla seka nadiden kustannusten tunnistamista ja seurantaa. Kustannuste-
hokkaasti toimiessaan yritys tuottaa mahdollisimman v&han virheita, mutta kayt-
taa laadunvarmistukseen vain optimaalisen méaaran resurssejaan. (Lecklin 2002,
20; 175.)

Laadun kehittamisen vaatimilla kustannuksilla tarkoitetaan yrityksen toiminnan

kehittamiseen varattuja voimavaroja, kuten investointeja uusiin tydvalineisiin ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Joonas Halmeenmaki



15

toimintatapojen omaksumiseen, laadunkehittdmiseen erikoistuneen tai muuten
erityisen ammattitason omaavan henkiloston kustannukset tai materiaalivalintoja,
joiden avulla pyritddn minimoimaan huonosta laadusta aiheutuvat kustannukset.
Huonoa laatua ovat esimerkiksi tehottomat tyodtavat, jolloin prosessi kuluttaa
enemman aikaa tai resursseja kuin se optimoituna saattaisi vaatia seké prosessin
aikana syntyneet virheet, joiden korjauksesta syntyy konkreettisia aikataulullisia
tai rahallisia kustannuksia. Suorien rahallisten kustannusten liséksi syntyvat vir-
heet luovat negatiivisen kuvan yrityksen toiminnasta, mika mahdollisesti vaikut-
taa tilauskantaan tai sidosryhmien yhteistybhalukkuuteen. (Lecklin 2002, 22;
175-177.)

Kokonaistaloudellisesti voidaan laadun kehitykseen panostamisen avulla saavut-
taa mahdollisesti mittaviakin saastoja toiminnan tasosta ja tuotteesta syntyvien
positiivisten mielikuvien lisaksi. Kustannusvaikutuksia on havainnollistettu kuvi-
ossa 2. Koska valtaosa yrityksen asiakaskunnasta kilpailuttaa projektejaan julki-
silla markkinoilla, jolloin ratkaisevimpana valintaperusteena toimii useimmiten ko-
konaistaloudellisesti halvin hinta (HILMA, http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/), on
yrityksen kyettava tarjpamaan tilaajalleen tuote edullisemmalla hinnalla kuin kil-
pailijansa. ldeaalitilanteessa yritys voi laskea tarjoushintojaan kilpailijoihinsa ver-
rattuna alhaisemmalle tasolle toiminnan katteen pysyesséa samalla kannattavalla
tasolla. Vaihtoehtoisesti nain voidaan myoés tavoitella voittojen maksimointia ja
siten osakkeenomistajien toiveiden tyydyttamista. (Lecklin 2002, 175-176.)
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Kustannukset

EHKAISY

YLLAPITO

SISAISET VIRHEET

ULKOISET VIRHEET

Aika

Kuvio 2. Laatukustannusten rakenne ja kehitys (Lecklin 2002, 181).

Henkildston toimiessa jarjestelman periaatteiden mukaan ja toimintatapojen te-
hostuessa my6s laadunhallinnasta aiheutuvat kustannukset laskevat ajan myota.
(Lecklin 2002, 22.)

2.3.4 Yrityksen toiminnan tehostaminen

Toimivan laatujarjestelman avulla voidaan saavuttaa taloudellisten etujen lisaksi
aikataulullisia seka henkildston kuormitukseen liittyvia hyotyjd. Toiminnan pro-
sessimaisuuden kasvattaminen edesauttaa toimintojen toistettavuutta, jolloin jo-
kainen tyovaihe kuluttaa ajan myota vahemman resursseja ollen samalla tehok-
kaammin toteutettavissa. Nain voidaan myds vahentéa tai ainakin tiedostaa laa-
jemmin mahdolliset suoritukseen liittyvat riskit ja varautua niihin joko paremmin
tai aikaisemmassa vaiheessa. (Lecklin 2002, 137; ISO 9004:2009, 18.)
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3 YRITYKSEN SISAISET NAKEMYKSET
LAATUJARJESTELMASTA

3.1 Henkilostokeskustelut

Yrityksen henkiloston omia kokemuksia haluttiin selvittaa tuotantotehtéavissa ole-
via henkil6itd haastattelemalla. Kaytanndssa selvitystytna haastateltiin suunnit-

telupaallikkdé Markus Rostenia ja laatupaallikkd Pia Siekkista.

Haastattelujen lisdksi kommentteja saatiin RALA-auditoinnin yhteydessa seuraa-
vilta henkil6ilta:

- rakennuspaallikk Timo Akras

- tyopaallikkd Kimmo Kanerva

- projektinjohtaja Pekka Ulvila

- tydmaapaallikkod Jari Peltonen

- tydmaapaallikkd Mikael Hellstrom

- tyomaapaallikkd Heikki Méakela.
Kyseisten henkildiden auditoinnissa esiin tulleita ndkemyksia on kirjattu RALA-

arvioinnin raporttiin.

Laatupaallikdlla jo tiedossa olleet kehitystarpeet olivat ensisijaisia kehityskoh-
teita. Muihin esille tulleisiin kehityskohteisiin paneuduttiin niiden kriittisyyden ja

toiminnallisten vaikutusten mukaan.

3.2 Jarjestelman vahvuudet

Kaytdssa oleva jarjestelma on laaja ja muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
hyvin yksiselitteinen. Teoriatasolla asiat on ilmaistu tarkkaan, eika lukijan tarvitse

tulkinnanvaraisesti olettaa mita tai mihin tekstissa on viitattu.

Toiminnallisella tasolla yritysrakenne ja henkilostojohtaminen ovat myos hyvassa
kunnossa. Kukin organisaation jadsen tuntee omat vastuunsa seka tietaa, kehen

ottaa yhteytta ongelmatilanteissa.
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3.3 KehittAmistarpeet

Vaikka jarjestelma onkin laaja ja yksiselitteinen, on sita kuitenkin hankala sovel-
taa tydmaakaytantoihin. Jaykat toimintalinjat johtavat siihen, etta jokainen poik-

keaa jarjestelmasta jonkin verran omien tarpeidensa mukaan.

Nykyisin kaytossa olevat tiedostopalvelinjarjestelméat, oma verkkoasema ja pilvi-
palvelin, koetaan joko liian hankaliksi kayttaa tai niilla suoritettava tiedostonvar-
mennus on lilan epavarmaa ollakseen luotettava tapa varmuuskopioida asiakir-
joja. Tama johtaa siihen, etta henkilostd hylkii ndiden jarjestelmien kayttoa eika

niilla voida saavuttaa hyotya kaytannon tyossa.

3.4 Sisaiset auditoinnit

Yrityksen laatujarjestelméan osana on erikseen laadittu auditointiohjelma, jota
muokataan sekd hyvaksytdan johtoryhmdassa vuosittain. Projektiin kuulumaton
henkil6 arvioi yhdessa kulloinkin arvioitavan projektin tyo- ja tydomaapaallikkona
toimivien henkildiden kanssa. (Oteran Oy Auditointiohjelma, henkilokohtainen tie-

donanto)

3.4.1 Arviointikriteerit

Kulloinkin kaytettavat kriteerit vaihtelevat arvioitavan toiminnon mukaan (Oteran
Oy Auditointiohjelma, henkilokohtainen tiedonanto). Paasaantdisesti kaytetaan
kuitenkin RALAN arviointiperusteiden pohjalta laadittua arviointilomaketta, jossa
esimerkiksi tuotantoon liittyvissa toiminnoissa arvioidaan:

- organisaation resursseja ja niiden kayttoa

- riskienhallintaa

- turvallisuushaittojen ja -vaarojen kasittelya

- ty6suojelun tasoa ja henkiloston perehdytystapoja

- laadunvalvontaa ja laadunvarmistusta

- suunnitelmienmukaisuutta
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- aikataulutusta

- kustannusten ja talouden hallintaa

- osapuolten valista tiedonkulkua

- materiaalien ja kaluston kuntoa, kayttda ja varastointia

- poikkeamien kasittelya. (Kakolan projektin siséisen auditoinnin poytakirja
12.12.2014)

3.4.2 Auditointien avulla saavutettavat hyodyt

Sisaisten auditointien pohjalta yritys voi kehittdd omaa toimintaansa yleisella ta-
solla matalammilla kustannuksilla kuin ulkoisia konsultteja kayttamalla. Siséiset
arvioinnit koetaan myos mielekkaammiksi tavoiksi jakaa kokemuksia sekd mah-
dollisia risuja ja ruusuja yrityksen sisalla kuin ulkoisten kommenttien mukaan. Jat-
kuva sisdinen arviointitoiminta myos yllapitaa laatujarjestelman mukaista tasoa
jouhevammalla ja saanndllisella tavalla vuosittaiseen ulkoiseen auditointiin ver-

rattuna.
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4 VARSINAIS-SUOMEN ELY-KESKUS

4.1 Tilaajahaastattelut

Osana kehittamisprosessia haastateltiin entisia tilaajia seké& yrityksen toimialu-
eella toimivien organisaatioiden rakennuttajan tehtdvissa toimivia henkil6ita.
Haastatelluilta selvitettiin heidan nakemyksidan urakoitsijoiden laadunhallintaan
ja laatujarjestelmaan. Varsinais-Suomen ELY-keskukselta haastateltiin Veli-
Pekka Pelttaria ja Timo Backlundia. Haastattelujen pohjana toimi kyselylomake
(liite 1) jonka mukaan kaytyjen keskustelujen pohjalta pyrittiin kehittdmaan yrityk-

sen toimintamalleja ja laatujarjestelmaa.

4.2 Tutustuminen laatuasiakirjoihin

Useimmiten urakoitsijan laatujarjestelmaan ei tutustuta ennen urakan aloitusta,
tarkeimpana dokumenttina nahdaan laadunvarmistusmatriisi (mita asioita ura-
koitsija seuraa, milla tiheydelld). ST-urakat ("Suunnittele ja Toteuta”) ovat poik-
keus tasta, silla laatujarjestelméasséa kuvatut suunnittelun ohjaustavat vaikuttavat
tarjouksen pisteytykseen. Toiminta- ja laatusuunnitelmien on kokemuksen kautta
havaittu olevan useimmiten pienia yksityiskohtia lukuun ottamatta kaikissa toteu-
tuksissa lahes identtisia, eika niité tutkimalla valttamatta saada tarkkaa informaa-
tiota yrityksen toimintatavoista juuri kyseessa olevaan urakkaan liittyen. Konk-
reettisena vasteena toimivasta laatujarjestelmasta koetaan olevan suoritetun

tyon taso; tulos on tarkedmpéaé kuin sen lupaaminen.

4.3 Urakoitsijan valvonta

Tilaajan urakointimallia voidaan kuvailla laatuvastuurakentamisena. Urakoitsija

on itse vastuussa toteutuvasta laadusta ja toimintavaatimusten tayttymisesta.
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Tastéa johtuen ei tilaajan tarvitse valttamatta panostaa vahvasti toteutuksen val-
vontaan, satunnaiset katselmukset ja pistokokeet urakoitsijan selontekojen ohella

riittdvat useimmiten todentamaan tdiden etenemista seka saavutettua laatua.

Koska urakoitsija vastaa tilaajan seka normien asettaman laadun ja toiminnalli-
sen tason tayttymisesta, ei tilaajan ndkdkannasta ole suotavaa rajoittaa urakoit-
sijan parhaaksi nakemdaa tyotapaa. Urakoitsija voi myos perustellusti vaikuttaa
kayttamiinsd materiaaleihin, kunhan niille asetetut vaatimukset tayttyvat. Toimi-
van laatujarjestelméan mukaisen arkistoinnin avulla voidaan esimerkiksi aiempien

kokemuksien mukaisia vaihtoehtoisia materiaaleja perustella helpommin.

Laadunvarmistusmenetelmiin ei juurikaan voida vaikuttaa ennalta, koska kaytet-
tavat menetelmat ja niiden vaatimukset johdetaan yleensa suoraan ohjeista tai
maarayksista. Korkeintaan joissain tapauksissa voidaan esimerkiksi mittausti-
heyttd muuttaa, mikali saaduissa tuloksissa ei ole havaittavissa suurta hajontaa

tai poikkeuksia raja-arvoista.

4.4 Aliurakoitsijan toiminta

Tilaajan ndkdkannalta ei ole merkitysta, suorittaako urakkaan liittyvia toita paa-
urakoitsija vai joku hanen aliurakoitsijoistaan, kunhan asetetut vaatimukset tayt-
tyvat. Tasta johtuen olisi seka tydonjohdon tehokkuuden etté tilaajan valvonnan
vuoksi suotavaa sitouttaa kaikki urakointiketjussa olevat toimijat paaurakoitsijan
laatujarjestelmaan. Poikkeuksena tasta ovat esimerkiksi erikoistyot, kuten péaal-
lys- tai erikoisrakenteet, joissa voidaan todeta kyseisia toita suorittavien toimijoi-
den olevan riittdvan kokeneita tai alallaan merkittavia, etta heidan omat laatujar-
jestelmansa voivat kyseisiltéa osin korvata tai tdydentaa paaurakoitsijan toiminta-

tapoja.
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4.5 Laatujarjestelmien sertifikaatit ja referenssit

Kansallisella tasolla yleisessa kaytossa oleva RALA-sertifikaatti soveltuu erityi-
sesti toimialapatevyyden osoittamiseen, kun taas laatujarjestelméan osalta esi-
merkiksi ISO-jarjestelma koetaan parempana vaihtoehtona. Tarjousvaiheessa ja
tarjouspyyntdasiakirjoissa edellytetaan kaytannossa aina urakoitsijalta jotain yri-
tystason laatujarjestelman sertifikaattia (RALA, 1SO tai vastaava). Mikali uudella
yrityksella ei ole viela referenssejd, joiden avulla sertifikaattia voisi hakea, voi-
daan poikkeustapauksena hyvaksya esimerkiksi henkiléston omat referenssit
korvaamaan yritystason sertifikaattia. Kaytanndssa nama referenssit ja sertifikaa-
tit ovat yritystasolla kuitenkin vain vahimmaisvaatimuksia, joiden taytyttya ei niilla

ole juurikaan vaikutusta urakoitsijan valintaan tai toimintaan liittyen.

4.6 Laatudokumentit ja niiden jakaminen

Konkreettisin todiste jarjestelmaan sitoutumisesta saadaan lopullisesta laatuai-
neistosta, kuinka hyvin luvatuista toimintatavoista seka tavoitteista on luovutetun
aineiston osalta pidetty kiinni. Paasaantoisesti tilaaja luottaa urakoitsijan keraa-
maan lopulliseen aineistoon, eika taysipainoista tydnaikaisen materiaalin seuran-
taa ole resurssien jarkevan kayton vuoksi kannattavaa suorittaa. Poikkeuksena
tasta ovat kuitenkin lopulliseen tulokseen vaikuttavat tai taloudellisesti merkittavat
poikkeamat sekéa urakkakohtaiset erikoistapaukset, kuten painuma- tai tyGturval-
lisuusseurannat. Kaikesta huolimatta nykymallista ollaan siirtyméassa etenkin
isoissa toteutuksissa siihen, etta lopullisen laatudokumentoinnin toimittaminen
olisi yksi tyovaihekohtainen maksuerdperuste. Tilaajan nakemyksen mukaan
sahkoinen materiaali, esimerkiksi portaalin tai asiakirjapankin kautta jaettaessa,
helpottaa urakan valvontaa seka arkistointia ja on selkea etu, vaikkei kuitenkaan
vaatimus urakoitsijan suuntaan. Vastaavanlainen jarjestelma edellyttdd myos ti-
laajan puolelta ymmarrysta, ettei tyonaikainen materiaali valttdmatta taysin vas-

taa lopussa luovutettavaa aineistoa.
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Urakoitsijan avoimuus ja aktiivisuus aineiston seka tilaajan kanssa suoritettavan
yhteydenpidon suhteen koetaan erittain tarkeana urakointimallin edellyttdessa
keskinaista luottamusta projektin suorittamisesta. Tilaajan kasvava vastuu ura-
kan suorituksesta aiheuttaa painetta urakan hallintaan; rakennuttajan on jatku-
vasti oltava entista tietoisempi urakkaan liittyvista yksityiskohdista. Tama osal-
taan kasvattaa valvonnan tarvetta ja asettaa myds vaatimuksia urakoitsijan aktii-

visuuteen ja avoimuuteen.

Avoimuus ei kuitenkaan tarkoita kirjaimellisesti jokaisen tyohon liittyvan asian ja-
kamista, vaan tieto tulisi ilmaista jarkevalla tavalla kootuissa raporteissa. Turhan
tiedon maara tulisi minimoida, ja tilanteen mukaan tulisi osapuolten keskustella
ja selvittaa haluttu tiedon taso. Esimerkiksi toteutuksesta toimitettava mittausai-
neisto, haluaako tilaaja tarkkoja koordinaattipisteita vai riittaaké pelkka yhteen-

veto, mahdolliset massalaskentaraportit ja kartta mitatusta alueesta.

Esimerkiksi yrityksen sisaisista auditoinneista seka niissa havaituista kehitystar-
peista ja suoritetuista korjaustoimenpiteista olisi suotavaa tiedottaa myos tilaajaa.
Kyseinen toimintatapa heréttda luottamusta urakoitsijan toimintaan ja luo kuvan
toimijasta, joka konkreettisesti pyrkii kehittymé&éan. Mahdollisuuksien salliessa olisi
suotavaa suorittaa molempien osapuolten kanssa laajempi arviointi urakan paat-
tyessa siita, kuinka toteutus on sujunut ja missa kenellakin olisi parantamisen

varaa.
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5 TURUN KAUPUNGIN KIINTEISTOLIIKELAITOS

5.1 Tilaajahaastattelut

Varsinais-Suomen ELY-keskuksen edustajien lisdksi Turun kaupungin Kiinteisto-
likelaitokselta haastateltiin seuraavia henkilditd Jukka Maenpéaata ja Terhi Joki-
niemeda. Naiden haastattelujen pohjana toimi sama kyselylomake kuin ELY-kes-

kuksen edustajien kanssa.

5.2 Tutustuminen laatuasiakirjoihin

Tilaaja ei resurssipulan vuoksi yleensa juurikaan tutustu jarjestelméan sisaltéon,
jolloin erilaiset sertifikaatit toimivat riittdvana todisteena jarjestelman tasosta. Tar-
keimmiksi asiakirjoiksi koetaan laadunvarmistussuunnitelma (ns. laatumatriisi),
laatusuunnitelma ja selvitys urakoitsijan urakkaan liittyvistd henkildista (vastuu-
henkil6t seké heidan varamiehensd). Nama asiakirjat ovat kaytannoéssa ainoat,
joissa olevat puutteet saattavat johtaa tilaajan vaatimaan urakoitsijalta toimenpi-

teita tai lisdselvityksia ennen urakan aloitusta.

5.3 Urakoitsijan valvonta

Hyva laatujarjestelma ei anna urakoitsijalle erityisia toimintavapauksia, kun taas
puutteellinen jarjestelma tai dokumentointi rajoittavat. Kokemuksien perusteella
voidaan konkreettisesti todeta, kuinka paljon urakoitsijaa tarvitsee valvoa ja oh-

jata suorituksen aikana.

Ohjeet ja maaraykset vaikuttavat selkedmmin urakoitsijan vapauksiin urakan to-
teutustapojen valintaan kuin toimiva laatujarjestelma. Tilaajan kriittisyys urakoit-
sijan laadunvarmistukseen on suorassa suhteessa verrattavissa urakoitsijan toi-
mintaan ja laatimien dokumenttien tasoon. Mahdolliset puutteet tai vaarin suori-
tettu laadunvarmistus luovat herkasti negatiivisia mielikuvia urakoitsijan suoritta-

man tyon laadusta. Kunhan vaatimustenmukaisuus tayttyy ja dokumentaatio on
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luotettavalla pohjalla, voidaan todeta my0s laatujarjestelman vaikuttavan positii-

visesti urakoitsijan toimintaan.

Koska tarjousvaiheessa ei laatujarjestelmiin tutustuta juuri lainkaan, eika silla ole
vaikutusta valittavaan urakoitsijaan, on vaikeaa perustella jarjestelméan panos-
tamista tilauskantaan vaikuttavana kilpailutekijand. Tata voitaisiin muuttaa esi-
merkiksi hankintatapaan vaikuttamalla, esimerkiksi laatujarjestelman pisteyttami-
sella. Nain voitaisiin kannustaa kehitysta seka urakoitsijan vastuullisuutta, vaikka

hyva laatujarjestelma koetaan yhtena "hyvan toimijan” -maineen osatekijana.

5.4 Aliurakoitsijan toiminta

Paaurakoitsijalla on ensisijainen vastuu suoritettavasta tyosta, minka vuoksi ali-
urakoitsijat tulisi sitouttaa tehokkaasti laatujarjestelman periaatteisiin ja sen mu-
kaisiin toimintatapoihin. Rakennuttaja rohkaiseekin ulottamaan mahdolliset sank-
tiot ja bonukset aineiston tai esimerkiksi ty6turvallisuuden osalta myés aliurakoit-

sijalle vastineeksi annettujen ohjeiden laiminlydnnista tai noudattamisesta.

Aiemmin on erikoistdiden (kuten paallysrakenteiden) osalta luotettu kyseisten
alojen toimijoiden toimintatapoihin saavutettavan laadun taseena. Negatiivisten
kokemusten vuoksi tullaan talla saralla kasvattamaan paaurakoitsijoiden vas-
tuuta suoritettavasta tydsta, mika aiheuttaa vaatimuksia urakoitsijan laadunvar-

mistukseen seka tyén ohjaukseen.

Paaurakoitsijan tyonjohdon seka rakennuttajan ammattitaidolle ja asiantunte-
mukselle suoritettavaan tyéhon kohdistuu enenevin maarin lisaa painetta, erityi-
sesti aliurakointiketjun kehittyessa. Esimerkiksi maanrakennustéiden ohella teh-
tavat vihertyot; niiden toteutuksesta, kaytettavista lajikkeista ja yleisista kaytan-
noista saattaa konkreettista tietoa olla vain aliurakoitsijalla ja niista tilaajaorgani-
saatiossa kyseisista toista vastaavalla henkil6lla. Tama kasvattaa molempien or-
ganisaatioiden tiedon tarvetta koko aliurakointiketjun toista ja tyovaiheista seka
korostaa osapuolten valisen kommunikaation tarvetta. P&&urakoitsijan asemassa

toimivalle olisi suotavaa ottaa kaytannoksi kaikilta erikoist6ita tai kokonaisuuksia
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suorittavilta aliurakoitsijoilta vaatimus oman tyonsa itselleluovutuksesta, jota voi-

taisiin soveltaa osana laatujarjestelmén mukaista laadunvarmistusta.

5.5 Laatujarjestelmien sertifikaatit ja referenssit

RALA-sertifikaatti on kokemuksien mukaan kansallisella tasolla paras vaihtoehto
laatujarjestelman tason todentamiseen. Kyseisen sertifikaatin mukaan myonnet-
tavat referenssit ja toimialapatevyydet erityisesti sillanrakennukseen liittyen ovat
erittdin luotettavia osoituksia urakoitsijan kyvyista saattaa urakka paatbkseen
vaadituin kriteerein. Vaihtoehtoiset sertifiointijarjestelmét, kuten 1SO, kelpuute-
taan tarjouspyynndissd, mutta niiden ei koeta todentavan riittdvan tehokkaasti

alan vaatimuksia.

Sertifikaatti toimii kuitenkin lupauksena siita, etta yrityksen laatujarjestelma on
kunnossa ja organisaatiossa on vahintaan yksi henkil®, joka pystyy huolehtimaan
laatukirjanpidosta. Sertifikaatti on myds riittdva todiste yrityksen toiminnan laa-
dunvarmistuksesta sertifikaatin vaatimusten ja auditointiseulan ollessa riittavan

tarkkoja tilanteen todentamista varten.

5.6 Laatukirjanpito ja osapuolten vélinen kanssakaynti

Tilaajan kannalta tarkeimpana laatuasiakirjoihin vaikuttavana tekijana koetaan
olevan lopullisen heille toimitettavan laatuaineiston taso, muulla ei periaatteessa
ole merkitysta. Tyonaikaisen materiaalin avoimuus ja jakoperuste herattavat kui-
tenkin luottamusta suoritettavaan tydhon seké urakoitsijan toimintatapoihin. Ku-
riositeettina n&dhdaan yleistyva tietomallipohjainen urakointi ja sen yhdistaminen
koneohjaukseen, mikd mahdollistaa |&hes reaaliaikaisen, visuaalisen ja kolmi-
ulotteisen tydnseurannan. Kyseisen toimintamallin omaksuminen koetaan hel-
pottavan kaikkien osapuolten toimintaa seka seurantaa, mutta kaytettavan lait-
teiston laadunvarmistus arveluttaa vield; kuinka mittalaitteiden tarkkuus varmen-

netaan, kuinka tietoyhteydet toimivat ja kuinka varajarjestelmat on toteutettu.
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Rakennuttajan ndkdkannasta tulisi sahkopostitse toimitettavan aineiston maaraa
vahentda ja urakoitsijan kanssa kaytavaa dialogia keventdd ennemmin keskus-
teluksi kuin asiakirjojen jakamiseksi. Asiakirjapankkien tai portaalin kayttd nah-
daan erittdin suotavana asiana, silla kyseisten tydkalujen avulla saataisiin tyon-

seurantaa selkedmmiksi ja kevennettaisiin tietotulvan maaraa.

5.7 Luottamuksellinen toiminta

Tunnollinen ja aktiivinen toimija voi avoimella toiminnallaan ja tiedonjaolla herat-
taa luottamusta tilaajan puolelta. Tallaisen kanssakdymisen avulla voidaan saa-
vuttaa kevyempi tyGilmapiiri ja vahentdd molempien osapuolten ty6taakkaa. Ura-
koitsijan mahdollisuuksiensa mukaan jakama tieto mahdollisten sisaisten audi-
tointien tuloksista ja niista aiheutuvista kehitystoimenpiteista sekéa uskallus tiedot-
taa tilaajaa tydhonsa liittyvista virheista ovat selkeita esimerkkeja toiminnan avoi-
muudesta. Kaikista mahdollisista virheista ei kuitenkaan ole jarkevaa tiedottaa
tilaajaa, vaan ndma tiedonannot tulisi rajata tapauksiin, joista molemmat osapuo-

let kykenisivét kehittamaan toimintatapojaan.
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6 RALA-ARVIOINTI

6.1 Sertifikaatin mukaiset arvioinnit

RALA-sertifikaatin myontamista ja yllapitoa varten yrityksen laatujarjestelmaa ja
toteutuksessa olevia projekteja arvioidaan vuosittain (RALA 2013b). Edellisen
kerran yrityksessa suoritettiin sertifikaatin mukainen seuranta-arviointi Rakenta-
misen Laatu RALA ry:n toimesta vuoden 2015 helmikuussa, jolloin myds haettiin
sillanrakentamisen referenssid "Suuret ja vaativat siltaurakat (R1)”. Yritys- ja tyo-
maatasoisen "konttoriauditoinnin” lisaksi tullaan toukokuussa 2015 suorittamaan
tarkempi tydmaa-auditointi, jolloin tutustutaan jonkin kdynnissa olevan urakan toi-
mintatapoihin. RALA noudattaa suurilta osin vakioitua arviointimenettelya, joka
sisaltaa myds tarkastettavan yrityksen suorittaman itsearvioinnin. Arvioitavat osa-
tekijat vaihtelevat vuosittain riippuen laatujarjestelmasta mahdollisesti [6ytyvista
poikkeamista tai sertifiointisyklin vaiheesta. Kaynnissa oleva syklin vaihe ja yri-
tyksen toiveet vaikuttavat siihen, etté tarkastellaanko koko jarjestelm&é vai jotain
sen osaa. (RALA 2013a.)

6.2 Esille tulleet poikkeamat

Arvioinnissa laatukasikirjasta loydettiin yksi vakavuudeltaan lievaksi todettava
poikkeama, "suunnittelun ohjauksen kuvaus puuttuu laatukasikirjasta ja muussa
laatuaineistossa oleva kuvaus on erittain suppea”. Lievan poikkeaman korjaa-
miseksi riittdd suunnittelun ohjaukseen liittyvan asian selventdminen seka tar-
kemmat selvitykset ST-urakoiden toteutustavasta. (RALA-sertifiointi_valiarvioin-

nin raportti, henkilékohtainen tiedonanto)
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6.3 Kehittamiskohteet

Tyosuojelun kehittdminen

Arvioijan huomion mukaan yrityksen tydsuojelua ja sen seurantaa tulisi tehostaa.
ykytasolla esimerkiksi tyGtapaturmista aiheutuvaa sairaspoissaolojen seurantaa
ei suoriteta muutoin kuin vakavissa tapaturmatilanteissa. Erillinen seurantakortti
tai laajemmat merkinnat tydmaapaivakirjoihin tydsuojelun osalta saattaisivat te-
hostaa tydvirheista oppimista ja ennaltaehkaista tapaturmien toistumista. (RALA-

sertifiointi_valiarvioinnin raportti, henkilokohtainen tiedonanto)

Ensiapukorttien ja -kurssien suorittamista suositellaan jokaisen yrityksen tydmaa-
tehtavissa toimivan henkildston jdsenen suoritettavaksi, nykyisella tasolla suun-
nilleen yhdella henkildlla projektia kohden on voimassaoleva EA-kortti. Nain voi-
taisiin varmistaa se, etta toteutuksen aikana tydmaalla olisi jatkuvasti vahintaan
yksi henkild, jolla olisi tarvittavat taidot suorittaa yksinkertaisia ensiaputoimenpi-

teitd. (RALA-sertifiointi_valiarvioinnin raportti, henkildkohtainen tiedonanto)

Nykyisen kaytannon mukaan yritys ei vaadi aliurakoitsijoiltaan erikseen nimettyja
tydsuojeluvastaavia. Arvioijan kokemuksen mukaan asiasta vastaavan henkilon
vaatiminen edesauttaa turvallisen tydympariston syntymista seka nopeuttaa epéa-
kohtiin tarttumista. Myds ensiapukortin edellyttaminen aliurakoitsijan tyénjohdolta
olisi suotavaa. (RALA-sertifiointi_valiarvioinnin raportti, henkilokohtainen tie-

donanto)

Riskienhallinnan tehostaminen

Jokaisen projektin yhteydessa kartoitetaan mahdolliset suoritukseen liittyvét ta-
loudelliset riskit jo tarjousvaiheessa, jotka huomioidaan myds tarjoushinnassa ns.
“riskipottina”. Arvioijan suosituksen mukaan tulisi myds ennalta selvittaa kriittisten
suoritusten vaihtoehtoiset toteutustavat sek& laskea niiden mahdolliset vaikutuk-

set projektin kustannuksiin. Nama kaytdssa olevat riskienhallintametodit tulisi
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my0s kuvata laatujarjestelmassa. (RALA-sertifiointi_valiarvioinnin raportti, henki-

I6kohtainen tiedonanto, henkilékohtainen tiedonanto))

Urakoiden sisdinen loppuraportointi

Yrityksessa vallitsevan kaytannon mukaan valmistuneiden projektien kulkua ei
taloudellisten kriteerien arviointia, itselleluovutusta ja johtoryhméan kokouksessa
kaytavad keskustelua lukuun ottamatta kasitella. Arvioijan kehitysehdotuksena
tahan oli laatia erillinen raportti- ja muistilistapohja, joiden mukaan jokaisesta val-
mistuneesta toteutuksesta voitaisiin helposti ja selkeasti arkistoitavalla tavalla to-
deta suorituksen taso. Vaihtoehtoisena ratkaisuna olisi myos itselleluovutusmal-
lin laajentaminen sek& kasiteltavien asioiden tarkentaminen, jolloin myés tilaajan
olisi helpompi todeta urakoitsijan toiminnan taso. (RALA-sertifiointi_valiarvioinnin

raportti)

6.4 Todetut vahvuudet

Valtaosin jarjestelma oli tarkastajan huomioiden perusteella selkeéa ja hyvin ym-
marrettavissa. Erityisesti alihankinnan hallinta on korkealla tasolla. Kaytossa
oleva jarjestelma mahdollistaa tehokkaan urakointiketjun hallinnan, jota hy6dyn-
netddn myds vahvasti kaikissa yrityksen toteutuksissa. Olemassa olevia verkos-
toja hyddynnetaan tehokkaasti projektien suunnittelussa ja toteutuksessa. Arvioi-
jan nakemyksen mukaan kyseiset kaksi tekijaa ovat suurimpia vaikuttajia siihen,
kuinka ja minka vuoksi yrityksen toteutukset valmistuvat useimmiten maaraai-
kaan mennessa ja sujuvasti. (RALA-sertifiointi_valiarvioinnin raportti, henkilokoh-

tainen tiedonanto))
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7/ TEHDYT TOIMENPITEET

7.1 Lomakepankki

Koska laadunvarmistus on tehokkaimmillaan prosessimallisessa toiminnassa, oli
yrityksen sisalla tehtava toimenpiteitd projektitoiminnan muuttamiseksi lahem-
maksi prosessimaista mallia. Yhtena toimenpiteena laadittiin henkiloéston kayt-
toéon pilvipalvelimessa sijaitseva lomakepankki, jonka tulisi toimia samalla seka
muistilistana ettd tyotaakkaa vahentavana tyokaluna. Kaynnissd olevien ja jo
paattyneiden toteutuksien seka auditoinneissa hyvéaksi havaittuja asiakirjamalleja
kerattiin yhteen ja jarjestettiin yleisinta tilaajalle luovutettavaa kansiorakennetta
vastaavaksi. Puutteellisia tai huonoksi havaittuja asiakirjoja joko muokattiin sel-
kedmpaan muotoon tai niiden tilalle laadittiin kokonaan uudet mallipohjat.

Henkiloston sisalla koettiin yhtena turhana tydtaakkana olevan asiakirjoja laadit-
taessa tarvittavat perustiedot, jotka oli johdettava maarayksista tai julkaisuista.
Kayttoonotettu lomakepankki vahentaa henkiloéston kuormitusta, kun yleisimmat
vaadittavat tiedot I16ytyvat yhdesta sijainnista valmiilta pohjalta. Yrityksen tavoit-
teena on prosessimaisesti kayttaa ja kehittdd nyt kerattya aineistoa kayttokoke-

muksien mukaan sek& maaraysten muuttuessa.

Koska yrityksen henkildstd on jakautunut maantieteellisesti laajalle alueelle, on
yrityksen sisélla koettu tydvoiman kasvaessa perehdytyksen olevan haastavaa.
Aikatauluongelmien ja toiminnan vaativuuden vuoksi yrityksen sisélla koettiin val-
miin yhtendisen materiaalin helpottavan laatujarjestelmén ja -kasikirjan mukais-
ten teesien sisdistamista. Nain saavutetaan yhtenaisemmat toimintatavat ja ai-
neistot, joiden kautta sisdisten auditointien suorittaminen tehostuu seka yrityksen

brandistd saadaan luotua valtakunnallisesti selkeampi.
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7.2 Uudet kayttbonotettavat ohjelmistot

Tilaaja- ja henkilostbhaastattelujen pohjalta kaynnistettiin selvitystyd vaihtoehtoi-
sen tiedostonhallintapalvelun kayttéonottoa varten. Henkiloston kayttokokemuk-
sien pohjalta nykyinen kaytdssa oleva pilvipalvelin on liian kankea ja toiminnalli-

sesti epavarma, eikd sen kanssa voida luotettavasti jakaa tiedostoja tilaajalle.

Koekayttovaiheen jalkeen yrityksen tarkoituksena on ottaa kayttoéon varma ja
helppokayttdinen pilvi- tai verkkolevypalvelin, jonka avulla tiedostojen varmuus-
kopiointi seka yrityksen sisdinen jako helpottuisi. Myds erilaisten kayttdoikeuk-
sien myontaminen ja muu esimerkiksi tilaajan tydnaikaisen aineiston seuraami-

sen mahdollistaminen vaikuttavat valittavan kokonaisuuden valintaan.

7.3 Muutokset laatujarjestelmaan

RALA-auditoinnissa kaytyjen keskustelujen ja valiarvioinnin raportin mukaan yri-
tyksessa pyritdan soveltamaan kaytantoa, jossa jokaiseen mahdolliseen tydtapa-
turmaan liittyvaa haittavaikutusta seurataan aiempaa tarkemmin. Tama vaatii ali-
urakoitsijoiden raportoinnin tehostamista sekéa oman kirjanpidon selkeytysta. Tar-
keimpana tavoitteena on kuitenkin tapaturmien ennaltaehkaisy turvallisten ty6-
menetelmien ja oikeiden tydvalineiden avulla, johon vaikutetaan my6s paremman

perehdytysprosessin avulla.

Laatukasikirjaa muokattiin selkeammaksi ja RALA-auditoinnin yhteydessa saatu-
jen kommenttien mukaan vaillinaisesti selostettuja toimintatapoja avattiin lukijalle

ystavallisempaan ja kattavampaan muotoon.
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8 JOHTOPAATOKSET

Yrityksen toiminnan tulisi olla mahdollisimman avointa ja luottamusta herattavaa.
Hedelmallinen asiakassuhde ja toimiva yhteisty6 vaativat molempien osapuolten
uskoa toistensa toimintaan seka tilaajan luottoa urakoitsijan tuottamaan laatuun.
Tunnollinen ja aktiivinen urakoitsija on haluttu yhteistybkumppani, jonka kykyyn
suorittaa toteutus myds mahdollisesti omalla vaihtoehtoisella tavalla uskotaan.
Korkean luottamustason avulla voidaan saavuttaa toiminnallisten vaatimusten
salliessa erilaisia toimintavapauksia, joilla saattaa olla mahdollisia molempia osa-

puolia hyodyttavia kustannuksellisia tai aikataulullisia etuja.

Jokaisen henkilostdn jasenen tulisi sitoutua laatujarjestelmassa maaritettyihin toi-
mintatapoihin, ja hyvan laadun tuottaminen seka sen vaatima dokumentointi tulisi
olla toiminnaltaan automaattista. N&in voidaan vahentéa erillisen laadunvalvon-
nan tai ohjauksen tarvetta ja tehostaa laadullisen tyon tasoa. Samalla voidaan
myos valillisesti saastaa henkilostokustannuksissa seka sitouttaa henkildstéa yri-

tykseen kehitysmahdollisuuksien ja haasteiden avulla.

Laajan, toimivan ja tehokkaasti hydodynnetyn laatujarjestelman avulla yritys voi
saavuttaa selvdd kustannuksellista hyotyd. Virhekustannusten minimoinnin ja
aiemmista toteutuksista kerattyjen huomioiden avulla voidaan tehostaa omien re-
surssien kayttoa ja l6ytaa vaihtoehtoisia toimintatapoja, joiden avulla voidaan pa-

rantaa liiketoiminnan katetta.

Koska julkisilla toimijoilla padsaantoisesti kaytdssa oleva hankintamalli painottaa
halvinta mahdollista hintaa, ei yritys voi saada varsinaista kilpailuetua tarjousvai-
heessa toteutustensa laadun avulla. Tehokkaasti hyddynnetyn laatujarjestelman
ja huolellisen toteutusten seurannan avulla voidaan kuitenkin tunnistaa mahdolli-
set saasto- tai lisdkustannuskohteet jo urakan laskentavaiheessa, jolloin voidaan

tehokkaasti laskea mahdollisimman kilpailukykyinen tarjoushinta.

Kayttoon otetun lomakepankin avulla pyritddn vahentamé&an henkiloston kuormi-
tusta ja minimoimaan tarvetta suorittaa selkedasti toistuvia ja helposti toistettavia

toimintoja seka tydvaiheita. Jokaisen yrityksen henkiloston jasenen tydtehtavat
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voidaan kokea vaativan itsendisyytta ja vastuullista toimintaa, jolloin myds tyo-
taakka saattaa kiireellisimp&én urakointiaikaan kasaantua jopa kohtuuttoman
suureksi. Toistuvien tydvaiheiden vahentamisella tai tiedonhankinnan yksinker-
taistamisella vapautetaan henkiléston resursseja, jolloin niitd voidaan tehok-

kaammin kohdentaa haluttuihin tehtaviin.
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Liite 1

Oteran Oy, Laatujarjestelméakysely

Milla tavoin urakoitsijan laatujarjestelmaan tutustutaan ennen urakan
aloitusta?

o Aiheuttavatko mahdolliset puutteet tai hyvin kunnossa olevat asiat
toimenpiteitd ennen tdiden alkua?

Vapauttaako urakoitsijan toimiva laatujarjestelma tilaajan resursseja? Mi-
ten tilaajan ndkdkannasta urakoitsijan laatujarjestelma vaikuttaa urakan

o Vvalvonnan tarpeeseen?

o laadunvarmistuksen uskottavuuteen?

Kuinka paljon asianmukaisella ja jarjestelmallisella laatukirjanpidolla voi-
daan saavuttaa toimintavaraa/vapauksia

o Tyo6tavan valintaan tai muuttamiseen

o Materiaalimuutoksiin

o Laaduntarkkailutapoihin

Onko merkitsevin tekija urakoitsijan uskottavuudessa heidan tunnettuu-
tensa, vai voidaanko esimerkiksi erinomaisella laatujarjestelmaélla saavut-
taa "hyvan tekijan maine” ilman aiempaa kokemusta?

o Jos voidaan, niin kuinka?

Onko urakointiketjulla suuri merkitys laadunhallintaan liittyen? Kuinka ali-
urakoitsijat nahdaan péaéaurakoitsijan laadunvarmistuksessa?
Paljonko tilaajan puolella arvostetaan laatujarjestelman sertifikaatteja?

o Onko RALA-patevyys vain edellytys, muttei konkreettinen var-
miste laadusta?

o Voisiko vaihtoehtoisesti esim. ISO9000-standardiperheella toden-
taa jarjestelmén taso?

Milla tavoin tilaajan nakokannasta laadunjarjestelman uskottavuus saily-
tetaan?

o Mitkd ovat todisteen jarjestelmaan sitoutumisesta?

o Miten laatujarjestelman laadunvarmistus tulisi suorittaa? Riitta-
vatko asianmukainen kirjanpito ja auditoinnit, pitaisiko tehda jotain
muuta?

Jarjestelman, laatukirjanpidon avoimuus?

o Milla tavoin ja kuinka usein asiakirjoja tulisi jakaa?

» Sahkdpostitse, tydmaakokouksissa, asiakirjapankki?

o Tyo0Onaikainen aineistonseuranta vs. lopullinen laatuaineisto?
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