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Suomalaisen kuljetusyrityksen R.V. Lehtonen Oy:n halutessa kehittaa toimintaansa toimin-
nanohjausjarjestelman hankinnalla ilmeni tarve taman insin6o6ritydn toteuttamiselle. Insindo-
rityon tavoitteena oli [0ytaa yritykselle mahdollisimman hyvin sen asettamia vaatimuksia vas-
taava toiminnanohjausjarjestelma. Lopputuloksena yritykselle suositellaan sopivinta jarjes-
telmaa asetettujen vaatimusten pohjalta.

InsinGoritydn teoriaosuudessa kasiteltiin toiminnanohjausjarjestelmiin ja niiden hankintapro-
sessiin liittyvaa teoriatietoa. Tutkimusosuuden ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin syyt toi-
minnanohjausjarjestelméan hankinnalle ja maaritettiin sille asetetut vaatimukset. Tahan vai-
heeseen tarvittavan tiedon hankinnassa kaytettiin tutkimusmenetelmina avoimia haastatte-
luita seka yrityksen tydntekijoille laadittua kyselylomaketta. Tyohon kuuluvat osat (liitteet 2
ja 3), jotka kasittelevat yrityksen nykyista toimintamallia, on luovutettu vain tyon tilaajan kayt-
toon.

Jarjestelmia tarjoavia yrityksia kartoitettiin tutkimalla eri yritysten internetsivuja sekd haas-
tattelemalla alalle erikoistuneita henkil6ita. Yritykset toimittivat jarjestelméaratkaisunsa ase-
tettujen vaatimusten perusteella. Jarjestelmia arvioitiin kokonaisuuksina seké yksittaisten
ominaisuuksien perusteella. Parhaiten vaatimuksia vastanneet kolme jarjestelmaa esiteltiin
ja arvioitiin viela tarkemmin. Esittelemalla jarjestelmia tarkemmin niitd pystyttiin tarkastele-
maan viela yksityiskohtaisemmin ja selkeyttamaan, miksi ja miten kyseiset jarjestelmat so-
veltuvat R.V. Lehtonen Oy:lle.

InsinGoritydn lopputuloksena R.V. Lehtonen Oy:lle suositeltiin kayttéon otettavaksi toimin-
nanohjausjarjestelmaa, joka vastasi kaikkiin sille asetettuihin vaatimuksiin ja soveltui myds
kokonaisuutena erinomaisesti yrityksen kayttoon. Taman toiminnanohjausjarjestelman kayt-
téonotolla yritys pystyy kehittamaan ja uudistamaan toimintaansa merkittavasti.
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The need for this Bachelor’s thesis appeared when a Finnish transportation company called
R.V. Lehtonen Oy wanted to develop their operation methods by acquiring an Enterprise
Resource Planning (ERP) system. The objective of the thesis is to find an ERP system that
matches the company’s requirements. As a result of this thesis, the most suitable ERP sys-
tem is suggested for the company based on the requirements.

The theoretical part of this thesis covered information regarding ERP systems and the ac-
quisition process. In first phase of the empirical part, the reasons for the acquirement were
explained, and the requirements for the system were defined. The research methods used
for data acquisition were several open-ended interviews and a questionnaire for the com-
pany’s employees. The chapters of the thesis dealing with the current operation methods of
the company (appendices 2-3) have been presented only to the subscriber of the thesis.

Companies that provide ERP systems were searched by examining the web pages of the
companies and interviewing people specialized in this field. The companies provided desc-
riptions of their systems based on the requirements. The systems were evaluated as a whole
and based on the individual requirements. The three most suitable systems were presented
and evaluated with more detail. This helped to examine the systems, and clarify the reasons
why these systems are suitable for R.V. Lehtonen Oy.

As a result of this thesis an ERP system was recommended to R.V. Lehtonen Oy. The sys-
tem matched all the requirements and was suitable for the company as a whole. By putting
the ERP system into use, the company is able to develop and upgrade their operation met-
hods considerably.
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Lyhenteet
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minnan ja toiminnanohjauksen tueksi.
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1 Johdanto

Perinteisesti toiminnanohjausjarjestelmia ovat hankkineet pddasiassa suuret yritykset.
Yritysten seka toiminnanohjausjarjestelmien toiminta kehittyy kuitenkin jatkuvasti. Seka
toiminnanohjausjarjestelmia tarjoavien etta jarjestelmia kayttavien yrityksien toiminnalle

asetetaan uusia tavoitteita ja kehityskohteita.

Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys moduulipohjaiseksi on johtanut siihen, etta jarjes-
telmien hankinta on muuttunut entista helpommaksi. Yrityksilla on mahdollisuus valita
jarjestelmaan ainoastaan tarvitsemansa moduulit, eli jarjestelmasta on mahdollista riisua
kaikki ne ominaisuudet, joita yritys ei toiminnassaan tarvitse. Jarjestelmia raataldidaan
asiakaskohtaisiin tarpeisiin, ja hankinta on joustavaa. Tasta syysta nykydén entista
enemman myds pienet ja keskikokoiset yritykset, joihin suurin osa kuljetusyrityksista

kuuluu, pystyvat kehittaméaén toimintaansa toiminnanohjausjarjestelmén hankinnalla.

1.1 Tyon tavoite

Taman insin6oritydn tarkoituksena on valita toiminnanohjausjarjestelma suomalaiselle
kuljetusyritykselle nimelta R.V. Lehtonen Oy. Tydn lahtékohdat ja tavoitteet on selvitetty
yhteistydssa insindoritydn ohjaajan ja yrityksen controllerin Olivia Issakaisen kanssa.
Tarve insinddrityon toteuttamiselle syntyi tavoitteesta kehittda R.V. Lehtonen Oy:n toi-

mintaa toiminnanohjausjarjestelman hankinnalla.

Insindoritydn lopputuloksena on tarkoitus I0ytdd R.V. Lehtonen Oy:n vaatimuksia vas-
taava ja yrityksen toimintaa kehittava toiminnanohjausjarjestelma, jota suositellaan otet-
tavaksi kayttoon yrityksessa. Ennen lopullisen suosituksen antamista kartoitetaan tarjolla
olevia toiminnanohjausjarjestelmia seka esitellaan parhaiten R.V. Lehtonen Oy:n vaati-
mukset tayttavat jarjestelmat, jotta tarjolla olevista jarjestelmista saataisiin mahdollisim-
man paljon tarkkaa tietoa. Talla pyritaan selkeyttdméaan ja helpottamaan insin6o6ritydn
toteuttamista sekd myds antamaan yritykselle mahdollisen kattavasti tietoa eri vaihtoeh-

doista.



1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusosuuteen tarvittavan tiedon hankinta toteutettiin useiden avoimien haastattelui-
den seka yrityksen tyontekijdille laaditun kyselylomakkeen avulla. Haastatteluiden lisaksi
vaatimusten maarittelyssa ja valintaprosessissa jatkuva tiivis yhteisty6 insinddrityon to-
teuttamisen aikana toimeksiantajayrityksen kanssa oli olennaista, jotta insinddrityd eteni

tarkoituksenmukaisella tavalla ja virheilta valtyttiin.

1.3 Tyon rakenne

Insin6oritydn teoriaosuudessa kasitelladn toiminnanohjausjarjestelmiin ja niiden hankki-
miseen liittyvaa teoriatietoa. Yleisen toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvan tiedon lisaksi
paneudutaan erityisesti jarjestelmien hankintaan ja vaatimusten maarittelyyn liittyviin asi-
oihin. Tydssa kasitellaan juuri niitd asioita, mita taman insin6o6ritydn toteuttamiseen vaa-

ditaan.

Tutkimusosuudessa selvitetaan hankittavan toiminnanohjausjarjestelman vaatimukset
seka syyt toiminnanohjausjarjestelméan hankinnalle. Syyt jarjestelman hankinnalle esitel-
laan laatimalla perusteellinen nykytilan selvitys yrityksen toiminnasta. Toiminnanohjaus-
jarjestelman vaatimukset méaaritelladdn kuvaamalla toimintamalli, johon jarjestelman han-
kinnan jalkeen pyritaan. Tutkimusosuuden viimeisessa osiossa kasitelldan jarjestelman
valintaprosessia seka esitelldan lopullinen jarjestelmavalinta perusteluineen. Yrityksen
nykyista toimintamallia k&sittelevat osuudet (liitteet 2 ja 3), ovat luovutettu vain tyon ti-

laajan kayttoon.

1.4 Tyon aikataulu

Insin6oritydn tekeminen aloitettiin joulukuussa 2014 tydn taustojen ja lahtokohtien selvit-
tamisen jalkeen. Aluksi insindoritydlle maaritettiin aikataulu seka insindoritydn teoria-
osuuden sisaltd, jonka jalkeen aloitettiin teoriaosuuden kirjoittaminen. Tammikuussa
2015 aloitettiin tutkimusosuuteen tarvittaman aineiston kerddminen avoimien haastatte-
luiden seka yrityksen tyontekijoille laaditun kyselylomakkeen avulla. Kuvassa 1 on esi-

tetty insind0ritydn eteneminen ja aikataulu prosessikaaviona.
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Kuva 1. Insinddritydn aikataulu

Jarjestelmien kartoittaminen aloitettiin maaliskuussa 2015. Prosessi oli mahdollista aloit-
taa vasta, kun on varmistuttu siita, ettd hankittavan toiminnanohjausjarjestelmén vaati-
mukset oli maaritelty oikealla tavalla seka tarpeeksi kattavasti. Yrityksien toimittamien
materiaalien perusteella R.V. Lehtonen Oy:lle suositeltava toiminnanohjausjarjestelma
valittiin huhtikuussa 2015.

2 Toiminnanohjausjarjestelma

2.1 Maaritelméa

Toiminnanohjausjarjestelma (Enterprise Resource Planning system, ERP) on tietojarjes-
telmé&, joka on kehitetty yritysten lilketoiminnan ja toiminnanohjauksen tueksi [1, s. 40].
Jarjestelma keraa ja tallentaa yrityksen toiminnasta syntyvaa tietoa, ja integroi tiedon
seka toimintaprosessit samaan tietokantaan. Kertyvaa tietoa kaytetaan yrityksen toimin-
nan mittaamiseen ja ohjaamiseen reaaliaikaisesti seké yrityksen asettamien tavoitteiden
toteutumisen seurantaan. [2.] Operatiivisen toiminnan liséksi ERP-jarjestelmat tukevat
my0Os toiminnan strategista suunnittelua, esimerkiksi jakeluverkoston rakenteen, myyn-
nin tai reittien suunnittelua [3]. Tarkoituksena on integroida yrityksen toimintaprosessit

tehokkaasti toimiviksi kokonaisuuksiksi [1, s. 40].



2.2 Kehitys

1960-luvulla varastonhallintaan aloitettiin kehittdmaan ohjelmistoja, joista toiminnanoh-

jausjarjestelmien kehityksen katsotaan alkaneen. 1970-luvulla kehitettiin ensimmaiset

tuotantoa tukevat MRP-jarjestelmat (Material Resource Planning) materiaalien tarvelas-

kentaa varten. 1990-luvulla MRP-jarjestelmiin liséttiin ja liitettiin enemmaén tuotannonoh-

jaukseen liittyvia toimintoja sek& muiden aiemmin erilladn olleiden osa-alueiden ohjel-

mistoja, jolloin kehittyi nykyinen ERP-konsepti. [1, s. 46—47.] Toiminnanohjausjarjestel-

mien kehitys vaiheittain 1960-luvulta 2000-luvulle on esitetty kuvassa 2.

Jarjestelma ja P
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ERP +
Internet

ERP
1990-2000

MRPII
19801990

MRP
1970-1980

Raatalsity
varastonhallinta
1960-1970

Toiminnallisuus

Kehittynyt ~ Varaston- ja
varaston-ja  matenaalin-
materiaalin-  hallinta,

hallinta  tarvelaskenta

Toiminnan-
ohjaus

Varaston-
hallinta

Kuva 2. Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys [1, s. 47].
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Toiminnanohjausjarjestelmien kehityksen lahtdkohtina ovat olleet suurten yritysten ja or-
ganisaatioiden tarpeet. Nykyaan toiminnanohjausjarjestelmié otetaan entistd enemman
kayttoon myos pienissa ja keskisuurissa yrityksissa, mika asettaa jarjestelmille uusia
vaatimuksia erilaisen organisaatiorakenteen ja yritysten lisdantyvan verkostoitumisen
johdosta. Verkostoituminen lisd& my6s vaatimuksia erilaisten jarjestelmien integroinnille,
ja taten eri yrityksista koostuvien verkostojen kokonaisvaltaiselle toiminnanohjauksen
kehittamiselle. [1, s. 40-41.]

2.3 Rakenne

Nykyaan toiminnanohjausjarjestelman rakenne on modulaarinen. Eri kokonaisuuksista
vastaavat niille maaritetyt toiminnalliset moduulit. Moduulit ovat yhteydessa toisiinsa joko
suoraan tai paivittamalla samaa keskitettya tietokantaa. Toiminnallisia moduuleja ovat
esimerkiksi valmistus, varastonhallinta, hankintatoiminta, jakelunhallinta, taloushallinta
ja henkilostohallinto. [1, s. 48—49.] ERP-jarjestelman modulaarisen rakenteen vuoksi sen
kaikkia ominaisuuksia ei tarvitse ottaa kerralla kaytt66n [3].

Toiminnanohjausjarjestelmien kayttbmahdollisuudet ja ominaisuudet vaihtelevat suu-
resti, mutta niista l16ytyy myds yleisia keskeisia piirteita. Yksi keskeisimmista ominaisuuk-
sia on niin sanottu poikkifunktionaalisuus. Talla tarkoitetaan jarjestelman kykya suunni-
tella, laskea ja automatisoida tehtavia. Jarjestelmiin on mahdollista liittda erilaisia laajen-
nuksia, esimerkiksi asiakashallintajariestelma (Customer Relationship Management,
CRM) tai toimitusketjun hallintajarjestelma (Supply Chain Management, SCM). [2.] Paa-
osin toiminnanohjausjarjestelmat tukevat yritysten tilausten kasittelyyn, toimituksiin ja

myyntiin liittyvia prosesseja [4, s. 6].

Toiminnanohjausjarjestelmalla ei tarkoiteta yrityksissé ainoastaan ERP-ohjelmistoa, silla
toiminnanohjauksen tietojarjestelmaan saattaa kuulua useita eri ohjelmistoja. Johtami-
sen nakokulmasta toiminnanohjausjarjestelma tarkoittaa prosessien ohjaamisessa kay-
tettavid menetelmia ja periaatteita seka niissa tukena kaytettavaa tietotekniikkaa. [4, s.
7.] Kuvassa 3 on esimerkki useita ohjelmistoja sisaltavasta toiminnanohjauksen tietojar-

jestelmien rakenteesta.
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Kuva 3. Toiminnanohjauksen tietojarjestelmien rakenne [4, s. 7].

Toiminnanohjausjarjestelman ydin on ERP-ohjelmisto, jota mahdollisesti tukevat erilaiset
oheisjarjestelmat. Ohjelmistoissa sovellukset sisaltavat kayttoliittyman, sekd suorittavat
tietojenkasittelyn ja hakevat tarvitsemansa tiedon tietokannoista, joihin myds tieto tallen-
netaan. Internetkayttoliittymalla varustettujen ERP-ohjelmistojen tietokantaan on mah-

dollista olla yhteydessa myos yrityksen tietoverkon ulkopuolella. [4, s. 7.]

2.4 Kayttbonotto

Toiminnanohjausjarjestelmien asiakaskunnan laajenemisesta johtuva lisdantynyt palve-
luntarjonta on vahentanyt yritysten tarvetta kehittaa ja yllapitaa toiminnanohjausjarjestel-
mia itsenaisesti. Valmiita jarjestelmia on mahdollista taydentaa ja raataldida toimiala-

seka yrityskohtaisesti. [2.]

Asiakaskunnan laajeneminen on myds lisdnnyt ohjelmistojen yksilollisyyden vaatimuk-
sia, mik& on johtanut ohjelmistojen kehityksen eriytymiseen suurten jarjestelmatoimitta-
jien ja toimialakohtaisia jarjestelmia toimittavien yritysten valille. Suurten toimittajien jar-
jestelmia on mahdollista sovittaa erilaisiin tarpeisiin konfiguroimalla sekd parametroi-

malla, ja toimialakohtaisesti raataloityja jarjestelmia kehittavét hyvinkin erikokoiset ohjel-



mistoyritykset. Suurten toimittajien jarjestelmien kayttdonotto konfiguroimalla on kuiten-
kin tydlaampi prosessi niiden laajuuden ja monimutkaisen kokonaisuuden vuoksi. Laa-

jan toiminnanohjausjarjestelman kayttdonotto vaatii usein ulkopuolisten asiantuntijoiden

apua. [2.]

Hankittavan jarjestelman on vastattava yrityksen tarpeisiin ja tavoitteisiin, mitkd on huo-
mioitava ennen sen hankintaa. Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto on yritykselle
erittain tarked toimenpide, silla kaikki yrityksen keskeiset toiminnot integroidaan samaan
tietojarjestelmaan. Omien tarpeiden tunnistaminen ja niiden ohjaaminen oikean jarjes-

telman valintaan on oleellista uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottohank-

keessa. [2.]

2.4.1 Kayttoonoton elinkaari

Tietojarjestelméan kayttéonoton elinkaari voidaan jakaa neljaén eri vaiheeseen. Proses-
siin liittyy usein kaksi paatoimijaa, jotka ovat loppukayttdja ja tietojarjestelman toimittaja.
Toimijoiden nakodkulmat kayttdonoton elinkaaresta eroavat toisistaan, mika on yksi syy
tietojarjestelmien kayttéonottoon liittyvista vaikeuksista. [1, s. 23.] Kuvassa 4 on Kettu-

sen ja Simonsin [1] esittdma tietojarjestelman kayttdonoton elinkaarimalli vaiheittain lop-

pukayttgjan nakokulmasta.
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Kuva 4. Tietojarjestelman hankintaprosessi [1, s. 24].



Ensimmaisessé vaiheessa keskitytdan siihen, etta tietojarjestelma tukee yrityksen liike-
toiminnan tavoitteita. Tietojarjestelmien elinkaari on yleisesti pitk&, joten yrityksen stra-
tegian ottaminen huomioon hankintaprosessissa on olennaista sen onnistumisen kan-
nalta. Ennen kayttbonottovaihetta kaytettava tietojarjestelma valitaan. Yritys maarittelee
tietojarjestelman vaatimukset ja lahettaa tarjouspyyntdja ohjelmistojen toimittajille. [1, s.
24-25.]

Tietojarjestelman hankintaprosessi ei paaty kayttéonottoon. Tekniikka ja vaatimukset ke-
hittyvat jatkuvasti, joten jarjestelmaé on yllapidettava kayttdédnoton jalkeenkin. Jo han-
kintavaiheessa on otettava huomioon kayttéonoton jalkeinen ohjelmiston paivittdminen
ja kehittdminen, mista voidaan sopia etukdteen toimittajan kanssa. Varsinkin hankitta-
essa raataloitya ohjelmistoa, kayttéonoton jalkeinen yhteistyt toimittajan kanssa voi jat-

kua pitkdankin. [5.]

2.4.2 Kayttbonottoprosessi

Kayttoonottoprosessilla on keskeinen merkitys tietojarjestelmien kayttédnotossa. Kayt-
téonotto ei ole yleensa suoraviivainen prosessi, vaan sisaltaa useita vaiheita, ja laajat
tietotekniikkahankkeet myds epédonnistuvat usein. Seuraavasta vaiheesta toiseen ei
edetd portaittain, vaan tulevassa vaiheessa jatketaan alemmalta tasolta kuin edellisessa.
Yhdistdmalla jatkuva kehitystyo kayttoonottoprosessiin mahdollistaa jatkuvasti etenevan
kehityksen. [1, s. 20-21.] Kuvassa 5 on havainnollistettu toiminnanohjausjarjestelman

kayttéonottoprosessia.

Kehittaminen

Innovaatio Kayttoonotto-
vqlhe :
SUUNNITTELU- o N )
TOIMINTA KAYTTOONOTTO- .~ KAYTTO- JA KEHITTAMIS-
___________________ _ TOIMINTA TOIMINTA
g™ Aika -

Kuva 5. Toiminnanohjausjarjestelman kayttddnottoprosessi [1, s. 20].

Kettusen ja Simonsin [1] referoimien tutkimusten mukaan (Hyotylainen 1998; Fichman &

Moses 1999) tekninen muutos on kuitenkin luonteeltaan sosiaalinen prosessi. Talloin



ainoastaan tekninen ajattelu ei riitd kuvaamaan kayttéonottoprosessia. Uuden jarjestel-
man potentiaali saadaan kayttdon vasta pitkan kehitystyon jalkeen, jolloin sen on vasta
mahdollista ylittaa entisen jarjestelman suorituskyky. [1, s. 21.] Henkildston sitouttami-
nen on olennaista uuden jarjestelman kayttéonotossa. Henkildston tulee olla motivoitu-
nut hyddyntdmaan uutta jarjestelméé. Motivaation puuttuessa kayttdonotto hidastuu, tai
on jopa mahdotonta. [3.]

2.5 Tuottavuus ja vaikuttavuus

Tietojarjestelman hankkimisen peruskysymys on se, onko investointi yritykselle kannat-
tava. Talloin arvioidaan sen tuottavuutta ja vaikuttavuutta. Tuottavuuden arviointi saattaa
olla haastavaa, silla monien hydtyjen mittaaminen voi osoittautua ongelmalliseksi. Tuot-
tavuutta mitataan monilla eri tavoilla ja aikajanteilld, eikd yhté ainoata ja oikeata mittaria
ole olemassa. Yrityksen omalla toiminnalla on suuri vaikutus hankkeen kannattavuuteen.
[1, s. 190-193.]

Tuottavuus tarkoittaa yleisesti toiminnan tuloksen ja siihen investoidun panoksen suh-
detta. Se liittyy keskeisesti toiminnan tehokkuuteen ja eroaa talla tavalla taloudellisesta
tuloksesta. Tuottavuuden tunnusluvut mittaavat eri asioita, ja ne voidaan erotella talou-
dellisiin, esimerkiksi taloudellinen tulos / investoinnin suuruus, ja toiminnallisiin tunnus-
lukuihin, esimerkiksi palvelun laatu / palvelun tuottamiskustannukset. Taloudellisten tun-
nuslukujen laskeminen kattavasti edellyttaa toiminnallisten ja laadullisten tekijéiden huo-
mioonottamisen, silla osa tietotekniikkainvestointien kustannuksista ja hyddyista eivat

nay suoraan yrityksen lyhyen aikajanteen taloudellisessa tuloksessa. [1, s. 194.]

Tietojarjestelman kannattavuutta maariteltdessa on otettava huomioon myds tietojarjes-
telman vaikuttavuus. Vaikuttavuus on tuottavuutta laajempi kasite. Silla tarkoitetaan tie-
tojarjestelman vahvistettuja tai potentiaalisia vaikutuksia yrityksen toimintaan. Vaikutus-
ten arvioimiseen kaytetdan tuottavuutta kuvaavia tunnuslukuja. [1, s. 194-195.] Kettusen
ja Simonsin [1] mukaan tuottavuuden ja vaikuttavuuden mittaamisen keskeisia kysymyk-

sia ovat

e mita mitataan
e miten mittaukset suoritetaan

¢ miksi mitataan [1, s. 195].
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Ensimmainen kysymyksen vastaus antaa tiedon siita, kuinka paljon ja milla tarkkuudella
tietojarjestelmainvestoinnin taloudellisia vaikutuksia tarkastellaan. Tavoitteiden maarityt-
tya tarkastellaan miten mittaukset suoritetaan. Tall6in maaritellaan mita tietoa yritys tar-
vitsee seka tiedon hankintaan ja kasittelyyn kaytetyt menetelmaét. Liséksi tiedon muoto
ja epavarmuustekijat on selvitettava. Tiedon kerdaminen ja mittaaminen synnyttavat kus-
tannuksia, joten on liséksi oleellista selvittdd, onko mittaamisen hy6dyt riittavan suuret,

ettd siihen kannattaa panostaa. [1, s. 196.]

3 Prosessien kuvaaminen

Prosessien kuvaamista kaytetaan parantamaan yritysten ja organisaatioiden prosessien
johtamista, hallintaa ja jasentamista, sek& kokonaisuuden hallintaa. Prosessikuvauksia
kaytetdan myos koulutus- ja kehittdmistarpeisiin. Organisaation yhtendinen prosessien
kuvaaminen antaa tietoa organisaation toimintatavoista. Talla pystytddn parantamaan
yhteisty6ta seka organisaation sisalla ettd muiden organisaatioiden kanssa. Prosessiku-

vausten avulla voidaan lisdksi asettaa mittareita, joita kaytetd&n toiminnan arviointiin. [6.]

Prosessien kuvaamisessa kaytetaan usein prosessikaavioita, joilla pystytaan esittamaan
karkeasti toiminnallisia vaatimuksia. Niiden tehtavana esittaa toimintaa sen alkusysayk-
sesta tavoiteltuun lopputulokseen asti. Tietojarjestelman hankinnoissa prosessikaaviot
ovat tarkin esitysmuoto, kun hankintaan valmista ohjelmistoa. Raatéldidyn ohjelmiston
hankinnassa tarvitaan usein prosessikaavioita tarkempia maarityksid. Kaavioita voi

my0s taydentaa sanallisella kuvauksella prosessista. [7, s. 35—-37.]

3.1 Prosessien kehittamisen lahtokohdat

Prosessien kehittamisen lahtokohtina ovat samat periaatteet, jotka ohjaavat koko orga-
nisaation toimintaa. Kehittdmisen tulee olla jatkuvaa ja se liittyy aina johonkin muuhun
suunnittelu- tai kehitystydhon. Yleisesti tavoitteina on toiminnan tehostaminen, toiminnan
laadun parantaminen tai kustannussdastot. Kaytanndssa kehittdmistyo tarkoittaa esi-
merkiksi tydvaiheiden poistamista tai lisdamisté. Se johtaa usein siihen, ettd muodostuu

uusia tydryhmié tai kokonaan uusi tapa organisoida prosessit. [6.]



11

Kehitystyd kaynnistyy usein ongelmanratkaisusta. Prosessin kehittdminen voi vaihdella
laajuudeltaan jatkuvasta kehitystyosta laajoihin hankkeisiin. Uusia menetelmia saate-
taan ottaa kayttdon, mutta usein kehitystydsséa on kuitenkin kyse olemassa olevan pro-
sessin osa-alueen kehittamisesta. [6.]

3.2 Kuvaamisen vaiheet

Prosessin kuvaaminen saa usein alkunsa prosessin kehittamistarpeesta, joka on lahto-
kohtana sen kuvaamiselle. Kuvaamisen on oltava tarkoituksenmukaista seké tuotettava
hy6tya organisaatiolle. [6.] Liiketoimintaan sisaltyy usein monia prosesseja, joten kuvaa-
misessa on olennaista tehda rajaus niihin prosesseihin, joihin hankinta liittyy. Talla ta-
valla kaikkien hankintaan osallistuvien toimijoiden huomio saadaan kohdistettua olennai-
siin asioihin. [7, s. 35.] Kuvassa 6 on julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan
(JUHTA) JHS152-suosituksessa [6] esittama yksinkertainen ja suoraviivainen esimerkki

prosessien kuvaamisen etenemisesta vaiheittain.

1 Prosessien 2 Prosessin

tunnistaminen kuvaaminen

/21 Kuvattavan 2.2 Kaytto- 2.3 Kuvaus- ; \. 2.5 Kuvausten
i tarkoituksen tapojen 2.4 Prosessin 1 ;
prosessin , , kuvaamined kokonaisuuteen
valitseminen ja kuvaustason ja -valmqnaen sovittaminen
\ paattaminen valitseminen

Kuva 6. Prosessin kuvaamisen vaiheet [6].

3.2.1 Prosessin tunnistaminen

Prosessin kuvaamisen ensimmainen vaihe on prosessin tunnistaminen. Tunnistamisvai-
heessa maaritetdédn prosessin aloitus- ja paattymispiste. Taméan jalkeen prosessit ryh-

mitellaan ja nimetaan niiden tavoitteiden toteutumisen mukaan. [6.]
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3.2.2 Prosessin valinta, kayttotarkoitus ja kuvaustaso

Kun prosessit on tunnistettu, kuvattava prosessi valitaan ja rajataan tarkoituksenmukai-
sella tavalla. Seuraavassa vaiheessa paatetddn, miksi ja milla tasolla prosessi kuvataan.
Kuvaustarkkuuteen vaikuttaa olennaisesti prosessikuvauksen kayttétarkoitus ja proses-
sin perustiedot. Kuvaustason madarityttya paatetaan, milla tavalla ja milla valineilla pro-
sessi kuvataan. Kuvauksen muodollisuus riippuu keskeisesti edellisessa vaiheessa paa-

tetysta prosessikuvauksen tarkkuudesta. [6.]

3.2.3 Prosessin kuvaaminen ja sovittaminen kokonaisuuteen

Prosessin kuvaus koostuu perustiedoista, toimintojen kuvauksesta ja graafisesta ku-
vauksesta, joilla pyritdan tdydentamaan toisiaan. Tassa vaiheessa keskeisin asia on,
ettd kuvauksesta l6ytyy tarvittavat tiedot selkeélld ja johdonmukaisella tavalla esitettyna.

[6.]

Viimeisessa vaiheessa prosessi sovitetaan organisaation prosessikartan kokonaisuu-
teen. Kokonaisrakenteesta tulee saada selville kaikki prosessin liittymapinnat toisiin pro-
sesseihin. Prosessikuvausten ei tule olla irrallisia, vaan osana organisaation kokonai-

suutta, eivatka kuvaukset saa olla ristiriidassa toistensa kanssa. [6.]

3.3 Kuvaustasot

Prosessit on jaettu JHS152-suosituksessa neljaan eri kuvaustasoon: prosessikartta, toi-
mintamalli, prosessin kulku ja tyon kulku. Joissain tapauksissa tasojen erot saattavat olla
pienidkin ja niissa voi esiintya paallekkaisyyksia. Prosesseja ei ole aina tarkoituksenmu-
kaista kuvata kaikilla neljalla tasolla. Prosessit on mahdollista kuvata vain yhdella tasolla,
tai yhdistaa eri tasoja keskenaan. Kuvaustasolla alemmas siirryttdessa kuvausten tark-
kuus ja yksityiskohtaisuus lisdantyy. [6.] Kuvassa 7 on esitetty prosessien kuvaamisen

tasot.
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Prossessikartta
s
+ Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain
Toimintamalli

o )} .
i e

=} ° . Kuvaa toiminnan periaatieet

Yksityiskohtaisuus lisaantyy

+ Kuvaa toiminnan tyovaiheet
- Nayttaa yksillisen tyon

Kuva 7. Prosessien kuvaamisen tasot [6].

3.3.1 Prosessikartta

Ylin taso on prosessikartta, jonka tarkoituksena on antaa kokonaiskuva organisaation
toiminnasta. Se hahmottaa organisaation kokonaiskuvan ja toiminnan seka toimii apu-
valineend viestinndssa ja paatbksenteossa. Organisaatiorakenteen ja toimintaympéris-
ton lisaksi prosessikartassa esitetédan yrityksen tarkeimmat prosessit, eli ydin- ja tukipro-
sessit. Prosessien valisia liittymapintoja ja riippuvuuksia ei esiteté talla tasolla. Proses-
sikarttaa kuvattaessa on lisdksi huomioitava organisaation asiakkaat ja toimittajat. [6.]

Kuvassa 8 on esimerkki prosessikartasta.
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l Palautteeseen ja toiminnan arviointiin liittyva jatkuva parantaminen

Kuva 8. Prosessikartta [6].

3.3.2 Toimintamalli

Toimintamallitasolla kuvataan prosessien jakautuminen osaprosesseiksi. Talla tasolla
toiminnasta saadaan kokonaiskuva ja prosessit sidotaan yhteen. Kuvaustaso koostuu

toimintamallikaaviosta seka taydentavista dokumenteista. Toimintatasolla maaritetdan

e prosessien omistajat
e tavoitearvot ja mittarit
e prosessien valiset riippuvuudet ja vuorovaikutus

e rajapinnat muuhun ymparistoon. [6.]

3.3.3 Prosessin kulku

Prosessin kulku -tasolla kuvataan tydvaiheet, toiminnot ja toimijat. Talla tasolla saadaan
selville toiminnan ongelmakohdat. Prosessin kulku -tasolla samat asiat esitetdan yksi-
tyiskohtaisemmin kuin toimintamallitasolla ja prosessikuvauksiin voidaan liittda kaytetta-
vissa olevia resursseja. Prosessit jaetaan entistd pienempiin osiin eli osaprosesseihin,
toimintoihin, tehtaviin ja syoétteisiin. Kaikki osat nimetdan ja niiden tarkoitus seka tiedot
kuvataan. Liséksi prosessin tuottamat lopputulokset ja sen sidosryhmét kuvataan talla

tasolla. [6.]
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3.3.4 Tyon kulku

Tyon kulku -tasolla prosessin sisdiset ja ulkoiset riippuvuudet kuvataan tietotyyppeind,
eli pystytddn ndkemaéan, missd muodossa tieto liikkuu eri toimintojen valilla. Toimintojen
vuorovaikutus ja tyon ohjauksellinen kulku kuvataan numeroimalla hierarkkisesti toimin-
not, tehtavat, osatehtavat ja toimenpiteet. Kaikkien osien saamat syétteet, tiedot, loppu-
tulokset seké niiden omistajat, vastuut ja suorittajat kuvataan. [6.]

Tata tasoa kaytetaan erityisesti prosessin kehittdmisessé ja tydohjeiden muodostami-
sessa. Tehtavien valiset yhteydet, sisalto ja suunta esitetddn tarkalla tasolla. Havainnol-
listamisen helpottamiseksi voidaan laatia tyénkulkukaavio, jossa kuvataan toimenpiteet
vaiheittain. [6.] Kuvassa 9 on esimerkki tydnkulkukaaviosta, jossa tehdaan ilmoitus Ke-

laan lasten paivahoitopaikasta.
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Kuva 9. Esimerkki tydnkulkukaaviosta [6].
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4 Vaatimusten maarittely

4.1 Yleista

Vaatimusten maarittelylla ja niiden hallinnalla tarkoitetaan jarjestelméllista menettelyta-
paa, jolla pyritddn varmistamaan hankitun jarjestelman tai palvelun vastaavuus yrityksen
omiin vaatimuksiin [8, s. 6]. Tietojarjestelman vaatimuksen maarittelyn tavoitteena on
saada kehittgjille, kayttajille ja paatoksentekijoille yhteisymmarrys tulevan tietojarjestel-
man sisallésta ja laadusta. Usein vaatimusten maadrittely vaatii kuitenkin sovittelua ja
kompromisseja eri osapuolten valilla. Vaatimuksiin kuuluvat toiminnalliset, tekniset ja
laadulliset tekijat. Teknisten ja laadullisten vaatimuksien selvittaminen ei yleisesti edel-
lytd yhté laajaa ja perinpohjaista selvitysta kuin toiminnallisten vaatimuksien. [9, s. 24—
25.]

Jarjestelman laajuudesta riippumatta sen keskeiset vaatimukset on maariteltava jo val-
misteluvaiheessa. Vaatimusmaarittelyn taustaksi tarvitaan nykytilan selvitys seka halu-
tun tavoitetilan kuvaaminen. Suurissa hankinnoissa vaatimusten maarittely on usein oma
itsendinen projektinsa, jonka jalkeen varsinainen hankintasuunnitelma laaditaan. Vaati-
musten maarittely on usein koko valmisteluvaiheen tydlain osuus. Sita pystytaan helpot-
tamaan kattavalla prosessien ja kayttotilanteiden kuvaamisella. [9, s. 24.]

Vaatimusmaaritykset ovat osa hankintasuunnitelmaa, jotka valittavat kuvan yrityksen ta-
voitetilasta. Niita kaytetaan paatdksenteon tukena sekd osana tarjouspyyntta ohjeistuk-
sena toimittajille. Tarjouspyyntdon liitettavan aineiston laajuus riippuu monista asioista,
jotka kéasitellaan hankinnoissa tapauskohtaisesti. [9, s. 24.] Vaatimusten maarittely on
olennainen osa hankintaprosessia, silld julkisen hallinnon neuvottelukunnan julkaiseman
JHS165-suosituksen [8] mukaan yleisin yksittdinen ohjelmistoprojektien epaonnistumi-

sen syy on puutteellinen vaatimusten maarittely. [8, s. 7.]

Projektina suoritettavassa vaatimusten maarittelyssa siihen osallistuu useita eri sidos-
ryhmid. Sidosryhmien maaraan vaikuttaa keskeisesti valittavan tietojarjestelman ra-
kenne, eli onko tietojarjestelmé yksilollisesti raataldity ohjelmisto vai valmisohjelmisto.
Keskeisia sidosryhmia vaatimusten maarittelyssa ovat tietojarjestelman omistaja, projek-

tipaallikko, vaatimusten esittajat seka erilaiset asiantuntijat. [8, s. 15.]
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4.2 Maarittelyprosessi

Tietojarjestelman vaatimusten méaarittely on monivaiheinen prosessi, johon kuuluu val-
mistautuminen, hyvaksymisvaiheet ja vaatimusten tuottaminen. Vaatimusten ensimmai-
sen version hyvaksymisen jalkeen siirrytaan vaatimusten hallintaan, joka jatkuu hankin-
nan loppuun asti. Prosessin tuloksena syntyvét jarjestelman vaatimukset. [9, s. 95.] Ku-

vassa 10 on havainnollistettu vaatimusten maarittelyprosessi kokonaisuudessaan.
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Kuva 10. Maarittelyprosessi [9, s. 25].
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4.2.1 Valmistautuminen

Valmistautumisen lahtokohtina tarkastellaan nykytilannetta, tavoitteita, aikataulua ja kay-
tossé olevia resursseja. Tietojen pohjalta muodostetaan kuva hankkeen onnistumisen
edellytyksista. Valmistautumisvaiheeseen kuuluvat sidosryhmaanalyysi, tavoiteltavien

tulosten tasmentaminen ja lapiviennin suunnittelu. [9, s. 25.]

Sidosryhmaanalyysilla tarkoitetaan kaikkien tarvittavien tahojen saamista mukaan maa-
rittelyyn [9, s. 96]. Tavoitteiden tdsmentamisella pyritaan tarkentamaan vaatimusten
maarittelyyn vaikuttavia tekijoita, esimerkiksi prosessiin kaytettavia henkildresursseja.
Lapiviennin suunnittelussa maaritetaan, miten ja milloin prosessi toteutetaan, seka pro-
sessin aikataulu. [8, s. 11.] Valmistautumisvaiheen tuloksena on vaatimusten maaritte-

lyyn osallistuvien sidosryhmien hyvaksyma tydsuunnitelma [9, s. 96].

4.2.2 Vaatimusten tuottaminen

Vaatimusten tuottamisvaiheen osatehtéavia ovat tarpeiden keraaminen, tarpeiden analy-
sointi ja niiden tarkentaminen vaatimuksiksi, seka vaatimusten hyvaksyminen [9, s. 96].
Tarpeiden kerddmisessa voidaan kayttdad erilaisia menetelmid, kuten haastatteluita ja
kyselyitd, mutta oleellista on keskittya kayttajien ja organisaation todellisten tarpeiden
selvittamiseen. Tassa vaiheessa jarjestelméan tulevien kayttajien osallistuminen proses-
siin on kriittista. [9, s. 96-97.]

Analysointivaiheessa hankitaan ymmarrystéa toimintaan liittyville tarpeille ja priorisoidaan
eri tarpeita. Priorisoinnin tuloksena tehdaan paatoksia tarpeiden toteutuksesta ja aika-
taulutuksesta, minkéa jalkeen tarpeet tarkennetaan tasmallisiksi jarjestelmavaatimuksiksi.
[9, 5. 99-100.]

Vaatimuksien hyvaksyminen on hankintaprojektin kaannekohta, jonka jalkeen jatkosuun-
nittelun ja toteutuksen tulee olla suoraviivaista. Hyvaksymisvaiheessa on tarkeaa, etta
kaikille projektin sidosryhmille tiedotetaan toteutuneesta vaatimusten maarityksesta. Tal-
I6in tyontekijat ovat tietoisia miten hankittava jarjestelma tulee vaikuttamaan yrityksen
toimintaan seka heidan omiin tydtehtaviinsa. Ihannetilanteessa vaatimukset eivat en&é

muutu tulevaisuudessa. [9, s. 100.]
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5 Tarjouspyyntd

5.1 Sisaltd

Tarjouspyyntd maéarittelee tilaajan haluaman tuotteen, palvelun tai urakan sisallon,
mink& pohjalta toimittaja tekee tarjouksen. Siihen siséltyy vaatimukset ja ehdot, jotka
ovat oleellisia tarjouksen tekemisessa ja hinnoittelussa. Tilaaja kasittelee toimittajan tar-
joukset tarjouspyynnén siséltavien vaatimusten ja ehtojen mukaisesti seka vertailee tar-

jouksia tarjouspyynnossa ilmoitettujen perusteiden mukaisesti. [10, s. 246.]

Tarjouspyynnon sisaltéon vaikuttaa keskeisesti hankintamenettely. Avoimessa menette-
lyssé ilmoitetaan hankinnan ja toimittajan vaatimukset, valintaperuste, seka arviointikri-
teerit. Rajoitetussa menettelysséa toimittajan valintaperusteet ilmoitetaan jo hankintail-
moituksessa, ja tarjouspyyntt lahetetddn vain osallistumishakemuksen perusteella vali-
tuille toimittajille. Talldin tarjouspyyntton ei sisally toimittajan kelpoisuuteen ja valintaan
liittyvia kriteereja. [10, s. 252.] Valintaperusteena toimii joko halvin hinta tai kokonaista-
loudellinen edullisuus. Jos perusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, on myoés il-
moitettava perusteet, joilla sitd arvioidaan. [10, s. 284.] Myds tarjouksen voimassaolo-
aika on ilmoitettava [10, s. 290]. Oleellista tarjouspyynnén sisallésséa on, ettd sen on ol-
tava sama jokaiselle toimittajalle [10, s. 252].

5.2 Laadinta

Tarjouspyynndn tekemisen ensisijainen padmaara on siis saada toimittajilta tietoa, jonka
perusteella pyritaan tekemaan oikea hankintapaatos [9, s. 48]. Tarjouspyyntd tehdaan
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta myos suullinen tarjouspyynté on mahdollinen [10, s.
247]. EU-hankinnoissa tarjouspyynnon on oltava kirjallinen. Kansallisissa hankinnoissa
suullinen tarjouspyyntd on mahdollinen kiireellisessa hankinnassa, neuvottelumenette-
lyssé ja suorahankinnassa. Suulliselle tarjouspyynndlle on oltava perusteltu syy, ja neu-

votteluista on pidettéava olennaiset tiedot siséltavaa poytakirjaa. [11, s. 163.]

Tarjouspyynnon sisallélle ei ole asetettu erityisia muotovaatimuksia. Onnistuneen han-
kintapaatoksen edellytyksena kuitenkin on, etta tarjouspyynté on laadittu selkeasti, ja

tuottamaan keskendan vertailukelpoisia tarjouksia. [10, s. 246-247.] Tarjouspyynnén



20

ollessa epaselva ovat usein myos tarjoukset epaselvia eika niita talloin pystyta vertaile-
maan keskenaan. Tama johtaa siihen, etta tarjouksia joudutaan tismentaméaan tai han-
kinta keskeyttamaan kokonaan. [11, s. 163.] TTL-julkaisusarjassa [9, s. 50-57] on esi-
tetty seuraava ohjeellinen runko tietojarjestelman hankinnassa kaytettavasta tarjous-
pyynnosta:

1. Yleiskuvaus
e Tarjouspyynnon sisélto ja rakenne
e Hankinnan tarve, tausta ja tavoitteet
e Toimittajalle mahdollisuus arvioida hanketta
e Sidosryhmat
¢ Rajaukset
2. Jarjestelmavaatimukset
¢ Osana tarjouspyyntda lyhyesti
e Liitteissé tarkemmin
3. Toimituksen ja palvelun vaatimukset
e Aikataulu ja tehtavat
o Paatoksentekopisteet
o Palvelu- ja tybvaatimukset
4. Sopimusehdot
e Sopimusmallit
e Maksuehdot
e Omistus- ja tekijanoikeuskysymykset
¢ Hinnoittelu
Toimittajaa koskevat vaatimukset
Tietoturva
Arviointikriteerit

© N o u

Tarjousohjeet
e Tarjouksen sisaltd
e Voimassaoloaika
9. Allekirjoitukset.

Tarjouspyynnon laadinnan pohjana kaytetaan pitkalti hankintasuunnitelmassa esitettyja
linjauksia. Linjauksia on kuitenkin térkeda tarkentaa, esimerkiksi kuinka eri vaatimuksia

painotetaan tarjouksia vertailtaessa. Varsinainen tarjouspyynt6 on yleisesti pituudeltaan
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lyhyt ja tiivis. Pidempia tdydentavid osioita on jarkevaa liittaa erikseen, jotta tarjouspyyn-

non ydinasiat pysyvat esilla. [9, s. 48-50.]

5.3 Lahettdminen

Tarjouspyyntdjen lahettamista sdadetddn hankintalaissa. Lahettédmiseen liittyvat saa-
dokset riippuvat kaytettavasta hankintamenettelysta. Avointa menettelya kaytettaessa
tarjouspyynt6 voidaan lahettaa kaikille toimittajille hankintailmoituksen jalkeen. Rajoite-
tussa menettelyssa tarjouspyynto lahetetaan vain yrityksille, jotka ovat jattaneet osallis-

tumishakemuksen. [10, s. 302.]

Yritys voi itse valita lahettdmistavan. Tarjouspyynnon voi lahettda sahkoisesti esimer-
kiksi séhkdpostia kayttaen tai laittamalla asiakirjat internetiin. Tarjouspyynnén voi myos
lAhettdd paperiversiona kirjeend, jolloin sahkdisten menettelytapojen puuttuminen tai tie-
tojarjestelmien erilaisuus eivat rajoita kilpailua. S&hkoisia viestintatapoja koskevat valtio-
neuvoston asetuksessa saadetyt saannot. [10, s. 302—-303.]

6 Tutkimusmenetelméat

Yritykseen hankittavan toiminnanohjausjarjestelman vaatimusten maarittelyyn tarvitta-
van aineiston keraaminen toteutettiin avoimilla haastatteluilla ja kyselylomakkeella (liite
1). Kyselylomakkeen kohderyhmaksi valittiin yrityksen tyontekijoista hankittavan jarjes-
telmén tulevat kayttajat. Tassa insindoritydssa kaytettiin verkkokyselya eli kyselylomake
l[&hetettiin haastateltaville tyontekijoille sdhkdpostitse. Talldin haastatteluihin vastaami-

nen on joustavaa ja tiedon analysointi helppoa sen ollessa séhkdisessé muodossa.

Jarjestelmien kartoittamisessa yrityksille lahetettiin toiminnanohjausjarjestelman maari-
tellyt vaatimukset. Yritysten kykya vastata asetettuihin vaatimuksiin arvioitiin laatimalla
taulukko, jossa jarjestelmat pisteytettiin numeraalisesti. Jokaiselle asetetulle vaatimuk-
selle asetettiin enimmaispistemaara ja pisteet laskettiin yhteen. Taulukkoa kaytettiin apu-
valineena vertailtaessa jarjestelmia ja valittaessa R.V. Lehtonen Oy:lle sopivinta jarjes-

telmaa.
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6.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimukset jaetaan yleisesti kahteen eri padluokkaan, kvantitatiiviseen ja kvalitatiivi-
seen tutkimukseen. Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa sovelletaan tilas-
totieteen menetelmia. Se voidaan toteuttaa puhelimitse, henkilokohtaisina haastatte-
luina, kirjekyselyna, tai internetin valityksella. Tutkimuksen toteutustapa riippuu olennai-
sesti tutkimuksen kohderyhmastd, tutkimuksen laajuudesta ja sen aikataulusta, seka
vastaajamaarasta. Myos mahdollisen oheismateriaalien, esimerkiksi kuvien tai videoiden

nayttamisen tarve tutkimuksessa vaikuttaa siihen, miten tutkimus toteutetaan. [12.]

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa keskitytddn johtopaatosten tekemiseen
haastatteluiden ja keskusteluiden pohjalta. Se vastaa etenkin kysymyksiin miksi ja milla
tavalla. Sitd voidaan kayttda ainoana tutkimusmenetelmana tai yhdessa kvantitatiivisen
tutkimuksen kanssa. Tutkimustapoja kaytetaan yhta aikaa esimerkiksi méaaritettdessa
kvantitatiivisen tutkimusvaiheen kysymyksia kvalitatiivisella tutkimuksella, tai syventa-

malla kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksia kvalitatiivisella tutkimuksella. [13.]

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa esitetddn usein strukturoituja kysymyksia satunnaisesti
valitulle otokselle. Oleellisinta siina on aineiston totuudellisuus, ja tutkija ei ole vuorovai-
kutuksessa haastateltavan kanssa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastatellaan usein
ennakkoon valittuja henkil6ita tai ryhmia. Haastatteluilla tai keskusteluilla on jokin teema,

ja kysymykset ovat melko avoimia. [14.]

Tassa insinooritydssa kaytetyissa tutkimusmenetelmissa on piirteitd seka kvalitatiivi-
sesta etta kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Insindoritydssa kaytetyt avoimet haastattelut
kuuluvat kvalitatiivisten tutkimusten luokkaan. R.V. Lehtonen Oy:n tyontekijoille kohdis-
tettu kyselylomake ja tiedon hankkiminen jarjestelmatoimittajilta sisalsivat piirteitd seka

kvalitatiivisesta etta kvantitatiivisesta tutkimuksesta.
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6.2 Kysely

6.2.1 Yleista

Kyselylla tarkoitetaan aineistonkeruumuotoa, jossa tietoa keratéan standardoidusti ja ky-
selyn kohdehenkil6t muodostavat otoksen tai naytteen ennalta maaratysta joukosta.
Standardoitu aineistonkeruu tarkoittaa sita, ettéa kysymykset kysytaan kaikilta vastaajilta

samalla tavalla. [15, s. 193.]

Kyselyn merkittéavin etu on mahdollisuus keraté laajaa tutkimusaineistoa useilta eri hen-
kiloilta. Se on tehokas aineistonkeruumenetelmd, joka saastaa tutkijan aikaa ja vaivan-
nakoa. Hyvin suunnitellun lomakkeen avulla aineistoa on helppo kasitella ja analysoida.
[15, s. 195.]

Kyselysséa ongelmia saattaa tuottaa sen tulosten tulkinta. Tulokset voivat osoittautua pin-
nallisiksi ja epavarmoiksi, varsinkin jos vastaajat eivat suhtaudu tutkimukseen vakavasti.
Vastaajat eivat mytdskaan aina valttamatta ymmarra kysymyksia, ja vaarinymmarryksia
on haastavaa hallita. Luotettavien tulosten varmistamiseksi kyselylomakkeen on oltava
laadittu hyvin ja ymmarrettavasti, ja kohderyhméan on oltava perehtynyt kyselyn aihepii-
riin. [15, s. 195.]

6.2.2 Verkkokysely ja kyselylomake

Verkkokyselyssa lomake lahetetaan tutkittaville, jonka he tayttavat ja palauttavat takaisin
tutkijalle. Verkkokyselyn etuna on sen nopeus ja aineiston keraamisen vaivattomuus.
Varsinkin suurille ihmismaarille lahetetyissa kyselyissa suurimmaksi haasteeksi kuiten-
kin muodostuu alhainen vastausprosentti. Kyselyn kohderyhman ollessa tietty eritys-
ryhma, tai kyselyn ollessa vastaajille jollain tapaa tarked, vastausprosentti on yleisesti
korkea. Verkkokyselyille on myds tyypillista, ettd vastausprosenttia hostaakseen tutkija
joutuu lahettamaan kyselylomakkeen vastaajille useita kertoja. [15, s. 196.]

Kyselylomake voi siséltaa kolmentyyppisia kysymyksia, joita ovat avoimet kysymykset,
monivalintakysymykset seka asteikkoihin perustuvat kysymykset. Avoimet kysymykset
antavat vastaajille mahdollisuuden kertoa mielipiteensa vapaasti omin sanoin. Vastauk-

sia ei ole ehdotettu valmiiksi, mik& osoittaa vastaajien asiantuntemuksen ja motivaation
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kyselya kohtaan. Monivalintakysymykset auttavat etenkin vastausten vertailussa ja vas-

taaminen on yleisesti vaivattomampaa. [15, s. 198-201.]

Kysymysten laatimisessa olennaisin asia on kysymysten selkeys. Luotettavien tulosten
saamiseksi kysymykset on laadittava niin, ettd ne tarkoittavat samaa kaikille vastaajille.
Monimerkityksisia sanoja, kuten "usein” ja "tavallisesti®, tulisi valttaa. Kysymyksiin vas-
taamiseen ja tiedon analysointiin auttaa my6s, kun kysymykset ovat rajattuja ja tarkkoja.
Kysymysten ei tule olla liian pitki&, ja niissa tulisi kysya vain yhta asiaa kerrallaan. Moni-
valintakysymyksissa kannattaa vastaajalle ennemmin antaa eri vaihtoehtoja kuin kysya,
onko han samaa tai eri mielta jostain asiasta. Perinteisesti yleisimmat kysymykset tulisi
sijoittaa lomakkeen alkuun ja tarkimmat kysymykset loppuun. Kysymysten maaraa kan-
nattaa hallita, jotta vastaamisessa ei kesta liian kauaa. Kyselyn ollessa todella pitka saat-

taa vastausprosentti laskea. [15, s. 202-203.]

6.2.3 Kyselyn kayttd tassa insindoritydossa

Kyselylomake lahetettiin R.V. Lehtonen Oy:n tydntekijoille tammikuussa 2015. Se sisalsi
viisi avointa kysymysta ja yhden monivalintakysymyksen. Kysymykset pyrittiin laatimaan
mahdollisimman helposti vastattaviksi ja tarkoituksenmukaisiksi insinddrityon toteuttami-
sen kannalta. Kysymysten sisaltdon vaikutti myds olennaisesti ennen lomakkeen lahet-
tamisté suoritetut avoimet haastattelut, joissa alkuperdinen insindorityén tarkoitus maa-
ritettiin. Kyselylomakkeen avulla keratyn tiedon kasittely helpottui sen ollessa selkedssa
muodossa. Insinddritydn toteuttamisen syita ja tavoiteltuja tuloksia pystyttiin tarkenta-

maan ja niihin saatiin myos erilaisia ndkokulmia.

Kyselylomakkeen avulla pyrittin saamaan selville yrityksen nykyisen toimintamallin puut-
teet ja sen vaikutukset yrityksen toimintaan seka milla tavalla toiminnanohjausjarjestel-
man hankinta potentiaalisesti vaikuttaisi yrityksen ja yksittdisten tydntekijdiden toimin-
taan. Liséksi kyselylomakkeella pyrittiin maarittdmaan hankittavan toiminnanohjausjar-
jestelméan tarkeimmaét ominaisuudet yrityksen toiminnan tehostamiseksi. Lomakkeen vii-
meisen kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa nakevatko yrityksen tyontekijat tarpeel-
liseksi integroida kaytdsséa oleva autojen seurantajarjestelmé toiminnanohjausjarjestel-

maan vai pitdad ohjelmistot erillisina.



25

6.3 Haastattelu

6.3.1 Yleista

Haastattelu pystytaan maarittelemaan monilla eri tavoilla, mutta yksinkertaisimmillaan se
voidaan maaritella keskusteluksi, jolla on jokin ennalta maaritetty tarkoitus. Haastattelu-
ja keskustelutilanteissa on monia yhtalaisyyksia. Molemmissa tilanteissa ollaan kasvo-
tusten, tilanteisiin sisaltyy kielellinen seka ei-kielellinen kommunikaatio, ja osapuolet vai-

kuttavat kumpikin toisiinsa. [16, s. 42.]

Keskeisin ero haastattelun ja keskustelun valilla on se, ettd haastattelutilanne on kes-
kustelusta poiketen ennalta suunniteltua paamaaratietoista toimintaa tiedon ker&a-
miseksi. Keskustelun teema on yleisesti molempia osapuolia kiinnostava, kun puoles-
taan haastattelussa edetaan haastattelijan johdolla, ja haastattelija saattaa my6s joutua
motivoimaan haastateltavaa haastattelun etenemisen varmistamiseksi. Ihannetilan-
teessa haastattelija on tutustunut tutkimuskohteeseensa teoriassa ja kaytannossa, ja
haastattelun tuloksena saadaan tutkimuksen kannalta olennaista tietoa. Haastateltavan
on pystyttava luottamaan siihen, etta tutkimuksesta saatu tieto kasitelldan luottamuksel-
lisesti. [16, s. 42—43.]

6.3.2 Haastattelutyypit

Haastatteluilla on joitain yleispiirteitd, mutta eri haastattelutyyppien valilla on kuitenkin
eroavaisuuksia. Eroavaisuudet liittyvat lahinna siihen, kuinka tarkasti kysymykset ja
haastattelun eteneminen ovat maaritetty etukéteen. Strukturoitu haastattelu on tarkasti
ennalta maaritetty lomakehaastattelu, ja puolistrukturoidun seka strukturoimattoman
haastattelun voidaan katsoa muodostavan haastatteluiden toisen paéluokan. [16, s. 43—
44.]

Strukturoimattomiin haastatteluihin kuuluvat esimerkiksi avoin haastattelu, syvahaastat-
telu, kliininen haastattelu ja asiakaskeskeinen haastattelu. Haastateltavan vastaus joh-
taa usein seuraavaan kysymykseen, ja haastattelija muodostaa haastattelun jatkon vas-
tausten perusteella. Strukturoimattomat haastattelut ovat eniten keskustelua muistuttava
haastattelulaji. Avoimessa haastattelussa aiheen méaarittely on yleisesti valjaa, ja haas-

tattelu etenee poikkeuksellisesti suurimmilta osin haastateltavan ehdoilla. [16, s. 45-46.]
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6.3.3 Haastattelun kaytto tassa insindoritydsséa

Nykyisen toimintamallin puutteiden ja toiminnanohjausjarjestelmé&n ominaisuuksien
maarittdmisen lisdksi on kuvattava uusi toimintamalli, johon yritys pyrkii jarjestelmén han-
kinnan jalkeen. Tavoiteprosessin ja nykytilan kuvausta varten taman insindorityén aineis-
ton hankinnassa kaytettiin kyselylomakkeen lisaksi useita avoimia haastatteluita. Avoi-
mia haastatteluita kaytiin yhteensa insindoritydn aikana yhteensa noin kymmenen kap-
paletta ja ne aloitettiin jo heti tydn alkuvaiheessa joulukuussa 2014. Haastatteluita jat-
kettiin koko insindoritydn toteuttamisen ajan erityisesti hankittavan toiminnanohjausjar-
jestelmén vaatimusten maadrittelya ja tarkentamista varten. Viimeisten haastatteluiden
tarkoituksena huhtikuussa 2015 oli sopivimman toiminnanohjausjarjestelméan valitsemi-

nen R.V. Lehtonen Oy:lle.

Vaatimusten maarittely on olennainen osa tietojarjestelmahankintojen tarjouspyyntoa, eli
kyseessa on toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessin onnistumisen kannalta
olennainen vaihe (ks. s. 16). Useilla avoimilla haastatteluilla pyrittiin varmistamaan han-
kintaprosessin eteneminen ja valttamaan mahdollisia virheita vaatimusten méaarittelyssa
seka sopivimman jarjestelméan loytamisessa. Avoimissa haastatteluissa haastateltiin yri-

tyksen controlleria ja insindorityén ohjaajaa Olivia Issakaista.

7 R.V.Lehtonen Oy

R.V. Lehtonen Oy on vuonna 1986 perustettu kuljetusyritys, jonka toimipiste sijaitsee
Helsingissa, Vuosaaren satamassa. Yrityksen liikkevaihto on noin viisi miljoonaa euroa,
joka sisadltaa myds kaikki toimintaa tukevat prosessit. Kausiluontoisten vaihteluiden joh-

dosta yrityksen henkiléstdon maara vaihtelee 45:n ja 60 tydntekijan valilla.

Yrityksen kuljetuskalustoon kuuluu 30 rekanveturia, 6 moduuliyhdistelmaa, paketti- ja
jakeluautoja seka yhteensa noin 20 perdvaunua, jotka soveltuvat seka lampdsaadeltyi-
hin kuljetuksiin etta lentokuljetuksiin. Kuljetustoiminta sisaltaa aikataulutettua ulkomaan-
likennettd, kotimaan irtopera- ja konttilikennettd, seka pienimuotoista pikakuljetus- ja

terminaalitoimintaa [17.]
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8 Hankittavan toiminnanohjausjarjestelman vaatimusten maarittely

Hankittavan toiminnanohjausjarjestelméan vaatimusten maarittelya havainnollistettiin ku-
vaamalla prosessi, johon yritys pyrkii jarjestelman kayttéonoton jalkeen. Tavoiteproses-
sin kuvaamisen lisaksi esiteltiin hankittavan jarjestelman olennaiset ominaisuudet, sekéa

hankinnan tavoitellut vaikutukset yrityksen toimintaan.

Ennen tavoiteprosessin kuvaamista kuvattiin yrityksen nykyinen toimintamalli. Nykyisen
toimintamallin kuvaamisella pyrittiin havainnollistamaan toimintamallin puutteet ja niista

johtuva tarve toiminnanohjausjarjestelman hankinnalle.

8.1 Nykytilan kuvaus

Haastatteluiden ja kyselyn tulosten perusteella yrityksella on selkea tarve toiminnanoh-
jausjarjestelman hankinnalle. Nykyisen toimintamallin puutteiden havainnointia pyritaan
selkeyttamaan kuvaamalla se prosessina, seka analysoimalla prosessin puutteita ja sen

vaikutuksia yrityksen toimintaan.

8.1.1 Nykyisen toimintamallin kuvaus prosessina

Kuvassa 11 on julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) JHS152-suo-
situksessa esittdman tyonkulkukaavion avulla havainnollistettu yrityksen nykyisen toi-
mintamallin prosessin etenemisté. Prosessi alkaa asiakkaan kuljetustilauksen saapumi-
sesta ja paattyy asiakkaan laskutukseen. Prosessi on kuvattu vaiheittain jokaisen toimi-
jan lahtopisteesta loppupisteeseen. Mustat nuolet kuvaavat prosessin etenemista ja vih-

reat nuolet tiedonvalitysta eri toimijoiden valilla.
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Kuva 11. Nykytilan prosessikuvaus

8.2 Tavoiteprosessin kuvaus

Palkanlaskenta,

kustannuksien laskenta,

laskujen kirjoittaminen

Laskutus, laskujen

—) lahettaminen

kirjanpitoon

Kuvassa 12 on julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) JHS152-suo-

situksessa esittaman tyonkulkukaavion avulla havainnollistettu toiminnanohjausjarjestel-

man hankinnan jalkeisen prosessin etenemista asiakkaan kuljetustilauksen saapumi-

sesta asiakkaan laskutukseen. Prosessi on kuvattu vaiheittain jokaisen toimijan lahtopis-

teesta loppupisteeseen. Mustat nuolet kuvaavat prosessin etenemisté ja vihredt nuolet

tiedonvalitystéa eri toimijoiden valilla.
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Kuva 12. Tavoitetilan prosessikuvaus

Prosessi kaynnistyy asiakkaan kuljetustilauksesta. Tilauksen tietojen pohjalta ajojarjes-
telija valitsee auton ja kuljettajan suorittamaan kuljetustilauksen, seka syottaa kuljetuk-
sen tiedot jarjestelméén. Tavoitetilanteessa asiakas lahettaa tilauksen tarkemmat tiedot
sahkopostina saatuaan vahvistuksen ajojarjestelijalta, etta tilaus vastaanotetaan. Talldin

ajojarjestelija pystyy kopioimaan kuljetuksen tiedot suoraan sahkopostista jarjestelmaan.

Saatuaan kuljetuksen tiedot ajojarjestelijaltd kuljettaja vahvistaa, etta kuljetus suorite-
taan. Kuljettajan vahvistuksen saatuaan ajojarjestelija syottda kuljetuksen tietoihin, etta
tilaus on vastaanotettu ja kuljetustilaus suoritetaan. Kun kuljetus on suoritettu, kuljettaja
antaa tasta tiedon ajojarjestelijalle. Vahvistus suoritetusta kuljetuksesta lisdtddn myos
jarjestelmaan kuljetuksen tietoihin. Talloin jarjestelmasta ndkee seka suoritetut etta ky-

seiselld hetkella suoritettavat kuljetustilaukset.
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Kuvassa 13 on pyritty havainnollistamaan tiedonkulkua ja tietojen saatavuutta proses-
sissa. Vihreat nuolet kuvaavat tiedon kulkua ihmisten vélilla, sininen nuoli kuvaa kaikkia
jarjestelman tietoja ja musta viiva operatiivisen puolen tietoja. Kuvaan ei ollut tarkoituk-
senmukaista esittdé jokaista tietovirtaa sidosryhmien valilla. Kuvassa on esitetty ainoas-
taan ne tietovirrat, jotka ovat oleellisia prosessin etenemisen kannalta. Keskeista on ha-
vainnollistaa prosessiin kuuluvat sidosryhmaét ja esittda toiminnanohjausjarjestelman si-

saltimien tietojen kayttdoikeudet eri sidosryhmien valilla.

Asiakas Ajojirjestely Tietojarjestelm3

Autojakuljettaja

Taloushallinto

Kirjanpito

Kuva 13. Tietojen saatavuus tavoiteprosessissa

Tiedot kuljetuksista ovat saatavilla jokaiselle jarjestelman kayttajalle, ja niitd on mahdol-
lista my6s muokata. Ajojarjestelylla on kayttéoikeus operatiivisen toimintaan liittyviin tie-
toihin, mutta ei taloushallintoon. Taloushallinnolla on k&yttdoikeus kaikkiin jarjestelmaan
syotettyihin tietoihin. Yksittaisid kuljetuksia on mahdollista hakea kuljetuksen tietojen,

esimerkiksi auton tai viitteen, perusteella. Kuljetuksen tietoihin sisaltyy

e auto ja peravaunu

e kuljettaja
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o reitti

e asiakas
e Vviitteet

e aikataulu

e pdaivamaéaara.

Tietojen perusteella taloushallinto pystyy maarittamaan kuljetusten kustannukset ja suo-
rittamaan laskutuksen. Ostolaskujen kohdistamisella pystytédéan tarkastelemaan kustan-
nuksia auto- tai tilauskohtaisesti, jolloin on my6s mahdollista arvioida kuljetustilausten
kannattavuutta asiakaskohtaisesti.

Jarjestelméassa on lisaksi sahkdinen rajapinta kirjanpitoon. Paperiset laskut skannataan
ja syobtetaan jarjestelmaan, jolloin ne voidaan lahettda séhkdisesti kirjanpitoon. Tiedon-
kulku on talléin nopeampaa, edullisempaa ja luotettavampaa. Kopiot laskuista sailyvét
myds yritykselld, eiké niita tarvitse tilata erikseen kirjanpidosta takaisin. Jarjestelmaa ei
ole tarkoituksenmukaista kayttaa laskutukseen, silla silloin sen pitdisi olla yhteydessa
my0s asiakkaiden jarjestelmiin. Laskutus suoritetaan siis samalla tavalla kuin ennenkin,

mutta laskut sydtetaan sahkoisessd muodossa jarjestelmaan.

8.3 Toiminnanohjausjarjestelman olennaiset ominaisuudet ja vaikutukset yrityksen toi-
mintaan

Olennaisin asia yrityksen toiminnan kehittdmisen kannalta toiminnanohjausjarjestelman
hankinnassa on tiedon kulkemisen ja kasittelyn parantaminen. Hitaasti kulkeva tieto vai-
kuttaa yrityksen kokonaisvaltaiseen toimintaan. Samojen tietojen kéasittely useaan ker-
taan lisa virheita esimerkiksi laskujen numeroita tai asiakkaiden viitteita kirjoitettaessa.
Virheiden syntyminen ja niiden kohdistaminen hidastaa toimintaa ja vaikeuttaa toiminnan

seurantaa.

Hankittavan toiminnanohjausjarjestelman keskeisin ominaisuus on siis tallentaa tietoa
yrityksen toiminnasta. Aiemmin kdytetyn paperisen tiedon sijasta tyontekijat syottavat
tietoa jarjestelmaan, joka sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot tyon suorittamista ja seurantaa
varten. Tyon tekemisen helpottumisen lisaksi toiminnan seuranta mahdollistaa my6s toi-

minnan jatkuvan kehittdmisen.
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Kaytannon tasolla tyontekijoiden ei tarvitse sy6ttdd samoja tietoja useaan kertaan. Tie-
dot syotetddn kerran jarjestelméaan, jolloin ne ovat saataville kaikille, joilla on kayttooi-
keudet kyseisiin tietoihin. Tallgin tyontekijat pystyvat hyddyntaméén tydssaén valmista
tietoa ja paallekkaisten tyovaiheiden maara vahenee. Jarjestelmaan syotetty tieto on re-
aaliaikaista, joten tietojen muuttuessa virheellista tietoa ei kulje eteenpain. Reaaliaikai-
nen tieto mahdollistaa jatkuvan toiminnan seurannan, esimerkiksi yksittéaisten toimeksi-
antojen kohdalla. Toiminnasta kerdantyy liséksi jatkuvasti historiatietoa jarjestelmaan,

jolloin toimintaa pystytaan mydos tarkastelemaan pidemmalla aikavalilla.

Jarjestelman kayttdjille rajataan méaaritetyt kayttéoikeudet sen sisaltamiin tietoihin. Jo-
kaiselle kayttgjalle annetaan kayttdoikeus niihin tietoihin, joita tydtehtavan suorittaminen
edellyttaad. Jarjestelmaan tulee pystyd muodostamaan etayhteys internetin valityksella ja

se huomauttaa kayttgjia mahdollisista laskuttamattomista kuljetuksista.

Yrityksesséa on kaytossa suoritepalkkaus, ja palkanlaskun helpottamiseksi jarjestelma si-
saltaa tydaikaseurannan taloushallinnolle. Tyotunnit sybtetdan jarjestelmaéan kuljettajien
ajoraporttien perusteella. Tiedoista pystytdan seuraamaan kuljettajien ty6tunteja ja tyo-
vuoroja, mitka toimivat palkanlaskun perusteena. Taloushallinto tarvitsee lisaksi tyonséa
suorittamiseen myynti- ja ostoreskontran. Kuten tavoiteprosessin kuvauksessa mainit-

tiin, jarjestelméssa on liséksi sdhkoinen rajapinta kirjanpitoon.

Mahdollisuuksien mukaan jarjestelma olisi suomenkielinen, mutta vaatimus ei ole ehdo-
ton. Yritys saa asiakkailtaan valmiiksi taytetyt rahtikirjat, joten jarjestelman ei tarvitse si-
saltdd huolintaan tarvittavia ominaisuuksia. Tarpeen vaatiessa jarjestelmaan tulisi olla

kuitenkin mahdollisuus lisdta moduuleita.

Yrityksessa nykyaan kaytéssa oleva autojen seurantajarjestelma sailytetdan ennallaan.
Seurantajarjestelmaa ei ole tarkoituksenmukaista vaihtaa, jotta se pystyttaisiin integroi-
maan toiminnanohjausjarjestelmaan. Tama ratkaisu helpottaa toiminnanohjausjarjestel-
man hankintaa, silla vaihtoehdot hankittavista toiminnanohjausjarjestelmista lisdantyvat,
eika yrityksen tarvitse vaihtaa toimivaa seurantajarjestelmaa. Hankinnan paapaino pys-

tytaan taten keskittdmaan toiminnanohjausjarjestelmén valintaan ja ominaisuuksiin.

Hankittava toiminnanohjausjarjestelman vaadittavien ominaisuuksien vahainen maara
mahdollistaa my6s taysin uuden jarjestelman luomisen. Ensisijainen hankinnan tavoite

on kuitenkin 16ytdd mahdollisimman hyvin yrityksen tarpeita vastaava valmisohjelmisto
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tai valmiista ohjelmistosta yrityskohtaisesti raataloity jarjestelma. Moduulien lisdéaminen
valmiiseen ohjelmistoon on huomattavasti helpompaa ja nopeampaa. Taysin uuteen jar-
jestelm&én mahdolliset mydhemmin lisattavat moduulit ja paivitykset on tehtéva alkupis-
teestéd lahtien ainoastaan kyseisté jarjestelmaa varten. Tasta johtuen taysin uuden jar-
jestelman paivittdminen ja uusien moduulien lisd&minen jarjestelmaan vie enemman ai-

kaa ja resursseja.

Jarjestelman kaikki vaadittavat olennaiset ominaisuudet on myds esitetty luetelmana,
jotta vaadittavien ominaisuuksien maarasta ja laadusta saisi mahdollisimman havainnol-

lisen kuvan. Hankittavan toiminnanohjausjarjestelméan olennaiset ominaisuudet ovat

o tietojen sy6tto ja tallennus

e tieto reaaliaikaista

o kayttooikeuksien rajaaminen kayttajien valilla
e etayhteys jarjestelmaan internetin valityksella
e mahdollisuus lisata moduuleita

o tyOaikaseuranta

e Kirjanpito

e 0sto- ja myyntireskontra

e palkanlaskenta

¢ huomautus laskuttamattomista kuljetuksista

e suomenkielisyys jos mahdollista.

9 Jarjestelmien kartoitus

Hankittavan toiminnanohjausjarjestelman valintaprosessi aloitettiin kartoittamalla yrityk-
sid, jotka tarjoavat toiminnanohjausjarjestelmia erityisesti kuljetusyrityksille. Palveluntar-
joajia kartoitettiin etsimalla alan yrityksia internetistd sek& haastattelemalla SKAL:n joh-
tajaa Sakari Backlundia ja Sami Sipildista Efima Oy:sta. Kartoituksessa Ioytyneista yri-
tyksista valittiin sopivimmat suurimmalta osin yrityksien kotisivujen tarjpaman tiedon pe-
rusteella. Kyseisiin yrityksiin otettiin yhteytta ja lahetettiin lyhyt kuvaus R.V. Lehtonen

Oy:sta seka hankittavan toiminnanohjausjarjestelman vaatimuksista.

Kartoittaessa kuljetusyrityksille toiminnanohjausjarjestelmia tarjoavia yrityksia selvisi,

ettd palveluntarjoajia Suomessa on melko vahan. Kuljetusyritykset ovat suurimmaksi
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osaksi pienia ja keskisuuria yrityksia. Suurin osa logistiikka-alan toiminnanohjausjarjes-
telmistd on kuitenkin tarkoitettu suuremmille yrityksille, joilla toiminta on laajempaa ja
monipuolisempaa. Haastetta yrityksien I0ytamiseen lisasi myds se, ettd hankittavan toi-
minnanohjausjarjestelman vaatimukset poikkeavat yleisesta tarjonnasta melko paljon.
Kuten vaatimusten maarittelyssa (ks. s. 27-33) on tullut esille, R.V. Lehtonen Oy ei tar-
vitse moniin kuljetusalan toiminnanohjausjarjestelmiin sisaltyvid operatiiviseen toimin-

taan, kuten ajojarjestelyyn ja ajoneuvojen seurantaan liittyvid ominaisuuksia.

Jarjestelmavaihtoehtojen kartoituksessa otettiin yhteensa yhteys kahdeksaan eri toimin-
nanohjausjarjestelmia toimittavaan yritykseen. Yrityksille lahetettiin lyhyt kuvaus R.V.
Lehtonen Oy:n jarjestelmavaatimuksista, joiden perusteella yritykset pystyivat arvioi-
maan kykyaan toimittaa R.V. Lehtonen Oy:n vaatimukset tayttava toiminnanohjausjar-
jestelma. Yritykset joihin otettiin yhteytta, seka yrityksien tarjoama toiminnanohjausjar-

jestelmératkaisu R.V. Lehtonen Oy:lle on esitetty seuraavassa luetelmassa:

¢ Lemonsoft Oy (Lemonsoft-yritysohjelmisto)

e Macons Oy (Ajomestari-ohjelmisto)

o Oy NextLog Ab (LogiControl-toiminnanohjausjarjestelma)

e Silvasti Software Oy (LogiApps-toiminnanohjausjarjestelma)
e Trimico Oy (LogiPlan-toiminnanohjausjarjestelma)

o Western Systems Oy (LASTI-toiminnanohjausjarjestelma).

Tassa insindoritydssa on esitelty kuusi yritysta, silla jo hankintaprosessin alussa selvisi,
ettd kahden yrityksen jarjestelméaratkaisun hankintahinta ylittd& hankintabudjetin. Kaik-
kien kuuden yritysten tarjoamiin jarjestelmaratkaisuihin tutustuttiin ja jarjestelmien omi-
naisuuksien vastaavuutta asetettuihin vaatimuksiin arvioitiin. Arvioinnissa kaytettiin apu-
valineena taulukkoa 1. Taulukossa esitetyt pistemaarat ovat vain kuitenkin suuntaa an-

tavia ja lopullisessa arvioinnissa hankintaa on kasitelty laajempana kokonaisuutena.
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Taulukko 1. Jarjestelmaarviointi

Ajomestari |LASTI |Lemonsoft |LogiApps |LogiControl|LogiPlan |MAX PISTEET
Raatalointimahdollisuus 1 1 1 1 1 1 1
Moduulien lisddminen 1 1 1 1 1 1 1
Kayttooikeuksien rajaaminen 1 1 1 1 1 1 1
Etdyhteys 1 1 1 1 1 1 1
Kirjanpito 0,5 1 1 0,5 0,5 0,5 1
Palkanlaskenta 0,5 1 1 0,5 0,5 0,5 1
Osto- ja myyntireskontra 0,25 1 1 0,5 0,5 0,5 1
TyoOaikaseuranta 1 1 1 1 1 1 1
Tietojen syotto ja tallennus 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Tiedon reaaliaikaisuus 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Huomautus laskuista 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Suomenkielinen 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
YHTEENSA 1,75 10 10 8,5 8,5 8,5 10

Taulukossa on arvioitu yritysten tarjoamia toiminnanohjausjarjestelmia pisteyttamalla
vaadittuja ominaisuuksia maksimipistein 0,5-1. Maksimipistem&&ara on maaritetty sen
perusteella, kuinka olennainen ominaisuus on kyseessa. Jos ominaisuus sisaltyy jarjes-
telm&én, mutta ei taysin vaaditulla tavalla, sille on annettu puolet maaritetysta maksimi-
pistemaarasta. Ominaisuuden puuttuessa kokonaan pistemé&éra on luonnollisesti nolla.

Kokonaisuudessaan yhden jarjestelman maksimipistemaara on 10.

Ajojomestarin, LogiAppsin, LogiPlanin ja LogiControlin taloushallinnon ratkaisut perus-
tuivat siihen, etta tiedot siirretéaén siirtotiedostolla erilliseen taloushallinto-ohjelmaan. Lo-
giControlissa oli lisdksi mahdollista siirtaa tiedostot webservicen kautta, jolloin tiedot siir-

tyvat automaattisesti ja reaaliaikaisesti.

Tavoiteltu tilanne on kuitenkin se, etta tiedot siirtyvat automaattisesti ilman erillista siirtoa
ja taloushallinto on integroitu jarjestelmaan. Tasta johtuen taloushallinnon ominaisuuk-
sista kyseiset jarjestelmat ovat saaneet puolet maaritetysta maksimipistemaarasta. Ajo-
mestari ei sisalla ostoreskontraa, joten sille on annettu neljannes osto- ja myyntireskont-

ran pistemaarasta.

Yhteistydssa insindoritydn ohjaajan Olivia Issakaisen kanssa valittiin kolme parhaiten
R.V. Lehtonen Oy:n jarjestelmavaatimuksiin vastannutta yritysta ja jarjestelmaratkaisua.

Kyseiset jarjestelmat ovat Lemonsoft Oy:n yritysohjelmisto, Western Systems Oy:n
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LASTI-toiminnanohjausjarjestelmd ja Trimico Oy:n LogiPlan-toiminnanohjausjarjes-
telm&. Nama kolme yritysté ja jarjestelmératkaisua on esitelty tarkemmin luvussa 10.
Kyseisia jarjestelmid pyritdan tarkastelemaan viela yksityiskohtaisemmin ja selkeytta-
maan, miksi ja miten kyseiset jarjestelmét soveltuvat R.V. Lehtonen Oy:lle.

10 Jarjestelméavaihtoehdot

Lemonsoft Oy, Trimico Oy ja Western Systems Oy seka yrityksien tarjoama jarjestelma-
ratkaisu on tassa luvussa esitelty ensin yleisesti. Esittelyn jalkeen kasitellaan jarjestel-
man soveltuvuutta R.V. Lehtonen Oy:lle jakamalla vaadittavat ominaisuudet seuraaviin

osakokonaisuuksiin:

¢ tiedon sydttdminen ja tallentaminen

e etayhteys ja kayttdoikeuksien rajaaminen
¢ moduulien lisdaminen ja raatalointi

e 0sto- ja myyntireskontra

¢ palkanlaskenta ja tytaikaseuranta.

Jarjestelmien kielivaihtoehtoja ei arvioitu enda tassa vaiheessa, silla kaikki valintapro-
sessissa mukana olleet jarjestelmét olivat saatavilla halutuilla kielilla eli suomeksi ja eng-
lanniksi. Taman luvun tarkoituksena on ainoastaan havainnollistaa parhaiten R.V. Leh-
tonen Oy:n vaatimuksiin vastaavien jarjestelmien soveltuvuutta yritykselle kuvaamalla
jarjestelmia seka niiden toimintaa ja ominaisuuksia ottamatta viela kuitenkaan kantaa
lopulliseen valintaan. Jarjestelmien kuvaukset on Kirjoitettu yrityksien toimittamien mate-

riaalien seka tarjouksien pohjalta.

10.1 Lemonsoft Oy

10.1.1 Yleista

Lemonsoft on vuonna 2006 perustettu suomalainen yrityksien liiketoimintaa kehittavien
ja tukevien toiminnanohjausjarjestelmien toimittaja. Talla hetkella noin 1500 suomalaista
yritysta kayttaa Lemonsoftin toiminnanohjausjarjestelmaa. Yrityksen toimipisteet sijait-

sevat Vaasassa, Joensuussa ja Vantaalla.
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Lemonsoft-yritysohjelmisto on yrityksen p&étuote, joka soveltuu monille eri toimialoille.
Erityisesti jarjestelma sopii tilitoimistoille, tuotannollisille yrityksille, huoltoliikkeille, pro-
jektiyrityksille, rakennusliikkeille, tukuille ja palveluyrityksille. Se on avoin jarjestelma,
joka sisaltaa useita vakiorajapintoja tiedon tuontiin ja vientiin.

10.1.2 Lemonsoft-yritysohjelmiston soveltuvuus R.V. Lehtonen Oy:lle

Tiedon syottaminen ja tallentaminen

Tiedot tallennetaan palvelimella olevaan SQZ-tietokantaan. Tieto on reaaliaikaista ja
kayttdoikeudet tietoihin on rajattavissa kayttajien valilla. Taloushallinnon ja kuljetuksien
tiedot on mahdollista sy6ttaa ja tallentaa jarjestelmaén. Jarjestelma sisaltaa alustan yri-
tyksien liiketoimintatiedon hallinnan rakentamiseksi ja tiedon analysoinnin helpotta-

miseksi.

Etayhteys ja kayttboikeuksien rajaaminen

Jarjestelméssa on Windows-kayttoliittyma, selainkayttoliittyma ja mobiilikayttoliittyma.
Windows-kayttoliittymassa kayttboikeuksia rajataan lisenssien ja kayttajaroolien mu-
kaan. Selainkayttoliittymassa on kolme kayttajatasoa, joiden kayttdoikeudet pystytaan
rajaamaan. Jarjestelmaa ei kuitenkaan pysty kayttdmaan pelkdstaan selainpohjaisesti.

Moduulien lisaaminen ja raatalointi

Jarjestelma on muokattavissa sopivaksi vastaamaan erilaisten toimialojen tarpeisiin. Se
on moduuleista koostuva kokonaisuus, josta valitaan kayttoon asiakasyrityksen tarvitse-
vat moduulit. Jarjestelmaa paivitetdan jatkuvasti ja moduuleita pystyy lisaamaan myos
tarvittaessa vaatimusten muuttuessa. Jarjestelmaan valittavia moduuleja on esitetty ku-

vassa 14.
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Johdon tyokalut Talowshallinto

& Lashkutus/Myymtireskontra

= Ostoreskomtra ja laskujen kiemratys

= Kassa

= Pankiiyhteys

= Kirjanpito ja kdyttGomaisuuskirjanpito

w Lazja raportointi

« Myynnin budjetninti ja seuranta
= Myyjaprovisiot ja -seuranta

w» Hassavirta ja ostosopimiukset

Projektinhallinta

® Resurssointi Dokumenttien hallinta

& Budjetointitajouslaskenta
& Kustannuslaskenta

» Dokumentiien hallinia
» Versiohallinta
= Powered by M-Files

Palkka- ja henkilostohallinto

Portaalit
& Palkanlaskentz
« Mathalaskuat & Tilausportaali
= Henkiliprofilit w» Parinertxira

= Tyovuorosuunnitteiu o Infranst ratkaisut

Asiakkuudenhallinta (CRM) Tiedonkeruu

Tapahtumien kitjaaminen ja analysointi
o = ! Iy=a & Varaston fiedonkeruu, filauskeraily

Markkinainnin tyokalut I
Tarjouslaskenta & Tuctanmon kerdily ja kirjaukset

Tuotanto

- Rajapinnat

& Tuotannonohjaus

& Tuotannonsuunnittelu, GANTT & MAvoin rajapinta (CSW, XML)

® HKuormitus = Palvelurzjapinta (Webservice)

® OVT-yhteydet

Logistiikka/Materiaalihallinto

& Varasfokirjanpito

& Osfo- ja myymiitilaukset
= Huolinfiiden kasitely
@ Poikkeamien kasitiely
w» Intrasiat

Kuva 14. Lemonsoft-yritysohjelmistokokonaisuus

Taloushallinto

Laskutus suoritetaan laskutus-myyntireskontraohjelmalla. Laskuille pystytaan kirjaa-
maan laskutus-, toimitus- seka tilaajatiedot. Ne voidaan tulostaa suoraan jarjestelmasta,
tai l&hettda monilla erilaisilla tavoilla, esimerkiksi verkkolaskuna Finvoice-muodossa tai
sahkopostin liitteend PDF-muodossa. Myyntireskontrakeskuksesta on mahdollista
nahda avoimet laskut, jotka on ryhmitelty niiden erdaantymisajankohdan mukaan. Osto-
laskut kirjataan jarjestelméén ja ne pystytaan skannaamaan seka kohdistamaan kustan-
nuspaikkakohtaisesti. Ostolaskujen maksatus -listasta myods ostolaskut ovat néhtavissa

eraantymisjarjestyksessa.

Kaikista laskuista on mahdollista saada raportit kirjanpitoa varten. Kirjanpitoon voi myods
tuoda aineistoa ulkopuolisesta jarjestelmastd XML-muodossa. Jarjestelma siséltaa raja-

pinnat markkinoiden yleisimpiin kirjanpito-ohjelmiin.
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Palkanlaskenta ja tyGaikaseuranta

Ty6tunnit ja -vuorot on mahdollista kirjata jarjestelmaan. Jarjestelma sisaltaa palkanlas-
kentaohjelman seké palkkojen luonti -toiminnon. Palkkojen luonti -toiminnon avulla muo-
dostettavat palkat pystytddn nakemaan ennen varsinaista palkanlaskentaa tai palkat kir-
jataan suoraan jarjestelmaan. Jarjestelman avulla pystytaan laskemaan myds lakisaa-
teiset maksut, ennakonpidatykset ja tydnantajan kokonaiskulut. Laskennasta muodostuu

historiatietoa tyontekijakohtaisesti.

10.2 Trimico Oy

10.2.1 Yleista

Trimico Oy on vuonna 2004 perustettu suomalainen logistiikka-alalle ohjelmisto- ja jar-
jestelmaratkaisuja tarjoava yritys. Yrityksen kaksi toimipistettd sijaitsevat Vantaalla ja
Turussa, ja tydllistavat noin 35 henkil6a. Yritys on osa Oy Matkahuolto Ab -konsernia.

Trimico Oy:n jarjestelmaratkaisu on kuljetusliikkeiden tarpeita varten kehitetty LogiPlan-
toiminnanohjausjarjestelmé, joka on tarkoitettu tilausten ja liikkuvan tydn hallintaan. Jar-
jestelmalla suunnitellaan, ohjataan ja seurataan ajoneuvoja seka henkildita. Henkilolii-

kenteen suunnitteluun yritys tarjoaa lisaksi LogiPlanEdu-jarjestelmaa.

10.2.2 LogiPlan-toiminnanohjausjarjestelmén soveltuvuus R.V. Lehtonen Oy:lle

Tiedon sy6ttdminen ja tallentaminen

LogiPlan sisaltaa tilausten kasittelyyn ja niiden seurantaan tarvittavat toiminnot. Toimite-
tut tilaukset siirtyvat automaattisesti laskutukseen. Jarjestelméén syoétetysta tiedosta voi-
daan tuottaa tilastoja ja raportteja. Tiedot tilauksista ja ohjeet tydn suorittamisesta pys-
tytaan siirtdmaan tyontekijoiden kasipaatteille, joille myds kirjataan tehdyt suoritteet.

Etayhteys ja kayttboikeuksien rajaaminen

LogiPlan on selaimella kaytettava palveluratkaisu, joka ei vaadi asennuksia tydasemille.

Jarjestelma toimii Trimicon yllapitamassa palvelukeskuksessa. Jarjestelman nakymia ja
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kayttdoikeuksia on mahdollista rajata kayttgjien valilla. LogiPlan siséltdéa myos alypuhe-
limella tai tabletilla kaytettdvan mobiilikayttoliittymé&n. Mobiilikayttéliittyma on tarkoitettu
toimiston ulkopuolisen tyontekijan, esimerkiksi kuljettajan kaytettavaksi, jolloin kayttdoi-
keus on rajattu mobiilikayttoliittymaan. Mobiilikayttolittyma voidaan korvata ajoneuvo-
paatteelld, joka integroituu ajoneuvon laitteistoon.

Moduulien lisdaminen ja raatalointi

LogiPlan on valmisohjelmisto, jota pystytdan myos raataldimaéan toimiala- ja asiakaskoh-
taisesti. Sen rajapintaan voidaan myds integroida jo olemassa olevia jarjestelmia, ja toi-
mintojen lisddminen jalkikateen on myds mahdollista. Jarjestelman rakenne on esitetty

kuvassa 15.
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Taloushallinto

Jarjestelma tuottaa Kkuljetussuoritteista paperilaskut, sahkdiset laskut Finvoice-muo-
dossa seka valmiin laskutusmateriaalin. Laskutus suoritetaan kuljetussuoritteiden tai hin-
nastojen perusteella. Jarjestelmasta on mahdollista saada raportti laskuttamattomista
kuljetuksista, ja laskuttamattomista kuljetuksista on mahdollista saada huomautus en-
nalta maaritetyn ajan paasta kuljetuksen suorittamisesta. Laskut siirretaan siirtotiedos-

tolla taloushallinto-ohjelmaan.

Palkanlaskenta ja tyGaikaseuranta

Tyobaikaseuranta on mahdollista toteuttaa jarjestelmastéa saatavilla raporteilla. Tiedot ty6-
tunneista saadaan suoraan jarjestelmaan autopaatteiden, kuten mobiililaitteen tai ajo-
neuvotietokoneen avulla. Palkanmaksuaineisto muodostetaan taloushallinto-ohjelmis-

tolla.

10.3 Western Systems Oy

10.3.1 Yleista

Western Systems Oy on vuonna 1981 perustettu toiminnanohjausjarjestelmia toimittava,
kehittdva ja yllapitam& suomalainen yritys. Yrityksen Hyvinkaalla sijaitseva toimipiste
tyollistdd 22 henkilda. Kaikki yrityksen tarjoamat tuotteet valmistetaan Suomessa.

Western Systems Oy toimittaa valmisohjelmistoja, toimialakohtaisia ohjelmistoja ja asi-
akkaiden tarpeisiin raataloityja jarjestelmia. Yrityksen paatoimialat ovat tilitoimistot, kul-
jetusalan yritykset ja tuore-elintarvikkeiden jalostus- ja tuotantoyritykset. Kuljetusalan yri-

tyksille Western Systems Oy toimittaa LASTI-toiminnanohjausjarjestelméaa.
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10.3.2 LASTI-toiminnanohjausjarjestelméan soveltuvuus R.V. Lehtonen Oy:lle

Tiedon syottaminen ja tallentaminen

Kuljetustilauksien tiedot sydtetddn manuaalisesti jarjestelmaan, ja tiedot ovat saataville
kaikille sit& tarvitseville. Tietojen perusteella tilaukset pystytaan hinnoittelemaan valitto-
masti tilauksen vastaanottovaiheessa, ja tietoja on mahdollista tarvittaessa my6és muo-
kata. Sahkoisten tilausten vastaanottaminen on myos mahdollista.

Etayhteys ja kayttboikeuksien rajaaminen

Jarjestelmaan syotettyihin tietoihin on mahdollista rajata kayttooikeudet kayttdjien valilla.
Jarjestelmakokonaisuuteen sisaltyy ASP-palvelu, jossa ohjelmistot ovat asennettuna
Western Systems Oy:n palvelukeskuksen serverilla. Etakayttd on mahdollista kayttajaan
koneeseen asennetun etakayttbohjelmiston avulla. Palvelun paivittamiselle ja turvakopi-
oinnille on varattu 6isin yksi tunti, joten etdkayttd on mahdollista 23 tuntia vuorokau-
dessa. ASP-palvelu asennetaan ohjelmistojen asennuksen ja kayttdoikeuksien maarit-
telyn jalkeen.

Moduulien lisddminen ja raatalointi

LASTI-toiminnanohjausjarjestelma on laadittu vastaamaan kuljetusalan yrityksien eri-
tyistarpeita. Jarjestelmaa on mahdollista asiakkaan tarpeiden mukaan ja moduuleita pys-
tytaan lisaamaan tarvittaessa myds jalkeenpain. Jarjestelman toisiinsa integroidut osa-

kokonaisuudet on esitetty kuvassa 16.
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Kuljetusalan toiminnanohjaus

Kuva 16. LASTI-toiminnanohjausjarjestelmén osakokonaisuudet

Taloushallinto

Laskutus on integroitu suoraan myyntireskontraan. Laskut ovat valittomasti kaytettavissa
eik& niitd siis tarvitse erikseen siirtda reskontraan. Laskut ja tilitykset kirjautuvat auto-
maattisesti omille reskontratileilleen. Laskuttamattomia tilauksia pystyy tarkastelemaan
tilauskasittelyjarjestelméassa. Séhkoiset laskut muodostetaan asiakkaille Finvoice-muo-

dossa.

Kirjanpito-ohjelma on suora integroitu jatke reskontralle, jolla pystytaan tuottamaan laki-
saateisen liikkekirjanpidon lisaksi kayttbomaisuuskirjanpito, kustannuslaskenta ja kirjalli-
set raportit johdolle seka niita tarvitseville ulkopuolisille toimijoille. Jarjestelma sisaltaa
myos LANKA-pankkiyhteisohjelmiston, joka on yhteydessa kaikkiin Suomessa toimiviin
pankkeihin. LANKA-pankkiyhteysohjelmisto on my6s integroitu reskontraan, joten tiedon
siirtAminen ei vaadi erillistd manuaalista tyota.
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Palkanlaskenta ja tyGaikaseuranta

Jarjestelma siséltaa LIKSA-palkanlaskentaohjelmiston. Silla pystytaan tuottamaan palk-
kalaskelmat eri muodoissa, seka tilastot ja tilitykset. Ohjelmiston avulla pystytdén vas-
taanottamaan verokortit suoraan verottajalta séhkdisesti. Henkilokunnan tyévuorot ja -

ajat on mahdollista syo6ttaa jarjestelmaan.

11 Jarjestelman valinta

Insindoritydn tarkoituksena oli 16ytd& R.V. Lehtonen Oy:lle sen vaatimukset tayttava toi-
minnanohjausjarjestelma. Yritykselle pyrittiin antamaan mahdollisimman kattavasti tie-
toa tarjolla olevista jarjestelmistd. Kartoitusvaiheen jalkeen toiminnanohjausjarjestelmat

pyrittiin rajaamaan kolmeen parhaiten yrityksen vaatimuksia vastaavaan jarjestelmaan.

Taman insindoritydn lopputuloksena R.V. Lehtonen Oy:lle suositellaan kayttéénotetta-
vaksi Lemonsoft Oy:n yritysohjelmistoa. Valinnan selkeyttamiseksi tassa luvussa perus-
tellaan ensin lyhyesti, miksi kahta muuta tarkemmin esiteltya jarjestelmaéa eli Trimicon
LogiPlania ja Western Systems Oy:n LASTI-toiminnanohjausjarjestelméé ei suositeltu
yritykselle kayttéonotettavaksi. Taman jalkeen esitellaan perustelut ja syyt sille, ettd R.V.

Lehtonen Oy:lle suositellaan Lemonsoft Oy:n yritysohjelmistoa.

11.1 Jérjestelmien valitsematta jattamisen perusteet

Trimico Oy:n LogiPlan-toiminnanohjausjarjestelmé sai jarjestelmien pisteytyksessa va-
hemman pisteita kuin kaksi muuta laajemmin esiteltya jarjestelmaa. Pisteytystaulukko oli
kuitenkin vain apuvdline valinnassa ja jarjestelma vastaa kokonaisuutena hyvin R.V.
Lehtonen Oy:n vaatimuksiin. Yrityksen yhteyshenkil® oli lisaksi erittéin yhteistydkykyinen
ja toimitti tarvittavan materiaalin seka vastasi esitettyihin kysymyksiin jarjestelmésta vii-

pymatta.

Taloushallinto on kuitenkin olennaisin ominaisuus R.V. Lehtonen Oy:n jarjestelmavaati-
muksissa. LogiPlan-toiminnanohjausjarjestelmassa laskut siirretaan siirtotiedostolla eril-
liseen taloushallinto-ohjelmaan. Tavoitellussa tilanteessa taloushallinto on integroitu toi-

minnanohjausjarjestelmaan eika erillisia siirtoja tarvita. Tama on merkittavin syy, miksi
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LogiPlania ei suositella otettavaksi kayttoon R.V. Lehtonen Oy:ssa. Jarjestelmé vastaa
hyvin kuljetusyritysten tarpeita, mutta R.V. Lehtonen Oy:n vaatimukset toiminnanohjaus-
jarjestelmasta poikkeavat kuitenkin monista kuljetusalan toiminnanohjausjarjestelmiin

liittyvista vaatimuksista (ks. s. 34).

Western Systems Oy:n LASTI-toiminnanohjausjarjestelma vastaa kaikkiin jarjestelmalle
esitettyihin vaatimuksiin. Taloushallinto on integroitu suoraan jarjestelméaan ja jarjestel-
man integraatio on myods kokonaisuudessaan korkealla tasolla. Jarjestelmén ominai-
suuksista sai kattavasti tietoa heti hankintaprosessin alkuvaiheessa ja tiedot olivat esi-

tetty selkeéasti.

LASTI-toiminnanohjausjarjestelma on kuitenkin raataloity erityisesti kuljetusalan yritys-
ten tarpeisiin. Jarjestelma sisélsi taten myos operatiiviseen toimintaan liittyvia ominai-
suuksia, joita R.V. Lehtonen Oy ei tarvitse. Lopullinen valinta tapahtuikin LASTI-toimin-
nanohjausjarjestelman ja Lemonsoft-yritysohjelmiston valilla. Molemmat jarjestelmat so-
veltuvat erittdin hyvin R.V. Lehtonen Oy:n kayttéon, joten pienet erot jarjestelmien valilla
ratkaisivat sen, etta yritykselle suositellaan Lemonsoft-yritysohjelmistoa.

11.2 Jarjestelman valinnan perusteet

Lemonsoft Oy:n yritysohjelmisto vastaa kaikkiin R.V. Lehtonen Oy:n jarjestelméavaati-
muksiin. Yrityksen asiakkaita ovat paaasiassa muiden alojen kuin kuljetusalan yritykset,
joten jarjestelma ei sisélla aiemmin mainittuja kuljetusalan jarjestelmiin liittyvid operatii-
visen toiminnan ominaisuuksia. Jarjestelman integraatio on korkealla tasolla ja erityisesti
taloushallinto on toteutettu tavoitellulla tavalla. Jarjestelma sisaltaa siis kaikki vaadittavat
ominaisuudet, mutta ei lainkaan ominaisuuksia, joita R.V. Lehtonen Oy ei toiminnassaan

tarvitse.

Lemonsoft-yritysohjelmiston rakenne oli my0s erittéin selkeasti esitetty. Jarjestelma on
muokattavissa asiakaskohtaisiin tarpeisiin ja kuten edellisessa luvussa mainittiin, siihen
valitaan vain ne moduulit, joita asiakasyritys toiminnassaan tarvitsee. Jarjestelmaan on

myds mahdollista tarpeen vaatiessa lisdtd moduuleita hankinnan jalkeenkin.
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Jarjestelman joustavuuden lisdksi myos sen hankinta on joustavaa. Tarjouksessa oli ku-
vattu erittain selkeasti mista kustannukset koostuivat. Asiakasyritys voi paattad, hank-
kiiko se jarjestelman ostamalla tai palveluratkaisuna. Lemonsoft Oy:n ratkaisun laajuus
muotoutuu yrityksen koon, vaadittavien ominaisuuksien ja kayttagjamaaran mukaan. Ta-
ten ratkaisun kustannukset eivat muodostuneet millaan tavalla esteeksi hankinnan to-

teuttamiselle.

Lemonsoft Oy:n yhteyshenkilo oli erittéin yhteistyokykyinen ja yritys tarjosi selkeasti kat-
tavimman kuvauksen jarjestelmastaan. Yhteydenpito oli vaivatonta ja nopeaa, seké kaik-
kiin kysymyksiin vastattiin kattavasti. Yritys antoi itsestaan erittéain hyvan yleisen kuvan

ja on myds tunnettu toimija alalla.

Jarjestelméan hankinnalla R.V. Lehtonen Oy pystyy kehittamaan toimintaansa merkitta-
vasti, seka entisesta toimintamallista johtuvat rasitteet poistuvat. Manuaalisen ja p&al-
lekkdisen tydon maara seka tyon suorittamisessa tapahtuvat virheet vahenevat. Talloin
myds yrityksen kokonaisvaltainen toiminta on sujuvampaa. Toiminnanohjausjarjestel-
man hankinnan hyodysta seka nykyisen toimintamallin vaikutuksista yrityksen toimintaan
on kerrottu tarkemmin vaatimusten maarittelyssa luvussa 8 (ks. s. 27-33).

Naiden edella mainittujen perusteluiden seka insindoritydssa aiemmin tehtyjen arvioin-
tien ja kuvauksien perusteella insinddrityon lopputuloksena R.V. Lehtonen Oy:lle suosi-
tellaan siis kayttoonotettavaksi Lemonsoft Oy:n yritysohjelmistoa. Paatds siita, otetaanko

jarjestelma lopulta yrityksessa kayttdoon, on luonnollisesti yrityksella itsellaan.

12 Yhteenveto

12.1 Tyon sisaltd

Taman insindoritydn tarkoituksena oli valita toiminnanohjausjarjestelméa suomalaiselle
kuljetusyritykselle R.V. Lehtonen Oy:lle. Tyon lopputuloksena yritykselle annettiin suosi-
tus kyseiselle yritykselle sopivimmasta toiminnanohjausjarjestelméasta insingoritydsséa

tehdyn tutkimuksen perusteella.
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Tarve insin6oritydlle syntyi R.V. Lehtonen Oy:n tavoitteesta kehittda toimintaansa toimin-
nanohjausjarjestelman hankinnalla. Prosessi aloitettiin selvittdmalla syyt toiminnanoh-
jausjarjestelman hankinnalle ja laatimalla insind6rityon toteutuksesta alustava suunni-

telma seka aikataulu.

Ensimmainen insinddritydn vaihe oli teoriaosuuden Kirjoittaminen. Teoriaosuuden sisaltd
laadittiin vastaamaan toiminnanohjausjarjestelmiin sekd niiden hankintaan tarvittavaa
tietoa. Aluksi selvitettiin yleista tietoa toiminnanohjausjarjestelmista seka niiden toimin-
nasta. Prosessien kuvaaminen, vaatimusten maarittely ja tarjouspyynto liittyvat olennai-
sesti toiminnanohjausjarjestelmien hankintaan, joten ne kasittivat teoriaosuuden muun

sisallon.

Tutkimusosuuteen tarvittavaa toiminnanohjausjarjestelman hankkimisen syihin seké sen
vaatimuksiin liittyvaa tietoa kerattiin kyselylomakkeen seka avoimien haastatteluiden
avulla. Kyselylomake kohdistettiin niille yrityksen tyontekijoille, jotka tulevat kayttamaan
hankittavaa toiminnanohjausjarjestelmaa tulevaisuudessa. Avoimissa haastatteluissa
haastateltiin insinGoritydn ohjaajaa ja yrityksen controlleria Olivia Issakaista. Tiivis yh-
teisty0 yrityksen kanssa jatkui koko insin6éritydn ajan.

Vaatimusten maarittelyn jalkeen kartoitettiin yrityksia, jotka tarjoavat toiminnanohjausjar-
jestelmaratkaisuja. Paapaino kartoittamisessa oli lahestya yrityksia, jotka tarjoavat toi-
minnanohjausjarjestelmia kuljetusalan yrityksille. Yrityksia arvioitiin pintapuolisesti paa-
asiassa internetsivujen perusteella sekd haastattelemalla alalle erikoistuneita henkildita.
Yrityksille toimitettiin kuvaus jarjestelmalle asetetuista vaatimuksista. Vaatimuksien pe-
rusteella yritykset pystyivat arvioimaan omaa kykyaan toimittaa R.V. Lehtonen Oy:n vaa-
timuksia vastaava jarjestelma seka toimittamaan tietoja omasta jarjestelmaratkaisus-

taan.

Yrityksien tarjoamia ratkaisuja pyrittiin arvioimaan sekd kokonaisvaltaisesti ettd jaka-
malla vaaditut ominaisuudet pienempiin osiin. Kolme R.V. Lehtonen Oy:lle sopivinta jar-
jestelmaa esiteltiin tarkemmin. Kyseiset jarjestelmat olivat Trimico Oy:n LogiPlan, Wes-

tern Systems Oy:n LASTI sek& Lemonsoft Oy:n yritysohjelmisto.

Insin6oritydn lopputuloksena R.V. Lehtonen Oy:lle suositeltiin otettavaksi kayttdon Le-

monsoft Oy:n yritysohjelmistoa. Jarjestelma vastasi kaikkiin sille asetettuihin vaatimuk-
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siin ja oli kokonaisuutena sopivin R.V. Lehtonen Oy:n tarpeisiin. Insindoritydn viimei-
sessa luvussa perusteltiin tarkemmin syyt sille, miksi kyseista jarjestelmaa suositeltiin
yritykselle kayttoonotettavaksi. Valinnan perusteluiden selkeyttamiseksi luvussa selvitet-
tiin myds, miksi kahta muuta tarkemmin esiteltya jarjestelmaa ei suositeltu otettavaksi

kayttoon R.V. Lehtonen Oy:lle.

12.2 Pohdinta

Insin6orityd oli kokonaisuutena omasta mielestani melko haastava. Itsellani ei ole lain-
kaan kokemusta vastaavanlaisista projekteista ja insind6rityon toteuttamiselle asetettiin
melko tiukka aikataulu. Tyohon kaytettya aikaa lisasi erityisesti sen etenemisen riippu-
minen paljon myds muista henkildisté kuin itsestani. Tutkimusosuuteen tarvittavaa tietoa
keréttiin useilta eri henkildiltd, ja joissain vaiheissa tyota sen eteneminen oli mahdotonta

tarvittavien tietojen puuttumisen johdosta.

Yrityksid tarkemmin lahestyessa ilmeni, etta kuljetusalan yrityksille tarjottavissa jarjestel-
missa on todella paljon yhtalaisyyksid. R.V. Lehtonen Oy:n jarjestelmavaatimukset poik-
kesivat kuitenkin tyypillisista kuljetusyritysten vaatimuksista toiminnanohjausjarjestel-
malle. Tama lisdsi omalta osaltaan haastetta sopivan jarjestelman ldytamiselle, koska
luonnollisinta oli l&hestya kuljetusalan yrityksille toiminnanohjausjarjestelmia tarjoavia
yrityksia. Jalkikateen voidaankin todeta, ettd paremmin R.V. Lehtonen Oy:n vaatimuksia
vastaavia jarjestelmia olisi luultavasti 16ytynyt muille aloille erikoistuneilta jarjestelmétoi-
mittajilta. Insindoritydn lopputuloksena R.V. Lehtonen Oy:lle suositeltiinkin jarjestelma-
toimittajaa, joka ei ole erikoistunut kuljetusalan yrityksille tarjottaviin jarjestelmaratkaisui-
hin.

Tyodn onnistumista arvioidessa haasteista huolimatta insint6rity6 oli mielestani onnistu-
nut. Tyon lopputulokselle asetettiin selked tavoite ja siina myds onnistuttiin R.V. Lehto-
nen Oy:lle erittain hyvin sopivan jarjestelman ldytdmisen muodossa. Tyon alkuvaiheessa
pyrin itse maarittam&aan mahdollisia haasteita tyon etenemiselle, ja aikataulu laadittiin
sen mukaisesti. Ennalta maaritetyt mahdolliset haasteet toteutuivatkin ja tyo eteni alku-

vaiheessa laaditun aikataulun mukaisesti.
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Insin6oritydn toteuttamista edesauttoi myds tiivis yhteistyd yrityksen ja insindéritydn oh-
jaajan Olivia Issakaisen kanssa molemmilla ollessa yhteinen tavoite tyon lopputulok-
sesta ja siina onnistumisesta. Motivaatiota tyon suorittamiseen mahdollisimman hyvin
lisési omalta osaltaan myds se, etta suositeltu jarjestelmé otetaan yrityksessa kayttoon.
Tyon tekemiselle 10ytyi oikea tarve, ja sen avulla pystytaan kehittamaan yrityksen toimin-
taa.

Taman insindoritydn tekeminen kehitti henkilokohtaista osaamistani huomattavasti, mika
on omasta mielestani insindoritydn tekemisen tarkein tavoite. Insindoritydén haastavuus
ei ollut tietenk&an negatiivinen asia mydskaan tasta syysta. Jo teoriaosuuden Kirjoittami-
nen lisdsi merkittavasti omaa tietouttani toiminnanohjausjarjestelmista ja niiden hankin-
nasta, mika edisti puolestaan tutkimusosuuden toteuttamista. Merkittavimmat insin6ori-
tydn toteuttamisen aikana opitut asiat olivat luultavasti, miten jarjestelmahankinnat kay-
tannodssa toteutetaan seké kuinka vaativia ja laajoja toiminnanohjausjarjestelméhankin-
nat voivat mahdollisesti olla. Tassa insinooritydssa kyse oli kuitenkin pienelle kayttaja-
maaralle tarkoitetusta melko yksinkertaisesta jarjestelmasta.

Insindoritydn lopputulos oli mielesténi kaikin puolin insingdrityOlle asetetun tavoitteen
mukainen. R.V. Lehtonen Oy:lle I6ydettiin sen vaatimuksia vastaava jarjestelmé seka
liséksi my6s muita mahdollisia jarjestelmévaihtoehtoja. Oman henkilékohtaiseni oppimi-

seni kannalta tavoite saavutettiin ehdottomasti, ainakin omasta mielestani.
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Liite 1
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Kyselylomake

1. Mitka ovat yrityksen nykyisen toimintamallin huonot puolet?

2. Miten yrityksen nykyinen toimintamalli haittaa yrityksen toimintaa?

3. Mitk& ovat toiminnanohjausjarjestelmén téarkeimmat ominaisuudet yrityksenne

kannalta?

4. Miten haluaisit toiminnanohjausjarjestelman vaikuttavan yrityksen toimintaan?

5. Miten haluaisit toiminnanohjausjarjestelmén vaikuttavan omaan tyohosi?

6. Jarjestettyna parhaasta huonoimpaan vaihtoehtoon, haluaisitko, ettd nykyinen

ajojarjestelyssa kaytettava seurantajarjestelma

a) Sailytetddn ennallaan ja toiminnanohjausjarjestelma on erillinen ohjelmisto

b) Integroidaan toiminnanohjausjarjestelmaan

c) Seurantajarjestelma vaihdetaan, jotta se pystytaan integroimaan toiminnan-

ohjausjarjestelméaéan

d) Seurantajarjestelma vaihdetaan, mutta sita ei integroida toiminnanohjausjar-

jestelméaan



