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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassa tapahtuu jatkuvasti muutoksia palveluiden tarjonnassa. Taman vuok-
si on palvelujen tarjontaa seurattava ja muutettava sitda mukaan, mille on tarvetta.
Yhteiskunnan osallistuessa kuntoutuksen maksamiseen, on toiminnan hyodyista ja

kannattavuudesta esitettava ndyttda (Koivikko & Sipari 2006, 28).

Opinndytetydomme on tyoelamalahtdinen, jonka toimeksiantajana on keskisuomalai-
nen toimintaterapiayritys. Tassa opinnaytetyossa vastataan yhteiskunnalliseen tar-
peeseen kehittaa yritystoimintaa ja toimintaterapiaa. Tarkoituksena on lahettda ky-
sely julkisen terveydenhuollon yksikdissa toimiville yhteistyétoimintaterapeuteille.
Koko opinnaytetyon tavoitteena on tarjota yritykselle kehitysideoita palvelujen pa-
rantamiseksi ja laadun varmistamiseksi. Haluamme selvittaa, kokevatko kuntoutus-
suunnitelman laadintaan osallistuneet julkisen puolen toimintaterapeutit yrityksen

tuottavan kuntoutussuunnitelman mukaisia toimintaterapiapalveluja.

Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksia ja kuntoutusrahaetuuksia koskevan lain
mukaan julkinen terveydenhuolto laatii suunnitelman kuntoutujan hoidosta, joka
sitten toimitetaan Kansaneldkelaitokselle. Kirjallisen kuntoutussuunnitelman on olta-
va osana vaikeavammaisen laakinnallistd kuntoutusta. (L 15.7.2005/566.) On tarkeaa
huomioida lahettdva taho juuri sen takia, ettd heidan vastuullaan on kuntoutussuun-
nitelman mukaiset alku- ja loppuarvioinnit, ja taten he ovat vaikuttamassa toiminta-
terapiaprosessiin. Yrityksen toimintaterapeutit vaikuttavat osaamisellaan siihen, mi-
ten kuntoutujan toimintaterapia etenee - vaikuttaen myds siihen millaista palvelua
asiakkaat saavat vaikeavammaisen kuntoutuksen ndakokulmasta. On kehitettava ja
arvioitava toimintaterapian palveluja, jotta ne vahvistaisivat ihmisen toimintakykya ja
voimavaroja, seka tydote olisi tukea antavaa. Asiakkaan ja kuntoutuksen ollessa kes-
kiossa, on asiakaslahtdisyyden ja palvelujen kehittaminen jo siksi tarkeaa. Asiakaslah-
toisen mahdollistamisen malli (CMCE) ohjaa toimintaterapian toiminta- ja asiakaslah-

toisyyttd, ja toimii ndin ollen vahvasti taman opinnaytetyon taustalla.

Malli ohjaa toimintapohjaista mahdollistamista, jonka mukaan toimintaterapiapro-

sessiin kuuluu viisi perusosaa: toiminnallisten haasteiden tunnistaminen, vahvuuksi-



en kayttaminen apukeinojen loytamisessa, asiakaslahtdisyyden varmistaminen, mo-
nitieteellisen tietopohjan kdyttaminen, seka ammatillisten perusteluiden kaytto toi-
mintaterapeuttisessa ongelmassa. Kohdat perustuvat siihen oletukseen, etta jokaisel-
la on tarve toimintaan. Ihmisen toimintatavat kehittyvat elamankulun tuomien arvo-
jen, kiinnostuksen kohteiden ja kontekstin mukaan. Jokainen yksild, ymparisto ja
toiminta ovat erilaisia, eivatka toimintaterapian keinot toiminnan mahdollistamiseen
voi olla samanlaisia. Taman takia asiakaslahtdisyys ja kuntoutujan huomioiminen
yksildina ovat tarkeita. (Polatajko, Davis, Cantin, Dubouloz-Wilner & Trentham 2007,
207-208; 214.) Toiminnan mahdollistamisen keinot auttavat toimintaterapeuttia
asiakaslahtoisessa terapiassa (Townsend, Beagan, Kumas-Tan, Versnel, Iwama, Lan-

dry, Stewart & Brown 2007, 116).

Opinnaytetyossa vaikuttaa opinnaytetyontekijoiden mielenkiinto yritysmaailmaa
seka palvelujen kehittamista kohtaan. Tarkeimpana lahtokohtana lahdimme hake-
maan evaita tyoelamaan. Toimintaterapiapalveluihin perehtyminen seka selvityksen
tekeminen asiakaslahtdisyyteen pohjautuvista tekijoista oli mainio tapa virittaa aja-

tukset toimintaterapeutin tyohon ja sen mahdollisiin kompastuskiviin.

2 TOIMEKSIANTAIJA

Opinndytetydomme toimeksiantajana toimii toimintaterapiapalveluja tuottava toimin-
taterapiayritys Pajan Toimiva Oy. Yrityksessa tyOskentelee viisi toimintaterapeuttia.
Yritys tuottaa palveluja padasiassa lapsille ja nuorille, mutta yksi toimintaterapeutti

tekee lisaksi toimintaterapiaa aikuisille.

Toimintaterapia toteutetaan yrityksen omissa tiloissa sekd kuntoutettavan omassa
ymparistossa, kuten esimerkiksi kotona tai paivakodissa. Yrityksen toiminta-
ajatuksena on tehda yhteistyota asiakkaan lahipiirin ja muiden ammattialojen kanssa,
jotka ovat osana asiakkaan kuntoutusta ja kehitysta. Naita ovat esimerkiksi kuntou-
tustyoryhma ja padiviakodin henkilokunta. Toimintaterapia on pdaasiassa yksiloterapi-
aa, mutta yritykselle on tullut uutena ryhmaterapiaa lapsille ja aikuisille. Yrityksella
on sopimus Kansaneldkelaitoksen kanssa vaikeavammaisten |ladkinnallisen kuntou-

tuksen toimintaterapiapalvelujen kuntoutusten tuottamisesta. Toimintaterapian



maksaa Kela, terveyskeskus, sairaanhoitopiiri, sosiaalitoimi, vakuutusyhtio tai asiakas
itse. Yrityksen kanssa samoissa tiloissa toimii fysioterapiayritys, jonka kuntoutuksen
padpaino on myods lapsissa ja nuorissa. (Terapiapaja 2008—2015.) Yritykset tekevat

keskendan moniammatillista yhteisty6ta (Palvelut 2008-2015).

Vaikka Pajan Toimiva Oy:n ensisijaiset asiakkaat ovat erilaiset kuntoutujat, heidan
asiakkaitaan ovat myos kuntoutujan kuntoutukseen ldhettdja. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion mukaan yritykset voivat myyda palvelujaan niin kunnille kuin suoraan asiak-
kaille (Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut 2012). Palveluita ostavat ovat siis yrityk-
sen asiakkaita, silla perusterveydenhuolto laatii yhden-kolmen vuoden mittaisen kun-
toutussuunnitelman, jonka kuntoutus voidaan toteuttaa omana toimintana tai osto-
palveluna. Mikali asiakkaan toimintakyky tayttaa vaikeavammaisuuden kriteerit, siir-
tyy hdanen kuntoutuksen toteutus Kelan vaikeavammaisten ladkinnalliseen kuntou-
tukseen. (L 15.7.2005/566.) Tall6in suunnitteluvastuu on edelleen perusterveyden-
huollolla/erikoissairaanhoidolla. Lahettavan tahon toimintaterapeutit laativat kun-
toutujalle tavoitteet yhteistydssa kuntoutujan ja hdnen lahiomaistensa kanssa. Lahet-
tavan tahon toimintaterapeutit tekevat kuntoutujasta myods loppuarvion kuntoutus-
jakson paatyttya. Jotta Pajan Toimiva Oy voisi kehittaa tuotteita ja palveluja, tee-
tdmme asiakaskyselyn lahettdavan tahon toimintaterapeuteille Pajan Toimiva Oy:n
palveluista ja kehittamisehdotuksista. Jokaiselle yhteistyoasiakkaalle ldhetetdadn oma
kysely taytettavaksi. Keskitymme opinndytetydéssamme ladkinnallisen kuntoutuksen
ndakokulmaan, silla toimintaterapia on tarkea osa sita ja se on tarkea osa yrityksen

toimintaa.

2.1 Yrityksen toimintaterapeuttien osaaminen

Yrityksen jokaisella toimintaterapeutilla on Valviran laillistama ammattioikeus. He
ovat kouluttautuneet ammattikorkeakoulussa, jonka lisdksi he ovat kehittdaneet itse-
aan ja yritystaan hankkimalla peruskoulutuksen lisdksi erilaisia lisdkoulutuksia. Kol-
mella toimintaterapeuteista on lisdkoulutuksena NDT (Neurodevelopmental Treat-
ment), Bobath-terapiakoulutus. Se on suunnattu neurologisesti vammautuneiden

kuntoutukseen. Sen punainen lanka menee kokonaisvaltaisen kuntoutuksen ymparil-



13, silla se tutkii, toteuttaa terapiaa ja hoitaa. Terapiassa otetaan lapsen lisdksi huo-

mioon ymparisto. (Toimintaterapeutit 2008-2014.)

Muita lisdkoulutuksia, mita yrityksen toimintaterapeutit ovat hankkineet:

e Lasten ja nuorten toimintaterapian syventava koulutus

e Theraplay -peruskoulutus

e Psykoterapeuttiset vuorovaikutustaidot (ammatillinen erikoistumiskoulutus,
amk)

e Psykoterapeuttikoulutus

e Shindo -rentoutusvenyttelyohjaaja

e Voimauttava valokuvausmenetelma

e Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja

e Neuropsykiatrinen valmentaja

(Toimintaterapeutit 2008—2014.)

Toimintaterapeuttien lisakoulutukset edistavat heidan ammattiosaamistaan seka
yrityksen menestymista. Erikoistuminen ohjaa kayttamaan erilaisia tekniikoita erityi-
sissa tilanteissa (Townsend ym. 2007, 127). Naita tekniikoita ovat esimerkiksi ryhma-
terapian, psykososiaalisen kuntoutuksen ja sensorisen integraation kaytto. Erityis-
osaamista kaytetadan hyodyksi tiettyjen asiakasryhmien kohdalla, esimerkiksi neuro-
logisen kehityksen tekniikkaa kdytetaan tukemaan monien lasten toimintaa. (Town-
send ym. 2007, 113-114.) Yrityksessa terapeutit kayttavat erilaisia toimintaterapia-
prosesseja, liittyen heidan lisakoulutuksiin. Yrityksessa kaytetaan toimintaterapian
perusprosessia, jota toimintaterapeutit mukailevat lisdkoulutusten tuoman tiedon

mukaisesti (liitteet 2. ja 3.)

2.2 Yrittajyys sosiaali- ja terveysalalla

Asiakaslahtoisyys on osa yrittdjan arkea - oli tdma toimintaterapeutti tai ei. Asiak-
kuussuhde on vuorovaikutusta, joka kehittyy jatkuvasti. Asiakkaan tyytyvaisyyteen
pystyy vaikuttamaan muun muassa asiakastyytyvaisyyden jatkuvalla seurannalla seka

vuoropuhelulla. Kontaktit asiakkaan kanssa ovat siis tarkeita pelkdstaan jo yrittdjan



ndkokulmasta. (Hesso 2013, 137.) Yritykselld on aina visio, joka kertoo, mihin yrityk-
sessa pyritaan. Se on tavoite, mika antaa suunnan, ja mika pitaisi olla yrittajalla itsel-

ldan selkedsti mielessa. (Hesso 2013, 27.)

Ammatinharjoittajana toimivien toimintaterapeuttien maara lisaantyi selvasti 1990-
luvulla, kun Kela aloitti tarjouspyynnot. Nama tarjouspyynnot koskivat vaikeavam-
maisten ladkinnallista kuntoutusta, jotka Kela jarjesti. Tama edisti myds Suomen toi-
mintaterapeuttiliiton toimintaa, silld vuonna 1995 perustettiin Suomen toimintatera-
peuttiliittoon itsendisten ammatinharjoittajien tyéryhma. (Vehkapera 2005, 19.)
Toimintaterapiayrittdjille asiakkaat tulevat maksusitoumuksella tai Kelan vaikea-

vammaisen kuntoutuksen kautta (Yrittajyys 2014).

3 VAIKEAVAMMAISEN LAAKINNALLINEN KUNTOUTUS

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tehnyt tiivistelman Radyn (2010) tekeman kirjan
pohjalta vaikeavammaisuuden ja vammaisuuden arvioinnista. Vaikeavammaisuuden
ja vammaisuuden arvioinnin tulisi painottua toiminnallisten rajoitusten kuvaamiseen
ja selvittamiseen. (Vaikeavammaisuuden arviointi 2014.) Vammaispalvelujen kasikir-
jassa vaikeavammaisuuden arviointi edellyttad myds toiminnallisten rajoitusten py-
syvyyden arviointia. Arviointi ei siis perustu yksin ldakarin tai terveydenhuoltohenki-
[6ston arvioon vaan mukana on myds sosiaalihuolto. Arvioinnissa on otettava huomi-
oon myos arvioitavan henkilon omat kokemukset seka kuunnella huoltajia, jos asia-
kas ei ole tarpeeksi kyvykas itse arvioimaan tilannetta. Myds Suomen lain mukaan
lapsiasiakkaiden kuuleminen on tarkeas, silla Suomen perustuslain (L 11.6.1999/731)
mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksilding, ja heidan tulee saada vaikut-

taa itseddn koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti.

Laakinnallinen kuntoutus on tdydennysta varsinaiseen sairaanhoitoon (Raty 2010,
388). Ladkinnallisen kuntoutuksen toinen nimi on toimintakyvyn kuntoutus ja sen
tarkoituksena on yllapitda ja parantaa toimintakykya eri osa-alueilla. Paivittaisten
toimintojen, eldamanhallinnan hallitseminen ja mahdollisimman itsendinen suoriutu-
minen on myos osana kuntoutuksen erilaisia tavoitteita. Ladkinnélliseen kuntoutuk-

seen sisaltyy esimerkiksi kuntoutuksen neuvonta ja ohjaus, erilaisia terapioita seka



kuntoutusjaksoja. (Laakinnallinen kuntoutus 2013.) Vaikeavammaisena ldakinnalli-
seen kuntoutukseen oikeutettuna henkil6a pidetaan, jos hanella oleva sairaus, vika
tai vamma aiheuttaa yleisen ldadketieteellisen ja toiminnallisen haitan. Taman Kelan
kuntoutuksen saamiseksi vammasta pitaa tulla vahintaan vuoden kestava kuntoutuk-
sen tarve seka haitan tulee olla niin suuri, ettd henkil6lla on huomattavia vaikeuksia
jokapaivaisissa toimissa selviytymisessa. Han ei kuitenkaan saa olla julkisessa laitos-

hoidossa. (L 15.7.2005/566.)

Kelan standardin eli avoterapiakuntoutuksen kuvauksen mukaan toimintaterapiaa
voi toteuttaa ammattitutkinnon suorittanut henkild, jolla on Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistet-
tuna ammattihenkiléna. Toimintaterapiassa tavoitteena on jokapaivaisissa elamanti-
lanteissa kuntoutujalle merkityksellisen toiminnan mahdollistuminen. Toimintatera-
pian vaikutuksen kohdentaminen osuu kuntoutujaan, toimintaymparistéon seka te-
keilld olevaan toimintoon. Standardi maarittelee myos toimintaterapian tukevan ja
mahdollistavan kuntoutujan osallistumista omassa toimintaymparistdssaan esimer-
kiksi itsesta huolehtimiseen, leikkiin, kotielamaan seka vapaa-ajan ja tydelaman toi-

mintoihin. (Kelan vaikeavammaisten avoterapiastandardi 2010, 25.)

Kelan standardien tavoitteena on kuntoutujan oikeuksien lisdksi taata Kelan kuntou-
tujalle laadulliset avoterapiapalvelut. Kuvauksessa siis maaritellaan vaikeavammais-
ten laakinnallisten avoterapiapalvelujen laatuvaatimukset, joilla halutaan varmistaa
muun muassa kuntoutujan kokonaisvaltainen huomiointi ja kuntoutustavoitteiden
asiakaslahtoisyys. (Mts. 3.) Itse terapiassa Kelan standardi tulisi nakya kuntoutujan
omien elamantavoitteiden, tyo-, opiskelu- ja toimintakyvyn seka elaméanhallinnan
mahdollistamisena. Myds kuntoutujan ldheiset seka toimintaymparistot tulisi huomi-
oida. (Mts. 15.) Standardin mukaan kuntoutujan tulee osallistua oman kuntoutuspro-
sessinsa suunnitteluun. Tavoitteiden saavuttamiseksi tehdaan yhteistyota niin kun-
toutujan ldhiverkoston, kuin Kelan, hoitavan tason, kuntoutuksen palveluntuottajan

ja muiden laheisesti kuntoutukseen liittyvien tahojen kanssa. (Mts. 4.)

Kelan tehtdavana on jarjestaa ladkinnallista kuntoutusta alle 65-vuotiaille vaikeavam-

maisille. Kela myos korvaa kustannuksia, joita kuntoutuksesta aiheutuu. Vaikeavam-



maisen ladkinnallisen kuntoutuksen jarjestda aina yksilon tarpeen mukaan Kela -
muut kuntoutukset ovat kunnan vastuulla. (Laakinnéllinen kuntoutus vaikeavammai-

sille 2013.)

4 TOIMINTATERAPIAN PROSESSI JA KEINOT TOIMINNAN
MAHDOLLISTAMISESSA

Kanadalaisen toimintaterapian ajattelumallin mukaan toimintaterapian perusajatus
on, etta toiminta on terapeuttista ja ihminen on toiminnallinen olento. Terveys mah-
dollistaa kontrollin ja valinnat ihmisen elamassa, mutta ihminen pystyy kuitenkin
muuttumaan. Kuntoutuja itse on oman toiminnallisuutensa asiantuntija ja ndin ollen
hanen tuleekin olla iso osa toimintaterapiaprosessia. lhminen tarvitsee toimintaa ja
toiminnalla on terapeuttinen vaikutus, voimme tall6in olettaa, etta toiminta vaikut-

taa terveyteen ja strukturoi arkea (Townsend ym. 2007, 3-4; 21).

Toimintaterapia on julkisella ja yksityisella sektorilla tapahtuvaa kuntoutusta. Sen
tavoitteena on asiakkaan itsendisyyden ja toiminnan tukeminen niin, ettad tdma selvi-
aa arjessa mahdollisimman itsenadisesti ja sujuvasti sairastumisesta, vammautumises-
ta tai muusta eldmantilanteesta huolimatta. Kaytannossa harjoitellaan paljon esi-
merkiksi arjen taitoja seka psykososiaalisia taitoja. Toimintaterapiassa painotetaan
jokaisen ihmisen mahdollisuutta vaikuttaa tulevaisuuteensa ja hyvinvointiinsa omien
valintojen kautta. Ratkaisut pulmiin mietitdan aina yhdessa kuntoutujan kanssa, mut-
ta myos kuntoutujan |ahipiirid, kuten perhetta ja avustajia, ohjataan tavoitteiden
saavuttamisen tukemiseen. Terapia voi olla yksilo- tai ryhmaterapiaa asiakkaan ta-
voitteista riippuen. (Toimintaterapia 2012.) Kanadalainen toimintaterapiamalli pai-
nottaa toiminnan suorittamista, mika syntyy henkilon eli persoonan, toiminnan ja
ympadriston vuorovaikutuksesta. Malli on nain ollen tarkoitettu kuvaamaan naita
kolmea osaa, jotka johtavat ja yhdessa vaikuttavat toiminnan suorittamiseen eri ta-
voin. (Polatajko, Davis, Stewart, Cantin, Amoroso, Purdie & Zimmerman 2007, 22—
23.) Kun toiminnan ja asiakasldahtdisyyden halutaan olevan terapian keskiossa, on
kuntoutujan osallistuminen terapian suunnitteluun tarkeaa (Townsend ym. 2007,

101).
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4.1 Asiakaslahtoisen mahdollistamisen malli

The Canadian Model of Client-Centered Enblement (CMCE) eli kanadalainen asiakas-
|ahtdisen mahdollistamisen malli. CMCE-mallin Iahtokohtana on toimintaterapeutti-
en tarkea osaaminen eli asiakkaana toimivan kuntoutujan toiminnan mahdollistami-
nen. Tarkeda toiminnan mahdollistamisessa on asiakkaan toiveiden huomioiminen
siten, etta tavallinen asiakkaan arkeen liittyva toiminta on keskiéssa. Asiakkaana voi
olla niin yksilo, perhe tai ryhma, kuin yhteiso tai jarjestokin. Mallissa tavoitteet ovat
tarked osa, ja ne perustuvat asiakkaan ja ammattilaisen yhteisymmarrykseen muu-

tosta kaipaavista asioista. (Townsend ym. 2007, 109-110.)

Vaikka terapiaa suunnitellaan asiakkaan kanssa yhdessd, on toimintaterapeutti kui-
tenkin se, joka muodostaa terapiassa kaytetyt menetelmat asiakkaan mielenkiinnon
kohteista, taidoista ja kokemuksista. Toiminnan mahdollistamisen keinot (kuvio 1.)
ovat mukauttaminen (adapt), puolestapuhujana toimiminen (advocate), valmenta-
minen (coach), yhteistyo (collaborate), neuvottelu ja konsultointi (consult), koor-
dinoiminen (coordinate), suunnittelu (design/build), opettaminen (educate), sitout-
taminen (engage) ja erikoisasiantuntijana toimiminen (specialize). (Townsend ym.

2007, 112-113; Hautala, Hamaldinen, Makeld & Rusi-Pyykonen 2011, 218-222.)
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Mukauttaminen
Puolesta puhuminen
Valmentaminen
Yhteistyo

Neuvottelu ja konsultointi

Koordinaatio
Suunnittelu

Opettaminen
Sitouttaminen

Erikoisasiantuntijana toimiminen

Asiakas Ammattilainen, toimintatera-
peutti

KUVIO 1. Toiminnan mukauttamisen keinot Townsend, Beagan, Kumas-Tan, Versnel,
Iwama, Landry, Stewart 6 Brown (2007); Hautala, Hdmaldinen, Makela & Rusi-
Pyykkénen (2011, 218) mukaan.

Jokaisella toiminnan mahdollistamisen keinolla on omat erityispiirteensa. Naiden
keinojen avulla olemme lahteneet pohtimaan toimintaterapeutin osaamista seka
miettimaan kyselyn kysymyksia. Mallin mukaan mukauttamisella tarkoitetaan asiak-
kaan sopeutumista toiminnallisiin haasteisiin. Toimintaterapeutin tulee osata ha-
vainnoida ja muokata asiakkaan toimintaa asiakkaan ja tdman ympariston vaatimus-
ten mukaisesti. Puolestapuhujana toimiminen sisaltaa tietoisuuden asioista, joita
muut eivat ole huomanneet seka haasteet, joista muut ajattelevat eri tavoin. Toimin-
taterapeutti voi ehdottaa muutoksia kdytanteissa tai kannustaa vammautuneita ih-
misid kokeilemaan jotain sellaista, mita he eivat kuvitelleet voivansa tehda. Toiminta-
terapeutti voi tukea lasta ilmaisemaan kiinnostuksen kohteistaan seka huolehtia, etta
pyoratuolilla kulkevan kuntoutujan paivittdisessa ymparistossa on liuskat ja muut

esteettomyyteen liittyvat asiat kohdillaan. (Townsend ym. 2007, 117-118.)

Valmentaminen toimintaterapiassa tarkoittaa mallin mukaan yhteistyossa tehtya
haasteiden tunnistamista, tavoitteiden asettamista seka niiden saavuttamista. Toi-

minnallisen kehittymisen varmistaa toimintaterapeutin antama palaute. Toimintate-
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rapeutin on siis tunnistettava asiakkaansa vahvuudet, voimavarat, haasteet ja tavoit-
teet. Yhteistyo taas perustuu molemmin puoleiseen kunnioitukseen, aitoon kiinnos-
tukseen ja luovaan kommunikointiin. Se edellyttdd muun muassa kuuntelemisen,
kommunikaation ja kunnioituksen osoittamisen taitoja. Yhteisty6 perheiden valilla on
myo0s tarkeaa. Yrityksissa toimintaterapeutti saattaa suunnitella ja kehitella yhteis-
tyota eri yhteistyokumppaneiden kanssa. Verkostoille voi yhteisen kannan loytami-

nen vaatia neuvotteluja. (Townsend ym. 2007, 119-120.)

Neuvottelu ja konsultointi ovat tarkeita taitoja nakokulmia vaihtaessa. Toimintatera-
piassa taidot ovat suuressa osassa koko asiakassuhteen ajan. Neuvottelu yksilon ja
perheiden kanssa alkaa heidan nakékulmien kuuntelulla, rohkaisulla, erilaisuuden
kunnioittamisen opettamisella sekad kertomalla vaihtoehtoja siitd, miten voi sopeutua
muutokseen. Tahan liittyen toimintaterapeutin tulee osata esimerkiksi tiedon hakua
ja eri ndkdkulmien miettimista. Toimintaterapeutin tulee neuvotella asiakkaan kans-

sa, jotta tdma oppii yhdistamaan erilaisia tietoja. (Townsend ym. 2007, 121.)

Mallin mukaan koordinoiminen hyédyntaa toimintaterapeutin yhdistelya, analysoin-
tia ja toimintaa persoonan, ympariston ja toiminnan vaikutuksista. Toimintatera-
peutin ndkemys persoonan ja ympariston vaikutuksesta jokapaivaisiin toimintoihin
on laaja. Toimintaterapeutin koordinointitaidot voivat olla tarkeita tekijoitd saamaan
asiakkaita huomaamaan asioiden seurauksia. Toimintaterapeutti punoo yhteen eri
suunnitelmia, ndkokulmia ja haasteita. Koordinoinnin tarkoituksena on tehda asiak-
kaan osallistuminen mahdollisimman saumattomaksi. Koordinoiminen voi sisaltaa
paatoksen siitda, mita kirjataan, miten kirjaaminen tehdaan, ja mihin kirjattuja doku-
mentteja kaytetaan. Asiakastilanteissa tarkoitus on tallentaa muistiin kunkin asiak-

kaan toimintaterapian kdytannon prosessi. (Townsend ym. 2007, 122.)

Toimintaterapian suunnittelu tarkoittaa suunnitelman muotoilemista. Suunnittelutai-
toihin kuuluu muun muassa ohjausstrategian-, ymparist66n sopeutumisen- ja sosiaa-
lisen muutoksen puolustamisen suunnittelut. Suunnitelmat voivat liittya esimerkiksi
rakennettuun tai tunteelliseen ymparistoon sopeutumiseen seka palvelujen toteut-
tamiseen. Tallaista on esimerkiksi rakennusten muokkaaminen fyysisesti sopiviksi.

(Townsend ym. 2007, 123.)
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Opettaminen on tarked osa toimintaterapeutin tyota, silla opettamalla kdytannon

taitoja, asiakkaat selviytyvat jokapaivaisessa eldmassd. Opettamisen taidot liittyvat
|aheisesti eri oppimistyyleihin, kuten kokemusperdiseen oppimiseen. Toimintatera-
peuttien tulee osata opettaa asiakkaita eri ymparistossa kuin siina missa tekeminen
oikeasti tapahtuu. Opettamisessa toimintoja saatetaan harjoitella asiakkaan kanssa
demonstroiden tai harjoitellen samantyylisia toimintoja, jonka jalkeen asiakas vie

taidot arkeen. (Townsend ym. 2007, 124.) Esimerkiksi lapsen opettaminen onnistuu

pelin ja leikin avulla, joita kautta han oppii paivittdin kaytettavia taitoja.

Sitouttaminen on mahdollistamisen keino, joka saa asiakkaat osallistumaan toiminto-
jen tekemiseen niin, etteivat suunnitelmat jaa pelkastaan puhumisen tasolle. Kyky
saada asiakkaat sitoutumaan on ldaheisesti yhteydessa asiakaslahtoisyyteen, silla asi-
akkaat ovat tarkea osa terapiaan liittyvien paatosten teossa. Sitouttaminen ja asia-
kaslahtoisyys ovat tarkeita, silla ne auttavat myos terapeuttisen yhteyden luomises-
sa. Merkitystd on my0s siind, etta tata kautta asiakkaat voivat kertoa omia mielipitei-
taan. Toimintaterapeuttien lisakoulutukset edistavat heidan ammattiosaamistaan
seka yrityksen menestymista. Erikoisasiantuntijana toimiminen ohjaa kdyttamaan
erilaisia tekniikoita erityisissa tilanteissa. Naita tekniikoita ovat esimerkiksi ryhmate-
rapian, psykososiaalisen kuntoutuksen ja sensorisen integraation kaytto. Erityis-
osaamista kaytetaan hyodyksi tiettyjen asiakasryhmien kohdalla. Esimerkiksi neuro-
logisen kehityksen tekniikkaa kdytetadan tukemaan monien lasten toimintaa. (Town-

send ym. 2007, 113-114, 125-127.)

5 SELVITYKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytety0 ja tutkimus ovat usein ratkaisu jonkin ongelman selvittamiseksi (Kana-
nen 2012, 12-13). Opinndytetyon paatavoitteena on kehittaa jyvaskylaldisen toimin-
taterapiayrityksen, Pajan Toimiva Oy:n vaikeavammaisen laakinnallisen kuntoutuksen
palveluita. Opinnadytetyossa teimme kyselyn toimintaterapian lahettavalle taholle,
jonka tulokset analysoimme. Toimivien toimintaterapiayritysten on tarkea kehittaa
omia palveluita seka yrityksessa tyoskentelevien toimintaterapeuttien osaamista.
Nain pystytaan kehittamaan myds asiakaslahtdisyyttad. Kehittamistavoitteen taytta-

miseksi on tarkeaa kerata ja saada palautetta sekd mahdollisia kehittdmisideoita yri-
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tyksen asiakkailta. Yrityksessa ei ole aiemmin tehty tdmanlaista projektia, joten télle
yritykselle tama tutkimus on ensimmainen. Yrityksen kehittaminen itsessdaan on laaja
prosessi, jonka opinndytetydomme selvitys aloittaa. Yrityksen palveluiden halutaan
olevan opinndytetyon jalkeen parempia. Kehittamistydssa voidaan myos jo oleva
ratkaisu vieda eteenpain ja soveltaa erilaiseen toimintaymparistéén (Kananen 2012,

13).

Toimintaterapiassa tarkeda on asiakaslahtoisyys, erilaiset toimintaterapiamuodot ja
nadin ollen myds toimintaterapeuttien mahdolliset lisakoulutukset. Kyselyllamme ha-
luamme kehittaa yrityksen palveluja, saada palautetta yrityksen toiminnasta, seka
tarkistaa, tarjoaako yritys sellaisia palveluja, joita talla hetkella toimintaterapiassa
tarvitaan. Otamme siis selvaa, onko lahetteen antaja tyytyvainen yrityksen palvelu-
tarjontaan ja tehtyihin terapioihin. Yhteistyo lahetteen antajan ja terapiaa toteutta-
van osapuolen valilla on tarkeda terapian onnistumisen kannalta. Taman takia yhteis-
tydn parantaminen ja sen muuttaminen on hyvinkin ajankohtainen asia, ja auttaa

yritysta ja toimintaterapeutteja kehittymaan pitkallakin tahtaimella.

6 SELVITYKSEN TOTEUTUS

Opinndytetydomme on tyoelamaldhtoinen selvitys. Siind yhdistyy tyoelamalahtoinen
tarve ja tekijoiden kiinnostuksen aiheet. Opinnaytety6ta tehdessa olemme olleet
yhteydessa toimeksiantajaan, jolta olemme saaneet konkreettista nakékulmaa tyo6-

elamaan.

6.1 Laadullinen ja maarallinen tutkimus

Opinnaytetyo on laadullinen opinnaytetyo, silla se liittyy ihmisten tuottamiin merki-
tyksiin ja tiedonantajat valitaan tarkoituksenmukaisesti (Tuomi 2007, 97). Selvityk-
semme kohdejoukko on pieni, silla siihen kuuluu vain yrityksen kanssa tyoskentelevat
julkisen puolen kuntoutussuunnitelman laadintaan osallistuvat toimintaterapeutit ja
kuntoutuksenohjaaja. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistamaan tutkimustu-
loksia kuten maarallisessa tutkimuksessa eli se tutkii vain yksittdista tapausta. Laadul-

lisen tutkimuksen toteuttamiseen ei ole tarkkaa viitekehysta. (Kananen 2008, 24-25.)
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Maarallinen tutkimus liittyy opinnaytetyohomme, silld se jarjestaa ideoita ja voi sa-
malla paljastaa piilossa olevia oletuksia, luoda uusia ideoita, selityksia ja ennusteita,
seka se voi tuoda esille ongelman monimutkaisuuden (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 142). Maarallisessa tutkimuksessa tarkeina teemoina ovat ilmion sijoittuminen
teoriasuuntaukseen, keskeisten kasitteiden maarittaminen ja mahdollisesti hypo-
teesien asettaminen. Maarallisessa tutkimuksessa tulokset analysoidaan tilastollisesti
ja niiden perusteella tehdaan paatelmia. Tuloksia voidaan kuvata prosenttitaulukoi-
den avulla seka niita testataan tilastollisesti merkitsevyyden selvittamiseksi. (Hirsjarvi

ym. 2009, 140.)

6.2 Aineiston keruu ja aineiston kuvaus

Aineiston keruu toteutettiin sahkoisella kyselylla Webropol-jarjestelman kautta. Link-
ki selvitykseen lahetettiin toimeksiantajan laatiman sahkopostilistan mukaisesti 17:lle
kuntoutussuunnitelmia laativalle toimintaterapeutille ja yhdelle kuntoutuksen ohjaa-
jalle marraskuussa 2014. Koska toimeksiantajamme yritys sijaitsee Keski-Suomessa,
[ahetimme kyselyn vain niille alueen toimintaterapeuteille ja kuntoutuksenohjaajalle,
joiden kanssa toimeksiantajayrityksen toimintaterapeutit ovat yhteistydssa. Selvityk-
sen lahettamisen jdlkeen selvisi, ettd kuntoutuksen ohjaaja ei tyoskentele enaa enti-
sessa tyotehtavassa, joten sahkopostiviestimme ei tavoittanut hanta. Talldin sahko-

postimme |ahti vain 17:lle yhteistydhenkilolle.

Kaytimme Webropol-jarjestelmaan suunnittelemaamme kyselylomaketta. Lomak-
keen tarkoituksena on saada siihen vastaavan henkilon mielipiteita. Selvitys siis lahe-
tettiin saatekirjeen kera vastaajien sahkoposteihin. Kyselyn ongelmia ovat tutkimus-
lomakkeen ldhettdmisen ajoitus, ja vastausten hidas palautuvuus tutkijalle. Jos ajoi-
tusta ei suunnittele hyvin, voi vastausprosentti jadda alhaiseksi. Taman takia tutkija
voi joutua lahettdamaan tutkittaville uusia vastauspyyntoja. Tama tietaa ylimaaraisia

resursseja, jotka minimoimme tekemalla selvityksen sahkoisesti. (Vilkka 2007, 28.)

Vastausaikaa selvitykseen oli viikko, jolloin saimme kuusi vastausta. Vastauksista nel-
ja oli lasten puolen toimintaterapeuttia ja kaksi aikuispuolen toimintaterapeuttia.

Taman jalkeen lahetimme karhukirjeen kaikille niille, jotka eivat olleet ensimmaisella



16

kierroksella vastanneet. Talld kerralla saimme kolme lasten toimintaterapeutin vas-
tausta lisad. Odotimme vield kolme pdivaa naiden vastausten jdlkeen, kunnes sul-
jimme kyselyn linkin. Vastaajia oli lopuksi yhdeksan kappaletta (n=9), joka on 53 %

selvityksen saaneista vastaajista.

Kysymyksia oli yhteensa 39 kappaletta, joista avoimia kysymyksia oli 17 kappaletta ja
asteikkokysymyksia 22 kappaletta. Jokaiseen kysymykseen saimme vahintdan viisi
vastausta, ja vain 12 kysymysta jai vaille tdysia vastaajia. Suurimpaan osaan saimme
siis taydet yhdeksan vastausta, eika yhtdakaan vastausta hylatty. Vastaukset olivat

asiallisia, rakentavia ja sisall6ltdaan selkeita.

6.3 Aineiston analyysi

Kayttamamme kyselyohjelma Webropol antaa perusraportissaan kunkin vastauksen
frekvenssin erikseen, joten saamme asteikkokysymysten tulokset sitd kautta suoraan.
Tutkimuksen ydinasia on keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatdsten teke-
minen (Hirsjarvi ym. 2009, 221). Opinndytetydmme selvitys koostui kolmesta erilai-
sesta kysymyslajista - asteikkokysymyksista (1-5,0: erittdin huono-erittdin hyva, en

0saa sanoa), avoimista kysymyksistd ja monivalintakysymyksista.

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan aineistoldhteista sisallénanalyysia jota hyo-
dynsimme avoimien kysymysten analyysissa (Tuomi 2007, 97). Siina yritetdan saada
tutkimusaineistosta teoreettinen eli laajasti ymmarretty kokonaisuus. Analysoitavat
asiat valitaan tutkimuksen tarkoituksen mukaan, eli niita ei ole sovittu aikaisemmin.
Analysoitavat yksikot tulevat siis esille aineiston kautta, jossa ne nayttaytyvat tar-
keimpinad ilmidina. Aikaisemmat teoriat, havainnot tai tiedot eivat saisi vaikuttaa ana-
lyysin toteuttamiseen tai lopputulokseen. (Tuomi 2007, 130.) Analyysia tapahtuu
koko tutkimusprosessin ajan ja se ohjaa tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta, eli ana-
lyysi on syklinen prosessi. Ei siis ole oikein analysoida aineistoa vasta tiedonkeruun
jalkeen. (Kananen 2008, 24-25.) Selvitystad tehdessa teimme analyysia siitd, millaisia

tuloksia saattaa tulla. Se auttoi miettimaan selvitykseen tulevia kysymyksia.
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Analysoidessa meilla oli tarkkaan mielessa se, mita halusimme selvityksella selvittada.
Tiesimme, ettd vastauksista saattaa nousta esille asioita, joita emme ole suunnitel-
leet selvittavamme, ja joihin ei tulisi analyysissa kiinnittda huomiota. Meille ei kui-
tenkaan tullut vastaan mitaan mita olisi pitanyt jattaa ulkopuolelle. Teimme myds
aineiston koodaamista, eli jadsensimme aineistosta kasiteltdvia asioita. Seuraavaksi
teimme luokittelua ja teemoittelua. Yhdistelimme vastaukset kysymyskohtaisesti,
laskimme annettujen pisteiden lukumaaria seka vertailimme tiettyjen vastausten
esiintyvyytta kyselyssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93.) Avointen kysymysten analy-
soimisen avuksi kdytimme Tuomen ja Sarajarven (2009, 109-111) kirjan pohjalta te-
kemaamme taulukkoa (taulukko 1.). Analyysiin otimme ensin kaikki avoimien kysy-
myksien autenttiset vastaukset, jotka pelkistimme. Pelkistetyt vastaukset ryhmitte-
limme samaa asiaa ajavat yleisiin kasitteisiin, joista muodostimme alaluokkia (tauluk-

ko 2.)
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TAULUKKO 1. Avoimien kysymysten analysoinnin prosessi (Tuomi & Sarajarvi 2009,

109-111).

Pelkistaminen eli redu-

sointi

e Aukikirjoitettu
aineisto

e Aineistosta karsi-
taan tutkimuk-
selle epdolen-
nainen pois.

e Tiivistamista tai
pilkkomista osiin

e Koodaaminen

Ryhmittely eli kluste-

rointi

Koodattujen
ilmauksien 13-
pikdyminen eli
etsitadn sa-
mankaltai-
suuksia ja
eroavaisuuk-
sia.

Samaa asiaa
tarkoittavat
kasitteet ryh-
mitelldan ja
yhdistetaan
luokaksi.
Aineisto tiivis-

tyy.

Kasitteellistaminen eli abstra-

hointi

e Erotetaan tutkimuksen
kannalta olennainen tie-
to.

e Alkuperaisinformaation
kayttamat kielelliset il-
maukset teoreettisiksi ka-
sitteiksi ja johtopaatok-
siksi.
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TAULUKKO 2. Esimerkkeja analyysiprosessista.

PELKISTETTY ILMAUS ALALUOKKA

e Toimintaterapiaosaaminen on hyvaa ja kaikki ovat lisa- Koulutukset
kouluttautuneet, hankkineet tietotaitoa

e Kouluttautuminen iso plussa osaamisen paivittamisen
kannalta

e Kouluttautuneita, tyostaan innostuneita ja asiakaslahtoi-
sesti asioihin paneutuvia terapeutteja.

e Toiminta on ammattitaitoista, vilpitonta, kohteliasta ja Yhteistyo
asiantuntevaa. Oma kanta osataan perustella.

e Asiantuntevia terapeutteja asiakkaan asioissa, palaverei-
hin valmistautuneita ja tuovat esille kdytannon tilanteita
ja arjen konkretiaa.

e Kuntoutusjakson aikana yhteydenpito on satunnaista,
mutta sita on ja tietoa saa tarvittaessa.

e Ei ongelmia terapiapalautteiden saapumisessa. Terapiapalautteet
o Palautteet padsaantoisesti saapuneet ajoissa.

e Kirjalliset palautteet ovat kattavia - tarvittaessa saa lisa-
tietoa.

e Yleensa odotukset liittyvat terapian sisaltoon ja ympdris- | Toimintaterapiatoiminnot
ton ohjaamiseen ja ne ovat tayttyneet.

e Palautteen perusteella asiakkaat/perheet ovat olleet tyy-
tyvadisia saamaansa ohjaukseen.

e Terapioissa on kaytetty mielekkaista ja ajankohtaisia toi-
mintoja.

e Tavoitteet ovat konkreettisia ja tavoitteita on mietitty ak- | Tavoitteet
tiivisesti jo mahdollisille tulevillekin terapiajaksoille.

e Eiole ndahnyt yrityksen tekemia Gas-tavoitteita.

e Tavoitteisiin asetettuja toimintoja on harjoiteltu hyvin.


https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=BAF926A6-A71A-42DE-8120-75C71A893BF1&formId=9C026344-105E-4320-88E9-655B38767E06&reportId=910872
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=8B516395-D104-49FF-B023-2736B8CEC49B&formId=9C026344-105E-4320-88E9-655B38767E06&reportId=910872
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Alaluokat yhdistelimme isommiksi kokonaisuuksiksi, joiden mukaan ryhmittelimme
tulokset. Tuomi (2007, 130) kirjoittaa, ettd aikaisemmat teoriat ja havainnot eivat saa
vaikuttaa analysoinnin lopputulokseen. Taman takia ryhmittelimme ja otsikoimme
pelkistetyt ilmaukset oman nakemyksemme mukaan, emmeka kayttaneet tahan
valmista teoriaa. Ainoastaan vastausten peilaamiseen toimintaterapian nakokulmas-

ta kaytimme CMCE-mallia.

7 TULOKSET

Kyselyyn vastanneet (n=9) tunnistivat yhteistydyrityksen. Vastaajat raportoivat teh-
neensa yhteistyota keskimaarin 4,5 vuotta, vaihteluvalilld 1-10 vuotta. Kysymyksia oli
yhteensa 39 ja ne oli jaettu eri aihealueisiin: perustiedot selvitettiin kahdessa kysy-
myksessa, toimintaterapeutin ammattitaito, viestinta ja tiedonkulku, yhteistyotaidot,
toimintaterapiaprosessi, yleistyytyvaisyys neljassa kysymyksessa, seka lopuksi oli vie-
I3 terveiset yritykselle. Osa kysymyksista oli asteikkokysymyksia, joihin vastaajat sai-
vat valita kysymykseen sopivimman vastausvaihtoehdon numeroiden 0-5 valilta. Vas-
tausvaihtoehto 1 kuvaa erittdin huonoa osaamista, 2 huonoa, 3 kohtalaista, 4 hyvaa
ja 5 erittdin hyvaa osaamista. Vaihtoehdon 0 sai valita, jos vastaaja ei osannut vastata

kysymykseen.

7.1 Toimintaterapeutin ammattitaito

Kyselyssa kysyttiin avoimella kysymyksella vastaajien kokemuksia yrityksen toiminta-
terapeuttien taidosta konsultoida, ohjata ja opettaa asiakasta, timan perheenjase-
nia, tydoryhmaa ja muita asianosaisia asiakkaan kuntoutukseen liittyvissa asioissa.
Vastaajista 9/9 vastasi tahan. Vastaukset olivat yksimielisia siitd, etta toimintatera-
peutit ovat olleet asiantuntevia ja kohteliaita seka heidan toimintansa on sujuvaa ja
sydamella tehtya terapiatyota. Muutama (2/9) yhteistyotoimintaterapeutti kertoi
saaneensa palautetta asiakkailta ja perheiltd Pajan Toimiva Oy:n toimintatera-
peuteista, ja heiddan saamansa palaute on ollut kaiken kaikkiaan hyvaa ja asiak-
kaat/perheet ovat olleet tyytyvaisia. Yksi (1/9) yhteisty6toimintaterapeuteista toivoi-

si ohjauskayntikertojen toteutusta ja merkitysta korostettavan viela lisaa.
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Yhden (1/9) vastaajan kommentti: “Asiakastapauksissa terapeutit ovat ottaneet per-
heen ja verkoston kokonaisvaltaisesti mukaan terapiaan. Julkiseen terveydenhuol-

toon tiedottaminen asiakkaiden asioista on ollut oma-aloitteista, ennakoivaa ja tasa-
puolista. Asiakkaan kuntoutumisen suunnittelu ja vaihtoehtojen miettiminen on ollut

avointa. Ohjauksessa on huomioitu nykyteknologian mahdollisuudet.”

Vastaajat saivat vapaasti kertoa kokemuksistaan yrityksen toimintaterapiaosaami-
seen liittyen. Vastaajista kahdeksan (8/9) vastasi tahan. Vastauksista kavi ilmi, etta
yhteistyotoimintaterapeutit ovat tyytyvaisia yrityksen toimintaterapeuttien lisdkou-
lutuksiin, sillda ne tuovat monipuolista osaamista. Hyvaa lisakoulutuksissa oli myds se,
etta erityisosaamista on eri osa-alueilta. Kaiken kaikkiaan lisakoulutuksia pidetaan
hyvana asiana yrityksen toiminnassa. Vastauksista nousi esille myos tyévuosien maa-
ra ja tata kautta kokemuksen kertyminen, jota pidettiin hyvana erityisesti vaikea-
vammaisten kuntoutuksessa. Kehuja sai myds toimintaterapeuttien innostuneisuus
tyohon liittyen seka asiakasldahtoinen tyoote. “Terapeuteilla on vahvaa erikoistumista
erilaisiin sairauksiin, jonka vuoksi on hienoa ja helppoa ohjata tietynlaisia asiakkaita
asiasta tietdville terapeuteille. Terapeutit pystyvit realistisesti, eettisesti ja ammatti-
taitoisesti miettimddn asiakkaiden toimintaterapian tarvetta ja siitd tulevia hyétyjé
eri asiakastilanteissa.“Vastaajilta kysyttiin myos asteikkokysymyksella yrityksen toi-
mintaterapeuttien taitoa mukauttaa terapiaa. Vastaajat kokivat terapeuttien taidot

hyvaksi (4/9) ja erittain hyvaksi (5/9).

7.2 Viestinta ja tiedonkulku

Kyselyssa kysyttiin asteikkokysymyksella kuinka hyvan keskusteluyhteyden vastaajat

saavat muodostettua yrityksen toimintaterapeuttien kanssa. 3/9 vastaajista koki saa-
vansa hyvan keskusteluyhteyden ja 6/9 erittain hyvan keskusteluyhteyden yrityksen

toimintaterapeuttien kanssa. Kysyimme myds asteikkokysymykselld, ettd ovatko yri-

tyksen toimintaterapeutit helposti ldhestyttédvia. Vastaajien mielesta hyvin (2/9) ja

erittain hyvin (7/9).

Kysyimme monivalintakysymykselld milld tapaa vastaajat pitavat yhteytta yritykseen

(kuvio 2.). Vastausvaihtoehtoja olivat: puhelimitse, sdhkopostilla ja kasvotusten pala-
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vereissa. Vastaaja sai valita vaihtoehdoista 0-3 yhteydenpitotapaa. Kaikki (9/9) vas-
taajat pitavat yhteytta puhelimella, 6/9 vastaajista pitavat yhteytta sahkopostin avul-
la ja 6/9 vastaajista mainitsi olevansa yhteydessa yrityksen toimintaterapeutteihin
kasvotusten palavereissa. Vastaajista 2/9 kokivat saavansa hyvin yhteyden yrityksen
toimintaterapeutteihin sahkopostilla ja 5/9 erittain hyvin. 2/9 vastaajista valitsi koh-
dan 0, eli eivdt osanneet sanoa. Puhelimella yhteyden yrityksen toimintaterapeuttei-

hin koki vastaajista 4/9 saavansa hyvin ja vastaajista 5/9 erittdin hyvin.

Miten pidat yhteytta yritykseen?

10
g
g -
7
6 -
5 1 B Miten piddt yhteyttd
4 - yritykseen?
3
5
1 -
0 -

Puhelimitse Sahkopostitse Kasvotusten

KUVIO 2. Yhteydenpitotavat, n=9

Avoimella kysymyksellad vastaajat saivat kertoa kayttavatko he jotain muuta viestinta-
tapaa, toivoisivatko he jotain muuta viestintatapaa, ja jos jotain niin mita. Kysymyk-
seen saimme 4/9 vastausta. 2/4 vastaajista kertoi, ettd aikaisemmin mainitut vaihto-
ehdot (puhelimitse, sdhkopostitse ja kasvotusten palavereissa) ovat riittavia yhtey-
denpitoon. Yksi (1/4) vastaaja kertoi pitdvansa yhteytta terapiapalautteiden kautta,
ja 1/4 vastaajista pitaa yhteytta postin valityksella. Vastaajista 4/9 oli hyvin tyytyvai-
sia yrityksen toimintaterapeuttien tavoitettavuuteen ja erittain tyytyvaisia oli vastaa-

jista 5/9.
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Kysyimme avoimella kysymykselld onko vastaaja itse terapian kuluessa yhteydessa
hoitavaan terapeuttiin. Tahdn saimme kaikista vastaajista 8/9 vastausta. Vastaajista
7/8 sanoi ottavansa yhteyden tarvittaessa, ja yksi vastaajista (1/8) kertoi, ettei ota
itse yhteytta. Yhden vastaajan lainaus: “En juurikaan, sillG yrityksen terapeutit ovat
aktiivisesti ja oma-aloitteisesti olleet yhteydessd, jos asiakkaan terapian toteutukseen

on tullut kysyttdvdd.”

Kyselyssa vastaajat saivat kertoa avoimeen kysymykseen vastaamalla, miten hyvin
tieto siirtyy vastaajan ja yrityksen valilld. Vastaajista kaikki (9/9) vastasivat tahan, ja
kaikki vastaukset sisalsivat kehuja tiedon siirtymisesta. 4/9 vastaajista koki tiedon
siirtyvan hyvin, eikd ongelmia ole ilmennyt. Vastaajista kaksi (2/9) kertoo, etta yrityk-
sen toimintaterapeutit pitdavat hienosti heita ajan tasalla “kentdan” tapahtumista, ja
heidan toimintansa on my0s aktiivista. Yksi vastaajista kertoo tiedon siirtyvan paaasi-
assa “meilta yritykseen pain asiakkaan meilld arvioineen terapeutin kautta”, ja hanen
kasittadkseen se on toiminut kohtuullisen hyvin. Yksi vastaajista kehuu myos tera-
piapalautteiden saapumista ajoissa erikoissairaanhoitoon, jatkoterapiasuositukset
tehtyina. Yksi vastaajista vastasi ndin: “Kirjalliset palautteet ovat pddsddntéisesti kat-

tavia ja tarvittaessa saan puhelimitse/tavatessa lisdtietoa.”

Kahdeksan kyselyyn vastanneista (8/9) kertoi mielipiteensa siitd, ettd saapuvatko
terapiapalautteet maaraaikaan mennessa. Kaikki kysymykseen vastanneet vastasivat
myontavasti. Yksi vastaajista jatti myos lisskommentin, etta palautteista pystyy tar-
peen mukaan ja yksilollisesti sopimaan my0ds terapeutin kanssa. Yksi kysymykseen
tulleista vastauksista: "Kylld. Mikdli asiakas tarvitsee jatkoterapiaa, yhteydenotto
jatkosuunnitelmien tekemiseksi on hyvdé tehdd jo ennen myénnetyn jakson pddttymis-

td. Ndin on pddsddntoisesti tapahtunutkin.”

7.3 Yhteistyotaidot

Yhteistyo eri tahojen valilld on iso osa toimintaterapeutin tyota ja arkea. Toimintate-
rapeutin pitaa edustaa itsensa ja yrityksen lisdksi asiakasta. Selvityksessa oli kolme
kysymysta, joilla oli sama ylaotsikko: “Miten tyytyvainen olette sinun ja yrityksen

yhteistyohon asiakkaan asioissa.” Vastaajat saivat kertoa millaista yhteistyon suju-
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vuus on palavereissa, kuntoutussuunnitelman laadinnassa sekd muussa yhteistyossa.
YhteistyOn tyytyvaisyyteen palavereissa kaksi (2/9) vastaajaa arvioi sen “hyvaksi”,
nelja heista (4/9) arvioivat “erittdin hyvaksi” ja kolme (3/9) vastaajaa eivat osanneet

sanoa.

Yhteistyohon kuntoutussuunnitelman laadinnassa nelja (4/9) vastaajista oli sita miel-
ta, etta yhteistyo on “hyvaa”, kolme (3/9) “erittdin hyvaa” ja kaksi (2/9) eivat osan-
neet sanoa. Muun yhteistyon kolme (3/9) vastaajista arvioivat olevan “hyvaa”, viisi

(5/9) vastaajista sanoivat sen olevan “erittdin hyvaa” ja yksi (1/9) ei osannut sanoa.

Kyselyssa vastaajat saivat arvioida miten yritys edustaa itsedan yhteistydpalaverissa.
Kysymykseen vastanneiden mielesta yrityksen toiminta on asiantuntevaa ja itsedan
ammattitaitoisesti, vilpittdmasti ja noyrasti edustavaa. Vastaajien mielesta yritys
toimii myos kohteliaasti ja terapeutit ovat tyohonsa sitoutuneita sekd heiddan oma
kantansa osataan perustella. Vastaajat kertovat, etta terapeutit osallistuvat hyvin
vhteistyopalavereihin, ovat niihin valmistautuneita, ovat asiantuntevia asiakkaan
asioissa ja tuovat esille kaytannon tilanteita. Yhden vastaajan suoralainaus: “Asian-
tuntevia terapeutteja asiakkaan asioissa, palavereihin valmistautuneita ja hyvin tuo-
vat esille kdytdnnén tilanteita ja arjen konkretiaa.” Vastaajat saivat kertoa myos mie-
lipiteensa toimintaterapeuttien ammattitaidosta yhteistyopalavereissa. Yksi vastaa-
jista ei osannut sanoa, suurimman osan vastaajien mielesta se on hyvaa (5/9) ja erit-

tain hyvaa (3/9).

Kyselyssa oli avoin kohta, johon vastaaja sai jattdaa kommentteja liittyen yhteistyohon
hanen ja yrityksen toimintaterapeuttien valilla. Kuusi (6/9) vastaajista kirjoitti tdhan
vastauksensa. Yksi vastaaja kiittda lampimasti kuluneesta, taman hetkisesta ja tule-
vasta yhteistyOsta ja toteaa, etta tallaisia osaajia tarvitaan. Yksi kysymykseen vastaaja
totesi olevansa tyytyvdinen, silld terapeuttien osaaminen on erinomaisella tasolla.
Yhteistyota kuvattiin yhden vastaajan mukaan hyvaksi, joustavaksi ja toimivaksi. Yh-
teistyo on toiminut puolin ja toisin. Yksi vastaajista mainitsi, ettd tapaaminen kasvo-
tusten yrityksen tiloissa edistdisi yhteistyota. Ja hdanesta myds yrityksen toimintate-
rapeuttien erityisosaamisista, olisi hyva saada paivitettya tietoa. Kahden vastaajan

kommentit:
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e “Yritys on aktiivinen ja kehittdd toimintaa terapeuttien keskuudessa. Yritys
pyrkii luomaan uusia kéyténtéjd ja luo edellytyksié verkostoitumiseen. On
tunne, ettd asioista voi sopia yhdessd ja tasapuolisesti.”

e “Tapaaminen kasvotusten yrityksen tiloissa edistdisi yhteistyétd. Samalla te-

rapeuttien erityisosaamisista olisi hyvd saada pdivitettydi tietoa.”

7.4 Osallistamisen mahdollistava toimintaterapiaprosessi

Toimintaterapiaprosessi on laaja kasite. Se koostuu esimerkiksi tavoitteiden asetta-
misesta, lahetteen antajien odotuksista toimintaterapiajaksoa kohtaan, asiakaslah-
toisyyden huomioimisesta kaytanndssa seka toimintaterapian tulevaisuuden tarpeis-

ta. Naita selvitettiin yhdeksdssa kysymyksessa.

Kahdeksan vastaajista kertoivat mielipiteensa siita, kuinka hyvin hanen mielestaan
yritys on onnistunut lisédmaan/yhdistamaan toimintaterapian osaksi asiakkaan ar-
kea. Vastaukset olivat hyvin erilaisia, mutta olivat kuitenkin samaan suuntaan mene-
via. Viisi vastaajista oli lyhytsanaisia: “Erinomaisesti”, “Olen ollut tyytyvdinen”, “Hy-
vin”, “Hyvin, tétd suuntausta voisi edelleen vahvistaa” ja “Aikuisasiakkaan kohdalla
kdsitykseni mukaan hyvin”, mutta kolmella muulla nousi enemmankin pohdintaa
esille. Yksi vastaajista kommentoi, etta toimintaterapian osuus lapsen taitojen kehit-
tamisessa on pieni, joten vanhempien motivointia ja osallistamista voisi painottaa
enemman. Yksi toinen vastaaja huomioi, etta arjen yhdistaminen kuntoutukseen
riippuu myos asiakkaan vastaanottokyvysta ja motivaatiosta. Kuitenkin hanen mieles-
taan terapeutit ovat pyrkineet tahan ja onnistuneetkin siina silloin, kun se on ollut
mahdollista asiakkaan osalta. Yhden vastaajan mielipide: “Tdmd varmasti vaihtelee
asiakkaan ja terapeutin mukaan. Kaikkien terapeuttien kanssa en ole henkilékohtai-
sesti tehnyt yhteistydtd. Kokemukset pddsddntéisesti hyvid, silloin kun myGés asiakas
ja ldhipiiri on vastaanottavainen ja terapeutilla on mahdollisuus tehdd konkreettista
tyotd asiakkaan omassa ympdiristéssd.” Vastaajilta kysyttiin myos ovatko he tyytyvai-
sia siihen, miten yrityksen edustaja tuo esille asiakkaan toiminnan nakokulmaa. Kuusi
(6/9) vastaajaa ovat “hyvin” tyytyvaisia ja kolme (3/9) vastaajaa ovat “erittdin” tyyty-

vaisia.


https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=8B516395-D104-49FF-B023-2736B8CEC49B&formId=9C026344-105E-4320-88E9-655B38767E06&reportId=908238
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=DD2B396F-E77D-4D29-880B-11382B261DC9&formId=9C026344-105E-4320-88E9-655B38767E06&reportId=908238
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Vastaaijilta kysyttiin myos avoimella kysymykselld: “Miten riittavasti olet ollut tietoi-
nen terapioiden etenemisesta?”. Kaksi (2/9) vastaajaa sanoi, etta kesken terapiajak-
son etenemista ei ole tarpeen selvitelld, eika se ole sidnnonmukaisesti edes mahdol-
lista. Molemmat kuitenkin sanovat, etta tietavat terapioiden etenemisista tarpeeksi,
ja esimerkiksi muutoksista on ilmoitettu. Toinen heistd mainitsee kirjallisen palaut-
teen tarkedksi. Kolme (3/9) vastaajista kertoo saavansa tietoa, jos lisdtietoa tarvitsee.
Yksi (1/9) kommentoi seuraavasti: “Tietoa terapian etenemisestd saa riittdvdsti, vaik-
ka yhteydenpito onkin satunnaista terapiajakson aikana.” Yksi (1/9) vastaaja kertoo
olevansa hyvin tietoinen terapian etenemisestsd, ja eras toinen (1/9) melko hyvin tie-

toinen. Yksi (1/9) vastaajista mainitsi palautteiden olevan selkeita.

Yrityksessa kaytetdan GAS-tavoitteita. Kysyimme avoimella kysymykselld mita mielta
vastaajat ovat yrityksen toimintaterapeuttien asettamista GAS-tavoitteista, ovatko ne
heidan mielestaan hyvin asetettuja. Kuusi (6/9) vastaajista kertoi GAS-tavoitteiden
olevan heillekin vieraita tai etteivat ole vield tormanneet niihin. Yksi (1/9) vastaajista
mainitsi GAS-tavoitteiden olevan hyva asia arjen kannalta, ja 2/9 vastaajista kertoi
ndakemiensa tavoitteiden olleen hyvia, konkreettisia, realistisia ja tarkkoja. Vastaajat
padsivat osoittamaan, miten tyytyvaisia he ovat kuntoutusjakson realististen tavoit-
teiden asettamiseen. Kaksi (2/9) vastaajista arvioi kuntoutusjakson realististen tavoit-
teiden asettamisen olevan “kohtalaista”, neljan (4/9) mielesta “hyvaa” ja kolmen
(3/9) mielesta “erittdin hyvaa”. Vastaajilta kysyttiin myds mita mieltd he ovat siita,
ettd huomioivatko terapioiden tavoitteet riittavasti kuntoutussuunnitelmaa. Viiden
(5/9) mielesta tavoitteet ovat huomioineet kuntoutussuunnitelmaa “hyvin” ja neljan
(4/9) mielesta “erittain hyvin”. Asteikkokysymyksella kysyttiin vield, miten hyvin vas-
taajien mielesta yrityksessa toteutetussa toimintaterapiassa on saavutettu jaksolle
asetetut tavoitteet. Yhden (1/9) vastaajan mielestd nama tavoitteet ovat saavutettu
“kohtalaisesti”, kuuden (6/9) mielesta “hyvin” ja kahden (2/9) mielesta “erittain hy-

n

vin”.
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Kysymys 17: Kuinka tyytyvaisia olette
kuntoutusjakson realististen tavoitteiden

asettamiseen?

4.5

4
3,5

3
25 | Kysymys 17: Kuinka tyytyvdisid

) olette kuntoutusjakson

realististen tavoitteiden

1,5 asettamiseen?

1
0,5

0 T T T T T 1

1 2 3 4 5 0

KUVIO 3. Realististen tavoitteiden asettaminen jakoi mielipiteita, n=9.

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymykselld, ovatko he muodostaneet kuntoutusjak-
solle odotuksia, jos ovat niin millaisia, ja ovatko heiddn asettamansa odotukset tayt-
tyneet. Tahan vastasi kahdeksan (8/9) henkil6a. Yksi kommentoi “en osaa sanoa” ja
muut kysymykseen vastanneet ovat yhta mielta siita, etta yrityksen toimintatera-
peutit ovat paneutuneet tehtyihin tavoitteisiin hyvin, ja muuttavat niita hyvin jousta-
vasti maksajatahon kanssa tasta keskustellen. Yksi heista nostaa myos esille arjen
osallisuutta mahdollistavien seka arjen sujuvuuteen liittyvien konkreettisten tavoit-
teiden laatiminen on tarkedaa. Muutama vastaajista kommentoi lisaksi, etta heidan
mielestdaan verkoston ja ympariston ohjaaminen ja aktiivinen tiedottaminen on erit-
tain tarkeaa ja heidan mielestdan yritys on onnistunut siind hyvin. Yhden vastaajan
kommentti: “Yhdessd asiakkaan (sairaalassa nimitys potilaan) kanssa asetetut tavoit-
teet ovat konkreettisia. Tavoitteisiin asetettuja toimintoja on harjoiteltu terapioissa
hyvin. Arviointikédynneilld saatetaan tarkentaa jo toteutuneita arjen toimintoja tai
niissd tapahtuneita muutoksia ja muokata tavoitteita sen hetken toimintakykyyn so-

pivimmiksi tai asettaa uusia konkreettisia tavoitteita.”
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Kaikki yhdeksan vastaajaa arvioivat, miten yritys huomioi asiakkaan mielenkiintojen
kohteet ja toiveet osana toimintaterapiaa. Neljan mielesta se on “hyvaa” ja viiden
mielesta “erittdin hyvaa”. Myds oman verkoston huomioiminen vastaajien mielesta
saavuttivat tason: “hyva” (5/9) ja “erittain hyviaa” (4/9). Kahdeksan (8/9) vastaajaa
ottivat kantaa siihen, miten yritys huomioi asiakkaan oman ympariston. Yksi heista
vastasi “en osaa sanoa”, yksi arvioi ymparistéon huomioimisen olevan “kohtalaista”,
kolmen mielesta se on “hyvda” ja kolmen mielesta se on “erittdin hyvaa”. Yksi vastaa-
jista kertoo verkoston ja ympariston huomioimiseen vaikuttavan myos mak-
susitoumuksen; “onko jakson kdynnit sovittu toteutettavaksi vastaanotto-, koti- vai
paivakoti-/koulukdynteina” - jolloin hanen mielestddn maksusitoumuksen rajoissa
yrityksen toimintaterapeutit ovat huomioineet nama hyvin. Vastaajat ovat sitda miel-
ta, ettd terapioissa on kaytetty mielekkaita ja ajankohtaisia toimintoja sekd ndma on
myo6s huomioitu tavoitteissa. Yksi vastaajista nostaa esille, etta arkiympariston, kuten
kodin ja paivakodin/koulun merkitysta ei voi liikaa korostaa. Yhden vastaajan kom-
mentti: “Mielestdni hyvin on huomioitu erityisesti lasten mielenkiinnon kohteet. Las-
ten kohdalla myés koulun/pdivikodin ohjaaminen on otettu luontevasti osaksi tera-

piaa, miké onkin toivottavaa.”

Selvityksen kysymyksista yksi kasitteli suoraan toimintaterapian tulevaisuuden tar-
vetta. Kysymyksessa vastaaja sai vastata useamman kuin yhden mieleisensa vaihto-
ehdon neljastd annetusta vaihtoehdosta: yksiloterapia, pariterapia, ryhmaterapia ja
monimuototerapia. Kahdeksan heista ndkee tulevaisuudessa tarvetta yksiloterapial-
le, viisi pariterapialle, viisi ryhmaterapialle ja seitseman monimuototerapialle (tau-

lukko 4.).

TAULUKKO 3. Vastaajien mielesta toimintaterapian tulevaisuuden tarpeita on useisiin
erilaisiin terapiamuotoihin.

Kysymys Yksiloterapia @ Pariterapia | Ryhmaterapia = Monimuototerapia

Tulevaisuuden 8 vastaajaa 5 vastaajaa 5 vastaajaa 7 vastaajaa
tarve toimintate-
rapialle
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Kysyimme tarkempia tarpeita tulevaisuudelle, johon vastaajat vapaasti kommentoi-

den toivat esille seuraavia asioita:

e Ympariston huomioimisen merkitys tulee olemaan tulevaisuudessa suuri:

o Kotikdynnit ja kodin ulkopuoliset asiointikdynnit olisivat tarkeita aikuis-
puolella.

o Ympariston ohjaus ja terapian toteutus asiakkaan ymparistossa saattaa
lisaantya entisestaan.

e Erilaisille terapian toteutustavoille koetaan olevan tulevaisuudessa tarvetta:

o Perheterapiakertojen tulisi olla pakollisia maksusitoomuksissa entista
hajanaisempien ja epavarmempien perheiden takia. Asioiden kasitte-
leminen perheen kanssa tuo uusia nakokulmia.

o Monimuototerapialle on tarvetta.

o Mahdollisesti tarvetta ryhmamuotoiselle terapialle. Ryhman kohde-
ryhma ja tavoitteet olisi hyva olla etukdteen mietittyna, jotta sita voisi
tarvittaessa suositella asiakkaalle.

o Erilaisia terapiamuotoja tarvitaan monipuolisesti.

o Lisdksi tarkea siirtyma kun terapiat "ajetaan alas" pikkuhiljaa ja vastuu-
tetaan potilasta/asiakasta harrastepuolelle. Tdssa tarvitaan avopuolen
terapeutin osaamista, jotta siirtyma on luonteva.”

e Patevyys moniammatillisessa tiimissa koetaan tarkeana tulevaisuudessa:

o Kuntouttavan terapeutin tulee olla asiansa osaava monialaisen tiimin
jasen eli osata tukea asiakasta toimintaterapian keinoin muiden am-
mattiryhmien rinnalla.

e QOsattiin kuvata myos, ettd minkalaisia terapeutteja olisi hyva olla tulevaisuu-
dessa:

o Pajan toimiva Oy:n toimintaterapeuttien kaltaisia osaajia tarvitaan.

Kelan jarjestdamaa ryhmaterapiaa ohjaa yksi tai kaksi saman terapiamuodon tera-
peuttia. Ryhmaterapian tavoitteena on kuntoutujan vuorovaikutuksen ja aktiivisen

osallistumisen tukeminen, seka vertaistuen mahdollistaminen. Jokaisella ryhmalaisel-


https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=DD2B396F-E77D-4D29-880B-11382B261DC9&formId=9C026344-105E-4320-88E9-655B38767E06&reportId=910872
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I3 on kuitenkin omat henkilokohtaiset tavoitteensa. (Kelan vaikeavammaisten avote-

rapiastandardi 2011, 32-34.)

Monimuototerapiaa toteuttaa kaksi terapeuttia, jotka ovat eri terapiamuotojen
edustajia, eli terapiassa hydodynnetaan kahden eri ammattialojen osaamista. Tukea
antava toiminta on ryhmatoimintaa, ja sen tavoitteena on toimintakyvyn vahvistami-
nen, vertaistuen antaminen, seka oman kayttaytymisen ja selviytymisen tutkiminen,
yksil6llisia tavoitteita unohtamatta. (Kelan vaikeavammaisten avoterapiastandardi

2011, 35-36.)

7.5 VYleistyytyvaisyys

Viimeiset kyselyn kysymykset olivat yritykseen liittyvia yleistyytyvaisyyskysymyksia.
Kahdessa viimeisessa kysymyksessa vastaaja sai tehtdavakseen valita yksi-kolme toi-
mivaa ja parannettavaa asiaa, jotka parhaiten sopivat yritykseen. Annetut vaihtoeh-
dot kysymyksiin olivat asiakaslahtoisyys, toimintaterapioiden palautteet, arviointi-
menetelmien kaytto, toimintaterapiakertojen monipuolisuus, tavoitteiden asettami-
nen, tavoitteiden toteutuminen ja toimintaterapeuttien lisikoulutukset. Vastaajien
(9/9) aanet jakaantuivat toimivien asioiden osalta seuraavasti: asiakaslahtoisyyteen
(8/9), toimintaterapeuttien lisakoulutukseen (8/9), toimintaterapiakertojen moni-
puolisuuteen (6/9), toimintaterapioiden palautteeseen (2/9) ja tavoitteiden asetta-
miseen (1/9). Arviointimenetelmien kaytt6 seka tavoitteiden toteutuminen jdivat

kokonaan ilman &ania.

Vastaajien (7/9) mielesta yrityksella on parannettavaa tavoitteiden toteutumisessa
(3/7), tavoitteiden asettamisessa (3/7), toimintaterapiakertojen monipuolisuudessa
(2/7), asiakaslahtoisyydessa (1/7), toimintaterapioiden palautteissa (1/7) ja toiminta-
terapeuttien lisdkoulutuksissa (1/7). Arviointimenetelmien kaytto ei saanut yhtdan

aanta.
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KUVIO 4. Yrityksessa parannettavat asiat hajoavat, n=9.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan yritysta kouluarvosanalla 4-10 seka perustelemaan
heidan tekemaansa valintaa. Vastaajat antamien kouluarvosanojen keskiarvoksi yri-
tykselle muodostui 8,92, ja vaihteluvali oli 8-10. Perusteluita arvosanoille olivat yri-
tyksen toimintaterapeuttien osaaminen (5/9), yhteistyotaidot niin Iahettdavan tahon
kuin asiakkaan ja taman lahipiirin kanssa (5/9), asiakkaiden hyva palaute (3/9), moni-
puolisuus (2/9), asiakaslahtoisyys (2/9), kokemus (1/9), avoimuus (1/9), ammattitai-
toisuus (1/9), koulutukset (1/9), terapeuttien valmius tarttua uusiin asioihin (1/9)
seka aito kiinnostus tyota tyota kohtaan (1/9). Yksi vastaaja sanoi: “Yritys on parasta

A-ryhmdd, jossa toimii kaikki”.

Selvityksen viimeisena kohtana pyysimme vastaajia kirjoittamaan muita terveisia ja
toiveita yritykselle - kuusi (6/9) vastasi tahan. Yksi vastaajista jatti toiveen: “Voisimme
yrittéid yhdessd miettid jotakin keinoa, jolla tietdisimme tddllG ks:ssa yrityksen tyén-
tekijéiden terapiapaikkatilanteet ja niiden muutokset..? Tuli mieleen kun taas soitte-
len jokaiselle vuorollaan terapeuttia etsiessd.” Yksi vastaajista jatti myos kommentin,

ettd han tyoskentelee aikuisasiakkaiden parissa ja talla hetkelld hanen asiakkaistaan
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ei ole montaa ohjautunut Pajan Toimiva Oy:n asiakkaaksi. Téman takia hanen oli
haastavaa vastata kyselyyn, mutta kertoi kuitenkin olevansa tyytyvdinen yhteistyo-
hon, ja hanen mielestdaan yhteiset asiakkaat ovat olleet tyytyvaisid saamaansa terapi-
aa, joten han toivoo yritykselta lisaa resursseja aikuisasiakkaille. Loput kysymykseen
vastanneista jatti kiitokset hyvasta yhteistyosta seka toiveen “jatkakaa samaan mal-

liin” .

8 TULOSTEN TARKASTELU

Tulosten analysointivaiheessa on pyritty laatimaan erilaisia synteeseja, jotka kokoa-
vat vastauksista yhteen tulokset. Synteesien muodostaminen tarkoittaa samaa kuin
tulosten abstrahointi, jota teemme kyselymme analysoinnissa. (Hirsjarvi 2009, 230)
Opinndytetydssamme ei ollut kirjaimellisesti tutkimusongelmaa, silla toimeksiantajan
tarve opinnaytetyodlle oli saada palautetta yrityksen toiminnasta, tarkistaa palvelutar-
jonta ja henkilokunnan osaaminen, seka selvityksesta saatujen tulosten perusteella
kehittaa yritysta. Synteesien ja kysymysten muodostaminen oli my6s helpompaa,
silla yhdessa kysymyksessa kysyimme suoraan parannettavia asioita yrityksess3, jotka
sopivat yritykseen vastaajan mielesta parhaiten. Tulosten analysoinnin ja tarkastelun

jalkeen teimme johtopaatoksia saaduista vastauksista.

Aineistoa analysoidessa muodostimme ensin itse alaluokkia, joille annoimme niita
kuvaavat nimet. Koska selvitys tehtiin toimintaterapiayritykselle, otimme rinnalle
my0s toimintaterapiamallin. Etsimalla alaluokan otsikkoa ja CMCE-mallin toiminnan
mukauttamisen keinoja, saimme alaluokille teoreettisemmat nimet. Nain alaluokat

saatiin rinnastettua toimintaterapiaan.
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TAULUKKO 4. Nimeamamme alaluokat voidaan CMCE:n mukaan nimettyina.

ALALUOKKA TOIMINNAN MUKAUTTAMISEN KEINO
(CMCE)

Koulutukset Erikoisasiantuntijana oleminen

Yhteistyo Yhteistyo

Terapiapalautteet Koordinointi

Toimintaterapiatoiminnot Neuvonta ja konsultointi, sitouttaminen

Tavoitteet Valmentaminen

Taman jalkeen peilasimme selvitysta vield tarkemmin tahan taustateoriaan, ja ver-
tasimme selvityksen vastauksia toiminnan mahdollistamisen keinoihin (taulukko 7.).
Selvityksesta nousseiden tietojen mukaan yrityksen toimintaterapeuttien osaaminen
on hyvin asiakaslahtoista, niin kuin malli painottaa. Townsend ja muut (2007, 112—
113) kirjoittavat, etta jokaisen toimintaterapeutin patevyys toiminnan mahdollisuu-
teen kehittyy koulutuksen, kokemuksen ja kohtaamisten myo6ta. Tyévuodet ja vuosi-
en tuoma kokemus ovatkin tarkeita asioita myos selvitykseen vastanneiden toiminta-
terapeuttien mielesta. Selvityksessamme saimme vastauksia jokaiseen toiminnan
mahdollistamisen keinoon liittyen. Monet kysymykset ja vastausten sisdllét menevat
hieman paallekkain toistensa kanssa. Tata kautta paastaan aina lopulta samaan, eli

asiakaslahtoisyyteen ja siihen vaikuttaviin tekijoihin.
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TAULUKKO 5. Toiminnan mahdollistamisen keinot kysymyksittain.

Toiminnan mahdollis-
tamisen keinot

Mukauttaminen

Puolestapuhujana toi-
miminen
Valmentaminen

Yhteistyo

Neuvottelu ja konsul-
tointi

Koordinoiminen

Suunnittelu

Opettaminen

Sitouttaminen

Erikoisasiantuntijana
toimiminen

Kysymykset
joissa Kysyt-
tiin

3, 5-6, 21-25,
36-37

5-6, 21-25, 30

6, 17-20, 30,
33, 3637

4,5,7-15, 21-
29, 31-32

3, 5-6, 21-25,
36-37

5-6, 16, 21-25,
30-31, 36-37

6, 18-19, 21—
25, 27, 3637

5-6, 21-25, 36—
37

3,6, 23-25, 36—
37

6, 34-37

Esimerkkeja vastauksista

Perhe ja verkosto kokonaisvaltaisesti mukana
terapiassa. Julkiseen terveydenhuoltoon tie-
dottaminen asiakkaiden asioista on ollut oma-
aloitteista, ennakoivaa ja tasapuolista. Asiak-
kaan kuntoutumisen suunnittelu ja vaihtoehto-
jen miettiminen on ollut avointa.

Asiakkaan ja perheen tarpeet ja kiinnostuksen

kohteet huomioidaan hyvin.

Palavereissa yhteiset huolenaiheet, terapeutit
tyostavat juuri naita terapiassa.

Hyvin on huomioitu erityisesti lasten mielen-
kiinnon kohteet.

Yritys on aktiivinen ja kehittaa toimintaa tera-
peuttien keskuudessa. Yritys pyrkii luomaan
uusia kaytantoja ja luo edellytyksia verkostoi-
tumiseen. On tunne,etta asioista voi sopia yh-
dessa ja tasapuolisesti.

Asiantuntevia terapeutteja asiakkaan asioissa,
palavereihin valmistautuneita ja tuovat esille

kdaytannon tilanteita ja arjen konkretiaa.

Arkiympariston merkitysta ei voi liilkaa koros-
taal

Ohjauksessa huomioitu nykyteknologian mah-
dollisuudet.

Tavoitteisiin asetettuja toimintoja on harjoitel-
tu hyvin.

Eri lisdkoulutuksia ja erityisosaamista eri osa-
alueilta omaavia terapeutteja.
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Vain pelkastdan mukauttamiseen liittyen meilla oli vain yksi kysymys. Muut mukaut-
tamiseen liittyvat kysymykset olivat hieman laaja-alaisempia eli niista sai tietoa myds
muista mahdollistamisen keinoista kuin mukauttamisesta. Vastauksissa kuitenkin
kavi ilmi, etta yrityksen toimintaterapeuteilla on hyvat taidot terapian mukauttami-
sessa. Yrityksen toimintaterapeutit toimivat hyvin puolestapuhujina. He toimivat
asiakaslahtoisesti kuuntelemalla asiakkaidensa toiveita terapioihin liittyen. He kiinnit-
tavat huomiota niin toimintaterapiatarpeen arvioinnin tehneiden toimintaterapeut-
tien kuntoutussuunnitelman sisaltdoon kuin kuntoutujan omiin toiveisiin terapian to-

teutustavasta.

Valmentaminen, johon kuuluu tavoitteiden asettaminen ja toteuttaminen, vaatii yri-
tykselta tarkempaa huomiointia. Teorian mukaan kirjaamiseen kannattaa panostaa,
koska se on merkityksellistd toimintaterapiaprosessin kannalta. Tavoitteet on mietit-
ty yhteisty6ssa kuntoutujan kanssa mutta myos kuntoutussuunnitelma huomioiden.
Kuitenkin esimerkiksi realististen tavoitteiden asettaminen jakoi vastaajien mielipitei-
ta enemman kuin muut kysymykset. Tdhan toiminnan mahdollistamisen keinoon tuli
vastausten osalta eniten hajontaa. Tulevaisuudessa yritys voisi selvittaa yksityiskoh-
taisemmin niita kohtia, joilla voisivat parantaa tavoitteiden asettamista. Niin toimin-
taterapia mallin kuin vastanneiden yhteistyotoimintaterapeuttien mielesta yhteistyo
eli kommunikointi ja kuunteleminen ovat tarkeita. Erilaista yhteisty6ta on asiakkaan,
taman perheen seka yhteistydkumppaneiden kanssa. Yrityksen toimintaterapeutit
ovat helposti ldhestyttdvia, mika parantaa yhteistyota. Vastaajat ovat tyytyvaisia yri-
tyksen tavoitettavuuteen. Yhteisty6 yrityksen kanssa on ollut eraan aikuisten kanssa
tyoskentelevan yhteistyotoimintaterapeutin seka yhteisten asiakkaiden mielesta niin

hyvaa, etta yritykselta toivottiin lisda resursseja aikuisasiakkaille.

Neuvottelu ja konsultointi ovat CMCE-mallin mukaan tarkea taito erilaisten nakdkul-
mien miettimisen kannalta, seka yksilon ja perheiden konsultoinnin kannalta. Vastaa-
jien mielesta yrityksen toimintaterapeuttien taito konsultoida, ohjata ja opettaa asia-
kasta seka tdman perheenjdsenia, tyéryhmaa ja muita asianosaisia asiakkaan kuntou-
tukseen liittyvissa asioissa ei ole moitittavaa - pdinvastoin. Heidan mielestdan yrityk-
sen toiminta on asiantuntevaa ja yhteistyotoimintaterapeuttien saama palaute asiak-

kailta yrityksen toimintaterapeuteista on ollut hyvaa ja asiakkaat ovat olleet tyytyvai-
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sid. Tulevaisuudessa ympariston ohjaus ja terapian toteutus asiakkaan ymparistossa
saattaa lisdantya entisestadn seka kehitysideana yritykselle nousi, etta terapioiden
ollessa kdynnissa, voisi enemman painottaa vanhempien motivointia ja osallistamista
enemman, jotta lapselle saataisiin paras mahdollinen hyoty irti. Eli ohjauskayntiker-

tojen toteutusta ja merkitysta toivottaisiin myds korostettavan lisaa.

Koordinointi on tarkeaa toimintaterapeutin tekemaa yhdistelya, analysointia ja toi-
mintaa persoonan, ympadristdn ja toiminnan vaikutuksista. Toimintaterapeutti yhdis-
telee myds suunnitelmia, ndkdkulmia seka haasteita, jotta asiakkaan osallistuminen
olisi mahdollisimman saumatonta. My6s kirjaaminen on koordinoimisessa tarkeaa,
nimittain asiakastilanteissa on tarkoituksena tallentaa muistiin kunkin asiakkaan toi-
mintaterapian kdaytannon prosessi. Vastaajat kertoivat, etta yrityksen toimintatera-
peutit pystyvat miettimaan asiakkaiden toimintaterapian tarvetta ja siita tulevia hyo-
tyja realistisesti, eettisesti ja ammattitaitoisesti. Vastauksista ilmeni myoés, etta asiak-
kaiden kuntoutumisen suunnittelu ja erilaisten vaihtoehtojen miettiminen on ollut
avointa - myo6s nykyteknologian mahdollisuudet on huomioitu. Vastaajien mielesta
kirjalliset palautteet esimerkiksi jatkosuositukset saapuvat ajoissa perille. Téman li-

saksi ne ovat kattavia, eli niissa on kaikki tarpeellinen tieto ylhaalla.

Suunnittelu toimii suunnitelman muotoilemisena asiakkaalle toimivaksi. Suunnittelu
vaatii osaamista myds muun muassa ymparistéon sopeutumisen- ja sosiaalisen muu-
toksen puolustamisen suunnitteluista. Tasta ei ollut selvityksessa suoraa kysymysts,
mutta se nousi esille kysymysten taustalla. Vastaajat kokivat terapeuttien osaavan
sopeutua ja ratkaista erilaiset eteen tulevat muutokset. Yrityksen toimintaterapeutit
toimivat sujuvasti yhteistydssa myos kuntoutussuunnitelman laadinnassa. Sitoutta-
minen pyrkii saamaan asiakkaat tekemaan ja osallistumaan toimintaan siten, etta
suunnitelmat eivat jaa puhumisen tasolle. Tassa toisiinsa yhdistyvat asiakaslahtoisyys
ja kyky saada asiakkaat sitoutumaan, silla nama auttavat terapeuttisen yhteyden
luomisessa seka terapiaan liittyvien paatosten teossa. Yritys sai vastaajilta kiitosta
juuri tasta sitouttamisesta, silla asiakkaan kanssa asetetut tavoitteet ovat olleet
konkreettisia, ja nditad tavoitteisiin asetettuja toimintoja on harjoiteltu terapioissa
hyvin. Sitd mukaan on my0s asetettu uusia konkreettisia tavoitteita tai mukailtu niita

sen hetken toimintakykyyn sopivimmiksi. Tassa on hyva huomioida kotona tehtavat
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harjoitukset, joihin yrityksen toimintaterapeuttien tulisi motivoida vanhempia

enemman.

Opettaminen eli taitojen vieminen arkeen ja niiden huomioiminen erilaisissa ympa-
ristdissa nousi vastauksissa esille. Terapioissa kaytetyt toiminnot ovat mielekkaita ja
ajankohtaisia, esimerkiksi yritys huomioi nykyteknologian mahdollisuudet. My6s kun-
toutujat perheineen ovat olleet tyytyvadisia saamaansa ohjaukseen. CMCE painottaa
erikoisasiantuntijana toimimista, josta yrityksen toimintaterapeutit saivat lisdkoulu-
tusten takia kiitosta. Tiettyihin sairauksiin erikoistuminen tuo luottamusta toiminta-
terapeuttia kohtaan. Selvityksessamme oli vain muutama kysymys tahan aiheeseen
liittyen, joten emme saaneet kovin kattavaa kuvaa tasta. Olisimme voineet kysya
tarkemmin esimerkiksi mahdollisten lisdkurssien tarpeesta. Voisi olla hyva tietaa,
olisiko tarvetta jonkun tietyn lisdkurssin kaymiselle. Myos lisdkoulutusten ja kurssien
valttamattomyydesta olisi voinut kysya. Ympariston merkitys nousee CMCE:ssa esille
useaan otteeseen, esimerkiksi mukauttamisessa, suunnittelussa ja opettamisessa, eli
se on merkityksellinen valitsemamme mallin mukaan. Kuitenkin selvitykseen vastan-

neet kokivat yrityksen kiinnittdavan huomiota asiakkaan ymparistoon kohtalaisesti.

8.1 Johtopaatokset

Tulosten tarkastelussa huomasimme saavamme vastauksia suoraan opinnaytetydm-
me tavoitteisiin. Saimme mielestamme hyvin monipuolista palautetta palveluista ja
[6ysimme viitteita kehitettavista asioista. Tulosten tarkastelussa yrityksen ja yrityk-
sessa tyoskentelevien toimintaterapeuttien vahvuuksiksi nousivat koulutukset ja
osaaminen, toimintaterapeuttien kokemus seka asiakaslahtoisyys. Vastaajien mieles-
ta yrityksen toimintaterapeuteilla on aito kiinnostus tyota ja asiakkaita kohtaan. Vas-
taajien eli yhteisty6toimintaterapeuttien mielesta yhteistyd heidan kanssaan on toi-
miva, ja vastaajien saama palaute asiakkailta yrityksesta on ollut hyvaa. Yrityksen
toimintaterapeutit saivat kiitosta myds siita, etta toimintaterapiakerrat ovat moni-
puolisia sekd he ovat osanneet ottaa nykyteknologian osaksi toimintaterapiaa ja oh-
jausta. Hyvaa palautetta he saivat myos asiakkaan perheen ja verkoston kokonaisval-

taisesta huomioimisesta seka terapeuttien valmiudesta tarttua uusiin asioihin. He
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pyrkivat myos ottamaan toimintaterapian osaksi asiakkaan arkea. Tassa asiassa on

kuitenkin vielda myds hieman parannettavaa.

Kehitettadvista asioista pystyi helposti muodostamaan johtopaatoksia, silla vastaajat
ilmaisivat suoraan missa asioissa heidan mielestaan yrityksella on parannettavaa.
Useassa kohdassa nousi esille, ettd toimintaterapeuttien tulisi parantaa tavoitteiden
asettamista ja toteuttamista. Toimintaterapiassa voisi myds ymparistéa huomioida
vield enemman seka toimintaterapian yhdistamista osaksi asiakkaan arkea voisi edel-
leen yrityksessa vahvistaa. Yrityksen toimintaterapeutit voisivat osana lapsen terapi-
aa painottaa vanhempien motivointia ja osallistamista lapsensa taitojen kehittami-
sessa, silla toimintaterapian osuus jaa loppujen lopuksi hyvin pieneksi osaksi arkea.
Yhteistyoterapeuttien valista yhteistyota voisi parantaa esimerkiksi tapaamisilla yri-
tyksen tiloissa, ja paivitettya tietoa terapeuttien erityisosaamisista toivotaan. Tule-
vaisuudessa ehdottomasti tarpeita yksiloterapialle, pariterapialle, ryhmaterapialle ja

monimuototerapialle.

9 POHDINTA

Hirsjarven ja muiden (2009, 232) mukaan kaikkien tutkimusten luotettavuutta ja pa-
tevyytta tulee arvioida. Kvantitatiivisen tutkimuksen mittauksen luotettavuutta poh-
tiessa keskeisia kasitteita luotettavuuskysymyksissa ovat reliabiliteetti ja validiteetti
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Reliabiliteetti merkkaa mittaustulosten
toistettavuutta ja validiteetti patevyytta (Hirsjarvi 2009, 231). Opinnaytetyon eri vai-
heissa kiinnitimme huomiota siihen, etta opinndytetydstamme tulisi mahdollisimman

luotettava.

Ennen selvityksen tekemista tutustuimme samantyylisiin ja samalla tavalla tehtyihin
tutkimuksiin tutkimustavan heikkojen kohtien [6ytamiseksi (Kyselylomakkeen laati-
minen). Ennen selvityksen lahettdmista varsinaiselle kohderyhmalle selvitys pilotoi-
tiin. Siihen vastasivat toimeksiantajamme sekd molemmat opinndytetydmme ohjaa-
jat. He arvioivat kysymysten selkeyttd ja ymmarrettavyytta. Esiselvityksen perusteella
teimme vield muutoksia, jotta selvityksessa kysymysten asettelu olisi hyvaa, eika sii-

hen jaisi epaselvia tai monitulkintaisia kohtia. Koska opinnaytetydmme tehtiin selvi-
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tyksend, oli meidan kiinnitettdva huomiota myos tutkimusetiikkaan. Selvitykseen
kuuluva kysely, analyysi ja tulokset tuli suorittaa niin, etta vastaajat eivat ole tunnis-
tettavissa. Saadussamme sahkopostilistassa oli my6s yksi kuntoutuksenohjaaja, joka
olisi ollut uskoaksemme kaikkein helpoiten tunnistettavissa. Han ei kuitenkaan vas-
tannut kyselyyn, koska hdanen tyopaikkansa oli muuttunut, eikd hanta pystytty tavoit-

tamaan sahkopostitse. Nailla erilaisilla keinoilla lisdsimme selvityksen luotettavuutta.

Saturaatio tarkoittaa kylladntymista, eli tilannetta jossa aineisto alkaa toistaa itsedan.
Saturaatiossa voi jo tietyn aineistomaaran perusteella nahda vastausten peruskuvion.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 87.) Saamamme vastaukset ovat hyvin samankaltaisia, joten
voimme ajatella kyllaantymisen teoriaa selvityksen tuloksia analysoidessa ja johto-
padtoksia tehdessa. On kuitenkin huomioitava, ettd koska yrityksessa tyoskentelee
useampi toimintaterapeutti, emme tieda, etta ovatko vastanneet yhteistyokumppa-
nit tehneet yhteistyota vain muutamien tiettyjen yrityksen tyontekijoiden kanssa.
Asiaa tarkentaaksemme olisimme vaikka voineet heti selvityksen alussa kysya, kenen
yrityksen toimintaterapeutin kanssa vastaaja on ollut tekemisissa. Opinnaytetydmme
selvitys on toistettavissa uudelleen, mutta selvitykseen taytyy muistaa paivittaa
mahdolliset muuttuneet tiedot, kuten esimerkiksi yrityksessa tydskentelevien toimin-

taterapeuttien nimet.

Selvitysta analysoidessa huomasimme, etta kysymyksia 21-23 yhdistava valiotsikko
oli laitettu vaarin. Se kuului: “Onko yritys mielestdsi huomioinut hyvin asiakkaan...
(kohdat 20—22)”. Valiotsikon olisi kuulunut viitata kysymyksiin 21-23, eika kysymyk-
siin 20-22. Kohta 22 on edellinen kysymys, mika ei liity valiotsikon aihealueeseen.
Kysymyksessa numero 24 oli myos virheelliset kysymysnumerot. Kysymys kuului:
“Miten hyvin toimintaterapeutit ovat huomioineet kohdat 20-22 kuntoutuksessa?”.
Tarkoitus oli viitata kysymysnumeroihin 21-23, joissa kysytaan oman verkoston, ym-
pariston seka mielenkiinnon kohteiden ja toiveiden huomioimista. Vastauksissa ei
kuitenkaan nakynyt, ettd tama olisi aiheuttanut epaselvyytta. Selvityksen viimeiseen
“vapaa kommentointi” -lokeroon yksi vastanneista jatti huomioitavaa, etta han ei tee
niin tiivista yhteistyota yrityksen kanssa, ettd pystyisi taysin totuudenmukaisesti vas-
taamaan selvityksessa olleisiin kysymyksiin, joten hanen antamansa vastaukset pe-

rustuvat lahinna hanen omaan muisti- ja mielikuvaan.
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Tuloksista nousi muutamassa kohdassa esille, ettd jotkut vastaajista saattavat suosi-
tella kuntoutujalle tiettya toimintaterapeuttia. Tata voisi kuitenkin tulkita Hallintolain
(L 6.6.2003/434) kohdan “Esteellisyyden ratkaiseminen” mukaan: esteellisyyttad kos-
kevan asian kasittelyyn saa osallistua vain, jos toimija ei olisi ilman hanta paatdsval-
tainen eika hanen tilalleen ole ilman huomattavaa viivytysta saatavissa esteetonta
henkil6a. Lain mukaan toimintaterapeutti on ohjausvelvollinen, mutta tasapuolisuus
on silti muistettava. Myos “Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta” (L 13.6.2003/497)
sanoo, etta kuntoutujalle on annettava selvitys kuntoutuksen vaihtoehdoista ja muis-
ta kuntoutukseen liittyvista seikoista. Koivikon ja Siparin (2006, 23—24) mukaan lap-
sella ja perheelld on itsemaaraamisoikeus, joka tarkoittaa lapsen ja perheen oikeutta
paattdaa omaan hoitoon ja kuntoutukseen liittyvista asioista. Valinnan vapaus ei kui-
tenkaan ole rajoittamaton, silld se kuuluu paaasiassa yhdessa sopimisen ja suostu-
muksen yhteyteen. Tarkeaa on kuitenkin tieto mahdollisista kuntoutuksen rajoista ja
kunnan piirissa tehdysta kokonaissuunnitelmasta. Mietimme, etta voiko ndissa muu-
tamissa vastauksissa olla tulkinnan varaa ja me olemme kasittaneet asian eri tavalla,
miten vastaajat ovat tarkoittaneet. Tata olisi mielenkiintoista tutkia lisad, mutta se ei
kuitenkaan yrityksen kannalta ole kaikkein oleellisin asia. Tekemamme selvitys oli
meidan mielesta hyva, ja vastaukset olivat laajoja ja antavia, joten mielestamme ei
ole tarvetta lisaselvityksille. Jos jotain haluaisi tutkia lisda, olisi se varmasti kysymys-

ten tarkentamista ja yksityiskohtaisempaa asioiden selvittelya.

Teimme selvityksen opinndytetyon tavoitteena selvityksen yrityksella, josta se sai
paljon hyvaa palautetta sekd myds kehitettavia asioita. Yrityksen toimintaterapeutit
ovat jo pitaneet palaverin selvityksen tuloksiin liittyen, ja alkavat nyt kiinnittaa huo-
miota kehitettaviin kohtiin. Yritys sai toivomansa, kuten myds opinndytetydn tekijat.
Asiakaslahtoisyys ja sen merkitys olivat tuttuja jo opinnaytetyota aloittaessa, ei olisi
kuitenkaan voinut edes kuvitella, kuinka paljon sitd painotetaankaan. Edessa haa-
mottavaa tyoelamaa ajatellen on opinnaytetydsta saanut paljon hyvia tyoelaman
vinkkeja. Esimerkiksi lapsen vanhempien osallistaminen lastensa toimintaterapiaan
sekd asiakkaan ympariston huomioiminen terapiassa ovat nyt asioita, joihin tulee
varmasti kiinnitettya huomiota aivan eri tavalla kuin ennen. Opimme myds eri pai-
koissa tydskentelevien toimintaterapeuttien yhteistydsta. Tiedostamme nyt myds

sen, ettd odotuksia voi ilmeta puolin ja toisin. On ollut selvaa, etté lisdkoulutukset
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ovat tarkeitd, mutta niiden suuri merkitys ja arvostus yllattivat. Molemmat opinnay-
tetyon tekijat ovat olleetkin kiinnostuneita tulevaisuudessa kaymaan lisakoulutuksia,
mutta selvityksen tulokset innostivat siihen viela enemman. On ollut hyva tarkastella
toimintaterapeuttien ajatuksia, lukea onnistumisista ja kehitettavista asioista, seka

oppia naiden kautta.
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Liite 1.

Saatekirje

Arvoisa yhteistyotoimintaterapeutti!

Olemme kaksi toimintaterapeuttiopiskelijaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta.
Teemme opintoihimme kuuluvaa opinnaytety6ta, jossa selvitamme jyvaskyldldisen
Terapiapajan tiloissa toimivan toimintaterapiayrityksen Pajan Toimiva Oy:n palveluita
ja henkilokunnan osaamista. Pajan Toimiva Oy:ssa tyoskentelee toimintaterapeutit
Paivi Raitanen, Riittaliisa Javanainen, Marjo Kalavainen, Anna Pietildinen ja Liisa Lii-
namo. Koska olette yhteistyossa kyseisen yrityksen kanssa, toivomme teidan vastaa-

van selvitykseen.

Selvityksellamme haluamme selvittdaa yhteistyotoimintaterapeuttien mielipiteita yri-
tyksen toiminnasta ja palveluiden laadusta. Selvityksen tavoitteena on maaritella

mahdollisia yrityksen kehittymistarpeita seka parantaa yhteistyota julkisen puolen ja
yrityksissa tyoskentelevien toimintaterapeuttien valilla, lisdten nain asiakastyytyvai-

syytta. Kyselyn tayttdminen vie noin 10 minuuttia. Selvitykseen osallistuminen on

taysin vapaaehtoista, mutta suositeltavaa selvityksen ja opinndaytetydmme onnistu-

miseksi.

Kyselyn tulokset tulevat suoraan opinnaytetyontekijoille, ja vastaukset kasitellaan
nimettdmina ja tdysin luottamuksellisina. Rakennamme saaduista kyselyn tuloksista

koosteen joka tulee vain toimeksiantajan kayttoon.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta vastaat selvitykseen mahdolli-

simman pian, mutta kuitenkin keskiviikkoon 05.11.2014 mennessa

Voitte tarvittaessa kysya lisda opinnadytetyon tekijoilta:

Sanni-Mari Kaarto Heidi Maatténen

g9148@student.jamk.fi g7683@student.jamk.fi



Liite 2.

Terapiapajan toimintaterapiankulku.

LAATUKASIKIRJA TERAPIAPAJA

45



Liite 3.

Terapiapajan prosessikaaviot: tarjousprosessi ja terapiaprosessi.

LAATUKASIKIRJA
TERAPIAPAJA 5.2.2011
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Liite 4.

Palautekysely

Kysely on Terapiapajan sisalla olevan toimintaterapiayrityksen Pajan Toimiva Oy palau-
tekysely yhteistyékumppaneille. Kyselyn tavoitteena on kerata mielipiteita ja ideoita pal-
veluiden ja tuotteiden kehittdmiseksi. Kyselyn vastaukset kaytetdan toimintaterapiaopis-
kelijoiden opinndytetydssd, ja vastaajien henkilollisyys pysyy salassa.

1. Tiedattekd mista yrityksesta on kyse?
O Kylla
O En

2. Kuinka monta vuotta olette tehneet yhteistyota ko. yrityksen kanssa?

Mielikuvanne yrityksen toimintaterapiaosaamisesta

Vastaa seuraaviin kysymyksiin kayttaen asteikkoa 0-5 (1=erittain huono,
2=huono, 3=kohtalainen, 4=hyva, 5=erittain hyvéa ja 0=en osaa sanoa).
Osion lopussa on kommentti —kenttd, johon voit kommentoida tarpeen
tullen.

Toimintaterapeutin ammattitaito yleisesti

3. Toimintaterapeutin taito mukauttaa terapiaa

o1
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02
O3
O4
O5
OO0

4. Toimintaterapeutin ammattitaito yhteistyGpalavereissa
Ol1

02

03

O4

O5

00

5. Mita mielta olet yrityksen toimintaterapeuttien taidosta konsultoida, ohjata ja opettaa asia-
kasta, tdiman perheenjésenid, tydryhmad ja muita asianosaisia asiakkaan kuntoutukseen liit-
tyvissa asioissa?

6. Yleisia kommentteja liittyen yrityksen toimintaterapeuttien toimintatera-
piaosaamiseen:

Kommunikointi

7. Mill& tavoin pidat yhteytta yritykseen?
[ ] Puhelimitse
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[ ] Séhkopostitse

[] Kasvotusten palavereissa

8. Miten hyvin saat yhteyden yritykseen sahkopostitse?
Ol1
02
O3
O4
O5
OO0

9. Miten hyvin saat yhteyden yritykseen puhelimella?
Ol
02
03
O4
O5
00

10. Kaytatko jotain muuta viestintatapaa, mita? Toivoisitko jotain muuta viestintéta-
paa, mita?

11. Oletko itse yhteydessé terapian kuluessa hoitavaan terapeuttiin?

12. Kuinka tyytyvdinen olet toimintaterapeuttien tavoitettavuuteen?
Ol
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02
O3
O4
O5
OO0

13. Kuinka hyvéan keskusteluyhteyden saat muodostettua yrityksen toimintaterapeuttien
kanssa?

01
02
03
O4
O5
OO0

14. Ovatko toimintaterapeutit helposti l&hestyttavia?
Ol1
02
03
O4
O5
00

15. Miten hyvin tieto siirtyy Sinun ja yrityksen valilla?

16. Saapuvatko terapiapalautteet madréaikaan mennessa?
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Mielipiteenne terapian toteuttamisesta

Vastaa seuraaviin kysymyksiin kayttaen asteikkoa 0-5 (1=erittdin huono, 2=ht
3=kohtalainen, 4=hyva, 5=erittain hyva ja 0=en osaa sanoa). Osion lopussa on
mentti —kenttd, johon voit kommentoida tarpeen tullen.

17. Kuinka tyytyvdisia olette kuntoutusjakson realististen tavoitteiden asettamiseen?
Ol1
02
O3
O4
O5
OO0

18. Ovatko terapian tavoitteet huomioineet mielestasi kuntoutussuunnitelmaa riittavéasti?
01
02
O3
O4
O5
OO0

19. Miten hyvin yrityksessa toteutetussa toimintaterapiassa on saavutettu jaksolle asetetut
tavoitteet?

01
02
03
O4
O5
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OO0

20. Oletko muodostanut kuntoutusjaksolle odotuksia? Millaisia? Ovatko odotukset tayttyneet?

Onko yritys mielestasi huomioinut hyvin asiakkaan (kohdat 20-22):

21. oman verkoston, esimerkiksi perheen
01
02
03
O4
O5
00

22. ympariston, esimerkiksi koulun
01
02
03
O4
05
00

23. mielenkiinnon kohteet ja toiveet?
01
02
O3
O4
O5
00
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24. Miten hyvin toimintaterapeutit ovat huomioineet kohdat 20-22 kuntoutuksessa?

25. Kuinka hyvin mielestési yritys on onnistunut lissdmééan/yhdistdmaan toimintaterapian osaksi
arkea?

Miten tyytyvidinen olette sinun ja yrityksen yhteisty6hon asiakkaan asioissa. Eli millaista

yhteistyon sujuvuus on

26. palavereissa
o1
02
03
O4
O5
00

27. kuntoutussuunnitelman laadinnassa
01
02
03
O4
O5
00
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28. muussa yhteisty6ssa?
01
02
03
O4
05
00

29. Miten mielestasi yritys edustaa itsedén yhteistyopalaverissa?

30. Oletko tyytyvdinen siihen miten yrityksen edustaja tuo esille asiakkaan toiminnan nédkékulma
Ol1

02

03

O4

O5

00

31. Miten riittavasti olet ollut tietoinen terapioiden etenemisesta?

32. Mahdollisia kommentteja liittyen yhteistyohon sinun ja yrityksen toimintaterapeuttien valill&:
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Yleisia kysymyksia

33. Yrityksessé osa toimintaterapeuteista muodostaa jo GAS-tavoitteita. Mita mielta olet heidén a
tamistaan GAS-tavotteista? Ovatko hyvin asetettuja?

34. Millaisia toimintaterapian tarpeita naette tulevaisuudessa?
[] Yksiloterapia
[_] Pariterapia
[] Ryhméterapia

[] Monimuototerapia

35. Kommentteja tulevaisuuden tarpeisiin liittyen:

36. Valitse seuraavista vaihtoehdoista yksi-kolme toimivaa asiaa, jotka sopivat sinun mielestési p:
ten ko. yritykseen.

[ ] asiakaslahtoisyys

[] toimintaterapioiden palautteet

[_] arviointimenetelmien kaytto

[] toimintaterapiakeinojen monipuolisuus
[ ] tavoitteiden asettaminen

[ ] tavoitteiden toteutuminen

[] toimintaterapeuttien lisakoulutukset
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37. Valitse seuraavista vaihtoehdoista yksi-kolme parannettavaa asiaa, jotka sopivat sinun mielest
parhaiten ko. yritykseen.

[ ] asiakaslahtoisyys

[] toimintaterapioiden palautteet

[] arviointimenetelmien kaytto

[] toimintaterapiakeinojen monipuolisuus
[ ] tavoitteiden asettaminen

[ ] tavoitteiden toteutuminen

[] toimintaterapeuttien lisakoulutukset

38. Minka kouluarvosanan (4-10) annat yritykselle? Miksi, perusteluja?

39. Muita terveisid ja toiveita yritykselle:




