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"TAA ON MAAILMAN PARAS PAIKKA”

Kvalitatiivisen tutkimuksen toimeksiantajana toimii Avoin kohtaamispaikka Kiesi. Tutkimuksen
tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle tietoa toiminnan merkityksesta kavijdiden arjessa seka
toimia apuvdalineend toiminnan kehittdmisen ja jatkuvuuden turvaamisen ulottuvuuksilla.
Tutkimustehtavina oli selvittdd, millainen on Kiesin kavijakunta, mitkd ovat Kiesin kavijdiden
kokemukset kohtaamispaikan toiminnasta sek& millainen merkitys Kiesilla ja Kiesin toiminnalla
on kavijéiden arkeen ja hyvinvointiin.

Avoin  kohtaamispaikka Kiesi on Kaarinassa sijaitseva pitkdan sairastaneiden
mielenterveyskuntoutujien matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Kiesiin ovat tervetulleita kaikki
sen toiminnasta kiinnostuneet. Toimintaa rahoittavat kahdella kolmasosalla Kaarinan kaupunki ja
yhdelld kolmasosalla Raha-automaattiyhdistys. Avoin kohtaamispaikka Kiesi on Palveluyhdistys
Kaseva ry:n alaista toimintaa.

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistot on keréatty kyselylomakkeen ja puolistrukturoitujen
yksiléhaastattelujen avulla. Aineistojen keruu suoritettiin Avoimessa kohtaamispaikka Kiesissa.
Kyselylomakkeet sisdlsivat strukturoituja kysymyksia valmiine vastausvaihtoehtoineen.
Tutkimuksen kvantitatiivisen osuuden rooli oli kartoittava ja kyselylomakkeiden tuloksista tehtiin
yhteenveto. Yksilohaastattelujen aineistojen analyysitapa oli siséllonanalyysi.

Tutkimuksen tulosten mukaan kohtaamispaikan kévijat kokivat toimintaan sisaltyvan
ryhmatoiminnan monipuoliseksi ja tarkeadksi. Vertaistuki, yhteisollisyys seka sosiaaliset kontaktit
osoittautuivat kavijoille merkityksellisiksi. Toimintaan vaikuttaminen mainittiin helpoksi. Kiesin
koettiin vaikuttaneen positiivisesti kavijdiden paivarytmiin, mutta ruokailu- ja liikuntatottumusten
suhteen tulokset olivat hieman ristiriitaisia. Kavijat esittivat toiveen Kiesin toiminnan jatkumisesta
ja pitivat sen vaikutuksia omaan hyvinvointiinsa varsin merkityksellisina.
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"THIS IS THE BEST PLACE ON EARTH"

The client of this qualitative research is an open meeting place Kiesi. The aim of research is to
produce information about the importance of function in visitor's everyday life and to be a tool for
operational development as well as ensuring the continuity of functions. The tasks of research
was to find out what is the base of the visitors in Kiesi, what are the experiences of visitors about
functions of meeting place and what is the importance that Kiesi and Kiesi’'s functions have in
visitor’s everyday life and well-being.

Open meeting place Kiesi is located in Kaarina and it's meant for people who have suffered from
mental health issues for a long time. Everybody who has interest in their function are very
welcome to Kiesi. The function of Kiesi is funded by two thirds by the city of Kaarina and by one
third by RAY. Open meeting place Kiesi works under the function of Service Association of
Kaseva.

Qualitative research data was collected through questionnaire and semi-structured individual
interviews. Data collection was carried out in an open meeting place Kiesi. Questionnaires
included structured questions with fixed-choice answers. The role of the quantitative portion of
the research was mapped and the results of the questionnaires was carried out as a summary.
For individual interviews, data analysis mode was content analysis.

Results of the research indicate that visitors felt the group activities versatile and important. Peer
support, community and social contacts proved to be relevant to the visitors. Influencing in
activities mentioned to be easy. Kiesi was felt to have contributed positively to visitor's daily
routine, but the results were contradictory when speaking about eating and physical activity
habits. Visitors expressed the wish Kiesi to continue their function and considered its implications
for their own well-being quite relevant.

KEYWORDS:

Mental health, inclusion, exclusion, group activities, peer support, low-threshold function
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1 JOHDANTO

Tutkimukseni aiheena on Avoimen kohtaamispaikka Kiesin merkitys kavijoiden
hyvinvointiin. Sen tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle tietoa toiminnan mer-
kityksesta kavijoiden arjessa seka toimia apuvalineena toiminnan kehittdmisen ja
jatkuvuuden turvaamisen ulottuvuuksilla. Tutkimukseni aineistot kerasin kayttaen
seka laadullista ettd maarallista tutkimusta. Aineistot siséalsivat kyselylomakkeen
ja yksilohaastatteluja. Tutkimustehtavinani oli selvittaa, millainen on Kiesin kavi-
jakunta, mitkd ovat Kiesin kavijoiden kokemukset kohtaamispaikan toiminnasta
seka millainen merkitys Kiesilla ja Kiesin toiminnalla on kavijoiden arkeen ja hy-
vinvointiin. Tutkimuksessani kaytan Kiesin asiakkaasta termid kavija, silla se on
avoimen kohtaamispaikan arvojen mukaista. Kohtaamispaikassa kayminen on

vapaaehtoista eika kavijoilla ole esimerkiksi hoitosuhdetta Kiesiin.

Avoin kohtaamispaikka Kiesi on Kaarinassa sijaitseva pitkd&n sairastaneiden
mielenterveyskuntoutujien matalan kynnyksen kohtaamispaikka. Kiesiin ovat ter-
vetulleita kaikki sen toiminnasta kiinnostuneet. Toimintaa rahoittavat kahdella kol-
masosalla Kaarinan kaupunki ja yhdella kolmasosalla Raha-automaattiyhdistys.

Avoin kohtaamispaikka Kiesi on Palveluyhdistys Kaseva ry:n alaista toimintaa.

Tutkimukseni toteutettiin lokakuun 2014 ja huhtikuun 2015 valisené aikana. Var-
sinaisen aineistojenkeruun suoritin suuntaavan tyOharjoitteluni aikana Avoi-
messa kohtaamispaikka Kiesissad tammi-maaliskuussa 2015. Tutkimus on tehty
tilaustyona toimeksiantajalle. Henkilokohtaisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna se
vastaa mielenkiintooni mielenterveystyon ja vertaistuen merkittdvyydesta. Tutki-

mukseni on ensimmainen laatuaan Avoimessa kohtaamispaikka Kiesissa.

Tutkimusta kasitteleva raporttini etenee teoreettisen viitekehyksen kautta esitte-
lemaan tutkimuksen toteuttamista seka tuloksia. Tutkimuksen toteuttamisen paa-
lukuun sisaltyvat esimerkiksi aineistojen keruumenetelmien sek&a analysoinnin
esittely. Raportti paattyy omaan pohdintaani tutkimukseni luotettavuudesta seka
tulosten yhteenvetoon. Lopuksi esitdn kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotuksia tut-

kimukseeni liittyen.
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2 MIELENTERVEYSKUNTOUTUJAT JA MATALAN
KYNNYKSEN TOIMINTA

2.1 Mielenterveys ja osallisuuden tunteminen

Maailman terveysjarjest6t WHO:n mukaan mielenterveys on hyvinvoinnin tila,
jossa ihminen ymmartaa kykynsa, pystyy toimimaan normaaleissa stressitilan-
teissa, tyoskentelemaan tuottavasti ja olemaan yhteisonsa jasen. Se voidaan
maaritell& voimavaraksi, jota on jonkin verran kaikilla. Positiiviseksi mielentervey-
deksi kutsutaan sitd, ettd yksil6lla on voimavaroja hoitaa tyonsd, mutta han ei
jaksa panostaa samalla tavalla esimerkiksi ystavyyssuhteisiinsa. Mielenterveys

ei ole vain oireiden ja sairauksien puuttumista. (Hatonen ym. 2014, 13.)

Mielenterveys on voimavara, jonka avulla yksild hallitsee arkea, pystyy tekemaan
tyota, voi hyvin seka pystyy yllapitimééan sosiaalisia kontakteja. Mielenterveys
litetddn usein henkiseen tasapainoon, tunnetaitoihin seka kykyyn tehda tyota.
Siihen kuuluu kyky sietéaa pettymyksia, jotka kuuluvat normaaliin elamankulkuun.
Se auttaa meitd jaksamaan arjessa ja antaa keinoja hallita ajoittaista ahdistusta
ja alakuloa, joita jokainen elamassaan kohtaa. Mielenterveys on kykya hyvaksya

muutoksia ja sailyttaa toimintakyky arjessa. (Arslanoski ym. 2013, 128.)

Ihmisen katsotaan olevan mieleltdan terve, kun han kykenee itsenédiseen arkeen
esimerkiksi ihmissuhteiden, tyon ja vapaa-ajan suhteen siten, ettd han tai muut
ihmiset eivat karsi hanen toiminnastaan. Itavaltalaisen laékarin ja tutkijan Sig-
mund Freudin (1856—1939) mukaan mielenterveys on kykya rakastaa ja tehda
tyota. Siihen kuitenkin voidaan nahda vaikuttavan myds useat muut tekijat, kuten
esimerkiksi perima, biologiset tekijat, sosiaaliset ja vuorovaikutukselliset tekijat,
yhteiskunnan rakenteelliset tekijat seka kulttuuriset arvot. Naiden tekijoiden kat-
sotaan olevan keskendan jatkuvassa vuorovaikutuksessa, joten mielenterveys ei
ole pysyva ja muuttumaton tila, vaan se vaihtelee yksilon elaméntilanteiden ja
olosuhteiden mukaan. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 12-13.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Jalo



Mielenterveytta voidaan seka suojata etta haavoittaa. Nama mielenterveytta suo-
jaavat seka sita haavoittavat tekijat voidaan liséksi jakaa sisdisiin ja ulkoisiin te-
kijoihin. Mielenterveyden siséisia suojaavia tekijoitd ovat muun muassa hyva ter-
veys, myonteiset varhaiset ihmissuhteet, hyvaksytyksi tulemisen tunne, vuorovai-
kutustaidot sekd mahdollisuus toteuttaa itseaan. Ulkoisia suojaavia tekijoita taas
ovat esimerkiksi ruoka ja suoja, sosiaalinen tuki, koulutusmahdollisuudet, tyo, tur-
vallinen elinymparistd seké toimiva yhteiskuntarakenne. Vastaavasti sisaisia mie-
lenterveytta haavoittavia tekijoitd ovat esimerkiksi sairaudet, itsetunnon haavoit-
tuvuus, avuttomuuden tunne sek& huono sosiaalinen asema. Ulkoisia haavoitta-
via tekijoitd ovat muun muassa kodittomuus, tyottomyys ja sen uhka, vakivalta,

syrjaytyminen ja kdyhyys. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 14-15.)

Mielenterveyden hairigista eli niin kutsutuista mielen sairauksista on mahdollista
tehda erilaisia diagnooseja. Hairioita voidaan myos hoitaa ja niistd on mahdollista
kuntoutua. Ne ovat riskina syrjaytymiselle ja vaikuttavat kokonaisvaltaisesti ihmi-
sen hyvinvointiin, kuten esimerkiksi tdman itsetuntoon, mielialaan ja muistiin.
Myds sairastuneen toimintakyky heikkenee olennaisesti. Yleisimpid mielenter-
veyden hairiditd Suomessa ovat masennus, skitsofrenia, kaksisuuntainen mie-
lialahairid, ahdistuneisuushairiét seka persoonallisuushairiot. (Arslanoski ym.
2013, 189.)

Tybelamassa punnitaan muun muassa yksilon mielen toimintakyky&, sen jousta-
vuutta ja kestavyyttad. Tyossakayva tarvitsee jaksaakseen riittdvan hyvaa ja kes-
tavaa psyykkista terveytta. Vastaavasti hyvat tydolot luovat tarpeelliset edellytyk-
set oman osaamisen soveltamiselle, joustavuudelle, tyokyvylle seka hyvalle mie-
lenterveydelle. Mielenterveytta tybelamassa voidaan edistdd muun muassa tyon
joustavuudella, toimivilla tyokaytannéilla ja tydhyvinvoinnista huolehtimisella.
Tyb6ssa voi kuitenkin kohdata myods vaativia tyotehtavia, kuormitusta seka ehdot-
tomia mé&araaikoja, jolloin tyontekijalta vaaditaan erityisesti venymisvaraa ja pai-
neensietokykya. (Kallio & Kivistd 2013, 95-97.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Jalo
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Henkinen kuormittuminen on yleistd esimerkiksi tyopaikoilla, joiden tydolosuh-
teissa esiintyy heikkoa johtamistapaa, tehotonta viestintad, vahaista sosiaalista
tukea, riittamaténta oman tyon hallintaa seka toistuvia organisaatiomuutoksia.
Tyontekijan henkista hyvinvointia taas parantavat muun muassa tyontekijoiden
stressinhallintakoulutus, paihteidenkayton ehkéisy seké joustava tydtehtavien
delegointi ja vastuun jakaminen. Mielenterveyshairiot ovat sairauslomien ja var-

haiseldkkeiden syiden tilastojen karkisijoilla. (Tyoterveyslaitos 2010.)

Osallisuuden kasitteessé olennaista on yhteis6on osallistuminen ja siina osalli-
sena oleminen. Myos esteettomyys ja yhdenvertaisuus liittyvat osallisuuteen. Se
tuottaa ihmisille hyvinvointia ja terveyttd seka mielekasta merkitysta elamaan.
Suomalaisessa yhteiskunnassa esimerkiksi palkkaty¢ lukeutuu yhdeksi merkitta-
vimmista yhteisolliseen toimintaan osallistumisen muodoista. Pitkaaikainen tyot-
tomyys saattaa johtaa syrjaytymiseen, jolla on vahvoja vaikutuksia yksilon hyvin-

vointiin ja terveydentilaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

Osallisuus on yksilon mahdollisuutta ilmaista mielipiteitaan ja ndkemyksiaan seka
vaikuttaa paatoksentekoon. Sen kautta on myds mahdollista aikaansaada muu-
tosta. Osallisuus on kaikkien oikeus ik&én, sukupuoleen tai koulutustasoon kat-
somatta. Se kuuluu myos kaikkein heikoimmassa asemassa oleville. Osallisuus
on myos vapaaehtoista sekéa omaan tahtoon perustuvaa osallistumista kaikissa
asioissa, jotka liittyvat yksiloon suorasti tai epasuorasti. (Pelastakaa Lapset ry
2015.)

Osallistumisen vaylia ovat esimerkiksi vertaistoiminta ja muut erilaiset vertaistuen
muodot. Osalliseksi tuleminen on erityisen tarkedd ulkopuolisuutta kokeville ja
syrjaytymisvaarassa oleville. Vertaistukiryhmat sinadllaén voivat toimia eraanlai-
sina harjoittelupaikkoina esimerkiksi vastuun ottamiselle ja osallistumiselle. Téal-
laisissa ryhmissé vaikeiden ja arkojen asioiden puheeksi ottaminen on usein hel-
pompaa, silla vertaisista 16ytyy samankaltaisia tunteiden peilipintoja kuin kysyjalla
itsellaankin. (Hyvari ym. 2010, 97.) Tavallisesti ihmiset valitsevatkin erilaisia stra-
tegioita selviytya tai tyydyttaa joitakin henkilokohtaisia tai kollektiivisia tarpeitaan

liittyessdan ryhmaan tai vapaaehtoistyohon (Nylund 2000, 50).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Jalo
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Sosiaalinen osallisuus voi tuottaa inmiselle hyvinvointia ja terveytta, silla se edis-
taa elaman mielekkyytta. Osallisuuden tunteeseen liittyy vahvasti kokemus siit&,
ettd ihmisen kuulumisella johonkin tiettyyn ryhmaan tai yhteis6één on merkitysta
ja ettd hénen ajatuksensa niihin liittyen ovat arvokkaita. Osallisuuden synonyy-
meiksi voitaisiin kutsua my6s voimaantumista ja valtaistumista. Tunne ryhmaan
ja sen prosesseihin kuulumisesta edistaa sitoutumista oman ja toisten toipumisen
edistdmiseen. Voimaantumisen osana osallisuus ilmenee esimerkiksi oman ko-
kemusasiantuntijuuden kayttamisena erilaisissa vaikuttamiseen tahtaavissa ryh-
missa. (Ojuri 2012, 7-8.)

Osallisuus on mahdollisuutta vaikuttaa itseaan ja ymparistéaan koskeviin asioihin
ja olla niissa mukana aktiivisena toimijana. Se tuo elamaan mielekkyytté ja yh-
teenkuuluvuuden tunnetta, jotka ovat edesauttajia hyvinvoinnin lisdantymiselle.
Esimerkkeja osallisuudesta ovat hyvan huomenen toivottaminen perheenjase-
nelle, vaaleissa &anestaminen seka taloyhtion pihatalkoot. Mielenterveyspalvelu-
jen tavoitteena taas on vahvistaa ihmisten osallisuutta siten, ettd asiakkaat saa-
vat mahdollisuuksia osallistua kuntoutumisensa suunnitteluun seka palvelujen
kehittamiseen. Osallisuuden vastakohta on syrjaytyminen. (Haténen ym. 2014,
31.)

Syrjaytyminen muotoutuu dynaamisista, moniulotteisista prosesseista, jotka oh-
jaavat eriarvoisuuden valtasuhteita. Naita valtasuhteita ovat taloudellinen, poliit-
tinen, sosiaalinen ja kulttuurinen ulottuvuus. Eri tasoilla se toteutuu yksilon, koti-
talouden, ryhmén, yhteison, maan ja maailmanlaajuisena. Syrjaytymiselle omi-
naista on voimavarojen epatasainen saatavuus, ominaisuudet ja oikeudet, jotka
johtavat terveyseroihin. (WHO 2015.)

Syrjaytyminen on huono-osaisuuden kasautumista sellaisella tavalla, etta ihmi-
nen ei puutteellisen koulutuksen, ty6ttomyyden tai erilaisten elamanhallinnan on-
gelmien vuoksi pysty osallistumaan yhteiskunnan toimintaan (Reivinen & Vaha-
kyla 2013, 23). Se on sivuun joutumista sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta
seka vallan kaytosta ja mahdollisuudesta osallistua tyohon, kulutukseen ja kai-
kenlaiseen yhteisotlliseen toimintaan. Kéasitteena se tulkitaan kielteiseksi ja syr-

jaytyminen on mabhdollista niin yksil6lle kuin rynmalle. (Hyvéri ym. 2010, 11.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Jalo
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Sosiaalinen syrjaytyminen on marginaaliasemaan ajautumista. Talléin kulutuk-
sen ja ajankayton mallit poikkeavat selvasti normaaleiksi luokitelluista. Syrjayty-
minen tarkoittaa ty6ttomyytta, yksinaisyytta, kdyhyytta tai vieraantumista arkisista
asioista. Valintamahdollisuuksien vahaisyys on merkityksellinen piirre syrjaytymi-
selle ja siihen vaikuttaa ihmisen oma toiminta. Mielenterveysasiakkaiden syrjay-

tymisriski on selvasti keskimaaraista suurempi. (Nordling & Toivio 2013, 303.)

Syrjaytyminen aiheuttaa inhimillista karsimysta, terveyseroja seké eriarvoisuutta.
Suomessa osaa ihmisistd uhkaa pysyva syrjaytyminen. Syrjaytymista voidaan
ehkaistda muun muassa vahvistamalla ihmisten osallisuutta ja tyokykya, vahenta-
malla tyottomyytta, koyhyyttd, ihmisten nakdalattomuutta ja osattomuutta seka
huolehtimalla sosiaaliturvasta ja peruspalveluista. Tama edellyttda useiden eri

hallinnonalojen toimia ja yhteistyota. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.)

Yksilotasolla syrjaytyminen tarkoittaa yksittédisen ihmisen tai alueen sosiaalisia
ongelmia tai niiden kasaantumista. Synonyymeja talle ovat esimerkiksi monion-
gelmaisuus ja huono-osaisuus. Tallaiset yksilét muodostavat syrjaytymisen uhan
alaisia ryhmia, joita ovat esimerkiksi pitkaaikaistyottomat, paihdeongelmaiset,
velkaantuneet, asunnottomat ja rikoksentekijat. Alueellisella tasolla syrjaytymi-
sen uhka kasittaa taantuvat maaseutupaikkakunnat seka kasaantuneiden sosi-
aalisten ongelmien kaupunginosat. Syrjaytyminen ei ole keta tahansa koskettava
iImi6, vaan sen riskit liitetddn méaarattyihin ryhmiin, joihin yhteiskunnalliset toi-
menpiteet kohdistetaan. (Juhila 2006, 55-57.)

Syrjaytyminen on Lamsan (2009, 32) mukaan jaoteltu koulutukselliseen, tyo-
markkinalliseen, sosiaaliseen, vallankaytdlliseen ja normatiiviseen ulottuvuuteen.
Koulutukselliseen ulottuvuuteen kuuluvat koulutusinstituutiot ja tyémarkkinalli-
seen ulottuvuuteen tydmarkkinat ja tydelama. Perhe ja lahiyhteis6t kuuluvat so-
siaaliseen ulottuvuuteen, yhteiskunnan vaikutuskanavat vallankaytolliseen ulot-
tuvuuteen ja julkisuus seka kansalaismielipiteet normatiiviseen ulottuvuuteen.
Erityisesti normatiivisella ulottuvuudella on nahtavissa yhteiskunnan ilmapiirin ja
asenteiden koveneminen, mika leimaa yksilot poikkeaviksi. Pahimmillaan tdméa
johtaa itseleimaamiseen seka identiteettiongelmiin. Yksil6t, joilla on jokin mielen-

terveyden héirio, ovat esimerkki tasta.
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2.2 Matalan kynnyksen toiminta ja Avoin kohtaamispaikka Kiesi

Kolmannen sektorin toiminta on julkisesta vallasta vapaata, toimintaan osallistu-
minen on vapaaehtoista, silla ei pyrita tuottamaan taloudellista voittoa ja sita oh-
jaavat toimintaan osallistuvat yksilot. Yleensa kolmannella sektorilla tarkoitetaan
yritysten, julkisen sektorin eli valtion ja kuntien ja perheiden véliin jaavaa yhteis-
kunnallista sektoria. Sille tavanomaista on esimerkiksi voittoa tavoittelematon ta-
lous seka toiminnan yhteiskunnalliset, sosiaaliset tai yhteison hyvinvointia edis-
tavat tavoitteet. (Pihlaja 2010, 21.)

Avoimet kohtaamispaikat ovat matalan kynnyksen paikkoja. Merkityksellistéd avoi-
missa kohtaamispaikoissa on mahdollisuus toiminnalliseen osallistumiseen seké
vapaamuotoiseen oman panoksen tuottamiseen. Ne ovat toiminnan varsinainen
ulospéin ndkyva muoto, joten ne tarjoavat mahdollisuuksia muun muassa vaikut-
tamiseen, verkostoitumiseen seka kontaktien solmimiseen. Yhteisodllisen paikan
siivous-, kahvila-, ruokailu- ja kunnostustehtavat ovat konkreettisia tapoja asettua
itse osaksi yhteison toimintaa ja tuottaa yhteista tilaa. Kohtaamispaikkojen aktii-
visimmat kavijat osallistuvat tavallisesti toiminnan toteutukseen ja usein myo6s

sen suunnitteluun seka toimintatapojen muotoiluun. (Hokkanen 2014, 67.)

Avoin kohtaamispaikka vaatii paljon pyoridkseen. Tapaamistilaa tulee esimerkiksi
avata ja sulkea seka siivota ja huoltaa. Usein tapahtuva kahvin tai ruoan tarjoilu
vaatii muun muassa ostoksilla kaymista, tarjottavan valmistamista, esillepanoa,
tiskaamista ja mahdollisesti myyntid. Kohtaamispaikassa voidaan jarjestaa ajoit-
tain tai sdéanndllisesti erilaista toimintaa tai ohjelmaa. Vaihtelua esiintyy esimer-
kiksi sijainnin, aukioloaikojen seka palkkatyontekijoiden maarén suhteen. (Hok-
kanen 2014, 54.)

Kaarinan Avoin kohtaamispaikka Kiesi on Palveluyhdistys Kaseva ry:n alainen
toimintayksikko. Palveluyhdistys Kasevan toiminnan tarkoituksena on vammais-
ten ja pitkdaikaissairaiden itsendistymisen edistdminen ja omatoimisen elaman
saavuttaminen yhteiskunnan jasenenda. Yhdistyksen arvoja ovat yksil6llisyyden ja

erilaisuuden kunnioittaminen, turvallisuus, yhteisdllisyys ja avoimuus. Palveluyh-
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distys Kasevan muita toimintayksikoitd ovat asumispalveluyksikk6 Pirta, vapaa-
ehtoistoiminnan keskus Paletti sekd asuntoryhma Sukkula. Osana yhdistyksen
toimintaa ovat aiemmin olleet myds MT-Navigaattoriprojekti, Vastoinkaymiset
voimavaraksi-hanke seka lisaksi useat muut projektit. (Palveluyhdistys Kaseva ry
2014.)

Avoimen kohtaamispaikka Kiesin kavijakunta koostuu paaasiallisesti pitkdan sai-
rastaneista mielenterveyskuntoutujista, mutta sen toiminta ja palvelut kuuluvat
kaikille niista kiinnostuneille. Osallistuminen on maksutonta eika edellyta yhdis-
tyksen jasenyytta. Toimintaa ohjaavat kavijakunnan ideat ja toiveet ja sita rytmit-
taa yhdessa kavijoiden kanssa laadittu monipuolinen viikko-ohjelma, johon kuu-
luu muun muassa liikuntaa, luovia toimintoja, pelaamista ja keskusteluryhmia.
Ohjaajat ovat paikalla tukeakseen kavijoita muun muassa henkilokohtaisen kes-
kusteluavun ja neuvonnan menetelmin. (Palveluyhdistys Kaseva ry 2014.) Esi-
merkkeja henkilokohtaisesta avusta ovat Kansaneldkelaitoksen lomakkeiden
tayttaminen seka tietokoneen kayton harjoittelu (And & Ruohomeri 2014). Ryh-
matoimintoja vetavat ohjaajat seké heidan tuellaan vapaaehtoiset kavijat eli ryh-
mankokoajat. Ryhmankokoajille jarjestetdan koulutusta ja virkistysta puolivuosit-

tain. (Palveluyhdistys Kaseva ry 2014.)

Kohtaamispaikan toiminnan tarkoituksena on osoittaa kavijdille heidan voimava-
rojaan mielenterveyden hairiosta huolimatta. Kavijoilla on erilaisia psyykkisia sai-
rauksia, kuten esimerkiksi masennusta, ahdistuneisuutta, persoonallisuushairi-
0ita, skitsofreniaa ja erinaisia pelkotiloja. Toiminnan pyrkimyksena on kasvattaa
kéavijan itsetietoisuutta ja tuoda esille taman tiedostamattomia kykyja. Kohtaamis-
paikan tavoitteena on aktivoida kavijoitd seka mahdollistaa onnistumisen koke-
muksia ja siten lisata kavijan tyytyvaisyytta omaan arkeensa. (And & Ruohomeri
2014))

Kaikilla kohtaamispaikan ryhmilla on syvallisempi tavoite kavijan voimaantumi-
sessa. Viikkojarjestys luo kavijoille tarkeita rutiineja ja sitoo heitd kohtaamispai-
kan ymparistoon. Kavijat myods saavat kohtaamispaikan kautta uusia rooleja kun-
toutujan roolin tueksi. Ryhmat luovat kavijoille tarkeéé aikaan ja paikkaan orien-

toitumista sek& oman identiteetin rakentamista ja toteuttamista. Kohtaamispaikan
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tavoitteena on antaa kavijalle vertaistukea seké hyvaksytyksi tulemisen tunnetta.
Kohtaamispaikassa vallitseva yhteisollisyys luo tunteen omasta paikasta ryh-
massa seka tunteen omasta tarpeellisuudesta osana ryhméaa. (And & Ruohomeri
2014.)

Kiesin toiminnan arvoina toimivat vertaistuki, tasa-arvoisuus ja yhteisollisyys.
Kohtaamispaikassa arvostetaan myos yksikon ulkopuolista toimintaa ja se tekee-
kin paljon yhteistyota kaarinalaisten toimintakeskusten kanssa. Esimerkiksi eri-
laiset retket ja tapahtumat kuuluvat olennaisesti toimintaan. (Palveluyhdistys Ka-
seva ry 2014.)

2.3 Ryhméatoiminta vertaistuen mahdollistajana

Erilaisia ryhmid on olemassa runsaasti. Ryhman perustietoja ovat muun muassa
kenelle ryhma on tarkoitettu, kuinka monta ihmistd ryhmaan mahtuu, kuinka
usein ja kuinka kauan kerrallaan rynma kokoontuu, onko ryhma avoin vai suljettu
ja ketka ryhméaa ohjaavat. Jokaisessa ryhmassa tulisi kuitenkin toteutua kaikkina
ajankohtina arvostava vuorovaikutus, luottamus ja turvallisuus, ryhmalaisten tai-
tojen ja vahvuuksien korostaminen seka turvallinen hoiva ja huolenpito. (Ojuri
2012, 21-22))

Ryhma voidaan nahda ohjattavana joukkona. Tall6in se on joukko yksil6ita, jotka
kayvat elaméassaan lapi jotakin samankaltaista prosessia ja jonka lapi ohjaaja
ryhm&éa luotsaa. Samalla ryhman jasenten on mahdollista oppia toisiltaan ja
saada vertaistukea. Talléin ryhma oppii, muuttaa toimintaansa ja l16ytaa uusia ta-
poja tehda ty6ta tai olla yhdessd. Ryhma voi toimia myos ohjaajana ja olla itse
subjekti. Ryhmalla on aina kaksi tehtavaa, joista ensimmainen on perustehtava
eli tyd, jota sen on tarkoitus tehda ja jota varten se on olemassa. Ryhmaén toinen
tehtava on pysytella ryhmana eli sailyttda kiinteytensa. (Vehvilainen 2014, 79—
80.)
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Kaikissa ryhméan olemassaolon vaiheissa sille on tyypillista sen siséinen voima
eli ryhmadynamiikka. Se pitaa sisalladan muun muassa erilaiset valta-, normi-,
tunne- ja viestintarakenteet. Suhteessa ohjaajaan tdma ryhman voima voi usein
tuntua myos vastustuksena tai puolustautumisena. Talldin ohjaajalla on aina vas-
tuu vastarintatilanteen kasittelysta. Sen jalkeen ryhmaa on ohjailtava takaisin pe-
rustehtavan pariin, joka ohjaajan on myos tehtava mahdolliseksi. (Kivela & Lem-
pinen 2010, 37-38.)

Ryhman viestintdrakennetta voi pohtia kysymalla esimerkiksi, kuka ryhméassa te-
kee havaintoja ja kenesta. Samoin voidaan pohtia kuka ottaa tilaa ja kuka vie tilan
muilta. Valtarakenteita pohdittaessa auttavat kysymykset esimerkiksi siitd, kuka
tekee aloitteita ja ehdotuksia ja kuka taas pyrkii maarailemaan muita. Normira-
kenteita valaisee se, kuka valvoo normien noudattamista ja kuka rynmassa ran-
kaisee tai palkitsee niiden tayttamisesta. Voidaan myds pohtia, kuka ryhmassa
ehka vastustaa normeja. Tunnerakenteesta tietoa saa pohtimalla, kuka pitaa ke-
nesté ja kuka pelkaa ketd. Joku ei ehk& pida toisesta ja joku taas voi kadehtia
muita. (Nikula & Rannikko 2010, 34.)

Yksilon kannalta on tarke&da kuulua erilaisiin ryhmiin. Ryhmaan liittymiseen voi
kuulua erilaisia toiveita ja odotuksia, kuten esimerkiksi tarve tuntea itsensa tasa-
vertaiseksi muiden jasenten kanssa tai toive tulla hyvaksytyksi. Epavarmuuden
tunteet ryhmassa ovat hyvin tavallisia. Uskallus liittya erilaisiin ryhmiin ja saada
sitd kautta uusia onnistumisen kokemuksia tarjoaa valmiuksia toimia tulevaisuu-
dessa erilaisissa rooleissa. Itsensa toteuttaminen sekad mahdollisuudet monipuo-
liseen elam&an lisdantyvat. (Haapasalo & Saarelainen 2010, 18.) Erityisesti yh-
teiskunnasta syrjaytyneelle tyokyvyttomalle vaestonosalle tAmé& on merkittavaa.
Samankaltaisuuden etsiminen luo Jantusen (2008, 50) mukaan toivoa ja virittaa
aktiivisuutta. Samankaltaisten pariin hakeutumisen edellytyksina h&n nakee voi-
mavarat, joita ovat esimerkiksi omien tunteiden purkaminen, halu kuulla muiden

kokemuksia ja odotus avun saamisesta samaa kokeneilta.
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Itsensa ja ryhméssa esiintyvien jannitteiden voittaminen kannustaa ja vapauttaa
yksiloa. Merkittavaa on esimerkiksi kuulluksi tuleminen ja tilanteessa omin sanoin
vaikuttaminen. Ryhméassa henkil6 huomaa, ettei olekaan yksin huolineen ja etta
niistd on mahdollista keskustella muiden kanssa. Ryhmassa jasenet pyrkivat toi-
saalta erottautumaan toisistaan, mutta toisaalta my6ds samaistumaan toisiinsa ja
ryhmaan. Ryhmissa joutuu ja oppii pitaméaan puoliaan. Yhteistyéhon sitoutu-
neessa ryhmassa poissaolot huomioidaan ja ne heréttavat ajatuksia ryhman si-
salla. (Jarvilehto & Kiiski 2009, 44—45.)

Ryhmassa toiminnalla voidaan muun muassa vahvistaa, elavoittaa ja tehda luon-
tevaksi kaikkea positiivista toipumistydskentelyd. Yksilon hyva elaméanrytmi luo
viihtymista, valjyytta ja joustavuutta yksilon mieleen. Reipas tyoskentely voi
saada yksilon valilla unohtamaan toipumisen itsekeskeisyyden. Seka yksildllinen
ettd sosiaalinen tekeminen taydentavat toisiaan, tasapainottavat ja luovat vasta-
painoja. Terve kokonaisuus voi koostua esimerkiksi kasitdista, puutarhatoista, lu-
kemisesta ja liikunnallisista harrasteista. Ryhmassa on myés mahdollista opetella

aikatauluttamaan viikon menemisia ja osallistumisia. (Hakkinen 2013, 76—77.)

Toimivassa ryhmassa yksilot kokevat ryhméé kohtaan lojaaliutta ja kiinteytta. Ta-
vanomaista on yksildiden kyky erotella omat tarpeet yhteisista ja asettaa myds
yhteiset tarpeet omiensa edelle. Ryhmalle ominaista on liséksi riippuvuus toisista
ja heiddn osaamisestaan, koska yksilét pyrkivat antamaan omat vahvuutensa
ryhman kayttdoon ja myds kayttamaan hyvakseen muiden sen jasenten osaa-
mista. Hyvassa ryhmassa vuorovaikutus on avointa ja siind vaihdetaan paljon
ajatuksia. Toimivan ryhman tunnuspiirteiksi voisi kuvailla myonteisen riippuvuu-
den, vuorovaikutteisen viestinnan, yksil6llisen sitoutumisen, sosiaalisen yhdessa

tekemisen, toiminnan pohtimisen seka reflektoinnin. (Jaakkola ym. 2011, 22—-23.)

Vertaisuudelle tunnusomaisia piirteitéa ovat ihmisten kokemusten samankaltai-
suus, oman tarinan jakaminen, luottamus ja kunnioitus sek& vertaisuus ja osalli-
suus. Kaksi viimeksi mainittua vaikuttavat suuresti ihmisen selviytymiseen, itse-
kunnioituksen palautumiseen, toimijuuteen seka kykyyn maarittdd omat henkilo-

kohtaiset tavoitteensa. Ylipdatdan vertaisuus syntyy yhteisten kokemusten va-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Niina Jalo



18

paaehtoisesta jakamisesta. Vertaisuudessa oleellista on esimerkiksi kokemus-
asiantuntijuus, toivo, rohkaisu ja realistiset tavoitteet oman elaman muuttamisen
suhteen. Taman kaltainen tuki auttaa ymmartamaan omia menneisyydessa teh-
tyja valintoja ja ndin itsensa syyllistamisen tarve vahenee ja toivon tunteminen

tulevaisuudesta vahvistuu. (Ojuri 2012, 7.)

Vertaistuella on suuri merkitys ihmisen kuntoutumiselle. Vertaistuessa ei ole kyse
hoidosta, vaan kokemusten jakamisesta samankaltaisia asioita kokeneiden ih-
misten kanssa. Vertainen antaa toiselle toivoa paremmasta huomisesta ja tekee
elamisesta mielekkdampaa. Taman kaltaisessa pisteessa eheytymisen on mah-
dollista alkaa. Parhaimmassa tapauksessa vertaistuki voi olla my6s ennalta eh-
kaisevaa tyota, joka mahdollistaa asioiden ké&sittelyn tédsséd hetkessa, jolloin
mieltd askarruttavat asiat ovat ajankohtaisia ja akuutteja. Vertaiset toimivat tois-
tensa tunteiden peileind: mahdollisuus hallita omaa elamaa ahdingosta huoli-
matta avautuu kuntoutujalle. Vertainen voi omien onnistumisen kokemustensa
kautta saada myds toisen sitoutumaan omaan kuntoutumiseensa. (La&mséa 2012,
28.)

Oleellista vertaisuudessa on yhdistavét asiat ihnmisten valilla sekéa kokemusten
jakaminen sellaisten ihmisten kesken, jotka ovat samankaltaisessa elaméntilan-
teessa kuntoutujan kanssa. Vertaistuki voi ilmeté erilaisissa muodoissa ja olla
esimerkiksi kuuntelua, valittamista, rohkaisua ja tukea arjessa pinnalla olevissa
asioissa ja valinnoissa. Yleensa toiveena on, etta vertaisena toimiva henkild olisi
selviytynyt omasta vastaavasta elaméantilanteestaan: tall6in ongelmat eivat avau-
dukaan kuntoutujalle ylitsepd&dsemattdmina ja mahdottomina ratkaista, vaan ver-
taisen kokemus antaa toivoa tulevasta. Onnistunut vertaistuen antaminen kasit-
taa tilan saamisen omien kokemusten kertomiseen ja jakamiseen seka luotta-
muksen, uudet oivallukset ja oppimisen. (Lamsa 2011, 101-102.) Vertaistukeen
liittyy siis aina vastavuoroisuutta ja kuntoutujien valista luottamusta (Lamsa 2011,
105).
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Organisoitua vertaistukea on tarjolla runsaasti. Se voidaan ndhda vastavuoroi-
sena kokemusten vaihtona, jossa samankaltaisia kokemuksia omaavat ihmiset
jakavat itsestaan ja elamastaan ja tukevat nain toisiaan tasavertaisina. Tavalli-
sesti vertaistukeen ei osallistu ammattilaisia, vaan se on perinteisesti ollut palka-
tonta vapaaehtoistyota, joka on pohjautunut inmisten omaan kokemukseen ja tar-
peeseen ja haluun jakaa sitd myods muille saman kokeneille. Vertaistuen tarkein
viesti on se, ettei kukaan ole ongelmiensa kanssa yksin. Vertaistuen voidaan sa-
noa vahvistavan osallistujien itsetuntoa seka lisaavan sosiaalista vuorovaiku-
tusta. (Hatonen ym. 2014, 243.) Vertaistuen myota yksilé oppii my6s uusia taitoja,
itsevarmuutta seka rohkeutta (Mikkonen 2009, 150).

Vertaisuus ei edellytd ongelmia tai mainittavan suuria kriiseja. Siihen riittdd sa-
mankaltaiset elaménvaiheet tai jokin tavalliseksi katsotun elamé&nkulun poik-
keava ilmid. Vertaistuki voidaankin siis nahda sosiaalisen tuen alakésitteena. So-
siaalisen tuen lahteet jaetaan kolmeen ryhméaéan: ensimmaiseen ryhmaéan kuulu-
vat perhe ja ystavat ja toiseen ryhmaéan ne, joiden kanssa ollaan véhemman te-
kemisisséa kuin perheen ja ystavien kanssa. Vertaiset kuuluvat kolmanteen ryh-
maan, joka on yksilon itsensa valitsema verkosto, koska he eivat kuulu luonnolli-
seen sosiaalisen tuen verkostoon. (Jantunen teoksessa Hyvari ym. 2010, 86—
87.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimustehtavat

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tilaajalle tietoa kohtaamispaikan toimintaan
kohdistuvista kokemuksista ja sen merkityksestéa kohtaamispaikan kavijoille. Ta-
voitteena oli kehittéd Avoimen kohtaamispaikka Kiesin toimintaa. Tutkimuksen
nakokulmina toimivat esimerkiksi kavijalahtdisyyden seka toiminnan vaikutusten
mittaristot. Pyrkimyksena oli myds saada lisda tietoa siitd, millainen on kohtaa-
mispaikan kavijakunta. Tutkimus rajattiin koskemaan kohtaamispaikan kavijoiden

ydinjoukkoa eli ahkerimpia kavijoita.
Tutkimustehtavani olivat:

1. Millainen on Kiesin kavijakunta?

2. Mitka ovat Kiesin kavijoiden kokemukset kohtaamispaikan toi-
minnasta?

3. Millainen merkitys Kiesilla ja Kiesin toiminnalla on kavijéiden ar-

keen ja hyvinvointiin?

3.2 Tutkimusotteet

Tutkimukseni sisélsi kaksi tutkimusotetta, joista ensimmaisen toteutin kvantitatii-
visen eli maarallisen tutkimuksen kyselylomakkeen (Liite 1) muodossa. Pidin sen
roolin kartoittavana ja tein sen tuloksista yhteenvedon. Télla tavoin sain kattavan
kuvan Kiesin kavijakunnasta, mik&é auttoi minua suuntaamaan ajatuksiani tutki-

mukseni kvalitatiiviseen eli laadulliseen haastatteluosioon.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus hyddyntaa maarallisyytta, mika tarkoittaa
esimerkiksi maarien jakaumia, muutoksia ja eroja. Tutkittavaa ilmiétd on mahdol-
lista kuvata ja tulkita niiden avulla. Tulkintoja voidaan tehdd myo6s siind havai-

tuista yhteyksista ja vaikutussuhteista. Maarat ja niiden muutokset tiivistetaan
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tunnusluvuiksi, jotka analysoidaan tavallisesti tilastollisesti, matemaattisiin mal-
leihin vertaamalla tai matemaattisesti mallintamalla. Periaatteena on siis mittaus.
(Lindholm-Ylanne ym. 2011, 83—-84.)

Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa, joka on yleistettavissa.
Siina tietoa kasitellaan tilastollisina yksikdina ja niiden lisdksi se perustuu kasit-
teisiin otos ja nayte. Keskiarvon kéasitteella maarallisessa tutkimuksessa voidaan
osoittaa, milla tavoin koko aineiston kaikki kohteet asettuvat keskimaarin ja milla
tavoin yksittaista havaintoa voidaan tarkastella suhteessa koko joukkoon. (Virtu-

aaliammattikorkeakoulu 2008.)

Maaralliselle tutkimukselle on tavanomaista edeta ilmion tunnistamisesta kasit-
teen maarittelyn kautta mittarin kehittdmiseen. Sen jalkeen kasitellaan yleensa
iImion seurauksia (X > Y) seka ilmion syitd (A > X). Lopuksi maaralliselle tutki-
mukselle on tavallista tutkimuksen tulosten yleistaminen. (Eskelinen & Karsikas
2014, 29.)

Paadyin sisallyttamaéan tutkimukseeni myds kvalitatiivisen eli laadullisen osion
tutkimukseni luonteen seka yksildityjen tutkimustehtavieni vuoksi. Laadullinen
tutkimus oli sopivin menetelmétapa tutkimukselleni, koska halusin perehtya Kie-
sin kavijoiden kasityksiin ja kokemuksiin kohtaamispaikkatoiminnasta. Halusin
yksityiskohtaista tietoa ja tapauskohtaisia esimerkkeja. Tutkimukseni viitekehys
koostui muun muassa mielenterveyden ja osallisuuden kasitteista ja tutkijan roo-
lissa oli mielenkiintoista peilata haastatteluaineistoa tdhan teoreettiseen viiteke-

hykseen liittyen mielenterveyskuntoutumiseen.

Laadullinen tutkimus vastaa ensisijaisesti kysymyksiin miksi, miten ja millainen.
Oleellista on saavuttaa ymmarrys tutkittavasta aiheesta, joka voi olla esimerkiksi
ihmisten, kuluttajien tai asiakkaiden ndkokulma. Laadullinen tutkimus tuottaa ym-
marrettavaa tietoa. Se soveltuu tutkimusmenetelmaksi, kun yritetaan etsia tietoa
asioista, joita ei viela hyvin tunneta tai kun kyse on monimutkaisista prosesseista,
kuten esimerkiksi valintapaatokseen johtavista tekijoista. Parhaimmillaan laadul-
linen tutkimus tarjoaa oman ajattelun ja kehitystyon tueksi kohderyhman inspiroi-
van ndkdkulman. (Inspirans 2009.)
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Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimaansa aihealuetta. Sita
ei pyrita selittdmaan, kuten maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ei myoskaan aseteta asioita riippuvuuden tai syyn ja seurauksen suhtee-
seen. Tasta huolimatta asioiden valilla voidaan laadullisenkin tutkimuksen koh-
dalla ndhda ontologinen yhteys. Laadullinen tutkimus osoittaa, mista eri henkil6i-
den kasitysten vaihtelussa on kysymys: tutkijaa kiinnostaa kasityksen takana

oleva reason, ei cause. (Ahonen ym. 1994, 126.)

Laadullisen tutkimuksen eroavaisuuksia maarallisesta tutkimuksesta ovat muun
muassa valikoidut haastateltavat, haastattelun muotona avoin kysymys tai
teema, tulkinta jakautuu koko tutkimusprosessin ajalle eiké aineiston totuudelli-
suudella ei ole merkitysta. Maarallisessa tutkimuksessa taas haastatteluun vali-
koituu satunnaisotos, tutkimuksen kriittisissa pisteissa ei ole enad mahdollista
palata takaisin, aineisto on tiivistetty numeraaliseen aineistomatriisiin seka oleel-

lisinta on aineiston totuudellisuus. (Tilastokeskus 2007.)

3.3 Aineistojen keruumenetelmat

Tutkimukseeni kaytin kahta erilaista aineistojen keruumenetelmaa: kyselyloma-
ketta seka yksilohaastatteluja. Kyselyn valitsin aineistonkeruumenetelmaksi toi-
meksiantajan toivomuksesta. Kyselylomakkeen laadin yhteistytssa Palveluyh-
distys Kaseva ry:n toiminnanjohtajan ja Avoimen kohtaamispaikka Kiesin ohjaa-
jien kanssa. Lomake pohjautui Kiesin Raha-automaattiyhdistykselle vuonna 2014
tekeman vaikutusanalyysin vastaavaan. Yhteistyona toimeksiantajan kanssa tein
tutkimukseni lomakkeen kysymykset hieman edella mainittua seikkaperaisem-

miksi. Kyselylomake oli my6s laajempi omassa tutkimuksessani.

Maarallisen kyselyn onnistuminen edellyttaa, etté tutkija ottaa huomioon oletettu-
jen vastaajien ajan, halun seka taidot vastata kyseiseen kyselyyn. Kyselylomak-
keen huolellinen suunnittelu sek& testaaminen vaikuttavat olennaisesti tutkimuk-
sen onnistumiseen. Taman liséksi on kiinnitettdava huomiota myds muihin kyselyn
toteuttamiseen liittyviin seikkoihin, kuten esimerkiksi lomakkeen ulkoasuun, laa-

juuteen seka kysymyksenasettelun tarkkuustasoon. (KvantiMOTYV 2010.)
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Kyselylomake oli strukturoitu valmiine vastausvaihtoehtoineen. Pyrin laatimaan
kysymykset selkeiksi. Ensimmaiseksi teemaksi lomakkeen alkuun sijoitin kysy-
mykset kavijan perustiedoista, kuten iasta, sukupuolesta ja parisuhdetilanteesta.
Seuraavana teemana olivat tavat ja tottumukset, jotka liittyivat esimerkiksi lilkun-
nan harrastamiseen ja uneen. Lopussa kasittelin kavijan Kiesi-historiaa ja muita
palveluita eli esimerkiksi hoitosuhdetta psykologiin tai tukihenkilésuhdetta. Val-
miiden vastausvaihtoehtojen koin olevan tarpeellisia, jotta kavijat tietaisivat, mita
kysymyksella haetaan takaa. Lisaksi koin saavani tarpeeksi avointa ja monipuo-

lista informaatiota myohemmin toteutettavista yksildhaastatteluista.

Kyselylomakkeen variksi valitsin neutraalin valkoisen, mutta sen oikeaan ylareu-
naan sijoitin Microsoft Wordin Clip Art-arkistosta yhteiséllisyyttéa kuvaavan varik-
kaiden kasien symbolin, jonka tarkoituksena oli kiinnittdd kavijoiden huomio ja
mielenkiinto lomakkeisiin. Kyselylomakkeen lopulliseen ulkomuotoon sain hyvak-

synnan kaikilta yhteistyokumppaneiltani.

Suoritin suuntaavan harjoitteluni Kiesissa kevaalla 13.1.—26.3.2015. Harjoitteluni
aikana kerasin kyselyn ja yksildhaastattelujen tutkimusaineistot. Toteutin kyselyt
kohtaamispaikassa saatavilla olevien kyselylomakkeiden avulla. Kyselylomak-
keet olivat esilla kaksi viikkoa aikavalilla 2.-13.2.2015. Ennen kyselyn jattamista
kerroin kavijoille kyselyn sisallosta, tutkimukseni tarkoituksesta ja sen luottamuk-
sellisuudesta seké vastasin heidan kysymyksiinsa aiheesta tarpeen mukaan. Ka-
vijat saivat vastata kyselylomakkeeseen anonyymisti joko paikan paalla tai koto-
naan ja palauttaa sen myohemmin kohtaamispaikkaan. Taytettyja kyselylomak-
keita palautettiin 26 kappaletta. Kyselyihin vastanneiden maaré vastasi ennalta
arvioimaani lukua, joka tutkimuksen alkuvaiheessa oli 20-30 henkil6a. Helmi-
kuussa 2015 Kiesissa oli 48 erillista kavijaa. Kyselyyn vastasi siis hieman yli puo-

let helmikuun kokonaiskavijamaarasta.

Kyselylomakkeesta ja tutkimuksestani tiedottaessani kerroin myds mahdollisuu-
desta osallistua yksildhaastatteluihin, joihin tarvitsin vahintaan 5-7 vapaaehtoista.
Yksilohaastattelut suoritin kohtaamispaikassa 23.-27.2.2015 vélisend aikana.
Vapaaehtoisia haastateltavia sain ennalta arvioidun maaran verran eli 6 henkiloa.

Yksilohaastattelujen kysymysrunkoa (Liite 2) l[&hdin tyostamaan Palveluyhdistys
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Kaseva ry:n toiminnanjohtajan ja Avoimen kohtaamispaikka Kiesin ohjaajien
kanssa. Kysymysrungon jaoin kahteen teemaan, jotka kumpikin vastasivat tutki-
mustehtaviani. Ensimmaiseksi teemaksi valikoitui Kiesin toiminta ja toiseksi Kie-
sin merkitys. Niihin sisaltyi ryhmatoiminta, vertaistuki, sosiaaliset suhteet, tottu-
mukset seka taidot ja oppiminen. Muodoltaan paadyin puolistrukturoituun eli tee-

mahaastatteluun.

Laadullisella aineistolla tarkoitetaan tavallisesti tekstimuodossa olevaa aineistoa,
jota ei voida tai haluta retusoida numeromuotoon. Laadullinen aineisto koostuu
yleisimmin tutkijan keradmasta haastatteluaineistosta, joka tavallisesti nauhoite-
taan ja sitten puretaan eli litteroidaan kokonaan tai osittain puhutusta tekstista
tekstinkasittelyohjelmalla. Laadulliseen aineistoon lasketaan mukaan myds tutki-
musta varten tehdyt tutkimuspaivakirjat seka kenttdmuistiinpanot. Siihen voidaan
lukea my6s aiemmin muita tarkoituksia varten kirjoitetut dokumenttiaineistot, ku-
ten arkistomateriaalit, vuosi- ja toimintakertomukset, sairauskertomukset ja epi-
kriisit, poytakirjat seka raportit. (Aaltola & Valli 2007, 111.)

Haastattelutilanteiden alussa kerroin haastateltaville haastattelun kulusta, kerta-
sin sen luottamuksellisuutta ja kerroin enemman haastattelun kahdesta teemasta
seka niiden sisélloista. Kerroin heidan voivan myds kysya tarkentavia kysymyksia
tai jattaa vastaamatta, mikali kysymykset tuntuisivat haastavilta tai epamiellytta-
viltd. Haastattelut nauhoitin digitaalisella tallentimella haastateltavien suostumuk-
sella. Ennalta arvioin varsinaisten haastattelujen pituudeksi noin 30 minuuttia.
Haastattelut olivat pituudeltaan lopulta noin 10—40 minuutin mittaisia. Aikaa kului
my0s haastateltavien informointiin seka haastattelujen purkuun yhdesséa haasta-
teltavien kanssa. Kuudesta haastateltavasta yksi aineisto jai vajavaiseksi ja pi-
tuudeltaan lyhyeksi, mutta kaytin sitd analyysissani niiltd osin kuin se oli mahdol-

lista.

Teemahaastattelu etenee keskeisten etukateen valikoitujen teemojen ja niihin liit-
tyvien tarkentavien kysymysten avulla. Siind korostetaan ihmisen tulkintaa asi-
asta, heidan asioille antamiaan merkityksia seka sita, miten merkitykset muotou-
tuvat vuorovaikutuksessa. Pohdittavaa riittdd muun muassa siina, pitaako kaikille

haastateltaville esittdad kaikki suunnitellut kysymykset tietyssa jarjestyksessa ja
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muodossa. Kuitenkaan teemahaastattelussa ei voi kysya mité tahansa, vaan ky-
symyksiin pyritaan ldytamaan tutkimuksen kannalta merkityksellisia vastauksia.
Etukateen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli jo ennalta tie-
dettyyn tietoon. Sen avoimuudesta riippuen kysymysten suhde viitekehykseen
voi vaihdella kokemusperéaisten havaintojen sallimisesta tiukasti etukateen suun-

nitelluissa kysymyksissa pitaytymiseen. (Sarajarvi & Tuomi 2011, 75.)

Tiedonkeruumenetelmana haastattelulla on seka etuja ettd haittoja. Haastatte-
luun paadytaan esimerkiksi sen vuoksi, etta halutaan korostaa ihnmisen subjektii-
vista roolia tutkimustilanteessa. Téalloin haluttu tulos voidaan sijoittaa laajempaan
kontekstiin, sill& vastaukset ovat usein monitahoisia. Haastattelun avulla on mah-
dollista puhua vaikeista ja aroistakin aiheista sekéa selventaa ja syventaa saatuja
vastauksia: haastattelutilanteessa esimerkiksi valittyy kielellisen ulosannin liséksi
my0s erilaisia nonverbaalisia viesteja, jotka syventavat vastausta haastattelijalle.
Tulkinta on talléin mahdollista. Haastattelu tiedonkeruumenetelmana on kuiten-
kin vain vahan tutkittu ja osin tuntematon alue eik& vastausten suuntia voida etu-

kateen ennustaa. (Hirsjarvi ym. 2014, 205-206.)

Psyykkisesti oireilevan ihmisen haastattelu vaatii taitoa. Tallaiseen haastattelu-
tekniikkaan kuuluvat avoimet ja suljetut kysymykset, aktiivinen kuuntelu, asiak-
kaan kielelliseen seka muuhun viestintdan reagoiminen, tunteiden peilaaminen
eli reflektio, tarkentaminen sek& yhteenvedon tekeminen. Esimerkiksi avoimiin
kysymyksiin ei ole mahdollista vastata vain yhdella sanalla. Ne sijoitetaan haas-
tattelun kannalta tarkeimpiin ja oleellisimpiin kohtiin. Haastattelija sanoittaa, jotta
han ymmartaisi. Esimerkiksi haastateltavan tunteiden reflektoiminen varmiste-
taan kysymalla, ymmarsiké haastattelija nyt oikein. Samankaltaisesti toimii yh-
teenvedon tekeminen teemasta toiseen siirryttaessa. (Hatonen ym. 2014, 115—
116.)
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3.4 Aineistojen analysointi

Kyselyaineiston kavin lapi lukemalla ensin kaikki vastaukset. Taman jalkeen mer-
kitsin erilliseen kyselylomakkeeseen vastausten maaran kunkin kysymyksen vas-
tausten kohdalla. Luin vastaukset useaan kertaan ja laskin vastausten prosentu-
aaliset osuudet kokonaisvastaajamaaraan ndhden. Talla tavoin sain maarallista

tietoa kohtaamispaikan kavijoiden ydinjoukon ominaisuuksista.

Tutkimukseni laadullisen aineiston eli yksildhaastattelujen sisallon vastausten
analysointitapa oli sisallonanalyysi. Sisdllonanalyysin voidaan sanoa pyrkivan
saamaan sanallisen kuvauksen tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa, selkeéssa ja
yleisessd muodossa (Sarajarvi & Tuomi 2009, 96, 103, 108). Siséllénanalyysin
avulla ei kuitenkaan Gronforsin (1985, 161) mukaan suoranaisesti voi tehda joh-
topaatoksia, vaan lopullinen pohdinta ja tulokset muotoutuvat tutkijan oman ajat-

telun lopputuloksena.

Kerddmani haastatteluaineiston litteroin kokonaan sanasta sanaan. Litteroitua
tekstia kertyi yhteenséa kaksitoista A4 sivua kirjoitettuna fontilla Arial 11 pt ja rivi-
valilla 1.5. Litteroidun aineiston luin lapi useaan kertaan ja kirjoitin yl6s siitd esiin
nousseita ajatuksia ja kysymyksia. Alleviivasin aineistosta vastauksia tutkimus-
kysymyksiini. Muodostettuani naistd alkuperaisilmauksista pelkistettyja ilmauk-
sia, listasin ne. Sitten yhdistelin pelkistettyja ilmauksia ja muodostin niistad ala-

luokkia. Alaluokista muodostin ylaluokkia ja ylaluokista yhdistavan kasitteen.

Taa on mulle ku ma tulisin tdihin ku ma tulen tanne tiedaksa. K1 (Merkitys)

Pidetdan niinku td& on niinku meiéan koti. K1 (Yhteisollisyys)

Alaluokka: Vertaisuus
Ylaluokka: Osallisuuden kokeminen

Yhdistava kasite: Osallisuuden merkitys vertaisuudessa
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Laadullisessa analyysissa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena. Olettamuk-
siksi ei tilastollisen analyysin tapaan sovi tilastolliset todennékdisyydet, vaan siina
pyritdén selittAmaan yksittaista ilmiota tai tapahtumaketjua. Varsinaisen laadulli-
sen analyysin voitaisiin sanoa koostuvan kahdesta vaiheesta. Ensimmainen
vaihe on havaintojen pelkistdminen. Aineistoa tarkasteltaessa kiinnitetaan huo-
miota vain olennaiseen, viitaten nyt kysymyksen asetteluihin seké teoreettiseen
viitekehykseen. Tehdyt raakahavainnot yhdistetdan ja todetut erilaisuudet seka
poikkeavat tapaukset suhteutetaan varsinaiseen tutkimuskohteeseen eli aineis-
ton havaintojen kokonaisuuteen. (Alasuutari 2011, 39-41.)

Laadullisen analyysin toinen vaihe on arvoituksen ratkaiseminen eli tulosten tul-
kinta. TAma tarkoittaa tuotettujen havaintojen pohjalta tehtyd merkitystulkintaa
tutkittavasta ilmiosta. Tasséa vaiheessa on myos erityisen tarke&a viitata muuhun
tutkimukseen seka kirjallisuuteen, jotta tutkimuksen status voitaisiin sailyttaa.
Aiemmin tehtyja raakahavaintoja ei kuitenkaan unohdeta, vaan niiden kautta py-
ritdén I0ytamaan vihjeita arvoituksen ratkaisemiseksi eli yritetaan tulkita saatuja
tuloksia. (Alasuutari 2011, 44-46.)

Analysoituani tutkimukseni aineistot, siirryin etsimaan lisda vastaavanlaisia tutki-
muksia, joiden tulokset olivat samankaltaisia omieni kanssa. T&ma toi omiin tu-
loksiini syvyytta ja vahvisti niita. Lisaksi luin analysoimiani tuloksia kriittisesti use-
aan kertaan tutkimuskysymyksiani mukaillen, jotta saisin uusia ajatuksia tutki-
mukseni arvioinnin viimeistelyyn. Toki laadullisen tutkimukseni tavoitteena ol
saada mahdollisimman laadukasta tutkimusaineistoa liittyen Avoimeen kohtaa-
mispaikka Kiesiin. Vastaavanlaisia tuloksia on kuitenkin saatu myos muiden asia-

kasryhmien osalta.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Kiesin kavijakunta

Tahan tutkimustehtavaan hain vastauksia kyselylomakkeella. Kyselylomake oli
suunnattu Kiesin ahkerimmille kavijdille eli niin kutsutulle kavijéiden ydinjoukolle.
Odotin vastaajia olevan noin 20-30 henkil6a ja lopullinen vastaajamaara koostui
26 kavijasta. Ydinjoukon todellisen henkilom&aran selville saamiseksi kyselylo-
make oli esilla Kiesissa kavijoiden taytettavana kaksi viikkoa aikavalilla 2.-13. hel-
mikuuta 2015. Helmikuussa 2015 Kiesissa oli yhteensa 48 erillista kavijaa, joten
kyselylomakkeeseen vastasi hieman yli puolet kyseisen kuun kokonaiskavija-

maarasta.

Kyselylomake koostui kolmesta teemasta, joiden kysymykset kasittelivat kavijan
perustietoja, tapoja ja tottumuksia seka Kiesi-historiaa ja muita palveluja. Perus-
tiedoista ikaan, sukupuoleen, parisuhde- ja perhetilanteeseen jatti vastaamatta
yksi kavijd. Naiden kysymysten osalta vastauksia saatiin siis vain 25 kavijalta,
kun muissa kysymyksissa vastauksia oli 26. Kyselylomakkeen perustietoja kos-
kevien vastausten perusteella Kiesin kavijoista 72 prosenttia oli 30—62-vuotiaita.
Kavijoista miehia oli 64 prosenttia ja naisia 36 prosenttia.

Vastanneista kavijoista 17 eli 68 prosenttia kertoi olevansa naimattomia. Avolii-
tossa oli nelja vastaajaa ja avioliitossa kaksi vastaajaa. Liséksi parisuhdetilan-
netta kuvattiin myos sanoilla leski ja eronnut. Naistd kumpaakin vastaajaa oli yksi.
Valtaosa eli 18 vastanneista kavijoista taas asui yksin, nelja puolison kanssa ja
kolme vanhempiensa luona. Kavijoista 69,2 prosentilla eli 18 vastaajalla taméan-
hetkinen tyoelamastatus oli elakelainen (Kuvio 1). Palkansaajia ja avotytssa ole-
via oli kaksi vastanneista kavijoista, kun taas kuntoutustuella oli kolme kavijaa.

Yksi kavija oli sairauslomalla.
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Kiesin kavijoiden tyoelamastatus

-

= Elakeldainen = Palkansaaja Avoty6 Kuntoutustuki Sairausloma

Kuvio 1. Kiesin kavijoiden tydelamastatus.

Tapoja ja tottumuksia kasittelevat kysymykset koskivat muun muassa lilkkuntatot-
tumuksia, vapaa-ajan viettoa sekd unensaantia. Kavijoista noin kolmasosa eli
kahdeksan vastaajaa kertoi harrastavansa liikuntaa 2-4 kertaa viikossa. Vain yh-
den k&vijan erolla seitseman vastanneista kertoi harrastavansa ainoastaan hyo-
tylikuntaa. Vastaajista nelja ei harrastanut lainkaan lilkkuntaa. Unensaannistaan
suurin osa eli 16 kavijaa kertoi lepaavansa riittavasti. Kolme vastaajaa taas kertoi

lepadvansa yli oman henkilékohtaisen unentarpeensa.

Kavijoista 20 kertoi omaavansa saanndllisia harrastuksia. Mainittuihin harrastei-
siin kuuluivat esimerkiksi liikunnalliset seka ulkoilmalajit, kuten vesijumppa, sali-
bandy, kavely, uinti, kuntosalilla kdyminen, itdmaisia vaikutteita saanut terveyslii-
kuntalaji asahi, jalkapallo sek& erilaiset tanssilajit. Mielenravintoa hankittiin esi-
merkiksi Kiesin runoryhman seka hengellisten tapahtumien kautta. Harrastuksiksi
mainittiin myds tavanomaisempia puuhia, kuten Kiesissad kayminen, television
katseleminen, lukeminen, kasityot, ystavien tapaaminen seka ajan viettaminen
lasten kanssa. Varsinaisina vapaa-ajan toimintoinaan kavijat mainitsivat esimer-
kiksi valokuvaamisen, kasitytt, tietokoneella oleskelun, politikan ja maailmanta-

pahtumien seuraamisen, liikunnan, kodinhoidon seka ystavien tapaamisen.
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Vastanneista kavijoistd 18 kertoi olevansa melko tyytyvaisia elamantilantee-
seensa. Erittain tyytyvaisia olivat nelja vastaajaa. Tyytymattémia omaan elaman-
tilanteeseensa oli kolme vastannutta. Vastanneista yksi ei osannut paattaa, oliko
han elamantilanteeseensa erittain tyytyvainen vai melko tyytyvéainen. Erds mai-

nitsi odottavansa innolla uusia haasteita.

Kavijoista 62,5 prosenttia eli 16 vastaajaa kertoi saaneensa tiedon Kiesista jonkin
hoitotahon kautta. Nelja vastaajaa taas kertoi kuulleensa kohtaamispaikasta ys-
tavaltdan. Tietoa oli saatu myo6s laheisten, Internetin, kotiavustajan sek& avo-
tyonohjaajan kautta. Puolet kéavijoista kertoi tulleensa Kiesiin yksin ja kymmenen
taas jonkin hoitotahon kehotuksen kautta. Kiesiin oli tultu myds ystavan saattele-

mana, omaisten tukemana seké avotytnohjaajan kanssa.

Kiesissa 4-8 vuotta kayneitd oli yhdeksan vastanneista. Vastaukset jakautuivat
melko tasaisesti 9-13 vuotta seka 14-18 vuotta kayneiden kesken, joita molempia
oli viisi. Kolme vastanneista oli kaynyt Kiesissé alle vuoden verran. Nelja vastan-
neista oli kaynyt 1-3 vuoden ajan. Kavijoista 15 kertoi kdyvansa Kiesissa useam-
min kuin kolme kertaa viikossa (Kuvio 2). Seuraavaksi eniten vastattiin vierailu-
kertoja olevan 2-3 kertaa viikossa. Naihin lukeutuvia kavij6ita oli kahdeksan vas-

tanneista. Kerran viikossa kayvia oli kolme kappaletta.

Kavijoiden vierailukerrat viilkossa
16
14
12

10

A O 0

N

0 .

Kerran viikossa 2-3 kertaa viikossa Useammin kuin 3
kertaa viikossa

B Vastanneiden kavijoiden maara

Kuvio 2. Kavijoiden vierailukerrat viikossa.
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Vastanneista kavijoista kahdeksan kertoi omaavansa hoitosuhteen esimerkiksi
psykiatriin tai psykologiin. Mainittuja hoitosuhdepaikkoja olivat Kaarinan mielen-
terveysyksikko Vintti, aikuispsykiatrian poliklinikka Kaarinassa seka Kaarinan ter-
veyskeskus. Lisaksi kymmenen vastanneista kertoi kayttdvansa myos muita pal-
veluja, joiksi mainittiin esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeasiakkaita heidéan ko-
tonaan tukeva Almi-tiimi, edunvalvoja, kotiavustaja, Kaarinan Nuorten Pajames-
tareiden siivousapu seka kaarinalainen Tuetun elaman tiimi. Tukea asumiseen
kertoi siis saavansa viisi kavijaé vastanneista. Kahdella vastanneista oli tukihen-

kiloyhteys ja kahdella ei ollut Kiesin liséaksi mitaan palveluja.

4.2 Kavijoiden kokemukset Kiesin toiminnasta

Tahan tutkimustehtavaan hain vastauksia usealla eri kysymyksella. Yksiléhaas-
tatteluun osallistuneita haastateltavia oli yhteensa kuusi. Ensimmaisen teeman
kysymykset pohjautuivat Raha-automaattiyhdistykselle vuonna 2014 valmistellun
vaikutusanalyysin maarittelemiin yksityiskohtaisempiin tavoitteisiin toiminnan si-
salldista. Kysymykset koskivat muun muassa sitd, mihin ryhmiin kavija oli Kie-
sissa osallistunut ja oliko han osallistunut myos kohtaamispaikan yhteiséllisiin
ryhmiin. Liséksi kysyin, oliko kavija toiminut ryhmankokoajana ja oliko héanelle
tarjottu tukea, koulutusta seka virkistysta ryhmankokoajana toimiessaan. Kysy-
mysrungon ensimmaisen teeman paatti kysymys siitd, mika saa kavijan kdymaan
Kiesissa. Analyysin perusteella I6ysin vastauksista seuraavat alaluokat: toimin-
nan mielekkyys, vaikutusmahdollisuudet, ohjaajien merkitys sekd ryhmankoko-

ajana toimiminen.

Vastauksista kavi ilmi, ettd kaikki haastateltavat kavijat osallistuivat henkilokoh-
taiseen hyvinvoinnin tasoonsa nahden hyvin monipuolisesti Kiesin tarjoamiin ryh-
miin. Myo6s yhteisdllisiin ryhmiin osallistuminen oli tavanomaista. Yhteisollisiin
ryhmiin lukeutuivat Kiesituokio, Turinatuokio ja Yhteishyvaryhméa. Ryhmat koettiin
monipuolisiksi ja tarkeiksi. Yhteisollisten ryhmien koettiin erityisesti kehittdvan yh-

teisollisyytta ja hyvaa ilmapiiria kohtaamispaikassa.
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Ne on monipuolisia ja on laidasta laitaan et saa leipoo ja on taideryhma ja liikun-
taryhma. K6

Ne (yhteisolliset) ryhmét on tosi tarkeitd. Niis kasitellaa kaikkii meihin liittyvia asi-
oita joka kerta. Tosi tarkeitd. Ja neki on tarkeité et me tehdaéan yhes, me siivotaan
tdala yhdessa ja me kdydaéan kaupassa - -. K1

Kyl ma luulen et niilla merkitysté on et yleensa niihin (yhteiséllisiin ryhmiin) on aika
hyvin osallistuttu ymmartaakseni niinku tohon kokonaiskavijamaaraan nahden. K5

Haastateltavien mukaan toiminta Kiesissa oli erittdin mielekasta. Ryhmiin osallis-
tuminen koettiin positiiviseksi ja niiden sisaltéihin vaikuttaminen helpoksi. Vas-
tauksissa ilmeni muun muassa sosiaalisen kanssakaymisen, yhteisollisyyden ja
yhteisen ruokailun tarkeys. Suurin osa haastateltavista ilmaisi saaneensa uusia

ihmissuhteita Kiesin kautta.

N&aa (ryhmat) on niin tarpeellisii et jokanen saa tehda sitéd mitéa haluaa. K6
Ma haluan osallistua ja tulla mukaan ryhmiin. K2

Oon voinu osallistuu suunnitteluun et meilla on aina niinku se suunnitteluhetki
yleensa - -. K4

Haastateltavat kokivat, ettd he saivat olla mukana paattdmassa kaikesta heihin
ja kohtaamispaikan toimintaan liittyvasta. Eras haastateltavista kertoi, ettd oman
mielipiteen ilmaiseminen oli yhteisdssé joskus hankalaa, silla siihen kuului monia

vahvoja persoonia.

Ohjelmiin vaikuttaminen on helppoo et en ma sitd mitenkdan vaikeeks koe. K5

- - aina meian mielipiteet otetaan huomioon ja kaikki ryhmétki vaan niinku kysytaan
mita pidetdan aina. Me saadaan kaikki vaikuttaa - -. K1

Meil on semmonen suunnittelukokous kevaalla ja syksylla ja siind sit saa jutustella.
Mahdollisuuksii on mut ei se aina niin helppoo 0o oman mielipiteen sanominen. K6

Ryhmankokoajana oli kuudesta haastateltavasta toiminut nelja. Naista haastatel-
tavista kaksi toimi rynmankokoajina edelleen. Kahden muun haastateltavan ryh-
mat olivat lopettaneet toimintansa osallistujien vahyyden vuoksi. Ryhmankoko-
ajana toimineet kokivat saaneensa ryhman vetamiseen apua ja tukea Kiesin oh-

jaajilta. Heista osa oli osallistunut myds ryhmankokoajien koulutuksiin, mutta
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kaikki eivat olleet kovin tietoisia koulutusten maarasta ja laadusta. Erds haasta-
teltavista ei ollut kokenut tuen tarvetta ryhmankokoajana toimimiseen, silla koki
ryhmansa toiminnan melko yksinkertaiseksi. Virkistysta ryhméankokoajana toimi-
neet olivat saaneet muun muassa ulkona syémisen ja keilaamisen muodoissa.
Ohjaajien merkitys koettiin erityisesti ryhmé&nkokoajana toimiessa merkityksel-
liseksi, silla apua saatiin myos esimerkiksi virkistystoiminnan jarjestamiseen.

Siis tédéllahan saa koko ajan tukee kaikkeen mihin sa tarttet tukee ni noi mein oh-

jaajat on heti vieres tukemas. K1

Ohjaajat yritti kyl saada sinne kavijditda enemman. K6

Onks se ny sit tavallaan kerran vuodessa ollu et ryhméankokoajat on ollu et on oltu
yhdessa syomassa. K5

4.3 Kiesin ja Kiesin toiminnan merkitys kavijoille

Tahan tutkimustehtdvaan lahdin etsimaan vastauksia kysymyksilla, jotka olin
koonnut kohtaamispaikan Raha-automaattiyhdistykselle asettamista toiminnan
konkreettisista paatavoitteista. Kysymykset koskivat sitd, onko kavija tavannut
Kiesissa uusia ihmisia ja kuinka Kiesissa kayminen on vaikuttanut hanen ysta-
vyyssuhteisiinsa vapaa-ajalla, hanen paivarytmiinsa, liikkuntatottumuksiinsa seka
ruokailutottumuksiinsa. Kysyin myds, onko kavija oppinut Kiesissé joitakin uusia
taitoja ja kuinka tama on siirtdnyt oppimiaan taitoja vapaa-ajalleen. Yksilohaas-
tatteluun osallistuneita haastateltavia oli yhteensa kuusi. Analyysin perusteella
l6ysin vastauksista seuraavat alaluokat: sosiaaliset kontaktit, sitoutuminen ja toi-

minnan vaikutukset paivarytmiin, liikuntaan ja ruokailuun sek& uudet taidot.

Kaikki haastateltavat kertoivat tavanneensa Kiesissa uusia ihmisid. Uudet sosi-
aaliset kontaktit ja niiden syntyminen koettiin hyvin positiivisena. Myos vertaistuki
koettiin tarkeana osatekijana kohtaamispaikan yhteisdssa. Uusia kavijoita toivot-

tiin tulevan enemman.

Ne (uudet ihmissuhteet) on ollu ihan tarkeita. K1
Minusta on aika hieno porukka. K5

Enemman taalt saa sita (vertaistukee) ku mistdan muualt. K3
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Suurin osa haastateltavista kertoi, etta Kiesin ystavat ja vapaa-ajan ystavat ovat
erillaan toisistaan olevia asioita. Osa haastateltavista kertoi, ettei Kiesissa kay-
minen ole vaikuttanut heidan ystavyyssuhteisiinsa vapaa-ajalla, mutta osa tunsi
niiden muuttuneen Kiesin my6ta. Eras haastateltavista oli saanut Kiesista ystavia
my0s vapaa-ajalleen. Osalla haastateltavista ei juurikaan ollut ystavia vapaa-

ajalla.

Taal jotenki se on luontevaa eika tarvii sillee esittda mitdd ylimaarasta et sa voit
olla just oma ittes ja kaikki hyvaksyy sut just sellasena taal. K4

Siindhan mun ystavyys on ettd ma kayn ryhmissé, olen mukana ku ei kukaan muu
00 kiinnostunu. K2

No ei ne tavallaan vaikuta et ne niinku tietda et mul on taél tammdnen juttu ja ne
ymmartaa sen. K3

Haastateltavien mukaan Kiesi on sitouttanut jonkinlaiseen paivarytmiin esimer-
kiksi aukioloaikojensa vuoksi. Erityisesti ryhmankokoajien roolissa olevat olivat
sitoutuneet pitaméan ryhmansa kerran viikossa tiettyyn aikaan. P&aivarytmin to-
dettiin Kiesin myota myds aikaistuneen. Tydssakayvien paivarytmiin Kiesissa va-

paapéaivind kdyminen ei ole juurikaan vaikuttanut.

Se on vaikuttanu sillai et on yks syy miks heratéa aamulla. Viis kertaa viikossa on
syy lahted ulos. Jos Kiesia ei ois ni ehka nukkuisin pidempaéan - -. Tylséa ois ilman
Kiesia. K6

Ei se juurika sillai oo vaikuttanu muuta ku et vapaapéivina tulee niinku tdnne et sit
ku kay tois ni se rytmi on iha normaali. K3

Paljonki et sillon ennen Kiesiin tuloo ni ma voin nukkuu kahteentoistaki ihan hyvin.
K4

Puolet haastateltavista kuvasi, ettei Kiesi ollut vaikuttanut heidan liikuntatottu-
muksiinsa vapaa-ajalla. Toinen puoli kertoi saaneensa Kiesin kautta lisda intoa
likkumiseen ja suoranaisesti myds lisénneensa sen vuoksi likkunnan harrastami-
sen maarda. Kaikkien haastateltavien mukaan Kiesin kautta oli kuitenkin mahdol-
lista harrastaa monipuolisesti liikuntaa ja osa oli myds kayttanyt naita mahdolli-
suuksia hyvakseen. Kaikki haastateltavista harrastivat vapaa-ajallaan edes hie-

man liikkuntaa.
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Kiesin kautta on kuitenki mahdollista harrastaa monipuolisesti liikuntaa. K3

No ei oikeestaan mitadn et mul on niinku tanssiharrastus mut se ei oo Kiesin
kautta. K4

Kyl se hiukan lisénny on. K6

Ruokailutottumuksiinsa osa haastateltavista ei kokenut Kiesin vaikuttaneen
juurikaan, silla he nakivat ruokavalionsa jo terveellisend ja tavanomaisena.
Ruoka oli heidan mielestaan kuitenkin hyvaa ja terveellista. Osa haastatelta-
vista kertoi Kiesin vaikuttaneen ruokailutottumuksiin lisaéamalla esimerkiksi he-
delmien nauttimista myos vapaa-aikana. Myos ruokailun sosiaaliset vaikutuk-

set nostettiin positiivisena esiin.

Ma tykkaan sytda taalla ja tasséa porukassa, se on niin kiva ku kaikki ihanat ihmiset
on mun ymparilla. K1

Paljonkin. Et saa ainakin sen yhden ruuan per paiva et syo niinku sen lampiméan
ruuan ja sellast oikeeta ruokaa. Et ku méa oon kotona ni jotain roiskelappii (valmis-
pitsoja) syony ja muuta tollast nopeeta ruokaa - -. K4

Kiesin ruokahan on ihan hyvaa ja terveellistd mut en mé tieda et onks silla sit suo-
ranaista vaikutusta ollu et ikaan kuin muuttaisi sitten kotona - -. K5

Suurin osa haastateltavista koki oppineensa uusia taitoja Kiesissa. Positiivi-
sena koettiin esimerkiksi suvaitsevaisuuden ja keskittymiskyvyn paraneminen.
Myds konkreettisia taitoja, kuten virkkaaminen, nostettiin esiin. Osa haastatel-
tavista ei kokenut oppineensa uusia asioita Kiesissa. Oppimiensa taitojen tun-
nistamisen hankaluus sekd kokemus omasta kattavasta osaamisesta olivat
syita talle.

Laulamaan karaokee, sitd ma en oo uskaltanu tehda ikind. Virkkaamaan, kuto-

maan paremmin, sit niinku keskittymaan paremmin esimerkiks niinku kertomus-
hetkessa. K4

No ainaki oon oppinu arvostamaan ihmisié toisel taval ku ennen. Ja tavallaan taide
on tullu enemman tai antanu niinku erilaiset kasvot. Emma oikein tii& ku ma taval-
laan jo niinku osaan kaikki - -. K3

En ainaka niin et ma tunnistaisin. K2
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Oppimiaan taitoja suurin osa haastateltavista oli siirtanyt myos vapaa-ajalleen.
Erityisesti mainittiin sosiaalisen kanssakaymisen ja sosiaalisten taitojen karttu-
misen siirtyminen Kiesin ulkopuolelle. Myds konkreettiset taidot, kuten virkkaa-

minen ja maalaaminen, mainittiin.

Ma yritin just sutata (maalata) kauheesti mut mul ei oo vareja. K6

Tammasta kanssakaymista niinkun henkisella tasolla ni enemman niinku ihmisten
kanssa tullu ja enemméan ymmartaa. K5

No esimerkiks tbissa ni ma olen tullu enemmaéan sellaseks niinku suvaitsevaisem-
maks niinku enemman ku méa olin ennen. K3

Ylipdatdadn Kiesi koettiin hyvin merkityksellisena paikkana. Haastateltavat
my0s toivoivat Kiesin toiminnan jatkuvan ennallaan. Yksilohaastattelujen ai-
neistoista valittyi aito ja lammin tuntemus kohtaamispaikkaa ja sen yhteis6a
kohtaan.
Taa on maailman paras paikka, taél on ihanii ihmisii, ihanat ohjaajat ja opiskelijat.
Kaikki on hienosti, tykkaan Kiesista ja toivon et tda jatkuu et ma saan kayda taalla.

K6

Et mun mielesta taa on tosi tarkee paikka niille ihmisille keta taalla kay etta tata ei
saa sulkea! Taa on meille tosi tarkee paikka, tdal saa tavata ihmisii ja saa sen
ruuan ja saa tekemist paivaéan ettei oo yksin. K4

Jos mé jaisin kotiin ja ajattelisin ni sillon mun terveydentilani vois tulla heikompaan
kuntoon. Kiesista on ollu mun hyvinvoinnille hyétya. K2
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5 POHDINTA

5.1 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Luin runsaasti kirjallisuutta tutkimuksen luotettavuudesta ja eettisyydesta ennen
kuin esittelin tutkimukseni aiheen ja tarkoituksen kohderyhmalle. Pyrin pitAm&an
esittelyn sanavalinnat neutraaleina ja korostamaan vapaaehtoisuuden mahdolli-
suutta. Talla tavoin pyrin olemaan vaikuttamatta kohderyhmén ajatuksiin tutki-

mukseni laadusta tai siitd, millaisia tuloksia siltd odotan.

Validiteetti on mittarin kykya mitata juuri sitd asiaa, jota yritettiinkin mitata. Jos
esimerkiksi kyselylomakkeella oli tarkoitus mitata valitun kohderyhmé&n mielipi-
teitd, voi tulos vaaristyd esimerkiksi vaaranlaisista ohjauksista tai avaussanoista
ennen kyselyyn vastaamista. Myds vaaranlainen otanta tai vaarin ajoitettu kysely
vaikuttavat tulokseen. Validiteetti voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen validiteet-
tiin. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa tulosten yleistettavyytta otoksen ulkopuolelle
ja sisainen validiteetti taas tarkoittaa tehtyjen analyysien ja tulkintojen oikeelli-
suutta. (Eskelinen & Karsikas 2014, 127-128.)

Kysely oli onnistunut. Pyrin saamaan silla tietoa Kiesin kavijakunnan ominaisuuk-
sista. Parannusta olisi tarvinnut viimeinen teema, joka kasitteli kavijan Kiesi-his-
toriaa ja muita palveluja. Kyselylomakkeen ollessa strukturoitu, on tarkeaa, etta
kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot ovat esilla. Esimerkiksi avotyénohjaaja
mainittiin kysymyksissa, mista kavija sai tiedon Kiesista ja kenen kanssa tama
tuli Kiesiin. Tama vaihtoehto selkeasti puuttui strukturoidusta lomakkeestani.
Myds muita palveluja koskevassa kysymyksessa olisi ollut tarpeellista olla enem-

man valmiita vastausvaihtoehtoja helpottamaan kavijoiden vastaamista.

Kyselyn ajoitus ei ollut paras mahdollinen, silla kavijdkunnassa oli tuolloin havait-
tavissa hieman levottomuutta ja heikohkoa motivaatiota. Ajoituksen suhteen po-
sitiivista oli kuitenkin se, ettd kohtaamispaikassa oli itseni liséksi myos toinen sa-

man alan opiskelijaharjoittelija. Nain pystyin perehdyttamaan hanet kyselylomak-
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keen teemoihin ja vetaytymaan itse liiallisesta auttamisesta. Ohjeeni olisivat voi-
neet ohjailla kavijoita toivomaani suuntaan, mutta nyt heité ohjeisti tutkimuksen

ulkopuolinen ja hyvin perehdytetty henkild.

Tutkittaville on annettava riittavasti tietoa tutkimuksesta ja sen tavoitteista. Myos
vastaamisen vapaaehtoisuuden korostaminen on tarkeéa. (Eskola & Suoranta
2008, 56.) Korostin kavijoille kaikissa tilanteissa tutkimukseni luottamukselli-
suutta ja tavoitteita. Mainitsin myds vapaaehtoisuuden aina, kun informoin heita
tutkimukseeni liittyen. Kavijat suhtautuivat tutkimukseeni hyvin ja antoivat oman
panoksensa sen toteuttamiseen. Vaikka ajankohta ei ollut paras mahdollinen,
sain mielestani riittdvasti laadukasta aineistoa saadakseni selville tutkimukseni

tulokset.

Haastattelujen aineistonkeruun suoritin erillisessa tilassa kohtaamispaikassa sen
aukioloaikoina. Tila olisi voinut olla hiljaisempi ja aanieristetympi. Haastateltavat
eivat kuitenkaan vaikuttaneet hairiintyvan ulkopuolelta kantautuvasta puheenso-
rinasta eika se vaikuttanut myoskaan &anitallenteiden laatuun. Yksi haastatelta-
vista kertoi jannittavansa nauhoitustilannetta, mutta suostui siihen kuitenkin epa-
réimatta. Pidin haastattelutilanteissa digitaalisen tallentimen haastateltavien si-

vulla tai hieman heidan takanaan, jotta mahdollinen jannitys unohtuisi.

Yksi haastatteluista ei onnistunut aivan odotetulla tavalla. Haastateltavan ajatuk-
set pyorivat liki koko haastattelun ajan hanta kuohuttaneessa tapahtumassa ja
vastaukset kysymyksiini olivat lyhyita. Yritin esittaa hanelle talléin tarkentavia ky-
symyksia ja nain ohjata hanta takaisin haastattelun teemoihin. Asiakasryhmana
mielenterveyskuntoutujat ovat tasta syystd melko haasteellisia. Erityisesti heidan
psyykkista tilaansa jarkyttaneet tapahtumat ja niiden prosessointi on heille vai-
keaa, joten haastattelun ajankohta ei tasta syysta ollut paras mahdollinen. Pys-
tyin kuitenkin kayttamaan aineiston analysoinnissa hyvékseni muutamia osia
tasta haastattelusta. Lopputulos olisi voinut olla hedelmallisempi, mikali haastat-
telu olisi siirretty ajankohtaan, jolloin haastateltava olisi ollut tasapainoisemmassa
mielentilassa ja hédnen keskittymiskykynsa siirrettavissa haastattelun teemojen

pariin.
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Avoimessa kohtaamispaikka Kiesissd on ohjaajien toimesta tehty vaikutusana-
lyysi Raha-automaattiyhdistykselle. Tutustuin sen materiaaleihin ennen oman ky-
selylomakkeeni kokoamista ja se toimi pohjana omalle lomakkeelleni. Hankittuani
omat tutkimusaineistoni kyselylomakkeen ja yksil6haastattelujen muodossa, tu-
tustuin myos vaikutusanalyysin tuloksiin. Tutkimustulokset olivat samansuuntai-
sia omani kanssa. Esimerkiksi ilmapiirin positiivisuus, toiminnan monipuolisuus
seka vertaistuen merkittavyys toistuivat molemmissa tutkimuksissa. Reliaabelius
ja validius voidaan nahda tayttyvan tutkimukseni maarallisessé osiossa. Naita
kasitteita ei usein liiteta laadulliseen tutkimukseen, mutta myds haastattelujen ai-

neistojen tulokset yhtyivat vaikutusanalyysista saatuihin tuloksiin.

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Tulokset eivat
talldin ole sattumanvaraisia. Reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi kahden ar-
vioijan samankaltaisilla tuloksilla tai jos tutkittavasta henkildéstd saadaan kahdella
eri tutkimuskerralla samat tulokset. Tutkimus voi olla myds validi eli pateva. Se
tarkoittaa tutkimusmenetelman tai —mittarin kykya mitata juuri sen tarkoitukseksi
IImaistua asiaa. Nama kaksi kasitetta litetadn useimmiten kvantitatiiviseen tutki-
mukseen. Kaikki tutkimukset tulisi kuitenkin jollakin tapaa arvioida luotettavuudel-
taan ja patevyydeltaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen yhteydessa validius voi esi-
merkiksi merkita kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja tulkintojen yhteenso-
pivuutta: onko selitys luotettava eli sopiiko selitys kuvaukseen? (Hirsjarvi ym.
1997, 231-232.)

Tutkimukseni viitekehys on rajattu mielenterveysasiakkaiden ulottuvuuteen. Tut-
kimustulokset tullaan esittamaan Raha-automaattiyhdistykselle, Palveluyhdistys
Kaseva ry:n hallitukselle seka Kaarinan kaupungin perusturvalautakunnalle. Voi-
sin sanoa tutkimukseni olevan merkittava toimeksiantajalle, silla kohtaamispaik-
kaan ei ole aiemmin tehty vastaavan laajuisia tutkimuksia. Laadullisella tutkimuk-
sella sain tavoitteiden mukaisesti kohtaamispaikan kavijoiden aanen kuuluviin.
Tama auttaa tulevaisuudessa Avoimen kohtaamispaikka Kiesin toiminnan kehit-

tamisessa.
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Tieteellisen tutkimuksen kulmakivia ovat tutkimuksen viitekehys, tutkimusmeto-
dit, hypoteesit, rajaukset ja tutkimustehtavat seka tutkijan etiikka. On kysyttava,
onko oikein tutkia valittua aihetta ja millaisia tutkimusmenetelmid on oikein kayt-
taad. Tutkijan vastuulla on myds, mihin tuotettuja tutkimustuloksia kaytetaan. Tut-
kimuksen metodista toteutusta ohjaa viitekehys ja tutkimuksen muut kulmakivet

sijoittuvat viitekehyksen rajaamalle alueelle. (Eskelinen & Karsikas 2014, 178.)

Puolueeton asemani opiskelijana saattoi vaikuttaa tuloksiin ja niiden luotettavuu-
teen, silla kavijoiden oli kenties helpompi vastata kysymyksiin rohkeammin ja
avoimemmin kuin kohtaamispaikan oman henkildkunnan toteuttamiin kyselyihin
ja haastatteluihin. Pyrin tutkimuksessani ehdottomaan objektiivisuuteen, mutta
kuten laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd, my6és omat tulkintani saattoivat
osaltaan vaikuttaa tulosten muotoutumiseen. Koin kuitenkin erityisesti suuntaa-
van tyoharjoittelujaksoni olleen positiivisena vaikuttimena tutkimukseni luotetta-

vuuden toteutumiselle.

5.2 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimuksen kyselylomakkeessa kasiteltiin kavijan perustietoja, tapoja ja tottu-
muksia seka Kiesi-historiaa ja muita palveluita. Perustietojen osalta kyselylomak-
keen kautta selvisi, etté suurin osa Kiesin kavijoista oli 30—62-vuotiaita. Taman
ikda koskevan kysymyksen ikajakaumat olivat Raha-automaattiyhdistyksen lin-
joja mukailevat 18—29 vuotta, 30—62 vuotta, 63—79 vuotta seka yli 80 vuotta. Ka-
vijoista suurempi osa oli miehia kuin naisia. Tavanomaista oli, etta kavija on nai-

maton ja yksin asuva. Valtaosa kavijoista oli elakkeella.

Tapoja ja tottumuksia késittelevassd osiossa tutkimustulokset hajaantuivat
enemman. Liikunnan harrastaminen seka ainoastaan hyaétyliikunnan harrastami-
nen jakoivat vastaukset suunnilleen puoliksi. Vain pieni osa kertoi, ettei harrasta
ollenkaan liikuntaa. Yli puolet vastaajista lepasi mielestaan tarpeeksi. Positiivista
oli, etta valtaosalla vastanneista on jokin sdannoéllinen harrastus. Suurin osa ker-

toi lisaksi olevansa melko tyytyvaisia elamantilanteeseensa.
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Kiesi-historiaa ja muita palveluja kasittelevassa osiossa saatiin selville, ettéd suu-
rin osa kavijoista oli kaynyt Kiesissa jo 4-8 vuoden ajan. Suuri osa vastauksista
jakaantui myés 9-13 vuoden seka 14—18 vuoden mittareille. Tasté voi nahda, etta
usein Kiesiin tullaan jaadakseen. Suurin osa kertoi kdyvéansa Kiesissa useammin
kuin kolme kertaa viikossa. Vastanneista ainoastaan kahdella ei ollut Kiesin li-
saksi kaytossaan muita palveluja. Kymmenen kertoi kayttavansa myos muita pal-

veluja. Lisaksi kahdeksan mainitsi olevansa hoitosuhteessa johonkin tahoon.

Tutkimuksen haastatteluaineiston ensimmainen teema kasitteli kavijoiden koke-
muksia Kiesin toiminnasta. Kohtaamispaikan ryhmaéatoiminta koettiin tarkeana ja
monipuolisena. Yhteisollisyyttad korostavat ryhmaét koettiin merkityksellisina ja nii-
hin osallistuminen oli myds tavallista. Ryhmien sisaltéihin ja ohjelman toteutuk-
seen koettiin voitavan vaikuttaa helposti. Myos ryhmankokoajana toimiminen ko-
ettiin palkitsevaksi, silla oman tiedon jakaminen ja muiden hyvaksynta tuntuivat
mielekkailta. Kohtaamispaikan ohjaajilta saatu tuki koettiin tdssa yhteydessa ar-

vokkaaksi.

Tutkimuksen tulosten mukaan Kiesin kavijat kokivat tarkeéksi toiminnan yllapita-
jaksi vertaistuen, yhteisollisyyden ja sosiaaliset kontaktit. Muiden kokemukset an-
toivat voimaa ja tietynlainen tuntemus ryhmaan kuulumisesta koettiin tarkeaksi.
Lisensiaatintutkimuksessaan Jantunen (2008, 50) kuvaa, kuinka samankaltai-
suuden etsiminen luo toivoa ja virittaa aktiivisuutta. Omien tunteiden purkaminen,
halu kuulla muiden kokemuksia ja odotus avun saamisesta samaa kokeneilta
ovat merkkeja voimavaroista ja ne ovat myds samankaltaisten pariin hakeutumi-

sen edellytyksia.

Ihmiset valitsevat tietoisesti tai tiedostamattomasti erilaisia strategioita selviytya
tai tyydyttdaa henkilokohtaisia tai kollektiivisia tarpeitaan liittyessaan ryhmaan.
Tallaisia ovat esimerkiksi keskinéinen tuki, yhdesséolo, itsensa kehittdminen tai
sosiaalinen toiminta. (Nylund 2000, 50.) Yhteisollisyys koettiin mielenterveydelli-
sen hairion kautta. Usein tuli ilmi, ettd kavijat halusivat kokea itsensa niin kutsu-
tusti tavallisiksi ihmisiksi. Osallisuuden kokeminen ilmeni tarke&né ja suurena vai-
kuttimena Kiesissa kaymiselle mainittiin myos kaikenlainen siell& tapahtuva sosi-

aalinen toiminta.
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Tutkimuksen haastatteluaineiston toisena teemana kasiteltiin Kiesin ja Kiesin toi-
minnan merkitysta kavijéiden arkeen ja hyvinvointiin. Tulosten mukaan kavijat ta-
pasivat Kiesissa paljon uusia ihmisia ja sosiaaliset kontaktit tuntuivat arvokkailta.
Kavijoiden sosiaaliset kontaktit ja ystavyysverkostot linkittyivat padasiassa
Kiesiin. Jantusen (2008, 70) mukaan ihmissuhteita pohditaan paljon vertaistuen
piirissa. Yksinaisyydesta karsivat kokevat yksinaisyyden tunteen helpottuvan.

Vertaisten parista voi myos I6ytya uusia ystavia ja ihmissuhteita.

Paivarytmin koettiin normalisoituneen Kiesissa kaymisen seurauksena. Ty0ssa-
kayviin tama ei kuitenkaan patenyt. Kiesi mainittiin usein riittdvaksi syyksi kotoa
poistumiseen. Tutkimukseen osallistuneet kavijat harrastivat kukin liikkuntaa va-
paa-ajallaan. Suurin osa oli myo6s osallistunut Kiesin kautta saatavilla oleviin lii-
kuntamahdollisuuksiin. Kaikkien osallistujien mielesta Kiesin kautta oli hyvat
mahdollisuudet harrastaa monipuolista liikuntaa. My6s ruokailumahdollisuus ko-
ettiin tutkimuksen mukaan yhdeksi tarkeimmista vaikuttimista Kiesissa kaymi-

seen.

Mikkosen (2009, 150) mukaan vertaistuen myoéta yksilo oppii usein uusia taitoja
ja itsevarmuutta seka rohkeutta. Tutkimuksessa moni kertoi paasseensa eroon
hapean tunteesta, joka saattoi estda normaalia elaméa ja olla jopa vaaraksi nor-
maalista sosiaalisista suhteista ja asioinneista syrjaytymiselle. Kiesin kautta opi-
tuiksi uusiksi taidoiksi mainittiin paaasiassa sosiaalisiin taitoihin liittyvat opit. Ym-
martavaisyys, muiden arvostaminen ja keskittymiskyvyn paraneminen mainittiin

positiivisina uusina taitoina.

Tutkimustulosten valossa Kiesi todettiin kaikkiaan hyvin merkitykselliseksi ja tar-
keédksi kohtaamispaikaksi kaikille sen kavijoille. Erityisesti esiin nousivat toiveet
Kiesin toiminnan jatkumisesta. Tutkimukseen osallistuneet puhuivat kohtaamis-
paikasta lammodlla ja olivat iloisia siita, ettd olivat pdatyneet Kiesiin. Osallistujat

myo6s kokivat elamanlaatunsa parantuneen merkittavasti Kiesiin tulon jalkeen.
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5.3 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotuksia

Tutkimukseni maarallisessa osiossa aineistona oli kyselylomake, jonka yhtena
teemana kasiteltiin kavijoiden Kiesin lisaksi kayttamia palveluja. Tama teema olisi
siirrettavissa itsenaiseksi tutkimusaiheekseen. Oman tutkimukseni fokus oli Avoi-
messa kohtaamispaikka Kiesissé ja sen toiminnassa. Mielenkiintoista olisi tutkia,
minkalaista tukea ja millaisia palveluja pitkdan sairastaneille mielenterveyskun-
toutujille on tarjolla. Toinen mahdollinen tutkimusalue on Kiesin kavijoéiden toimin-
taan kohdistuvat toiveet ja kehittdmisehdotukset. Tata tutkimusta ja siitd saatuja
tuloksia voitaisiin taas lahted jalostamaan kehittamishankkeeksi.

Kehittamistoiveena omassa tutkimuksessani nousi esiin muun muassa selkokie-
listen kuvakorttien kayttaminen Kiesin arjessa. Taman toiveen taustalla oli ajatus
siita, etta kaikki kavijat olisivat yhdenvertaisia ja tasa-arvoisia yhteison yhteista
hyvaa koskevissa tuokioissa. Vaikka Kiesin kavijat ovat paaasiallisesti pitkaan
sairastaneita mielenterveyskuntoutujia, heista osalla on myds jokin kehitys-
vamma. Palveluyhdistys Kaseva ry:n toiminnan tarkoituksena on vammaisten ja
pitkdaikaissairaiden itsenaistymisen edistaminen seka omatoimisen elaman saa-
vuttaminen yhteiskunnan jasenena (Palveluyhdistys Kaseva 2015). Palveluyh-
distys Kaseva ry:n alaisena yksikkénéd myos Kiesin toimintaa ja arkea voisi kehit-

taa vammaisystavallisemmaksi.

Ryhméankokoajina toimivien kavijoiden tietamys esimerkiksi koulutustilaisuuksien
ajankohdasta ja maarasta oli melko matalalla tasolla. Virkistystilaisuudet koettiin
tutkimuksessa positiivisiksi ja ne muistettiin, mutta koulutukseen liittyvat asiat
hahmottuivat epaselvina. Tarpeelliseksi voitaisiin todeta jonkinlainen tiedotusjar-
jestelma ryhménkokoajien kesken. Toiminnan kehittamisen kannalta tama nayt-
taytyy melko suurena vaikuttimena esimerkiksi kavijavetoisten ryhmien yllapita-

miseen ja toiminnan sadilymiseen mielekkaana.
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Matalan kynnyksen toiminta on tarke&a tdman paivan suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Yhteiskunnan asettamat normit ja arvot langettavat ennakkoluuloja erilai-
sille sosiaalisille ihmisryhmille. Mielenterveyden hairi6t lisdantyvat vuosittain. Ma-
talan kynnyksen toiminta esimerkiksi Avoimessa kohtaamispaikka Kiesissa si-
touttaa toimintaan ja vastaa arvoiltaan yhteiskunnan asettamia normeja. Hyvin-
vointiyhteiskunnassa jokaisella on oikeus voida hyvin ja yksi tarkeimmista hyvin-
voinnin mittareista on yksilon psyykkinen hyvinvointi. Se sisaltda muun muassa
sosiaalisten ihmissuhteiden seka osallisuuden ulottuvuudet, jotka tassakin tutki-
muksessa todettiin merkittaviksi hyvinvoinnin lis&ajiksi.

Avoimen kohtaamispaikka Kiesin ainutlaatuisuus matalan kynnyksen toimipaik-
kana on merkittavda. Sen toiminnan vaikutukset kavijoihin ovat selkeitd. Yhtei-
sdllisyys ja hyvaksyva ilmapiiri vahvistavat kavijoiden itsetuntoa ja itsevarmuutta.
Kohtaamispaikka luo erinomaiset edellytykset kavijoiden sosiaalisten taitojen
karttumiseen seké yhteisdllisten sdantdjen omaksumiseen ja niiden siirtamiseen
omaan arkeen. Toiminta on kavijalahtoista ja —vetoista. Osallisuuden tunteminen
on Kiesissa miltei vaistamatonta. Tana paivana Kiesin imago tunnetaan kaupun-
gin sisalla mielenterveyskuntoutujien ja vammaisten toimintayksikkéna. Kohtaa-
mispaikan palvelut ja toiminta on kuitenkin tarkoitettu kaikille niistd kiinnostu-
neille. Kehittdmistyon tuloksena ja tulevaisuuden visiona voitaisiin ndhda Kiesi,

joka toimisi kaikkien ihmisryhmien sosiaalisena kohtaamispaikkana.
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TAVAT JA TOTTUMUKSET

6. MILLAISET OVAT LIIKUNTATOTTUMUKSESI?
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15. MITA PALVELUJA SINULLA ON?

O Hoitosuhde, esim. psykiatri tai psykologi
o Mihin?
O Tukea asumiseen, esim. arkiapu
QO Tukihenkilo
Q Muu, mitd? Esim. kotipalvelu, siivousapu,
avustaja
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Yksilohaastattelun kysymysrunko

Teema 1. Kiesin toiminta

1. Mihin ryhmiin olet osallistunut Kiesissa? (Yhteinen siivoustuokio, kertomushetki, peli-
kerho, runoryhmé, miestenryhma, puikkopiiri, taideryhma, levyraati, aivojumppa ja ka-
raoke. Liséksi liikunta ja leivonta.) Mahdolliset tukikysymykset: Mité ajattelet naista ryh-
mista? Millaisiksi olet kokenut ryhmat, joihin olet osallistunut? Oletko voinut osallistua
ohjelman ja ryhmien suunnitteluun ja toteutukseen? Kuinka helpoksi koet ohjelmaan ja
ryhmiin vaikuttamisen, onko siihen tarpeeksi mahdollisuuksia?

2. Oletko osallistunut Kiesituokioon, Turinatuokioon tai Yhteishyvaryhmaan? (Yhtei-
s60n ja yhteisollisyyteen vaikuttavat ryhmat.) Mahdolliset tukikysymykset: Millaisia ko-
kemuksia sinulla on naista ryhmista? Milla tavoin koet niiden vaikuttavan yhteisdllisyy-
teen Kiesissa?

3. Oletko toiminut ryhmankokoajana/vertaisohjaajana? Mahdolliset tukikysymykset:
Missé ryhmassa? Mita se on antanut sinulle?

4. Onko sinulle rynméankokoajana/vertaisohjaajana tarjottu tukea?

5. Onko sinulle ryhméankokoajanalvertaisohjaajana tarjottu koulutusta?

6. Onko sinulle ryhménkokoajana/vertaisohjaajana tarjottu virkistaytymista? Mahdolliset
tukikysymykset: Minké kaltaista tukea, koulutusta ja virkistaytymista olet saanut? Mil-
laiseksi olet sen kokenut?

7. Mik& saa sinut kdaymaan Kiesissa?
Teema 2. Kiesin merkitys

8. Oletko tavannut Kiesissa uusia ihmisia? Mahdolliset tukikysymykset: Miten olet ko-
kenut uudet ihmissuhteet ja kontaktit? Kuinka ne ovat vaikuttaneet sinuun?

9. Miten Kiesissa kayminen on vaikuttanut ystavyyssuhteisiisi vapaa-ajalla?

10. Miten Kiesissa kayminen on vaikuttanut paivarytmiisi?

11. Miten Kiesissd kayminen on vaikuttanut liikuntatottumuksiisi?

12. Miten Kiesissa kayminen on vaikuttanut ruokailutottumuksiisi?

13. Oletko oppinut Kiesissa joitakin uusia taitoja tai asioita?

14. Kuinka olet siirtanyt Kiesissa oppimiasi taitoja kohtaamispaikan ulkopuolelle ja va-
paa-aikaasi?

15. Mita viela haluaisit sanoa Kiesista?



