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Tama opinnaytety6 on toiminnallinen opinnaytetyo kulttuurituotannon opinnaytetdihin perus-
tuvan oppikirjan kehittamisesta. Opinnaytetydn tilaajana on Metropolia Ammattikorkeakou-
lun kulttuurituotannon koulutusohjelma. Metropolia on monialainen ja kansainvalinen am-
mattikorkeakoulu pé&ékaupunkiseudulla. Oppikirjan kohderyhmana eli tulevina kayttajina
ovat kulttuurituotannon opiskelijat.

Opinnaytetytssa kehitetddn konsepti oppikirjalle kulttuurituotannon lehtori Laura-Maija He-
ron kanssa. Oppikirja tulee koostumaan Metropolian yamk ja amk —opinnaytetdista. Kirjaan
tuotetaan opinnaytetdihin perustuvia toimitettuja artikkelikokoelmia, joihin kerataan valitun
nakoékulman mukainen teoriaosuus ja tutkituilla tapausesimerkeilla varustettuja artikkeleja.
Kirjan nimeksi tulee: Hero & Luuppala (Toim.): Kulttuuripalvelun kehittaminen ja tuotteista-
minen.

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena on tuotekehitys, josta sovelletaan opinnaytetyo-
hon tuotekehitysprosessin vaiheita. Opinnaytetyd on rajattu tuotekehitysprosessin esitutki-
mus- ja luonnosteluvaiheisiin, joiden tavoitteina on kirjan kehittdminen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on: Miten kehitetdan opinnéaytetdistd koostuva oppi-
kirja? Tutkimuskysymykseen vastataan aineistonhankintamenetelmilla. Opinnaytetydssa ai-
neistonhankintamenetelmin& on kaytetty toivelistatekniikkaa, benchmarkingia ja dokument-
tianalyysia. Toivelistamenetelm&n keinoin kehitetaan tuotetta kayttajalahtoisesti, benchmar-
kingin avulla pyrin selvitetd&n hyvid kaytantoja, joita voisi mahdollisesti soveltaa kirjaan ja
dokumenttianalyysin menetelmalla kehitetdan kirjan rakenne.

Opinnaytetyon tuloksena on oppikirjan rakenne, sisallysluettelo seka ensimmainen kasikir-
joitus kirjasta.

Avainsanat tuotekehitys, tuotekehitysprosessi, tuote, oppikirja
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Abstract

Author(s) Aida Luuppala

Title The development of a “Development and Productization of Cul-
tural Service” textbook; based on a product development process

Number of Pages 37 pages

Date 12 May 2015

Degree Bachelor of Arts

Degree Programme Cultural Management

Instructor(s) Laura-Maija Hero, Senior Lecturer

This Bachelor’s thesis is a functional study, which aims to develop a textbook which consists
of cultural management Bachelor’s theses. This thesis has been commissioned by Helsinki
Metropolia University of Applied Sciences Degree Programme of Cultural Management.
Metropolia is a multidisciplinary and international University of Applied Sciences based in
the Helsinki metropolitan area. The target group and possible users of the textbook are Cul-
tural Management students.

The concept for the textbook has been developed in cooperation with Senior Lecturer Laura-
Maija Hero. The textbook will consist of Metropolia University of Applied Sciences Bachelor’s
theses. The book is based on produced articles, which are collected from selected cultural
management Bachelor’'s theses. The book will be called: Hero & Luuppala (Ed.): The
Development and Productization of Cultural Service.

A product development framework will be used as the theoretical framework with stages of
the product development process applied accordingly. This thesis outlines the product
development process, acts as a feasibility study and outlines aims in developing the
textbook.

The data collecting methods supporting this thesis will include the wish list method,
benchmarking, and document analysis. The wish list method aims to develop the product in
a user-friendly manner. The benchmarking method aims to establish good practices that
could possibly be applied to the textbook. And documentary analysis aims to develop the
structure of the textbook.

The objective of this thesis is to outline the structure, contents and the first manuscript of the
textbook.

Keywords product development, product development process, product,
textbook
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1 Johdanto

Opinnaytetydni on toiminnallinen opinnaytety6, jossa kehitetdan opinnaytetdista koos-
tuva oppikirja tuotekehitysprosessin esitutkimus- ja luonnosteluvaiheiden tuloksena. Op-
pikirjan kohderyhmana eli oppikirjan tulevina kayttajina ovat kulttuurituotannon opiskeli-
jat. Kirjan tuotekehitysprosessia tarkastellaan opinnaytetydssa tuotekehityksen teoreet-
tisessa viitekehyksessa. Opinnaytetyon teoreettiseksi viitekehykseksi on valittu tuoteke-

hitys, silla kirja kehitetdan tuotekehitysprosessina.

Metropolian kulttuurituotannon koulutusohjelma tilasi tamén selvityksen ja alustavan
suunnitelman kirjan sisalloksi, silla kulttuuripalvelujen kehittdmisesta on hyvin vahan
koottuja oppaita tai kasikirjoja. Kulttuurituottajat voisivat hyotya tydelaméassa kokoavasta
ja kaytannonlaheisesta oppaasta. Tilaaja halusi, etta kirjassa yhdistyy kulttuuripalvelujen
kehittamiseen liittyva teoreettinen tieto seka aidot esimerkit kehittdmisprojekteista. Teo-
riaosiin haluttiin infograafeja ja niiden avulla koottua asiantuntijatietoa. Tapausesimer-
keiksi haluttiin valittavan niita, jotka olisivat hyvia kartoituksia ja edustavia, yleistettavia

seka helposti sovellettavia esimerkkeja. Kirjan laajuudeksi suositeltiin noin 150 sivua.

Paadyin opinnaytetython tilaajan ja kirjan toisen toimittajan kulttuurituotannon lehtori
Laura-Maija Heron ehdotuksesta. Opinnaytetyon tilaajana on Metropolia Ammattikorkea-
koulun kulttuurituotannon koulutusohjelma. Metropolia on monialainen ja kansainvalinen
ammattikorkeakoulu, joka toimii padkaupunkiseudulla. Metropolia kouluttaa tekniikan, lii-
ketalouden, sosiaali- ja terveysalan seké kulttuurin asiantuntijoita ja kehittgjia. (Metropo-
lia Ammattikorkeakoulu 2014)

Oppikirja tulee koostumaan Metropolian yamk ja amk —opinnaytetdista. Kirjaan tuotetaan
opinnaytetdihin perustuvia toimitettuja artikkelikokoelmia, joihin kerataan valitun ndko-
kulman mukainen teoriaosuus ja tutkituilla tapausesimerkeilla varustettuja artikkeleja.
Kirjan nimeksi tulee: Hero & Luuppala (Toim.): Kulttuuripalvelun kehittdminen ja tuotteis-

taminen.

Kehitén konseptin kulttuurituotannon lehtori Laura-Maija Heron kanssa. Toteutan opin-
naytetyon toiminnallisena opinnaytetyona ja aineistonhankintamenetelmina kaytan toi-

velistatekniikkaa, benchmarkingia ja dokumenttianalyysia. Toivelistatekniikalla pyrin ke-



hittam&an oppikirjaa kayttajalahtdisesti, benchmarkingilla pyrin selvittdmaan hyvia kay-
tantgja, joita voi mahdollisesti soveltaa oppikirjaan ja dokumenttianalyysin avulla pyrin
kehittamaéan oppikirjan rakenteen.

Opinnaytetyoni tuloksena on oppikirjan rakenne, siséllysluettelo ja ensimméainen kasikir-
joitus (liite 1) oppikirjasta.

2 Oppikirjan tuotekehitys

2.1 Mita on tuotekehitys?

Tuotteet muuttuvat ajan kuluessa kayttdjien tarpeiden seké teknisen kehityksen mukana.
Tuote ei ole vain pelkka tavara vaan myds hyotykimppu, joka sisltéa itse esineen lisaksi
mielikuvan tuotteesta, palvelut myyntitapahtumassa seka tuotteen myéhemmat edut, ku-
ten esimerkiksi takuun ja huollon. Jaakkolan & Tunkelon (1987) mukaan "tuote on kaikki

se, mista asiakas maksaa.” (Jaakkola & Tunkelo 1987, 11)

Caganin & Vogelin (2003) mukaan "tuote on laite, joka antaa ihmisen saamaa kokemusta
kohdentavan palvelun. Se kuuluu aina osana yritykseen, joka toimittaa asiakkailleen pal-
velua.” Caganin & Vogelin (2003) mukaan taas "palvelu on asiakkaan saamaa koke-
musta kohentava toiminto, jonka toimittamisessa tarvitaan myds tuotteita.” (Cagan & Vo-
gel 2003, 39) Tuote menestyy, kun silld on tarkea asema markkinoilla ihanteellisen asia-

kaskokemuksen luomisessa (Cagan & Vogel 2003, 38).

Valimaan ym. (1994) mukaan tuotekehitys on tuotteiston kehittdmista mahdollisimman
kilpailukykyiseen muotoon markkinoilta saatavan tiedon perusteella ja oman osaamisen
avulla seké tuotannon rajoitukset huomioon ottaen. (Valimaa, Kankkunen, Lagerroos &
Lehtinen 1994, 9).



(Kayton suunnittelu)

Mika on hyodyllista ja haluttavaa?

Kuvio 1. Tuotekolmio eli onnistuneen tuotteen kolme tukipilaria (mukaillen Cooper. 2003, 73).

Hyysalon (2009) mukaan kehitetty tuote on onnistunut, jos siinad tayttyvat nama kolme
aspektia: tuotteen on oltava teknisesti toimiva, sen on oltava kaupallisesti kannattava ja
sen on tuotava kayttajilleen hyotya ja mielinyvaa. Yhté tarkeda kuin tuotekehityksen tek-
ninen osaaminen, on myos liikketoimintaosaaminen. Tuotekehittgjalla on osattava loytaa
tuotteensa ostajat, osata hinnoitella tuote oikein ja valita tuotteelle oikeat markkinointita-

vat ja jakelukanavat. (Hyysalo 2009, 4-5)

Kansainvalinen teollinen kilpailu ulottui lahes joka alalle jo 1980-luvulla. Tuotekehitys ko-
rostaa nimenomaan Kilpailuetujen luomista. Tuloksellisessa tuotekehityksesséa on otet-
tava huomioon tuotannon, materiaalitalouden, markkinoinnin seka kilpailutilanteen vaa-
timukset. Tuotekehityksen tavoitteena on kehittdé tuotteita, joiden avulla yritys voi toteut-
taa liiketoimintaansa kannattavasti, sailyttdd ja parantaa markkina-asemaansa ja var-

mistaa toimintansa jatkuvuuden (Jaakkola & Tunkelo 1987, 11-12)

Tuotekehityksen tarkein kaynnistdja on tuotteen kayttajan tarpeiden muuttuminen. Kayt-
tajien tarpeet muuttuvat useimmiten hitaasti. Talléin raaka-aineissa, muotoilussa, val-
mistustekniikassa ja jakeluketjun luonteessa tapahtuneet muutokset on otettava huomi-
oon tuotekehityksessa. (Jaakkola & Tunkelo 1987, 12)



Ihmisten tottumukset ja vakiintuneet toimintatavat hidastavat kayttajien tarpeiden muut-
tumista. Markkinoiden tarpeet pysyvéat useimmiten maaraltaan seka luonteeltaan suh-
teellisen vakaina. Tuoteparannukset muuttavat tuotetta pienin askelin. Jotkut piilevat tar-
peet tulevat tietoisuuteen vasta silloin, kun ne yhdistetaan johonkin toteutusmahdollisuu-
teen. Nain syntyy kokonaan uusia innovaatiotuotteita. (Jaakkola & Tunkelo 1987, 12)

Kun innovaatiotuote tulee markkinoille, tulee sen rinnalle nopeasti lisdd malleja ja val-
mistajia. Tuote saa vakiintuneen muotonsa tuoteparannusten kautta. Tuotevariaatioita
syntyy, kun kayttajat tarvitsevat eri tilanteisiin sopivia ratkaisuja. (Jaakkola & Tunkelo
1987, 14)

Kayitdjan tarpeiden tyydyttaminen

— tuotteen suontuskyky ja yksityiskohdat
- laatu/hinta

— huollettavuus ja muut itannaistekijat

— uudelleenkaytettavyys tai havitettavyys

Kaupalliset ndkdkohdat

— uutuus ja muoti, ei kuitenkaan liiaksi aikaansa edelld
— yhtendisen tuotevalikoiman luominen

— sopivuus jakeluketjun luonteeseen

— tuotevastuu- ym. viranomaismaaraysten tayttaminen
— pakkaus ja muut jakelun vaatimukset

Valmistuksen vaatimukset

— materiaalien ja komponenttien valinta

— kilpailukykyisen teknologian kayttaminen

— valmistusmenetelmien asettamat sarjakoko- ym. vaatimukset
— matenaalitalouden nakokohdat

Liiketoiminnan edeflytykset

— nittavan volyymin saavuttaminen
— kannattavuuden varmistaminen
— riskien hallitseminen

Kuvio 2. Tuotekehityksen tarkeimmat lahtokohdat (Jaakkola & Tunkelo 1987, 16).

Oli kyse tuoteparannuksesta tai innovaatiotuotteesta, tuotekehitys on aina pitkdjanteinen

prosessi. Menestyvan tuotteen on oltava kilpailukykyinen markkinaominaisuuksiltaan



seka sovelluttava tuotanto- ja jakeluketjuun. Tuotekehityksen lahtékohdat eli tuotevaati-
mukset on asetettava siten, ettéa kaikkien tuotanto- ja jakeluketjun osien tarpeet otetaan
huomioon. Kuviossa 2 on lueteltu tuotekehityksen tarkeimmat lahtokohdat. (Jaakkola &
Tunkelo 1987, 15)

Tuotevaatimuksia muuttavat jatkuvasti markkinavoimien veto seka teknologisen kehityk-
sen mukana tuomat uudet mahdollisuudet. Yrityksen on pidettava tuotteensa jatkuvasti
kilpailukykyisina sailyttaakseen asemansa markkinoilla. (Jaakkola & Tunkelo 1987, 16)

Uuden tuotteen tai tuoteparannuksen paatarkoituksena on yrityksen kilpailuaseman pa-
rantaminen. Tuotteen suorituskyvysta ja muista ominaisuuksista riippuu, miten se vai-
kuttaa yrityksen kilpailukykyyn. Tuotteella on menestydkseen oltava yksi kilpailuetu eli
ominaisuus tai tekija, joka tekee tuotteesta muita kilpailevia tuotteita paremman. Tuot-
teen kilpailuedun pitda vaikuttaa oleellisesti asiakkaan ostopaatokseen ja se voi olla esi-

merkiksi muotoilu, teknillinen suoritusarvo tai uutuus. (Jaakkola & Tunkelo 1987, 17-18)

TAVAT JA TOTTUMUKSET (MARKKINAT) >
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Kuvio 3. Tuotekehityshanke elda toteutusmahdollisuuksien ja kayttgjien tarpeiden muodosta-

massa jatkuvasti muuttuvassa ymparistossa (Jaakkola & Tunkelo 1987, 20).

Hyvakaan tuote ei pysy ikuisesti markkinoilla. Tuotteen menestymista uhkaa kilpailu sen

tuotantoketjun jokaisessa vaiheessa: markkinoille tulee uusia raaka-aineita, komponent-



tien valmistajat tarjoavat osakokonaisuuksia, jotka ovat suorituskyvyltdédn parempia, val-
mistajat tuottavat tuotteita, jotka kilpailevat kesken&an, markkinointijarjestelmat tuovat
omia ratkaisujaan loppukayttajan ulottuville. Tuotekehityksen tehtdvana on huolehtia,
ettd tuotteet menestyvat tassa jatkuvassa Kilpailussa (kuvio 3). (Jaakkola & Tunkelo
1987, 19)

Tuotekehityksessa on osattava yhdistaa taloudelliseen tulokseen pystyva jarjestelmalli-
nen tydskentely ja uusiin ratkaisuihin tahtaava luovuus oikealla tavalla, silla kyseessa on
seka kilpailutilanne etta taloudellisen toiminnan osa. (Jaakkola & Tunkelo 1987, 19)

Tuotekehityksen olennainen luonteenpiirre on riski, silla tuotekehitys toimii epavarmojen
sekd oman paatdsvallan ulkopuolella olevien tapahtumien puitteissa. Parhaiten tuoteke-
hityksen riskeja voi hallita siten, etta lahdetaan laajemmasta joukosta vaihtoehtoja toi-
minnan edetessa ideasta markkinointiin. Vaihtoehtojen maara supistuu vahitellen sa-
malla kun kehitystyosta aiheutuvat kustannukset kasvavat. (Jaakkola & Tunkelo 1987,
22)

Ei ole olemassa absoluuttisia ulkopuolisten arvioitavissa olevia menestystekijoita, vaan
on olemassa vain puitteita, joissa on mahdollista menestyéa. On rajoittavia ehtoja, joita ei
voi olla huomioimatta. N&ita ovat esimerkiksi suuret sarjakoot ja markkinoiden laajuus.
Jo kehityshankkeen alkuvaiheessa on Karsittava yritykselle soveltumattomat hankkeet
tai sitten tavoitteita on muutettava sellaisiksi, ettd niiden saavuttaminen on mahdollista.
(Jaakkola & Tunkelo 1987, 22)

Kehitys- Hyvaksy- Levia-
— > Tuote = »| Tuotanto -
tyo minen minen

Innovaatio

\ 4

Idea

Kuvio 4. Idean kehitys innovaatioksi (Jaakkola & Tunkelo 1987, 25).

Jaakkolan & Tunkelon (1987) mukaan innovaatio syntyy kolmessa eri vaiheessa. uusia
edellytyksia luodaan ensin tutkimus- ja kehitystydlla. Taman jalkeen hyvaksytaan kehi-
tetty tuote tai menetelma, jonka jalkeen se levida lopuksi laajaan kayttoon. Keksinnon ja
innovaation kasite on pidettava kuitenkin toisistaan erillaan. Keksinté on uusi ratkaisu-
mahdollisuus, joka on usein patentoitavissa. Keksintd saattaa kehittyd innovaatioksi,

mutta se saattaa jAdda myos toteuttamatta. Keksinto voi jaada toteuttamatta, jos silla ei



ole sopivaa kasvuymparistoa tai riittavaa taloudellista potentiaalia. Innovaatio taas on
kokonainen tapahtumasarja ideasta sen markkinoilla saavuttamaan menestykseen
saakka (kuvio 4). Innovaation levidminen laajaan kayttoon seka sen kayttajille ja tuotta-
jille synnyttdma taloudellinen hyGty ovat sen menestymisen mittana. Jaakkolan & Tun-
kelon mukaan “tuotekehitys pyrkii uutuuksien eli innovaatioiden synnyttamiseen. (Jaak-
kola & Tunkelo 1987, 24-25)

2.2 Tuotekehitysprosessi

strategia

Lahtékohtien

yksil6inti
Vaihtoehdot
Esitutkimus
Valinta
\ Prototyyppi
Valmistelut
S Markkinoille
Toistetaan | vienti
useita kertoja\ N
N
Menestyva

Kuvio 5. Yrityksen strategiaan nojaavat tuotekehityksen seitseman eri vaihetta (Jaakkola & Tun-
kelo 1987, 89).

Jaakkolan & Tunkelon (1987) mukaan tuotekehitysprosessi voidaan jakaa seitsemaan
eri vaiheeseen, jotka seuraavat toisiaan loogisesti sekd myds osittain ajallisesti. Nama
vaiheet ovat lahtokohtien yksilginti, ideointi ja vaihtoehtojen kehittely, taustatietojen
hankkiminen (esitutkimus), seulonta ja valinta, prototyyppi ja kokeilu, tuotannon ja mark-

kinoinnin valmistelu seka markkinoille vienti. (Jaakkola & Tunkelo 1987, 88)



Vaiheiden toteutusjarjestys ei ole valttamatta kaikissa projekteissa sama. Usein tuoteke-
hityksessé joudutaan palaamaan joihinkin vaiheisiin takaisin ja toistamaan ne useaan
kertaan. Tama patee erityisesti vaihtoehtojen kasittelyn ja valinnan vaiheisiin. (Jaakkola
& Tunkelo 1987, 89)
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Kuvio 6. Tuotekehitysprosessi (mukaillen Cagan & Vogel 2003, 169).



Caganin & Vogelin (2003) mukaan tuotekehitysprosessi alkaa tuotteen strategisen suun-
nittelun jalkeen ja paattyy tuotekehitysohjelman hyvaksymiseen. Tuotekehitysohjelman
hyvaksyminen tarkoittaa tuotteen kehittamista ja valmistamista. Taman jalkeen ovat vuo-
rossa tuotekehitysprosessin yksityiskohtaisemmat kehittamisvaiheet. Naiden aikana hio-
taan tuotteen muotoilua, valmistetaan ja testataan prototyyppeja ja lopuksi lanseerataan
tuote. (Cagan & Vogel 2003, 168)
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ASIAKASTARVE |
I
IDEA

asiakastarvepohjaisesti

- tutkimustoiminnasta

- markkinoinnista _| IDEA

- tuotekehityksesta
PAATOS
ESITUTKIMUKSEN
SUORITUKSESTA JA ESITUIKINUS
SEN LAAJUUDESTA - tulevan tuotteen ominaisuudet

- markkinaselvitykset

- tuotantomahdollisuudet

- kannattavuusselvitykset

S

- rakenneperiaatteet _' KONSEPTI
PAATOS - riskianalyysit
PROJEKTIN - patenttitukimukset
KAYNNISTAMISESTA - spesifikaatiot

LUONNOSTELU —| SPESIFIKAATIO

- ratkaisujen tuottaminen

- ratkaisujen arviointi

- lopulliset spesifikaatiot

- prototyypit ja testaukset

- markkinointitavoitteet

- tuotantosuunnitelmaehdotus

- liiketaloudellinen kannattavuus

SUUNNITTELU

- dokumentointi
- markkinointisuunnitelma

- tuotantosuunnitelma

- henkiléstosuunnitelma —| DOKUMENTOINTI
- tydkalusuunnittelu

- liiketaloudellinen kannattavuus

VIIMEISTELY —| TYOKALUT

- dokumentoinnin viimeistely

- valmistusprosessit

- valmistus-asennusohjeet

- kayttdohjeet

- valmistuksen laitteet ja valineet
- 0-sarja

- dokumentoinnin viimeistely

- 1-sarja

- koulutus

- myynnin kaynnistys —— MYYNTI, TUOTANTO
- liiketaloudellinen kannattavuus

- palaute

Kuvio 7. Tuotekehitystoiminta on prosessi, joka léahtee aina asiakastarpeesta. Tuotekehityspro-

sessiin kuuluu aina esitutkimusvaihe ja varsinainen projektivaihe (Valimaa ym. 1994, 25).



11

Valimaan ym. (1994) mukaan "tuotekehitystoiminta on aina asiakastarpeista lahteva pro-
sessi”. Asiakkaiden tarpeista syntyy uusia ideoita uusiksi tuotteiksi tai tuoteparannuk-
siksi. Esitutkimuksella selvitetddn parhaiden tuoteideoiden kantavuus. Esitutkimuksen
aikana selvitetaan tuotteen konsepti ja maaritellaan tuote eli tehdaan tuotespesifikaatio.
Jos esitutkimuksen jalkeen projekti tuntuu jarkevaltd ja yrityksella on siihen resursseja,
kaynnistetddn silloin varsinainen tuotekehitysprojekti. Tuotekehitysprojektin k&ynnistaa
tuotteen luonnosteluvaihe. Tuotemaarittelya voidaan mahdollisesti tarkistaa viela lisaan-
tyvan tiedon pohjalta luonnostelujakson alkuvaiheessa. Prototyypin avulla testataan tuo-
tekehitystyon tulokset. Lopullinen tuote luodaan prototyyppid parantelemalla ja tdméan
lisdksi myds dokumentoidaan. Tuotekehitysprojekti paatetddn, kun tuotteen pilottisarjat
on toteutettu tuotannon valinein, dokumentointi on valmis ja on annettu tuotteen edellyt-
tama koulutus. Tuotekehitysprojektin paattymisen jalkeen kaynnistyvat myynti ja tuo-
tanto. (Vélimaa ym. 1994, 25-26)

Paivitykset
ja seuraava 6
™ Versio
— Koe- ja
. Konsepti- ©
—> - <> <
Tuote-idea e fr varI:raquan
— kayttd
= Tuotteen
1 2 3 4 muokkaus 5
kaytossa
1 - Tuotemahdollisuuden 3 - Konseptin kdantaminen 5 - Kayttéa koskevan tiedon
tunnistaminen onnistuneesti fyysiseksi hankinta, kumuloiminen
- Ideoiden valikointi ja tuotteeksi tai ohjelmaksi ja sailyttdminen
suunnittelun aloitus- - Parannusten ja laajennusten

hallinta
- Liiketoimintamallin
jalostaminen

paatoksen tekeminen 4 - Lastentautien poistaminen

- Laitteen istuvuuden kehit-

2 - Kayttdjien tarkentaminen téaminen st .
- Kayton yksityiskohdat - Parannusideoiden ker&a- - Kayttajien tarpeiden
- Toissijaiset kayttajat minen kehityksen ennakoiminen
- Lisatiedon hankinta - Uusien kayttéjen tunnista-
- Ansaintamalli, haluttavuus minen 6 - Tuotteen muuttaminen
ja kannattavuus ja sen kayttotarkoitusten

vakiintuminen

- Toimien ja prosessien
muuttaminen

- Tuotteen laajempien mah-
dollisuuksien avaaminen

Kuvio 8. Tuotekehitysprosessi ja tuotesuunnittelun kayttajatiedon avainkohtia (Hyysalo 2009, 60,
65).
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Hyysalon (2009) mukaan tuotekehitys lahtee liikkeelle tuoteideoista ja konseptisuunnit-
telusta ja pohjaa aiempaan tietoon ja tuotteisiin. Tuoteideoiden ja konseptisuunnittelun
vaiheeseen siséltyy vaatimusmaarittelyiden ja tuotteen paapiirteiden tuottamista. Iteraa-
tiot eli suunnittelun, toteutuksen, testauksen ja koekaytén suunnittelukierrokset voivat
sisaltya tahan vaiheeseen. Vaihtoehtoisesti tasta vaiheesta voidaan siirtya suoraan tuot-
teen yksityiskohtaisempaan suunnitteluun ja tuotteen toteutukseen. Namakin vaiheet
voivat tapahtua iteroidusti. Tassa vaiheessa testataan varhaisempia versioita tuotteesta
ja korjataan niisté ainakin teknisia lastentauteja. Seuraavassa vaiheessa tuotetta kehite-
taan kaytossa, jolloin tuotekehittdjat seka tuotteen kayttajat parantelevat tuotetta joko
yhteistydssa tai omilla tahoillansa. Jossain tuotekehityksen vaiheessa muutoksia ja laa-
jennuksia tuotteeseen on kertynyt sen verran, etta seurauksena kaynnistyy uuden tuo-
tesukupolven tai kokonaan uuden tuotteen suunnittelu. Talléin konseptisuunnittelun poh-
jana toimivat aiempi tuotekehitys ja tiedonkeruu. Jokaisesta tuotekehitysprosessista l6y-

tyvat nama elementit eri muodoissa. (Hyysalo 2009, 56, 60)

Tuotekehitysprosessit ovat erilaisia tapauksesta riippuen, mutta usein niista 16ytyy kui-
tenkin samoja elementteja eri muodoissa (Hyysalo 2009, 60). Siksi sovellan opinnayte-
tydssani tassa luvussa kasiteltyja eri tuotekehitysprosessikaavioita omaan toiminnalli-
seen opinnaytetydhoni. Kuvaus tassa opinnaytetydssa kaytetysta tuotekehitysproses-

sista l6ytyy luvusta 5.

2.3 Kayttajat tuotekehittajina

Jaakkolan & Tunkelon (1987) mukaan tavoitteet ja toteutusmahdollisuudet sovitetaan
tuotekehitystytssa asteittain yhteen onnistuneeksi lopputulokseksi eli markkinoitavaksi
tuotteeksi. Téallainen tapahtumasarja on luonteeltaan oppimisprosessi, jossa tuotteen
ominaisuuksia eli tuotevaatimuksia muokataan niin kauan, kunnes se vastaa kaytannén
tarpeita. Tuotekehitysprosessi tapahtuu tarpeet tuntevan kayttajan ja toteutusmahdolli-

suudet hallitsevan tuotekehittdjan yhteistyossa. (Jaakkola & Tunkelo 1987, 87)

Hyysalon (2009) mukaan yksi tuotekehityksen avaintaidoista on kehitettavan tuotteen
kayttajia ja kayttoa koskeva tiedon keraaminen (Hyysalo 2009, 12). Kayttajatiedon avulla
tuotteen tosiasiallisille kayttgjille voidaan luoda hy6dyllinen ja miellyttava tuote. Tallainen

tuote on:
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— Haluttava eli tuote vastaa kayttajien tarpeita ja toiveita.

— Hyddyllinen eli tuote auttaa kayttdjddnsa saavuttamaan tavoitteensa ja
kehittdmaéan toimintaansa.

— Kaytettava eli tuotteen kayttaminen onnistuu hyvin ja johtaa toivottuihin tuloksiin
kaytannossa.

— Miellyttava eli tuotteen kayttdminen tai omistaminen tuo sen kayttajalle
mielihyvaa ja jopa myds iloa (tai vahentaa ainakin kurjuutta). (Hyysalo 2009, 18-
20)

Liséksi hyodyllisen ja miellyttdvan tuotteen on sisallettava mahdollisimman vahan kaik-

kea sellaista, mika voi hairita edella mainittujen ominaisuuksien toteutumista. (Hyysalo

2009, 18-20)

Tiedonlaji
Mitad kertoo kaytia-
jista?

Mitid kertoo kaytia-
Jjien arvoista?

Mité kertoo kaytta-
jien tekemisista?

Mista saadaan?

Suurin vahvuus

Tyypillisia ongelmia
tai puutteita

Markkinatieto

Ketka saattavat ostaa,
mista ja miten

Aslakaskunnan yleisia
tyyleja ja haluja (+25v,
urheilullinen)

Yleisid luonnehdintoja
(harrastaa golfia, ei kil-
paile miss3an lajissa)

Markkinatutkimuksista,
kilpailijavertailuista,
ryhmakeskusteluista,
erilaisista tilastoista

Antaa yleiskuvan po-
tentiaalisista ostajista,
vakiintunut tapa kertoa
asiakkaista

Usein liian yleista
suunnitteluratkaisui-
den tekemisslle

Asiakastieto

Kuka on ostanut,
missa, mista on vali-
tettu tai kehuttu?

Iita todellisten kaytis-
jien tyyleistd ja ha-
luista on noussut esiin
(kuntoiljat, keski-ikdi-
sef)

Wiitteitd ongelmatilan-
teista ja hyvista omi-
naisuuksista, paran-
nusehdotuksia. (Jumit-
tuu pattereiden vaih-
don jalkeen)

Asiakas- ja vikapalaut-
teesta, keskusteluista,
partnereilta, nywjilta,
asiakastutkimuksista

Todellista tietoa todel-
lisista asiakkaista

Hajanaista, painotiuu
johonkin asiakastyyp-
peihin, vaikea analy-
soida miten eri asiat
liithywat toisiinsa

Kayttajatieto

Kuka, miten, mihin ja
miksi laitetta lopulta
kaytetdan

Mista kaytigjien arvot
nousewvat, mihin hei-
dan arvostuksensa liit-
tywat miin tuotteessa
kuim sen kayttdymps-
ristdissa

Mista kaytt3minen
koostuu, minkalaisissa
ymparistiissa se ta-
pahtuu, mika siina on
kéyttdjille tarkeinta

Tulevien tai mykyisten
kayttdjien tutkimisesta
tal heidan kanssaan
tehdysta yhieistydsta

Antaa yksityiskohtai-
5en kKasityksen siita,
miten ja miksi kdyttajat
toimivat ja mita he ha-
luavat. Yhdistaa mark-
kina- ja asiakastiedon
toisiinsa

Y¥ritykset eivat osaa
hankkia. Kayitajatietoa
taytyy usein tiydentaa
[aajemmilla kysely- ja
markkinatutkimuksilla
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Taulukko 1. Kayttgjatieto on enemman kuin markkina- tai asiakastietoa. Kayttgjatieto pureutuu
yleisten luokitteluiden ja ostopaéatdsten taakse seka koskee ihmisten tosiallisia toimia. (Hyysalo
2009, 19)

Kayttgjatieto tuotekehityksessa on tarkempaa ja syvempaa tietoa kayttajista kuin esimer-
kiksi markkinatutkimukset tai asiakaspalautteet. Tallaisen kayttajatiedon avulla voidaan
helposti yhdistaa ja taydentaa markkina- ja asiakastietamystd, joka jaa muuten toisistaan
erilleen. Kayttajatiedon paras tulos on tarkentunut kuva tuotteen ostajaryhmista. Lisaksi
saadaan yleiskuva siitd, miten erilaisissa yhteyksissa kaytetdan tuotetta. Taulukossa 1

havainnollistetaan markkina-, asiakas- ja kayttajatiedon eroja. (Hyysalo 2009, 18)

2.4 Oppikirjan tuotekehitys

Mertasen (2007) mukaan prosessi kasikirjoituksesta kirjaksi kulkee monen vaiheen
kautta. Prosessi lahtee asiakkaasta ja paattyy asiakkaaseen, silla kirja tehdaan aina lu-
kijaa varten. Kirjoittajan on otettava huomioon lukija etsiesséddn sanomalleen muotoa.

Kirjoittamisessa on kyse lukijan palvelemisesta. (Mertanen 2007, 13)

Kirjoitusprosessi

SUUNNITTELU

— valmistautuminen
— asiasisallon ideointi
— jasentely

LUONNOSTELU
— palautteen hankkiminen luonnoksesta
— luonnoksen muokkaaminen

VIIMEISTELY
— tekstin toimittaminen
— lukeminen ja tarkistaminen.

Kuvio 9. Kirjoitusprosessin vaiheet (Mertanen 2007, 25).

Kirjoistusprosessissa mietitdan ensimmaiseksi vain tekstin sisaltta, sitten jarjestysta ja
lopuksi hiotaan kielta (Mertanen 2007, 24). Kirja on tuote, jolla on rakenne. Rakenteilla

on tietokirjassa erialiset tehtavat. (Mertanen 2007, 46-47).
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Tietokirjan rakenteella on erilaiset tehtavit

— Nimi6 kertoo viralliset tiedot.

— Esipuhe houkuttelee.

— Tiivistelma antaa tutkimuksesta kokonaiskuvan.
— Johdanto auttaa lukijan kirjan aihepiiriin.

— Valilehdet jakavat osiin.

— Vakiotekstit pitavat lukijan oikeassa kurssissa.
— Yhteenveto kokoaa ajatukset.

— Liitteet taydentadvat kirjan kokonaisuutta.

— Hakemisto helpottaa tiedon etsimista.

— Kirjallisuusluettelo kertoo lainausten l&hteet.

— Takakansiteksti myy Kirjan.

Kuvio 10. Tietokirjan rakenteiden tehtavat (Mertanen 2007, 47).

Tietokirjan toimittamiseen ja julkaisuun kuuluu olennaisesti sen Kirjoittajien tekstien teki-
janoikeus. Kirjoittajan luoma teos on kirjoittajan omaisuutta. Laki edellyttaa, ettéa teoksen
kayttamiseen on pyydettava lupa teoksen Kirjoittajalta tai hdnen oikeudenomistajiltaan.
Lupa teoksen kayttdmiseen on aina pyydettava etukateen. Kirjallinen sopimus tehdaan
kaikesta tekstin kaytosta ja korvauksesta sovitaan erikseen. Lahtokohtana on, etta kir-

joittajalle maksetaan hanen tekstinsa kaytosta. (Suomen Kirjailijaliitto r.y. 2015)

3 "Kulttuuripalvelun kehittaminen ja tuotteistaminen” -oppikirjan kehitta-
minen

Opinnaytetyon tilaaja on Metropolia Ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon koulutus-
ohjelma. Metropolia on monialainen ja kansainvalinen ammattikorkeakoulu, joka toimii
paakaupunkiseudulla. Metropolia kouluttaa tekniikan, liiketalouden, sosiaali- ja terveys-

alan seka kulttuurin asiantuntijoita ja kehittdjia. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2014)

Suurin osa Metropoliasta valmistuvista opiskelijoista tydllistyy Uudenmaan alueelle.
Vuonna 2013 Metropoliasta valmistui tydelamaan yli 2700 opiskelijaa. Metropolia tekee
alueen elinkeinoeldman, kulttuuritoimijoiden sek& kolmannen sektorin kanssa kehitta-
mis-, innovaatio ja tutkimustoimintaa. Hakijamaaraltddn Metropolia on Suomen suurin

ammattikorkeakoulu. (Konkola 2013)
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Metropolian kulttuurituotannon koulutusohjelma kouluttaa kulttuurituotannon osaajia lii-
ketoimintapainotteisesti. Kulttuurituotannon opinnoissa opiskelija erikoitsuu johonkin tiet-
tyyn kulttuurina alaan, tuotannon alueeseen tai kohderyhméan. Kulttuurituotannon opin-
noissa opiskellaan kulttuurin tuntemusta, kulttuurin rahoitusta ja taloushallintoa, markki-
nointia ja tiedotusta, juridiikkaa, johtamis- ja ryhmatyotaitoja, kansainvalisyytta, yritta-
jyyttd, viestinta- ja mediataitoja, kulttuuriproduktioiden tuotantoprosesseja, alan tutki-
musmenetelmiad seka tietoteknisten sovellusten kayttéa. (Metropolia 2013)

Opinnaytetydni on toiminnallinen opinnaytety, jossa kehitetdan opinnaytetdista koos-
tuva oppikirja tuotekehitysprosessin esitutkimus- ja luonnosteluvaiheiden tuloksena.
Tehtavanani oli kehittdd konsepti ensimmaiselle kulttuurituottajien opinnaytetdista koos-
tuvalle kirjalle. Kehitan konseptin kulttuurituotannon lehtori Laura-Maija Heron kanssa.
Toteutan opinnaytetydn toiminnallisena opinnaytetyéna ja aineistonhankintamenetel-

mina kaytan toivelistatekniikkaa, benchmarkingia ja dokumenttianalyysia.

Oppikirja tulee koostumaan Metropolian yamk ja amk —opinnaytetdista. Kirjaan tuotetaan
opinnaytetdihin perustuvia toimitettuja artikkelikokoelmia, joihin kerataan valitun nako-
kulman mukainen teoriaosuus ja tutkituilla tapausesimerkeilla varustettuja artikkeleja.
Kirjan nimeksi tulee: Hero & Luuppala (Toim.): Kulttuuripalvelun kehittdminen ja tuotteis-

taminen.

4 Tutkimuskysymykset

Opinnaytety6n toiminnallinen osuus on oppikirjan ensimmainen luonnos, jossa sen ra-
kenne maaraytyy. Opinnaytetytn paatutkimuskysymys on: Miten kehitetdan opinnayte-

toista koostuva oppikirja?

Tarkentavat alakysymykseni ovat:
1. Mink&lainen on kayttajia eli kulttuurituotannon opiskelijoita hy6dyttava oppikirja?
2. Minkalaisia hyvia kaytantoja voisi soveltaa oppikirjaan?

3. Minkalainen on oppikirjan rakenne?

Ensimmaiseen tarkentavaan kysymykseen pyrin vastaamaan toivelistamenetelmalla to-

teutetun tyGpajan aineiston avulla, toiseen kysymykseen pyrin vastaamaan bencmarking
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aineiston avulla ja kolmanteen kysymykseen pyrin vastaamaan dokumenttianalyysin me-

netelmalla keratyn aineiston avulla.

5 Toiminnallinen opinnéaytetyo

Tama opinnaytetyd on toteutettu toiminnallisena opinnaytetydna. Kaytan opinnaytetyods-
sani aineistonhankintamenetelmina toivelistatekniikkaa, bencmarkingia ja dokumentti-

analyysia.

Vilkan & Airaksisen (2003) mukaan toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena ammatilli-
sella kentélla on kaytannon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen, jarjestaminen tai jar-
keistdminen. Kaytannon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan keinoilla yhdisty-
vat toiminnallisessa opinnaytetydssa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9)

Lopputuloksena toiminnallisessa opinndytetydssa on aina jonkinlainen konkreettinen
tuote. Opinnaytetydn raportoinnissa on kasiteltdva keinoja, joita on kaytetty konkreetti-
sen tuotoksen saavuttamiseksi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51)
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ASIAKASTARVE
- tilaajan huomaama asiakastarve

\
IDEA

- asiakastarpeen pohjalta syntynyt tuoteidea

Y
ESITUTKIMUS

- toivelistatekniikka
- bencmarking

\4
LUONNOSTELU

- dokumenttianalyysi

\d
PROTOTYYPPI JATESTAUS

- kirjan sisallén muokkaus

- lahetys opinnaytetdiden kirjoittajille luku-

kierrokselle ja hyvaksyttavaksi

\d
VIIMEISTELY
- sisallén viimeistely

- graafinen ilme, taitto
- kirjan paino, pdf-julkaisu, verkkoalusta

l

LANSEERAUS

Kuvio 12. Oppikirjan tutkimuksellinen tuotekehitysprosessi (mukaillen Jaakkola & Tunkelo 1987,
89; Cagan & Vogel 2003, 169; Valimaa ym. 1994, 25).

Opinnaytetyoni toiminnallinen osuus on kehitta& oppikirja nimeltaan: Kulttuuripalvelun
kehittdminen ja tuotteistaminen. Oppikirja koostuu Metropolian yamk ja amk —opinnay-
tetdista koostetuista artikkelikokoelmista, joihin kerataan valitun nakokulman mukainen
teoriaosuus ja tutkituilla tapausesimerkeilla varustettuja artikkeleja. Tuotekehitysproses-
sin ensimmaiset kaksi vaihetta asiakastarve ja idea toteutuivat tilaajan toimesta. Oma

tutkimuksellinen tuotekehitysprosessini keskittyy esitutkimus- ja luonnosteluvaiheisiin.
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> Kayttdjien
toiveet ja
tarpeet

> Hyvat kirjaan
mahdollisesti
sovellettavat
kaytannot

-> Rakenne, sisallys-
luettelo ja ensim-
mainen kasikirjoi-
tus

Kuvio 13. Tutkimuksen eteneminen.

Tutkimus eteni ensin kayttdjien toiveiden ja tarpeiden selvittdmisella toivelistatekniikan
avulla. Tutkimus eteni selvittamalla hyvia kirjaan mahdollisesti sovellettavia kaytantoja
benchmarkingin avulla. Lopuksi tuloksena oli kirjan rakenteen muodostuminen doku-

menttianalyysin menetelmalla.

5.1 Aineiston keraaminen toivelistamenetelmalla

Toteutin ensimmaisen tutkimusvaiheen toivelistamenetelméalla. Aineistona olivat Metro-
polia Ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon opiskelijoiden toiveet kirjan toimittami-
seen liittyen. Toteutin toivelistamenetelmalla tehdyn ryhmakeskustelun yhdelletoista
Metropolia Ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon opiskelijalle Helsingissa Metropo-
lian Hameentien opetustiloissa 16.10.2014. Oli perusteltua kayttda kulttuurituotannon
opiskelijoita informantteina, sill& kulttuurituotannon opiskelijat tulevat olemaan tuotteen
kayttgjia. Selvitin toivelistamenetelmalld kulttuurituotannon opiskelijoiden toiveita ja tar-
peita kirjaan liittyen. Menetelmalla sain selville opiskelijoiden toiveita erityisesti kirjan jul-
kaisumuodosta ja sisallésta. Analysoin toivelistamenetelman tuloksia teemoittelun kei-

noin.
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Toivelistatekniikalla pyritaan selvittamaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita. Toivelistatek-
niikkaa kaytetaan usein tuotteiden ja palvelujen kehittdmisessa. Tekniikalla pyritaan sel-
vittdma&an, mitd asiakkaat haluaisivat tuotteelta tai palvelulta, jos heilla ei olisi mitd&n
rajoituksia. Usein asiakkaat eivat usein osaa kertoa tarpeistaan tai odotuksistaan, ei-
vatka valttamatta ole tietoisia niista. Usein asiakkaiden on helpompi kertoa mita he eivéat
saa, kuin mita he haluaisivat saada. Tekniikalla pyritaéan keskittymaan vain hyotyihin
seka todellisiin, etta kuviteltuihin. Tekniikalla pyrita&an asiakkaita tuomaan esille maaréal-
lisesti paljon odotuksia pohtimatta niiden jarkevyytté tai toteutettavuutta. Tekniikkaa voi-
daan kayttaa esimerkiksi henkilékohtaisten haastattelujen tai ryhmakeskustelujen muo-
dossa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 156-157)

Alustin ty6pajan kertomalla opiskelijoille tuotekehitysprosessista ja kirjan aiheesta. To-
teutin menetelman kysymalla asiakkailtani eli tdssa tapauksessa Metropolia Ammattikor-
keakoulun kulttuurituotannon opiskelijoilta "Jos ei olisi mitaan esteita ja rajoituksia, mita
odottaisit kulttuurituottajien opinnaytetotista tehdysta kirjasta?” Valitsin kysymyksen, silla
perusteella, etta tarkoituksena oli saada opiskelijat toivomaan ominaisuuksia mahdolli-
simman laajasti ilman rajoituksia. Toteutin menetelman ryhmakeskusteluna kirjoittamalla
opiskelijoiden toiveita yl6s lehtittaululle. En daanittanyt menetelmaa, silla toivelistamene-
telman ideana on nimenomaan Kirjoittaa toiveet osallistujien nahtaville. Toiveiden nake-
minen taas synnyttaa lisaa toiveita ja ideoita. Lisdksi aanittdminen saattaa hairita joitakin
keskusteluun osallistuvia henkiloita ja rajoittaa toiveiden ja ideoiden syntymista. Kirjoitin

keskustelun jalkeen oppilaiden toiveet lehtittaululta sahkdiseen muotoon.

5.2 Benchmarking eli vertaisanalyysi

Toteutin tutkimuksen bencmarking eli vertaisanalyysimenetelmalla. Aineistona bencmar-
kingissa oli TUUMIA-lehti, joka koostuu Metropolia Ammattikorkeakoulun vuonna 2013
valmistuneiden tekniikan ja liikenteen alan opinnaytetoista kirjoitetuista artikkeleista
(Seija Ristimaki 2013, 2). Etsin TUUMIA-lehdesta hyvin toteutettuja asioita, joita voisi
mahdollisesti soveltaa oppikirjan tuotekehitykseen. Analysoin bencmarkingin tuloksia

teemoittelun keinoin.

Benchmarking menetelméan perustana on kiinnostus siihen, miten muut toimivat ja me-
nestyvat. Benchmarkingissa tutkitaan yleensa menestyvaa tai menestyvid organisaa-
tioita ja otetaan selvaa niiden menestykseen johtaneita syitd seka otetaan kayttéon hy-

vaksi havaittuja toimintatapoja. Aluksi bencmarkingissa selvennetddn oma kehittamista
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kaipaava kohde. Menetelmé soveltuu parhaiten selvapiirteisesti maariteltavien kohteiden
kehittamiseen. (Ojasalo ym. 2009, 163)

Seuraavaksi etsitdan kehittamiskohteelle vertailukumppanit, joilla kehitettéva asia onnis-
tuu paremmin. Taman jalkeen kerataan tietoa siita, miten vertailtavat organisaatiot on-
nistuvat kyseisessa asiassa paremmin. Tahan voidaan kayttaa apuna monipuolisesti tie-
donhankintaa ja esimerkiksi tutustumiskaynteja. (Ojasalo ym. 2009, 163-164)

Benchmarkingin jalkeen tutkitaan saatuja tutkimustuloksia kriittisesti ja luovasti seka so-
velletaan niitd omaan organisaatioon. Benchmarkingissa on tarke&& huomioida, mista
havainnoista voidaan oppia jotain uutta, mitd voidaan soveltaa suoraan omaan toimin-
taan. Lisdksi on huomioitava, mik& vaatii omaan toimintaa soveltuvan ratkaisun kehitta-
mista, silla kaikkia hyvia puolia ei voi aina soveltaa suoraan omaan toimintaan. (Ojasalo
ym. 2009, 164)

5.3 Dokumenttianalyysi

Toteutin tutkimuksen dokumenttianalyysin menetelmalld. Dokumenttianalyysin aineiston
muodostivat Metropolia Ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon koulutusohjelman pal-

veluja kasittelevat opinnaytetyot.

Dokumenttianalyysissa pyritdéan tekemaan paatelmid kirjallisessa muodossa olevasta
verbaalisesta, kommunikatiivisesta tai symbolisesta aineistosta. Dokumentteja voivat
olla kaikki tutkittavasta asiasta kirjoitettu, kuvattu tai puhuttu materiaali ja jopa esineisto.
Dokumenttianalyysin tavoitteena on jarjestelmallisesti analysoida dokumentteja seka
luoda tutkittavasta ja kehitettavastd asiasta sanallinen ja selke& kuvaus. Siséltdanalyy-
silla aineisto pyritaan jarjestamaan tiiviiksi ja selkeaksi. Analyysin tarkoituksena on lisata
informaatioarvoa. Silla luodaan aineistoon selkeytta, jotta voidaan tehda luotettavia ja

selkeitd johtopaatoksia tutkittavasta ja kehitettdvasta kohteesta. (Ojasalo ym. 2009, 121)

Vahvuus dokumenttianalyysissa on sen herkkyys asiayhteydelle eli millaisena kehittdmi-
sen ja tutkimuksen kohteena oleva ilmi6 esiintyy luonnollisessa ymparistdssaan. Doku-
menttianalyysia voidaan kayttaa myos sellaisten valmiiden aineistojen analysointiin, joita

ei ole alun perin tarkoitettu tutkimusta varten. (Ojasalo ym. 2009, 121)
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Vilkan (2009) mukaan aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa tutkimusaineistosta on ta-
voitteena |0ytda esimerkiksi jonkinlainen toiminnan logiikka tai jonkinlainen tyypillinen
kertomus tutkimusaineiston ohjaamana. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa liik-
keelle lahdetaan siitd, etta ennen analyysia, mutta aineiston kerdamisen jalkeen tutkijat
paattavat, mista lahdetaan etsimaan toiminnan logiikkaa tai tyypillista kertomusta. Sitten
tutkimusaineiston pelkistaminen aloitetaan. Tutkimusaineiston pelkistaminen tarkoittaa,
etta epaolennainen informaatio tutkimusongelman kannalta karsitaan pois tutkimusai-
neistosta, mutta ei kuitenkaan haviteta tarkeaa informaatiota. Tama taas edellyttaa, etta
tutkimusaineisto on tiivistettava ja pilkottava osiin. Tutkimusongelma ja tutkimuskysy-
mykset ohjaavat tiivistamista. Seuraavaksi ryhmitellaan tutkimusaineisto uudeksi joh-
donmukaiseksi kokonaisuudeksi. Uuden kokonaisuuden ryhmittely maaraytyy sen mu-
kaan, mita ollaan etsiméssa tutkimusaineistosta. Ryhmittely voidaan tehda esimerkiksi
analyysin kohteena olevasta analyysiyksikosta |6ytyvien ominaisuuksien, piirteiden tai
kasitysten mukaan. Analyysiyksikko voi olla ajatuskokonaisuus, lauseen osa, lause tai
sana. Sitten nimetaan jokainen ryhma “kattokasitteelld”, joka kuvaa parhaiten ryhman
sisaltéa. Ryhmittelysta muodostuu tutkimuksen tuloksena kasitteista, luokitteluja tai teo-
reettinen malli. Tutkittavan aineiston kuvaamaa merkityskokonaisuutta pyritaan ymmar-
tamaan aineistolahtoisesta sisallonanalyysista saadun tuloksen avulla. (Vilkka 2009,
140)

Toteutin dokumenttianalyysin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla tutkimalla 12 kulttuu-
rituotannon palvelua kasittelevaa opinnaytetyota. Prosessi alkoi opinnaytetdiden halulla
Theseus opinnaytetdiden julkaisupalvelusta. Hain opinnaytetditd hakusanalla "palvelu”,
jonka jalkeen latasin l6ytyneet opinndytetydt koneelleni. Prosessi eteni analyysiproses-
sina. Alustava analyysirunko muodostui siten, etta ensimmaiseksi etsin kaikista opinnay-
tetdista teorialuvut ja lisasin ne yhteen dokumenttiin. Seuraavaksi jarjestin opinnaytetyot
aihealueittain. Taman jalkeen poistin kaikki opinnaytety6t, joiden teorialuvut eivét vas-

tanneet sisalléltaan palvelun kuvausta.

Tata analyysiprosessin vaihetta seurasi tulosten analyysi teemoittelun keinoin. Teemoit-
telin aineistoa sisélldstéa nousevien aiheiden mukaan nostamalla jokaisen aineiston si-
sallosta samat asiat. Seuraavaksi syntyi ensimmainen luonnos siséllysluettelosta, jota
seurasi kommentointikierros toisella toimittajalla Laura-Maija Herolla. Teimme ensim-
maiseen sisdllysluetteloon ja kasikirjoituksen sisaltdon muutoksia. Tasta johtui tarkennus
valintaperusteeseen. Lisasimme muutaman opinnadytetyon kasikirjoitukseen, muokka-

simme siséllysluetteloa ja tarkensimme analyysirunkoa lisddmalla yhden teorian alle
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monta tapauskuvausartikkelia. Lisdksi maaritimme yhdessa tapauskuvausartikkelin ra-
kenteen. Taman jalkeen etsin aineistosta tapausesimerkkeihin tarvittavat tiedot ja lisasin
ne kasikirjoitukseen.

6 Tulokset ja kirjan rakenteen muodostuminen

6.1 Kayttajalahtdinen esitutkimusvaihe - Toivelistatytpajan tulokset

Toteutin toivelistamenetelmalla tehdyn ryhmakeskustelun yhdelletoista Metropolia Am-
mattikorkeakoulun kulttuurituotannon opiskelijalle 16.10.2014. Selvitin toivelistamenetel-
malla kulttuurituotannon opiskelijoiden toiveita ja tarpeita kirjaan liittyen. Menetelmalla
sain selville opiskelijoiden toiveita erityisesti kirjan julkaisumuodosta ja sisallosta. Toteu-
tin menetelman kirjaamalla ryhméakeskustelussa syntyneita opiskelijoiden kirjaan liittyvia
toivomuksia opiskelijoiden nahtavaksi.
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Kuvio 14. Toivelistatydpajan tulokset.
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— Mahdoallisuus tavoittaa
opinnaytetdiden kirjoittajat

— Perusteluja, miksi kyseiset
opinnaytetyét ovat valittu

—  Vinkkeja tuleviin
opinnaytetéihin

— Uusien, innovatiivisten ja
hyvaksi todettujen
kaytantdjen esittelya.

Sisaltéon liittyvat toiveet Muotoon liittyvit toiveet Julkaisuun ja lanseeraukseen
Ilrttyvat toiveet

— Kertoo kulttuurituotannon — Pieni koko (esimerkiksi A5) Julkaistaan sahkoisena ja
ammatista — Pehmeat kannet painettavana vihkona
Selked jaottelu aihealueittain | —  Kirjanmerkkinaru — Halpoja painettavia, jotta voi

— Napakka sisalté, ei jaarittelua | — Muistiinpanomahdollisuus jakaa tuleville tydnantajille

— Helppo- ja nopealukuinen kappaleisiin - Aanikirja

— Ranskalaisia viivoja ja — Mainoslehtinen — Sahkadinen versio pdf-
Kuvioita —  Hyvannakoinen ulkoasu. muotoinen tiedosto, josta

— Tietoa opinnaytetsiden voisi etsia otsikoita
tekovaiheista hakusanoilla (siirtymisruutu)

— Muokattavissa oleva
sahkoinen versio
(keskustelualusta)

— Lanseeraustilaisuus

—  Markkinoi kulttuurituotannon

ammattilaisia ja opiskelijoita.

Taulukko 2. Toivelistatydpajan tulokset teemoiteltuna ja taulukoituna.
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Kirjan siséllosta opiskelijat toivoivat, etta kirja kertoisi kulttuurituottajan ammatista kay-
tanndllisyytta painottaen. Sisaltvon toivottiin myods selkeaa jaottelua aihealueittain ja kir-
jasia yhdella otsikolla eli yksi kirja kéasittelisi yhta aihealuetta. Kirjan sisallon toivottiin ole-
van "napakka” eika kirja saisi sisaltda "jaarittelua”. Opiskelijat toivoivat kirjasta, jonka lu-
kee lyhyesséa ajassa, ja se siséltaisi ranskalaisia viivoja ja kuvioita. (Toivelistatydpaja
16.10.2014)

Lisaksi opiskelijat toivoivat kirjan sisaltéon tietoa opinnéytetdiden tekovaiheesta ja mah-
dollisuutta tavoittaa opinnaytetoiden kirjoittajat. Opiskelijat halusivat myos perusteluja,
miksi kyseiset opinnaytetyot ovat valittu kirjaan. Kirjan toivottiin antavan myos vinkkeja
tuleviin opinnaytetotihin. Jos, jostain aihealueesta voisi tehda enemman tutkimusta, kir-

jassa voisi esittaa haasteita: "Tasta voisi viela jatkaa...”. (Toivelistatyopaja 16.10.2014)

Kirjan toivottiin toimivan ns. "hyvien kaytantojen torina”. Sen toivottiin sisaltavan kaytan-
t6ja, jotka on hyviksi todettu. Opiskelijat haluaisivat, etta kirja esittelisi opinnaytetdiden
tulosten uusia innovatiivisia palvelujen kehittdmisen ja tuotteistamisen keinoja ja nain

toisivat uutta tietoa alalle. (Toivelistatydpaja 16.10.2014)

Kirjan painettavaan fyysiseen ulkomuotoon liittyvid toiveita olivat, etta kirjan koon tulisi
olla "napparan” kokoinen eli pieni ja helppo ottaa mukaan. Kirjan kooksi ehdotettiin A5 -
kokoista vihkosta. Liséksi kirjaan toivottiin pehmeité kansia, kirjanmerkkinarua, muistiin-
panomahdollisuutta kappaleisiin ja, etta kirja nayttaisi hyvalta. Painettava versio toimisi
opiskelijoiden toiveiden mukaan ns. mainoslehtisena kulttuurituotannon ammatista. (Toi-
velistatytpaja 16.10.2014)

Opiskelija toivoivat, ettd kirja julkaistaisiin seka sahkoisena ettd painettavana vihkona.
Naiden muotojen liséksi toivottiin anikirjaa. Sahkdisen version tulisi olla opiskelijoiden
toiveiden mukaan esimerkiksi pdf-muotoinen tiedosto, josta voisi etsia osioita hakusa-
noilla tai esimerkiksi siirtymisruudun avulla. Sahkgdisesta versiosta toivottiin mygs, etta
se olisi muokattavissa. Toivottiin keskusteluhenkista verkkoalustaa, jonne voisi ehdottaa
muutoksia ja listata uusimpia tietoja ja tutkimustuloksia aiheesta. Tallainen sahkoéinen
alusta voisi olla esimerkiksi blogi. Haasteeksi opiskelijat esittivat "Miten saadaan kirja
kestamaan aikaa?” Aihealue on ajankohtainen nyt, mutta miten kdy muutaman vuoden
kuluttua. TAhan haasteeseen opiskelijat esittivat ratkaisuksi keskustelualustan, jonne

voisi kommentoida uusimpia tutkimustuloksia. (ToivelistatyOpaja 16.10.2014)
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Kirjan lanseeraukseen liittyvia toiveita olivat, etta kirja olisi halpa painettava, jotta sita
voisi jakaa tuleville tydnantajille. Talla tavoin kirja markkinoisi kulttuurituotannon ammat-
tilaisia sek& opiskelijoita. Liséksi toivottiin lanseeraustilaisuutta, joka viestisi ja tiedottaisi
samalla siitd, ettd kirja julkaistaan ja on kulttuurituottajien kaytettavissa. (Toivelistatyo-
paja 16.10.2014)

Toivelistatekniikka kuuluu tuotekehitysprosessissa esitutkimusvaiheeseen. Taméan vai-
heen avulla saimme tietoa tuotteen kayttajista ja heidan tarpeistaan ja toiveistaan. Tuote
kehittyi tamé&n vaiheen avulla saaden lisda ominaisuuksia ja vaatimuksia. Toivelistame-
netelmén lopputuloksena syntyi ideoita ja tuotteen loppukayttgjien konkreettisia toivo-

muksia ja tarpeita kirjaan, kayttétapaan ja muotoon liittyen.

6.2 Esitutkimus benchmarking menetelmalla

Toteutin bencmarkingin eli vertaisanalyysin tutkimalla TUUMIA-lehden hyvia ideoita.
Koin TUUMIA-lehden olevan vertainen omalle tuotteelleni, silla se perustui myds opin-
naytetoihin ja oli Metropoliassa tuotettu. Tutkittavat muuttujat olivat sellaiset TUUMIA-

lehdessa esiintyvat kaytannot, joita voisi mahdollisesti soveltaa oppikirjaan.

Hyvia kaytantéja TUUMIA-lehdessa:
— julkaistu seké pdf-dokumenttina etta painettuna lehtena
— lehtimuoto
— artikkelimainen ja lehtimainen ulkoasu
— selked sisallysluettelo, josta ilmenee artikkeleiden sivunumerot, nimet ja
kirjoittajat
— kirjoittajan esittely ja kuva kirjoittajasta kappaleissa
— suuri otsikko ja selkea artikkelia esitteleva ingressi kappaleissa
— lukemista auttavat valiotsikot
— selkea toistuva rakenne jokaisessa kappaleessa
— sopivan mittaiset tiiviit artikkelit
— asiasisalt6a havainnollistavat kuvat
— lahteet merkitty selkeéasti, mutta ei lilan hallitsevasti jokaiseen kappaleeseen

— muistiinpanomahdollisuus lopussa.



Sisaltoon liittyvat hyvat

Muotoon liittyvat hyvat

Julkaisuun ja lanseeraukseen

kaytannot kaytannot liittyvat hyvat kaytannot

— Selkea siséllysluettelo, josta | — Lehtimuoto — Julkaistu seka pdf-
ilmenee artikkeleiden — Artikkelimainen ja dokumenttina ettd painettuna
sivunumerot, nimet ja lehtim&inen ulkoasu lehtena.

kirjoittajat _

— Selkea toistuva rakenne
jokaisessa kappaleessa

— Sopivan mittaiset tiiviit
artikkelit

—  Suuri otsikko ja selkea
artikkelia esitteleva ingressi
kappaleissa

— Lukemista auttavat valiotsikot

— Kirjoittajan esittely ja kuva
kirjoittajasta kappaleissa

— L&ahteet merkitty selkeasti,
mutta ei liian hallitsevasti
jokaiseen kappaleeseen

— Asiasisaltda havainnollistavat
kuvat.

Muistiinpanomahdollisuus
lopussa.

Taulukko 3. Bencmarkingin tulokset teemoiteltuna ja taulukoiden.

Teemoittelin bencmarkingin tulokset TUUMIA-lehdessa esiintyviin sisaltoon liittyviin hy-
viin kaytantoihin, muotoon liittyviin hyviin kaytantdihin seka julkaisuun ja lanseeraukseen

liittyviin hyviin kaytantdihin.

Bencmarking kuuluu tuotekehitysprosessissa esitutkimusvaiheeseen. Taman vaiheen
avulla sain tietoa, miten samantyylinen tuote on toteutettu ja mita hyvia kaytantoja siita
[6ytyi, joita voisi soveltaa oppikirjan tuotekehitysprosessiin. Tuote kehittyi taméan vaiheen
avulla saaden lisaa ominaisuuksia ja vaatimuksia. Bencmarkingin lopputuloksena syntyi

ideoita erityisesti tuotteen sisaltéon ja muotoon liittyen.

6.3 Kirjan rakenteen muodostuminen dokumenttianalyysin menetelmalla

Aineiston dokumenttianalyysiin muodostivat Metropolia Ammattikorkeakoulun kulttuuri-
tuotannon koulutusohjelman palveluja kasittelevat opinnaytety6t. Toteutin dokumentti-
analyysin aineistolahtdisella sisdllonanalyysilla tutkimalla kulttuurituotannon palveluja

kasittelevia opinnaytetydita.

Dokumenttianalyysi eteni vaiheittain. Dokumenttianalyysin ensimmainen tulos oli ensim-
mainen rakenne, jossa oli vain opinnaytettiden teorialuvut. Ensimmaisessa rakenteessa
opinnaytetdiden teorialuvut oli jaoteltu aihealueittain kolmeen kategoriaan: palveluun

yleensa, palvelun kehittamiseen ja palvelun tuotteistamiseen.



SISALLYSLUETTELO

1. Johdanto
2. Kulttuuripalvelujen kehittdminen kohti kokonaiselamysta
Miké& on palvelu?
Palvelupaketti
Karjalainen, J.: Lyhytelokuvakilpailun palvelutarjooman kartoitus ja kehittdminen
Simojoki, H.: Kuvataiteen esittdminen ja myyminen internetissa - Esiselvitys Kuvataideakatemian Tai-
demyyntimén verkkopalvelun suunnittelun tueksi
Palvelu elamyksena
Pikkarainen, S.: Linnanmaen llveilijaperhe elamyksen mahdollistajana
Helander, J.: Ruoka osana tapahtumaelamysta
Palvelujen asiakaslahtoisyys
Hietala, H.: Kokonaisvaltaisemman asiakaskokemuksen rakentaminen oheispalvelujen avulla - Case
Finlandia Trophy Espoo 2014
Strategiasuunnittelu ja tulevaisuusvisiointi
3. Kulttuuripalvelujen kehittaminen ja tuotteistaminen
Mattila, H.: Kulttuuristen hyvinvointipalvelumallien kehittdmisprosessi - Case Kartanokylpyla Kaisan-
koti
Widing, A.: Teatteripalvelu Oivan asiakaspalvelun prosessianalyysi
Kulttuuripalvelujen kehittdmiseen soveltuvat menetelmat
Palvelumuotoilu
Nisula, S.: Palvelumuotoilu Aleksanterin teatterissa
Palvelupolku
Forss, E.; Koskinen, T.: Palvelu osana Hel Yes! -tapahtumaa - Moniaistillinen ruokaa ja muotoilua
yhdistava elamys
Service Blueprinting
Kainulainen, T.: Katutaideyritys kuluttajamarkkinoille - Omanimi Productions Oy:n palvelun kehit-
tamista tukeva esiselvitys

4. Lopuksi

Kuvio 15. Kirjan ensimmaéinen sisallysluettelo ja rakenne.

Tapausesimerkin rakenne

Tekija ja tapauksen nimi

— Tapauksen esittely

— Opinnaytetyon tavoite

— Miten toteutettin? Mita tutkimusmenetelmia kaytettiin?
— Tulokset tai pohdintaa

Tapausesimerkin pituus 1-2 sivua.

Kuvio 16. Tapausesimerkin rakenne.
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Seuraavan vaiheen tulos oli toinen rakenne, jossa oli teorialukujen lisaksi mukana ta-
pausten kuvauksia. Tasséa vaiheessa opinnaytety6t oli jaoteltu useampaan péédotsikkoon
ja alaotsikkoon. Taméan jalkeen seurasi kommentointikierros kirjan toisella toimittajalla
Laura-Maija Herolla. Teimme ensimmaiseen sisallysluetteloon ja kasikirjoituksen sisal-

t6on muutoksia seké muodostimme tapausesimerkin rakenteen (kuvio 16).



Siséllys

1 Johdanto
2 Kulttuuripalvelujen kehittdminen kohti kokonaiselamysta

2.1 Palvelupaketti ja palvelutarjooma

2.2 Laajennettu palvelutarjooma tuo palvelupakettiin asiakkaan kokemuksen
2.3 Palvelupolku
2.4 Palvelutuokio, kontaktipisteet ja palvelupolku
2.5 Palveluprosessi
2.6 Lyhytelokuvakilpailu Artova Film Festivalin palvelutarjooman kartoitus ja kehittdminen
3 Oheispalvelut kulttuuripalvelujen kokonaiselamyksen mahdollistajana
3.1 Palvelu elamyksena
3.2 Elamystuotteet
3.3 Aholan malli: elamyksellisyyden kokeminen
3.4 Elamyksellisyys - "Pine & Gilmore —malli”
3.5 Elamystuotteen elementit - EIamyskolmio malli
3.6 Linnanmaen llveilijaperhe elamyksen mahdollistajana
3.7 Ruoka osana Flow festivaalin tapahtumaelamysta
3.8 Kuvataiteen virtuaalinen myyntipalvelu Kuvataideakatemian Taidemyyntimo
4 Palvelujen asiakaslahtoisyys
4.1 Asiakaslahtoinen palvelutarjooma
4.2 Palvelun laatu on asiakastyytyvaisyytta
4.3 Asiakasosaaminen ja asiakkuusosaaminen
4.4 Asiakaskokemus
4.5 Asiakkuudet suhdestrategian nakdkulmasta
4.6 Kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen rakentaminen oheispalvelujen avulla - Finlandia Trophy 2014
4.7 Teatteripalvelu Oivan asiakaspalvelun prosessianalyysi
5 Kulttuuripalvelun tuotteistaminen
5.1 Palvelun kehittdmisprosessi ideoinnista tuotteistamiseen
5.2 Palvelujen tuotteistaminen
5.3 Tuotteistamisen asteet
6 Kulttuuripalvelujen kehittdmiseen soveltuvat menetelmat
6.1 Palvelun kaytettédvyyden testaaminen
6.2 Palveluidean méaarittelemisen tavat
6.3 Palvelun tuotantokonseptin laatiminen
6.4 Palvelumallin laatiminen
6.5 Kaytantoon soveltaminen
6.6 Strategiasuunnittelu ja tulevaisuusvisiointi
6.7 Asiakkaiden osallistuminen kehittAmistyéhon
6.8 Lineaarinen malli
6.9 Spiraalimalli
6.10 Palveluprosessin kuvaaminen - blueprinting.
7 Palvelumuotoilu
7.1 Palvelumuotoilun prosessi
7.2 Palvelumuotoilu Aleksanterin teatterissa
7.3 Kulttuuristen hyvinvointipalvelumallien kehittdmisprosessi - Kartanokylpyla Kaisankoti
7.4 Palvelu osana Hel Yes! -tapahtumaa - Moniaistillinen ruokaa ja muotoilua yhdistava elamys
7.5 Katutaideyritys kuluttajamarkkinoille - Omanimi Productions Oy:n tapaus
7.6 Tydvaen Nayttamdiden Liitto - palveluorganisaation kehittdminen
7.7 Helsinki Poetry Jam - palvelumuotoiluprosessi
8 Lopuksi
LATEET
Liitteet

Liite 1. Liitteen nimi

Liite 2. Liitteen nimi
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32
34
39
43
49
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110
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116
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124
131
143
145
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Kuvio 17. Kirjan lopullinen sisallysluettelo ja rakenne.

Kolmannessa vaiheessa muodostui oppikirjan lopullinen rakenne, jossa on useampi

opinnaytetyontekija, teorialuvut ja tapauksenkuvaus tuloksineen.

Dokumenttianalyysi kuuluu tuotekehitysprosessissa luonnosteluvaiheeseen. Tuote ke-
hittyi dokumenttianalyysin myota saaden rakenteensa. Dokumenttianalyysin tuloksena
syntyi kirjan sisallysluettelo, rakenne ja ensimmainen kasikirjoitus kirjasta (liite 1) jatko-
tyOstettavaan muotoon.

7 Pohdinta

Opinnaytety6n tuloksena syntyi vaatimuksia siitd, minkalainen kirjan tulisi olla seka kirjan
rakenne, sisallysluettelo ja ensimmainen kasikirjoitus (liitel). Tuotekehitysprosessi eteni

yhteistydssa opinnaytetydn tilaajan ja kirjan toimittajan Laura-Maija Heron kanssa.

Sisaltoon liittyvéat tulokset

Muotoon liittyvat tulokset

Julkaisuun ja lanseerauk-
seen liittyvat tulokset

— Kertoo kulttuurituotan-
non ammatista

— Selkea jaottelu aihealu-
eittain

— Napakka sisalto, ei jaa-
rittelua

— Helppo- ja nopealukui-
nen

— Ranskalaisia viivoja ja
kuvioita

— Tietoa opinnaytetdiden
tekovaiheista

— Mahdollisuus tavoittaa
opinnaytetdiden kirjoitta-
jat

— Perusteluja, miksi kysei-
set opinnaytetyot ovat
valittu

— Vinkkeja tuleviin opin-
naytetoihin

— Uusien, innovatiivisten ja
hyvaksi todettujen kay-
tantdjen esittelya

— Selkea sisallysluettelo,
josta ilmenee artikkelei-
den sivunumerot, nimet
ja kirjoittajat

— Pieni koko (esimerkiksi

AB)

— Pehmeat kannet
— Kirjanmerkkinaru
—  Muistiinpanomahdolli-

suus kappaleisiin

— Mainoslehtinen

— Hyvannakoéinen ulkoasu
— Lehtimuoto

— Artikkelimainen ja lehti-

mainen ulkoasu

— Muistiinpanomahdolli-

suus lopussa.

— Julkaistaan sahkoisena ja
painettavana vihkona

— Halpoja painettavia, jotta
voi jakaa tuleville tydnan-
tajille

-~ Aanikirja

— Sahkdinen versio pdf-
muotoinen tiedosto, josta
voisi etsia otsikoita haku-
sanoilla (siirtymisruutu)

— Muokattavissa oleva séh-
kéinen versio (keskustelu-
alusta)

— Lanseeraustilaisuus

— Markkinoi kulttuurituotan-
non ammattilaisia ja opis-
kelijoita

— Julkaistu seka pdf-doku-
menttina etté painettuna
lehtena.
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— Selkea toistuva rakenne
jokaisessa kappaleessa

— Sopivan mittaiset tiiviit
artikkelit

—  Suuri otsikko ja selkea
artikkelia esitteleva ing-
ressi kappaleissa

— Lukemista auttavat va-
liotsikot

— Kirjoittajan esittely ja
kuva kirjoittajasta kappa-
leissa

— La&hteet merkitty selke-
asti, mutta ei liian hallit-
sevasti jokaiseen kappa-
leeseen

— Asiasisaltéa havainnol-
listavat kuvat

— Yhden teorian alle use-
ampi tapauskuvausartik-
keli.

Taulukko 4. Opinnaytetyon toivelistamenetelméan ja benchmarkingin tulokset tiivistetyssa muo-

dossa.

Tuloksien perusteella suosittelen, etta kirja olisi sisalléltaan napakka, artikkeleiden tulisi
olla tiiviita seka kirjan on oltava nopea- ja helppolukuinen. Kirjan tulisi antaa selkea ja
kaytannéllinen kuva kulttuurituottajan ammatista. Lisaksi kirjan tulisi antaa tietoa opin-
naytetdiden tekovaiheista seka perusteluja miksi kyseiset opinnaytetyot on valittu ja mi-
ten niiden tekijoihin saisi yhteyden. Kirja voisi myds tarjota vinkkeja uusien opinnaytetoi-
den aiheisiin. Kirja voisi esitella tapausesimerkkien avulla innovatiivisia ja hyvéaksi todet-

tuja kaytantoja.

Kirjaan kannattaa tulosten perusteella laatia selkeéa sisallysluettelo, josta ilmenee artik-
keleiden nimet, sivunumerot ja Kirjoittajan nimi. Jokaisessa kappaleessa tulisi olla selkea
ja toistuva rakenne. Suuret otsikot ja kappaletta esittelevat ingressit helpottavat lukijan
tiedonetsintdd. Lukemista auttavat myds valiotsikot. Liséksi kirjaan kannattaa laittaa ym-
martamistd helpottavia asiasisaltéa havainnollistavia kuvia ja nopeasti luettavia ranska-
laisia viivoja. Lahteet voisi mahdollisesti merkitéa jokaisen kappaleen loppuun sivuun sel-

kedsti, mutta ei liian hallitsevasti.

Muotoon liittyvien tulosten perusteella fyysisen kirjan tulisi olla pienen kokoinen, esimer-
kiksi kokoa A5. Siind voisi olla pehmeat kannet, kirjanmerkkinaru ja muistiinpanomah-
dollisuus kappaleissa. Kirjan ulkomuoto voi olla my6és mahdollisesti lehden tyyppinen.

Tarkeaa on kirjan graafinen ilme ja ulkon&ka.
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Oppikirjan julkaisuun ja lanseeraukseen liittyen suosittelen tulosten perusteella, etta kirja
julkaistaan parhaassa tapauksessa kolmessa eri muodossa: painettuna fyysisena Kir-
jana, pdf-julkaisuna sekd muokattavissa olevana séhkoisena versiona. Fyysisen kirjan
tulisi olla halpa painettava, jotta niita voisi mahdollisesti jakaa esimerkiksi tuleville tyon-
antajille. Pdf-julkaisuun olisi kannattavaa sisaltda siirtymisruutuja, joiden mukaan voi et-
sid otsikoita ja siséltoa. Muokattavissa oleva sahkoinen versio voisi olla esimerkiksi blo-
gityylinen alusta, jossa on kommentointimahdollisuus. Sinne opinnaytetoiden kirjoittajat
ja kirjojen lukijat voisivat kommentoida ja jakaa tietoa. Nain kirja pysyy ajan tasalla ja
sinne voi linkittd& uusimpia tutkimustuloksia. Kirjaa voi kayttaa kulttuurituottajien markki-
noimiseen ja kouluttamiseen seké lisaksi se tarjoaa viimeisinta tutkimustietoa kulttuu-
rialan "kentaltd". Kirjan julkaisusta voisi pitda my6s lanseeraustilaisuuden, jotta kirjan

julkaisu saa nakyvyytta.
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ASIAKASTARVE
- tilaajan huomaama asiakastarve

\
IDEA

- asiakastarpeen pohjalta syntynyt tuoteidea

\/
ESITUTKIMUS

- toivelistatekniikka
- bencmarking

\i
LUONNOSTELU

- dokumenttianalyysi

\d
PROTOTYYPPI JATESTAUS

- kirjan sisallon muokkaus

- lahetys opinnaytetdiden Kirjoittajille luku-

kierrokselle ja hyvaksyttavaksi

\d
VIIMEISTELY

- siséllén viimeistely

- graafinen ilme, taitto

- kirjan paino, pdf-julkaisu, verkkoalusta

l

LANSEERAUS

Kuvio 18. Oppikirjan tuotekehitysprosessin viimeiset vaiheet. (mukaillen Jaakkola & Tunkelo
1987, 89; Cagan & Vogel 2003, 169; Valimaa ym. 1994, 25).

Tuotekehitysprosessin kaksi ensimmaista vaihetta asiakastarve ja idea olivat toteutuneet
tilaajan toimesta. Opinnaytetyoni on rajattu kasittelemaan tuotekehitysprosessin esitut-
kimus- ja luonnosteluvaiheita. Tilaajalle jaa toteutettavaksi tuotekehitysprosessin kolme
viimeisinta vaihetta eli prototyyppi ja testaus, viimeistely ja lanseeraus opinnaytetyoni

pohjalta.
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Seuraavaksi suosittelen kirjan sisallon muokkaamista, josta syntyy tuloksena ensimmai-
nen prototyyppi. Sisallon muokkaamisessa tulisi muokata teksteistd mind-muodot ja edi-
toida teksti yhtendiseen muotoon. Ehdotan, ettd siséllon muokkauksen jalkeen proto-
tyyppi l&ahetetaan opinnaytettiden kirjoittajille luettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Kirjoittajilta
voi myds samalla pyytaa kommentteja, joiden mukaan tuote voidaan viimeistelld. Kirjojen
teksti viimeistelyvaiheessa tulisi muokata tiiviiksi seka helposti ja nopeasti luettavaksi.
Kirjan sisallon tulisi kertoa teorian ja tapausesimerkkien keinoin miten konkreettisesti ke-
hitetaén ja tuotteistetaan palvelu. Kun tuote on viimeistelty, on vuorossa tuotteen lansee-

raus.
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