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THVISTELMA

Tiedon jakaminen on térkeé ja oleellinen prosessi asiantuntijaorganisaatiossa.
Tiedon jakamiseen liittyy kuitenkin aina omat haasteensa. Tutkimus tehdaan
Paijat-Hameen liitolle.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia case organisaatiossa tapahtuvaa
tiedon jakamista ja tapoja joilla sit4 voisi parantaa. Samalla selvitetddn millaisilla
tyokaluilla voidaan tehostaa organisaation tiedon jakamista.

Tyon teoriaosuudessa kaydaan lapi mité tieto, data ja tietdmys oikeastaan ovat ja
millaista tietoa on olemassa seka mihin sita tallentuu organisaatiossa.
Teoriaosuudessa avataan myos lukijalle tyossa kaytettyja kasitteitd ja termeja.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelméa on kvalitatiivinen. Aineistoa tutkimukseen
keréttiin haastattelemalla organisaation eri tehtdvissa toimivia tyontekijoita seka
tutkijan omalla havainnoinnilla.

Opinndytetydn empiirisessd osuudessa selvitetadn ja tutkitaan Paijat-Hameen
liiton nykyisté tilaa tiedon jakamisen suhteen. Tutkimuksesta saatujen tulosten
avulla voidaan antaa organisaatiolle tietoa seka parannusehdotuksia, joiden avulla
organisaatio pystyy tehostamaan omaa toimintaansa tietojen jakamisen ja
viestinnan osalta. Empiirisestd osiosta saatujen tietojen avulla voidaan myos
esitella erilaisia tyokaluja, jotka sopisivat organisaation kayttoon.

Tutkimuksen tuloksena saatiin uutta tietoa Paijat-Hameen liitolle tiedon jakamisen
nykytilasta, seké& parannusehdotuksia perustuen tutkimuksessa havaittuihin
ongelmakohtiin. Tutkimuksen perusteella organisaatiossa pitéisi kiinnittad
erityisesti enemman huomiota dokumentointiin, dokumenttien laatuun ja tietojen
tallenuspaikkaan, jotta tietoa voitaisiin 10yt&a ja kayttaa tehokkaammin.

Asiasanat: tiedon jakaminen, tietoturva, tieto, pilvipalvelu, organisaatio, data,
informaatio, tietdamys
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ABSTRACT

Information sharing is an important and vital process in an expert organization.
However information sharing always has its own challenges. This study is
conducted for the Regional Council of Paijat-Hame.

The purpose of this study is to investigate information sharing and the methods to
enhance it in the case organization. At the same time the study focuses on the
tools that could be used to share information more effectively.

The theory part of this thesis discusses the actual meaning of information, data
and knowledge as well as what forms of information exist and where the
information is stored in the case organization. The theory part also opens up the
elusive terms and concepts that are used in this thesis.

The research method of this study is qualitative. The material for the thesis is
gathered by interviewing the employees that work in different departments in the
organization. The observation method is also used.

The empirical part focuses on investigating the current state of information
sharing in the Regional Council of Paijat-Hdme. With the information based on
the study it is possible to give valuable information and improvement suggestions
to the organization. Based on this information the organization can enhance its
information sharing process. With the information gained from the whole
empirical part it is also possible to present some tools that could be used in the
organization to achieve better information sharing.

As a result of this thesis the Regional Council of Pdijat-Hame receives new
information about the current state of information sharing in the organization as
well as improvement suggestions based on the problems that was found in the
study.

Based on the study the organization should pay more attention especially to
documenting, the quality of documents and to the location where information is
stored so that it could be found easier and be used more effectively.

Key words: information sharing, information security, cloud-service, organization,
data, information, knowledge
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1 JOHDANTO

1.1 Pé&ijat-Hameen liitto
Paijat-Hameen liitto vastaa maakunnan aluekehityksesta ja aluesuunnittelusta.

Paijat-Hameen maakuntaan kuuluu kolme kaupunkia ja kahdeksan kuntaa: Lahti,
Heinola, Orimattila, sek& Asikkala, Hartola, Hollola, Hdmeenkoski, Karkola,

Nastola, Padasjoki ja Sysma.

Liitto toimii maakunnan kehittdmisen keskuksena. Se ajaa maakunnan, sen
kuntien, véeston ja elinkeinoeldmaén etuja, tuottaa tutkimuksia, suunnitelmia ja
selvityksia. Paijat-Hameen liitto on maakunnan eri toimialatahojen

yhteistydorganisaatio. (Paijat-Hameen liitto 2014.)

1.2 Tutkimuksen tausta ja tarve

Paijat-Hameen liitossa alettiin vuoden 2014 syksylla tdsmentaa ja toteuttaa uutta
viestintastrategiaa, jonka yhtend osana on organisaation tiedon jakaminen ja

kuinka se tullaan toteuttamaan tulevaisuudessa.

Koska Paijat-Hameen liitolla ei ole olemasa olevaa intranettia, haluttiin Paijat-
Héameen liitossa selvittdd mahdollisia tyokaluja korvaamaan tété jo lahes
perinteistd organisaatioviestinnassé kéytettya tyokalua. Intranetin hankkiminen ja
sen rakentaminen on yleisesti ottaen paljon resursseja (aikaa, tyontekijoitd, rahaa)
vieva ja mittapuultaan suuri operaatio. Mikali sellainen hankittaisiin
organisaatioon, vaatisi se organisaatiolta tiukkaa sitoutumista siihen. Korvaavien
tyokalujen liséksi, tutkimuksessa haluttiin mygs selvittdd organisaation nykyisen

tiedon jakamisen taso, seka ongelmat ja kuinka niité4 voitaisiin ratkaista.

Opinndytetyon tutkimuksen tarve ja tarkeys on suuri, silla sitd tullaan kdyttdmaan

Paijat-Hameen liiton viestintastrategian uudistamisessa tiedon jakamisen osalta.



1.3 Tutkimusmenetelma ja rajaus

Tutkimus suoritetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteena ei ole ottaa suurta maaréa tutkittavia
henkildité tai asioita, vaan etta tutkittavia kohteita on sopiva maéara ja niitéa
tutkitaan mahdollisimman tarkasti ja perusteellisesti. Tutkimuksessa kdytetdan
kuitenkin myos tilastollisia esittdmistapoja, kuten taulukoita.

Tutkimus on luonteeltaan padosin deskriptiivinen eli tutkaileva, kuvaileva ja siina
kaytetaan sisallonanalyysimenetelmaa. Deskriptiivisessa tutkimuksessa voidaan
kayttaa laadullisia tutkimusmenetelmid, joiden avulla voidaan jasentaa, tiivistaa,
kuvata yms. tutkimusaineistoa. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2014.) Kuvaileva
tutkimus pyrkii myds ensisijaisesti kokoamaan tietoa tutkittavasta kohteesta eli

kuvailemaan ja selittamaan sitéa.

Tutkimukseen kerdttiin aineistoa haastattelujen avulla. Haastattelujen tueksi
kaytdssé on havainnointi. Havainnointi perustuu tutkijan organisaatiossa

viettdmaan aikaan, ongelmatilanteisiin ja kokemukseen.

Tyon ja tutkimuksen tarkoituksena ei ole ottaa kantaa siihen, mika tai millainen
jarjestelma tai tyokalu tulisi hankkia P&ijat-Hameen liittoon, vaan tutkimuksen
tarkoituksena on antaa organisaatiolle tarvittavia pohjatietoja tyokaluista seka
heidan omista tarpeista, koetuista ongelmista seka parannusehdotuksia aiheeseen

liittyen.

Menetelmien ja tyokalujen tutkiminen tapahtuu ensisijaisesti organisaation
kayttajien tarpeiden nakokulmasta, ottaen kuitenkin huomioon tietoturvallisuuden.

1.4 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Tiedon jakaminen on valttdmatonta hyvin toimivassa organisaatiossa. Se miten
tiedon jakamista oragnisaatiossa toteutetaan, ei kuitenkaan ole itsestdan selvaa.
Hyvéssé organisaatiossa tiedon jakamisen tulisi olla mahdollisimman helppoa ja
vaivatonta. Usein organisaatiossa haetaan myos sellaista ratkaisua, etta tiedon

jakaminen ei olisi paikkasidonnaista. Varsinkin nykyaikana ihmiset joutuvat



matkustamaan paljon tyonsa puolesta ja ndin ollen tiedon jakamisen ja saamisen

tulisi olla mahdollista my0s toimiston ulkopuolella.

Tutkimusongelmana on selvittad organisaation tdmanhetkinen tiedon jakamisen

tila seké pyrkia parantamaan organisaation tiedon jakamista.

Toisena tutkimusongelmana on selvittdd millaisia tyokaluja voitaisiin k&yttaa

organisaation tiedon jakamisen parantamiseksi, korvaamaan intranetin poissaoloa.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa Paijat-Hameen liitolle uutta tietoa tiedon

jakamisesta ja tyokaluista joilla sité voisi parantaa.

1.5 Aineiston hankinta ja kuvaus

Tutkimusaineiston hankinnassa ja kerdédmisessa pyritdan ensisijaisesti
ymmartamaan ja kuvaamaan teemoja, seka kasitteita joihin tieto ja sen jakaminen
liittyy. llman tdméankaltaisia kuvauksia ja ymmarrysté olisi vaikeaa lahted

tutkimaan asiaa tarkemmin.

Tiedon jakamista organisaatiossa on tutkittu jo ennenkin, mutta vain yleisella
tasolla. Kaikkiin organisaatioihin ei voida soveltaa samoja saantoja ja
ratkaisumalleja ongelmien vélttdamiseksi, koska organisaatioita on olemassa hyvin
erilaisia. Tutkimuksessa pyritddnkin paneutumaan juuri case-organisaatiossa

kohdattuihin ongelmiin seka niiden ratkaisemiseen.

Aineistoa hankkiessa onkin luonnollista lahted siit4, etta tietdd mita tieto on,
millaista tietoa on olemassa, kuinka sité tulisi kasitelld, sek& tiedon
kasittelemisessa ja jakamisessa kédytettavien ohjelmien ymmartamiseen. Aineiston
ja tutkimuksen tarkeimpiin teoksiin kuuluu Martin Stenbergin tutkimus Tiedon
jakaminen organisaatiossa, kuinka aineetonta pddomaa kasvatetaan, seké Pentti
Salmelan Hiljainen ja rakenteellistettu tieto asiantuntijaorganisaation toiminnan
kehittdmisessd. Teoksien avulla on pystytty selvittdmaan lukijalle tarkemmin mita
tieto on ja millaista tietoa on olemassa. Naitd teoksia on kaytetty yhdessa muun

materiaalin kanssa madritelmien selittdmiseen ja avaamiseen.



Tutkimusaineiston kerddmiseen on kéytettiin teoria-aineiston pohjalta kehitettya
kysymyslomaketta joka lahettiin haastatteluun valituille henkilGille etukateen,
jotta haastatteluun osallistuvat pystyivat valmistautumaan vastaamiseen jo ennen
haastattelutilannetta. Haastateltavilla henkil6ill oli viikko aikaa tutustua itse
haastattelussa kysyttaviin kysymyksiin. Haastattelutilaisuus jarjesttiin kahden

kesken keskustelemalla sek& nauhoittamalla tilaisuus my6hempéé purkua varten.

Haastattelujen vastauksien perusteella saatiin tietoa case-organisaation tiedon

jakamisesta ja havaituista ongelmista.



2 TEORIA

Teoriaosuudessa kaydaan lapi kasitteitd ja madritelmia yleiselld tasolla. Teorian
tarkoituksena on avata lukijalle vaikeaselkoisia, mutta tarpeellisia késitteité.
Késitteiden méaritelmat pohjautuvat aiempiin aihealueeseen liittyviin

tutkimuksiin.

2.1 Tieto kéasitteena

Erilaisia tiedon maaritelmia on olemassa kirjallisuudessa suuri méara. Yksi eniten
kaytetty tiedon klassinen méaaritelma on kuitenkin jakaa tieto kokonaisuutena
kolmeen erilliseen ké&sitteeseen tai tyyppiin: data (data), informaatio (information)
seké tieto kokemusperdisend eli tietdmyksené (knowledge). (Stenberg, Kallinen
2012)

Datasta puhuttaessa se voidaan ymmartaa irraliseksi, objektiiviseksi faktaksi
tapahtumista ja silla voidaan viitata muunmuassa kuviin, sanoihin ja ddneen.
Talldisen tiedon késittelemiseen voidaan yleensa kayttaa tieto- ja
viestintatekniikka. (Kallinen 2010.) Data on myds raakamuodossaan merkkeja tai

symboleita, joka voi tulla valityksen kohteeksi. (Viestintétieteet 2015.)

Informaatio tulee alunperin latinankielisestd sanasta in-formare, joka tarkoittaa

muotoilua tai muotoon panemista. Teknisesséd mielessa informaatio on materian
tai muodon siirtdmista. Informaatiota pidetaan siis siirrettavand, valitettavana tai
viestitennyna olevana tietona. Tutkijat usein sanovat, ettd informaatio syntyy

merkkien eli toisin sanoen datan tulkinnasta. (Viestintatieteet 2015.)



TIEDON KASITTEEN RAKENTEELLINEN JASENNYS
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Kuvio 1: Tiedon jalostuminen, kuinka data jalostuu tiedoksi ja siita eteenpan
viisaudeksi. (Eduskunta 2015.)

Tietdmys puolestaan on tietoa joka on niin sanottu sekoitus muotoiluja, eli
sekoitus dataa ja informaatiota. Talldiseen tietoon on siis sekoittunut henkilon
arvoja, kokemuksia, kontekstuaalista informaatiota, seko asiantuntijandkemysté.
Tamankaltaisessa méaaritelmassa tietoa on tallentunut syvélle
organisaatiokulttuuriin (menettelytapoihin, prosesseihin, rutiineihin), kuten myds
dokumentteihin ja tiedostoihin. (Kallinen 2010.)

2.2 Tiedon olomuodot

Salmelan kirjoittamassa artikkelissa on hdn jakanut tiedon neljaan erilliseen
olomuotoon. (Salmela 2008.) Salmelan ndkemyksen perusteella on helpompaa
ymmaértaé hieman pintaa syvallisemmin millaista tietoa késitellaan, sek& mihin

tietoa tallentuu tiedon rakenteellisuuden ansiosta.

2.2.1 Hiljainen tieto

Hiljainen tieto (tacit - knowledge) on tiedon olomuoto joka on muodustunut
ihmiselle henkilokohtaisen kokemusten, kuten harjoitteluiden ja tydkokemuksen
myoOta. Siihen sisaltyy geneettinen, ruumiillinen, intuitiivinen, ja kokousperainen
tieto. (Salmela 2008. 3.) Hiljainen tieto on tietoisuutta, jota ei osata ilmaista,
pukea sanoiksi tai edes valttdmatta tiedetd olevan. Se on henkil6n omaa tietdmysta

ja osaamista asioista, jota ei ole usein dokumentoitu mihinkaan.



Hiljainen tieto on arvokasta tietoa, jota tulisi pyrkid dokumentoimaan ja
kayttdmaan. Valitettavan usein suuri maaré hiljaista tietoa poistuu organisaation
kaytosta tyontekija lahdettya tai lopetettua tyosuhteensa. Alastalon mukaan
hiljaisen tiedon olemassaolon tunnistaa usein vasta kun jotain poikkeavaa
tapahtuu. (Alastalo 2014.)

Hiljaisen tiedon Kkiteyttdd mielesténi hienosti aihetta paljon tutkineen Michael
Polanyin sanonta: “Tieddmme enemmdn kuin pystymme kertomaan.” H&n on
verrannut tietoisuutta myds jaédvuoreen sanomalla “Tietoisuus on kuin jddvuori;
siitd nakyy huippu, mutta suurin osa jaa veden pinnan alapuolelle.” (Alastalo
2014, 8-11.) Talla lauseella Polyan tarkoittaa hiljaisen tiedon nakyméttomyytta

ihmisen osaamisessa ja tietdmyksessa.

2.2.2 Puheen, puhutun sanan mudossa oleva tieto

Puheen tuottaminen on prosessi, jossa puhuja kieliopin syntaksin eli
lauserakenteen avulla yhdistelee merkitykselliset ké&sitteet kuulijalle

ymmarrettdvaan muotoon.

Puhutun sanan muodossa oleva tieto on aikaisemmin olemassa olevan tiedon
siirtamista ja vélittdmista eteenpdin. Periaatteessa puhuttu tieto on usein
uudelleenryhmitelty vanhan tiedon pohjalta syntynyt uudelleen jasennettyd tietoa.
(Vuorela 2013.)

2.2.3 Dokumenttimuotoinen tieto

Dokumentoitu tieto on rakenteellisempaa tietoa kuin puhuttu tieto. Eniten
merkittdva ero puhuttuun tietoon nédhden on dokumentoidun tiedon sailyvyydessa

ja tallentamisessa. (Salmela 2008.)

Kun tieto on rakenteellista ja sité voidaan sailyttaa, seka tallentaa suhteellisen
helposti voidaan siitd kayttad nimed eksplisiittinen tieto (explicit - knowledge).
Eksplisiittisen ja hiljaisen tiedon suurin ero on sen nédkyvyydessé. Eksplisiittisen
tiedon pystyy nékeméaén, kun taas hiljaista tietoa ei. (Salmela 2008.)



2.2.4  Tietojarjestelmiin ja tietokantoihin tallennettu rakenteellinen tieto

Tietojarjestelmiin ja tietokantoihin tallennettu rakenteellinen tieto on méaritelty

yksikasitteisella tarkkuudella eiké tietoon tai sen késittelysaantdihin sisally

monitulkintaisuutta. Tietokantojen rakenne, hakuavaimet, tietosisalto,

tietorakenteet, tiedot ja tietojen véliset suhteet on myos mééritelty

yksikasitteisesti. Tietojen késittelysadnnot ovat ohjelmoitu valmiiksi toiminnoiksi

tietokoneohjelmiin niin, etta tietojen haku, paivitys, kasittely ja tulostus tapahtuvat

automaattisesti, annettujen tai saatujen késkyjen mukaan. (Salmela 2008. 4.)

Tietoluokat rakenteellisuuden mukaan

Tiedon hallintamekanismit

Tiedon varastointivaline

Hiljainen tieto, osaaminen

Puhuttutieto

Dokumentoitu tieto
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Kuvio 2: Tiedon olomuodot, hallintamekanismit ja tiedon varastointivélineet

(Alkuperéinen kuva on Salmelan artikkelista. T&ss& kuitenkin paranneltu kuva

Vuorela 2013.)

Johtopaatoksend Salmela tekee muunmuassa seuraavanlaisia havaintoja:

o Mité rakenteellisempaa tieto on, sitd helpommin se on varastoitavissa.




e Hiljaisen tiedon ja osaamisen kuvaaminen on vaikeampaa kuin enemman
rakenteellisen tiedon.

e Tiedon rakenteellisuusluokka méaaraytyy seka tiedon
rakenteellisuusasteeseen ettd sen kasittelyyn soveltuvan mekanismin

perusteella. (Salmela 2008.)

Salmelan kuva auttaa ymmartamaan tiedon eri luokkien ja
rakenteellisuusasteiden hallitsemista ja varastoimista. Kun organisaatio oppii
tunnistamaan tarvittavan tiedon luokan, on se myos helpompi I0ytéa

organisaation syovereista.

2.3 Organisaatio

Organisaatio voidaan maaritell& toiminnan suorittamiseksi muodustuneeksi
rakeenteeksi, dynaamiseksi arvon tuottamisen prosessiksi tai dataa, tietoa ja
tietdamysta luovaksi ja jakavaksi sosiaaliseksi seka oppivaksi yhteisoksi. (Stenberg
2012. 15.)

Yksinkertaistettuna organisaatio on huolellisesti suunniteltu jarjestelma tai

jarjesto, jonka tehtdvana on toteuttaa sille madritetyt tavoitteet.

Organisaatioita on olemassa myos erilaisia. Paijat-Hameen liitto lukeutuu tieto-

organisaatioksi sek& asiantuntija-organisaatioksi. Se tarkoittaa, ettd sen toiminta
on tiedon keradmistd, tiedon hallintaa, kerryttdmista uudessa muodossa ja tiedon
jakelua. (Salmela 2008.) Tasta syysta onkin erityisen tarkeaa, etta tiedon

jakaminen toimii hyvin organisaatiossa, jotta organisaatio voi toimia tehokkaasti.

2.4 Pilvipalvelu

Pilvipalvelu on vaikeasti rajattava ja selitettdva késite. Joissain tapauksessa
pilvipalveluista kdytetddn muitakin nimityksia, kuten etéresurssipalvelu tai
pilvilaskenta Yksinkertaistettuna sill& kuitenkin tarkoitetaan paikasta
riippumatonta verkossa tarjottavaa palvelua tai tietokonekapasiteettia.
Yksinkertaisimmissa pilvipalveuissa kayttdja voi tallentaa tiedostoja tai dataa

palveluntarjoajan palvelimelle.
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“Pilvipalvelu on hajautettu verkkopalvelu, jossa tietokonetta,
ohjelmia ja tietoteknisid palveluja kéytetddn verkon kautta.”
(Sanastokeskus 2009.)

Pilvipalveluiden hy6tyind ndhdaan ennen kaikkea niiden helppous seka
edullisuus. Palveluntarjoaja hoitaa ja huolehtii palvelun tai kapasiteetin
yllapidosta ja koko siitd toimivasta kokonaisuudesta, jota pilvipalvelun tilannut
organisaatio kayttaa. Pilvipalvelu on siis oikeastaan kokonaisuus joka sisaltda
laitteiston, datavaraston, tietoverkon, palvelut seka kayttoliittyman. Kun puhutaan
pilvipalvelusta, kasitteella pilvi tarkoitetaan tietoliikenneverkkoa, jossa on

piilotettuna edelld mainitut palvelun ominaisuudet. (Salo 2010.)

"Pilvipalvelussa asiakas voi vuokrata lihes kaiken
tarvitsemansa tietotekniikan verkon kautta. Tallgin asiakkaan ei
tarvitse ostaa esimerkiksi palvelimia, suurta laskentatehoa
tarjoavia tietokoneita tai ohjelmia omakseen, vaan han voi
kayttaa niita tarpeen mukaan verkkoyhteyden kautta.
Pilvipalvelu voi olla myds organisaation sisainen palvelu, jota

sen tyontekijdt voivat kdyttdd maailmanlaajuisesti.”
(Sanastokeskus 2009.)

Pilvipalveluilla voidaan siis saada aikaan konkreettisid sadstdja organisaatiossa.
Vastuun siirtdaminen palveluntarjoajalle vapauttaa organisaation laitteiston
hankkimisesta, niiden huoltamisesta seka yllapitdmisesta. Nain ollen
organisaation IT-tuelta sddstyy huomattava méaara aikaa, jonka he voivat kayttaa
muiden asioiden hoitamiseen. Pilvipalveluiden kustannustehokkuutta lisad niiden
kayton mukaan perittdva maksu. Organisaatiolle tulee huomattavaksi
halvemmaksi hankkia pilvipalvelu, kuin esimerkiksi kallis ohjelmistolisenssi.
Mainitsemisen arvoista on myos pilvipalveluiden hankkimisen ja eroon
paasemisen helppous. Sopimusta palvelun kaytosta ei tarvitse tehda vuosiksi
eteenpdin, vaan niita voi yleensa kayttaa tietyll4 kuukausimaksulla. (Salmio
2012.)

Heinon mukaan pilvipalveluiden avulla voidaan luopua jopa kokonaan fyysisista
konesaleista organisaatiossa. Pilvipalvelua k&ytetddn suomenkielisend versiona

késitteestd ”Cloud Computing” tai ” Cloud Computing Service”. (Heino 2010.)
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Pilvipalvelusta puhuttaessa on hyva kuitenkin muistaa, ettd huikean
kaytettavyyden ja helppouden mukana piilee myds varsin yleinen tietoturvariski.
Koska tietoja késitelld&n verkossa, se tuo oman haasteensa tietoturvallisuuteen.
Kun muodostetaan yhteys organisaation siséisesta verkosta ulkoiseen verkkoon,
on mahdollista ett4 joku péé&see tietoihin ké&siksi vaikka itse palvelu olisikin

turvallinen.

2.5 Intranet

Intranet késitteend maaritellaan usein organisaation lahiverkoksi tai sisaiseksi
verkoksi. Sana intranet koostuu kahdesta eri sanasta intra ja net, joista ensin
mainittu tarkoittaa siséisté tai sisalla olevaa kun taas jalkimmainen eli net,
tarkoittaa verkkoa. (Kuivalahti 2003, 19.)

Intranet on tyodkalu, jota organisaatio voi kayttaa sisdiseen tiedon jakamiseen ja
viestintddn sekd muihin tietojenkasittelyyn liittyviin toimintoihin. Intranetin
keskeisend ideana onkin se, ettd vain organisaation omilla j&senilla on oikeus
kayttaa sita. Mikali kayttajiin kuuluu muitakin henkildita kuin organisaation omaa

henkilokuntaa, kutsutaan sita silloin usein extranetiksi.

Teknisiltd ominaisuuksiltaan intranet maaritell4&n usein niin, etta se on internet-
tekniikan soveltamista organisaation sisdiseen viestintaan ja muuhun
tietojenkésittelyyn. Tasta syysta intranetia ei koetakkaan sovelluksena tai
jarjestelmand, vaan se mielletaan teknologian avulla toteutettuun
tietojenkaésittelyyn. (Laakso 2006, 9.)

Intranet on organisaation keino koota yhteen organisaation tietoja www-
tekniikkaa ja html-kieltd apuna kayttéen. (Laakso 2006.)

2.6 Tietoturva

Tietojen késittelemiseen liittyy aina omanlaisensa vaikeudet. Tiedot ovat
organisaation nakymaton voimavara ja korvaamaton resurssi. Resursseista tulee
huolehtia asianmukaisella tavalla. Tietoja tulisi késitella turvallisesti, jotta siihen

ei péésisi kasiksi henkil6t joiden ei olisi tarkoituskaan péaésta. Tassé luvussa
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kaydaan lapi tietoturvaa, koska se on yksi erittdin vaikuttava tekija palveluiden ja
tyokalujen kaytossa, valinnassa sekd muutenkin keskeisessé roolissa tiedosta ja

sen jakamisesta puhuttaessa.

2.6.1 Tietoturvan méaaritelma

Varsin yleinen tietoturvan mééaritelméa koostuu kolmesta eri osatekijastg, joita ovat
kaytettavyys, luottamuksellisuus seké eheys. Kéytannossa tietoturvaa voi miettia
organisaation tapoina ja toimenpiteind joilla organisaatio suojaa tietonsa. (Arkko
2012.)

Moisanderin mukaan kaytettavyys maaritelmana tarkoittaa ett4 tieto on saatavilla
esteettd, kun sité tarvitaan. Han kuitenkin huomauttaa ettd kun tiedostoihin on
paasy ja niitd voidaan kayttaa esteettomasti, taytyy kayttajalla olla oikeus kayttaa
kyseenomaista tietoa. Kéytettavyyden sijasta kdytetaan joskus termié saatavuus.
(Moisander 2012.)

Luottamuksellisuuden maéaritelména pidetadn sité, etté tieto on saatavilla vain
niille, joilla siithen on oikeudet. Oletusarvoisesti kenellakaan muulla ei tulisi olla
paasya kyseiseen tietoon. YKksi tietoturvan perusperiaatteista onkin juuri se, etta

oletuskohtaisesti kaikki on kaikilta kiellettyd kunnes johonkin annetaan oikeus.

Tiedon eheys tarkoittaa yksinkertaisesti sitg, etté tieto pysyy samanlaisena kuin
sen on tarkoitettu olevan. Tiedon taytyy siis pysya muuttumattomana ja

luotettavana. Eheyteen yhdistetaan yleensa myds tiedon varmistus vikatilainteissa.

Eheyteen liittyvat ongelmat hoituvat kdytannontasolla varmuuskopioinnilla ja
vikatilanteissa niistd palauttamalla. Eheyden parantamiseksi kdytetddn myos
muunlaisia ohjelmistoteknisia keinoja, kuten jarjestelmiin ohjelmoidut
tarkistukset ja virheentunnistusmekanismit. Luottamuksellisuutta pyritdan
yllapitdmé&an suojaamalla kaytettavat jarjestelmét ja palvelut kayttajatunnuksilla ja
salasanoin. Moisanderin mukaan erittdin arkaluontoiset tai erityisen arvokkaita
tietoja voidaan suojata liséksi erilaisin salakirjoitusmenetelmin. (Moisander
2012.)
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Kéytettavyydesté huolehditaan yleensa siten, etté tietojarjestelmien ja muiden
kaytettavien palveluiden laitteet ovat riittavan tehokkaita, sisaltavat riittavasti
séilytystilaa tiedoille, seka sillé ettd kaytettavat ohjelmistot soveltuvat

kayttotarkoitukseensa mahdollisimman hyvin. (Leino 2013.)

2.6.2 Tietoturvan tarkoitus organisaatiossa

Tietoturvan tehtdvéna on turvata organisaation toimintaymparistoé seké
yhteistydkumppaneiden ja muiden sidosryhmien tietoja. Koska tiedot ja niiden
turvallisuus ovat nykyaan ehdottomia edellytyksia organisaation toiminnalle,
kannattaa niista huolehtia kunnolla. Organisaation toiminta voi karsia, mikali
kaytettavat tiedot eivat ole saatavilla tai joutuvat vaaraan paikkaan vaarien
henkildiden katseltavaksi. (Leino 2013.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen lahtékohta

Opinnaytetyon empiirisessé osuudessa oli padasiallisena tarkoituksena saada
selville kuinka ja milla lailla, sek& millaisia tietoja Paijat-Hameen liitossa jaetaan.
Tutkimuksessa pyrittiin havaita tiedonjakamisessa mahdollisesti esiintyvia

ongelmakonhtia ja etsia ratkaisuja niiden poistamiseen.

Haastattelun kysymykset ja rakenne esitell&an tarkemmin seuraavassa luvussa.
Empiirisessa osuudessa haastateltiin 9 henkild organisaation eri osastoista.
Haastateltavat henkil6t valittiin siten, ettd he edustivat mahdollisimman
erityyppisid rooleja organisaatiossa, joilla on mahdollisimman erityyppiset tarpeet
tiedon jakamiseen liittyen. Téalla tavalla voidaan varmistaa, ettd saadaan
mahdollisimman laaja kuvaus siitd millaisia tarpeita ja kéyttdjia organisaatio pitaa
siséllaén. Toisena tarke&nd valintakriteering oli saada eri ik&isia ihmisia

tutkimukseen, jotta saataisiin erilaisia ndkdkulmia tutkimukseen.

Haastattelun kysymykset lahetettiin haastateltaville henkilGille etukéteen
séhkdpostilla, jotta he voisivat hieman miettia asioita ennen haastattelua. Talla
tavoin saadaan yleisesti ottaen parempia tuloksia tutkimuksesta. Itse
haastattelutilanteessa haastattelu tallennettiin nauhurilla my6hempaa vastausten

purkua ja analysointia varten.

Tutkimuksesta saatuja tietoja voidaan kayttaa myéhemmin, uusia tiedon
jakamiseen kaytettavia tyokaluja valitessa tai vanhoja parantaessa. Tutkimuksen
avulla voidaan néin ollen parantaa organisaation tiedonkulkua ja mahdollisesti

jopa viestintaa.

3.2 Haastattelu ja haastattelulomake

Haastattelu on eniten kdytetyimpid tiedonkeruutapoja ja sité kaytetaan
tutkimusaineiston saamiseksi. Aineistoa puolestaan pyritddan analysoimaan ja
tulkitsemaan, jotta voitaisiin selvittad tutkimukselle asetetut tieteelliset
tutkimustehtavat tai kysymykset. (KvaliMOTV 2014.)
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Haastattelun tyyppi on puolistrukturoitu, joka tarkoittaa etta kaikille
haastateltaville esitetddn samat kysymykset samassa jérjestyksessé seka
haastattelulle on mietitty teemat, mutta niiden lisaksi on valmisteltu tarkentavia
kysymyksid. (KvaliMOTYV 2014.) Puolistrukturoitu haastattelu valittiin
tutkimukseen, koska haastateltavilta henkil6ilta haluttiin saada tiettyd tutkimuksen
kannalta pakollista tietoa, mutta my6s antaa haastateltaville henkildille
mahdollisuus vaikuttaa haastattelun rankenteeseen. Talldisella menetelmalla
haastateltavat voivat vapaammin kertoa asioita heiddn omasta ndkokulmastaan,
seké mainita tarkeista asioista joita ei valttdmatté kasiteltaisi rakenteellisesti
tiukemmassa, strukturoidussa haastattelussa.

Haastattelulomakkeeseen kuului kahdeksan paékohtaa, joiden allaoli 2 - 5
tarkentavaa lisdkysymysté aiheesta. Haastattelulomakkeen kysymyksilla pyrittiin
saamaan selville Paijat-Hameen liiton tiedon jakamisen, kulkemisen, tyokalujen
sek& mahdollisten ongelmatilanteiden nykytila mahdollisimman tarkkaan.

Haastattelulomakkeeseen kuului kahdeksan padteemaa: jaettava tieto, tiedon
tallentaminen, tiedon jakaminen, tiedon hakeminen ja l6ytdminen, tiedon
jakamisen ongelmatilanteet ja tiedon eheys, sosiaalinen media, muut asiat seka
haastateltavien vapaa sana. Naihin paakonhtiin esitettiin haastattelun edetessa
tarkentavia kysymyksid. Kokonaisuudessaan haastattelulomaake on nahtavissa
liitteissa. (LIITE 1)

Tutkimuksen haastattelut kestivat padasiallisesti kahdestakymmenestd minuutista

tuntiin, sekd muutama haastattelu yli tunnin.
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4  TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kerrotaan aineiston kasittelemisestd, seka kaydaan Iapi tutkimuksen

tuloksia.

4.1 Vastausten litterointi

Litteroinnilla tarkoitetaan esimerkiksi nauhoitetun puhemuotoisen aineiston tai
tukimukseen osallistuneiden vastaajien omalla ké&sialallaan kirjoittamien tekstien
puhtaaksi kirjoittamista. (KvaliMOTYV, 2014.) Tasséa tutkimuksessa litterointi
tarkoittaa nauhoitetun haastattelun vastausten kirjoittamista tekstimuotoon ja sen
analysoimista. Koska tutkimusta analysoidessa kieli ei ole analyysin kohteena,
kirjoitetaan haastattelusta saatujen vastauksien valikoidut ja keskeisimmét asiat

tutkimuksen kannalta.

Haastattelut litteroitiin eli purettiin ja Kirjoitettiin puhtaaksi heti haastatteluiden
valmistuttua. Yhden tunnin litteroimattomaan materiaalin purkuun kului tutkijalta

noin 6 tuntia. Yhteensa litteroimatonta materiaalia oli noin. 7 tuntia.

4.2 Sisallénanalyysi

Tutkimuksessa kaytettiin sisallénanalyysimenetelmad, joka tarkoittaa aineiston
tarkastelua yhtaldisyyksia etsien, eritellen, eroja etsien ja tiivistaen. (KvaliMOTV
2014.) Se on tekstianalyysid jossa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia tai
sellaiseen tilaan muutettuja aineistoja. Sisallénanalyysin avulla pyritédén
mudostamaan tutkittavasta ilmiosté tiivistetty kuvaus, joka liittaa tulokset ilmidn

laajempaan kontekstiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002)

Tuomen ja Sarajarven mukaan sisallénanalyysilla voidaan tarkoittaa seka
laadullista sisallonanalyysia kuin sisallon maarallista erittelya ja niitd kumpaakin
voidaan hyodyntaa aineistoa analysoidessa. Sisallénanalyysié voidaan siis jatkaa
vaikkapa tuottamalla sanallisesti kuvatusta aineistosta méaarallisié tuloksia.
(Tuomi & Sarajérvi 2002)
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4.3 Haastattelututkimuksen tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi haastattelututkimuksessa saatuja vastauksia.
Vastauksista on muodostettu litterointia kayttamalla yleisia, tiivistettyja
nakokulmia ja havaintoja. Talldinen menetelma on valittu, koska litteroidessa
tutkija huomasi haastateltavien vastauksien olevan hyvin l&hell4 toisiaan. Né&in
ollen tutkittavasta materiaalista voitiin vetda yhteisid johtopaatoksia, seka yleinen

kuva siitd, miten ja millaista tietoa jaetaan case-organisaatiossa.

4.3.1 Organisaatiossa jaettava tieto

Paijat-Hameen liitossa jaetaan paljon erilaista tietoa. Tiedon jakamista vaikeuttaa
sen luottamuksellinen taso ja nain ollen organisaatiossa joudutaan pohtinmaan
usein kenelle tietoa kuuluisi jakaa. Organisaatiossa vélitettava tieto koostuu mm.
uutiskirjeistd, esityslistoista, tilastotiedoista, organisaation ohjeistuksesta,
paikkatiedoista, kuvista, kartoista, maakuntaan ja sen hankkeisiin liittyvista
tiedoista, erityisosaamista koskevista tiedoista, tutkimuksista, raporteista,
lausunnoista, kannanotoista ja ennusteista. Edellda mainittu lista ei sisalla kuin
osakuvauksen organisaatiossa jaettavasta tiedosta, mutta se antaa hyvan kuvan

siitd minka tyyppista tietoa organisaatiossa luodaan, jalostetaan ja vélitetaan.

Naiden tietojen luomiseen, muokkaamiseen ja hallinnoimiseen kéytet&an
organisaatiossa eniten Microsoftin Office paketista 16ytyvia ohjelmia seka lisana
tdhan on Adoben PDF ja Dynasty toiminnanohjausjarjestelma. Osa organisaation
tyontekijoista kuitenkin kayttad paljon muitakin heidan erikoistumiseensa
tarvittavia ohjelmia. Tastd esimerkkind aluesuunnittelussa kaytettava ArcGis-

ohjelma.

4.3.2 Tietojen tallentaminen

Organisaation tyontekijat tallentavat tietoa moneen paikkaan. Tietoja tallennetaan
erityisesti palvelimelle, oman tydaseman kovalevylle, sdéhkdpostiin, liiton
verkkosivuille, Dynasty toiminnanohjausjarjestelmaan seké omille ulkoisille

muisteille, kuten muistitikuille ja ulkoisille kovalevyille.
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Omia varmuuskopioita k&yttaa tyontekijoista vain pieni osa. Suurella osalla
tyontekijoista heidan luomansa tai valittdmansa tieto kuitenkin tallentuu
useampaan eri paikkaan, joten tiedot ovat usein saatavilla useammasta eri
paikasta. Esimerkiksi tydntekija X tallentaa luomansa tiedon ensin tybasemansa
kovalevylle, sen jalkeen palvelimelle, jonka jalkeen hén l&hettdd sen ulkoisille
sidosryhmille sahkopostin valityksella, jolloin tiedosta on jaényt useita eri

“kopioita” luonti- sekd l&hetysprosessin aikana.

Talldisen menetelman ongelmaksi usein muodostuu tiedon monistautuminen ja
tietojen muokkaamisen vaikeus jalkeenpéin. Tyontekijalla saattaa jad&da useisiin
eri paikkoihin useita eri versioita hanen kayttdméstéan tiedosta.

4.3.3 Tiedon jakaminen ja sédhkoiset tydkalut

Paijat-Hameen liitossa tietoa jaetaan ja sitd valittyy suuria maaria. Koska Paijat-
Hameen liitto toimii monen eri kunnan ja kaupungin yhteistydorganisaationa, on
liitolla mittava maéra yhteistyokumppaneita ja sidosryhmid. Nain ollen
organisaatio joutuu valittamaan suuria maaria tietoa myds ulkopuolelle taloa.
Talon sisdisessa viestinnédssa tyontekijat jakavat tietoa usein koko liiton
henkilokunnalle, tietylle organisaation osastolle esim. Aluekehitys tai oman
katsomuksen mukaan asiantuntijahenkildille joita tieto heiddn oman

arviointikykynsad mukaan voisi kiinnostaa tai koskettaa.

Organisaatiossa tietoa jaetaan erittdin paljon suullisesti ja sahkdisesti erilaisten
tyokalujen avulla. Puheen avulla valittyvéa tietoa jaetaan paljon asiantuntijoiden
valisissa henkilokohtaisissa tapaamisissa, osastojen ja projektiryhmien

palavereissa seka puheluiden avulla.

Séhkaisista tyokaluista eniten kéytetty on organisaatiossa paljolti tykétty Outlook
sahkoposti-ymparistd. Kaikki haastateltavista henkil6ista kayttivat sdhkopostia
tiedon valittamiseen. Organisaation sahkdinen tiedonvélitys perustuukin todella
pitkalti Outlook-ympériston kalenteri ja sdéhkdpostityokalujen kayttoon.
Outlookiin on luotu tarvittavat jakelulistat seké yhteystiedot joiden avulla tiedon
valittdminen siséisesti ja ulkoisesti sidosryhmille on helppoa. Outlookin liséksi,

liitossa kdytetddn paljon Dynasty-toiminnanohjausjérjestelméa. Dynasty toimii
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siis tiedon tallentumispaikkana palvelimen ja sahkopostin liséksi. Moni
haastateltavista henkilGista my0s tuottaa tai jalostaa materiaalia liiton
verkkosivuille. Sédhkoiset tytkalut mainittaessa tdytyy myds muistaa kaikkien
organisaatiossa tydskentelevien kayttdmat Microsoft Office paketin tydkalut
Word, Excel ja Powerpoint. Vahemman vastauksissa esiintyneité séhkoisia
tyokaluja edustavat Rondo ja Populus, jotka ovat p&dasiallisesti talouden
hallintaan kaytettavia tyokaluja esim. matkalaskujen tekoon. Eri osastojen eri
asiantuntijoilla on kaytdssa myos heidan omaan erikoistumiseen ja tyokayttoon
tarvittavia sdhkaisia tyokaluja, kuten kaaviossa esiintyvat Arc-Map ja Map-Info,

joita organisaatiossa kaytetaan kaavoituspuolella.
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Kuvio 3: Haastattelututkimukseen osallistuneiden vastaajien eniten kayttamét

séhkdiset tydkalut.

Tietojen jakamiseen kéytettavié laitteita on kéaytettévissa oman tydaseman liséksi
puhelin, kannettava tietokone seka tablettitietokone. Kaikki haastatteluun
osallistuneista tyontekijoista kayttavat kannettavaa tietokonetta eniten tiedon
jakamiseen. Puhelinta kdytti noin puolet haastateltavista ja tablettia vain muutama
henkild. Puhelinta ja tablettia kdytetdadnkin useammin tiedon hakemiseen kuin

tiedon luomiseen ja valittamiseen.
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Organisaation tapakulttuuriin kuuluu, etta asiantuntija-tehtavissa toimivilta

henkilQilta tietoa saa parhaiten kysymalla suullisesti tai séhkopostin vélityksella.

Tiedon jakamisen nykytilan koetaan olevan kohtalaisella tasolla. Yli puolet
henkildista kuitenkin kokee tiedon kulun patkivan joskus tai etta sita voisi

parantaa. Jokaisen haastateltavan mukaan parannettavaa kuitenkin varmasti
I0ytyisi. Vastauksista nousi muutamia erityisid ongelmakohtia esille joihin

puututaan mydhemmassé luvussa.

4.3.4 Tiedon hakeminen ja I6ytdminen

Tiedon hakemiseen organisaatiossa kaytetd&n eniten ihmisten ammattiosaamista.
Lahes kaikki haastateltavista kokevat saavansa parhaiten ja nopeiten vastauksen
kysymalla joltain asiantuntijahenkil6lta suoraan puheen valityksella tai sahkdisesti
séhkdpostilla. Tietoa haetaan myos paljon internetistd, omilta kotisivuilta ja myos
suoraan oman organisaation palvelimelta. Osa haastateltavista mainitsi hakevansa

tietoa myds Dynastysta.

Palvelimelta haettu tieto on kuitenkin koettu ongelmalliseksi haastateltujen
keskuudessa. Henkilot kertovat kayttdvansa palvelinta mahdollisimman véahan,
koska sieltd ei koeta I0ytdvan etsittavaa tietoa helposti. Samanlaisia

ongelmakohtia 10ytyi myds Dynastysta tietoa etsivien kohdalla.

Pieni osa haastateltavista mainitsi myds heidén asiantuntijatydssaan tarvittavan
materiaalin puutteen. Esimerkiksi tilastojen saaminen hoituu internetista
nykypéivand paremmin kuin ennen, mutta virkamiesraporttien seka tiettyjen
aiheiden tutkimukset ja muut tieteelliset tutkimukset ovat vaikeasti saatavilla,

koska liitolla ei ole kaytossa tieteellisten tekstien hakuportaalia.

Yleinen mielipide tiedon saatavuudesta on, ettd asiantuntijoilta tietoa saa

kysymalld, mutta muuten tiedon saaminen ja I6ytdminen on vaikeaa.
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4.3.5 Tiedon jakamisen ongelmatilanteet ja tiedon eheys

Tassa alaluvussa esitelldadn kayttdjien kokemat ongelmatilanteet. Ongelmatilanteet
ovat tiivistelmid haastattelussa esiintyneistd vastauksista Myohemmaéssa
kappaleessa pyritadn analysoimaan vastauksissa eniten esille nousseita

ongelmatilanteita.

Kéyttdjien kokemat ongelmatilanteet:

- Saatua tietoa ei osata jakaa oikeille henkil6ille eteenpdin, koska ei tiedeté
tarkkaan kuka saattaisi tarvita sita.

- Tiedot ovat liikaa henkil6tasolla eli hiljaisena tietona. Tiedoista ei yleensa
I0ydy tarvittavia dokumentteja joka heikentda tiedon saatavutta.

- Dokumentoinnin puute vaikuttaa myos sovittuihin asioihin ja voi néin
aiheuttaa hekiltiden vélille ristiriitaisia tilanteita.

- Tyokiireiden johdosta, tietoa ei muisteta tai yksinkertaisesti ehdita jakaa
tai miettia kelle sité kuuluisi jakaa.

- Liiton vpn- eli etdyhteys ei toimi usein halutulla tavalla.

- Uusien tyotekijoiden voi olla vaikea oppia organisaation tavoille, koska
tietoa jarjestelmista tai muunlaisista organisaation yleisesta ohjeistuksesta
ei ole helposti saatavilla.

- Tyontekijat eivét yksinkertaisesti tieda misté tallennettu tieto 16ytyy, koska
tieto on jakautunut niin moneen eri paikkaan esim. henkildiden
séhkdpostiin, Dynastyyn, palvelimelle ja hiljaiseksi tiedoksi. Palvelimen
vanha ja epaselvé tiedostorakenne ja organisaation epayhtenainen tapa
nimetd tiedostoja haittaa palvelimelta haettavan tiedon 16ytymisté.

- Organisaatiossa puuttuu yhtendiset kdytdnnot toimia ja organisaatiossa ei
ole kiinnitetty huomiota siihen minne tietoa tallennetaan.

- Kun tarvitsee saada erilaista tietoa, joutuu kdymaan monen eri ihmisen
luona kysymassa.

- Puhutun tiedon muuttuminen.

- Tietokatkoksia koetaan tapahtuvan organisaation sisalla olevien eri

osastojen valilla. Organisaation toiminnan ei koeta olevan synkronoitua eri
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osastojen ja henkildiden valill4. Joissain tapauksissa tietoa voi liikkua
enemman kaverisuhteiden pohjalta suullisessa kanssakdymisessa.

- Tietokatkoksia koetaan myos tapahtuvan, koska oikeaa tietoa ei jaeta
hallitusti oikeille henkil6ille.

- Osa haastateltavista henkilGista kokee, ettd heille ei véliteta tarvittavia
tietoja.

- Lomien ja sairaslomien aikana tirkeéa tietoa saattaa jaada paikalleen,
vaikka sen pitdisi olla useiden henkil6iden tiedossa.

- Sisdinen tiedotus esimerkiksi uusista tyontekijoista taytyisi saattaa asiaa
koskevien tietoon tarpeeksi aikaisessa vaiheessa. Esimerkkina
organisaation laitteista ja kéyttdjahallinnasta vastaavan olisi hyva saada
tietda tyontekijan palkkaamisesta, jotta hén ehtii hankkia/varata tarvittavat
laitteet ja luoda kayttajatilit seké& sahkdpostit uudelle tyontekijalle
valmiiksi.

- Organisaatiossa liikkuva tieto ei aina olekaan tietoa, vaan jostain kuultua

huhupuhetta. Talldisen tapahtuman koetaan kuitenkin olevan harvinaista.

4.3.6 Sosiaalisen median kaytt0 organisaatiossa

Hieman yli puolet haastateltavista henkilQista ei kdyta tydsséan sosiaalista mediaa.
Suurin osa ei koe tarvitsevansa tydssaan sosiaalista mediaa. Muutama henkil
kokee, etta sosiaalisen median kayttdminen voisi olla jopa haitallista heidén
tyonsa kannalta. Henkilot pelkaavat ajatusta, ettd heidén henkilokohtaiset
kannanotot ja kommentit sotkettaisiin tydeldman asiantuntijuuteen. N&in ollen
heidan omista mielipiteisté vois olla haittaa liiton toiminnalle. Toinen

ongelmallisena tilanteena koetaan tietojen salaisuus-aste.

Sosiaalista mediaa kayttavien tyontekijoiden kaytdssé on kaikilla yhteisopalvelu
Facebook. Osalla on kéaytdssaén Facebookin rinnalla myds Twitter. Facebook ja
Twitter toimii organisaatiossa padasiallisesti ulkoisen tiedottamisen kanavana,
mutta myos tiedonhakupaikkana seka verkostoitumispaikkana. Osa henkiloista
keskustelee erilaisita aiheista aktiivisesti seké seuraa muiden sidosryhmien

toimintaa. Muutama henkil® on pyrkinyt pitimé&éan Facebookin ainoastaan
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yksityiskaytossa, mutta sen koetaan olevan usein ongelmallista tyonkuvasta

johtuen.

Sosiaalisen median kdytto organisaatiossa

W Eikayta
B Facebook

B Twitter

Kuvio 4: Haastattelututkimuksen osallistujien vastaukset, koskien sosiaalisen

median kayttoa.

Sosiaalisen median yhteydessa kartoitettiin myds mielipiteitd Wikin kayttdmisesta
organisaation sisalla. Wikin toimintaperiaatetta pidettiin paaasiallisesti
mielenkiintoisena vaihtoehtona, joka voisi tayttaa tietyn aukon organisaation
viestinndssé ja tiedon jakamisessa. Osa haastateltavista ei kuitenkaan nde wikin
tuovan lisdarvoa tiedon jakamisen suhteen. Wiki kysymysta esittdessa tuli usein
puhenaiheeksi paikka jossa tieto olisi helposti saatavissa ja 10ydettavissa yhdesta
paikasta. Haastateltavien mukaan sisdisessé wikissa voisi olla esilld tyoohjeita,
organisaation yleisia kaytantoja ja toimintatapoja, lomakkeita, hiljaista tietoa,
asiantuntijatietoa, koko organisaation yhteista tietoa ja muuta ajan tasalla olevaa

tietoa.

4.3.7 Muita asioita

Suuri osa haastateltavista tuntee pilvipalvelun kasitteend. Vain pienell& osalla on
pilvipalveluita kuitenkin kaytdssaéan. Pilvipalveluita kayttavat henkilot
tyoskentelevét usein muuallakin, kuin itse toimistolla. Haastateltavia henkilGita

kuitenkin kiinnosti pilvipalvelut jakamisen keinona. Erityisen kiinnostavana
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henkil6t pitivat pilvipalveluita, koska pilvipalvelut ovat hyvé tapa pita4 tiedostot
aina mukana ja ne voisivat olla hyvé tapa jakaa suurempia méaria dataa, vaikkapa

kuvia.

Pilvipalveluiden kdytto organisaatiossa

Eikayta Kayttaa Pitaa kiinnostavan ideana

Kuvio 5: Pilvipalveluiden kaytto organisaatiossa.

Pikaviestimen kayton idea ei herattanyt haastateltavissa kovin suurta innostusta.
Pikaviestimen arveltiin vahentévéan sahkopostin maaréd, mutta sen koettiin olevan
yksi kanava liséa johon tietoa tallentuisi. Tdman johdosta tieto tallentaminen
hajautuisi entistd enemman. Muutama henkil6 piti ideaa mielenkiintoisena ideana

saada asiantuntijahenkil® kasiinsa nopeasti missa ikind hén liikkuukaan.

Haastattelututkimuksen kysymyslomakkeen loppupuolella oli kysymys, jossa
haastateltavat saivat kertoa oman ndkemyksensa siitd, kuinka heidan mielestaan
tietojen jakamista voisi parantaa Paijat-Hameen liitossa. Suuri osa henkil6ista oli
sitd mieltd, ettd palvelimen tiedostorakenne on liian epaselva ja sita pitaisi
uudistaa, jotta palvelimelta voisi hakea tietoa tehokkaammin. Toinen paljon esille
noussut asia oli intranetin tai wikin kaltainen paikka, jossa kaikki ajankohtainen
tieto olisi helposti saatavissa ja 16ydettavissa. Muita esille nousseita asioita oli
organisaation yhtendisyyden puute, tiedon tallentaminen oikeaan paikkaan,
vanhojen tietojen poisto niin palvelimelta kuin kotisivuiltakin, Dynasty ohjelman
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kaytettavyys, sisallolliset seka tekniset ongelmat. Dynastyn toimivuus ei ole sen

vaatimalla tasolla, eiké sielld oleva siséltd vastaa odotuksia.

Unelmatilannetta kysyttéessd, haastateltavien henkildiden yleinen mielipide oli
ettd kaiken ajankohtaisen tiedon tulisi olla helposti saatavissa ja niin, etta tieto
olisi hallitusti yhdessa paikassa. Organisaatiokulttuurin puolelta toivomus olisi
etta dokumenttien laatuun, siséltdon ja nimedmiseen kiinnitettdisiin huomiota.
Hiljaista asiantuntijatietoa tulisi dokumentoida enemmén dokumentoituun
muotoon ja saattaa se paikkaan josta se on kaikkien asianomaisten saatavilla.
Palvelimella tulisi sailyttad vain tarkeitd dokumentteja, eika esimerkiksi
tyoversioita tyoversioista. Unelmatilanteessa jérjestelmét toimisivat hyvin yhteen
mahdollisimman vahalla vaivalla. Monen henkilon mielest4 liittoon tarvittaisi
tiedottaja tai informaatikko auttamaan viestinnassé ja tiedon valittdmisessa.
Osaava tiedottaja ja informaatikko osaisi ohjata oikean tyyppisen tiedon oikeille
henkildille.

4.3.8 Vapaa sana

Vapaan sanan tarkoituksena haastatteltutkimuksessa on antaa haastateltaville
henkil6ille mahdollisuus mainita asioista joita kysymyslomakkeessa ei vélttamatta
kasitelty.

Tutkimuksessa nousi esille mielenkiintoinen asia, kun eraiden vastaajien mukaan
”Tietoja ja asioita kylla arkistoidaan, mutta kukaan ei myéhemmin muista tai

tieda mista ne loytyy ”. (Péijat-Hameen liitto 2014.)

Haastateltavien mukaan liiton roolia ja toimintaa tulisi tuoda enemmén nakyville,
jotta myds organisaation ulkopuoliset ihmiset tietéisivat liitossa tehtévista asioista.
Myads organisaatiokulttuuriin toivottiin tiettya yhtenaisyytta ja peliséant6ja

dokumenttien sisallon ja nimedamisen kannalta.

Dynastyn roolia organisaation tiedon sailytys ja kasittelypaikkana voisi miettia
uudelleen. Dynastyn kayttajien mukaan sen kayttdminen on hidasta, epatehokasta
eika sieltd 16ydé tarpeellista tietoa. Usein Dynasty tai sen vaatimat lisdosat esim.
Microsoftin Silverlight saattavat lopettaa toimintansa, mika tekee ohjelmasta

todella epdmukavana ja turhauttavan kdyttad. Organisaation tapa toimia nousi
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my0s tassé asiassa esille, kun osa haastateltavista henkilGistad mietti mita ja
millaista tietoa Dynastyyn tulisi ylip4d&atansé viedd. Muutamaa haastattelun
henkil6ité hairitsee Dynastyn rooli organisaatiossa. Haastateltavien mukaan
Dynastysta kasketéddn seurata paatoksié ja muuta informaatiota, mutta henkilot

kokevat paatoksien seuraamisen todella vaikeaksi.

4.4  Tiedon jakamisen nykytila

Tassa luvussa pyritddan kuvaamaan Paijat-Hameen liiton tietojen jakamisen

nykytila lyhyesti perustuen tutkimuksista saatuihin vastauksiin.

Tiedon jakaminen P&ijat-Hameen liitossa toimii talla hetkell& haastateltavien
mielestd p&aosin kohtalaisella tasolla. Valtaosa haastateltavista kuitenkin kokee,
etta se voisi toimia paremmin. Kenenk&an mielesta tietojen jakaminen ei
kuitenkaan ole niin huonolla tasolla, etta se estéisi tyontekoa tai vaikeuttaisi sita
huomattavasti. Ongelmaksi koetaan enemmaénkin tiedon hallitseminen,
I6ytaminen ja tiedon séilytyspaikat, kuin tiedon puute ja jakaminen. Jos tietoja,
niiden tallentamista ja hallitsemista koordinoitaisiin paremmin, voitaisiin paasta jo
suurempaan tyytyvaisyysasteeseen. Tietojen jakamista ei siis voida parantaa
pelkastadn tyokaluilla, vaan siind tdydytaén ottaa huomioon myos tiedon

luomiseen, hallintaan ja jakamiseen liittyvia prosesseja.

4.5 Ongelmatilanteiden analyysi ja parannusehdotukset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tiedon jakamisessa eniten koetut ongelmatilanteet
seké niihin kohdistuvat parannusehdotukset. Ongelmatilanteet ovat eroteltu

numeroin, jotta ne olisi helpompi erottaa toisistaan.

1. Suuri osa haastatteluun osallistuneista henkildista ei kayté palvelinta
tiedon tallennus- tai hakupaikkana, koska se tuntuu talla hetkelld olevan
epasiisti ja hallitsematon kokonaisuus. Tietojen, joita palvelin pitaa

sisdlldén koetaan olevan vanhetunutta ja vaikeasti 16ydettévaa tietoa.

Parannusehdotuksena tiedostorakenne tulisi uudistaa mahdollisimman helposti

ymmarrettdvaan ja tietoja kuvaamaan muotoon. Kaikkien tiedostojen
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nimedmiseen ja dokumenttien sisaltoon tulisi kiinnittdd huomiota, jotta ne
antaisivat oikean ja tarvittavan informaation niiden lukijalle. Jotta uudesta
rakenteesta kuitenkin saataisi hyvé ja kaytettava paikka jossa olisi ajankohtaista
tietoa taytyisi se uudelleenjérjestaa ja sielld olevat tiedostot tulisi kdyda lapi,

nimetd uudelleen ja katsoa dokumenttien sisalto 1api.

Palvelimella on téall& hetkelld kaikilla tdydet oikeudet muokata ja poistaa
dokumentteja, tallainen avoimuus luo riskejé tiedon haviamiselle ja
muuttumiselle. Palvelimen tallennustila on jaettu moneen eri 0saan ja osien nimet
ovat monille mahdottomia ymmartaa ilman taustatietoa. Palvelimen
tallennustilojen hallinnointia ja nimedmista tulisi selkeyttdd. Viimeisena
palvelimeen liittyvana parannusehotuksena on tietojen varastoiminen niille
tarkoitettuihin paikkoihin, eiké kansioiden juureen lajittelemattomasti. Tallaisilla
menettelyilla parannetaan tietojen hakemista ja 16ytdmistd huomattavasti. Tama
todennakdisesti vaikuttaisi myos positiivisesti palvelimen kayttoasteeseen tietojen

tallennus ja hakupaikkana.

koe (\\phldc) (K:) ) kuvat (\\phldc) (Q:) ) skannaus (\\phldc) (R:) ) PHAME (\\phldc) (S:)
-2 26,1 Gt vapaana / 299 Gt -2 26,1 Gt vapaana / 299 Gt - 26,1 Gt vapaana / 299 Gt -2 26,1 Gt vapaana / 299 Gt
) tiedosto (\\phldc) (T:) ) tpa (\\phldc) (X:) ) Netti (\\phldc) (Y:) ; siirto (\\phldc) (Z:)
- 26,1 Gt vapaana / 299 Gt -2 26,1 Gt vapaana / 299 Gt -2 26,1 Gt vapaana / 299 Gt -2 26,1 Gt vapaana / 299 Gt

Kuvio 8: Nykyisen palvelimen tallennustilojen jaon nimedminen. (Paijat-Hameen
liitto 2014.)
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Nimi Muockkauspéivam...  Tyyppi Koko
A MAAKUNTASUUNNITELMA 27.6.2014 10:19 Tiedostokansio
C 2 9:46 ! cansio
E sio
EUROOPAN UNIONIN OHJELMAT 2007-2... Tiedostokansio
EUROOPAN UNIONIN OHJELMAT 2014-2... Tiedostokansio

H

MAAKUNNAN KEHITTAMISRAHA
, MAAKUNTAKAAVA

MAAKUNTAOHIJELMA 2011-2014

MAAKUNTAOHIJELMA 2014-2017

p

TOS

312:46
6.2014 10:45

@ Luovuutta ja innovatiivisuutta todistetust... .2.201 3 148 kt
[2® Pikakuvake (2) emailphame (S) 2011 9:35 1kt
2% Pikakuvake (2) phldcPhame (S) 17 217:54 : 1kt
[2® Pikakuvake (3) emailphame (S) 30.3.2011 15:00 Pikakuvake 1kt

Kuvio 7: Palvelimen nykyinen tiedostorakenne. (Paijat-Hameen liitto 2014.)

Mikali kuvio 7:n ja kuvio 8:n asemien ja tiedostokansioiden nimet olisivat
selkedmpid, olisi tietoa huomattavasti helpompi hakea ja 16ytad. Uusien
tyontekijoiden ndkokulmasta on kdytanndssd mahdotonta etsié tietoa tallaisesta

tiedostorakenteesta.

Kuvioissa 7 ja 8 on kuitenkin hyviakin esimerkkeja nimedmisestd. Kuviossa 7
hyvaa nimedmiskaytantod edustaa tallennustilan nimi ”kuvat (Q:)”. Talldisesta
nimedmisesta saa selkedn kuvan, etta tallennuspaikka pitaa sisallaan kuvia.
Huonona esimerkkini nimedmisestd toimii ”tpa (X:)”. Tallennustilan nimestéd on

mahdotonta paatellda mita tuo tallennustila pitaa sisallaan.

Kuviossa 8 hyvii nimedmiskéaytintod edustaa "MAAKUNTAOHJELMA 2014
2017”. Kansion nimeédmisen perusteella voidaan sanoa suoraan, ettd se sisdltaa
tietoja uudesta maakuntaohjelmasta. Huonoa nimedmiskaytantoa kuviossa 8
edustaa esimerkiksi kansio nimeltd ”H”. Talldisesta nimeamiskéaytanngdsta on
jalleen kerran l&hes mahdotonta arvata mita kansio pitaa sisallaan ilman

taustatietoja.
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2. Organisaatioon tuleva, sen sisalla liikkkuva ja sielta l&hteva tiedon maara on
hyvin suuri. Organisaation tyontekijat eivat usein tieda kenelle voisi jakaa
tietoa, tai ei edes ehdi ajatella asiaa tyokiireidensa takia sen vaatimalla

tasolla.

Organisaatioon voisi hankkia henkilon tai nimeta vastuuhenkildn, joka vastaisi
tiedon valittamisesta seké sisdisesti, ettd ulospéin. Nain ollen organisaation
tyontekijat voisivat toimittaa kyseiselle henkil6lle tietoja, jonka jélkeen
henkilo jakaa tiedot eteenpdin asianomaisille. Talldisen henkilon
palkkaaminen ei kuitenkaan poista kohdassa 3 esiteltdvén parannusehdotuksen
tarvetta. Tallaisen henkilon palkkaaminen kuitenkin edesauttaisi tiedon

hallintaa organisaatiossa suuressa maarin.

3. Liittoon tulee paljon tietoa, joka kiinnostaa osaa tyontekijoista, mutta
vahemman muita tyontekijoita. Osa tyontekijoistd kokee myos, etté heilla
ei aina ole tarvittavaa ja ajantasaista tietoa siitd, mité liitossa talla hetkella

tapahtuu.

Tallainen ongelma on usein ratkaistavissa hankimalla yhteinen
”ilmoitustaulun” kaltainen paikka, johon laitetaan ajankohtaiset tapahtumat,
seka sellaista informaatiota jota ei tarvitse kohdistaa suoraan
asiantuntijahenkil6lle. N&in ollen organisaation tyontekijat voivat itse
tarvittaessa kdydé katsomassa tietoa téllaisesta paikasta. Talldinen paikka on
organisaatioissa ja yrityksissa usein intranet. Intranetin kaltaisen paikan
toteuttamistapoja on kuitenkin olemassa nykypdivand monia. Parhaiten tdman
kaltaisen organisaation soveltuvat tavat ovat oikea intranet alusta,
siséllonhallintajarjeselmélld luotu toteutus, seka lahes ilmaisella
toteuttamistyylilla tehty henkilokohtainen julkaisualusta, josta hyvana
esimerkkin& toimii WordPress. WordPress toimisi hyvéana alustana
organisaatiolle, koska sité on helppo kéyttaa ja hallinnoida. Tutkimuksessa

nousi esille, ettd liitolla olisi mahdollisuus myos kéayttaa Microsoft
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Sharepointilla toimivaa alustaa, joka on kaytossa monilla Paijat-Hdmeen

alueen kunnilla ja kaupungeilla.

Opinnaytetyon tekijan omaan havainnointiin perustuen tdma ratkaisu voisi olla
yllapidon ja rakentamisen kannalta kuitenkin liian hankala, koska
kayttajahallinta on ulkoistettuna muualle. Tutkija huomasi omasta
kokemuksesta, ettd ulkoistettu kayttajahallinta aiheuttaa ongelmia
yhteistydkumppanin pitkien vastausaikojen, seké vaikean kommunikoinnin

takia.

Sharepointin kayttoonottoa miettiessa, olisi kuitenkin hyvé selvittadd onko
organisaatiolla tarpeeksi osaamista ja aikaa sitoutua sen kayttéonottoon,
tekemiseen, seké kayttoon. Téllaisen ratkaisun tuottamisesta ja paivittamisesta

voisi kuitenkin vastata hyvin kohdassa 2 esitelty henkild.

4. Tyontekijat kokevat dokumentoidun tiedon 16ytyvan huonosti ja kun tieto
vihdoin loytyy, se ei ole tarpeeksi laajasti dokumentoitu jotta siita saisi
tarvittan ymmarryksen irti. Haastattelututkimuksen mukaan tieto on myds

litkaa henkil6tasolla ja lilan véh&n dokumenttimuodossa.

Tallaisen ongelman ratkaisemiseksi olisi parasta puuttua hieman
organisaatiokulttuuriin seka organisaation tapoihin toimia. Organisaatiossa
voitaisiin ottaa yhteinen nimeamiskaytantd dokumenttien osalta, jotta tieto
olisi helpommin l6ydettavissa. Huomiota olisi my0s kiinnitetavé
dokumenttien laatuun. Useassa haastattelusa k&vi ilmi, ettd jokin tarvittava
dokumentti saattaa 16ytyd, mutta sen sisaltd ei ole niin hyvaa etta siita loytyisi
tarvittava tieto. Dokumenttia Kirjoittaessa tyontekijat voisivat miettid, saako
heidan kirjoittamastaan dokumentista saman tiedon irti, kuin mitd dokumentin
kirjoittajalla on. Dokumenttien tallennuspaikkaan tulisi myds kiinnittaa
huomiota. Jos organisaatiossa otetaan kdyttoon uusi ja selvempi
tiedostorakenne tai uudistetaan vanhaa, on huomattavasti helpompaa I6ytaa
oikea paikka tiedolle. Kun organisaatiossa on yhteiset pelisaannot ja

kaytannot, on tiedon jakaminen ja hallitseminenkin helpompaa.
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Hiljaista tietoa talossa on massiivinen osa. Téll&ista tietoa tulisi saattaa
dokumenttimuotoon siltd osin kun se on mahdollista, jotta se olisi helpommin
muiden tyontekijoiden saatavilla ja tieto olisi kestdvaa. Mikali tietoa ei
dokumentoida, voi tiedot havita organisaation kdytosta kokonaan esimerkiksi

henkilon eldkoitymisen tai onnettomuuden takia.

Massiivista osaa dokumenttimuotoisesta tiedosta séilytetaan henkildiden
séhkdposteissa ja téstd syystd yha suuremman osan tiedoista koetaan myds
olvena henkil6tasolla. Koska muilla henkil6illa ei ole luonnollisesti paasya
toisten s&hkodposteihin ei organisaation tietovaranto ole yhtenédinen. Mikali
halutaan yh& avoimempaan organisaatiomalliin, olisi suotavaa ett4 tietoja
lahdettaisiin vieméaan pois henkildiden sdhkodposteista, paikkaan johon kaikilla
asianomaisilla on paasy. Taméa menettely koskee siis ainoastaan dataa joka
pitaisi tai olisi hyvé olla muidenkin tiedossa, eika esim. henkilokohtaisia
séhkdposteja.

5. Organisaation tyontekijat kokevat Dynastyn olevan huono tai ainakin
hankala ratkaisu hallinoida ké&siteltavaa tietoa. Tyontekijat eivat usein tieda
millaista tietoa sinne pitéisi viedd, minka liséksi jatkuvat tekniset ongelmat
ohjelman kanssa laskevat kayttdintoa huomattavia maaria. Liséksi osa

Dynastyssé olevista dokumenteista ei sisalla tarpeellista méaéraa tietoa.

Talldinen ongelma on hankala purkaa ilman omaa laajempaa kayttokokemusta
ohjelmasta. Teknisend ratkaisuna Dynasty ei ole paras mahdollinen alusta
tiedon kasittelyyn. Dynastyn pohjana toimii Microsoftin Silverlight ohjelma,
joka on alun perin tarkoitettu videoiden suoratoistoon internetista. Tamén
teknisen ratkaisun ansiosta aina uuden tietokokonaisuuden avatessaan, joutuu
kayttdja odottamaan useita sekunteja Silverlightin ladatessa ja avatessa uutta
tietoa. Heikon teknisen toteutuksen liséksi organisaatiossa on havaittu, etta
Dynasty ei toimi kuin tietylla Silverlightin versiolla oikein. Tdm4 aiheuttaa
ongelmia Windowsin paivityksien kanssa, koska Windows haluaa oletuksena
paivittdd myos Silverlightin. Tutkimuksessa ilmeni myos, ettd Dynasty ei

toimi useilla eri selaimilla ja niiden eri versioilla. Liitossa ei ole kayttsséa
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Dynastyn uusinta versiota. Dynastysta olisi saatavilla uusi versio joka saattaisi
olla toiminnan kannalta enemman stabiili ja tukea muita Silverlightin versiota

seka selaimia paremmin.

Muut Dynastyyn liittyvat ongelmat tulevatkin muualta, kuin tekniselta
puolelta. N&iden ongelmien selvittamiseksi pitéisi selventaa asioita
tyontekijoille.

Varsinainen parannusehdotus tdhan ongelmaan onkin, ettd organisaatiossa
voitaisiin miettid Dynastyn roolia tiedon jakamisen valineené ja
séilytyspaikkana. Tyontekijoille tulisi tehd& selvéksi, millaista tietoa
Dynastyyn halutaan tallennettavan. Lisana parannusehdotukseen tulee jo
useaan otteeseen todettu kaytanto liittyen dokumenttien nimeamiseen, seka

dokumenttien sisaltoon.

Omaan havannointiin perustuvan nakemyksen mukaan Dynastyn toimintaa
olisi erittdin mielenkiintoista kokeilla uusilla laitteilla. Uusilla laitteilla tadssé
tapauksessa tarkoitetaan uutta tydasemaa tai kannettavaa tietokonetta. Tamén
kokeilun tarkoituksena olisi selvittdd onko Dynastyn toimivuus kiinni liiton
tyontekijoiden tdménhetkisesta tyokalustosta, vai onko tekniset ongelmat
todellakin kiinni Dynastyn teknisessa toteutuksessa.

6. Lomien ja sairaslomien koetaan tuottavan tietokatkoksia organisaation
tiedonkulkuun. Lomien aikana organisaatioon tuleva tieto jaa helposti
lomalla olevan henkilon sahkopostiin tai poydalle.

Tamankaltainen ongelma tulisi ratkaista organisaatiossa kaytantdjen puolella.
Sijaisméarittelyt ja asiantuntijamateriaalien dokumentoiminen auttaisi tahan
ongelmaan jonkin verran. Pienehkdjen organisaatioiden ongelmaksi voi
kuitenkin muodostua henkilokunnan méara, seké liiton tapauksessa
lakipykél&t, joiden mukaan tietyssa tydtehtavassa oleva ihminen ei edes saa

toimia sijaisena toisessa tyotehtavassa.
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7. Liiton roolin tuominen enemman esille.

Ulkoisen viestinndn kanavien miettiminen. Sosiaalinen media ja sen
integroiminen organisaation omille kotisivuille yhdistaisi kahteen eri paikkaan

laitettavat tiedot yhteen paikkaan néhtévéksi.

Omaa havainnointia tehdessani huomasin, ettd organisaatiossa on kaytossa
my0s Youtube-profiili. Liiton profiililla on ladattu Youtube videopalveluun
erilaisia videoita seminaareista ja kokouksista, joiden padasiallinen
kayttotarkoitus on toimia kanavana sellaisille henkildille jotka eivét jostain
syysté paéssyt seminaariin tai kokoukseen paikalle. Kyseisten videoiden
avulla olisi mahdollisuus muillakin kiinnostuneilla henkil6illa katsoa
millaisista aiheista seminaarissa puhuttiin ja millaisia mielipiteitd se heratti

paikallaolleiden keskuudessa.

Paijat-Hameen liitto on myos ldhtenyt kehittdméén taté ideaa hieman
eteenpdin ja jarjestanyt naihin kokouksiin ja seminaareihin myos live-
kuvauksen. Reaaliaikaisen kuvauksen l&hettdmisell& voidaan ottaa mukaan
my0s sellaiset henkil6t, jotka eivét voineet osallistua vaikkapa sairastumisen
vuoksi. Syy siihen miksi reaaliaikainen kuvaus pysyvana menetelména voisi
olla hyvé videoiden liséksi, on tdamén kohdeyleison mukaanottaminen. Live-
kuvaaminen mahdollistaa sen, ettd kotoa katsovat henkil6t voivat seurata ja
vaikuttaa reaaliaikaisesti seminaarin tapahtumiin, vaikkapa kysymalla
kysymyksen tai lahettamalla kommentin, joka kdydaan sitten lapi nille

varatussa 0siossa.

Videoista seké liveldhetyksista ei kuitenkaan saada kaikkea haluttua hyotya
irti, miké&li niiden kohderyhmaé4 ei tavoiteta. Videoiden seké live-kuvaamisten
olemassaolosta voitaisiin laittaa aina ilmoitus, vaikkapa liiton sivuilla, kutsun
yhteydessé seké sosiaalisessa mediassa. N&in videot seké live-l&hetykset

voisivat saada uusia katsojia.
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5 TIEDON JAKAMISEN TYOKALUT

Tassa luvussa esitellaan erilaisia tiedon jakamiseen kaytettdvia tyokaluja. Palvelut
ja tyokalut ovat valikoitu organisaation tarpeita vastaavaaksi ottaen huomioon
tietoturvallisuuden, luotettavuuden seka kayttajat ja heidan tarpeensa. Siiné
kaydaan lapi myos tyokalujen hyotyja, haittoja, ominaisuuksia seké
kayttotarkoituksia. Opinnaytetyon tarkoituksena ei siis ole vaihtaa koko
organisaation tiedonjakokulttuuria, vaan tehostaa ja parantaa sita tydkalujen seka

tutkimustuloksista saadun uuden tiedon avulla.

5.1 Pilvipalvelut

Tassa alaluvussa kaydéaan lapi pilvipalveluiden yleisié hyotyja ja haittoja. Luvun
myO6hemmaéssa vaiheessa esitelladn pilvipalveluita, jotka voisivat sopia Paijat-

Hé&meen liiton organisaation kayttoon.

Pilvipalvelut mahdollistavat tietojen saamisen muualtakin, kuin itse tyopaikalta.
Tama lis&a organisaation mahdollisuutta olla joustava tytaikojen ja — paikkojen

suhteen.

Pilvipalvelut ovat kustannustehokkaita seka nopeasti hankittavissa ja eroon

paastavissa. Palvelusta maksetaan yleenséd kaytén mukaan.

Tietoturva pilvipalveluissa on aina arveluttava kysymys. Vaikka palveluissa ja
omassa organisaatiossa olisi tietoturvallisuus taysin kohdillaan, on olemassa aina
pieni mahdollisuus ettd joku ulkopuolinen péasee kasiksi tietoihin joihin ei pitaisi.
Tama riski on usein palvelun tilaajasta riippumaton. Koska kaytettavat sovellukset
ja tieto sijaitsevat kolmannen osapuolen palvelimella, ei palvelun tilaajalla ole
tayttd varmuutta siitd onko omat tiedot varmasti turvassa. (Salmio, 2012.) Tasta

syysta kaikkein Kkriittisint4 dataa ja tietoa tulisi koskaan laittaa julkiseen verkkoon.

Toinen yleisesti haittana néhty asia liittyy kaytettavien palvelinten
maantieteelliseen sijaintiin. Palveluntarjoaja usein yllapitad palvelujansa paikassa
joka on heille mahdollisimman halpa, jotta he saisivat tehtyd itse tulosta. Tamé
voi aiheuttaa joissan tapauksissa ongelmatilanteita palvelun tilaajan ja tarjoajan

kanssa, koska eri maissa voi olla eri lakisaadoksid. Tama riski on kuitenkin
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hallittavissa luomalla mahdollisimman hyvé sopimus palveluntarjoajan kanssa.
(Salmio 2012.)

Kolmantena riskiné lukuisat tutkijat ndkevat tietojen mahdollisen haviamisen.
Tama on kaytanndssa harvinaisin huolenaihe riskeistd, mutta ehdottomasti
huomioonotettava tekija. Vaikka palveluntarjoajilla yleisesti ottaen on varmat
laitteistot ja he huolehtivat tiedostojen ja tietojen varmuuskopionnista, on silti
mahdollista ettd heidan laitteillensa kay jotakin. Tama riski usein unohtuu
pilvipalveluiden kayttajilta, koska he pitavét palvelua niin varmana ja ndin ollen
he eivat pidd omia varmuuskopita tiedoistaan. (Micklin 2013.) T&té riskié on
mahdollista hallinnoida varmuuskopioimalla tiedot ja tiedostot organisaation

omalle palvelimelle tai omalle ty6asemalle.

Viimeinen esille nostettava huomio on palvelun kéyttdaikatakuu.
Pilvipalveluntarjoajat antavat palveluilleen yleensa jokinlaisen kayttGaikatakuun
joka ilmoitetaan prosenteissa ja se on yleisesti ottaen luokkaa 99 %. Se mité
kayttoaikatakuun prosenttiluku tarkoittaa, on palvelun taysi toiminta-aika

vuodessa. Esimerkkina edella annettu 99% tarkoittaisi seuraavanlaista:
1 vuosi = 8760 tuntia, eli 0,99 * 8760 = 8672,4.
Palvelu olisi kaytossa ainakin 8672,4 tuntia vuodessa.

Kun yhden vuoden tunneista vahennetdén luvattu toiminta-aika, saadaan selville

mahdollisten katkosten tuntimaara:
8760 — 8672,4=87,6

Néinollen palvelu olisi mahdollisesti pois paalta huoltotdiden tai muun

mahdollisten vikatilojen takia 87,6 tuntia vuodessa.

Vaikka alkuperdinen 99 % naytti silta ettd palvelu olisi koko ajan kdytettavissa, ei
se valttamatta sitd aina ole. Jos palveluntarjoajan koko kéayttékatko osuu
sattumalta samalle viikolle ja yhtendiseksi, se voi tietdd pahimmassa tapauksessa
kolmen tai jopa neljan perékkaisen tyopdivan kayttokatkoa. Tahan laskelmaan
pitéisi lisaté vield Internet-yhteyden palveluntarjoajan mahdollinen

kéyttoaikatakuu, koska internet-yhteys on pilvipalveluita kayttadessa pakollinen.
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5.1.1 Dropbox

Dropbox on pilvipalvelu, jota kdytetddn tiedostojen jakamiseen. Dropbox on
taysin englanninkielinen, eikd mitddn muita kielivaihtoehtoja ole saatavilla. Sita
kayttada yli 300 miljoonaa ihmistd ympari maailman. Dropboxin omilla kotisivuilla
mainitaan myds, etté sitd kayttaa yli 4 miljoonaa yritysté ja organisaatiota.

Dropbox on palveluna hyvin helppo ja yksinkertainen kéyttaa. Dropbox tukee
kaikenlaisia tiedostomuotoja ja huolehtii kayttéjien tietoturvasta. Palveluja voi
kayttdd mistd tahansa, koska se tukee mobiiliratkaisuja kuten &lypuhelimia ja
tablettilaitteita. Kuitenkaan aivan kaikkia laitteita, kuten Windows Phonea taméa

palvelu ei tue. Dropbox tukee kuitenkin monia erilaisia lisdosia. (Dropbox 2014)

Dropboxia voi alkaa kayttaa heti kun on luonut kéyttajatunnuksen Dropboxin
omille sivuille. Dropboxin perustason eli Basic-tason kayttajan saa luotuoa
ilmaiseksi ja siihen siséltyy 2 gigatavua ilmaista tallennustilaa. (Dropbox 2014)

Basic-kdyttajan saa tarvittaessa nostettua Pro-tason kayttajaksi, joka maksaa 9,99
€ per kayttaja/kk. Pro-tason kayttdjana on oikeus kayttaa 100 gigatavua
tallennustilaa palveluntarjoajan palvelimelta. Tdman tasoista kayttaja4 suositellaan
pieniin ja henkilokohtaisiin projekteihin. (Dropbox 2014.)

Kolmantena vaihtoehtona on Business-tason kayttaja, jossa tallennustilaa saa niin
paljon kuin kayttajalla on tarvetta. Business-tason kéyttaja maksaa 15 $ eli noin
11€ per kayttaja/kk. Business-tason kéyttdjaa voi kokeilla ilmaiseksi 14 péivaa.
Kokeiluaikana saa 1000 gigatavaua tallennustilaa viidelle eri kayttajalle,

rajoittamattoman tiedostojen palautuksen, seka versionhallinnan.

Business-tason kéyttajana saa kayttoonsa paljon lisdominaisuuksia joita ei ole
muissa edelld mainituissa kayttajatasoissa. Mainittavina ominaisuuksina
varmuuskopiointi sekd omistaja-tason tyokalut, joilla voi helposti paattaa kelle ja
mité haluaa jakaa. Omistaja-tasolla saa kayttoonsa myos keskitetyn hallinnoinnin,
jonka avulla pystyy seuraamaan tapahtumia, luomaan raportteja, seka

hallinoimaan kayttéjia ja tyo- tai projektiryhmid. (Dropbox 2014)
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Dropboxia voi kayttaa paatelaitteen selaimesta tai erikseen ladattavalla
tyopoytasovelluksella. Tyopoytasovelluksen k&yttdminen nopeuttaa tyskentelya
huomattavasti. Tyopoytasovelluksen toimintaperiaate on, ettd asennuksen jalkeen
kayttajalla on omalla koneellaan kansio johon han voi tallentaa tietonsa samalla
tavalla kuin normaaliin kansioon silla erotuksella, ettd timé& kansio synkronoituu
automaattisesti pilveen eli tallentuu palveluntarjoajan palvelimelle. (Kupari 2014.
25.)

Tyopoytasovellusta ei tarvitse kuitenkaan asentaa jokaiselle koneelle, mikali tulee
tarvetta kéyttaa sellaista konetta jota ei ole kayttanyt aikaisemmin.
Tietoturvallisuussyistd ei edes ole jarkevaa tehda ndin. Selainta kayttéessé palvelu

pyytaa kayttajan kayttajanimen seka salasanan

Kun kéyttaja kayttaa yleista tai muuten tietoturvallisesti arveluttavaa konetta on
parempi kayttad selaimessa olevaa sovellusta ja kdyton jalkeen tyhjentda evasteet
ja selaintiedot. T&lla tavoin voidaan ennaltaehkaistd tietojen joutumista vaariin

kasiin.

5.1.2 Google Apps

Google Apps on Googlen tarjoama pilvipalvelu -paketti yritysten ja
organisaatioiden toimisto-ohjelmistoksi. Google Apps tarjoaa hyvin
samankaltaisen palvelukokonaisuuden kuin Microsoft Office 365. Google Appsin
mainitaan toimivan kaikilla tietokoneilla ja mobiililaitteilla joissa on

tietoliikenneyhteys. (Google Inc 2014.)

Google Apps on kattava paketti ominaisuuksia joihin siséltyy muun muassa
séhkdposti, kalenteri, pikaviestinta seka tydkalu jolla saa luotua omia web-sivuja.
Tallaisia sivuja voisi hyddyntéé vaikka erilaisten projektien hallinnoimisessa.
Séhkdopostissa tilaa 16ytyy aina 25 gigatavun verran ja tiedostojen jakamiseen ja
séilytykseen Google tarjoaa Google Docs nimisen palvelun kautta 5 gigatavun

tallennustilaa.

Ohjelmistopuolella on kaikki useimmiten tarvittavat ohjelmat toimistokayttoon.
Google Apps — paketista 10ytyy ohjelmat dokumentin luomiseen ja

hallinnoimiseen, taulukkolaskentaan, esitysgrafiikkaan, sekd muistioiden
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tekemiseen. Nama ohjelmat korvaavat paremmin tunntettuja Microsoftin tuotteita

Word, Excel, Powerpoint ja OneNote.

Pikaviestintaa tassa palvelukokonaisuudessa toimittaa Google Talk. Google Talk
toimii VolP (Voice over Internet Protocol) periaatteella, taysin samanlailla kuin
Microsoftin tarjoama Lync palvelu. Google Talkin kayttdmiseen tarvitaan
sovellus, jonka voi ladata heidén sivuiltaan. Google Talk on tarkoitettu Windows
XP- ja Windows 2000 tai niitd uudemmille kayttojarjestelmille. (Wikipedia 2014.)

Google Apps:sta on saatavilla myos yrityksille ja organisaatioille suunnattu
kokonaisuus, Google Apps for Business. Google Apps for Business siséltad edella
mainittujen ominaisuuksien ja ohjelmien liséksi rajoittamattman kayttajatilien
maaréan organisaatiossa, lisaa tallennustilaa séhkdpostiin 30 gigatavun verran
(Google Inc 2014), paremman tietoturvan, kayttdaikatakuun seké teknisen tuen
ympdri vuorokauden. Business-malliin sisaltyy myds Google Video for Business
sekd Google Groups for Business, joiden avulla kéyttdjét voivat tehda yhteistyotéa
paikasta riippumattomana yhé tehokkaammin. Google Apps for Business maksaa
4€/kayttaja/kk tai 40€/kayttaja/vuosi. (Salmio 2012. 30.)

Google Apps for Business paketista on saatavilla myos uusi ik&an kuin premium-

versio.

Premium-versio eroaa tavallisesta Google Apps for Business — versiosta

seuraavanlaisesti:

e Hinta 8€/kéyttdja/kk tai 96€/kayttdja/vuosi

e Rajoittamaton tallennustila tai 1 Teratavu eli 100 gigatavua kayttajaa
kohti, jos alle 5 kayttajaa

o Kehittyneet Driven ohjaimet, tarkastus ja raportointi.

e Google-holvi eDiscovery-toimintoja vasrten kattaen sahkopostit,
pikaviestit, dokumentit ja tiedostot

o Kaikkien s&hkopostien arkistointi ja helpot haku- ja vientitoiminnot

juridista noutoa varten (Google Inc, 2014)
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5.2 Office 365 -Ymparisto

Office 365 kasitellddn omana kokonaisuutena, koska se on erittdin laaja. Se toimii
my0s pohjana muiden samankaltaisten sovellusten ja palveluiden esittelyyn

tekniikoiden osalta.

Office 365 on Microsoftin kehittdma ja yll&pitdma pilvipalveluna tarjottava
palvelukokonaisuus johon sisaltyy Microsoftin omia tuotteita, kuten SharePoint -
palvelut, Exhange -sahk&postipalvelut, Lync pikaviestiohjelmiston ja Office
Professional Plus. Office Taman kaiken liséksi Office 365 — ymparistoon kuuluu
tiedostojen jakamiseen tarkoitettu OneDrive. (Withee & Reed 2012.)

Office 365 — palvelusta on saatavissa erityyppisia paketteja juuri oman
organisaation tarpeen mukaan. Pakettien ominaisuudet ja hinta vaihtelevat paketin
sisallon mukaan seka sen mukaan otetaanko paketti joltain muulta
palveluntarjoajalta kuin Microsoftilta. Microsoft tarjoaa erilaisia pakettiratkaisuja
muun muassa pienyrityksille, suurille ja keskisuurille yrityksille, oppilaitoksille
seka julkishallinnoille. Kuten monissa muissakin palveluissa, on Office 365 -

palvelusta saatavissa ilmainen 30 paivan kokeiluversio. (Urholin 2013.)

Kuten kaikkien pilvipalveluiden vahvuuksiin kuuluu, Office 365 — paketin
tyokaluja voi kayttad misté tahansa. Ainoat vaatimukset palvelun kayttéon ovat

internetyhteys seka laite jolla tydskennelld.

Office 365 — ymparistdn ehdoton valttikortti kuitenkin on tiedon ja
tiedostojenkasittelyn helppous ja vaivattomuus. Kaikkia Office 365 — ympariston
ohjelmia voi kayttada yhdessa ja synkronoidusti. Ohjelmia on helppo kayttad myods

samaan aikaan monen hengen projekteissa, mikali sille on tarvetta.

5.2.1 SharePoint

SharePoint on sivustojen luomiseen kaytettava tyokalu. SharePointilla on
mahdollista toteuttaa sivustoja sekd organisaation sisdiseen ja ulkoiseen kayttoon.
SharePoint toimii organisaation yhteisty6alustana, jossa ihmiset voivat

tyoskennelld muiden ihmisten kanssa. Alusta mahdollistaa monia tehokkaita
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tapoja jakaa siséltoa ja tietoa, kuten esimerkiksi wiki-sivustot ja tiedostokirjastot.
(Kuusela 2012. 22.)

SharePointintissa on Workspace ominaisuus, jonka avulla kayttajalla on
mahdollisuus toimia myds offline tilassa. Sivustoon offline-tilassa tehdyt
muutokset on mahdollista tallentaa ja ottaa kayttoon seuraavan kerran kun
internetyhteys on mahdollinen. T&m& antaa lis&a joustavuutta tyontekijoille siten,
ettd he voivat tydskennelld myos paikoissa joissa internet-yhteys ei olisikaan

saatavilla. (Microsoft Corporation 2014.)

5.2.2 Exchange Online

Microsoft Exchange Online on yritystason sahkoposti- ja kalenteripalvelu joka
toimii samalla periaattella kuin Microsoftin Outlook, mutta selaimessa. Exchange
on siis palvelu jota voi kayttdd ympari maailman missé tahansa on internetyhteys
seka paatelaite. Exhangen palvelimet sijaitsevat itse Microsoftilla, joten niiden
tietoturvallisuus on huippuluokkaa. Palveluun on integroitu myds haittaohjelmien
torjunta tyokalu, roskapostisuodatin ja se sisaltdad ympérivuorokautisen IT-tason

puhelituen Microsoftilta. (Microsoft Corporation 2014.)

5.2.3 Lync

Lync on Microsoftin omakehittdma viestintatyokalu. Lyncin ominaisuuksiin
kuuluu puhelut, videopuhelut, pikaviestit seka videokonferenssit. Puheluiden ja
konferenssien kannalta oleellista organisaation kannalta on se, etta niihin pystyy
osallistumaan enemman kuin ainoastaan kaksi ihmista ja se vaatimus tayttyy

Lyncissa.

Konferensseissa ja videopuheluissa on mahdollisuus kayttaa toimintoja, kuten
ruudun jakaminen, esitysten jakaminen seké jarjestdimaan aanestyksen konferessin
aikana. Ruudun jakaminen mahdollistaa my0ds nopean tuki ja — vikapalvelun

etakayttd6 mahdollisuutensa puolesta.

Puhelut toimivat VVoIP periaatteella (\Voice over Internet Protocol) eli puheluiden

kéyttamiseen tarvitaan ainoastaan kuulokemikrofoni, internet-yhteys, paatelaite
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sekd Lync ohjelmisto. Lyncista tekee erityisen hyvén se, ettd ainoastaan soittajalla
tai kokouksen jarjestajalla tulee olla Lync ohjelmisto. Muut kokoukseen tai
puheluun liittyvat henkil6t voivat kayttaa pelkastaan selainta ja ilmaista Lync-
pluginid, joka ladataan kayttajan koneelle puheluun tai kokoukseen liityttdessa.
(Withee & Reed 2012. 210.)

Pikaviestintd ominaisuutta ké&yttdessa kayttajat voivat ldhettad toisilleen viestejé,
jotka vastaanottaja nékee vélittomasti. Talldisella toiminnolla on mahdollisuus
vahentéa organisaatiossa lahtevaa ja saapuvaa sahkopostin maaraa. (Withee &
Reed. 2012.)

5.2.4 OneDrive

OneDrive on Microsoftin kehittdma ja tarjoama pilvipalvelu, joka tunnettiin ennen
nimelld Skydrive. OneDriven avulla kayttdja voi tallentaa ja jakaa haluamiansa
tiedostoja kuten monissa muissakin pilvipalveluissa. OneDrive tukee PC, Mac,
Windows-tabletteja, Android, iOS, Windows Phone seké Xbox alustoja.

Se milla OneDrive varsinaisesti erottuu muista palveluntarjoajista on, etta se
tarjoaa kaytettavaksi Microsoftin kehittamia online-tyokaluja, kuten Microsoft
Word, PowerPoint ja Excel. Ohjelmat ovat hyvin samanlaisia kuin Microsoft
Office — paketin sisaltdmét ohjelmat, mutta eivét aivan yhta kattavia ja yhta
laajalti kéytettyja. Tarvittavat perusominaisuudet ohjelmien online-versioista
kuitenkin 16ytyvat. Tama mahdollistaa tiedostojen muokkaamisen suoraan

pilvessa.

Sen liséksi etté tiedostoja voi muokata pilvessd, sen voi tehdd monta kéayttajaa
samaa aikaan. Koska OneDrive mahdollistaa monen henkilon samanaikaisen
tiedostojen muokkaamisen, sité pidetdan varteenotettavana vaihtoehtona monen

henkilon projekteissa. (Microsoft Corporation 2014.)

OneDriven voi ottaa k&yttdon ilmaiseksi ilman ettd organisaation tarvitsee
hankkia koko Office 365 — pakettia.

OneDriven kayttdmiseen tarvitsee Microsoftin WindowsL.ive -tilin. Tilin voi

halutessaan luoda ilmaiseksi heiddan omilla kotisivuillaan. llmainen tili siséltéda 7
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gigatavua tallennustilaa ja sita saa lisdé suorittamalla erilaisia aloitus
toimenpiteitd, kuten tiedostojen varmuuskopioiminen ja synkronointi. Lisana
tuleva tallennustila toimii ikaan kuin palkintona kayttéjélle siita, ettd on ottanut
Microsoftin palvelun kéyttéon. Maksutta kayttéonsé saa helposti siis jopa 15

gigatavua tallennustilaa. (Microsoft Corporation 2014.)

OneDrive sisaltad synkronointi- ja varmuuskopiointipalvelut, joita voi kayttaa

helposti sekd maksuttomasti.

lImaisen kayttajatunnuksen lisaksi OneDrivestéd on saatavilla OneDrive for
Business -paketti. Paketti maksaa 2 € per kdyttdja/kk. Business versiossa
tallennustilaa saa yhden teratavun eli tuhat gigatavua, muuten palvelut pysyvat
taysin samana. Business versiosta on saatavissa ilmainen kokeiluversio siita

kiinnostuneille.

5.2.5 Office Professional Plus

Office Professional Plus on ohjelmistopaketti joka sisaltdd Microsoftin eniten
kaytetyimmat ja tunnetuimmat toimisto-ohjelmasovellukset. Alla olevassa listassa

ovat pakettiin kuuluvat ohjelmat ja niiden kayttotarkoitus lyhyesti:

Word 2013 — Markkinoiden johtava tekstinké&sittelyohjelma jonka avulla voi
luoda ja muokata dokumentteja. Sisaltaa erittdin ison méaéran hyodyllisia

toimintoja ja toimii “’standardina” suomen organisaatio- ja yrityskulttuurissa.

Excel 2013 — Taulukkolaskentaohjelma jota kéaytetdén esimerkiksi budjetin
laadintaan, osoiteluetteloiden ylldpitdmiseen sekd moniin muhin kayttotarpeisiin.
Excelissa voi kasitella taulukkomuotoista, numeerista kuin myés muunlaista
tietoa. Tietoa voi kasitella monella eri tavalla, kuten laskemalla, lajittelemalla,
suodattamalla jne. Excelill& onnistuu helposti my6s kaavioiden ja taulukoiden
luominen. (Kénkkola 2013.)

Powerpoint 2013 — PowerPoint on esitysgrafiikkaohjelma, jonka avulla voidaan
luoda esityksi&haluttuihin tilaisuuksiin. PowerPointissa esitys muodustuu diosista
jotkva voivat sisaltaa tekstid, aanté, kuvia, videoita. Ohjelma siséltéé paljon

erilaisia tyokaluja joiden avulla esityksesta voi tehda entistdkin hienomman ja
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paremman. 2013 — versiossa on my6s lukuisia animaatio seké kuvankasittely- ja

videoeditointiominaisuuksia. (Wikipedia 2014.)

OneNote 2013 — OneNote on yleisesti ottaen Office -paketin véhiten tunntettu
solvellus. Se on muistikirjasovellus jota kaytetdan ideoimiseen seka
muistiinpanojen ja muun informaation tallentamisen, jarjestdmisen ja hakemisen
helpottamiseksi (Microsoft Corporation, 2014). OneNoten erikoisominaisuuksiin
lukeutuu muistiinpanojen tuottamisen helppous ja niité voi tehdé vaikkapa itse

piirtamatalla dokumentteihin.

Outlook 2013 — Outlook on sahkoposti- ja kalenterisovellus joka helpottaa
kaytt4jaa viestinnén asioiden hoitamisessa, seka yhteystietojen, kokouksien,
yhteydenottojen sekd muiden samankaltaisten asioiden organisoimisessa.
Outlookin avainominaisuuksiin kuuluu sen ajantasaisuus. Outlookin kalenterit,
séhkdpostit ja yhteystiedot paivittyvat nopeasti mahdollistaen yhd nopeamman ja
paremman viestinndn organisaatiossa. Outlook siséltad samankaltaiset tietoturva-
ominaisuudet kuin aiemmin mainittu Microsoft Exhange, eli tietoturva on

huippuluokkaa. (Microsoft Corporate 2014.)

Publisher 2013 — Publisher on julkaisutyokalu jota kaytetaan erilaisen materiaalin
tuottamiseen ja julkaisemiseen. Publisher sisaltaa tyokalut ammattimaisen
esitteiden tai vaikkapa tiedotteiden tekemiseen. Ohjelma sisaltad myds erilaisia

taittomahdollisuuksia, joten monimutkaisetkaan materiaalit eivat ole ongelma.

Access 2013 — Accessilla on mahdollisuus luoda organisaatio- ja yritystoimintaa
kehittavia selainpohjaisia tietokantasovelluksia, kuin myos tyopoytétietokantoja.
Access on yritetty pitdd mahdollisimman yksinkertaisena ja helppona kayttaa,
jotta se soveltuisi mahdollisimman hyvin kehittdjakokemusta omaamattoman
henkilon tyokaluksi. Access siséltdd oman sovellusmallikokoelman josta voi ottaa
mallia tai l&hted muokkaamaan omanlaistaan sovellusta. (Microsoft Corporation
2014.)
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5.3 WordPress

Wordpress on ilmainen avoimen ldhdekoodin blogi/siséllonhallinta alusta
(Content Management System). Silla voidaan luoda niin yksinkertaisia sivuja
verkkosivuja, kuin monimutkaisia verkkokauppojakin. WordPressin ehdottomat
valtit ovat sen ilmaisuus, helppokayttoisyys seké kielivalinnat. WordPress on
saatavilla monille eri kielille mukaanlukien suomi, ruotsi ja englanti. Se on
alunperin tarkoitettu henkildkohtaisten blogien rakentamiseen, mutta nykyisin sita

kaytetdan myos erilaisten verkkosivujen tekemiseen.

WordPress on télla hetkelld maailman eniten kaytetty siséllonhallinta jarjestelma.
WordPressill4 on tehty talla hetkelld 23,5 % maailman kaikista web-
sivuista.(w3techs 2015.) Sen kayttd puoltaa sivuston nopea kéayttékuntoon
saattaminen, seka materiaalin luonnin ja muokkaamisen helppous. WordPressin
perusideana onkin, etta kayttajat ilman koodaustaitoja pystyisivat luomaan
tarpeisiinsa sopivat sivut nopeasti ja helposti. (Korpela & Jantti 2013.)

WordPress siséltaa paljon jo valmiiksi luotuja teemoja, seka lisdosia joiden avulla
sivuston luominen on todella vaivatonta. Mikéli kéyttaja kuitenkin omaa
jonkinlaisia ohjelmointitaitoja, on hanellda mahdollisuus luoda aina

monimutkaisempia sivuja tai halutessaa muokata jo valmiita teemoja ja lisdosia.

WordPressia voidaan kéayttaa kahdella eri tavalla. WordPress julkaisualustan voi
asentaa omalle palvelimelle, jolloin edistyneemmat kayttéjat pystyvat luomaan ja
muokkaamaan siséltda halutessaan paremmin. Toisena vaihtoehtona on luoda
sivut kayttamalla wordpress.com sivuston tarjoamaa selaimessa toimivaa
julkaisualustaa. Talléin organisaation ei tarvitse hankkia palvelinta, johon alustan
asentaa. Jalkimmainen tapa on hyvéa henkildille joilla ei ole tarvittavia taitoja tai
resursseja hankkia omaa palvelinta. Siihen on my®os erittéin helppoa integroida

muunlaiset sosiaaliset mediat, kuten Facebook, Twitter ja YouTube.

Kummassakin tapauksessa WordPress-alusta tarjoaa kayttéjalleen paljon erilaisia,
ilmaisia ja valmiita teemoja seka liséosia joilla on mahdollisuus kustomoida
sivustoa haluamallaan tavalla. llmaisen aloituspaketin mukana tulee

wordpress.com/yoursite —tyyppinen domain osoite, seka 3 GB palvelintilaa.
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Mikali ilmaiset teemat seka lisdosat eivat kuitenkaan riitg, tarjoaa WordPress
mahdollisuuden ostaa ammattilaisten tekemid teemoja tai vaikkapa lisétilaa
palvelimelle ostamalla palveluun péivityksen. Paivityspaketin mukana tulee 10
GB lisatilaa palvelimelta, oma domainnimi, mukautettu ulkoasu seké VideoPress
palvelu. Paketteja on my6s mahdollista kokeilla 14 péivan ajan maksutta ennen
ostamista. Pakettien koko sisalto ja hinnat nakyvét kokonaisuudessaan

allaolevassa kuvassa. (WordPress.com 2015.)

WordPress.com  WordPress.com WordPress.com

Free Premium Business
limainen blogi v v
eCommerce . - v
Oma verkkotunnus = v v
Space 3GB 13GB Rajoittamaton
Ei mainoksia = v v
Mukautettu ulkoasu - v v
VideoPress ) v v
Premium-teemat - " Rajoittamaton
Google Analytics . - v
Tuki Yhteis6 Direct email Live chat
Free €99 €299
Your current plan Begin Your Free Begin Your Free
Trial Trial
Never expires
Try it free for 14 Try it free for 14
days or upgrade days or upgrade
now. now.

Kuvio 9: WordPress-palvelun pakettivaihtoehdot.
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5.4 Sosiaalinen media

Sosiaalisen media ké&sitteend tarkoittaa jossakin tietoverkossa olevaa yhteisollista
palvelua. Sosiaalista mediaa on yhdistetty nykyaikana paljon termiin Web 2.0,
koska silla kuvataan tietoverkkojen kayttotarkoituksen laajentumista pelkéstéa
tiedon jakamisesta ja valittamisesta yhteisolliseen, eli sosiaaliseen suuntaan.
(Vepsalainen 2011.) Organisaationk&yttssa sosiaalista mediaa pidetdan hyvana
tapand jakaa tietoa ja hallinnoida projekteja, mutta se siséltdéd potentiaalia paljon
enemmankin. Sosiaalisesta mediasta voitaisiin kdyttadkin kuvaavampaa nimea,

keskusteleva media.

5.4.1 Facebook

Facebookin kayttda ja suosiota puoltaa se, etté se on taysin ilmainen kéyttaa.
Facebookin kdyttamiseen tarvitsee ainoastaan tehda profiili heidan omilla
verkkosivuillaan, jonka jalkeen voi alkaa kayttdméaan kaikkia palvelun tarjoamia

ominaisuuksia.

Facebookia kaytetddn Suomessa télla hetkelld suurelta osin yrityksen tai
organisaation markkinointiin ja ndkyvyyteen. Usein kuitenkin unohdetaan etta

Facebookissa olisi myds potentiaalia muunlaisiinkin kéyttotarkoituksiin.

Facebookin ehdottomasti eniten luokseenvetavé kayttotarkoitus on ollut
sosiaalinen verkostoituminen, mutta nykyajan tutkimukset osoittavat etta
Facebook on hyva tydkalu myos vaikkapa tiedottamiseen, projektien hoitoon,
tiedon ja tiedostojen jakamiseen seka yhteystietojen ja kalenteritoimintojen
kayttdmiseen. (Treem, Leonardi 2012.) Sill& voisi kerata yritykselle tai
organisaatiolle arvokasta dataa esimerkiksi palautteen tai mielipidetutkimuksen

muodossa. Palvelussa riittd4 potentiaalia lahes loputtomiin

Facebookin hyviin ominaisuuksiin kuuluu ilmoitukset kaikesta omaan profiiliin
kohdistuvista uusista tapahtumista. Tdman ansiosta mik&an uusi ilmoitus ei jaé
huomaamatta. Koska kyseessa on verkostoitumispalvelu, tarjoaa Facebook myos

hyvin toteutetun yksityisviesti seké pikaviestipalvelun.

Facebookissa on mahdollisuus tehdd ryhmia seké tapahtumia juuri sellaiseen



kayttdon kuin on tarvetta. Ryhmat ja tapahtumat saa piilotettua k&tevasti muilta
kayttajiltda muutamalla hiiren klikkauksella. Kalenteriin on mahdollista luoda
itselle tarkeitd menoja tai tapahtumia joita muut kayttajat eivat nde, jos nain
maadritell&&n. Toisen henkilon kalenteria ei kuitenkaan paédse katsomaan, joka

saattaa aiheuttaa vaikeuksia avoimessa organisaatiossa.

Facebookin yleisesti arveluttaviin ominaisuuksiin kuuluu sen tietoturva.
Facebookin tietoturvallisuus on pitkalti kayttajan itsensé varassa.
Tietoturvallisuuden kriteerit (kdytettavyys, eheys, luottamuksellisuus) kylla
tayttyvat Facebookissa, mutta kéyttdja saa olla todella tarkkana siitd mitd itse
jakaa ja kuinka antaa palvelun kayttdd omia tietojaan. Palvelun asetuksissa on
paljon erilaisia asetuksia jolla yksityisyyttd ja omaa tietoturvaa voi parantaa.
Palveluun péésy vaatii kayttajalta oikean kayttajatunnuksen ja salasanan miké

osaltaan edesauttaa paljon tietojen suojassa pysymista.

Useiden tutkijoiden mielesta sosiaaliseen mediaan ei kuitenkaan kannata vieda
organisaatiolle tai yritykselle kriittisinta tietoa, koska on aina olemassa pieni

mahdollisuus ettd se joutuu vaariin kasiin.

5.4.2 Twitter

Twitter on sosiaaliseen mediaan kuuluva yhteiso- ja mikroblogipalvelu, jonka

padideana on, etta palvelun kéayttajat voivat lahettaa ja lukea toistensa paivityksia

internetissa. Paivityksella tarkoitetaan tassa asiayhteydessa tekstipohjaisia viesteja

eli ’twiittejd”, englanniksi tweet, jotka voivat sisaltdd korkeintaan 140 merkkié.
(Brauer 2009.) Palvelun ollessa taysin ilmainen ja helposti integroitavissa, on se

heréttanyt paljon mielenkiintoa myos yrityksissa ja organisaatioissa.

Twitter toimii organisaatiolle erinomaisena ulkoisen viestinnan seka tiedottamisen

tyokaluna. Kaikki kyseisesta organisaatiosta kiinnostuneet henkil6t voivat ottaa

sen seurauslistalleen, jolloin organisaation twiitatessa uutta informaatiota jokainen

siitd kiinnostunut saisi twiitatun asian tietoonsa. Twitterid kaytetddn monesti myos

ké&anteiseen tarkoitukseen eli tiedon hankintaan. Twitterin toimitusjohtajan Dick
Costolon mukaan, suuri osa kayttajista ei edes itse twiittaa, vaan kayttaa twitteria

tiedonhankintakanavana. (Hakkarainen 2011.)
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Twitter on yleens paljon liikkuvan ja matkustelevan seka kiireisen henkilon
mieleen. Viestin lyhyys ja siséllon oleellisuus séastaa lukijalta ja twiittajalta aikaa.
Paljon matkustavien henkildiden mieleen on myds tabletille ja alypuhelinkayttéon

optimoitu mobiiliversio twitterista.

Twitterissa on kéytossa myos edistyksellinen hakutoiminto joka perustuu # eli
hashtag merkin kaytt6on. Hashtagilla tarkoitetaan viestin avainsanaa. Kun
twiittiin merkataan avainsana kayttdmall& hashtagia, voivat muut kéyttajat 16ytaa
heitd itseddn kiinnostavia muiden twiittaamia viesteja tamén avainsanan avulla.
Esimerkkina Kauppalehden (2014) twiitti: Oikukas politiikka kiusaa kuluttajia...
#politiikka”. Kyseinen twiitti on siis 10ydettavissé kaikkien twitterin kayttdjien

kesken, mikali he hakevat twitterin hausta sanalla “’politiikka”.

Useissa aiemmissa tutkimuksissa twitteria on pidetty helpommin l&hestyttédvéana
kuin Facebookia, koska Facebookissa verkostoitumiseen kaytetd&n kaverikutsujen
l&hettdmisté. Useasti ihmiset haluavat pitaé tyon sekd muun eldaman erill&dén
toisistaan. Jotkut kayttajat eivat koe kuitenkaan asioita samasta nakdkulmasta ja
voivat kokea sen negatiivisena, jos heidan kaverikutsuunsa ei vastata. Tallainen
tilanne on usein ratkaistavissa luomalla kaksi erillista profiilia Facebookissa,
toinen tyokayttoon ja toinen taas yksityiselaman kayttoon. Twitterissé
verkostoituminen hoidetaan ainoastaan kiinnostavien kohteiden seuraamisella,

joten verkostoituminen on nopeaa.

Twitterin kdyttd Suomessa on noususuhdanteista. Jotta twitteria kuitenkin
kannattaisi alkaa kayttdm&&n organisaatiossa tai yrityksessa
tiedottamistarkoitukseen, olisi syyta tutkia 16ytyyko twitterista oma tiedottamisen

kohderyhma.

543 Wikit

Wikin hyvana maaritelména on pidetty lausetta, joka kuuluu seuraavasti: > Wiki
on verkkosivusto, jonka sisaltoa kayttajat voivat itse muokata”. (Wikipedia
2014.) Eroavaisuutena muihin jarjestelmiin ja menetelmiin wiki on siis
merkittava. L&hes kaikissa muissa menetelmissa sisallon tuottamisen hoitaa siihen

yleensa varattu henkil® tai muutaman hengen tiimi, kun taas wikeissa sisallon
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luomisen ja muokkaamisen mahdollisuus annetaan itse kayttajille. Wikien
kaytanndllisuus muodostuukin talléin juuri siitd, ettd kun jonkin tiedon havaitaan
puuttuvan, voidaan se lisata wikiin luomalla uusi wikisivu kayttajien toimesta
nopeasti. Tata sivua voidaan vield muokata seké jalostaa paremmaksi muiden
kayttdjien kanssa yhteistyossd saadakseen parhaan mahdollisen lopputuloksen.
Useissa wikiohjelma-alustoissa on olemassa myds versiohistoria, joten mikali
wikisivujen péivitykseen ei ollakaan tyytyvaisid, voidaan se palauttaa edelliseen

tilaan.

Wikin perustamista puoltaa sen perustamisen nopeus. Mikéli organisaatiossa
olevat tyontekijat innostuvat kayttamaan ja tayttaméaan wikia, saadaan sinne
paljon tarvittavaa tietoa ja nopeasti. Wikia perustaessa olisi hyva kuitenkin miettia
sen tayttamiselle kehittdmiselle jonkilainen koulutus tai ohjeistus, siitd millaista
tietoa ja miten tietoa lisatdan wikiin oikeaoppisesti. Kun tieto on lisatty wikiin
selkedsti samoja “’sdéntdja” kayttiden, on sen hakeminenkin huomattavasti

helpompaa.

Wikien yleinen kéyttotarkoitus organisaatiossa on toimia sisaisen tai ulkoisen
viestinnén ja tiedon jakamisen tai valittdmisen kanavana seka tiedon

varastointipaikkana.

Sopivin kayttotarkoitus kohdeorganisaatiolle olisikin ainoastaan organisaation
sisalla toimiva wikiratkaisu, jotta ulkopuoliset henkildt eivét paasisi kasiksi
tietoihin. Tallaisessa wikissa voitaisiin sdilyttad esimerkiksi organisaation
toimintaohjeita, tydohjeita ja muuta kaikille hyddyllista informaatiota. Wikin

toiminta kohdeorganisaatiossa olisi hyvin intraa korvaava ratkaisu.

Wikiratkaisua voitasiin pitda mielenkiintoisena vaihtoehtona, koska wikialustat
ovat yleensd ilmaisia tai lahes ilmaisia, erittéin helppoja kéyttaa, sekd monen

henkilon samanaikainen péivittdminen jarjestelmaan on helppoa.

5.4.4 Youtube

Youtube on Googlen omistama laajalti tunnettu yhteiséllinen videonjakopalvelu,

johon kayttajat voivat ladata omia videoitaan muiden kéyttajien nahtévaksi.
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Youtube videoita pystyy katsomaan kuka tahansa henkil®, mutta videoiden

lataamiseen tarvitaan rekisterginti.

Youtuben kayttdminen on taysin ilmaista, joten se toimii monille yrityksille ja
organisaatioille varteenotettavana markkinointi ja tiedoitus kanavana. Suositun
videobloggaaja Nummelan mukaan Youtube tulee haastamaan tulevaisuudessa

viestintavalineend jopa television. (Nummela 2014.)

Palvelun kaytt6a puoltavat muunmuassa se, etta sita voi kayttaa kaikenlaisilla
laitteilla, puhelimista ja tableteista aina tietokoneisiin.Videoiden tuottajan
nakokulmasta parasta lienee videoiden jakamisen helppous ja sen paikasta
riippumattomuus. Videot voidaan lisata helposti omalle sivustolle joko upotettuna
tai yksinkertaisesti linkitettyna. Youtubea on mahdollista kéyttaa kaikkialla missa

on internet-yhteys.

Palveluun ei kuitenkaan saa ladata aivan mité tahansa materiaalia, vaan kaiken
loukkaavan, vékivaltaisen ja muun hyvanmaun vastaisen materiaalin lisédminen
on kielletty. Palvelua valvotaan tiukasti ja vaaranlainen materiaali poistetaankin

yleensa hyvin nopeasti.

Y leisesti ottaen Youtube toimii hyvana lisand yritysten ja organisaatioiden

markkinointi ja tiedoitus kanavana muunlaisen sosiaalisen median lisana.
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6 YHTEENVETO

Tutkimuksesta seka kirjallisuudesta saadun aineiston ja tiedon perusteella
pystyttiin saamaan luotettavaa tietoa siitd, millaiseksi tiedon jakamisen nykytila
koetaan Péaijat-Hameen liitossa télla hetkelld. Tutkimuksessa saatiin myds hyva
kuvaus siitd, millaista hyva tiedon jakaminen on. Parhaimmillaan tiedon
jakaminen olisi sellaista, ettd kaikki ajankohtainen ja arkistoitu
dokumenttimuotoinen tieto tulisi olla helposti saatavissa ja l0ydettavissé niin, etta
tieto olisi hallitusti paikassa jossa kaikki tietdd sen olevan. Organisaatiokulttuurin
puolelta pitaisi dokumenttien laatuun, sisaltéon ja nime&dmiseen Kiinnittaa
huomiota, jotta tiedot joita tallennetaan dokumentoituun muotoon pysyisivat
mahdollisimman korkealaatuisena. Myoskin hiljaista tietoa pitdisi pyrkia
muuttamaan dokumenttimuotoon, jotta sen jakaminen ja hallitseminen olisi

helpompaa.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd eniten organisaatiossa kaytetyt tyokalut olivat Office-
pohjaiset ohjelmat ja ndin ollen niitd kdytetaan paivittain. Haastateltavista
henkildista kelldan ei ollut mitddn moitittavavaa kyseisesté tuoteperheestd, joten
sen vaihtamiseen ei ndhda tarvetta. Sen laajentamista voisi kuitenkin miettia
Microsoftin 365 ympériston saralta mikali esimerkiksi organisaatio kokee, etta

videopuheluista tai pilvipalveluista voisi olla heille lisdarvoa.

Google Appsia on pidetty usein varteenotettavana vaihtoehtona korvaamaan
Microsoft Officen kaltaiset tyokalut. Tutkimuksesta saadun tiedon perusteella,
Paijat-Hameen liiton henkil6kunta ja sen sidosryhmat kuitenkin kayttavat laajasti
Microsoft Officen ohjelmia. Mikali organisaatiossa otettaisiin osaksi tai kokonaan
Google Appsin tyokalut kayttoon, voisi se vaikeuttaa ja tietojen ja tiedostojen
jakamista eteenpdin. Myos tiedostojen tallennusmuoto vaihtuisi, jolloin se

hankaloittaisi niiden avaamista seka kasittelemista.

Tutkimuksen mukaan organisaatiossa voisi olla tarvetta wikin tai sisallonhallinta
jarjestelmalla toetutetun intraa korvaavaan ratkaisuun. Tdmankaltaiseen
ratkaisuun saataisiin organisaatiossa koottua muunmuassa tydoppaita, yleisia

kaytantoja ja ohjestuksia koskevaa materiaalia.
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Haastattelututkimuksessa nousi esille, ettd liiton roolia voitaisiin tuoda enemman
esille. Koska nykyaikana ihmiset viettavat paljon aikaa internetissa ja
sosiaalisessa mediassa, tarjoaa sosiaalinen median palvelut hyvat kanavat
organisaatiolle tavoittaa suurempaa kohdeyleisoa. Organisaatiossa on jo kéytossa
sosiaalisen median tyokaluja kuten Twitter, Facebook ja Youtube, mutta kdyttt on
hyvin henkil6tasolla. Organisaation tilit voitaisiin yhdistd4 organisaation omiin
sivuihin, jotta saataisiin kanavoitua palvelut yhteen hallitusti ja ndinollen tavoittaa

suurempi yleiso.

Taméanhetkinen tilanne Tavoitetilanne

Organisaation
YouTube

Organisaation

verkkosivut / I
- - Organise_aation Organisaation
Organisaation verkkosivut | Twitter
YouTube
Organisaation Organisaation
Twitter Facebook

Organisaation
Facebook

Kuvio 10: Sosiaalisen median tavoitetilanne. (Kuvan tarkoituksena on auttaa
havainnollistamaan organisaation tdméanhetkinen tilanne, verrattuna siihen mita se

voisi olla.)

Mikali kaikki sosiaalinen media olisi linkitettynd omiin verkkosivuihin pystyisi
asiosta kiinnostunut lukija ndkemé&én neljan tiedonjakokanavan tiedotukset ja

muut tiedot yhdesta paikasta.

Tyon tuloksia voidaan kayttaa vertailukohteena muissa saman aihealueen
tutkimuksissa tai organisaatiossa. Tutkimuksesta saatua tietoa voidaan myos
kayttad auttamaan muita organisaatioita hahmottamaan ja korjaamaan naiden

ongelmia liittyen tiedon jakamiseen ja sen parantamiseen.
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Taman tutkimuksen avulla saadaan ensi-askeleet kohti parempaa tiedon jakamista.
Yleisesti ottaen asioita on vaikeaa ldhted parantamaan ennen kuin tiedetdéan
asioiden nykytila. Nykytilan avulla taas pystytdén analysoimaan ongelmia ja

antamaan parannusehdotuksia tutkimusongelman ratkaisemiseksi.

6.1 Jatkotutkimus-ideoita

Sosiaalisen median kayttoa pilvipalvelun roolissa voitaisiin tutkia tarkemmin
tiedon jakamisen asemasssa. Tallaiset halvat, kédytannossé ilmaiset ratkaisut

voisivat kiinnostaa pienid yrityksia ja organisaatioita.

Paijat-Hameen liitossa voitaisiin tehda tarkempi tutkimus hiljaisen tiedon kéytosté
ja sen siirtdmisestd, seka siirtdmisen keinoista. Tdaméan hetkinen kyseisessa
organisaatiossa t0issé oleva sukupolvi alkaa ikdantyméaan ja néinollen hiljaisen
tiedon ja osaamisen siirtaminen seuraavalle sukupolvelle tulee olemaan aina yha

kriittisempi ja ajakohtaisempi.

Muutosten ja tastd opinnaytetydstéd saadun tiedon késittelemisen jélkeen voisi
tehda tutkimuksen Péijat-Hameen liittoon siitd, onko tietojen jakaminen,

tallentaminen ja vélittdminen parantunut tai muuttunut organisaatiossa.
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LITTEET
Liite 1. Haastattelututkimuksen runko.
Haastattelututkimus tietojen jakamisesta Paijat-Hameen liitossa.

1. Jaettava tieto

e Millaista tietoa jaat?
¢ Millaisia tiedostotyyppeja kaytat ja jaat?

2. Tiedon tallentaminen

¢ Mihin tallennat luomasi/muokkaamasi tiedon?
e Onko sinulla varmuuskopioita kayttamistasi tiedoista?

3. Tiedon jakaminen

e Kuinka monen ihmisen kanssa jaat tietoa?

e Miten valitat tietoa muiden tydntekijéiden kesken?

e Millaisilla laitteilla jaat tietoa?

e Millaisia tyokaluja kaytat talla hetkella tiedon jakamiseen?

e Millaisissa paikoissa/tilanteissa jaat tietoa?

e Mita mielté olet tiedon jakamisesta liitossa talla hetkell&?
Kuinka se toimii?

4. Tiedon hakeminen ja loytaminen

e Mista haet tyohdsi tarvitsemaasi tietoa?
e Onko tieto saatavilla vaivatta ja nopeasti?

5. Tiedon jakamisen ongelmatilanteet ja tiedon eheys

e Millaisia ongelmia on esiintynyt tiedon jakamisessa tahan
asti?

¢ Oletko havainnut organisaatiossa tapahtuvan
”tietokatkoksia”?

o Havidako tietoa tai muuttuuko sen sisalto sitéa valittaessa?



6. Sosiaalinen media

o Kaytatko sosiaalista mediaa tydssasi?

e Mitéa sosiaalista mediaa kaytat tyossasi?

e Kuinka usein kaytat sosiaalista mediaa tydssasi?
e Miten hyddynnat sosiaalista mediaa?

e Mita mielté olet wikien kaytosta?

e Millaista tietoa wikissa voisi olla?

7. Muita asioita

e Tunnetko kasitteen pilvipalvelu ja oletko kayttanyt sellaista?

e Olisitko kiinnostunut mahdollisesta pikaviestipalvelusta
organisaation sisalla?

e Milla tavoin sinun mielestasi tietojen jakamista Paijat-
Héameen liitossa voitaisiin parantaa?

e Millainen olisi tietojen jakamisen unelmatilanne sinun
mielestasi?

8. Vapaa sana

Onko mielessasi jotain mita haluaisit lisata tai kertoa?



